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FORORD

Denna undersdkning ingar i en storre studie av transportarbete
pa& byggarbetsplatser som BPA Byggproduktion AB genomfort
med stod fran Statens rad for byggnadsforskning. | tidigare
etapper har bl a transportmetoderna pa byggplatser med lag-
husbebyggelse behandlats, med sarskild inriktning pa hoglyft-
tryckens anvédndbarhet (Byggforskningen, rapport R 48:1974).
Vidare har byggplatsens tillfalliga anordningar, dvwvs tillfal-
liga vagar, kranbanor, materialupplag och boduppstallningar,
undersokts (Byggforskningen, rapport R 49:1974).

Huvudansvarig och projektledare har varit Kjeld Paus. For
sammanstallningar och analys av de informationsfléden som
studerats 1 foreliggande rapport har Ture Berglund och Ola
Carlsten svarat. Bengt Nilsson och Gunnar Viberg vid BPA:s
produktionskontor i VVasterds har bidragit med vardefulla syn-
punkter, liksom Leif Forsberg och Olaus Nilsson vid den stu-
derade byggarbetsplatsen i VVasterds. BPA:s inkoparrad har
tagit upp preliminara delresultat till diskussion. Sammanhal-
lande sekreterare har varit Lars Lindahl vid Tekniska HOg-
skolan i Stockholm.

Foljande foretag har valvilligt bidragit med representanter i
en till undersokningen knuten referensgrupp: Bilspedition,
Electrolux, HSB, Husqgvarna, Olsson Rosenlund, SJ samt
Widen tra.



BAKGRUND OCH SYFTE

Fran byggarbetsplatsens synpunkt ar det angelaget att materia-
let levereras till ratt stalle, i ratt tid samt i ratt mangd, ord-
ning och kvalitet. En noggrann materialmottagning skontroll
for bostadsprojektet Sjungande Dalen i Skellekted gav vid han-
den, att de direkt berakningsbara merkostnaderna som upp-
stod p& byggarbetsplatsen enbart till foljd av felaktigheter i
materialleveranserna uppgick till ca 250 kr/lagenhet, eller i
runt tal en halv procent av totala produktionskostnaden. Dar-
till kommer indirekta merkostnader av samma storleksord-
ning till foljd av administrativa extradtgarder som erfordra-
des for att reducera konsekvenserna av uppkommande arbets-
platsstorningar. De vanligaste felaktigheterna gallde avvikel-
se i forhallande till bestalld leveranstidpunkt samt skadat ma-
terial.

Tidigare utférda undersdkningar av materialstyrningen till
byggarbetsplatser har framst varit inriktade mot de atgarder
i materialstyrningen som bor vidtas fran byggarbetsplatsens
sida. Det ar framfor allt materialflodets koppling till produk-
tionsplanen samt avropsrutinerna som behandlats. FOr att er-
halla de for byggprocessen som helhet lagsta kostnaderna
maste emellertid ocksd kodparens krav pa materialtillforseln
vagas mot de kostnader som uppstar hos saljaren, transpor-
toren och/eller materialhandlaren da de soker uppfylla de
stallda kraven. For detta andamal erfordras nagon form av
samplanering som ger deltagarna mdéjlighet att dverblicka ma-
terialflodet fran tillverkning till montering i huset. Darmed
erhalls dels 6verblick 6ver den sammanlagda kostnaden for
tillverkning, transport, emballage och materialadministra-
tion och dels aven mojlighet att genom lampliga atgarder upp-
nd ett friktionsfritt materialflode.

Foreliggande undersdkning syftar till att for viktigare mate-
rialslag kartlagga rutinerna for overforing av materialflodes-
information mellan képare, saljare och transportdér. Med ut-
gangspunkt harifran ska ocksa forbattrade rutiner foreslas,
som forenklar materialadministrationen och som underlattar
for saljaren och transportoren att uppfylla koparens 6nskemal
om framfor allt ratta leveranstidpunkter och -kvantiteter.



UNDERSOKNINGENENS UPPLAGGNING

Inledningsvis bestdmdes de materialslag som skall studeras.
Harvid prioriterades material som ofta levereras till byggar-
betsplatsen och sddana for vilka arbetsplatsen ar kanslig fore
avvikelser fran tidplanen. 1 det inledande skedet utsdgs ocksa
en byggarbetsplats som referensobjekt. Detta val foll p4d kvar-
teren Rorverket, Spikverket och Platverket som samtliga
ligger i Backby-omradet i VVasterds. Dar uppfordes platsbyggd
smahus (villor och radhus) med trastomme. Efter diskussion
med arbetsledningen dar, bestdmdes att foljande material-
slag skulle inga i studien:

o] Vitvaror (kylenheter, spisar)
o] Fonster (och fonsterdorrar)

o Travaror (konstruktionsvirke, panel)

For vart och ett av ovanstdende materialslag ombads tva
saljarforetag belysa sina materialstyrningsrutiner, lamna syn
punkter pa de forbattringsforslag som arbetades fram samt
delta i testen av forbattringsforslagen. Tva transportforetag
ombads ocksa lamna motsvarande information for transport-
arbetet. Foljande foretag och personer har pa detta satt del-
tagit i undersdkningen:

Foretag Kategori Representerat av
Electrolux Séaljare av vit- AIf Hedin
varor
Husgvarna d:o Konrad Rylander
HSB Saljare av Elsie Akerlind
fonster
Olsson & Rosenlund Séaljare av Bengt Ullberg
fonster och
travaror
Widen Tra Séaljare av tra- Bo Widen
varor
Bilspedition Transportor Gert Gustavsson
SJ d:o Folke Turstedt

Efter insamling av de blanketter m m som dessa foretag an-
vander for materialstyrningen, gjordes muntliga intervjuer
hos foretagen for att klargdora hur rutinerna fungerade. Paral-
lellt harmed insamlades kopior av samtliga handlingar som
berorde leverans av vitvaror, fonster och travaror till refe-
rensbyggplatsen i Vasteras. Aven rutinerna for muntlig infor-
mationsodverforing kartlades.



De nuvarande rutinerna granskades ingdende och jamfordes
med koparens, saljarens och transportérens krav pa val fun-
gerande materialstyrning. Pa grundval harav utarbetades for-
battringsforslag som lamnades for granskning till represen-
tanterna for ovannamnda foretag och till en intern referens-
grupp bestdende bl a av BPA:s inkoparrad och BPA:s byggnads -
och inkopschefer i Vasteras.

Forslagen testades sedan pa leveranser fran tre av de i under-
sbkningen representerade saljarforetagen till den som refe-
rensobjekt utsedda byggarbetsplatsen i Backby-omradet i
Vasterads. Omfattningen av testade leveranser framgar av
foljande uppstallning:

Material Antal lev Saljare
Vitvaror 6 Electrolux
Fonster 2 HSB
Travaror 3 Widén Tra

Testen gick till sa att det parallellt med de normala bestall-
ningarna utfardades *‘blindbestéllningar™ enligt den foreslagna
rutinen. H&ar de aktuella leveranserna anlédnde till byggplatsen
studerades materialmottagarens arbete och jamfordes situa-
tionen enligt den befintliga och den foreslagna rutinen. Efter
testleveranserna intervjuades materialmottagare och arbets-
ledning pa byggplatsen, inkopare pa produktionskontoret samt
offert-, orderplanerare och leveransbevakare pa saljar-fore-
tagen och ombads lamna synpunkter pd den foreslagna rutinen.

Genom successiva samrad med referensgrupperna kunde den
foreslagna rutinen sedan detaljforbattras till det skick i vilket

den har redovisas.



NUVARANDE RUTINER FOR MATERIALSTYRNING
OVERSIKT

Byggmaterialdistributionen kan forenklat beskrivas som ett
transportled i riktning frAn materialtillverkaren till byggnads-
entreprendren och ett orderled i motsatt riktning. | denna
kedja ingar ocksa transportforetag samt eventuellt ett eller
flera handelsied. De senare medverkar dock i storre omfatt-
ning i orderledet &n i transportledet.

Ibland upprattas byggmaterialterminaler som ar gemensamma
for flera byggplatser. Ett viktigt motiv for inférande av termi-
naler ar att reducera lagerhallningen av material pa byggplats.
Terminalerna staller darmed speciella krav pa materialstyr-
ningsrutinerna, vilket inte studerats har. | foreliggande un-
ders6kning behandlas orderledet vid direktleverans fran mate-
rialtillverkaren (saljaren) till byggnadsentreprendren (kopa-

ren).

Som framgar av FIG. 1 kan varken koéparen eller saljaren
agera helt fritt vid de inbordes kontakterna. Typiska exempel
pa lasningar gentemot ovriga berorda parter ar koparens be-
roende av projektorens foreskrifter och saljarens beroende av
underleverantorer.

Nagra saljarforetag har egen lastbilspark, varvid transportor-
sidan inte ar fristdende fran saljarsidan. Detta motiverar den
streckade linjen mellan dessa tva sektorer i FIG. 1.

Den information som behdver 6verforas mellan kdpare, Salja-

re och transportor for att kunna styra materialflodet till byg-
garbetsplatsen innehaller fyra slags uppgifter, namligen mangd
och kvalitet av materialet, leveranstidpunkt samt pris. | FIG. 2
ges en schematisk bild av informationsflodet i ett vanligt fall.
Om kopare och saljare har traffat (arligt) ramavtal om material-
priser utgar offertforfrdgan och offert. Leveranstidpunkten an-
ges inledningsvis ofta i form av vecka och preciseras till dag

vid avropet. | FIG. 2 har inte medtagits informationsoverfo-
ringen i samband med reklamationer.

Var och en av de fem forsta informationsdverfdoringarna i FIG. 2
innehaller normalt fler an en handling, som visas i foljande upp-
stallning:

Informationsoverforing Ingdende handlingar

Offertforfragan - Materialspecifikation

- Foljebrev (bl a med uppgift om
forsta leveranstillfalle)

Offert - Prissatt materialspecifikation

- Foljebrev (bekraftelse av uppgifter
i offertforfrdgan med ev andringar
och tillagg samt totalpris, ev
rabatt o dyl)



FIG. 1. Vanliga intressentgrupperingar inom byggmaterial-
distributionen.



TECKENFORKLARING:

FIG.
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Offert

Bestallning

Bestallnings-
andring

Avrop

Foljesedel

Faktura
(material + frakt)

TRANSPORTOR

Skriftlig information

Muntlig information

M K L P Innehaller (eller kan innehdlla) uppgift om resp.

mangd, kvalitet, leveranstidpunkt och pris

Schematisk bild av informationsflédet i ett vanligt fall.
Siffrorna anger tidsfoljden.



Bestallning - Materialspecifikation
- Leveransplan

- Foljebrev (bl a med uppgifter om
kontaktman, leveransbestammel-
ser, leveransadress och godsmark-
ning)

KOPARENS ATGARDER

I vissa fall maste forfragan utféras tva ganger. Kalkylavdel-
ningen utfor da forst en forfragan for att erhalla prisuppgifter
till kalkylen och inkdpsavdelningen utfor en ny forfragan efter
det att kontrakt skrivits mellan byggherre och entreprenor
for att kunna valja basta materialleverantoér. Svar pa offert-
forfragan brukar begéaras inom en vecka till en manad.

Det ar givetvis angelaget att kdparen ar val medveten om vad
han bestaller. Den materialspecifikation som ingar i offert-
forfragan ar i vissa fall upprattad av arkitekten i samband
med projekteringen, detta galler t ex ofta for fonstersnicke-
rier. Oavsett om arkitekten, kalkylatorn eller inkdparen upp-
rattat materialspecifikationen, sa slinker ev fel i denna latt
med i materialspecifikationen vid bestallningen.

Hittills har ofta motstridande uppgifter om vilka leverans-
bestammelser som ska géalla aterfunnits i offertforfragan och
offert. Sedan de nya leveransbestammelserna ABM 75 nu in-
troducerats kommer omfattningen av detta problem forhopp-
ningsvis att reduceras. (Om ramavtal slutits mellan kopare
och saljare erfordras givetvis ingen offertforfragan).

D& koparen erhallit offerter behotver han ofta kontakta salja-
ren for att fa villkoren i dessa kompletterade eller for att
klara ut uppkomna andringar. Bestallning utfdrdas sedan av
inkopsavdelningen. Innehallet i bestallningshandlingen styrs
for BPA:s del i viss man av en inom féretaget utarbetad in-
kopshandbok. Denna styr dock framst innehallet i foljebrevet
(dvs inte materialspecifikationen eller leveransplanen). Er-
farenhetsmassigt vet inkoparen vilka material som ar kritiska
i tidshanseende och prioriterar dessa i materialupphandlingen.

Bestallningsandringar ar mycket vanliga. Vid mindre andringar
sker informationséverforingen muntligt mellan képare och
saljare. Informationen utgar i sddana fall ofta direkt fran
byggarbetsplatsen. Omfattande &ndringar utfors av inkdpsav-
delningen. Dessa gors skriftligt med foljebrev och reviderad
materialspecifikation och/eller leveransplan.

P& en del byggarbetsplatser finns sarskild materialmottagare.
P& andra skots denna arbetsuppgift av arbetsledningen. Frakt-
sedel kvitteras alltid och foljesedel ibland. Svarigheterna att
bryta forpackningar och kontrollera innehallet ar dock stora,
speciellt som detta kan aventyra en rationell lagring och han-
tering av materialet pa byggarbetsplatsen.



SALJARENS ATGARDER

Offerten skrivs av saljarforetaget vanligen ut som en ny hand-
ling daven om materialspecifikationen i offertforfrdgan har for-
beretts for saljarens komplettering och underskrift. Uppstall-
ningen av uppgifternas mangd, kvalitet och pris sker enligt
egna rutiner, vilket vid en offertjamforelse medfodr betydligt
merarbete for koparen.

En del saljar-foretag lamnar bestallningserkannande bade for
totala bestéallningen och for varje delleverans. FOr de senare
skickas da bestallningserkannandena vanligen i klump. Andra
saljar-foretag lamnar bestédllningserkdnnande enbart for to-
tala bestéallningen. Om bestallningen andrats efter att den
bekraftats sker vanligen inget nytt skriftligt bestallningser-
kannande. Bestallningserkannandets framforhallning till leve-
rans stracker sig fran en knapp vecka till ca ett halvt ar.

En god orderplanering hos saljaren ar givetvis en forsta forut-
sattning for en val fungerande materialstyrning. Dar bestams
t ex om nagot material kan tas fran lager och hur tillverk-
ningen ska laggas upp for att anpassas till samtliga inkomna
bestallningar. Denna planering kan emellertid utféras relativt
fristdende fran koparens och transportdrens planering av ma-
terialflodet varfor den inte penetreras ytterligare har.

Leveransplaneringen innefattar uppféljning av avtalade leve-
ranser, planering av utlastningen samt transportbestallning
och utskrift av leveranshandlingar, dwvs foljesedel och frakt-
sedel. Erfarenhetsmassigt vet man att det brukar utvecklas
en kommunikation mellan leveransavdelningen och byggarbets-
platsen. Vissa saljarfOoretag aviserar leveranserna. Vanligt-
vis sker detta per telefon till byggarbetsplatsen en a tva dagar
i forvag. Aven skriftlig leveransavisering forekommer emel-
lertid.

Den foljesedel som saljaren bifogar leveransen ger vanligtvis
en utforlig information om innehallet, men om saljaren av
nagon anledning inte lyckas fa ihop en komplett leverans en-
ligt leveransplanen sa kan det av misstag intraffa att bristen
inte blir inford pa foljesedeln.

Fakturering sker av vissa saljar-foretag per leverans medan
andra fakturerar nar vardet pd levererat material 6verstiger
ett visst belopp alternativt med jamna tidsmellanrum.

TRANSPORTORENS ATGARDER

Transportbestallningen omfattar normalt avsandare, mottaga-
re, leveranstidpunkt samt uppgift om vikt eller volym. Bestall-
ningen sker vanligtvis dagen innan transporten ska utfdras.
Mottagarens adress ar ej alltid sa tydlig, varfor komplette-
ring med en enkel kartskiss och telefonnummer ar 6nskvard.



Fraktsedel ar transportdrens viktigaste materialflodesinstru-
ment. Utdver avsandare och mottagare behdver denna oftast
enbart beskriva leveransen i form av antal kollin. Fraktse-
deln ska efter vederborlig kontroll kvitteras av mottagaren
varefter fraktuppdraget juridiskt sett ar fullfoljt.

KONSTATERADE SVAGHETER

En detaljgranskning har utforts av all skriftlig information om
sex materialbestallningar, med samtliga delleveranser, till
referensbyggplatsen i VVasterads. (Det harvid insamlade mate-
rialet ar arkiverat hos Statens rad for byggnadsforskning).
Med utgadngspunkt frAn att materialstyrningen sa langt mojligt
ska resultera i att materialet levereras till ratt stalle, i ratt
tid samt i ratt mangd, ordning och kvalitet har varje steg i
informationsdverforingen analyserats. Olampligt utformad in-
formation har diskuterats med BPA:s inkdpare och arbetsled-
ning samt berdrda parter hos saljar-foretagen. Genomgangen
resulterade i foljande konstateranden:

o] Det kravs som regel atskilliga, skrivna sidor for att astad-
komma en viss bestamd materialleverans.

Exempel: FOor en av de studerade materialbestallningarna
behdvdes utover foljesedlar och fakturor mer an 20
skrivhna meddelanden utvaxlas mellan kdparen och séalja-
ren. Dari ingick da bl a brev for att reda ut uppkomna
missforstdnd samt reklamationsprotokoll.

o] Komplettering med ytterligare erforderlig information
maste ofta ske genom telefonsamtal eller personliga sam-
mantraffanden.

Kommentar: Manga materialslag forekommer i varieran-
de standard och utférande. Det ar ofta svart for koparen

att fa detaljutférandet klart for sig utan att gora telefon-

forfragningar till saljaren.

o] Resultat av telefonsamtal eller personliga sammantraffan-
den fors ej alltid over till gallande handlingar.

Exempel: Overenskomna andringar av leveranstidpunkter
fors sallan over till alla gallande leveransplaner, varfor
informationen inte nar alla berérda.

o] Omskrivningar av uppgifter ar vanliga hos bade kopare
och saljare.

Exempel: Hos det informationsmottagande fOretaget an-
knyter materialstyrningen till andra rutiner som forut-
satter att informationen ar uppstalld pd visst satt och
ofta med visst fritt utrymme fOr interna noteringar for
att inte omskrivningar ska behdva goras.

o] Vid Overforande av tid-, mangd- och kvalitetsuppgifter
fran kopare till saljare anvands en mangd olika uppstall-
nings satt.
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Kommentar: Faststéallda rutiner och standardblanketter
saknas ofta fOr detta arbete, vilket bekraftas av saljar-
foretagens ordermottagare och leveransplanerare.

Praktiskt taget varje bestallning andras minst en gang.

Exempel: ldag erbjuds smahuskoparen ofta valmojlighet
vad avser utrustning och inredning, vilket medfor behov
att revidera gjorda materialbestallningar.

En bestallning bekraftas inte alltid av saljaren.

Kommentar: Rutinerna for bestallningserkannande ar
varierande. For en bestallning med manga delleveranser
bekraftar vissa foretag samtliga leveranser pa en gang
och andra vid en viss tid fore varje leveranstillfalle.
Uteblivna bekraftelser ar vanligast vid bestallningsand-
ringar.

Materialmottagaren kan ofta ej tyda foljesedelns kryp-
tiska produktangivelser.

Kommentar: Mellan inkdpare och forsaljare ar det lamp-
ligast att anvanda saljar-foretagets produktbeteckningar.
Dessa framstar dock ofta for materialmottagaren som

kryptiska, varfor de behdver kompletteras med klartext.

Vid mottagningen av varorna utfors kvalitetskontroll en-
dast i begransad, omfattning.

Exempel: Det levererade materialet ar emballerat pa ett
sddant satt att kvalitetskontroll endast kan utforas efter
emballagets borttagande. Borttagandet forsvarar dess-
utom materialets lagerhallning p& byggplatsen.



HUR INFORMATIONSOVERFORINGEN BOR FORBATTRAS
KRAVSP ECIFIKAT IONER

Vid forsoken att eliminera eller reducera de i féregdende av-
snitt redovisade bristfalligheterna i nuvarande materialstyr-
ningsrutiner har efterstravats att soka tillgodose fdljande
krav frAn de berorda parterna.

Koparen vill

att leveranserna sa langt mojligt ska ske till ratt plats
i ratt tid samt med ratt mangd, ordning och kvalitet

att arbetet med bestallningsandringar forenklas

att offertforfrdgan och bestillning ska kunna ske i s
hdg grad som mojligt utan mellanhander

att materialmottagningen ska kunna planeras med hjalp
av bestallningshandlingar och mottagningskontrollen un-
derlattas genom lampligt utformade leveranshandlingar

att om leveransen avviker fran bestdllningen ska detta
tydligt anges av saljaren

att posterna pa fakturor &r markta enligt koparens 6nske-
mal (t ex med husnr) for att underlatta fakturakontroll
och kostnadsuppfoljning.

Séaljaren och transportdéren vill

att uppgifter om onskade leveranstidpunkter ska erhallas
i tillrackligt god tid

att leveransplaner och materialspecifikationer ar an-
passade till saljarens och transportdrens interna infor-
mationsflode

att arbetsplatsinformationen (adress, kontaktman, tele-
fonnr etc) forbattras

att vantetider for leveransfordon pa byggplatsen sa langt
mojligt undviks

att materialmottagare (personal som tar emot materialet)
ska finnas pa avlamningsstallet nar leveransen anlander

att materialet besiktigas av kdparen vid mottagandet och
eventuella anmarkningar framfodrs omedelbart

att personalen pad byggarbetsplatsen ar informerad om
materialets ratta anvandnings- och lagringssatt.
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TYDLIG OCH KOMPLETT INFORMATION

Tydlig och komplett information om materialleveranser i
bestéallning shandlingar bidrar till att reducera risken for stor-
ningar i materialflodet. Harigenom kan inte bara transport-
och lagringskostnaderna hallas pa en lag niva utan ocksa
risken for merkostnader till foljd av exempelvis produktions-
omlaggning eller forsenad inflyttning.

For bestallning av material till byggarbetsplats kan - som ti-
digare beskrivits - den erforderliga informationen samlas i
hogst tre handlingar. Dessa ar materialspecifikation och leve-
ransplan (vilka ibland kan kombineras i samma handling) samt
ett foljebrev for 6vriga uppgifter. FOr vitvaror och fonster
visar det sig lampligt att samordna materialspecifikation och
leveransplan i en handling medan detta for travaror ar svart
pa& grund av att det erfordras sd manga uppgifter om materia-
let och att det forekommer sd manga littera.

For att astadkomma tydlig information bor bl a 6verskadligt
och sd likformigt som mojligt uppstallda blanketter anvandas.
Alla de i denna rapport foreslagna blanketterna for material-
specifikationer har darfor givits samma disposition. | tabell-
huvudet finns i princip rubriker for styrinformationen om
mangd, kvalitet och tid. | ett nedre falt redovisas identifie-
ringsuppgifter for materialspecifikationen samt om och nér
revideringar vidtagits.

For att uppnd tydlighet vid bestallningsandringar kan man vid
det ursprungliga ifyllandet anvanda varannan eller var tredje
kolumn. Eventuella revideringar infors sedan i de tomma ko-
lumnerna.

En komplett och tydlig leveransplan bér innehalla vagvisning
och telefonnummer till byggplatsen (materialmottagningen).

Foljebrevets tydlighet kan bl a dstadkommas genom fortryckta
blanketter dar utrymme for ifyllande av utskriftsdatum och
for uppgift om kontaktpersoner, vidtagna revideringar m m
finns markerade. For klarhets skull bor uppgifter om kdparen
och saljaren hallas isar, t ex genom att de redovisas pa var
sin del av foljebrevet.

ANPASSNING TILL ALLA INFORMATIONSANVANDARE

Da bestallningshandlingarna uppréattas av byggforetagets inkops-
avdelning bor hansyn tas aven till saljar-foretagets och till
byggplatsens (arbetsledningens och materialmottagarens) be-
hov av att f4 och vidarebefordra information. Det ar framst
genom séattet att stalla upp informationen och genom att s6ka
undvika omskrivningar, som bestallningshandlingarna kan an-
passas till dessa behov.



D& en handling upprattas forsta gangen kan man genom anvand-
ning av lampligt blankett-set astadkomma en fungerande infor-
mationsformedling i flera led. Tillagg till den ursprungliga
informationen kan darefter goras i samma handling samtidigt
med anteckning om vem som gjort tillagget och nar detta
gjorts. Detta senare fOorfarande visas schematiskt i FIG. 3.
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2. Andringar goérs direkt i den hittills
gallande materialspecifikationen

3. Kopiering av erforderligt antal for
distribution och arkivering

4. Alla berérda parter informeras

FIG. 3. Exempel pa undvikande av omskrivningar genom and-
ring och vidareanvandning av befintlig handling



FORSLAG TILL ANDRADE RUTINER
ALLMAN BESKRIVNING

Nedan presenterade rutiner innebar i princip lika manga akti-
viteter som i dagslaget. Av FIG.4 framgar emellertid att en
och samma handling beddms kunna anvéndas i flera led. Detta
galler i princip fr o m offertforfragan och t o m foljesedel.
Kopar-foretaget tvingas emellertid ofta uppréatta en ny hand-
ling i bestallnings skedet framfor allt darfor att preciserade
kvalitetsuppgifter och andrade forutsattningar for material-
flodet brukar medfdra omfattande andringar jamfort med upp-
gifterna i offertforfrdgan. Forutom sakrare informationsover-
foring genom undvikande av omskrivningar vinner man enklare
arbetsgang och minskad arbetsvolym vid anvandning av samma
handling i flera led.

Den blankettutformning, som denna undersdkning bl a resulte-
rat i, anvands nu stadigvarande i relationen kdpare - saljare -
transportor av BPA:s produktionskontor i Vasterds. De i fol-
jande avsnitt visade exemplen pd ifyllda blanketter har ham-
tats darifran.

Informationsoverforingen for en materialleverans till bygg-
platsen startar vanligen med offertforfragan. (I de fall ars-
eller ramavtal slutits mellan kdpare och saljare erfordras
dock ingen offertforfragan). Nodvandigheten for kdparen att
veta vad han bestaller for material har tidigare papekats. En
forsta genomgang av materialbehovet far koparen om han upp-
rattar en materialspecifikation redan vid offertforfragan. De-
taljeringsgraden far anpassas till forutsattningarna i form av
projekteringsunderlag, tidsram m m. Saljar-foretagen pris -
satter sedan och returnerar som offerthandling den av kOparen
upprattade materialspecifikationen.

| bestallningshandlingarna tillkommer en leveransplan som
ofta kan vara kombinerad med materialspecifikationen i en
och samma handling. Erfarenheten visar att omsorgsfullt upp-
rattad materialspecifikation och leveransplan i bestallnings-
skedet medfor farre atgarder i senare skeden i form av revi-
deringar, paminnelser, reklamationer o dyl. Upprattandet av
materialspecifikation och leveransplan underlattas av de i
denna rapport foreslagna blanketterna och déari angiven styrin-
formation.

Bade vid offertforfrdgan och bestiallning maste vissa komplet-
terande uppgifter anges i foljebrevet. Det galler framst ut-
forandebeskrivning och speciella leveransvillkor. Foljebrevet
ar utformat som ett blankett-set dar en sida ar avsedd att
fungera som bestallningserkannande. P& denna sida finns ut-
rymme fOr saljaren att fora in ev tillagg till eller andringar
av kOparens text samt underskrift. D& foljebrevet ar den hand-
ling ingdende i offertforfrdgan och bestallning som ska be-
kraftas av saljaren, ar det nddvandigt att i texten specificera
vilka 6vriga handlingar som bifogats.
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Offert

Bestallnings
erkannande

andring

Avrop

Foljesedel

Faktura
(material ¢ frakt)

TRANSPORTOR

TECKENFORKLARING: | S | Skriftlig information

Muntlig information

M K L P Innehdller (eller kan innehalla) uppgift om resp.
méngd, kvalitet, leveranstidpunkt och pris

FIG. 4. Schematisk bild av informationsfldédet i ett vanligt fall.
En och samma handling bor, efter paférande av uppkomna

andringar och tillagg, kunna anvandas for de skuggade in-
formationsodverfoéringarna.
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Yid stdrre materialmangder uppdelade i delleveranser till
byggplatsen ar det i planeringsarbetet manga ganger nodvan-
digt att bestamma periodiciteten av leveranserna, eftersom
dessa ar styrande fOr arbetet. Detta medfor att leveranstid-
punkten redan i bestallningsskedet kan anges pa dagen nar. |
dessa fall blir avropsrutinen overflodig.

Bestallningsandringar fran koparsidan bor skotas av inkdpsav-
delningen. Smarre andringar av leveranstidpunkten torde dock
kunna utfodras direkt av arbetsplatsens personal, som givetvis
under alla omstandigheter ska ha tillgang till kopior pa alla

be stallning shandlingar.

Vid upprattande av den ursprungliga materialspecifikationen
och leveransplanen beddms sannolikheten for revidering och
nddvandigt utrymme for detta avsattes. Vid revideringen be-
hover saledes endast den avsedda handlingen kopieras och nod-
vandiga justeringar inforas pa kopian tillsammans med angivel-
se av vad som &andrats och revideringsdatum. Denna handling
blir sedan, kompletterad med Ovriga ej reviderade handlingar,
gallande bestallning och skickas till saljar-foretaget och bygg-
arbetsplatsen.

Fraktsedeln ar framforallt ett instrument for transportoren.
Informationen i denna ar inte sarskilt upplysande for kdparens
materialmottagare, da i regel endast antal levererade kollin
anges. Mottagaren ar istallet betjant av att kunna kontrollera
om levererat material 6verensstammer med bestallt material.
Kontrollen av materialet sker darfor mot gallande bestallnings-
handling och endast vid avvikelser daremot kontrolleras aven
foljesedeln. Det ar saledes viktigt att bestallningshandlingens
uppstallning ar i dverensstammelse med materialmottagarens
onskemal. Ett saljar-foretag anvander materialspecifikationen
som foljesedel, vilket givetvis underlattar en smidig och
effektiv materialmottagning. | enlighet med den befintliga ru-
tinen kvitteras endast fraktsedeln. Kvittensen bekraftar att
transportuppdraget utforts.

Samtliga i denna rapport presenterade blankettforslag har val
tilltagna rader och kolumner for att ge mojlighet att skriva ut
blanketten for hand. Samtidigt &r radavstdnden anpassade for
maskinutskrift. Vid utskrift for hand undviks dock en omskriv-
ning och ev darmed forknippade overforingsfel.

Fordelarna med de foreslagna rutinerna kan sammanfattas pa
foljande satt:

0 Koparens beddmningar av inkomna offerter underlattas
genom att dessa har samma uppstallning och samma del-
poster angivna.

o] Det administrativa arbetet med utfardande av nddvandiga
handlingar har reducerats genom farre omskrivningar.

o] Entydig informationsoverforing erhalles genom att hjalp-
medlen for detta utformats i samrad mellan kopare-
saljare-transportdr och genom att endast ett begransat
antal blanketter forekommer i den skriftliga informations-
overforingen.



22

(o] Rutinen for bestallnings andringar forenklas genom att
fritt utrymme for detta andamal enkelt kan reserveras
pa blanketterna.

MATERIALSPECIFIKATIONEN OCH LEVERANSPLANEN
Vitvaror

Blankettforslag for vitvaror framgar av FIG. 5. Litterakolum-
nen avser har saljar-foretagets litteranummer. Kolumnen
bendamning ar avsedd att utgora en klartext framst for mate-
rialmottagaren och eventuellt andra for vilka angivna littera

ej ar tillrackligt upplysande. Farg anges med forkortning. |

de fall vit standard onskas behdver ingenting anges i denna
kolumn.

Summakolumnen ar avsedd att innehalla en delsummering for
varje littera pa varje materialspecifikation. Uppgiften ar ej

nodvandig» utan far ses som en majlighet till snabbare sum-
mering och aven en viss kontroll vid ifyllande och revidering.

Maéarke anges med produktionsnummer, vilka klumpas ihop
till det antal som ar onskvart att fa levererat vid samma till-
falle. Leveranstid anges med sista siffran i aktuellt ar, dar-
efter gallande veckonummer och till sist gallande dag i denna
vecka, saledes betyder 6222 leverans 1976, vecka 22 och pa
tisdag. Under angivelsen marke och leveranstid anges sedan
de aktuella mangderna for varje littera.

Idag erbjuds t ex smahusképare maojlighet att sjalva valja farg
pa sin kokutrustning. Detta medfor ett betungande administra-
tivt arbete for byggentreprendren, inte minst vad det galler
att revidera gjorda materialbestallningar. Av den anledningen
bor materialspecifikationen vara enkel att revidera. Innan
blanketten fylls i forsta gadngen bor en beddémning goras av hur
manga ganger det ar troligt att delleveranserna kommer att
revideras. | exemplet FIG. 5 har antagits att tva revideringar
kan forutses och darfér har tva kolumner lamnats tomma
efter varje delleverans. Tankegangen ar saledes att tillkom-
mande littera anges pd de tomma raderna efter de ursprung-
liga angivna littera. Darefter stryks i den aktuella kolumnen
de gamla méangderna och de nya mangderna fors in i nastfol-
jande tomma kolumn. Ar det endast leveranstiden som skall
andras, behdver denna bara strykas Over och den nya tiden
anges i direkt anslutning till den tidigare. Datum och vad som
andrats ska alltid anges pa harfor avsett utrymme i blankettens
nedre del. Ett exempel pa reviderad materialspecifikation
och leveransplan visas i FIG. 6.

Fonster

Blankettforslag, materialspecifikation och leveransplan for
fonster framgar av FIG. 7. Denna blankett ar till sin utform-
ning mycket lik den som foreslagits for vitvaror. Den prin-
cipiella skillnaden ar att fonsterblanketten har tva kolumner
reserverade for saljar-foretaget att anteckna i nar blanketten
anvands som foljesedel.
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MATERIALSPECIFIKATION OCH LEVCRANSPLAN FOR VITVAROR

FIG. 6. Exempel pa reviderad materialspecifikation och leverans
plan for vitvaror (A4-format).
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MATERIALSPECIFIKATION OCH LEVERANSPLAN FOR FONSTER

FIG. 7.

Forslag till blankett for materialspecifikation och le
veransplan for fonster (A4-format)
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Litterakolumnens angivelser anknyter till de littera som angi-
vits pa gallande fonsterritning fran arkitekten. Typkolumnen
anvands till att ange inatgadende respektive utatgdende fonster.
Summakolumnen ar som pa blanketten for vitvaror avsedd att
innehalla en delsumma for varje littera och specifikation. An-
givelser av marke, leveranstid och leveranskvantiteter ar helt
overensstammande med specifikationer for vitvaror. | det vi-
sade exemplet har beddmts att endast en revidering ar sanno-
lik for varje delleverans.

Vid mottagning av gods maste mangden kontrolleras mot det an-
tal som angivits i bestallningshandlingen. Det idealistiska for-
farandet ar harvid att en kopia pd materialspecifikationen med
vissa tillagg anvands som foljesedel. Detta torde vara maojligt
att genomfora for de flesta saljar-foretagen. Speciellt de hos
vilka blankettutskriften sker manuellt. Stundtals finns ocksa
onskemal fran saljar- foretaget att pa foljesedeln lagga in viss
fortryckt text. Dessa har i exemplet i FIG. 8 klarats si att
saljaren, genom att anvanda en "mask" vid kopieringen, fatt
med sin Onskade text i typkolumnen. | FIG. 8 &ar den inkopie-
rade texten dels en for saljar-foretaget intern text angaende
kostnadskonton, darefter en fortryckt text angaende reklama-
tionsforfarande samt slutligen en underskrift fran saljar-fore-
tagets utlastningsavdelning. Vilket gods som medfdljer leve-
ransen anges i de tva sista kolumnerna. Det framgar enligt
samma monster som vid upprattande av materialspecifikation
vilken leverans som avses samt leveranstid och levererade
mangder. Den sista kolumnen ar avsedd att ange eventuella
restleveranser. | exemplet FIG. 8 visas saledes en foljesedel
for leverans av fonster till hus 6-10 med leveranstid dag 4,
vecka 11, 1976. Levererat antal littera dverensstammer med
det bestallda antalet. Dessutom levereras till hus 1-5, 1 st
fonster med littera F4, vilket tidigare saknats vid avtalad le-
veranstidpunkt.

Fordelar med denna rutin for foljesedelns utformning uppstar
dels for saljarforetaget, som far enklare och mindre arbete,
men kanske framst for koparforetagets materialmottagare.
Denne kan direkt och pa ett enkelt satt kontrollera om leveran-
sen Overensstammer med avtalade méangder. Mojligheten att
tyda blanketten ar storre da den &r densamma som anvants i
be stallning shandlingarna. Antalet foljesedlar kan dessutom re-
duceras jamfort med nuléaget.

Travaror

Blankettforslag for materialspecifikation framgar av FIG. 9.

| offertforfr@gansskedet ar det ofta omdojligt att ange alla littera
kvaliteten, mangden och langden av 6nskade travaror. Detta
medfor att vid avtal med traleverantdr uppgorelsen baserar
sig pa prisuppgifter p4d grovre nivd, som m3-priser. Det ar
darfor nodvandigt att i ett senare skede, nar ingdende littera
ar bestamda, klargora respektive a-priser. Av denna anled-
ning har det i blanketten for travaror lagts in dels en a-pris-
och dels en prissummekolumn dar saljar-foretaget komplette-
rar av kopar-foretaget angiven text med respektive priser for
varje specifikation. Denna forfinade forfrdgan kan antingen
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FIG. 8.

Exempel pa foljesedel for fonsterleverans framstalld
med utgangspunkt frdn materialspecifikationen och
leveransplanen (A4-format).
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MATERIALSPECIFIKATION FOR TRAVAROR

FIG. 9.

Forslag till blankett for materialspecifikation for tra-
varor (A4-format).
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ske innan den egentliga bestallningen eller, da god kontakt
finns mellan kbpare och saljare, i bestallningsskedet.

Det ovan beskrivna forfarandet i forening med att material-
specifikationen avses ingd i ett blankett-set med foljesedel och
faktura innebar att texten pa& de senare kan reduceras till ett
minimum. P& foljesedel anges vilket marke, dwvs husproduk-
tionsnummer, som leveransen ar avsedd for, vilken material-
specifikation som avses samt antal. Eventuella tillaggsleveran-
ser noteras pa traditionellt satt. Fakturan behdver endast
ange vilka materialspecifikationer som avses samt deras antal
och pris. Detta forfarande, som exemplifieras i FIG. 10, ar
mycket forenklat jamfort med konventionell foljesedels - och
faktureringsrutin dar varje delpost specificeras.

I och med behovet av mycket utrymme i materialspecifikatio-
nen for ifyllande av alla forekommande littera och deras pro-
duktangivelser har mojlighet ej funnits att lagga in leverans-
planen pa samma blankett. Blankettforslag for leveransplan
visas i FIG. 11. Detrikligt tilltagna utrymmet i hoégra delen av
blanketten ar framst avsett att disponeras av saljar-foretaget
och byggarbetsplatsens personal att fora in sina respektive an-
teckningar pa.

FOLJEBREVET

Foljebrevet ar avsett att anvandas av kopar-foretaget vid
offertforfragan och bestallning och av saljar-foretaget vid
offert och bestallningserkdnnande. Tva blankett-set foreslas
for dessa andamal ett for forsta sidan och ett for eventuell
andra sida, jamfor FIG. 12 och 13. Vilken rutin som avses
anges genom att respektive fortryckt text overst pa blanket-
tens fOrsta sida understryks och datum ifylls. Den fortryckta
informationen i brevhuvudet har i 6vrigt delats upp sa att upp-
gifter om koparen forlagts till vanstra halvan och uppgifter om
saljaren till den hogra halvan.

Den nedre delen av foOljebrevets forsta sida ar avsedd att dis-
poneras fOr I6pande text med erforderliga kompletterande upp-
gifter. Avsikten ar dock att den huvudsakliga styrinformatio-
nen om materialets mangd, kvalitet och leveranstidpunkt ska
forlaggas till materialspecifikation och leveransplan. | folje-
brevets I6pande text, som vid behov kan fortsattas pa sidan
tva, kan det t ex visa sig lampligt att ange:

0 Eventuella andra handlingar som ska galla som underlag
for bestallningen

o] Eventuella forbehall, exempelvis i form av erforderliga
men annu inte erhallna tillstand

0 Totalkvantiteten material for varje littera. Denna uppgift
forekommer namligen inte alltid i materialspecifikationen.
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L WIDEN

Anges vid betalning

H* 00000

FAKTURA NR

BPA BYGGPRODUKTION AB
Box 969
721 36 VASTERAS

Lev. till
Platverket Hus 45-55
INTERNT Faktura- o. Lev.datum Lev.séatt
1975-05-06 GSP 848

Varuslag

Garage enl spec 05-1
" " " 05-2
Tillagg sbestallning:

17 x 33 list

L WIDEN

Anges vid betalning

H* 00000

FAKTURA NR

BPA BYGGPRODUKTION AB

Box 969
721 36 VASTERAS

Lev. till
Platverket Hus 45-55

Faktura- o. Lev.datum

1975-05-06

Varuslag

Lev.séatt

Garage enl spec 05-1
" oo 05-2
Tillaggsbestallning:

17 x 33 list
FIG. 10.

AB

AB

GSP 848

Antal

Antal

30

FOLJESEDEL

BETALNINGSVILLKOR

30 dagar netto.

Efter forfallodagen debiteras en kreditavgift
beraknad p& 12 % &rsranta.

Rabatter utan vart medgivande godkénnes ej.
Anmarkningar skall for att kunna beaktas
delgivas inom 8 dagar.

Rekv.nr Konto nr
8000-018
Lpm a pris % Kronor
65. 2
FAKTURA

BETALNINGSVILLKOR

30 dagar netto.

Efter forfallodagen debiteras en kreditavgift
beraknad p& 12 % arsranta.

Rabatter utan vart medgivande godkannes ej.
Anmarkningar skall for att kunna beaktas
delgivas inom 8 dagar.

Rekv.nr Konto n

8000-018
Lpm a pris % Kronor
768:84 3.075:36
782:07 782:07
65. 2 1:72 112:14

Forenklad foljesedels - och faktureringsrutin for tra-

varor som mojliggors av den foreslagna blanketten
for materialspecifikation i forening med utformningen
av det blankett-set den avses inga i.
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Forslag till blankett for leveransplan for travaror

(A4 -format).
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OFFERTFORFRAGAN

Koparens referens

Nam, Bengt Nilsson

Fakturamottagare

reretag BPA BYGGPRODUKTION AB

Te! 021/137560

Adress Box 969

Postnr.721 36 ort VASTERAS

Godsmottagare
Namn Leif Forsberg

Gatuadress Skalbygatan Tet 021/353457

omrade Ostra Skalby ot Vasteras

Godsmarke .kv Baktraget o Brédspaden
Képarens reg.nr Lev.villkor
x3. 1

Koparens underskrift

BPA BYGGPRODUKTION AB

Fritt bil byggn pl

Inkbpsavdelningen i VVasteras

VjJX-]. “XOJXLb /Bengt Nilsson

Omfattning:

32

BESTALLNING 1975-11-27

Leverantorens referens

namn Elsie Akerlind

Leverantor

Foretag HSB:s Snickerifabrik

Tel 0157/30430

Adress S&tunavagen 19

Postnr640 34 ort

Revidering (datum, position)

SPARREHOLM

Leverans av komplett beslagna och fardigmalade fonster-

snickerier gallande 84 st fristdende smahus med fristdende

forradsbyggnad. Hustyp G kan som tillval resp kodpare

bestalla inredd vindsvan, kallas da typ H. Kompletterande

tillvalsbestallningar kommer att ske efter hand. Tillval for

prod nr 1-28 medfoljer denna bestallning.

Totalkvantiteten for varje littera framgar av materialspeci-

fikationerna

Bif handlingar: A-ritn7:I,

dat 75-05-22.

Skiss hak for gipsskiva, dat 29/10 1975.

Materialspecifikation/leveransplan nr 1-4, dat 75-12-07

n

Foreskrifter:

N\ M "

,Tillval.

Kvalité och utférande enl & A-ritn angivna SIS-beteckningar.

Urfrasning i karm for gipsskiva utfores enl bif skiss dat

29/10 1975. Ytbehandling utféres som tackmalning i vit

kulér enl Er standard. Beslagning utfores enl A-ritn med

undantag for vent beslag Fix 85. Vent beslag monteras fran

fabrik pa litt Fla samt vadringsluckor + 3 st losa pr lagh.

Till vindsvaning forses samtliga litt med sakerhetsbeslag.

Dar ritn och spec sd anger glasas FD1C med inre glas typ

Cotswold.

FIG. 12.

Forslag till blankett for foljebrev. Blanketten ar av-

sedd att ingd i sarskilt blankett-set for foljebrevets

forsta sida (A4-format).
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Ekonomi:
FIG. 13.
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BESTALLNING 1975-11-27 BLAD 2

For Ert atagande erhaller Ni 6verenskommet pris en summa
XXX. XXX kr exkl mervardesskatt med okt 1975 som bas-

manad.

Vi ber Er sarskilt iakttaga att faktura skall markas med
kontonummer och med angivande av prod nr for de olika

husen helt i 6verensstammelse med var leveransplan.

Kopia: Leif Forsberg
Gunnar Viberg

Forslag till blankett for foljebrev. Blanketten ar av-
sedd att ingd i sarskilt blankett-set for foljebrevets
andra sida (A4-format).



o] Eventuella krav pa leveranssammansattning, emballage -
utférande etc

o] Speciella leveransvillkor
o] Pris, ev rabatter, betalningsvillkor etc

Vid offertforfrdgan och bestallning dnskar kopar-foretaget
skriftliga svar fran kontaktade saljar-foretag. Bestallningser -
kannande ska t ex framst bekrafta att bestallningen blivit re-
gistrerad samt ange ev avvikelser fran képarens 6nskemal.
Dessa uppgifter kan lampligen inforas pa en bifogad kopia av
bestallningen som ingar i blankett-setet. Utrymme ska da vara
reserverat pa denna kopia for saljar-foretagets noteringar och
underskrift.

Det vasentliga i forslaget till foljebrevets utformning ar att
det pekar pa vilken information som bor skrivas in i den for-
tryckta ovre delen av forsta sidan. Fortryckningens detaljut-
formning i ovrigt kan daremot vid behov modifieras.

MOJLIGHETER TILL VIDAREUTVECKLING

De foreslagna rutinerna torde efter smarre justeringar av ma-
terialspecifikationen/leveransplanen vara anvandbara for en
rad angransande materialslag.

Rutinerna for vitvaror torde salunda vara principiellt anvand-
bara for alla typer av kapitalvaror. Fonsterrutinerna torde

vara anvandbara for inredningsmaterial, t ex dorrar och snicke-
riinredningar. Rutinerna for travaror bdr med vissa smarre
andringar kunna passa bra for mangdmaterial som takpannor,
skivmaterial m fl.

Ett ytterligare satt att reducera antalet handlingar for mate-
rialstyrningen skulle kunna vara att kombinera foljesedel och
fraktsedel. Ett av de i undersdkningen deltagande saljarfore-
tagen for vitvaror planerar for narvarande att genomfora detta.
En sadan atgard torde kunna bidra till enklare och sakrare ma-
terialmottagningskontroll pa byggplatsen. Den stimulerar
ocksa till en snabbare kontroll av leveransen mot bestallnings-
handlingens uppgifter.

En vidgad och mer allmé&n anvandning av de foreslagna rutiner-
na bor kunna initieras i samverkan mellan olika organisationer
inom byggnadsbranschen. En gemensam blankettstandard bor
kunna utarbetas med utgangspunkt fran har redovisade forslag.
Detta skulle verksamt bidra till att uppfylla det mal som in-
ledningsvis skisserades - "materialleveranser till ratt stalle,

i ratt tid samt i ratt mangd, ordning och kvalitet".
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SAMMANFATTNING

Rutinerna har kartlagts for att overfora material-
flodesinformationen mellan kdpare, séljare och trans-
portér. Andrade rutiner for denna informationséverfo-
ring foreslas.

Nuvarande rutiner innebar bl. a. att kdpare och salja-
re anvander en méngd olika uppstallningssatt for tid-,
mangd- och kvalitetsuppgifter. Darfér maste uppgifter-
na ofta skrivas om i onddan. Dessutom maste informa-
tionen ofta kompletteras genom telefonsamtal eller
personliga sammantraffanden.

Ett forslag till bestéallningshandlingar larmas som,
ratt anvant, kan bidra till att astadkomma tydlig
och komplett information om materialleveransema.
Saljarforetagets och byggplatsens (arbetsledningens
och materialmottagrens) behov att fa och vidarebefor-
dra information har beaktats. 1 forsta hand galler
rutinerna travaror, fonster och vitvaror. En for
byggnadsbransahen gemensam blankettutformning bor
kunna utarbetas med utgangspunkt fran forslaget.

Undersdkningen syftade till att for viktigare materialslag
kartlagga rutinerna for Overforing av materialfléde sinforma-
tion mellan képare, saljare och transportér. Med utgadngs-
punkt harifran skulle forbattrade rutiner foreslas, som for-
enklar materialadministrationen och som underlattar for
saljaren och transportoren att uppfylla képarens 6nskemal
om att materialet levereras till ratt stalle, i ratt tid samt i
ratt mangd, ordning och kvalitet.

Vid val av materialslag som skulle studeras prioriterades
sadana som ofta levereras till byggarbetsplatsen och sadana
for vilka arbetsplatsen ar kanslig for avvikelser fran tid-
planen. Valet foll pa vitvaror (kylenheter, spisar), fonster
(och fonsterdorrar) samt travaror (konstruktionsvirke, panel).
For vart och ett av dessa material gjordes i samarbete med
saljarforetag och transportorer en grundlig genomgang av
nuvarande materialstyrning srutiner. Dessa jamfordes med
koparens, saljarens och transportorens krav pa val funger-
ande materialstyrning. P4 grundval harav kunde forslag till
forbattrade rutiner utarbetas.

Forslagen till andrade rutiner testades sedan pad sammanlagt
11 leveranser till en som referensobjekt utsedd byggarbets-
plats i Backby-omradet i VVasterds. Testen gick till si att det
parallellt med de normala bestallningarna utfardades "'blind-
bestallningar™ enligt foreslagna rutiner. Nar de aktuella leve-



ranserna anlande till byggplatsen studerades materialmottaga-
rens arbete och jamfodrdes situationen enligt befintliga och
foreslagna rutiner.
rord personal inom kopar - och saljarforetagen. Genom
successiva samrdd med olika referensgrupper har de fore-
slagna rutinerna sedan detaljforbattrats till det skick i vilket
de har redovisas.

Efter testleveranserna intervjuades be-

Undersdkningen behandlar fallet med direktleverans fran
saljaren (materialtillverkaren) till koparen (byggnadsentre-
prendren). En schematisk redovisning av informationsflodet

ges i TAB, 1.

Den erforderliga informationen innehaller prin-

cipiellt sett fyra slag av uppgifter, nadmligen mangd och kva-
litet av materialet,

TAB. 1.
vanligt fall.

leveranstidpunkt samt pris.

Schematisk redovisning av informationsflodet i ett
Siffrorna anger tidsfoljden.

Informationsdverforing mellan

Ingdende handlingar

Kopare Séaljare Transportor (om fler an en)
och och och
saljare transportdér kopare
1. Offert- - Materialspec.
forfragan - Foljebrev
2. Offert - Prissatt material-
spec
- Foljebrev
3. Bestallning - Materialspec.

Bestallnings-
erkannande

. Bestallnings-

andring

. Avrop

Foljesedel

12.

13. Faktura

(material
+ frakt)

- Leveransplan
- Foljebrev

- Materialspec.
- Leveransplan
- Foljebrev

- Reviderad mate-
rialspec. och/eller

- Reviderad
leveransplan

. Transport-

bestallning

Fraktsedel
10.Fraktsedel
11. Kvitterad
frakts edel
Faktura
(frakt)
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Efter intervjuer med ett antal kdpare, saljare och transpor-
torer och efter detaljgranskning av all skriftlig information om
sex materialbestallningar till referensbyggplatsen i VVasteras
gjordes foljande konstateranden:

o] Det kravs som regel atskilliga skrivna sidor for att astad-
komma en viss bestamd materialleverans.

o] Komplettering med ytterligare erforderlig information
maste ofta ske genom telefonsamtal eller personliga sam-
mantraffanden.

o] Resultat av telefonsamtal eller personliga sammantraffan-
den fors ej alltid 6ver till gallande handlingar.

o] Omskrivningar av uppgifter ar vanliga hos bade kodpare och
saljare.

o] Vid 6verforande av tid-, mangd- och kvalitetsuppgifter
fran kopare till saljare anvands en mangd olika uppstall-
nings satt.

o] Praktiskt taget varje bestillning andras minst en gang.
o] En bestallning bekraftas inte alltid av saljaren.

0 Materialmottagaren kan ofta ej tyda foljesedelns kryptiska
produktangivelser, som aterger sialjarens nomenklatur.

0 Vid mottagningen av varorna utfors kvalitetskontroll en-
dast i begransad omfattning.

P& grund av ovannamnda erfarenheter inriktades arbetet bl. a.
mot att i bestallning shandlingarna soka astadkomma tydlig och
komplett information om materialleveranserna. For att uppna
detta méaste bl. a. overskadliga och s& likformigt som maojligt
uppstallda blanketter anvandas. Alla de i denna rapport fore-
slagna blanketterna for materialspecifikation/leveransplan har
1 enlighet harmed givits samma disposition. | tabellhuvudet
finns i princip rubriker for styrinformationen om mangd, kva-
litet och tid. | ett nedre falt redovisas identifieringsuppgifter
for specifikationen samt om och néar revideringar vidtagits.
For att uppnd tydlighet vid bestéllning sandringar kan man vid
det ursprungliga ifyllandet anvanda varannan eller var tredje
kolumn. Eventuella revideringar infors sedan i de tomma ko-
lumnerna.

D& bestallning shandlingarna uppréttas bor hansyn dven tas
till saljarforetagets och byggplatsens (arbetsledningens och
materialmottagarens) behov av att f4 och vidarebefodra in-
formation. Det ar framst genom sattet att stalla upp informa-
tionen och genom att séka undvika omskrivningar, som an-
passning kan ske till dessa behov. Tillagg till en handlings
informationsinnehall kan i senare skeden goras tillsammans
med anteckning om vem som gjort tillagget och nar detta
gjorts. Efter kopiering och distribution till alla berdrda har
man fatt en reviderad handling utan att omskrivningar behovt
vidtas. | princip bér t. ex. en och samma handling (blankett
for materialspecifikation/leveransplan), efter paférande av
uppkomna tillagg och &ndringar, kunna anvandas vid overfor-
ande av information i samband med offertférfragan, offert,
bestallning, bestallningserkdnnande, bestallning sandring och
foljesedel.



Forslag till blanketter for materialspecifikation, leveransplan
och foljebrev har utarbetats for vitvaror, fonster och tra-
varor. For de tva forstnamnda materialslagen har material-
specifikationen och leveransplanen kunnat kombineras i en en-
da handling. Blanketterna ar primart avsedda att anvandas av
koparen vid offertforfrAdgan och bestallning.

Fordelarna med de foreslagna rutinerna kan sammanfattas pa
foljande satt:

o] Koparens beddmningar av inkomna offerter underlattas ge-
nom att dessa har samma uppstallning och att samma del-
poster ar angivna.

o] Det administrativa arbetet med utfardande av nédvandiga
handlingar har reducerats genom farre omskrivningar.

o] Entydig informationsoverforing erhalles genom att hjalp-
medlen for detta utformats s att de anpassats till kopares
-saljares-transportdrs gemensamma informationsbehov.
Vidare behdver endast ett begransat antal blanketter fore-
komma i den skriftliga informationsdverfdringen.

o] Rutinen for bestallning sandringar forenklas genom att fritt
utrymme for detta andamal enkelt kan reserveras pa blan-
ketterna.

De foreslagna rutinerna beddms efter smarre justeringar vara
anvandbara fOor en rad angransande materialslag. En vidgad
och mer allméan anvandning bor kunna initieras i samverkan
mellan olika berdrda intresseorganisationer inom byggnads-
branschen. En gemensam blankettutformning bor kunna utar-
betas med utgadngspunkt frAn har redovisade forslag. Kontakter
harom har redan forevarit.

38









Denna rapport hanfor sig till forskningsanslag
700704-4 fran Statens rad for byggnadsforskning
till BPA Byggproduktion AB, Stockholm.

R21:1977

ISBN 91-540-2679-2
Statens rad for byggnadsforskning, Stockholm

Art.nr: 6600621

Abonnemangsgrupp:
R. Byggandets ekonomi o.
organisation

Distribution:
Svensk Byggtjanst, Box 1403
111 84 Stockholm

Cirkapris: 21 kronor + moms

sned pialy [yepui sie ualspied ejo punifiag ain]  JasiejdsiaqieBB6Aq 11 1epojieliarew Ae BUILIAS  2/6T:T2Y



