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Forord

Att genomfora den hér studien har varit en rolig och utvecklande process. Vi har lart oss
mycket om oss sjdlva och upplever att vi har haft ett gott samarbete under hela
uppsatsprocessen. Genomforandet av studien har berikat vara kunskaper om det vi anser vara
ett relevant managementbegrepp. Vi vill tacka var handledare Vedran for tips och feedback
under resans gang. Vi skulle dven vilja rikta ett stort tack till de respondenter som stillt upp

och gett oss bra material att arbeta med, utan er hade studien inte varit genomforbar.

Goteborg, juni 2017

Christoffer Hylerstedt Blom Johan Kaage



Sammanfattning

Vi upplever att social oro i samhéllet och ménniskans negativa miljépaverkan dr nigra av vér
tids storsta utmaningar. Foretag bor sdledes ta sitt ansvar gentemot samhéllet eftersom det ar
ohéllbart att driva sin verksamhet utan att tinka pa konsekvenserna av sitt handlande. CSR,
corporate social responsibility, kan ses som ett arbetssétt hos foretag och handlar om att bidra
till ett mer hallbart samhélle genom tre aspekter: ekonomiskt, miljomassigt och socialt
ansvarstagande. CSR dr det managementbegrepp som denna studie kommer att kretsa kring.
Vi vill undersdka hur detta ansvarstagande hanteras av ett foretag som, likt oss, tycker att
CSR ér viktigt. Dérfor valde vi att genomfora en fallstudie med Scandic Hotels som
studieobjekt. Syftet med denna studie dr att undersoka en stor skandinavisk hotellaktor, vilken
utat framstélls som ett framgéngsexempel vad betrdffar CSR, 1 hopp om att exemplifiera hur

ett framgangsrikt CSR-arbete kan ga till.

I genomforandet av studien har vi anvént ett urval teorier, vilka har fungerat som ramverk
under forskningen. Teorierna behandlar CSR-begreppets innebord, varfor foretag viljer att
arbeta med CSR samt hur kommunikation och organisering kring CSR kan se ut. Det
empiriska materialet bygger framst pa kvalitativa intervjuer med fem chefer 1 olika positioner
inom den undersokta koncernen. Nir teorier och empiriskt material sammanfordes till
slutsatser kunde vi férmedla vad CSR kan innebéra for en organisation som Scandic. Vi sag
indikationer pa att de ekonomiska incitamenten ofta ar det som driver foretag till att agera
goda samhillsmedborgare. Vi erbjuder likasa forslag pa vilka forutsittningar som skulle
kunna vara gynnsamma vid implementering och realisering av CSR for foretag med liknande
karaktdr som vért fallforetag. Dessa forutséttningar handlar om tydligt ledarskap,

medarbetarengagemang och god kommunikation.



Abstract

According to us some of the biggest challenges of our time are social issues within the society
and the climate changes caused by humanity. Companies should therefore take responsibility
and be aware of the consequences caused by its actions in society. CSR, corporate social
responsibility, can be seen as a working method that helps companies contribute to a more
sustainable society through three aspects: economic, environmental and social responsibility.
This study will focus on the concept of CSR. We would like to see how this responsibility is
managed by a company that is presented to be successful with their CSR. The purpose of this
study is to exemplify how a successful CSR can be done, by looking at a large scandinavian

hotel company.

We have used a selection of theories that has served as a framework during the research. The
theories deal with the meaning of the CSR concept, why companies choose to work with CSR
and how communication and organization around CSR can be handled. The empirical
material is based mainly on qualitative interviews with five managers in different positions
within the investigated company. When theories and empirical material were combined into
conclusions, we could mediate what CSR could mean to an organization such as our case
company. We found indications that the economic incentives are often the ones that motivates
companies to act as good citizens of society. We also offer suggestions on which conditions
could be beneficial in implementing and realizing CSR for companies with similar character
as our case company. Strong leadership, employee commitment and good communication are

some of these conditions.
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1.0 Inledning

1.1 Problembakgrund

”Det dr iskallt och sndar 1 New York - vi behdver global uppvarmning”.

Det kontroversiella uttalandet ar en tweet signerad Donald Trump frédn den 7 november 2012
(realDonaldTrump 2012). Fem ar senare visade det sig att han skulle tilltrdda som president 1
USA, ett av virldens mest inflytelserika ldnder. Han inledde mandatperioden med att
omgaende plocka bort flikarna angdende HBTQ-réttigheter och klimatforandringar fran Vita
husets hemsida (Wigen 2017). Hans motiv uppges vara att eliminera onddig och skadlig
politik som enligt honom é&r att ldgga ner resurser pa vatten- och klimatfragor (The White
House u.4.). Den nyblivne presidentens politiska agenda tycks strida mot de globala mél som
tagits fram av UNDP (2017) och undertecknats av varldens ledare for en héllbar utveckling ur
bade sociala och miljomassiga aspekter. Vi anser det skrimmande att en sa pass inflytelserik
person som verkar 1 vir samtid inte tycks vara inforstdidd med att en 6kad konsumtion och
fordndrade levnadsvanor bidrar till manga negativa externaliteter i var livsmiljo. Det ter sig
daven markligt med tanke pa att héllbarhetsdebatten 1 media intensifierats de senaste
decennierna och att det inte langre &dr héllbart att forsoka maximera sina vinster genom att
utnyttja ménskliga och miljoméssiga resurser (Grankvist 2012). Konsekvenserna av den
oansvariga konsumtion som vi och véra forfader bedrivit uppméarksammas av media, och en
australiensisk studie har till och med lyckats bevisa att féroreningar 1 form av mikroplaster
hittats pd virldens djupaste, mest extrema plats, i djuphavsgravarna i Stilla havet (Johansson
2017). Vi har fitt erfara flera kritiska situationer som miljomaéssiga och sociala kriser asamkat
samhdllet. Det dr inte ldngre gangbart att se till sitt eget priméra intresse. Att ta hinsyn till sin
yttre omgivning dr ett krav som foretag maste leva upp till (Grankvist 2012). Saledes anser vi
att alla privatpersoner och néringsidkare bor hallas ansvariga for sina handlingar och
tillsammans strdva efter att minska vart ekologiska fotavtryck och bidra till ett battre

samhalle.

1.2 Problematisering

Hur kan foretag bidra till ett mer hdllbart samhélle? Ett fenomen som uppmérksammar

hallbarhetsfrdgor och som idag tilldmpas 1 stor utstrackning hos foretag &r CSR - Corporate



Social Responsibility, vilket innefattar ekonomiska, miljoméssiga samt sociala aspekter av
hallbarhet (Grankvist 2012). CSR-begreppet uppmarksammades i slutet av 1900-talet och fick
stort genomslag vid 2000-talets forsta decennium (Jutterstrém & Norberg 2011). Enligt
Grankvist (2012) kommer foretagens engagemang 1 CSR-arbete vara av stor vikt de ndrmsta
aren. Han far dven stod for sitt argument av Blood och Gore (2011), som menar att CSR
kommer att vara en avgorande framgangsfaktor for foretag i framtiden. Dessutom har
globaliseringen och det fordndrade medielandskapet gett upphov till nya kanaler for
opinionsbildare att misskreditera foretag. Sélunda &r det d&ven av stor betydelse for
organisationer att forklara for intressenter att organisationen ar en god samhillsmedborgare
som bidrar till och verkar for ett hdllbart samhille (Borglund, De Geer & Hallvarsson 2009).
Bortsett frin de lagar och restriktioner som beskriver hur en verksamhet far drivas ér det
yttersta ansvaret for en hallbar verksamhet organisationens eget (Grankvist 2012). Eftersom
intressenterna kan krdava mer @n de lagstiftade riktlinjerna for hallbart arbete blir det saledes
viktigt for foretagen att samverka och ta hdnsyn till dem for att uppné den legitimitet som
behovs for att fortsétta driva sin verksamhet. Vidare pressas foretagen ytterligare att arbeta
med héallbarhetsfragor i takt med att granskande frivilligorganisationer dkar (Jutterstrom &
Norberg 2011). Med tanke pa ovanstaende krav och faktorer dr det inte konstigt att ménga
svenska foretag idag véljer att arbeta med hallbarhetsfrdgor (Kvarntorp 2016). Ett foretag som
arbetar med héllbarhetsfragor och utger sig for att vara pionjirer inom hallbarhetsarbete
(Scandic 2017a), och dartill blivit flerfaldigt prisbelont &r Scandic (Sustainable Brand Index
2017).

Som ndamnts kommer foretagens forméga att utveckla och underhalla sin CSR-strategi vara en
betydande del for att nd framgang (Blood & Gore 2011; Grankvist 2012). Den bild som ges 1
litteraturen kring dmnet tyder pa att en framgangsrik CSR-implementering dock kan vara
problematisk. Saledes finner vi det intressant att undersdka vad CSR innebir for ett foretag,

varfor det dr onskvért, samt hur CSR-arbete implementeras 1 praktiken.

1.3 Syfte

Denna uppsats dmnar underséka en stor skandinavisk hotellaktor, vilken utdt framstdills som
ett framgangsexempel vad betrdffar CSR (Scandic 2017a), i hopp om att exemplifiera hur ett
framgangsrikt CSR-arbete kan ga till.



1.4 Forskningsfragor

Med utgéngspunkt i ovanstdende syfte har tre forskningsfragor tagits fram. Denna uppsats

dmnar sdlunda besvara foljande:

« Vad innebédr CSR for en organisation verksam i den skandinaviska hotellbranschen?
»  Varfor tillampas CSR?

» Hur implementeras CSR-arbetet 1 praktiken?

Vi tycker att det bor vara intressant att se hur en organisations CSR-arbete bidrar till
verksamheten internt och externt. Genom att belysa och forsdka besvara véra forskningsfragor
tror vi att resultatet frén studien kan ha relevans for aktorer inom liknande organisationer.
Denna uppsats bor ldsas av dem som vill anskaffa sig en forstaelse kring innebérden av CSR
samt en indikation pa hur ett lyckat CSR-arbete genomfors och uppratthalls. Det bor alltsa

finnas en betydande samhillsrelevans 1 att ta del av denna studie.

1.5 Begreppsdefinition

CSR ér en forkortning bestaende av begynnelsebokstdverna i den engelska ordfoljden
Corporate Social Responsibility, vilket pa svenska oversitts till foretags samhallsansvar
(Nationalencyklopedin 2017). CSR-begreppet forekommer 16pande genom uppsatsen och
definitionen beskrivs mer ingdende 1 teorikapitlet. Nagra av véra respondenter foredrar att
anvinda ordet hallbarhet istillet for CSR, ddrav kommer dven hallbarhet att finnas ndmnt 1

arbetet. Om inget annat anges dr innebdrden 1 ordet hallbarhet samma som CSR.



2.0 Teoretisk referensram
1 detta kapitel diskuteras tidigare forskning samt de teorier vilka vi hoppas kommer kunna

hjdlpa oss att besvara vdra forskningsfragor. Det dr med stod av dessa teorier tillsammans
med det empiriska materialet vi anskaffat genom intervjuer samt sekunddrkdllor som vi

baserar vara teser kring CSR pd.

2.1 Inledning

Det har gjorts en hel del relevanta studier kring CSR sedan 1900-talets mitt fram till idag. Det
rader fOr oss inget tvivel om att CSR dr ett modefenomen inom managementforskning. Att
samla information till vért teorikapitel har sdlunda inte varit ett kritiskt moment 1 vart

uppsatsarbete. Ett urval av dessa teorier kommer att presenteras i detta kapitel.

Som ovanstaende stycke indikerar finns det flera tidigare studier inom ramarna for CSR. Vér
studie tillhandahaller en mer avgransad genomlysning av CSR-arbete, da det ar en fallstudie
med Scandic vilken undersdker vad som vid forsta anblick forefaller oss vara en framgéngsrik
CSR-implementering. Angreppssattet dr det som karaktériserar just vér studie eftersom vi
fokuserar pa betydelsen av CSR inom vart fallféretag Scandic i termer av vad, varfér och hur.
Vér avsikt dr inte att utmana eller ersitta tidigare teorier, utan att pa ett deskriptivt sétt visa
hur ett framgéngsrikt CSR-arbete kan genomforas. Som tidigare ndamnts kommer CSR betyda
mycket for foretagens 6verlevnad och framgang i framtiden (Grankvist 2012; Blood & Gore

2011), sdledes bor den hér studien vara av relevans for manga aktorer.

2.2 Fyra centrala aspekter av CSR

For att bringa klarhet 1 vad CSR innebér och begreppets omfattning har vi valt att inleda med
en Overskadlig redogorelse av Archie B Carrolls (1991) CSR-pyramid. Carroll (1991) ar av
asikten att CSR bestar av fyra ansvarsdelar som tillsammans formar en pyramid; ekonomisk,
legal, etisk samt filantropisk. Det ekonomiska ansvaret underbygger hela pyramiden och allt

har 1 slutdndan att géra med ekonomi.

Carroll (1991) beskriver att de olika delarna 1 pyramiden samverkar med varandra och att det

darfor kan uppstd misshélligheter mellan dem. I synnerhet mellan det ekonomiska ansvaret

10



och de tre 6vriga. CSR, enligt Carroll (1991), uppnas nir foretag efterlever de fyra stegen 1
hans pyramid samtidigt och 1 kombination med varandra. Kort sagt, ett foretags CSR-arbete
ska strava efter att ga med vinst, f6lja lagen, vara etiskt samt vara en god samhillsmedborgare

(Carroll 1991).

Carroll (1991) menar att foretagens fokus har skiftat fran att som tidigare tillhandahalla varor
och tjanster till kunder 1 behov av dem, till att numera handla om vinstmaximering. Det ar
nagot som Carroll (1991) definierar som foretagens ekonomiska ansvar. Négra
karaktiriserande drag som enligt forfattaren omfamnas inom ramen for ekonomiskt
ansvarstagande dr att prestera pa ett sddant sdtt som maximerar aktieavkastningen, striva efter

hog lonsamhet och vara konkurrenskraftig (Carroll 1991).

Det ekonomiska ansvaret &r alltsa botten 1 hans pyramid, pé vilken legalt, etiskt och
filantropiskt ansvar vilar. Det legala ansvaret innebér, som enligt oss bor betraktas som
sjdlvklart, att foretag méste anpassa sin verksamhet till och rétta sig efter de lagar, regler och

lokala foreskrifter som rader (Carroll 1991).

Det etiska ansvaret, vilket r tredje etage 1 Carrolls pyramid, innefattar det ansvar som inte ar
lagstadgat (Carroll 1991). De moraliska forpliktelserna som foretag har gentemot sina kunder,
dgare och anstillda sa som att agera schysst, rittvist och minimera skada for alla intressenter.
Ett foretag som verkar pa ett etiskt ansvarsfullt sétt dr lyhort for och anammar samhéllets
asikter om rattvisa och ansvar. Carroll (1991) menar att det finns en press pa foretag att agera

mer etiskt 4n vad lagar och regler tvingar dem till.

Pé toppen av pyramiden finns det Carroll (1991) refererar till som filantropiskt ansvar.

Han menar att filantropin omfattar de handlingar ett foretag gor for att framsta som en god
samhéllsmedborgare. Det som motiverar foretag till att ta ett filantropiskt ansvar dr samhéllets
forvantningar (Carroll 1991). Filantropi handlar om att gora mer 4n vad som ur ett etiskt
perspektiv forvéntas. Det ar efterstravansvért att exempelvis erbjuda sina lokaler, sin personal
och bidra med pengar till humanitira program men det &r inte oetiskt att 1ata bli att gora det.
Sadana aktioner gynnar foretagen, att uppna filantropi dr det dér lilla extra som bor
efterstravas. Filantropiskt ansvarstagande innefattar bland annat att stotta projekt som okar
livskvaliteten 1 samhéllet samt att medarbetare och chefer deltar 1 volontirprojekt for

nirsamhdllet (Carroll 1991).
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En slutsats vi drar utifran Carrolls (1991) resonemang ér att ett foretags CSR-arbete och dess
intressenter hor ithop. Ledarens uppgift blir att avgdra vilka intressenter foretaget bor ta
hinsyn till - vilka krav dr mest bradskande och viktiga? Carroll (1991) menar att det dels
handlar om vilka intressenter som har legitimiteten att stélla krav pa foretaget, dels att
intressenternas kraft dr en avgorande faktor. Utmaningen for ledare blir att fa de viktigaste

intressenternas krav uppfyllda men att samtidigt hélla foretagets 6vriga intressenter ndjda.

2.3 CSR - ekonomiskt, miljomassigt och socialt ansvarstagande

Eftersom Carrolls (1991) artikel skrevs for dver 20 ar sedan har vi valt att komplettera den
med mer nutida tankar for att ytterligare fordjupa vara kunskaper om vad CSR innebér.
Grankvist (2012) menar att CSR innebir att foretag tar ett ansvar 1 samhéllet samt anvénder
sina resurser pa ett ansvarsfullt sétt. Grankvist (2012) delar upp begreppet i tre overgripande
bestdndsdelar: ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt ansvarstagande. Enligt Grankvist (2012)
gar det inte att koncentrera sig pa en eller tva av dessa, utan foretag bor hitta en bra balans

mellan alla tre for att uppna en ldngsiktigt hillbar verksamhet.

Ekonomiskt ansvarstagande syftar, likt Carrolls (1991) teori, primért till att driva en
framgédngsrik affarsverksamhet for att kunna generera finansiell avkastning till investerare,
dartill att genom exempelvis skatter bidra till samhéllet som foretaget dr verksamt i (Grankvist
2012). Det har diskuterats huruvida ansvarstagande kan generera vinster for foretagen och att
det inte finns ndgot akademiskt stod for detta (Grankvist 2012). Grankvist (2012) menar dock

att det alltid finns en ekonomisk vinning for foretag i att effektivisera sitt resursutnyttjande.

Det miljomaéssiga ansvarstagandet innebdr att driva sin verksamhet pd ett hallbart satt sd att
den inte har negativ inverkan pa miljon, varken lokalt eller globalt (Grankvist 2012). Det
innefattar bland annat effektivisering av transport och produktion, minimering av energi- och
vattenforbrukning samt atervinning. En flaskhals som ménga foretag enligt Grankvist (2012)
stoter pd ar att de ekonomiska fordelarna forbises 1 miljoarbetet. Genom att ta ansvar for
miljon bidrar inte bara foretaget till samhaéllet, utan kan ocksd minska sina kostnader och 6ka

lonsamheten (Grankvist 2012).
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Socialt ansvarstagande syftar till att foretag ska verka pa ett socialt hillbart sitt samt se till att
de inte pé ett negativt sétt paverkar minniskors fysiska och psykiska hélsa (Grankvist 2012).
Det ér ett ansvar som skall genomsyra hela kedjan - det vill sdga alla som berors av
verksamheten, fran anstillda till konsumenter. Att ha ndjda medarbetare dr en grundldggande
faktor for ett framgangsrikt foretag (Grankvist 2012). Ett sdtt att motivera sina medarbetare
enligt Grankvist (2012) ar att f4 dem att kdnna att de bidrar till ett bittre samhille genom att
16sa ett samhéllsproblem. Salunda &r organisationens samhillsengagemang av stor vikt. Under
rubriken socialt ansvarstagande faller &ven méngfald och integration. Genom att arbeta med
dessa fragor kan foretaget bidra till att I6sa samhéllsproblem, samtidigt som det gynnar
foretagets egen verksamhet (Grankvist 2012). Som nédmnts &r det viktigt att ha en bra balans
mellan dessa ansvarstaganden. Olika intressenter har varierande forvéntningar pa foretaget
och de som sérskilt bor beaktas kan foretaget identifiera med hjélp av den sa kallade

intressentmodellen, vilken presenteras nedan.

2.4 Att mota omvarldens forvantningar

Som framgér 1 studierna vi redan presenterat tycks manga av de bakomliggande orsakerna till
CSR-arbete bottna i en strdvan efter att mota och leva upp till de forvéntningar som samhéllet
stéller pa foretagen. Detta for oss in pa varfor foretag viljer att arbeta med CSR. Till var hjélp
anvénder vi den 1 foretagsekonomiska sammanhang vanligt aterkommande
intressentmodellen. Mannen som anses ligga bakom ursprungsmodellen dr Edward Freeman
(Borglund, De Geer & Sweet 2012). Borglund, De Geer och Sweet (2012) menar att ett
foretags framgang grundar sig 1 hur vil det kan tillgodose sina intressenter. Att arbeta enligt
intressentmodellen innebér att foretaget dr inforstitt med att erhdlla legitimitet fran varje
enskild intressent, vilket dr avgorande for foretagets framgéang. Det ar alltsa viktigt att ha en
bra kombination av tillmotesgdende mellan intressenterna eftersom de ar viktiga pa olika sétt

(Borglund, De Geer & Sweet 2012).

Modellens syfte ar alltsa att framhalla den ofrankomliga vikten av att som foretag ta hdnsyn
till alla aktorer som péverkas av dess verksamhet och inte enbart aktiedgarna (Borglund, De
Geer & Hallvarsson 2009). Intressenter som bor beaktas dr som ndmnt inte bara aktiedgare

utan andra externa aktorer som den politiska sfaren, leverantorer, kunder och media. Vidare

bor dven interna aktorer som foretagets dgare, ledning och anstéllda inkluderas. Det handlar
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om att bygga fortroende och verka i symbios med sina intressenter (Borglund, De Geer &

Hallvarsson 2009).

Emellertid har organisationer som sétter CSR-standarder kraftigt 6kat sedan 1990-talet
(Jutterstrom 2011). Saledes blir CSR en allt viktigare del av foretagens strategiarbete (Kramer
& Porter 2006). Att kontinuerligt fortsétta arbeta med CSR-fragor blir sedermera av stor vikt
for att bibehélla relationen till sina intressenter. Intressentmodellen ar alltsé ett viktigt verktyg
som Okar forstaelsen for vilka intressenter foretaget bor ta hdnsyn till och fortydligar vikten av
varfor CSR ir efterstravansvirt. Nu borjar vi fa klarhet 1 vad CSR innebér och varfor det ér
viktigt. Teorikapitlets avslutande delar kommer att behandla hur arbetet implementeras.
Darfor kommer vi att presentera teorier kring ett foretags organisering och kommunikation

betraffande CSR.

2.5 Att organisera for CSR

Nar foretag beslutat sig for att realisera ett CSR-arbete maste organisationen anpassas efter
det. For att ta reda pd hur har vi valt ut olika teoretikers bidrag som enligt oss ar relevanta
eftersom de tillsammans forvintas inbringa klarhet 1 ndgra av de organisatoriska

forutsittningar implementeringen kréver.

Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009) belyser problematiken som kan uppsta vid
organisering av CSR-arbetet. Vem som ansvarar for CSR kan skilja sig at beroende pa
foretag. Ansvaret kan exempelvis ligga pA HR-chefen eller hallbarhetschefen.
Intressekonflikter tenderar att uppsté internt da en avdelning inom foretaget prioriterar CSR-
arbetet mer dn en annan och vice versa (Borglund, De Geer & Hallvarsson 2009).
Implementeringen av CSR kan salunda ge upphov till konflikter som grundar sig 1
medarbetarnas olika prioriteringar, arbetsuppgifter och bakgrunder (Borglund & Norberg
2011). Om intressekonflikter uppstar maste de hanteras och utrénas, sérskilt eftersom en
fundamental del 1 CSR ér att anstéllda trivs och dr n6jda pé arbetsplatsen (Collier & Esteban

2007).

Collier och Esteban (2007) understryker att varderingarna och stridvan efter ett lyckat CSR-

arbete méste delas av de operativa arbetarna sévil som av ledningen som initierat idén.
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Saledes dr medarbetarengagemanget av stor vikt for en lyckad CSR-implementering. Enligt
Collier och Esteban (2007) har foretagets ledning dock en avgérande roll for att CSR-
implementeringen och medarbetarengagemanget i organisationen ska bli framgéingsrikt
eftersom processen ofta initieras hogt upp i1 foretagshierarkin. Vidare menar Collier och
Esteban (2007) att det inte enbart ricker att ha en bra CSR-strategi, utan ledningen méste
lyckas skapa en foretagskultur som andas dessa vérderingar och genomsyrar hela
organisationen, fran ledning till medarbetare. Ovanstdende resonemang for oss in pd &mnet
kommunikation. Hur bor en organisations CSR-engagemang kommuniceras internt och
externt? For att 6ka forstdelsen samt for att sedermera ge underlag till att analysera vikten av
kommunikation pé vart fallforetag presenteras darfor 1 ndsta avsnitt teorier av Grankvist

(2012) samt Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009).

2.6 Att kommunicera CSR-engagemanget

Det finns en filosofisk paradox som vi tror att manga svenskar har sttt pd ndgon ging i livet.
Ett tankeexperiment 1 frigan “Om ett trdd faller 1 skogen och ingen hor det, har det &nda
uppstétt ett [jud?” Parallellen vi vill dra &r till kommunikationen kring implementeringen av
och arbetet med CSR. Grankvist (2012) lyfter fram kommunikation som en avgérande faktor
till ett framgangsrikt CSR-arbete. Att inte kommunicera foretagets positiva framsteg och goda
drivkrafter skulle innebéra ett sloseri med resurser (Grankvist 2012). Om ett foretag har goda
varderingar dr det viktigt att kunder, investerare och samhéllet kénner till det sa att de i sin tur
kénner att de kan gora goda val 1 sin konsumtion eller investering. Att jobba enligt normerna
for socialt ansvarstagande &r inte tillrackligt for att uppna legitimitet pA marknaden, pa ett
eller annat sitt maste det kommuniceras (Grankvist 2012). Faktum ar att det finns ett samband
mellan foretags hallbarhetsarbete och hur pass affarsméssigt vilskott organisationen ar. Detta
samband 4r att en vidlskott organisation av ekonomiska motiv standigt forsoker effektivisera
sin tillverkning, hushalla med resurser och tinka igenom beslut istdllet for att handla
impulsivt (Grankvist 2012). Genom att striva efter detta kommer ofta hallbarhetsdimensionen
som en tilliggsutdelning. CSR-arbete syftar till att skapa fortroende for foretaget, bade internt
och externt, och vilken uppforandekod ett foretag foljer ar helt irrelevant om ingen kanner till

att den efterlevs, darfor ar det viktigt med full transparens (Grankvist 2012).
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Grankvist (2012) anser att foretag 1 somliga fall inte behdver fordndra sina aktiviteter alls,
utan det kan rdcka med att de forklarar for omvérlden vad de faktiskt redan gor. Intressenterna
kan genom kommunikationen fa en bild av foretagets virderingar och etik. Kunder vill veta
vad foretaget star for och potentiella medarbetare vill veta vad som krédvs och forvéntas av
dem vid en anstillning (Grankvist 2012). Att internt kommunicera sina héllbara val behdver
inte vara dyrt. Om foretaget exempelvis serverar rattvisemérkt mat i personalmatsalen, kan
det ricka med att sitta upp ett klistermérke pa buffén som fortydligar det for de anstillda.
Personalen behover veta att hillbarhet genomsyrar vardagen pé foretaget da manga sma
atgérder tillsammans gor stor skillnad och leder till stolta medarbetare (Grankvist 2012).
Denna typ av smaskalig intern kommunikation kanske inte nédvandigtvis leder till 6kad

l6nsamhet, men den har stor inverkan pd de anstélldas syn pa arbetsgivaren (Grankvist 2012).

Likasé poédngterar Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009) betydelsen av bra
kommunikation som en av grundpelarna for att lyckas implementera CSR. Enligt dem kan
kommunikationen se ut pa flera olika sétt, bland annat genom arsredovisningar som
inkluderar en héllbarhetsredovisning, webbsidor och foretagsbroschyrer. Borglund, De Geer
och Hallvarsson (2009) ar av uppfattningen att kommunikationen kan delas upp i mjuk och
hard, dar vissa intressenter - framfor allt investerare och granskande organisationer -
intresserar sig for hard data, sa som finansiella rapporter. Medan exempelvis kunder,
leverantdrer och anstillda ldttare tar till sig mer kvalitativ, mjuk data som berittelser och
intervjuer. Det &r alltsd viktigt att formulera och anpassa informationen pa ett sadant sitt att

berorda parter kan utnyttja den fullt ut.

2.7 Sammanfattning

Ovanstdende utgor den teoretiska referensram som tagits fram for att vara behjélplig nér vi
sammanfor teorierna med vart insamlade empiriska material. Varje avsnitt har ett syfte och
tillsammans hoppas vi att de ska underlétta analysen nér vi ska forsoka besvara

forskningsfrdgorna.
De tva forsta avsnitten syftar till att reda ut begreppet CSR och dess innebord. Vi ville med

Grankvists (2012) och Carrolls (1991) tankar bilda oss en uppfattning om vad CSR é&r och hur

det appliceras i en organisation. Carroll (1991) ér av uppfattningen att CSR kan gestaltas som
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en pyramid uppbyggd av fyra delar. Den stabila grunden utgors av foretags ekonomiska
ansvarstagande, ddrpa foljer legalt, etiskt och slutligen filantropiskt ansvarstagande.
Grankvists (2012) resonemang paminner om Carrolls (1991) men erbjuder en mer uppdaterad
version. Han betonar bland annat att det miljoméssiga och sociala arbetet som foretag
bedriver gor det mgjligt att nd ekonomisk vinning och framhaller dessutom

medarbetarengagemangets vikt for att lyckas med CSR-arbete (Grankvist 2012).

Intressentmodellen erbjuder en mojlig forklaring till varfor foretag viljer att arbeta med fragor
som dr av ett storre samhaéllsintresse. Borglund, De Geer och Sweet (2012) framhéller vikten
av att se efter alla de intressenter som berdrs av foretaget. Detta skulle kunna hjilpa oss att

forsta varfor ett foretag viljer att arbeta med CSR.

Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009) samt Borglund och Norberg (2011) belyser nigra
av de problem som kan uppsta vid organisering av CSR-arbete. De efterfragar och utlyser en
tydlighet for att undvika detta. Collier och Esteban (2007) diskuterar, likt Grankvist (2012),
vikten av medarbetarengagemang for ett lyckat CSR-arbete. De framhéver dven ledningens
roll som central eftersom det dr de som initierat idén om CSR (Collier & Esteban 2007). Vi
tror att dessa teorier kan vara behjélpliga nér vi sedermera vill underséka hur CSR-
implementering gér till 1 praktiken samt hur vért fallféretag upplever de organisatoriska

utmaningarna kring detta.

I referensramens avslutande avsnitt framhaller Grankvist (2012) och Borglund, De Geer och
Hallvarsson (2009) vikten av att kommunicera sitt samhéllsengagemang bade internt och
externt, vilket de menar &r en av forutséttningarna for att lyckas med implementeringen av
CSR-arbete. Det finns som ndmnts valdigt ménga parter som berors av ett foretags agerande
och dessa har behov av att veta vad foretaget gor, hur och 1 vilken utstriackning, for att bidra

till ett battre samhalle.

Teorierna forvéntas hjilpa oss att forstd och forklara fenomenet CSR hos en organisation samt
bidra till att kunna svara pa véra forskningsfrdgor; Vad innebdr CSR for en organisation
verksam 1 den skandinaviska hotellbranschen? Varfor tillimpas CSR? Hur implementeras

CSR-arbetet 1 praktiken?
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3.0 Metod

Detta kapitel syftar till att upplysa ldsaren om de forskningsmetoder som var uppsats
behandlar. De val vi har gjort under uppsatsprocessen kommer att forklaras och motiveras
nedan. Dessa val grundar sig i teoretiska riktlinjer for samhdllsvetenskaplig forskning och vi
anser att de fordras for att uppfylla syftet med vdar uppsats: att undersoka en stor
skandinavisk hotellaktor, vilken utdt framstdlls som ett framgdangsexempel vad betrdffar CSR,
i hopp om att exemplifiera hur ett framgdngsrikt CSR-arbete kan ga till.

3.1 Forforstaelse

Viér forskning skulle eventuellt kunna fargas av att vi dr relativt lika varandra vad betréffar
bakgrund, utbildning och forestéllningar. Vi dr bada av uppfattningen att CSR ar nagot
nodvindigt, samt att hallbarhet i de aspekter som innefattas av var definition av CSR ér
nodvéndiga och efterstravansvirda. Vi dr bdda managementstudenter 1 slutskedet av var
utbildning, vilket potentiellt skulle kunna medfora att vi anvander akademiska begrepp pa ett
annat sitt 4n vara respondenter, vilka har andra utbildningsbakgrunder, praktiska erfarenheter
och forestillningar. Dock har vi inte upplevt det som ett problem, utan var uppfattning ar att
vi forstatt vdra respondenter och vice versa. En av oss har tidigare haft en yrkesmaéssig
relation till vért fallféretag under perioden 2009-2014, vilket vi tror kan ha varit fordelaktigt
ndr vi skulle etablera kontakt med respondenterna. Samma faktum &r dock inte fordelaktigt ur
ett kritiskt forskningsperspektiv, dé tidigare anstillda tenderar att undermedvetet bira med sig
en influerad uppfattning av sin fore detta arbetsgivare (Akademin f6r ekonomi, samhille och
teknik 2014). Vi tror och hoppas att sa inte ar fallet, men har 4nda tagit det 1 beaktning.
Slutligen bor dven tilldggas att vi bada flera ganger besokt fallforetaget 1 egenskap av
hotellgéster. Vi tror dock inte att véra tidigare erfarenheter eller eventuella fordomar kommer

paverka var objektiva instillning till foretaget eller uppsatsens trovérdighet.

3.2 Val av metod

Viéra forskningsfragor som denna uppsats dmnar besvara dr: Vad innebdr CSR {6r en
organisation verksam i1 den skandinaviska hotellbranschen? Varfor tilldimpas CSR? Hur
implementeras CSR-arbetet 1 praktiken? Vi ansag att en fallstudie dr den bést lampade

forskningsdesignen for vart &ndamal, det vill séga att besvara forskningsfragorna och uppfylla
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uppsatsens syfte. En fallstudie karaktériseras av en undersokning av ett utvalt fall som
exempelvis kan vara en person, situation eller ett foretag (Patel & Davidson 2011). Enligt
Bryman (2011) &r en fallstudie lamplig dé forskningen syftar till att studera utméarkande drag
hos en specifik organisation. Vi anser att virt fall ir representativt, vilket Bryman (2011)
bendmner som ett exemplifierande fall. Fallet &r alltsa valt for att, ur ett deskriptivt perspektiv,
forsoka visa hur ett framgangsrikt CSR-arbete kan g till. Att valet av organisation foll pd
Scandic baserades pa deras ménga utmarkelser och omndamnanden kring deras
samhéllsengagemang (Scandic 2017b). Vi dr dock medvetna om att generaliserande slutsatser
om ett fenomen eller en hel bransch dr omojliga att dra genom enbart en fallstudie, da ett

typfall oméjligen kan foretrdda en hel population (Bryman 2011).

Bryman (2011) beskriver att en avgdrande skillnad mellan en kvalitativ och en kvantitativ
forskning dr, som namnen avslgjar, att den kvalitativa fokuserar mer pé ord och djup medan
den kvantitativa fokuserar mer pé siffror och bredd. Aven om det ena inte utesluter det andra
ansag vi att en kvalitativ studie var bast ldampad for vart syfte eftersom vi ville fa
beskrivningar och synpunkter frdn specifika personer inom vart fallforetag for att fa forstielse
for fenomenet CSR. Eftersom vi 1 forsta hand var intresserade av respondenternas syn pa
fenomenet, snarare dn att lata véra egna uppfattningar paverka studiens centrala innehéll,
ansag vi att valet av en kvalitativ studie ytterligare motiverades (Bryman 2011). Vi ar dock
medvetna om att det dr ofrdnkomligt att inte blanda in vara egna uppfattningar eftersom det ar
vi som utformat exempelvis intervjuguiderna, baserat pa fragor som vi tror dr av relevans for

studiens syfte.

3.3 Val av organisation

For att uppfylla syftet med studien och undersoka en framgéngsrik CSR-implementering
valde vi Scandic Hotels som fallforetag. Det gjorde vi eftersom foretaget dels utger sig for att
vara pionjar inom héllbarhet (Scandic 2017a) och dels blivit flerfaldigt prisbelont for sitt
hallbarhetsarbete (Sustainable Brand Index 2017). Genom kvalitativa intervjuer med personer
inom Scandic hoppas vi kunna {4 information kring deras CSR-arbete, vilket kan hjdlpa oss
att uppfylla uppsatsens syfte. Den valda organisationen beskrivs ytterligare i det inledande

avsnittet av empirin, 4.1.
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3.4 Sekunddrdata

De data som ligger till grund for uppsatsens inledning, teoretiska referensram och metod
bestér uteslutande av sekundéirdata. Vi har sokt och funnit anvindbar information via
befintliga kéllor 1 form av tryckt material, webbsidor och drsredovisningar (Patel & Davidson
2011). Aven i empiri- och analyskapitlen forekommer sekundirdata for att komplettera
primirdata och forhoppningsvis bidra med ytterligare djup. Nagot vi behovt beakta ar att
informationen som publiceras 1 arsredovisningar, &ven om det som stér dr sant, dr framtagen
for att framstélla foretaget pa ett sé positivt sdtt som mojligt. Salunda har vi kritiskt analyserat

den information vi valt att ta med 1 var forskning.

3.5 Primardata

Det material som vi baserar vara empiri- och analyskapitel pa bestar till stor del av
forstahandsinformation inhdmtad genom fem kvalitativa intervjuer med personer inom

Scandic, vilket kommer preciseras vidare nedan.

3.5.1. Kvalitativa intervjuer

Det stod tidigt klart for oss att vi ville inhdmta kvalitativ information genom att genomf6ra
intervjuer, vilka skulle kunna bidra till 6kad trovérdighet 1 var studie (Bryman 2011). Skulle
vi istéllet valt att genomfora exempelvis en enkitstudie hade vi antagligen inte erhallit sa pass
uttdmmande svar som vi onskade. Valet av intervjumetod foll pd en kvalitativ och
semistrukturerad intervju vilken enligt Bryman (2011) kdnnetecknas av att intervjun foljer ett
nagorlunda specifikt frigeschema, ofta 1 form av en intervjuguide, men att respondenten
nagorlunda fritt kan tolka frigorna vilket bidrar till flexibilitet. Det valet dr baserat pé att vi
vill att respondenten ska kunna prata relativt fritt och dela med sig av sina kunskaper och
erfarenheter utan att paverkas av fragornas struktur. Vi ér sdlunda intresserade av det som
respondenten betraktar som relevant och angelédget. Intervjuerna var dock inte helt
ostrukturerade eftersom vi foljde intervjuguider, vilka inneh6ll fragor med fokus inriktat pa
det vi ville fa besvarat. Dessa intervjuguider agerade riktlinje genom samtalen med

respondenterna.
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3.5.2. Val av respondenter

Nar vi valde ut vira respondenter anvinde vi oss av ett malinriktat urval. Ett malinriktat urval
rekommenderas vid en kvalitativ studie och innebar att respondenter som véljs ut dr relevanta
for studiens forskningsfragor (Bryman 2011). De urval vi har gjort beréttigar vi sadledes med
att respondenternas kompetens och behorighetsomraden bor ha relevans for de
forskningsfragor som vi vill ha besvarade. Vi ansag det [dmpligt att intervjua fem personer
med olika chefsbefattningar inom Scandic eftersom vi ville fa olika perspektiv pa svaren.
Dessutom strivade vi efter att involvera respondenter med olika 1dng bakgrund inom
foretaget, di vi ville ha dsikter fran bade erfaren personal, men dven fran personal som arbetat
kortare tid pa foretaget. Att samtliga respondenter arbetar pa olika nivaer och skiljt fran
varandra pé olika hotell inom Scandic ser vi som en fordel eftersom de kan forhalla sig

objektiva kring svaren de ger och inte heller paverkas av varandra nér de svarar pé fragorna.

Tommy Nederman &r utbildad inom personalvetenskap och har tidigare arbetat som HR-chef
pa Myrorna. Sedan nio manader tillbaka &r han director sustainable business pa Scandics
huvudkontor 1 Stockholm och arbetar med foretagets hallbarhetsfragor. Valet att intervjua
Nederman baserade vi pa hans position samt att hans forutséttningar att besvara véra

forskningsfragor ansigs vara goda.

Hékan Wegstedt, idag pensionerad, borjade arbeta som hotelldirektor pa Scandic Crown 1989
och har sedan dess dven varit hotelldirektor pa Scandic Opalen, Scandic Europa och Scandic
Continental. En bidragande orsak till att vi valde Wegstedt som respondent var att han varit
aktiv inom foretaget under en ldngre tid och att han var delaktig 1 uppstarten av
hallbarhetsarbetet och kan historien kring detta. Vidare motiverades valet av Wegstedt med att
han idag ar pensionerad och sdledes inte befinner sig 1 ndgon beroendestéllning gentemot
Scandic, vilket bor 6ka studiens trovardighet. Sadlunda var var férhoppning att Wegstedt skulle

kunna bidra med bra information till var studie.

For att fa okad forstdelse kring hur CSR behandlas lokalt och pa chefsnivaer narmare den
operativa driften valde vi att genomfora anpassade intervjuer med en kokschef, en frukostchef
samt en food & beverage manager. Mattias Karhu dr kokschef pa Scandic Opalen 1 Goteborg
och har dven erfarenhet fran andra Scandichotell. Frukostchefen, som vi kallar Sara da hon

valt att vara anonym, arbetar pa ett av kedjans storstadshotell. Krister Hagnevik arbetar sedan
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tva ar tillbaka som food & beverage manager pd Scandic Rubinen 1 Géteborg. Genom dessa
val hoppades vi att en extra bredd till studien skulle tillfoéras. I figur 1 finns kort information
om dessa fem respondenter. I kapitlen som behandlar empiri, analys och slutsats kommer

respondenterna att bendmnas vid beteckningarna som framgér av figur 1.

Figur 1: Information om respondenterna. *Anonymt namn.

Tid pa
Beteckning Befattning Scandic Transkribering

Tommy Director sustainable

Nederman R1 business 40 9 manader 51.04 8sidor

Hakan Wegstedt R2 F.d. hotelldirektor 66 27 ar 43.33  9sidor
Mattias Karhu R3 Kokschef 31 7 ar Mejl Mejl

Food & beverage
Krister Hagnevik R4 manager 42 2ar Mejl Meijl
Sara* R5 Frukostchef - 5-20 ar Mejl Mejl

3.5.3. Genomforande

Innan genomférandet av en kvalitativ intervju belyser Patel och Davidson (2011) vikten av att
vara palist om det som ska undersokas. Darfor valde vi att inledningsvis anvénda oss av
sekundirkéllor, exempelvis Scandics senaste arsredovisningar (Scandic 2016b; Scandic
2017b), for att bilda oss en uppfattning om vért valda foretag. Vi anvinde oss dven av
sekundérkéllor for att fordjupa vara kunskaper om fenomenet CSR. Dessa forberedelser

underlédttade arbetet med utformningen av intervjufrdgorna till vara respondenter.

Intervjun med Nederman hdélls via telefon pa grund av tillganglighetsskél och varade 1 cirka
50 minuter (se Bilagor, Intervjuguide 1). Att spela in intervjun ar fordelaktigt di det
underléttar analysen av materialet och mojliggor att vid ett senare tillfille lyssna av och
ateruppleva intervjun (Bryman 2011). [ samrdd med Nederman spelades intervjun séledes in

for att darefter transkriberas.

Utifrdn Nedermans svar sammanstéllde vi en ny intervjuguide (se Bilagor, Intervjuguide 2)
till vér andra respondent, Wegstedt. Intervjun dgde rum genom ett fysiskt mote och varade 1
cirka 45 minuter. Aven den hir intervjun spelades in i samrad med respondenten for att sedan
transkriberas. Vid de tva forsta intervjutillfallena var bdda forskarna nédrvarande for att kunna

stdlla relevanta foljdfragor som komplement till de ordinarie fragorna.
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Med utgdngspunkt frén informationen vi fick frén de tvd inledande intervjuerna utformades
ytterligare en intervjuguide (se Bilagor, Intervjuguide 3). Dessa fragor var farre och mer
specifika jamfort med frdgorna 1 de tidigare intervjuguiderna eftersom vi upplevde att den
information vi fatt var bra, men att vi ville komplettera den for ytterligare perspektiv. De
ovriga tre respondenterna foredrog att genomfora intervjun via mejl. En uppenbar nackdel
som kan forekomma vid en mejlintervju ar att mojligheten till foljdfragor ar begrinsad. Vi
erbjods dock mojligheten att folja upp dessa intervjuer for kompletterande information och
foljdfragor. Vi upplever att vi fick 6nskat utfall &ven pa dessa intervjuer, varpa ingen
uppfoljning ansdgs nddvindig. Vi tror inte att studiens utfall hade pdverkats om dessa tre
mejlintervjuer istillet genomforts via telefon eller personligt méte, da vi upplever att vi fick

en bra bild av hur CSR behandlas lokalt och i det dagliga arbetet.

3.5.4. Bearbetning

Ett av de vanligaste sétten att bearbeta och analysera kvalitativ data &r genom en tematisk
analys (Bryman 2011). Tillvigagingssattet handlar om att skapa ett index for studiens
huvudteman med tillhdrande subteman (Bryman 2011). Utifrdn denna princip har vi
successivt analyserat och bearbetat vér insamlade primérdata, det vill séga transkriberingarna
frdn intervjuerna samt mejlen. Att vi lopande valde att tematisera det insamlade materialet
grundade sig dels 1 att vi ville fora in materialet 1 empirikapitlet medan vi fortfarande hade
den farskt i minnet. Men ocksa pa att vi utformade efterfoljande intervjuer baserade pé de
foregaende och de kunskapsluckor som uppenbarade sig. De huvudteman som valts ar
aterkommande dmnen bland vara respondenter. Dessutom ar det teman som vi anser relevanta
for vara forskningsfragor. I empirikapitlet presenteras resultatet fran primér- och
sekundarkéllor under de rubriker vi anvant som huvudteman. Dessa huvudteman éar, utover
Foretagsbeskrivning: Uppkomsten av Scandics CSR-arbete, CSR hos Scandic, Scandic 1

samhadllet, Integration och medarbetare, Intressenter samt Framgéngsfaktorer.

3.6 Etiska aspekter

Patel och Davidson (2011) betonar vikten av att forfattarna till uppsatsen har ett ansvar
gentemot respondenter och valt fallféretag. Det finns fyra etiska krav framtagna av

vetenskapsradet som bor uppfyllas (Patel & Davidson 2011). Det forsta dr informationskravet
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som innebdr att de som berors skall informeras om studiens syfte. Vi uppfyller kravet
eftersom vi bdde 1 den inledande kontakten med foretaget samt vid samtliga intervjutillfillen
redogjorde for uppsatsens syfte. I den inledande fasen klargjordes likasa att deltagandet var
helt frivilligt, vilket gor att det andra kravet, samtyckeskravet, uppfylls. Vidare uppfylls
konfidentialitetskravet, d& vi erbjod respondenterna anonymitet vilket alla utom en valde att
avsta fran. Sdledes anvinds 1 samrdd med respondenterna och foretaget deras verkliga namn 1
uppsatsen, med undantag av den anonymiserade respondenten. Nyttjandekravet som vi
givetvis ocksé tar hansyn till 4r det sista kravet, vilket innebér att informationen frin véra
respondenter av oss endast skall anvéndas for var studie. Vi har ingen avsikt att fora den
insamlade informationen vidare, utan vi skall enbart anvidnda den som material till var

uppsats.

3.7 Tillforlitlighet

Bryman (2011) menar att begrepp som validitet och reliabilitet primért anvands for kvantitativ
forskning. Da var studie som tidigare ndmnts dr av kvalitativ karaktir finns det enligt Bryman
(2011) begrepp som dr béttre anpassade for den, ett sddant ar tillforlitlighet.
Tillforlitlighetskriteriet 4r underbyggt av fyra delar: trovéardighet, 6verforbarhet, palitlighet
samt mojligheten att styrka och konfirmera (Bryman 2011).

Utover att f6lja de regler som finns kan resultatet en forskning genererar anses trovérdigt om
resultatet rapporteras till de personer som &r en del av den sociala verklighet som studerats,
detta for att fa det bekréftat att forskarna pa ett korrekt sétt uppfattar verkligheten. Ett annat
ord for det sistndmnda &r respondentvalidering (Bryman 2011). Vi valde att skicka kopior av
transkriberingarna till berdrda respondenter for att lata de validera den information de gett
oss. Likasé erbjods respondenterna kopior av den fardiga studien. Saledes anser vi

trovardighetskriteriet vara uppfylit.

Vid bedomning av kriteriet 6verforbarhet véarderas hur pass litt den aktuella studien kan
overforas till en annan kontext (Bryman 2011). Under uppsatsprocessen har vi stravat efter att
ha sa stor 6verforbarhet som mojligt, men eftersom vi endast studerar en organisation 1 en
specifik bransch far den anses som begriansad. Dock ér védr forhoppning att delar av vér

undersokning kan vara till nytta for andra néringsidkare 1 liknande branscher.
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Bryman (2011) beskriver palitlighetskriteriet som en granskningsprocess dér alla delar av
studien skall genomga granskning av utomstdende part. Vi anser att vir uppsats erhéllit
palitlighet da vi genom kontinuerlig handledning under uppsatsprocessen, dels av var
handledare men dven av studentkollegor, fatt respons pa de val som gjorts. Exempelvis
granskades intervjufragorna av var handledare innan de skickades till respondenterna.
Dessutom hade vi halvvégs in 1 uppsatsprocessen ett seminarium dér studentkollegor

opponerade pé vart material.

Det sista kriteriet for tillforlitlighet, mojlighet att styrka och konfirmera, innebér att vi som
forskare stravat efter att inte avsiktligt pdverka resultatet av vér studie 1 ndgon riktning
(Bryman 2011). Detta avspeglades bland annat i de kvalitativa intervjuernas uppligg, dér vi
valde att stélla fragor som tilldt 6ppna svar och gav respondenterna frihet att sjidlva tolka dem.
Detta var viktigt for oss eftersom syftet var att f& deras uppfattning om CSR-arbete utifrdn
deras sociala kontext. Vi vill dock redogora for att vi kénner till svarigheten 1 att forhalla sig
fullstdndigt objektiv 1 kvalitativ forskning eftersom forskare undermedvetet kan lata sina
forestéllningar paverka resultatet (Bryman 2011). Vi har dock sé langt vr medvetenhet

stracker sig forhallit oss rationella och objektiva till studien.
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4.0 Empiri

1 det hdir kapitlet kommer vi att presentera sekunddrdata i form av bolagsinformation och
arsredovisningar som vi tror kan vara relevanta for uppsatsens syfte. Likasa kommer de svar
som vi erhallit genom intervjuer med Scandicpersonal i olika chefsbefattningar att
presenteras. Presentationen dr uppbyggd efter de huvudteman vi anvint oss av i
bearbetningen av datan. Observera att respondenterna bendmns enligt de beteckningar som
framkommer i figur 1. Informationen i detta kapitel kommer sedermera att ligga till grund for

analysen ddr den tillsammans med materialet i var teoretiska referensram dr tinkt att hjdlpa

oss uppfylla uppsatsens syfte.

4.1 Foretagsbeskrivning

Scandic grundades 1963 och 6ppnade samma &r sitt forsta hotell 1 Laxd, da under namnet
Esso Motorhotell (Scandic 2017b). Idag verkar Scandic i sju lander med 223 hotell och cirka
15 000 medarbetare (Scandic 2017b). Av Scandics hotell &r 180 Svanenmaérkta eller uppfyller
kraven for EU Ecolabel, vilket dr den europeiska motsvarigheten till den nordiska
Svanenmarkningen (Scandic u.4.). Scandics omsittning uppgick 2016 till drygt 13 miljarder
kronor (Scandic 2017b). Av foretagets intékter str konferenser och afférsresande for cirka 70

procent, resterande star privatresenirer for (Scandic 2017b).

Ar 1993 startades det som senare blivit Scandics kdnnetecken, att arbeta med
hallbarhetsfrdgor och vara drivande av dess utveckling inom branschen (Scandic 2017a). I
figur 2 presenteras huvudindelningarna i Scandics héllbarhetsstrategi. Scandic utger sig idag

for att vara foregangare inom CSR och skriver foljande pa sin hemsida:

”Scandic dr idag ledande inom flera omraden av hallbart foretagande och hallbarhet dir en
del av Scandics virdegrund och ndgot som samtliga verksamhetsomrdden och medarbetare

tar hdnsyn till i det dagliga arbetet.” (Scandic 2017a)

Scandic har tagit emot Sustainable Brand Index pris for bista hallbara foretag i branschen sju
ar 1 rad (Sustainable Brand Index 2017). Detta innebér att Scandic utmaérkt sig i de tre
perspektiv som priset omfattar, vilka dr varumaérkes-, kund- och trendanalys. Scandics vd och

koncernchef Frank Fiskers menar att en anledning till framgéngen &r att hdllbarhetsarbetet &r
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integrerat 1 allt foretag gor och att alla beslut som fattas méste dverensstimma med deras

varderingar (Scandic 2016b).

Figur 2: Huvudindelningar for bolagets hallbarhetsstrategi

#

HUVUDINDELNINGAR FOR BOLAGETS HALLBARHETSSTRATEGI
Huvudaspekt dar Scandic ska inspirera, fokusaspekter dar Scandic ska engagera,
samt ansvarstagande.

INSPIRERA
Inkludering och mangfald.

ENGAGERA INSPIRERA
Halsa. COz. Avfall.

ANSVYARSTAGANDE ENGAGERA
Hotellsakernet, vatten, kemikalier, energi,

hallbar leverantorskedja, antikorruption,

trafficking & prostitution, matsikerhet, ANSVARSTAGANDE
samhallsengagamang och arbetsvilkor.

Kailla: Scandic 2017b s. 118

4.2 Uppkomsten av Scandics CSR-arbete

Som tidigare ndmnts sidger sig Scandic vara pionjdrer inom héllbarhetsarbete (Scandic 2017a).
Fore detta hotelldirektor R2 var med nér arbetet startades 1993 och beréttar att Scandics
ledning och hotelldirektorer tillsammans med Det Naturliga Steget, en konsultfirma
specialiserad pa héllbarhetsfragor (Det Naturliga Steget u.a.), samlades och enades om att
miljoarbetet skulle genomsyra hela koncernen. R2 understryker att Scandic vid den hér
tidpunkten var unikt med miljésatsningen eftersom andra foretag ansag att kostnaderna var for
hoga. R1, som arbetar som director sustainable business, berittar att en av de bakomliggande
anledningarna till miljosatsningen var att foretaget gick ddligt ekonomiskt. Genom att inrikta
sig pa héllbarhet insdg ledningen att det skulle gynna Scandics affarsverksamhet samt minska
kostnaderna. Den nya satsningen hade Scandic mycket att tacka sin ddvarande ledning och

koncernchef {for, som enligt R2 hade ett passionerat intresse for hallbarhet.
”Sen finns det en annan aspekt som ocksa varit bdarande av hela den hdr grejen. Det dr att

alla tror att jobba miljomedvetet dr dyrt, han menade precis tvdrtom — man tjdnar pengar pd

miljon.” (R2)
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R2 berittar att ledningen var tydlig och tog ett medvetet val. Hallbarhet skulle genomsyra hela
verksamheten och foretaget skulle utifrdn det arbeta med sadant som Scandic sjdlvt kunde
paverka. Det forsta implementeringssteget pa lokal niva var att forsoka frilsa alla chefer.
Utbildningar f6ljde som involverade alla medarbetare och hotellen blev forsorjda med vialdigt

bra laromedel.

”Oftast om man ska introducera nagot nytt i en organisation som innebdr ett visst merarbete
for lat sdiga servitorer sa moter man motstdand. [...] Sa blev det inte alls i den hdr processen,
utan det hdr mdrkte vi var helt i samklang med unga mdnniskors virderingar, de tyckte det

hér var skitbra.” (R2)

Dérefter borjade arbetet foljas upp och mitas for att kunna visa pa framsteg. R2 beréttar att
hotellen borjade tdvla inbdrdes 1 att spara in pé resurser och rapportera bland annat energi-
och vattenforbrukning. Initiativet kallades for Resursjakten. Det var noggrann uppfoljning pa
matningen och detta arbete fortloper dn idag. Varje enskilt hotell har en miljdansvarig vars

uppgift ar att sdkerstélla att miljoarbetet samt matning och rapportering foljs (Scandic 2016b).

Under intervjun med R1 framkom att en anledning till Scandics framgéng med
hallbarhetsarbetet var att medarbetarna engagerades genom workshops. Fran en av dessa
workshops hirstammar det beromda “handduksexemplet” som innebér att gésterna hanger
upp handduken f6r ateranvdndning istédllet for att den byts ut och tvittas vid varje stidning.
Utdver allt vatten som sparades minskades den arliga tvittmedelsforbrukningen med tre ton.
Ytterligare ett konkret exempel som lyftes fram vid flera av intervjuerna var inforandet av
eget mineralvatten som besparar miljon 1 form av minskad transport. Dessutom ateranvands
vattenflaskorna istéllet for att atervinnas, vilket gor att det d&ven finns en stor ekonomisk
vinning for Scandic. “Ménga béackar sma” ar principen som har genomsyrat de dagliga

resursbesparingarna sedan starten fram till idag (Scandic 2016b).

4.3 CSR hos Scandic

”Scandic visar stort engagemang och uppmuntrar vilbefinnande bland bolagets medarbetare
och gdster. Scandic stodjer ocksa proaktivt ett gemensamt ansvar for en hallbar framtid. >

(Scandic 2016b s. 30)
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Ovanstaende &r en beskrivning av Scandics strategi som finns att 1dsa 1 bolagets
arsredovisning. Personerna vi intervjuat menar att CSR, eller sustainability som R1 féredrar
att kalla det, &r en kombination av ekonomiska, miljomaéssiga och sociala faktorer. Deras
uppfattning &r att hallbarheten inom foretaget uppstar i1 tvarsnittet av dessa tre faktorer. R2
betonar vikten av CSR och kopplar det samman med att vara en god samhéllsmedborgare, ha
starka vérderingar och att ta ett storre ansvar 1 samhéllet. Under intervjuerna upplystes vi om
att det ekonomiska perspektivet fods ur goda handlingar, exempelvis genom Scandics

engagemang 1 miljoméssiga och sociala frigor.

”Om man till exempel ska ha konferens for ett foretag med 50 anstillda kanske en av dem
sitter i rullstol. Da kollar de pa hotell och alla har fin teknik och fina rum, men det dr bara ett
hotell som har tinkt pa att man ska ha ramper till alla utrymmen och att kaffekopparna star
pa rdtt hojd vid frukosten, da tar vi det hotellet. Da har man inte bara vunnit en person, utan

49 till och det blir en jikla utvixling pa ganska blygsamma investeringar.” (R2)

Véra respondenter identifierar miljoaspekter inom hallbarhet som en av vér tids
hygienfaktorer, att det alltsa dr en sjdlvklarhet. Vad betréffar restaurangerna forklarar
kokschefen R3 att de bland annat dr noga med kéllsorteringen, samt att maten ska vara
kravmarkt och ekologisk. Dessutom véger de sitt avfall for att minska pé svinnet. Vidare
beréttar han om det nyligen inledda samarbetet med Karma, som arbetar for att sdlja den mat
som annars hade gétt forlorad. Overbliven mat paketeras och siljs vidare billigt istillet for att
slangas. Det ekologiska temat aterfinns dven pa frukostavdelningen, vilket frukostchefen RS
berittar. RS tilldgger, utdver de generella internutbildningarna, att nyanstéllda utbildas i deras

frukostkoncept som bland annat omfattar Fairtrade- och KRAV-mérkning.

Flera av respondenterna anser att det dr av stor vikt att Scandic gor rétt och rapporterar ritt,
det vill sdga uppvisar en trovardighet. Foretaget hallbarhetsredovisar enligt GRI-standarder
(Scandic 2017b). GRI, Global Reporting Initiative, dr en internationell organisation som
tillhandahéller riktlinjer for hur foretag héllbarhetsredovisar (GRI u.a.). Att 6ver 80 % av
Scandics nordiska hotell 4r Svanenmirkta menar director sustainable business R1 séger en hel
del om kvaliteten pa foretagets miljoengagemang eftersom foretaget skall uppfylla flera olika
kriterier for att fortjana mérkningen och det dr en process som pagér i ungefar ett halvar. Fore

detta hotelldirektor R2 instimmer:;
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”En Svanenmdrkning dr ingen dans pd rosor utan det dr en vdldig massa grejer som ska
stamma och funka och det ska mdtas, dokumenteras och det dr tjocka pirmar med dokument
kring det hdr for att det ska godkdnnas. [...] dr man Svanenmdrkt jobbar man seriost med

miljon.” (R2)

4.4 Scandic i samhallet

De sociala aspekterna av Scandics CSR-arbete dr framst en produkt av 2000-talet. Scandic 1
samhaéllet” lanserades 2001 och har sedan dess utvecklats och vuxit i omfattning (Scandic

2016b).

”Fran bérjan var “Scandic i samhdllet” ett ganska vitt begrepp som innefattade bade miljon
och sociala aspekter, idag dr det mer bara sociala aspekter. Ddr varje hotell ska genomfora

tre aktiviteter per dr som framjar ndarsamhdllet. ” (R1)

Programmets omfattning och utforande varierar och det star respektive hotell fritt att vélja hur
samt vad de vill bista samhéllet med. Allt fran att skiinka lakan till hdrbdrgen, bjuda stadens
nattvandrare pa kaffe till att stodja idrottssatsningar for funktionshindrade (Scandic 2016b).
Som ett exempel pa Scandics engagemang i lokalsamhéllet berdttade R1 om Scandic Klaras
samarbete med anti-traffickingorganisationen Talita. De blir bjudna pa lokalhyran och lunch

ndr de haller sina seminarier pa hotellet.

R1 berittar att satsningen kring “Scandic i1 samhéllet” har visat sig generera ett stort
medarbetarengagemang da de upplever det motiverande att fi vara med och gora nagot
gynnande for den omedelbara nérheten de jobbar i. Bortsett frin den goda saken och den
legitimitet som foretaget far vidkdnnas har ”Scandic 1 samhéllet” under aren genererat
méngder av samhéllsinvesteringar vilka varit ekonomiskt vardeskapande for dess intressenter,

for dem sjdlva och for lokalsamhéllet (Scandic 2017b).
Food & beverage manager R4 berittar om engagemanget hans hotell har 1 skolor 1 utsatta

delar av Goteborg. Dér dr han mentor at skolelever och foreldser om hotellbranschen for att

skapa ett intresse kring arbetet och branschen. Detta gors frivilligt och for den goda sakens
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skull. Den positiva bieffekten &r att de 6ppnar ungas 6gon for en bransch dér personalbrist

rader, vilket kan gynna organisationen i1 form av nyrekryteringar.

4.5 Integration och medarbetare

Scandics sociala ansvar innefattar inte endast det externa samhéllet, utan R1 siger foljande:

”Social hdllbarhet definierar vi som en kombination av “well being” och “diversity and
inclusion”. Vi ska jobba med social hallbarhet for vara medarbetare, vara gdaster men ocksa

for samhdllet generellt sett genom exempelvis integrationsfragor.” (R1)

Integration dr som ovanstdende stycke indikerar en grundldggande del i Scandics affairsmodell
(Scandic 2017b). Projektet Snabbsparet ar ett samarbete mellan bland annat Scandic och
regeringen. | projektet ges nyanldnda kockar mojlighet att validera sina kokskunskaper
handledda av personal pa Scandics hotell. Mélet med Snabbsparet ar att nyanldnda med
kunskaper inom bristyrken ska f& en enklare och snabbare vig in 1 arbetslivet (Scandic

2017b).

”Snabbsparet dr ett jdttebra exempel pd det ddr vi hjdlper samhdllet med integration, det dr
precis det vi vill gora, men det finns ocksa en ekonomisk uppsida for oss eftersom vi far
mdojlighet att [...] ndr det kommer duktiga kockar till oss fran andra ldnder da har vi

mdjlighet att kunna erbjuda jobb hos oss.” (R1)

I &rsredovisningen menar Scandic att initiativet 1 kombination med att underlétta integration
for nyanldnda dven &r att ”I6sa ett specifikt branschproblem” (Scandic 2016b). Detta framkom
aven 1 intervjun da vi fick forklarat for oss att det idag rdder stor brist pa erfarna kockar 1
Sverige. R4 beréttade att det 1 samma anda som “Snabbspéret” finns ytterligare ett
integrationsprojekt som kallas “Cuben”. Principen dr densamma men “Cuben” beror istéllet
omradet housekeeping. Syftet dr dock inte att validera nagon befintlig kunskap, utan att
genom praktik pa hotellen ge nyanldnda chansen att komma nirmare arbetsmarknaden och

lara sig spraket.

Under intervjuerna uppenbarades ytterligare en anledning till Scandics héllbarhetsarbete,

vilket dr att medarbetarna motiveras av arbetet och uppskattar det. Frukostchefen RS uttrycker
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stolthet Over att vara en del av organisationen och framhaller vikten av att hjdlpa till att arbeta

mot ett hallbart samhalle.

Vi har till exempel ett program i Sverige for anti-trafficking och anti-prostitutionsarbete ddr
vi utbildar vara medarbetare i att kinna igen hdndelser dir det kan rora sig om trafficking
eller prostitution pd vara hotell. Det dr egentligen ingenting som driver vdr affdr men det

driver motivationen hos vara medarbetare, och det i sig gynnar var affdr.” (R1)

R1 menar att en utmaning &r att halla medarbetarna medvetna om vad som gors kring
hallbarhetsarbetet. Material skall hela tiden publiceras till medarbetarna sé att det integreras 1
hotellets verksamhet. Exempelvis finns det skyltar pa hotellen som informerar om att det ar
Svanenmarkt. Nér ny personal borjar pa Scandic far de utbildning i héllbarhetsarbete. Enligt
R1 blir hdllbarhetsarbetet framgéngsrikt nér det ar inkluderat i alla grenar och avdelningar.
Inkopsavdelningen, den tekniska avdelningen samt mat- och dryckesavdelningen ska sjdlva
folja upp de héllbarhetskriterier som finns inom Scandic. Darfor dr det enligt honom viktigt

att alla far utbildningen.

For att attrahera och behalla medarbetarna erbjuder Scandic sina anstdllda mojlighet till
karridrmaéssig fortbildning genom “Scandic Business School”. Kurserna som erbjuds ér
tillgdngliga for hela personalstyrkan och syftar till att ta vara pa och utveckla medarbetarnas
kompetenser (Scandic 2017b). R2, {fore detta hotelldirektor, berittar att
utbildningsprogrammet alltid varit uppskattat bland medarbetarna eftersom de erbjuds

utvecklingsmojligheter.

4.6 Intressenter

”Var hdngivenhet for hdllbarhetsfragor uppskattas av vara viktigaste intressenter och stdrker

var verksamhet.” (Scandic 2017b s.54)

Director sustainable business R1 beréttar att Scandic 1 stor grad tar hénsyn till sina
intressenter. De olika intressentgrupperna far rangordna héllbarhetsaspekter som &r séarskilt
viktiga for dem och utifrn det gor ledningsgruppen en analys. Exempelvis framgér det att

intressentgruppen “foretagskunder” virdesitter materialval med hénsyn till miljon, rittvisa
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arbetsvillkor samt hiilsa och siikerhet for de anstillda (Scandic 2017b). Ovriga viktiga
intressentgrupper presenteras i figur 3 (se Bilagor). Dessa rangordningar tillsammans med

Scandics egna prioriteringar skapar en hallbarhetsstrategi pa foretaget.

”70 % av alla vara kunder pd Scandic dr foretagsgdster och foretagskunder gor ofta seriosa

uppkopsprocesser och ddr ingdr hallbarhet som ett kriterie. Det har varit avgérande for oss

for att fa kunder.” (R1)

En intressentgrupp vars behov Scandic var tidiga med att identifiera och som rimmar vél med
socialt ansvarstagande dr de funktionshindrade. R2 menar att Scandic under lang tid tillétits
dominera inom detta omrade eftersom ménga konkurrenter inte uppmérksammat denna
potentiella kundgrupp. Ar 2015 utsdgs hotellkedjan till bést i virlden nir det giller
tillgédnglighet - priset var i kategorin “bésta logi avseende tillganglighet for
funktionshindrade” (Scandic 2016b). Aldre minniskor, som ofta stiller krav pa tillginglighet,
ar viktiga kunder for hotell d& de lagger mycket pengar pé resor (Scandic 2016b). R2 belyser
att det minga génger &r vildigt sma justeringar som gor en enorm skillnad for den som har ett

funktionshinder, som att exempelvis erbjuda horslingor for utlaning.

Scandic har, tack vare sin storlek, mojlighet att 1 sin tur stélla krav pa sina intressenter och
framfor allt pé leverantorerna. Under intervjuerna fér vi hora om utvirderingsprocessen for
leverantorerna. R1 séger att det 1 det hér fallet, samt allmént for hdllbarhetsarbetet, betyder
mycket att ha ett bra samarbete med inkdpsavdelningen eftersom de skoter processen.
Utvérderingsprocessen inleds med att leverantdrerna skriver under pa Scandics

”Uppforandekod for leverantorer” och direfter foljer arbetets gdng stegen 1 figur 4.

Figur 4: Scandics utvdrderingsprocess av leverantorer

SCANDICS PROCESS AR HALLBARHETS-SCREENING TREDJEPARTSINSPEKTIONER
INDELAD | FOLJANDE STEG:

SJALVUTVARDERINGSFORMULAR

RISKBEDOMNING ATGARDSPLANER OCH DIALOGER

Kalla: Scandic 2017b s.121
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4.7 Framgangsfaktorer

Vad har gjort Scandic framgangsrika inom CSR? Det var en fraga som vi ldt samtliga
respondenter besvara. Det framkom att de viktigaste faktorerna var en stark och tydlig
ledning, involvering av samtliga medarbetare samt att héllbarhet 4r involverat 1 alla processer
och avdelningar pa Scandic. Denna uppfattning speglas dven i miljépolicyn dar det gér att

lasa:

“Alla arbetsledare och chefer dr ansvariga for att se till att bade innehdllet och andan som
genomsyrar denna miljopolicy kommuniceras, forstds och efterlevs i arbetsgrupperna.”

(Scandic 2016a s. 2)

Medarbetarnas entusiasm och att de dr delaktiga och sjdlva tinker till 4r ndgot bdde R1 och
R2 identifierar som en styrka och nagot som hatft stor betydelse. Frukostchefen RS upplever
att det finns ett stort engagemang bland medarbetarna och, likt 6vriga respondenter, att CSR-

arbetet aldrig stott pa ndgot motstand.

”Att man kollar vad dr det man sjdlv kan paverka och vilken strategi har vi. Vi har involverat
vdara medarbetare, att vi har foljt upp arbetet och att vi sen har kommunicerat resultatet. Det

tillsammans gor oss framgangsrika.” (R1)

Dock menar R2 att man maste ha klart for sig att Scandic inte dr ndgon
vilgorenhetsorganisation, utan gors nagot ska det finnas en ekonomisk vinning 1 det.
Arsredovisningen (Scandic 2016b) beskriver exempelvis manga sétt som Scandic applicerat
for att spara energi. Glasdorrar till kylar, minskning av matavfall, kemikalier och vatten ar
bara nagra saker. Detta sammantaget bidrar inte bara till att skona miljon, det frigdér dven
kapital som kan anvindas till annat. De satsningar foretaget gor bidrar till att stiarka
varumadrket och mdjliggor en mer kostnadseffektiv affiarsverksamhet (Scandic 2016b).

Scandic har tagit tillvara pa mojligheten att tjdina pengar pé ett hallbart agerande.
Vidare belyser kokschefen R3 och food & beverage manager R4 Scandics storlek som en av

faktorerna till det lyckade hallbarhetsarbetet. Just det faktum att mérkbar skillnad kan uppnas

genom sma medel dr en fordel som Scandic har, vilket mindre hotell saknar.
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5.0 Analys och diskussion
1 detta kapitel diskuteras innehdllet i empirin med hjdlp av den teoretiska referensramen.

Kapitlet dr uppdelat i tre huvuddelar bestaende av vdra forskningsfragor som av oss ansetts
ldmpliga for att uppfylla studiens syfte, namligen att lyfta fram ett exempel pd hur
framgangsrik CSR-implementering kan gd till. Till varje forskningsfrdga har vi i detta kapitel
dven tagit fram underrubriker for att forbdttra ldsupplevelsen. I slutsatsen kommer vi

sedermera att forsoka besvara forskningsfragorna pa ett mer kortfattat sdtt.

5.1 Vad innebar CSR for en organisation verksam i den skandinaviska
hotellbranschen?

5.1.1 Ekonomiskt ansvarstagande

Utifran empirin har vi bildat oss en uppfattning om att det exemplifierande fallet som &r
foremal for var forskning har en definition av CSR som stimmer ganska vél in pa de som ges
1 teorikapitlet. Som bekant vidhaller Carroll (1991) och Grankvist (2012) att ekonomiskt
ansvar utgor grunden till ett vidare CSR-arbete. Med det menar de att fokus bor ligga pé
vinstmaximering. Vi tolkar det som att ekonomiskt ansvarstagande ar sjdlva grundbulten i
CSR, att det séledes krivs ett visst kapital for att kunna driva en gynnsam affarsverksamhet,
vilket dr en fOrutsittning for att kunna bidra till samhaéllet. Under arbetet med
sammanstédllningen av empirin kunde vi utldsa att vért fallféretags syn dverensstimmer med
var uppfattning. Under intervjuerna fick vi beréttat for oss att det ska finnas en ekonomisk
vinning i allt som gors, eftersom foretaget 1 slutindan inte dr ndgon vélgorenhetsorganisation.
Vi har erhallit ménga exempel pé hur foretaget tjdnar pengar pa att hushélla med resurser utan
att minska pé kvaliteten, som exempelvis deras hantering av mineralvatten. Det hade inte varit
forsvarbart att helt utesluta mineralvatten pd hotellen. Att da istéllet komma pa en 16sning
som minskar kostnaderna for transport och hantering samt mgjliggor ateranvandning ar nagot
vi anser vara vél genomténkt 1 flera dimensioner. Det skonar miljon, genererar ekonomisk
vinst och forstarker foretagets anseende. Ytterligare exempel pé liknande atgirder vi tog del
av under forskningen var “handduksexemplet”, vilket genererade en besparing pa tre ton
tvattmedel per ar, tillgdnglighetsanpassade hotell som medfort fler gdster samt
integrationsprojektet Snabbsparets ekonomiska uppsida, vilken skapas i
kompetensforsorjningen. Vidare visar arsredovisningen pa att energisparande dtgéarder dven

frigor kapital som gér att anvénda till annat (Scandic 2016b).
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Vi tycker att vart fallforetag lever upp till det som 1 teorin definieras som foretags ekonomiska
ansvar dd de genom dessa relativt smé och simpla justeringar hittat ett sétt att tjdna pengar pa
CSR-arbete. Enligt oss bor liknande organisationer kunna tillimpa liknande dtgéirder,
anpassade till sin verksambhet, for att gora ekonomisk vinning samtidigt som man bidrar till ett
battre samhille. Kanske dr det atgidrder som dessa, enligt deras princip “manga backar sma”
(Scandic 2016b), som frigjort och genererat kapital och gjort organisationen framgéngsrik.
Négra sddana slutsatser kan vi inte dra, dock tycker vi likt Grankvist (2012) att det verkar
omotiverat dyrt att inte engagera sig i CSR-frdgor om man driver en organisation som

prioriterar sin ekonomi.

5.1.2 Legalt, etiskt och miljomassigt ansvarstagande

Att leva upp till det legala ansvaret mé vara en forutséttning for CSR enligt Carroll (1991),
men enligt oss knappast ndgot som urskiljer ett foretag frdn mangden. Till skillnad frédn CSR-
pyramidens Ovriga bestandsdelar ér inte det legala ansvaret frivilligt. Vi har inte kunnat finna
nagot som tyder pa att vart fallforetag inte lever upp till de lagar och regler de ar forpliktade

till. Séledes utgar vi 1 den hér studien fran att de tar sitt legala ansvar.

Vad som dédremot &r frivilligt dr det etiska ansvarstagandet. Carroll (1991) beskriver det som
den externa pressen foretag utsdtts for ndr det handlar om att géra mer &n vad som ar
lagstadgat. Vart fallforetag tycks gora mycket for att leva upp till samhéllets etiska normer.
Det vi framst har identifierat som etiskt ansvarstagande hos foretaget vi undersokt ar vad
Grankvist (2012) refererar till som miljomassigt ansvarstagande. Vi har blivit varse om att
miljobesparande atgirder 1 dagsliaget dr en hygienfaktor hos foretaget. Alla de respondenter vi
pratat med vidhéller att det dr en sjdlvklarhet att striva efter att arbeta sd miljoeffektivt som
mojligt. Detta menar vi uttrycks 1 bland annat séttet de hanterar maten pé restaurangerna. Att
vilja kravmairkt och ekologiskt i storsta mojliga man ar nagot vi tror att samhallet forvéantar
sig av ett stort foretag, det dr inget vi anser fortjdnar sdrskild uppmirksamhet. Ett exempel pa
vad vart fallforetag ddremot gér som kan anses som etiskt utmérkande &r att de vdger och
mater forbrukning och avfall for att minska restaurangernas svinn. Dértill tycker vi att
samarbetet med Karma, som vi fatt forklarat for oss innebar att erbjuda privatpersoner att
kopa den overblivna maten billigt, faller under etiskt ansvarstagande. Att striva efter

minimering av matoverskott och dessutom gora nigot vettigt med overskottet som trots allt
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uppenbaras dr enligt var mening miljomaissigt, ekonomiskt och etiskt tilltalande. Baserat pa
forfattarnas texter 1 vér teoretiska referensram tror vi att vi skulle f& medhéll i denna analys

frdn bade Grankvist (2012) och Carroll (1991).

Carroll (1991) tar exempelvis upp vikten av att minimera skada for alla intressenter som ett
foretags moraliska forpliktelse under etiskt ansvarstagande. Director sustainable business R1
och fore detta hotelldirektor R2 framhéver Scandichotellens Svanenmérkning som ett tecken
pa stort miljoengagemang. Bada ar 6verens om att processen for att erhalla en
Svanenmirkning &r kostsam och kridvande. Att hela 80 % av koncernens nordiska hotell
innehar denna mérkning ser vi som ett tecken pd koncernens hénsynstagande till intressenter
och miljon. En miljomérkning av Svanens kaliber blir ett kvitto till intressenterna pa att
foretaget skoter sina affdrer pa ett miljomedvetet sitt, di Svanenmérkningen kan bli aterkallad
om foretaget eventuellt skulle misskoéta sig. Det finns inget lagstadgat om Svanenméirkning,
och att vart fallforetag véljer att genomga denna process med majoriteten av sina hotell
framstar enligt oss som seridst och trovirdigt ur ett miljomassigt perspektiv. Vi tror att manga
av dagens hotellgéster delar uppfattningen att en Svanenmérkning dr serios och
fortroendeingivande. Foretaget har, 1 enlighet med Carrolls (1991) tankar, anammat och
lyssnat pa samhaéllets dsikter och debatten kring miljon 1 och med den stora satsningen pa
Svanenmairkta hotell. Grankvist (2012) menar att foretag ska strdva efter att minimera sin
negativa inverkan pa miljon lokalt och globalt, vilket vi tycker vért fallféretag lever upp till

genom bland annat Svanenmérkningen.

Att miljoarbetet prioriteras och dr en viktig del av vart fallforetags strategi framgér tydligt 1
foretagets bolagsrapporter, och vikten av att alla ska kinna till detta framhaélls 1 miljopolicyn
(Scandic 2016a). Som ett kontrollmedel for att policyn efterlevs anviands Resursjakten, vilken
omfattar rapportering av energi- och vattenforbrukning. Detta mits sedan och sédkerstélls av
en miljoansvarig pd respektive hotell. Resursjakten 4r enligt oss en indikation pé att foretaget
anstranger sig for att f6lja miljopolicyn och leva upp till de moraliska forpliktelser som

Carroll (1991) menar att foretag har gentemot sina intressenter.
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5.1.3 Filantropiskt och socialt ansvarstagande

Filantropi som Carroll (1991) beskriver det - att gora det lilla extra och mer &n vad som ur ett
etiskt perspektiv forvéntas - upplever vi att det undersokta foretaget gor 1 flera avseenden. Vi
har dock under var forskning blivit varse om att ingenting gors enbart av ren filantropi. |
nagot avseende tjdnar vart fallféretag nédstan alltid ekonomiskt pa sin godhet, vilket gor att
filantropi 1 ordets rétta bemirkelse kanske inte gér att tala om - det vill sédga ren och skér
vélgorenhet. Sélunda skulle vi inte skriva under pd Carrolls (1991) ordval. Dock finns det som
ndmnts manga exempel pd saker foretaget gér som Gverensstimmer med hans beskrivning av
filantropi. De av foretagets aktiviteter som passar in pa hans beskrivning och utgor toppen av
Carrolls (1991) CSR-pyramid stimmer enligt oss vél 6verens med Grankvists (2012) tankar
om socialt ansvarstagande. Sédana aktiviteter dr bland annat projektet “Scandic 1 samhillet”,
vilket har visat sig vara mycket uppskattat inom koncernen samt resulterat i médnga
samhaéllsnyttiga gdrningar. Bland dessa finns flera innovativa dtgidrder som personalen pa
koncernens lokala hotell driver igenom pa egen hand. Nagra exempel fran “Scandic 1
samhdllet” som vi fatt ta del av &r mentorskapet pa skolor, bjuda nattvandrare pé kafte,
uppléta lokaler till vilgorande &ndamal, skénka utrustning och bista med personal till
vilgorenhet. Detta har genererat ett stort personalengagemang, vilket Grankvist (2012) menar
ar en av de goda foljdeffekterna av CSR - att medarbetare motiveras av att kdnna att de bidrar
till ett béttre samhaélle. Naturligtvis har d&ven dessa projekt genererat vinster, vilket gor dem
lukrativa 1 ytterligare en dimension. Just diarfor upplever vi att ordet filantropi inte ar det bést

lampade for att beskriva dessa samhélleliga goda girningar.

Ytterligare ett socialt ansvarstagande, vilket enligt oss faller in under Carrolls (1991)
beskrivning av filantropi, dr det undersokta foretagets engagemang 1 integrationsprojekten
“Snabbspéret” och “Cuben”. Detta engagemang har vi tagit del av 1 bade arsredovisningen
(Scandic 2016b) och under intervjuerna. Vart fallforetag gar utanfor ramarna for sin
verksamhet och forsoker bidra till att 16sa ett samhéllsproblem vad betriffar “Snabbspéret” att
bidra till integrationen genom att erbjuda nyanldnda kockar en mojlighet till arbete. Grankvist
(2012) diskuterar integration som en aktivitet foretag bor arbeta med, dels for att 16sa ett
samhéllsproblem, men ocksa for att det 1 slutindan gynnar foretaget. En av respondenterna
beskriver just detta, att duktiga kockar kan erbjudas jobb pa négot av kedjans hotell nir det
rdder kockbrist gynnar bada parter. Saledes finns det ockséd en ekonomisk vinning for vart

fallforetag att engagera sig i denna typ av fragor.
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Som bada forfattarna poéngterar dr det viktigt att dessa olika delar och ansvarsomraden som
utgdr CSR kombineras och balanseras for att uppna en hallbar verksamhet (Carroll 1991;
Grankvist 2012). Detta stimmer vél in pa uppfattningen vi bildat oss om det undersokta
foretagets CSR-arbete eftersom det tydligt framkommit att CSR hos dem innefattar samtliga
delar och uppstar 1 tvérsnittet mellan dessa. Vi har inte fatt ndgra indikationer pé att det skulle
uppsta konflikt mellan CSR-begreppets olika bestandsdelar pa foretaget, vilket dr ndgot
Carroll (1991) anser vanligt forekommande vid CSR-arbete. Carroll (1991) uttrycker att det i
grunden dr det ekonomiska ansvaret som de 6vriga delarna i slutdndan har att géra med. Vi
tycker oss kunna se att det ekonomiska perspektivet alltid har en viss direkt eller indirekt
inverkan pa det undersokta foretagets CSR-aktiviteter. For att exemplifiera direkt inverkan
skulle vi kunna ta upp “handduksexemplet” dér ett ekonomiskt incitament skulle kunna vara
besparingen av tre ton tvittmedel per &r. En indirekt inverkan skulle kunna visa sig 1
samarbetet med organisationen Talita, ddr gratis lunch och lokaler erbjuds till deras moten.
Hiér skulle den goda publiciteten potentiellt bidra med ekonomisk vinst i det Idnga loppet, da

vi tror att manga hotellgéster virdesétter den typen av samhillsengagemang.

5.2 Varfor tillampas CSR?

5.2.1. Ekonomiska incitament

Som vi, med stdd av Carroll (1991) och Grankvist (2012), redan indikerat sé ar det
ekonomiska motivet en starkt bidragande faktor till CSR-arbete. Vad betriffar vart fallforetag
anvinde det CSR som en av losningarna for att ta sig ur en period av dalig Io6nsamhet. Det
framkom &dven under intervjuerna att de vid det hér tillfdllet var unika med en sadan
miljosatsning och att ddvarande ledning och koncernchef insdg att det fanns ekonomiska
incitament fOr att arbeta med miljofragor. Saledes kunde foretaget nischa sig pa
hallbarhetsarbete, som pé den tiden var relativt oupptackt inom hotellbranschen i Norden.
Denna nisch blev sedermera en lukrativ konkurrensfordel. Vi uppfattar det som att CSR ar ett
effektivt arbetssitt for att tjdna pengar och dka ett foretags anseende. Genom att bygga
strategier kring CSR mgjliggdrs en nystart som kan var behovlig for foretag som fastnat i
gamla hjulspar. Vi tror vidare, i enlighet med Carroll (1991), att CSR handlar om timing och

att lyckas identifiera trender. For att lyckas med det maste man se till intressenternas behov.
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Grankvist (2012) menar att CSR ar starkt kopplat till ekonomi - ett foretag som agerar héllbart
och effektiviserar resursutnyttjandet kommer alltid att ha en ekonomisk fordel gentemot
liknande foretag som inte agerar hallbart. Likasd kommer ett foretag som enbart prioriterar
ekonomi att undermedvetet agera hallbart. Vi tolkar detta som att Ionsamhet och héllbarhet
gar hand 1 hand och dr varandras bieffekter. Sdledes uppfattar vi det som att det ekonomiska

incitamentet for att arbeta med CSR ytterligare stirks.

5.2.2. Intressenters paverkan

Vi tror, 1 enlighet med intressentmodellen (Borglund, De Geer & Sweet 2012), att en
forutséttning for allt foretagande ar att tillfredsstilla de intressenter som berdrs av foretagets
verksamhet. Séledes uppfattar vi det som ett av CSR-implementeringens stora incitament.
Precis som modellen indikerar paverkar ett foretags handlingar vildigt ménga olika parter
bade externt och internt. Vi uppfattar darfor CSR som en produkt av yttre och inre
patryckningar. I grund och botten handlar det om en 6kad medvetenhet - nistan alla aktorer
som kretsar kring ett foretag har olika behov och salunda olika forvantningar pé foretaget. Vi
tror att 1 stort sett alla dr 6verens om att socialt, ekonomiskt och miljomassigt ansvarstagande
ar efterstrdvansvirt. Det rdder alltsa inget tvivel fran var sida om att CSR tillampas hos
foretag for att tillgodose intressenternas dnskningar och att kapitalisera dérefter. Vér
uppfattning &r sdledes att foretag kontinuerligt bor arbeta med CSR-frigor for att bibehélla

relationen till sina intressenter.

Det problematiska med intressentmodellen ar att ett foretag har manga intressenter vars
forvantningar &r av olika karaktér (Borglund, De Geer & Sweet 2012). Vért fallforetag
hanterar detta genom att lata varje intressentgrupp rangordna de, ur deras perspektiv,
viktigaste hallbarhetsaspekterna (se Bilagor, figur 3). Intressenternas dnskeméal kombineras
med foretagets egna viarderingar for att sedan utgdra en hallbarhetsstrategi. Vi upplever att
deras tillvigagéngssitt dr bra eftersom det mdjliggor ett samspel mellan foretaget och dess
intressenter. Vi tror att liknande foretag skulle kunna arbeta enligt en liknande metod for att
kunna lokalisera sig bland aktorer som beror deras verksamhet. Genom det beskrivna
arbetssittet skapas fortroende mellan foretag och intressenter, vilket Borglund, De Geer och
Hallvarsson (2009) anser avgorande for framgangsrikt CSR-arbete. Vart fallforetags storsta

intressentgrupp, som utgdr ca 70 % av hotellgésterna, dr foretagskunder som 1 sina
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uppkdpsprocesser ofta virdesitter hallbarhet. Ytterligare en intressentgrupp det undersokta
foretaget identifierat pa detta sétt vilket sedermera gynnat deras affér ar funktionshindrade.
Att mota deras behov med tillgidnglighetsanpassade hotell dr en del 1 foretagets sociala
ansvarstagande och nagot som manga konkurrenter har missat. Vi uppfattar det saledes
fordelaktigt att kontinuerligt féra en dialog med intressenter och basera sitt CSR-arbete utifrdn

den.

Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009) menar att fortroendeskapande dven handlar om
samverkan mellan foretag och intressenter. Sdledes utgor foretaget en intressent hos de egna
intressenterna. Alltsd kan ett foretag av vart fallforetags storlek i sin tur ha makt att paverka
och stilla krav pé sina intressenters CSR-arbete. Exempel pa detta fick vi under en av
intervjuerna dér foretagets utviarderingsprocess av leverantorer beskrevs. Vi tycker att
trovardigheten kring vért fallforetags CSR-arbete forstirks av det faktum att det baserar sitt

val av leverantorer utifrén deras CSR-engagemang.

5.3 Hur implementeras CSR-arbetet i praktiken?

5.3.1. Organisering

Mycket av den problematik som kan uppsté vid implementering av CSR gér att hirleda till
foretagets organisering. Enligt Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009) handlar det inte
sdllan om interna intressekonflikter. For oss dr det latt att forsta att medarbetare likt foretagets
intressenter kan ha olika agendor. Respondenterna frin vart fallforetag var dock alla eniga om
att CSR-arbetet aldrig mott ndgot motstand. Detta kunde enligt vissa forklaras med att de hade
en stark och tydlig ledningsgrupp som lyckades skapa engagemang hos samtliga medarbetare
genom bland annat utbildningar och workshops. Foretagets vd vidhéller detta och menar att
hallbarhetsarbetet &r integrerat i allt foretaget gor och 1 alla beslut som fattas. Denna
forklaring ar helt 1 enlighet med Collier och Esteban (2007), som menar att en framgingsrik
CSR-implementering forutsitter en stark och tydlig ledning. Vi tror att det, oavsett foretag,
betyder mycket att ha en visiondr och enig ledning som kan fa med sig hela organisationen pa
att dela foretagets varderingar. Nagot vi uppfattar som en bidragande orsak till framgangsrikt
CSR-arbete ar att sprida ut ansvaret inom organisationen. Foretaget vi undersokte gjorde detta

genom att tillsitta en hallbarhetsansvarig pa varje enskilt hotell, vars arbete primért rorde
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fragor relaterade till CSR. Att ledningen lyckas skapa en foretagskultur som andas
ekonomiskt, miljomassigt och socialt ansvarstagande anser ocksa Collier och Esteban (2007)
vara viktigt. Aven detta tycker vi vart fallforetag lyckas med, dels genom ovannimnda
arbetssitt, men ocksa pa grund av den positiva instéllningen till CSR som genomsyrar

foretaget. Denna instillning var ndgot som lyftes fram vid flera tillfdllen under intervjuerna.

5.3.2 Kommunikation

Grankvist (2012) framhéver extern och intern kommunikation som en av nycklarna till ett
lyckat CSR-arbete. Flera av respondenterna fran vért fallforetag dr av samma asikt och menar
att det dr viktigt att foretaget kommunicerar det CSR-relaterade arbete som genomfors. Vi har
kunnat hitta mycket information kring det undersokta foretagets CSR-arbete 1
arsredovisningarna, som bland annat innehéller héllbarhetsredovisningen (Scandic 2016b;
Scandic 2017b). Vad géller den interna kommunikationen far varje medarbetare ta del av en
hallbarhetsutbildning vid anstédllning, dédrefter vidareutbildas de kontinuerligt samt att 16pande
information angdende CSR kommuniceras. Pa vart fallforetag dr det arbetsledare och chefer
som ser till att denna kommunikation sker (Scandic 2016a). De manga utbildningar som
erbjuds inom foretaget kan mojligtvis dven anviandas som ett kommunikationsverktyg. En
sddan utbildning &r “Scandic Business School”, vilken vi forstétt dr véldigt populdr bland
medarbetarna, ddr forutom personlig utveckling dven foretagets varderingar kan indoktrineras.
En av respondenterna menar att det dr en utmaning att halla medarbetarna uppdaterade. Enligt
var uppfattning som vi baserar pa det vi fatt hora under intervjuerna forefaller denna
kommunikation dock vara lyckad. Respondenterna vi pratat med uttrycker en stolthet 6ver
foretagets CSR-arbete. Utbildningar, uppfoljningar och certifieringar tycks bidra till det stora
medarbetarengagemanget. Alla vi pratat med motiveras av hallbarhetsarbetet och detta &r
enligt Collier och Esteban (2007) samt Grankvist (2012) viktigt d& det foder ett framgangsrikt
CSR-arbete.

Vi har mycket att beromma vart fallforetag for nir det handlar om intern kommunikation.
Involvering av personalstyrkan enligt beskrivningen ovan &r vad vi anser tecken pd bra intern
kommunikation. Vi tycker dock att det finns utrymme att forbéttra den externa
kommunikationen. Det finns forvisso information om foretagets CSR-engagemang i olika

finansiella rapporter, branschpress och pa foretagets hemsida, men alla nas inte av den utan
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maste sjdlva soka upp informationen. Detta dr vad Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009)
skulle kalla hard kommunikation riktad mot investerare och granskande organisationer. Det
finns broschyrer och méirkningar p hotellen, vilka pdminner medarbetare och géster om CSR-
arbetet. Den informationen nar dock inte ut till de som inte besoker foretaget. Vi menar alltsa
att det finns utrymme for forbattring niar det handlar om den mjuka kommunikationen som
enligt Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009) kunder intresserar sig av. Kommunikation
ar en enligt oss en viktig del av CSR, och Grankvist (2012) podngterar att CSR som inte
kommuniceras ar resurssloseri. Vi delar den uppfattningen och tycker att det ndrmast ar att
likna med en anonym donation. For att kunna dra fordel av sitt CSR-arbete behdver

engagemanget kommuniceras ut savél externt som internt.
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6.0 Slutsats

Att undersoka en stor skandinavisk hotellaktor, vilken utdt framstdlls som ett
framgangsexempel vad betrdffar CSR, i hopp om att exemplifiera hur ett framgdngsrikt CSR-
arbete kan ga till dr studiens syfte. Vdar ambition dr att detta kapitel ska bidra med klarhet och
moyjligtvis riktlinjer for hur foretag skulle kunna lyckas genomféra sitt CSR-arbete.
Informationen fran analysen kommer att komprimeras till slutsatser som besvarar vara
forskningsfragor. Avslutningsvis kommer vi att diskutera vart bidrag till forskningen samt ge

forslag till vidare forskning som vi tror kan komplettera denna studie.

* Vad innebiir CSR for en organisation verksam i den skandinaviska

hotellbranschen?

Vi tycker oss kunna identifiera CSR som en viktig del i det dagliga arbetet. Det dr dock
mojligt att denna slutsats inte generellt gar att applicera pa skandinaviska hotellforetag,
eftersom forutséttningar och engagemang kan variera mellan foretag. Det stér klart f6r oss att
CSR handlar om ekonomiskt, socialt och miljomaissigt ansvarstagande, vilka samverkar
sinsemellan. Alla dessa delar tycks vara viktiga och vi uppfattar det som att de dverlappar
varandra ganska vél. Om en organisation anstringer sig for att uppfylla nagot av dessa tre
ansvarstaganden, glider de 1 nagon utstrackning per automatik in pa det andra och tredje

perspektivet.

Likt Carroll (1991) och Grankvist (2012) har vi genom vér studie insett att ekonomin utgor
grunden for CSR, och 6vriga delar dr kopplade till ekonomin. Med det sagt forefaller det oss
sjalvklart att alla foretag vill tjana pengar. Vi tycker att var forskning visat att ett sitt att gora
det ar genom just CSR. Tillsammans med andra aspekter, som vi inte undersokt i denna
studie, tror vi att CSR har varit en bidragande faktor till affirsméassig framging hos vart

fallforetag.

»  Varfor tillimpas CSR?

Vi har lyckats identifiera nigra aspekter som vi tror kan ge en forklaring pa denna fréga.
Incitamentet som forefaller oss mest sjdlvklart 1 nulaget dr det ekonomiska. Vi tycker att vi
finner stéd fran den valda teorin och empirin som indikerar att foretag kan tjdna pengar pa sitt

CSR-engagemang. Antingen direkt 1 form av att effektivisera processer och hushélla med
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resurser, eller indirekt nér ett eventuellt 6kat anseende kan leda till 6kade marknadsandelar.
Vi tror att en vanlig missuppfattning kan vara att det skulle vara dyrt att arbeta med CSR.
Vira slutsatser utifran denna studie 6verensstimmer dock med Grankvists (2012) indikation

om att det tvirtom skulle vara dyrt att 1ata bli.

Ytterligare ett incitament till att bedriva CSR-arbete finner vi med stdd av intressentmodellen.
Att strdva efter att tillgodose alla sina intressenters krav och dnskemal, i den man det gar, tror
vi dr viktigt for att erhélla den legitimitet som behdvs. Vi uppfattar hotellbranschen som en
konkurrenskénslig bransch, och CSR kan vara verktyget som hjdlper foretag att urskilja sig
frdn konkurrenterna. I takt med att miljodebatten 1 medier intensifierats har det blivit
konkurrensmaissigt ohallbart att inte strdva efter hallbarhet (Grankvist 2012). Hos foretaget vi
undersokt har det framgatt att det miljoméssiga perspektivet mer och mer framstar som en
hygienfaktor, vilket vi tror sétter &n storre press pé foretag att prestera for att sticka ut och
gora det lilla extra, bade ur ett miljomassigt och socialt perspektiv. Ytterligare en god bieffekt
av CSR hos vart fallforetag var att det fodde ett stort medarbetarengagemang och en stolthet

hos de anstéllda. Vi tror att detta &r efterstrdvansvért hos alla organisationer.

*  Hur implementeras CSR-arbetet i praktiken?

Under vér studie tycker vi oss kunna utlésa att ett foretags organisering spelar en viktig roll {or
en lyckad CSR-implementering. I enlighet med Collier och Esteban (2007) framgér det av var
studie att en stark och tydlig ledning krdvs. Darefter bor ansvaret for CSR spridas ut pa lagre
nivaer inom foretaget for att lattare kunna involvera medarbetarna och f6lja upp arbetet. Vi
tror att en forutsittning for en lyckad CSR-implementering dr att ha en tydlig strategi och
vision, som kan delas av alla aktérer inom organisationen. Att alla dr enade och drivs av en
gemensam strivan efter att forbéttra samhéllet tror vi underldttar CSR-implementeringen

avsevart.

Att 4 med sig alla pd samma spar tycks saledes vara av stor vikt for ett lyckat CSR-arbete,
vilket leder oss in pa foretagets kommunikation. Den interna kommunikationen blir en nyckel
for att lyckas med detta. Genom exempelvis kontinuerliga utbildningar kan medarbetarna
hallas uppdaterade kring CSR-arbetet. Forutom den interna kommunikationen belyser
Grankvist (2012) dven vikten av extern kommunikation for ett framgéngsrikt CSR-arbete. Vi

ar 6vertygade om att det finns ett stort allménintresse 1 foretags CSR-engagemang. Séledes
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bor dven den externa kommunikationen prioriteras. Om en organisation dr det som generellt
uppfattas som en god samhéllsmedborgare, har de sannolikt stora fordelar att inkassera om
allménheten kénner till det. Vi tycker att foretag verksamma 1 den skandinaviska

hotellbranschen bor involvera sitt CSR-engagemang i sin marknadsforingsstrategi.

6.1 Forskningsbidrag

Syftet med studien var att undersoka en stor skandinavisk hotellaktor, vilken utat framstalls
som ett framgingsexempel vad betraffar CSR (Scandic 2017a), 1 hopp om att exemplifiera hur
ett framgéngsrikt CSR-arbete kan gé till. Med utgangspunkt 1 vara forskningsfragor anser vi
att vi har kunnat ge indikationer pé hur ett framgéngsrikt CSR-arbete kan ga till. Vi dr dock
medvetna om att ndgra generaliserande slutsatser utifran var studie inte gar att dra, eftersom vi
enbart undersokt ett foretag 1 en bransch. Daremot anser vi att vi finner stod 1 vara utvalda
teorier, som tyder pa att vart fallforetag har nétt 1angt vad betraffar deras CSR-arbete. Sdlunda
tror vi att foretag av liknande karaktir och under liknande forhéllanden potentiellt skulle

kunna finna véra slutsatser anvéndbara som riktlinjer vid deras eget CSR-arbete.

6.2 Forslag till vidare forskning

Vi valde att avgriansa oss till att genomfora en deskriptiv studie eftersom vi ville visa hur ett
foretag som utger sig for att bedriva ett framgangsrikt CSR-arbete gér tillvdga rent praktiskt.
For vidare forskning hade det varit intressant om det genomfordes en mer omfattande och
komparativ studie med liknande syfte, for att fa fler dimensioner 1 resultatet. Forutom enbart
kvalitativa intervjuer med chefer tror vi att resultatet kunde ha blivit annorlunda om
medarbetare pd en mer operativ nivd inom koncernen hade involverats. Dessutom tycker vi att
observationer pa foretag och fokusgrupper borde inkluderas i forskningen, eftersom det skulle
bidra med ytterligare validitet till studien. Utifran vara erfarenheter av den hér studien tror vi
dock att det viktigaste for att kunna dra nagra generaliserande slutsatser ar att involvera flera

foretag som verkar 1 olika branscher.
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Bilagor

Intervjuguide 1

» Beritta girna lite om hur din bakgrund ser ut?

* Hur lange har du arbetat pa Scandic och vad gor du pa foretaget idag?

Corporate Social Responsibility och Scandic

*  Hur skulle du, med fria ord vilja definiera CSR?

» Ni borjade 1993 att arbeta med héllbarhetsmaél, varfor gjordes det?

» Vilka ér idag de storsta anledningarna till ert CSR-arbete?

» Har ni upplevt ndgon problematik kring implementeringen av CSR?

»  Hur resonerar ni kring prioriteringen mellan miljofragor, social och ekonomisk

hallbarhet?

* Hur vet ni vart ni ska ldgga resurserna vid CSR? Vad inspirerar er?

» Vilka vélgorenhetsorganisationer samarbetar ni med?

» Hur prioriterar ni mellan era intressenter betriffande CSR?

» Hur arbetar ni for att behalla och motivera er personal?

» Hur gor ni for att f4 med alla 1 CSR-arbetet?

»  Hur sker uppfoljningen av CSR-arbete pa lokal niva?

» Hur stor vikt ldgger ni vid er kommunikation géllande CSR?
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Hur sdkerstiller ni att leverantorernas sjdlvutvarderingsformulér ger en korrekt bild av

verkligheten?

Hur har arbetet med integrationsprojektet “Snabbsparet” fortlopt, gav det onskvart

resultat?

Varfor tror du att ert CSR-arbete blivit s& framgangsrikt?

Hur utvecklar ni ert CSR-arbete och vad ér nésta stora plan?

Hur stor betydelse tror du att Scandics CSR-arbete haft for foretagets framgang och

vad tror du att det kommer betyda 1 framtiden?

Intervjuguide 2

Beritta lite om hur din karridr inom Scandic sett ut.

Hur skulle du, med fria ord vilja definiera CSR?

Ni borjade 1993 att arbeta med hdllbarhetsmél, varfor gjordes det?

Vilka utbildningar erbjods?

Hur sag era CSR-satsningar ut pa lokal niva?

Upplevde ni ndgon problematik kring CSR-implementeringen?

Vilka var de storsta utmaningarna for ditt hotell?

Var de lokala sektionerna med och paverkade fordndringen?

Hur sag samarbetet och kunskapsutbytet ut mellan hotellen?
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Hur resonerade ni kring prioriteringen mellan miljéfrgor, social och ekonomisk

hallbarhet?

Vilka vélgorenhetsorganisationer samarbetade ni med?

Hur kommunicerade ni ert engagemang for CSR?

Upplevde du att direktiven fran den centrala ledningen var anpassade till den lokala

kontexten som ni verkade 1? Forklara gérna.

Hur arbetade ni for att behdlla och motivera er personal?

Varfor tror du att ert CSR-arbete blivit s& framgangsrikt?

Hur utvecklar hotellen sitt CSR-arbete?

Hur stor betydelse tror du att Scandics CSR-arbete haft for foretagets framgang och

vad tror du att det kommer betyda 1 framtiden?

Intervjuguide 3

Hur ldnge har du arbetat pa Scandic och vad gor du pé foretaget idag?

Hur arbetar din avdelning med CSR och vad innebér det?

Motiveras och engageras du av Scandics CSR-arbete? I sé fall varfor?

Upplever du att ett engagemang for CSR finns bland dina medarbetare? Motivera.

Moter CSR-arbetet ndgot motstand bland dina medarbetare? Utveckla gérna.

Hur utbildas ni 1 hillbarhetsfragor och hur ofta gors det?

Vad gor Scandics CSR-arbete framgéingsrikt enligt dig?
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Figur 3 Viktiga intressentgrupper for Scandic

lntmssentgfupp

Huvudaspekter

Medarbetare

o NOjda kunder
* Hotellsdkerhet
* Minmera aviz!

Agare och investerare

* Minska CO,-utsldpp
* Minmera aviz!

* Att styrelse och ledningsgrupp 4r engagerade
| h&lbarhetsfragor

Intresseorganisationer

 Minskz CO>-utsldpp
* Minimera aviz!
o Réttvisa arbatsvilkor for medarbetare

Framtida medarbetare

o Réttvisa arbatsvilkor for anstallda
* Minmera aviz!

Gaster

* Minmera aviz!
* Minska CO>-utsldpp
 Halsa och sakerhet for medarbetare

Foretagskunder

o Réttvisa arbatsvilkor for medarbetare
* Halsa och sakerhet for anstallda
o \alia materia! till inredning med hansyn till mion

ESG-analytiker

o Arbeta aktyt mot trafficking och prostitution
® Minska CO, utsiapp

* Att styrelse och ledningsgrupp 4r engagerade
| h&lbarhetsfragor

Samarbetspartners

o Sikerstdlla att alla medarbetare har
samma rattigheter och majligheter

* Arbeta aktvt mot trafficking och prostitution
o Réttvisa arbatsvilkor for medarbetare

Kalla: Scandic 2017b s. 118
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