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Titel: Digitaliseringen och RFID:s påverkan på controllerns arbetsuppgifter och beslutsprocesser inom detaljhandeln.

Bakgrund och problem: Digitaliseringen har haft en stor effekt på samhället och arbetsmarknaden. I takt med att digitaliseringen utvecklas förväntas arbetsuppgifter förändras eller tas över helt. En bransch där ekonomistyrning och controllerns roll är viktig för företagen är just i detaljhandeln. Där jobbar controllers mycket med framställning av försäljning och rapportering kring flödekedjan inom företaget. RFID är ett verktyg som används för insamling och rapportering av data, vilket sedan kan användas som beslutsunderlag inom ekonomistyrningen.

Syfte: Syftet med detta arbete är att få en ökad förståelse för hur digitala verktyg, främst hur RFID, används av controllers som jobbar inom den svenska detaljhandeln. Vidare vill man förstå vad digitaliseringen och den ökade datatillgången haft för påverkan på beslutsprocessen och styrning för controllern

Metod: Under arbetets gång har 5 olika controllers i olika företag inom detaljhandeln intervjuats enligt kvalitativ metod. Materialet från intervjuerna har transkriberats och utgör resultatdelen i studien. Utifrån referensramen har resultatet analyserats i förhållande till teorin.

Resultat och slutsatser: Resultatet visar att beslutsprocessen blir mer effektiv till följd av digitaliseringen. Controllers arbete har underlättats av digitaliseringen då kommunikationen idag sker snabbare och mycket enklare. Med hjälp av RFID kan controllers få fram rapporter över försäljningar och lagerstatus i realtid. 
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[bookmark: _Toc126605814]1. Inledning
I det inledande kapitlet ges en bakgrundsbeskrivning av ämnet digitalisering och RFID inom detaljhandeln. Syftet handlar om att förstå hur den ökade digitaliseringen kan komma att påverka controlleryrket, vilket också täcker frågeställningen.
[bookmark: _Toc126605815]1.1 Bakgrund
Idag är flera delar av samhället kopplade till digitaliseringen. Från kommunikation genom sociala medier till anteckningar på datorn (McKinsey & Company, 2022). Begreppet digitalisering förklaras av Nationalencyklopedin (2022) som en omvandling av information från en analog till en digital representation. Digitaliseringen används av detaljhandeln för att förbättra kundupplevelsen, effektivisera och optimera interna affärsprocesser. Digitaliseringen inkluderar ett stort utbud av aktiviteter, såsom användning av e-handelsplattformar, sociala medier, mobilappar och andra digitala kanaler för att kunna nå och integrera kunder i verksamheten (McKinsey & Company, 2022). Samma gäller för användning av artificiell intelligens, dataanalys och automatisering för att förbättra beslutsfattande och operativ verksamhet, menar Porter et al., (2014).

En nyckelaspekt av digitaliseringen inom detaljhandeln är förmågan att kunna erbjuda en enkel och effektiv shoppingsupplevelse för kunderna (KPMG, 2021). Detta innebär också att kunder kan handla och integrera med en återförsäljare över ett flertal plattformar, samt enheter som även inkluderar butik, online och via mobil utan att på något sätt uppleva störningar eller inkonsekvenser i processen (KPMG, 2021). En annan viktig aspekt av digitaliseringen inom branschen handlar om användningen av data och analyser för att få insikter i kunders preferenser och deras beteende för att kunna optimera prissättning, varuexportering och marknadsföringsstrategier (Arnold et al., 2006). Med denna information kan återförsäljare anpassa shoppingupplevelsen för enskilda kunder för att bättre förstå och förutse önskemål och behov (Arnold et al., 2006).

En teknik som har börjat användas hos de större företagen inom detaljhandeln är Radio-Frequency Identification (RFID) teknologin. Enligt Hardgrave (2013) är detta en teknik som använder radiovågor för att identifiera och spåra föremål. RFID-taggar är små trådlösa chip som sätts fast på produkter eller förpackningar som sedan kan läsas av med en RFID-skanner. På så sätt har man alltid koll på vart produkterna befinner sig och vilken kvantitet man har av dem. Med hjälp av RFID får man en fördel genom dess förmåga att automatiskt spåra och uppdatera lagernivåer i realtid. På så sätt kan företagen mer exakt förutsäga efterfrågan och förhindra lagerbrist eller att ha för mycket i lagret (GS1, 2022).

Inom ekonomistyrningen har digitaliseringen haft en stor påverkan på hur man samlar in data och sedan använder sig av den. Därför blir rollen som controller en viktig fråga att studera, då de själva arbetar med frågor om styrningen av verksamheten och informationshantering (Lindvall, 2017). En controllers roll har utvecklats och förändrats över tiden på grund av digitaliseringen, och mycket mer fokus sätts på användning av digitala verktyg för att analysera och hantera information (Olve, 2013).

Vidare introduceras nya möjligheter och sätt för beslutsfattandet för controllers inom företagen (Knudsen, 2020). Ett beslutsfattande över strategier inom företagen behövs för att kunna identifierar händelser och då försöker hitta orsaker och lösningar, till förhindring av framtida problem (Rikhardsson et al., 2018). 
[bookmark: _Toc126605816]1.2 Problematisering
Idag blir världen alltmer digitaliserad och större krav ställs på företag till att följa med denna utveckling. För att företag ska kunna vara konkurrenskraftiga och kunna följa digitaliseringen för att dra nytta av dess fördelar. Även styrningsfrågor och beslutstaganden har påverkats såsom kultur, kompetens och strategier de senaste decennierna (Nilsson et al., 2018). Här bidrar digitaliseringen en stor möjlighet till att hitta nya framgångsrika tillvägagångsätt för att få en så effektiv process som möjligt. Idag finns det studier inom specifika geografiska områden som menar att controllerrollerna förändras. Forskningen säger att det kan finnas olika faktorer till denna förändring, som exempelvis digitalisering (Lindvall, 2017). Men det saknas idag en mer detaljerad förklaring i vad som faktiskt har ändrats och hur det ser ut idag på grund av digitaliseringen. 
En bransch där ekonomistyrning och controllerns roll är viktig för företagen är just i detaljhandeln. Där jobbar controllers mycket med framställning av försäljning och rapportering kring effektiviteten inom företaget. RFID är ett verktyg som används för insamling och rapportering av data, vilket sedan kan användas som beslutsunderlag inom ekonomistyrningen. Här finns det brist på just vilken roll RFID har för dessa beslutsunderlag och för speciellt controllers arbete. 
Det krävs en djup undersökning för att verkligen förstå vilka utvecklingsmöjligheter det finns hos controllers och hur arbetsuppgifterna ser ut. Det finns fortfarande många företag som inte ligger i takt med digitaliseringen. Men om ett företag får en bild över hur en framtida controller jobbar kan dem skapa en möjlighet till att följa med i utvecklingen som sker.
Studien har i uppgift att således öka förståelse kring hur digitaliseringen och RFID påverkat företagen och deras controller inom detaljhandeln. Den avser tillföra en vetskap om hur företag och controllers använder sig av digitala verktyg på en daglig basis och vilka konsekvenser detta fått. Fokuset kommer ligga på stora till medelstora företag inom den svenska detaljhandeln, då det ger en bild över hur de större företagen inom branschen arbetar. 
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Syftet med detta arbete är att få en ökad förståelse för hur digitala verktyg, främst hur RFID, används av controllers som jobbar inom den svenska detaljhandeln. Vidare vill man förstå vad digitaliseringen och den ökade datatillgången haft för påverkan på beslutsprocessen och styrning för controllern.

För att uppfylla det ovannämnda syftet skall följande forskningsfrågor behandlas:

· Hur används RFID-tekniken och andra digitala verktyg vid styrningen och beslutsprocessen av controllers?
· 

[bookmark: _Toc126605818]2. Referensram
I följande kapitel presenteras uppsatsens teoretiska referensram, som innefattar en redogörelse för litteraturöversikten, och de olika teoretiska modellerna. Litteraturöversikten kommer att redogöra för hur digitaliseringen påverkat användarna, samt hur innovationen ser ut hos företagen. Även de digitala verktygen som företagen använder sig av presenteras och hur beslutsfattande sker med hjälp av digitaliseringen.
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Begreppet digitalisering har en bred betydelse och kan vara ganska svår att förstå. Det grundläggande inom begreppet är att den befintliga data och dokument kodas och konverteras till digitala format (Nationalencyklopedin, 2022). Vidare så avser digitaliseringen att möjliggöra och även förbättra processer genom att utnyttja digital teknik och data (Peppard, et al., 2016).  Ett av de största områdena som påverkats utifrån digitaliseringen är kommunikationen, som tidigare var vanligast genom telefon och brev. Idag använder människor andra verktyg för kommunikation som exempelvis e-post och sociala medier. Dessa nya verktyg ger möjligheter för snabbare och billigare kommunikation än tidigare (Digitaliseringsmynidgheten, 2021).
I arbetslivet har en strukturell förändring skett under de senaste decennierna enligt Sveriges Riksdags (2019) rapport. I rapporten förklaras att nya arbetstillfällen och arbetsroller har blommat fram till följd av digitaliseringen. Samtidig ökar kraven på kunskap och utbildning inom relevanta områden. I Sverige finns en ökad risk för automatisering av lågavlönade arbeten som kräver medellång utbildning. Anledningarna som ges handlar om saknad kunskap och färdigheter samt Sveriges höga minimilöner vilket ses som ett ökat incitament.
Genom robotisering och automatiserat beslutsfattande kan arbete ske snabbare, säkrare och billigare. Digitalisering möjliggör också ökad precision när data används för att möjliggöra rätt åtgärd eller insats i rätt tid (McKinsey & Company, 2022).
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En konsekvens av digitaliseringen är Big Data. Begreppet Big Data handlar om en stor mängd med komplex information som både kan vara ostrukturerad och strukturerad. Flera verktyg samlar olika data, men när all denna information samlas så får man Big Data (Karenfort, 2017). Idag skapas data av allt möjligt, från applikationer på mobiltelefonen till enkla Google sökningar, men även platsinformationen telefonen genererar data när du besöker olika platser. Denna data använder företag och organisationer för insamling, visualisering och analys (McAfee & Brynjolfsson, 2012). Vanliga verktyg för insamling av data kan inte hantera mängden, därför finns det ett flertal specialiserade program för hanteringen av informationen (Bhimani & Wilcocks, 2014). Som tidigare nämnts är Big Data en enorm samling av information. För att få en mer konkret bild av det kan man säga att storleken på detta mäts i petabytes. En petabyte motsvarar en miljon gigabytes. Det är därför man utan speciella verktyg aldrig kan samla och analysera denna data (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

En annan punkt inom Big Data handlar om hastigheten som denna data samlas in på. Verktygen som används för Big Data samlar in informationen löpande och det sker konstant. Det är därför företag behöver ha förmågan och kompetensen att utnyttja denna data och generera insikter i realtid. Om kompetensen inte finns är informationen inte särskild användbar (Karenfort, 2017). Att arbeta med realtidsbearbetning får man möjligheten till snabba beslutsfattanden som ger fördel över konkurrenter. Det finns möjligheter inom Big Data att sparas i olika ”batches” och förbli relevanta över tid, men mycket av det som Big Data används för handlar om konstant bearbetning av uppgifter och omedelbara åtgärder för bästa resultat (Tene & Polonetsky, 2013). Mestadels av informationen som kommer in är ostrukturerad, vilket försvårar möjligheten för enkla verktyg att strukturera och analysera (Brynjolfsson, 2012). Genom en storskalning av information ges information till företag att utnyttja till deras fördel. Informationen som samlas in kan avslöja potentiella problem, skapa nya möjligheter för effektivisering och förutspå framtida ekonomiska utfall (Tene & Polonetsky 2013).
Det är ingen överraskning att företag och organisationer som använder sig av Big Data växer fortare än tidigare, men den ökade insamlingen av personliga uppgifter inom Big Data kan vara ett hot mot den personliga integriteten (King & Richards, 2014). Enligt Tillväxtverket (2020) går digitalisering och informationssäkerhet hand i hand. Digitaliseringen har medfört stora möjligheter men även risker som cyberattacker. Företag som saknar ett väl fungerande strategiarbete för lagring och hantering av information är i större risk av dataintrång (Tillväxtverket, 2020).
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Den pågående digitaliseringen har förändrat flera delar av marknaden inom detaljhandeln. Konkurrensen har blivit större samtidigt som tekniken och innovationerna blivit mer komplexa. Utvecklingen av digitala verktyg ger företag möjligheter till att synas i fler kanaler och branscher. Ett begrepp som skapats utifrån digitaliseringen är e-handel, vilket gjort att utbud på digitala kanaler vuxit kraftigt de senaste åren. Detta utbud har i sin tur lett till ökade förväntningar på pris, kundupplevelser och högre servicegrad (Svensk handel, 2016).
För att företag ska kunna använda sig av dessa möjligheter på ett effektivt vis behövs ett balanserat och teknikneutralt regelverk enligt Strömqvist (Svensk handel, 2016). Det krävs rätt kompetenser och klara strategier för att utnyttja digitala kanaler. Även en lyhörd och flexibel organisation ökar möjligheterna för att klara av marknadens förväntningar. 
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På arbetsplatsen kan digitaliseringen komma att spela en stor roll inom ekonomyrkena. Möjligheten till ny teknologi i form av digital teknik och Big Data kan påverka en organisations finansiella och redovisningsarbete (Guthrie & Parker, 2004). En ökad användning av nya teknologier inom redovisning och rapportering kommer på sikt att påverka ekonomyrket genom nya verktyg och andra arbetsuppgifter. Detta kommer även kräva ny kompetens och färdighet inom teknik för framtida controllers, för att utnyttja automatiseringen på bästa vis (FAR:s branschrapport, 2022).
Under längre tid har ekonom bilden, varit kopplad till mycket manuellt pappersarbete. Idag ser inte verkligheten riktigt ut så, då digitaliseringen effektiviserat controllers arbetsprocess. Pappersdokument har blivit elektroniska PDF dokument och spridning samt delning av material mellan kunder och arbetskollegor är lättare än någonsin. Nya tekniska verktyg har skapat möjlighet för controllers att erbjuda nya tjänster och få en bättre koll på sitt arbete (Olve & Nilsson 2018). 
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Innovationsteorin inom digitalisering handlar om hur nya tekniker, tjänster och affärsmodeller som använder digital teknik kan skapa värde för företag och samhälle. För Nilsson (2020) kan digitalisering ses som en drivande faktor för innovation, eftersom den ger möjlighet att snabbt testa och implementera nya idéer och lösningar på ett kostnadseffektivt sätt. Hur innovation sker inom digitaliseringen finns det många teorier om. En teori är den så kallade ”Innovationsdödens spiral” (Nilsson, 2020). Där förklaras det hur företag som inte håller sig uppdaterade med den senaste tekniken löper större risk att bli utkonkurrerade av de mer innovativa företagen. Enligt Christensen (1997) förklaras innovationsteorin som en disruptiv innovation, där nya tekniker och affärsmodeller som uppstår i marknaden påverkar företag och branscher på ett radikalt sätt.
För att företag ska kunna dra nytta av innovation inom digitalisering är det viktigt att de har en strategi för att hitta, utvärdera och implementera nya lösningar. Detta kan ske genom att företaget satsar på forskning och utveckling, samarbetar med andra företag och organisationer, eller genom att anställa personer med kompetens inom digitalisering (Fagerberg et al., 2017). Det är också viktigt att företaget har en kultur som uppmuntrar innovation och risktagande, så att nya idéer kan testas och utvecklas (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Fördelar för företag som lyckas att dra nytta av innovation inom digitalisering kan vara ökad konkurrenskraft, ökad effektivitet och minskade kostnader. Digitalisering kan också öka möjligheterna för företag att nå nya kunder och marknader (European Commission, 2016).
Hoten för företag som inte håller sig uppdaterade med de senaste teknikerna och trenderna kan vara att de blir utkonkurrerade av företag som är mer innovativa. Som tidigare nämnts innebär digitalisering en ökad risk för sårbarhet för företag, till exempel genom cyberattacker eller att hamna i konflikt med lagar och regler som rör dataskydd och integritet (European Commission, 2016).
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RFID (Radio Frequency Identification) är en teknik som används för att kunna identifiera och spåra föremål genom radiofrekvenser (Hardgrave, 2013). Tekniken består av ett chip som innehåller information om föremålet och även en läsare som avläser informationen från chipet. Detta chip kan integreras i olika varor som exempelvis en etikett eller en skylt (Jawarski et al., 2007). Chipen aktiveras av RFID läsaren och kräver inga batterier. Dessa läsare kan integreras i mobiler så man lätt kan hitta produkterna eller byggas in i arkitektur så att man kan följa informationen på bestämda platser (Tiwari et al., 2010). Flera företag sysslar med olika fysiska produkter som behöver flyttas till rätt hylla eller pall för distribution (Jawarski et al., 2007). RFID ger möjligheten att alltid veta vilken typ av produkt som befinner sig i kartongen eller containern. När det är dags att skicka iväg produkterna till butiker eller kunder kan man på ett säkert och lätt sätt identifiera vart produkterna ligger i lagret inom loppet av sekunder (Iveroth, 2018). Tekniken används i flera olika syften beroende på vilken bransch det är. Den vanligaste användningen är inom identifiering, spårning och godshantering, men det kan variera mycket mellan branscherna (Ek & Ek, 2020). Ett vardagligt exempel från en magisteruppsats av Anteskog & Nilsson (2011) berättar hur RFID används i bibliotek, där chipen fästs vid böcker. På så sätt kan personalen alltid hitta böckerna, om någon placerat boken på fel ställe. Även vid ut- och inlämning kan RFID läsaren identifiera vilka böcker det gäller, vilket minskar tiden för individen att själv skanna böckerna eller gå till personalen och låna av dem.
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2.2.1 RFID i detaljhandeln
Detaljhandeln är en av de största branscherna i världen och i Sverige arbetar nästan 300 000 personer inom branschen, vilket utgör ungefär 10% av alla förvärvsarbetare (Svensk Handel, 2021). Branschen ses som en av de viktigaste affärssektorerna vid användning av RFID-teknik för att få en konkurrensfördel och uppnå lönsamhet på kort och långt sikt (McKinsey, 2020). Den ökade globaliseringen gör att detaljhandeln blir mer konkurrens kraftigt och företag behöver arbeta hårdare och vara konstant uppdaterade över marknaden för att prestera på önskad nivå (McKinsey, 2020). 

Hur den förväntade tillväxten av RFID-användning i detaljhandeln kommer att se ut, beror främst på hur företagen upplever fördelarna som erhålls vid implementering av tekniken. RFID förväntas ersätta streckkodstekniken, då den ger en möjlighet till fler funktioner utan att behöva läsarens siktlinjer (Tiwari et al., 2007). Detta leder till en snabbare och effektiv process vid läsning av produkter. Den allra viktigaste fördelen är att RFID kan ge företagen en synlighet på försörjningskedjan (Landt, 2005). Eftersom RFID ger möjligheten för företagen att lagra och följa produkter i kedjan kan man lätt se var produkterna har hamnat och även se om det finns produkter som är gamla eller tillhör en utdaterad kollektion. Några exempel på hur det konkret kan användas kan vara för att mäta temperaturer i butikers kylar. Då får man en bra koll på att varorna håller sig till rätt temperatur och inte förstörs på grund av fel temperatur (Ek & EK, 2020).  Vid plockning av varor på lager kan RFID användas för att kunna hitta den bästa lösningen för plockningen av varorna. RFID kan kopplas till system som räknar ut hur man på det mest effektiva sättet kan slutföra en order för personalen (Landt, 2005).
Vid användning av RFID genom alla dessa exempel som givits, kommer försörjningskedjan bli mer effektiv, vilket kommer att vara grunden för en framtida lönsamhet. Då värderingar av lager kommer bli mer precisa och beställning av nya varor kommer att kunna göra utan att behöva riskera ett för stort lager där personalen inte hinner hantera alla varor. Kostnaderna kommer till följd av detta hållas till en lägre nivå (Iveroth, 2018).
RFID ger möjligheterna till ett mer fungerande och lönsammare företag. Men det är en process som kräver flera steg innan man har möjligheterna till att uppnå det önskade resultatet (Iveroth, 2018). Idag är det nästan bara större företag inom detaljhandeln som använder RFID i sin verksamhet. Detta är inte någon överraskning när man börjar tänka på den tid och kompetens som krävs för att underhålla och använda RFID (Landt, 2005). Kostnaden för RFID taggar varierar beroende på mängden taggar ett företag använder sig av, men i snitt kan man säga att det ligger mellan 10–15 US cents. I dagens läge motsvarar detta 1.5 kronor (RFID Jounral, 2021). Om man jämför med kostnaden för vanliga streckkoder är det ganska dyrt. Utöver kostnaderna för materialet krävs upplärning av användandet av RFID och tid till att integrera tekniken i hela verksamheten (Chao et al., 2007). 
[bookmark: _Toc126605826]2.3 Controllers arbete
En controller har flera uppgifter i ett företag. Men i en mer generell beskrivning så är huvuduppgiften för en controller att löpande hålla koll och registrera företagets transaktioner och se till att hjälpa organisationen att på ett så effektivt och lönsamt sätt bedriva sin verksamhet (Samuelson, 2004). Företagen använder vanligtvis ett flertal verktyg för att samla in information och data över transaktioner. Det är utifrån dessa verktygcontrollern sammanfattar och rapporterar informationen till chefer eller ägare (Nilsson et al., 2018). Controllern behöver även själv kunna analysera informationen och prestationerna inom företaget. Företag behöver någon som kan hjälpa dem med budgetförslag och att analysera om dessa förslag innan beslut ska tas. Även en kontroll över informationens precision och giltighet (Samuelson, 2004). Detta är ganska omfattande uppgifter och kräver en hel del tid att utföra, därför delas controllers oftast upp i två olika kategorier (Olve, 1988).

Den första kategorin är en Accounting controller, vilket har i huvuduppgift att leda redovisningsavdelningen. Controllern har ansvaret att övervaka redovisningsaktiviteterna inom organisationen (Nilsson et al., 2018) Dessa redovisningsaktiviteter kan vara allt från finansiella rapporter, bearbetning av kostnader och leverantörsskulder, till budgeterade utgifter och uppdatering av huvudboken. Utöver dessa ansvarsområden behöver en Accounting controller samordna med andra avdelningar i bolaget för att få en bra bild över hela företaget struktur (Kawczyńska & Wnuk-Pel, 2016).

Den andra kategorin är en Business controller, som arbetar lite närmare verksamheten än en Accounting controller. En Business controller behöver ha en konstant kommunikation med alla delar av verksamheten för att knyta den till sin analys. Med tanke på att en Business controller alltid har en översikt över data, kan controllern initiera processer som kan förbättra styrningen i verksamheten och upprätta mätningar över implementeringen. Även om controllers kan delas upp i två kategorier, finns det flera olika delkategorier där controllers får mer specifika roller. Detta är oftast vanligt i större företag där det finns flera avdelningar. 
[bookmark: _Toc126605827]2.3.1 Controllers beslutsprocess
Som tidigare benämnts sköter en controller de övergripande delarna inom ett företag, som budgetering, planering, rapportering och utförandet av ekonomiska analyser (Schäffer, 2013). För att upprätta den sistnämnda uppgifter utförs en beslutsprocess i företaget med hjälp av controllern (Schäffer, 2013). Beslutsprocesser i företag handlar om hur beslut tas och hur de genomförs. Digitalisering kan påverka beslutsprocesser på olika sätt, beroende på vilka verktyg och tekniker som används. 

Kommunikationen är en viktig del vid en beslutsprocess, då alla som påverkas och är involverad i beslutet behöver få en syn över hur beslutet ser ut (Karenfort, 2017).
Nästa steg som är en viktig del i beslutsprocessen är hur och vilken information som hämtas. För att få ett bra beslut behövs relevant och bra information (Kumar & Rangarajan, 2017). Digitaliseringen underlättar detta steg då den ger möjlighet till att analysera stora mängder data på ett effektivt och snabbt sätt. Detta sker genom användning av stora databaser, affärssystem och andra digitala verktyg som samlar in och strukturerar den data man får (Kumar & Rangarajan, 2017).

Det sista steget för att få fram ett bra beslut handlar om alternativsgenerering. Under detta steg skapas underlag för att testa olika alternativ (Wang et al., 2017). Detta gör man genom att använda sig av olika program som testar möjliga alternativ och avgör dess utfall. Efter att man hittat de mest lönsamma alternativen krävs det en kartläggning av konsekvenserna som alternativen kan ge. Konsekvenserna kan vara allt från hur företagets bild förändras i omgivningen till vilka kostnader som uppstår. Efter att alla alternativen har genomgått kartläggningen av konsekvenserna jämförs de och rangordnas utifrån det bästa alternativet (Andersson, 2013).
[bookmark: _Toc126605828]2.3.2 Styrningen för controllers
Mycket av det controllers jobbar med är kopplat till styrningen inom företagen. Man kan förklara begreppet styrning som de åtgärder man gör i syfte för att uppnå mål i en verksamhet (Nationalencyklopedin, 2023). Åtgärderna som görs är kopplade till controllers uppgifter inom planeringen och kontroll. Eftersom det finns flera delar i en organisation man planerar utifrån, kan styrningen delas upp i flera olika delar. En av de vanligaste är ekonomistyrningen (Sundberg, 2015). Denna typ av styrning har i uppgift att fokusera på de ekonomiska målsättningarna inom företaget. Det krävs en bra inblick över resultatet hos företaget och hur det förhåller sig till den satta budgeten och hur man ska planera inför framtida ekonomiska händelser (Ax et al., 2015). För att utföra dessa arbetsuppgifter används olika typer av verktyg beroende på företag och situation.
Resultatstyrning är det första verktyget man kan använda. Då lägger man ett stort fokus på resultat och måluppfyllelse. Mål som sätts av företagen är prioriterat och fokuset ligger på att uppnå dem. Det finns lite olika sätt att uppnå målen exempelvis med bonusar till anställda om dem när målet (Greve, 2014). Handlingsstyrning är ett annat typ av verktyg i ekonomistyrningen där handlingarna hos företaget styrs genom att lägga upp tydliga direktiv på hur arbetet ska utföras. Vid användning av detta verktyg krävs det att man har koll på vilka och hur dessa handlingar kan leda till att man uppnår målen (Ax et al., 2015).
[bookmark: _Toc126605829]2.4 Sammanfattning av referensram
I den teoretiska referensramen definieras begreppet digitalisering och controlleryrket. Den teoretiska referensramen ska användas som ett verktyg för att analysera empirin och på så sätt besvara frågeställningen. Först definieras digitalisering och de olika verktygen om används av företag inom detaljhandeln. En grundlig förklaring kring Big data och dess fördelar samt nackdelar för företag. RFID ger möjligheterna till ett mer fungerande och lönsammare företag. Men det är en process som kräver flera steg innan man har möjligheterna till att uppnå det önskade resultatet (Iveroth, 2018). För controllern handlar det om att de själva behöver kunna analysera informationen och prestationerna inom företaget. Företag behöver någon som kan hjälpa dem med budgetförslag och att analysera dessa förslag innan beslut ska tas. Även en kontroll över informationens precision och giltighet krävs vid ett beslut (Samuelson, 2004).


[bookmark: _Toc126605830]3. Metod
I följande kapitel redogörs valet av metod, tillvägagångssättet och metodkritiken.
[bookmark: _Toc126605831]3.1 Val av metod
Metoden som valts i detta arbete är en kvalitativ uppsats, vilket ger möjlighet till en fördjupad kunskap inom ämnet (Patel och Davidsson, 2017). Data som samlats in i denna uppsats är främst genom intervjuer som sedan används för att analysera och identifiera sambandet mellan den teoretiska referensramen och empirin. Efter genomförandet av intervjuerna påbörjades bearbetningen av empirin som genererade flera bidrag och insikter. Under hela processen återkopplades frågeställningarna och syftet kontinuerligt.
[bookmark: _Toc126605832]3.2 Sammanställning av referensram
För att få en uppfattning av den teoretiska kunskapen har en omfattande litteraturstudie av tidigare forskning och vetenskapliga artiklar gjorts. Detta för att skapa en uppdaterad och lämplig grund för studien med tillhörande problemformulering (Patel & Davidson, 2015). Insamlingen av forskningen har gjorts genom sökningar i flera databaser på internet, där bland Göteborgs Universitetsbibliotek och Google Scholar.
[bookmark: _Toc126605833]3.3 Intervju
Intervjuer har genomförts med fem controllers för att samla in primärdata. Att använda sig av intervjuer anses vara lämpligt för att skapa en förståelse och en nyanserad bild av de intervjuades uppfattningar (Patel & Davidson, 2015). Metoden kan ge möjlighet till att finna nya synsätt av det som undersöks och utifrån detta anses metoden som mest lämplig i denna studie. Intervjuerna var utformade på samma sätt för samtliga respondenter, där frågorna var uppdelade i olika teman. Under intervjun så fanns det en del öppna frågor och en del följdfrågor. Frågorna som ställdes i intervjun handlade om ekonomistyrningen, controllers och digitalisering. Metoden ger också förutsättning till nya frågeställningar som kan undersökas i framtida studier (Bryman & Bell, 2017). För att intervjun ska vara så öppen som möjlig bestämdes att både intervjupersonerna och deras arbetsgivare blir anonyma i detta arbete. 
[bookmark: _Toc126605834]3.3.1 Urval

Vid urval av företag undersöktes inledningsvis vilka företag som använder sig av RFID-teknologin. Detta utfördes genom att gå igenom olika företags årsredovisningar, och hitta om dem nämner användningen av RFID. Utifrån detta tillvägagångssätt kunde jag hitta fem företag inom detaljhandelsbranschen som sedan intervjuades. De respondenter som intervjuats har alla haft olika typer av controllerroller, vilket skapar en möjlighet till en bredare förståelse och analys av frågorna som ställs till dem. Controller har inte bara en arbetsuppgift och därför behövs det input och syn från alla delar av rollen. Samtidigt kan det hindra en djupare analys av de specifika arbetsuppgifterna om dem variera mellan respondenterna. Dessa personer jobbar alla inom samma typ av bransch och inom samma land. Respondent E är från ett företag som idag inte använder sig av RFID-teknik i sitt arbete men har planer på det i framtiden. Denna person valdes för att kunna presentera ett annat perspektiv i detta arbete. Nedan följer en mer detaljerad beskrivning av varje respondent och om företaget de representerar. 
Det första företaget benämns som företag A. Det är ett svenskt börsnoterat detaljhandelsföretag inom klädbranschen. Företaget omsätter drygt 250 miljarder SEK och finns i 70 olika länder med över 150 000 anställda. I företaget jobbar intervjuperson A med rollen som chefscontroller inom Sverige och haft denna roll i drygt 4 år. Denna person har tidigare erfarenheter som försäljnings- och produktionscontroller för andra företag.

Företag B och är ett spanskt börsnoterat detaljhandelsföretag inom klädbranschen. Deras omsättning ligger runt 200 miljarder SEK och dem finns i de flesta länderna. Intervjuperson B jobbar inom företaget med rollen som produktionscontroller i drygt 9 år och har tidigare jobbat som projektcontroller, samt businesscontroller i samma företag. 

Företag C är ett internationellt börsnoterat detaljhandelsföretag inom sporthandelskedjan och finns i ungefär 40 olika länder. Deras omsättning ligger på ungefär 2 miljarder SEK. Intervjuperson C jobbar som Business Controller inom företag C och har haft denna roll i nästan 1 år. Tidigare har personen arbetat för andra bolag inom samma bransch som försäljningscontroller. 

Företag D är ett svenskt medelstort privat aktiebolag inom den svenska detaljhandeln och säljer för det mesta sportutrustning. Dem har en omsättning på 6 miljarder SEK och finns idag över hela Norden och några få länder till. Intervjuperson D har rollen Business controller i företaget och har jobbat som det i snart 7 år. Tidigare har personen erfarenhet som chefscontroller i andra företag inom branschen.
Företag E är ett svenskt icke-noterat detaljhandelsföretag inom modebranschen, med en omsättning på cirka 1,5 miljarder SEK. Idag finns dem endast i Sverige med sina 90 butiker. Intervjuperson E jobbar som Head of Controlling inom företaget och har haft denna roll i snart 20 år. Tidigare har han haft andra roller inom samma företag som exempelvis businesscontroller samt projektcontroller.
	Respondent
	Nuvarande Jobb Titel
	Erfarenhet (Totalt ÅR)
	Storlek
	Tid på intervju

	A
	Chefscontroller
	13
	Större börsnoterat
	30 min

	B
	Produktionscontroller
	22
	Större börsnoterat
	40 min

	C
	Försäljningscontroller
	11
	Mindre börsnoterat
	35 min

	D
	Business Controller
	9
	Mindre börsnoterat
	30 min

	E
	Head of Controlling
	23
	Större icke-noterat 
	45 min


Tabell 1. Information om respondenterna
[bookmark: _Toc126605835]3.3.2 Genomförande och bearbetning av intervjumaterial
Genomförandet av intervjuerna skedde genom Microsoft Teams. Intervjuerna varade mellan 30–40 minuter och samtliga spelades in för att kunna citera intervjupersonerna på ett korrekt sätt. Det ideala hade varit att ha intervjuerna på plats, men på grund av att intervjupersonerna hade en begränsad tid och befann sig i olika städer var en Teams intervju det bästa alternativet. Under intervjun användes en intervjuguide för att få samma ordningsföljd på frågorna i samtliga intervjuer, vilket underlättar när man lyssnar tillbaka på intervjun. Intervjuguiden delades upp i olika delar utifrån den teoretiska referensramen och detta gäller även analysen. Ett sådant tillvägagångssätt kallas för en tematisk analys, vilket är det vanligaste sättet när det gäller en kvalitativ empirisk uppsats (Bryman, 2011). Utifrån denna uppdelning av teman kunde man lätt ta bort material som inte var relevant och på så sätt gav mer tid till analysen av relevant material. Det empiriska materialet som spelades in transkriberades sedan för att lättare kunna gå igenom och analysera materialet. Transkriberingar och ljudinspelning hjälper forskare att göra bra och noggranna analyser av det som sagts av respondenterna (Bryman, 2011).
[bookmark: _Toc126605836]3.4 Etiska aspekter
Under forskningen ställs man inför flera etiska frågor och ställningstaganden vid val av exempelvis intervjupersoner, metoder och skrivande. Relationen till de deltagande i rapporten är viktig att reflektera över för att kunna redovisa ett öppet perspektivval (Närvänen, 1999). 
Respondenterna har upplysts om att deltagandet är frivillig och har rätt till att avbryta deltagandet när som helst.
[bookmark: _Toc126605837]3.5 Metodkritik
Ur en kritisk synvinkel kan man ifrågasätta relevansen av forskningen med avgränsningen till endast detaljhandeln och de fem controllers som intervjuades. En mindre urvalsgrupp i en forskningsstudie kan begränsa utsträckningen överförbarheten av uppsatsen till vidare studier.
En kvalitativ metod får oftast kritik utifrån att de undersökningar som görs begränsas utifrån forskarnas egna uppfattningar och idéer över vad som är viktigt. Denna metod ger även en möjlighet för forskare att anpassa sina frågeställningar utifrån den information man får fram löpande (Bryman, 2017).
[bookmark: _Toc126605838]3.5.1 Reliabilitet
Tillförlitlighet (reliabilitet) anses vara viktigt för att få ett bra arbete, och därför har jag strävat efter att vara så tillförlitlig som möjligt under denna process. För att säkerställa god reliabilitet så registrerades svaren som gavs av respondenterna, vilket var möjligt med hjälp av ljudinspelningen. Ljudinspelningen försäkrar även att svaren uppfattas korrekt. Respondenterna är anonyma i detta arbete, vilket kan öka deras tillförlitlighet då svaren blir mer sanningsenliga. Anonymiteten säkerställer även att respondenternas arbetsplats inte äventyras. 

[bookmark: _Toc126605839]4. Empiri
I detta kapitel presenteras det insamlade empiriska materialet. Det inleds med en redogörelse av respondenternas syn på digitaliseringens roll för ekonomistyrning, men även deras perspektiv på användningen av RFID i sitt arbete. Därefter presenteras en mer detaljerad syn på användningen av RFID och de olika delarna som påverkas av den strategiska beslutsprocessen.
[bookmark: _Toc126605840]4.1 Digitaliseringen inom bolagen
Respondent A har jobbat som controller i drygt 20 år och ser en tydlig förändring inom rollen med hjälp av digitaliseringen. Tydligaste förändringen är den information som finns tillgänglig för controllern, då man dag inte behöver leta särskilt länge innan man hittar det som behövs. I början av sin karriär var det mycket pappersarbete som behövde göras för att framställa rapporter för controllern. Idag används knappt något papper vid arbetet och tiden som sparas är markant. 
”Om jag tittar tillbaka när jag började så är skillnaden mellan då och idag stor. Idag hinner jag ta en kaffe på morgonen samtidigt som jag väntar på att ladda ner förgående dagsrapport. Om du hade sagt att detta var möjligt för 20 år sedan så hade jag aldrig trott på dig. (..) Informationen som finns tillgänglig för mig som controller är nästan oändlig, finns inget jag inte kan se inom företaget.”
Respondent B förklarar hur viktigt kommunikation är för en controller, då man har ett ansvar att dela med sig av informationen till resten av företaget. Idag finns det flera olika plattformar man kan kommunicera genom, som exempelvis Microsoft Teams, Zoom, Skype och även genom mejl. Att ha dessa plattformar till sin hjälp gör att controllerns information nås av rätt personer under rätt tidpunkt. På grund av att Respondentens företag är ett globalt varumärke finns det väldigt mycket kommunikation med olika delar av världen, och därför menar respondenten att digitaliseringen gett möjligheten för honom att hantera denna kommunikation på ett smidigt sätt.
”Som controller behöver du kunna arbeta och kommunicera med andra, inom eller utanför företaget. Därför är dessa digitala kommunikationskanaler så viktiga för mig, inte bara för kommunikationen, men även sortera kommunikationen med olika parter för att få kontroll över situationen”
Enligt Respondent C så behöver man följa digitaliseringen väldigt noga, då hon ser det som en viktig del för att fortsätta driva och utveckla företaget. Under hennes karriär har digitaliseringen gjort att arbetssättet konstant förändrats, vilket gör att det leder till högre krav när det kommer till kompetens. En controller måste ständigt sträva efter att utveckla sin kompetens för att på så sätt bäst gynna företaget. Samtidigt som kraven ökas ser hon en utmaning med att få controllers verkligen engagerade till att lära sig använda nya verktyg i sitt arbete.
”Att controlleryrket ständigt förändras är en fördel för oss. Om du i framtiden ska kunna arbete inom detta yrke behöver du kunna lära dig dessa innovativa sätt att arbeta. (..) även om jag själv inte är så teknisk som man kanske borde vara, är detta nog inte något problem. Det är först när du vägrar anpassa dig till förändringen som du stöter på problemet.”
Respondent D berättar mycket om hur digitaliseringen inneburit en förenkling med hanteringen av information. Idag har digitaliseringen möjliggjort att man kan få obegränsat med information, vilket alltid är användbart. Men det viktigaste enligt respondenten har varit de olika verktyg som hjälper en att hantera och analysera informationen. En controller behöver veta vad man ska göra av informationen för att gynna sig själv och företaget, menar respondenter. 
”Det är ju nästan omöjligt att inte hitta information idag, jag har allt en klick ifrån det jag behöver. (..) Därför blir den största utmaningen att veta vad du ska göra av dig med all denna info. En controller kan inte lyckas om den inte själv vet vad allt detta betyder.”
Respondent E fortsätter i liknande spår gällande kommunikationsmöjligheterna som skapats med hjälp av digitaliseringen. Idag är en stor del av controllerarbetet digitalt och för att fortsätta ha en bra kontakt med kollegor behövs ett konstant samarbete med hjälp av Microsoft Teams i detta fall. Enligt respondent E har många av kommunikationskanalerna blivit lättare att använda jämfört med tidigare. Det är en konstant utveckling som sker och därför krävs det att man håller sig uppdaterad inför detta.
”Utan digitaliseringen hade det jag gör idag varit i princip omöjligt. Den breda kontakten man har med leverantörer och kollegor är så stort att det inte går att ha det via brev. Varje gång jag får en ny information kan jag skicka i väg den till vem som helst, när som helst. (..) Jag vill även påpeka att vi konstant hittar nya kanaler att hålla kontakt på, och därför gäller det att ha en bra bild på vart personer håller kontakten.”
[bookmark: _Toc126605841]4.2 RFID inom bolagen
Respondent A anser att RFID har blivit en viktig del i arbete. Varje dag presenteras försäljningen och ett resultat behöver framställas av controllern, därför är ett RFID system smidigt att ha, då man med hjälp av detta system får en exakt siffra på försäljningen av varorna och även varor som försvunnit från butiken av olika skäl. På så sätt kan en rapport av butikers dagliga rörelse framställas. 
Med tanke på att företaget som Respondent A jobbar på har flera olika controllers delas information med varandra konstant och att ha ett system där alla siffror och händelser presenteras underlättar kommunikationen inom företaget.
”Mycket inom företaget kräver god kommunikation över information som kan hjälpa vid olika tillfällen. RFID-systemet skapar ju information som vi kan använda vid analyser eller resultat. Därför behöver vi använda oss av digitala verktyg vid kommunikation av de olika resultaten.”
Respondenten fortsätter med att berätta om hur lagerarbetet inom bolaget har förändrats. Tidigare hade de inte så bra koll på vad som var det mest effektiva vid plockning av varor. Dem hade ingen struktur på lagret, ingen hade riktigt koll på vart varorna befinner sig och hur man plockar dem på det säkraste sättet. Men idag har dem med hjälp av RFID kunnat koppla tekniken till andra verktyg som analyserar och kommer fram till det mest effektiva tillvägagångssättet för lagerarbetarna att plocka varorna på.
”(..) när jag började använda mig med hjälp av RFID i olika beslut hittade jag möjligheten till att koppla tekniken till andra verktyg. Genom de får vi fram det bästa resultatet vid plockningen av varorna på lagret. Vi har ju ganska stora lager, så det blir ganska svårt att manuellt planera fram tillvägagångssättet.”
Respondent B berättar om hur hon minns tiden innan företaget använde sig av RFID. Mycket av inventeringen sköttes manuellt och det kändes inte som att de hade någon bra koll på hur butikerna presterade dagligen. Tidigare hade butiker svårt att få tillgång till personal under inventeringstiderna, då alla butiker gjorde inventeringen under samma tidpunkt. Med hjälp av RFID lyckades man eliminera detta problem och ge mer tid för personalen i andra sammanhang. 
”Vi har fått en ökad förståelse över hur viktigt det är med effektivitet. Att ha RFID när du inventerar hjälper inte bara butikerna, utan även kunderna. Som får ett ökat fokus från vår sida.”
Respondent C berättar om hur RFID kan kopplas ihop med andra verktyg inom verksamheten. De flesta företag använder sig av Power BI för att följa sin försäljning och få fram rapporter som är färdiga att presenteras på bara några minuter. Men det är med hjälp av RFID som man lyckas få fram siffrorna till Power BI och det anser Respondent C har underlättat arbetet för honom.
”Med hjälp av RFID får man fram fler intressanta siffror som man inte tidigare kunde se på exempelvis Power BI. Dessa siffror hjälper mig ganska mycket när jag får nya uppdrag och ska göra min research inför dem. Då skulle jag faktiskt säga att RFID är som mest användbar för oss controllers.”
Respondent D väljer att ta upp hur stor roll RFID har när det kommer till försäljningen. När kunder går in i en butik, tenderar de att vilja köpa produkten på plats och inte senare. Om en kund gillar en produkt men rätt storlek eller färg saknas, då tappar butiken troligtvis en försäljning som annars var garanterad. När man inventerar med RFID skapas möjligheten att beställa utifrån behov oftare, vilket gör att butiker får in rätt produkt i rätt storlek under rätt tidpunkt. Respondenten menar att detta ökar försäljningen men att räkna ut den exakta ökningen är svår att göra då flera faktorer spelar roll.
”Vi har en stor fördel jämfört med andra konkurrenter som inte använder sig av RFID, då vi i realtid kan följa och utifrån det beställa produkter för att aldrig ha slut i butik. Vi vill att kunder ska kunna gå in i våra butiker och aldrig behöva tänka om rätt storlek finns för dem. Vi ska alltid ha det kunderna vill ha.”
För Respondent E är RFID en intressant fråga, då företaget i dagsläget inte använder sig av RFID. Men förväntningarna hon har på RFID är positiva, och hon ser en stor möjlighet som inte fanns innan. Respondenten tror att RFID är framtiden, då det ger en ökad informationstillgång. Denna information kommer potentiellt kunna användas till nya strategier och upplägg av nya mål. Den största faktorn som gjort att företaget kan tänka sig investera i denna teknik har med investeringskostnaderna att göra. Idag är det väldigt höga kostnader som gör att nedskärningar behöver göras ifall det finns möjlighet för det. Och att få ner personalomsättningen vid inventering blir en verklighet om RFID implementeras inom företaget.
”Inom företaget har vi stora förhoppningar att tekniken (RFID) kommer gynna oss på flera sätt. Inte minst med informationen som skapas med hjälp av RFID. Men samtidigt kan det finnas andra sätt vi har användning av som vi idag inte vet. Därför gör vi en noggrann research innan vi väljer att investera.”
[bookmark: _Toc126605842]4.3 Beslutsfattanden för controllers
För respondent A sker alla beslut med hjälp av den informationen man får från olika verktyg företaget använder sig av. Även om all information finns, behövs det noggrann analys av situationen innan man tar ett strategiskt beslut. Respondenten lägger en stor vikt på att marknaden kan förändras fort och att beslut därför inte är skrivna i sten. En controller behöver alltid vara beredd på att anpassa sig och hitta lösningar på problem som inte kunnat förutspås. På grund av att marknaden är så volatil är informationen enligt respondenten viktig för att kunna förbereda sig på bästa sätt inför varje problem.
”(..) mycket inom marknaden ändras så fort. Det blir ju nästan omöjligt att hänga med. Därför behöver du vara förberedd på allt som kan hända och våga ändra de strategier som redan är tillämpade.”
Samma synsätt har både Respondent B och D, som utvecklar möjligheten de fått med hjälp av digitaliseringen vid beslutsfattande. De använder båda flera verktyg som öppnar upp möjligheten till att styra sina verksamheter med hjälp av den information man får ut av dem. De har tidigare jobbat mycket med excel och behövt strukturera fram data på de sättet. Idag sköter systemet allt och mer tid kan gå till analys av data och kunna ta beslut utifrån den.
”Mycket av besluten som tas är utifrån den info vi får av våra olika verktyg (..) nu slipper jag lägga ner tid på research och kan fokusera på en heltäckande analys innan vi tar våra beslut.”
Vidare tar respondent D upp hur beslutsprocesser funkar när han ska föreslå ändringar internt. Respondenten tar upp ett exempel där han fick i uppdrag att kolla på logistikavdelningen och presentera hur denna avdelning fungerade samt vilka fördelar och nackdelar det fanns i deras sätt att arbeta. Han skulle även komma med förslag till förbättringar i avdelningen.
”Jag vet inte hur allt sköts i bolaget, och det kan jag omöjligt göra. Därför behövde jag ha en bra kommunikation och få input av logistikavdelningen under detta uppdrag.”
Mycket av de strategiska besluten handlar om kundens efterfråga menar respondent C. Den ekonomiska trenden är därför viktig att identifiera och förstå. Detta görs nu med hjälp av de digitala verktyg som finns tillgängliga. Mycket av den data om kunders konsumtion är lätt att samla in och att få fram diagram som visar olika trender. Därför menar respondenten att det idag är ett krav att ta beslut utifrån information som samlas in, och innan digitaliserings verktygen gjorde man ibland antaganden som inte var baserade på bra data. 
”Ett beslut tas med hjälp av den information som finns tillgänglig, och idag har vi nästan allt som behövs för att göra goda antaganden och på så sett lägga fram mål. I vår bransch är kunderna viktiga och vi behöver förstå deras sida av myntet innan vi kan ta dessa viktiga besluten. ”
Vid strategiska beslut jämför respondent E olika alternativ. Enligt respondenten behöver en bra controller alltid överväga olika alternativ innan ett strategiskt beslut tas. För att vara säker på att man inte har missat ett bättre alternativ eller för att vid övervägning av olika alternativ kan man hitta nya idéer som annars inte hade upptäckts. Respondenten förtydligar vad han menar med ett exempel där han fick i uppgift att lägga fram ett beslut om att öppna upp en ny butik. 
”(..) jag började som vanligt med att gå igenom potentiella platser dit butiken kunde vara och jämförde fördelar och nackdelar med de olika positionerna. (..) Redan innan uppdraget hade styrelsen en fördragen plats som dem såg den framtida butiken ligga. Men efter att vi övervägt flera olika platser kunde vi tydligt se att den föredragna platsen styrelsen hade var den minst lönsamma.”

[bookmark: _Toc126605843]4.4 Styrningen med hjälp av digitalisering
Respondent A berättar om hur styrningen underlättats med hjälp av digitaliseringen. Inom flera områden för en controller har det skett automatiseringar, som kunnat tillämpas på verksamhetsstyrningen. Han berättar hur mycket mer tid finns tillgänglig för andra saker som exempelvis kundkontakten, med hjälp av automatiseringen. Företaget har kunnat satsa mycket mer på kunden och lyckats på så sätt stärka sitt varumärke på detta sätt. Respondenten berättar hur en decentralisering har skett inom företaget på så sätt att fler medarbetare får ökat förtroende vid olika strategiska beslut. 
”Jag kan själv se hur tydligt vår verksamhet har förändrats med hjälp av digitaliseringen, butikerna har idag mer tid till att fokusera på kunder samtidigt som dem har en stor roll i strategiska beslut. (..) Du kan kalla det för en decentralisering som skett inom företaget de senaste åren.”
Respondent B fortsätter förklara hur RFID påverkat resultatstyrningen i företaget. Med hjälp av RFID har man kunnat förenkla uppföljningen av resultat med chefer och butiker. Respondenten berättar hur timmar som tidigare försvunnit på grund av att inventeringen görs manuellt, kunnat användas till andra delar av företaget. Butikschefer har mer tid till uppföljningar av resultat och kan lättare hitta åtgärder för potentiella problem som uppstår. 
”När anställda får en möjlighet till att sätta upp nya mål för sina avdelningar, skapas en annan typ av motivation till att lyckas med de målen. (..) Nu har vi också fler avstämningar med butikscheferna och deras personal, det gör ju så att alla känner sig som en del av vårt team.”
Det finns flera nyckeltal som enligt respondent C påverkas tydligt av digitaliseringen. 
”Nu när vi kan räkna fram flera olika nyckeltal på ett enkelt sätt, så finns det en möjlighet att motivera personal med detta. (..) Inom branschen så är den tiden du spenderar per kund ett viktigt nyckeltal. Vi vet att kunderna måste vara nöjda för oss att lyckas, därför väljer vi att satsa på dessa typer av nyckeltal. När vi lägger upp mål vi vill nå med nyckeltalen får medarbetare ett driv av det och dem tänker på det medan dem jobbar.”
Även likviditetstyrningen har förbättrats för företaget. Idag kan dem i realtid följa sin likviditet och samtidigt tillämpa tidiga åtgärder som man skulle upptäcka några problem.
”Vi vet att nyckeltal är ett bra sätt för att se hur det verkligen går för företaget. Vi hittar enkelt förklaringar till varför vi presterar som vi gör. Det är därför vi sätter upp mål utifrån nyckeltal som vi tycker är viktiga. (..) Idag kan man lätt se vad som värdesätts av kunder och på så sätt kan vi utforma vår styrning.”
Styrningen har blivit effektivare för controllers enligt Respondent D, om man hanterar det på ett bra sätt. Företaget har flera utländska leverantörer som dem samarbetar med. Med hjälp av digitaliseringen kan man nu lättare kommunicera fram sina strategier till medarbetare och leverantörer som finns i andra länder. Respondenten lägger stor vikt vid hantering av den information som finns och på så sätt effektivisera på rätt sätt kan man få ett bättre resultat. Styrningen är ibland svår att förstå och förhålla sig till, därför behöver man förstå hur man på bästa sätt kan anpassa det för alla involverade parter.
”(..) många personer har svårt att förstå hur nya verktyg kan tillämpas i sitt eget arbete. Därför är det viktigt att verkligen förstå hur man ska göra för att utforma sin styrning på bästa möjliga sätt. (..) Ibland får jag så mycket information att jag behöver backa några steg för att verkligen förstå vad jag har för information framför mig och hur jag ska använda mig av det.”
Respondent D fortsätter med att nämna hur hennes företag väljer att fokusera på handlingsstyrning. Företaget brukar ge henne i uppdrag till att lägga fram nya rutiner för butiksarbetare och lagerarbetare. Enligt henne behöver man alltid göra sin egen research innan man kan ta sådana beslut. 
”(..) tidigare gjordes vår research manuellt och utan någon teknik. Det var mest bara personers åsikter. (..) Men idag går allt genom datorn. När jag får i uppdrag till att lägga fram nya rutiner, tar jag alltid hjälp ifrån våra verktyg vi har i företaget. Där har vi sparat hela års erfarenhet av olika tillvägagångssätt vi tidigare valt och dess utfall.”

Kvaliteten på informationen som en controller får är väldigt viktig vid styrningen enligt Respondent E. Idag har man tillgång till det mesta och kan få fram information om nästan allt. Därför är det lätt för en controller att tappa bort sig och lägga ner tid på saker som inte är så relevant. Respondenten har själv varit i den situationen och säger själv att en controller behöver förstå vilken sorts information man är intresserad av. Hon fortsätter att nämna hur viktigt digitaliseringen varit vid nyckeltalstyrningen, då man idag mycket lättare kan mäta prestationerna som företaget gör. 
”(..) nyckeltalen har aldrig varit viktigare än idag. När man sätter upp mål som är baserade på nyckeltal, är det verkligen viktigt att få den relevanta informationen för att följa upp resultatet och förändringen på nyckeltalen.”


[bookmark: _Toc126605844]5. Analys
I följande kapitel presenteras en analys kring referensramen och empirin, som inkluderar digitaliseringen och RFID-verktyget kopplat till controlleryrket. Fortsättningsvis diskuteras förändringar i controllerns beslutsprocess och styrning. 
[bookmark: _Toc126605845]5.1 Digitaliseringen och RFID kopplat till controllers arbete
Vid intervjuerna diskuterade respondenterna hur dem upplever att digitaliseringen har gjort att deras företag och yrke kunnat effektiviseras. Controllerns arbetsuppgifter handlar mycket om planering, uppföljning, rapportering och analys (Olve & Nilsson, 2018). Controllers som intervjuades i uppsatsen har alla olika roller, men i empirin ser man tydligt att arbetsuppgifterna liknade varandra. 
Uppgifterna för controllers är ganska breda och därför kan de delas upp i olika roller för att få den tiden som krävs till att utföra en bra arbetsuppgift (Olve, 1988). Respondenterna ser tydliga skillnader och förändringar i deras arbete efter att företag i större utsträckning använder digitala verktyg och plattformar. I empirin lyfts kompetensfrågan fram ett flertal gånger av respondenterna. 
I samhället sker en strukturell förändring till följd av digitaliseringen och kompetenskraven har blivit högre (Sveriges Riksdag, 2019). Kunskap över digitala verktyg ökar när företagen implementerar det i sin verksamhet. I empirin berättar respondenterna hur deras arbete blivit alltmer digitalt och automatiserat. För att få fram rapporter inför en årsstämma krävs ett klick och det är färdigt (Nilsson et al., 2018). Verktygen möjliggör för controllern att kunna utföra sina uppgifter fortare och säkrare. Controllers som arbetar nära styrelsen har ett stort ansvar till att producera fram rapporter och resultat som krävs till beslutsfattanden. Systemen ger en uppdaterad och relevant data till företagets styrelse (Samuelson, 2004).
I referensramen diskuteras Big data och hur företag använder det för insamling vid viktiga beslut. Idag finns verktyg för nästan allt och informationen kan komma från alla möjliga håll. Företagen vet detta och använder det för att själva hitta möjligheter som tidigare inte funnits (Bhiman & Wilcocks, 2014). Respondenterna berättar att dem arbetar utifrån en ökad mängd data. Mycket av den informationen dem får är svår att förstå, då det bara är siffor. Därför säger dem att det krävs en bra förståelse över vad det är siffrorna visar. Idag finns det verktyg som underlättar hanteringen av data som genereras. Men en controller behöver fortfarande förstå hur man ska utnyttja dessa verktyg på bästa möjliga sätt. Informationen som genereras sker löpande och uppdateras i realtid (Karenfort, 2017). Därför behöver man hantera informationen löpande om företagen vill få en fördel över konkurrenterna. Informationen som ges av Big data ger möjligheten till att upptäcka tidiga hot och problem (Tene & Polonetsky, 2013). Respondenterna lyfter också fram möjligheterna denna information kan ge, därför poängterar dem vikten till att förstå verktygen och informationen. 
Informationen som kommer från Big Data innehåller allt från kundbeteende till företagsstrukturerna (Brynjolfsson, 2012). Med hjälp av detta kan man då upptäcka sårbarheter i den interna strukturen och effektivisera processer inom organisationen. Nilsson (2020) presenterar hur digitaliseringen har blivit en drivande faktor till innovation och effektivitet. Om företagen och controllers inte kan eller inte väljer att använda sig av digitala verktyg och information löper dem en stor risk att bli utkonkurrerade.
Vid användning av RFID förväntar företag att få en ny sorts fördel över sina konkurrenter (McKinsey, 2020). Detta genom att tekniken gör det möjligt för att följa företagets varor i realtid. Med denna information kan controllers få en bättre bild av hur det ser ut i företaget i nuläget. Företag i detaljhandeln prioriterar kunderfarenheten och då inkluderar det snabbhet (Landt, 2005). 
Enligt respondenterna används RFID vid plockning av varor, där företagen oftast har stora lager med flera produkter. När det sker ordar från butiker och konsumenter ligger ansvaret på lagret att leverera rätt produkt till rätt part på ett så effektivt sätt som möjligt. RFID ger den möjligheten då tekniken känner av precis vart varorna befinner sig. Med hjälp av den informationen som RFID kan generera kopplas tekniken till andra digitala verktyg som kan räkna ut och producera de mest effektiva plockprocessen (Landt, 2005). 
Respondent C nämner i empirin att RFID kopplas till andra digitala verktyg som genererar rapporter, vilket kan presenteras till styrelsen på endast några minuter. Rapporterna innehåller information som tidigare inte hade varit möjligt. Exempelvis nämner respondent D att information om varor som försvunnit eller skadats alltid kan presenteras löpande med hjälp av tekniken. I butiker sker ibland stölder och inventeringar sker endast ett fåtal gånger per månad. Vid planering av budgetar och investeringar används denna information för att få ett bättre och mer realistiskt mål. Många företag i detaljhandeln har varor som endast används vid specifika kollektioner och med hjälp av RFID har man bättre koll på lagrets värde och storlek (Ek & EK, 2020).

[bookmark: _Toc126605846]5.2 Beslutsprocess och styrning inom controlleryrket
Vid en beslutsprocess för controllern så används den information som skapas och presenteras utifrån de digitala verktygen som företaget använder enligt respondenterna. Då en stor mängd data presenteras för controllers dagligen använder man digitala verktyg som kan sortera och underlätta arbetet för controllern. Även informationen som presenteras i referensramen stödjer detta, då det krävs bra och relevant information för att en controller ska kunna ta ett bra beslut (Kumar & Rangarajan, 2017). Det krävs flera databaser och affärssystem för att strukturera fram data för controllern. Respondenterna förklarar i empirin att deras beslutsprocess blivit mer effektiv. 
I en beslutsprocess sker mycket kommunikation mellan avdelningar i företaget, digitaliseringen har bidragit till att kommunikation nu sker digitalt. Det gör att man fortare kan kommunicera och har möjligheten att dela större mängd data med flera personer samtidigt (Karenfort, 2017). Kommunikationen är en viktig del i beslutsprocessen då input av personer som potentiellt påverkas av beslutet är nödvändig. En controller kan omöjligt veta allt om företaget enligt respondent D, därför behövs åsikter och idéer av andra i företaget. Respondenten berättade om ett exempel där han skulle granska företagets logistikavdelning. I detta exempel behövdes en bra kommunikation under beslutsprocessen då personer som sitter i den avdelningen har bäst koll på hur det funkar hos dem. 
Vidare nämner respondent A hur viktigt det är att våga testa sig fram vid olika beslut. Då spelplanen alltid kan ändras och inte är förbestämd måste en controller vara förberedd för flera utfall. Enligt referensramen är detta ett steg inom alternativsgenerering (Wang et al., 2017). I detta steg används digitala verktyg för insamlingen av data innan man börjar gå igenom möjliga alternativ.
För att få fram ett bra beslut behöver informationen man tar beslutet från vara relevant och säkert (Kumar & Rangarajan, 2017). Respondenterna nämner att dem alla använder flera digitala verktyg vid insamling av information. När man väl fått ihop tillräcklig information behöver detta struktureras, då den mesta data man får är ostrukturerad (Karenfort, 2017). 
Efter att data struktureras kan man påbörja steget där man går igenom alla möjliga alternativ för att få fram deras utfall (Wang et al., 2017). Speciella program används i detta steg, vilket testar sig fram och försöker hitta de mest lönsamma utfallen. Även om programmen hittar många alternativ och utfall behöver alltid en kartläggning av möjliga konsekvenser göras (Andersson, 2013). Respondenterna berättar om hur de alltid tar med olika alternativ vid beslutsprocesser. Detta ger dem ett säkrare underlag då de vet att alla möjliga alternativ har analyserats.
När man kollar på digitaliseringens påverkan över styrningen kan vi först diskutera användningen av styrning hos respondenterna. I styrningen har en stor del med målen att göra, därför använder dem de digitala verktyg som finns för att hålla koll på hur resultatet skiljer sig från målen. Respondent E förklarade hur hennes företag lägger upp mål utifrån olika nyckeltal de tycker är viktiga. Enligt henne själv har digitaliseringen möjliggjort nya nyckeltal som kan följa i realtid. I ekonomistyrningen krävs det att man konstant har koll på hur resultatet ser ut för företaget (Greve, 2014). Respondenten använder vardaglien verktyg som håller koll på själv nyckeltalen och ger möjligheten för controllern att förutse om målet kommer att uppnås. 
I ekonomistyrningen krävs det noga planeringar vid nya investeringar och budgetar (Ax et al., 2015). Vid dessa planeringar sker möten med butiker och chefer enligt respondent B, där dem går igenom nuvarande situation och kommer överens om realistiska mål inför framtiden. Detta gör de idag enligt respondenten med hjälp av den information den samlar ifrån digitala verktyg. 
Respondent D nämner hur deras handelsstyrning har förändrats under åren som gått. Tidigare sattes direktiv på hur företaget skulle arbeta utan att riktigt följa upp på hur resultatet påverkades av det. Vid användning av handelsstyrning krävs det noga planering och vetskap vid vad direktiven kommer att påverka och vilket utfall det ger (Ax et al., 2015). Respondenten förklarar att han idag gör en noggrann research innan förslag på vilken riktning företaget ska gå mot. Tidigare fanns inte den möjligheten att snabbt och enkel hitta bevis som stärker och visar vilket resultat olika alternativ kunde ge. Utifrån ramverket ger digitaliseringen den möjlighet som respondenten beskrev i sin förklaring. Vid användning av automationer och digitala verktyg kan arbeten ske snabbar och säkrare (McKinsey & Company, 2022). Därför använder företag sig av flera olika verktyg vid analyser och beslut. Respondenterna själva nämnde att dem idag lättare och fortare hittar det dem letar efter i sitt arbete.



[bookmark: _Toc126605847]6. Slutsats
Nedan följer en presentation av uppsatsens slutsats. Därefter diskuteras bidraget forskningen har gett och förslag på framtida forskning tas upp.
[bookmark: _Toc126605848]6.1 Digitaliseringen och RFID:s påverkan på controllern
I kapitel 1 presenterades syfte och frågeställning för arbetet:

Syftet med detta arbete är att få en ökad förståelse för hur digitala verktyg, främst hur RFID, används av controllers som jobbar inom den svenska detaljhandeln. Vidare vill man förstå vad digitaliseringen och den ökade datatillgången haft för påverkan på beslutsprocessen och styrning för controllern.

För att uppfylla det ovannämnda syftet skall följande forskningsfrågor behandlas:

· Hur används RFID-tekniken och andra digitala verktyg vid styrningen och beslutsprocessen av controllers?

[bookmark: _Toc126605849]6.1.1 RFID-tekniken och andra digitala verktyg
Resultatet visar att RFID används på olika sätt inom företagen. Med hjälp av tekniken kan controllers få fram rapporter över försäljningar och lagerstatus i realtid. Informationen som genereras från de digitala verktygen är enorm och kräver bra metoder för hanteringen, som exempelvis specialgjorda program för hantering av data. Idag är konkurrensen hög inom detaljhandeln och den ökade globaliseringen har gjort att företag alltid behöver ligga i nivå med de konstanta innovationerna som sker. Med hjälp av digitala verktyg som RFID kan företag i tidigt skede upptäcka hot och problem. Hoten kan variera mellan nya kundpreferenser och ändringar av strategier hos konkurrenterna. Inför strategiska beslut sker alltid en djupgående analys över alternativ som kan övervägas. Analysen sker med hjälp av digitala verktyg som samlar information, vilket används som grund vid alternativa förslag. Förslagen simuleras och granskas med hjälp av program som hittar de bästa utfallen.
Tekniker används även av företag vid uppföljning av uppsatta mål och budgetar. Detta ger dem möjlighet till att ändra strategier om resultatet visar negativt, men även ett sätt att förbättra nuvarande strategier. 
[bookmark: _Toc126605850]6.1.2 Beslutsprocess och styrning
När det kommer till controllers arbete blev resultatet att beslutsprocessen blir mer effektiv till följd av digitaliseringen. Inför beslut får controllern granska stora mängder information, vilket sedan sorteras efter relevans innan beslutet kan tas. Controllers har i uppdrag att hålla koll på verksamhetens strategier och funktioner, därför krävs det god kommunikation med hela företaget. Deras arbete har då underlättats av digitaliseringen då kommunikationen idag sker snabbare och mycket enklare. När controllers behöver olika typer av information kan de söka efter det i databaser. Styrningen hos controllers har förändrats på flera sätt. Dem har i uppgift att lägga fram mål som är realistiska, samtidigt behöver dem lägga fram strategier för att uppnå dessa mål. Med hjälp av digitala verktyg kan dem enkelt räkna ut olika utfall och utifrån det komma fram till företagets mål. Många företag arbetar med nyckeltal och det är digitala verktyg som gör att controllers idag kan följa nyckeltalen i realtid och utföra förändringar beroende på resultat.
[bookmark: _Toc126605851]6.2 Förslag till vidare forskning
Då uppsatsen bygger utifrån den svenska detaljhandelns syn på digitaliseringen, finns det fortfarande frågetecken över hur det ser ut för andra branscher. I denna studie fokuserades mycket på RFID, som kan använda på flera olika sätt. Därför hade det varit intressant att jämföra olika branscher och deras RFID användning för att få en mer övergripande studie över användningen. 

De controllers som intervjuades jobbade alla inom samma bransch och företaget som dem jobbar för, är bland dem större inom den svenska detaljhandeln. Därför får vi endast en insyn över hur digitaliseringen påverkat de företag och controllers som intervjuades. En framtida studie hade kunnat studera hur det ser ut för controllers i andra branscher och företag, vilket då ger möjligheten för nya tolkningar av digitaliseringens och RFID:s roll inom controlleryrket.
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[bookmark: _Toc126605853]Bilaga 1.  Intervjufrågor
1. Berätta lite om dig själv och din roll inom företaget?
2. Hur använder ni er av RFID inom företaget och under ditt arbete som controller?
3. Finns det något annat ni idag inte använder RFID för som ni möjligtvis ni kan göra i framtiden?
4. Hur stort skulle du säga digitala verktyg har påverkat ert företag, samt din arbetsroll?
5. Ser du några utmaningar som uppstått med digitaliseringen inom din roll?
6. Hur jobbar ni med insamling av information?
7. Hur stora möjligheter ser du med denna information ni får tillgänglig?
8. Hur har ditt arbetssätt ändrats sen ni började använda dessa verktyg i ert arbete?
9. Vilka verktyg inom styrningen använder ni er av inom företaget? 
10. Hur har dessa verktyg påverkats utifrån digitaliseringen?
11. Hur har dina tidigare erfarenheter spelar roll vid styrningen?
12. Hur har verksamheten påverkats av denna ändring?
13. Hur har controller rollen påverkats av denna ändring?
14. Hur identifierar ni olika risker som finns?
15. Hur identifierar ni potentiella möjligheter?
16. Hur gör du som controller en analys vid strategier?
17. Ser du en ändrad prioritering på nyckeltal sen digitaliseringen?
18.  Finns det något som du vill ta upp som vi kanske missat i denna intervju?
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