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SAMMANFATTNING

| den har magisteruppsatsen har jag undersdkt masterdata som hanteras i ERP-
systemet SAP. Masterdata betyder data om data och finns i alla organisationer.
Litteraturstudier och tidigare forskning visar tydligt att masterdata kan orsaka omfattande
problem pa foretag. Verksamheter upptacker att problem uppstar i den dagliga
hanteringen av masterdata. Trots detta har alldeles for f& verksamheter i Sverige en
aktiv strategi for hantering av masterdata

Syftet med examensarbetet ar att undersdka hur masterdata hanteras i ett ERP-system.
Jag kommer aven att studera vilka problem som kan uppsta, samt om de kan losas.
Eftersom tidigare forskning framst fokuserat pa utlandska bolag har jag valt att géra min
studie pa fem Svenska koncerner.

Jag kunde efter att ha genomfért min fallstudie dra slutsatsen att SAP ett omfattande
och komplext ERP-system som kan vara svart att forandra med kort varsel. Féretagen i
studien verkar anda overlag vara ndjda med SAP. Samtliga foretag i studien sager att de
prioriterar hanteringen av masterdata eftersom de anser att masterdata ar en
grundférutsattning for att kunna goéra affarer. Vidare har jag kunnat dra slutsatsen att
masterdata frekvent orsakar problem for verksamheterna i studien. De olika fel som
masterdata orsakar kan vara omfattande och aven drabba externa parter som kund och
underleverantér. Detta kan bero pa att det ar en resurskravande hanteringsprocess som
alla bolag inte har rad att prioritera. Problemen gar dock alltid att 16sa, oftast internt.

Rapporten ar skriven pa Svenska.

Nyckelord: Masterdata, ERP-system, SAP



Master data — A study of five SAP based companies
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SUMMERY

This master thesis examines master data which is handled in the ERP system SAP.
Master data implies data about data and exists within all organisations. The literature
review and previous research on the subject clearly shows that master data could cause
extensive problems for companies. Organisations discover that problems arise in the
daily handling of the master data. Despite of this, to few companies has an active
strategy for the master data process.

The purpose with this thesis is to understand how master data is handled in an ERP
system. Furthermore, the report investigates if problems may occur when handle the
master data but also if the problems can be solved. Due to the fact that previous
research mainly has been focusing on foreign companies, this study is executed on five
Swedish companies.

At the end of this empiric study it was concluded that SAP is an extensive and complex
ERP system which can be difficult to adjust on short notice. The companies participating
in this study are, on the whole part, satisfied with SAP. They give priority to how the
master data is handled since they consider the master data as vital when doing
business. Another conclusion that the report shed its light on is that the master data
frequency causes problems for the participating companies. The various problems
caused by the maser data overload frequency have a broad affect also for external parts
such as customers and suppliers. One possible explanation why the companies perceive
this as a problem could be because it is a resource demanding handling process. It is,
however, always possible to solve the problems, internally, most of the times.

The report is written in Swedish.

Key words: Master data, ERP system, SAP
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Masterdata — En studie av fem SAP baserade koncerner

1. INLEDNING

I uppsatsens forsta kapitel presenteras vad som ligger till grund for mitt @mnesval for
denna magisteruppsats. I kapitlet kommer dven rapportens problemformulering och syfte
att presenteras. Vidare gar det att ldsa om vilka avgransningar som gjorts samt uppsatsens
mélgrupp. Till sist dr centrala begrepp definierade innan kapitlet avslutas med en
disposition.

1.1 Problembakgrund

Foretag upptéacker dagligen att problem uppstér i den dagliga hanteringen av masterdata.
Bartholomew (2006) konstaterar att ungefdr hélften av alla problem som uppstar i ett
ERP-system dr orsakade av masterdata relaterade fragor. Trots detta faktum har endast
20-25 % av alla stora tillverkande foretag en aktiv strategi for hantering av masterdata.
Resterande foretag i samma storlek saknar strategi och ett aktivt arbete for strukturerad
hantering av masterdata och far da ofta nya problem som uppstar (Bartholomew, 2006).
Trots masterdatans kritiska betydelse dr den ofta inkonsekvent genom organisationer.
Datavirden som existerar for att unikt beskriva olika entiteter dr nidmligen ofta olika 1
olika affdrsenheter (Griffin, 2006).

Masterdata betyder data om data och finns i alla organisationer. Masterdata och metadata
ar dock inte samma sorts data eftersom metadata beskriver mer tekniska egenskaper.
Masterdata dr grundliggande information som beskriver och identifierar viktiga
egenskaper (Griffin, 2006).

Ett exempel pd masterdata gillande exempelvis material som en viss produkt bestér utav
ir materialnamn, materialnummer, materialkostnad, leverantér osv. Strukturerad och
enhetlig masterdata i en organisations olika system &r en av forutsdttningarna for att en
verksamhet skall nd 6nskad framgang (Griffin, 2006).

Masterdata ar alltsa ett viktigt element av en organisation och en grundforutséttning for
all hantering av affdrsprocesser (Loser, 2006). Att masterdatan da ar fullstindig och
korrekt dr ett huvudsakligt villkor for att kunna verka som foretag (Loser, 2006). Det
uppstér idag dessvirre omfattande problem som har orsakats av masterdata. Exempelvis
kan masterdata som dr ofullstindig resultera i kostsamma fel som exempelvis att fel
beslut tas. Masterdata som dr icke konsekvent och inte uppdaterad i systemen kan leda till
andra negativa effekter som att foretaget tappar kunder da de levererar fel produkter eller
till fel kundadress (Griffin, 2006).

Wadehra (2006) menar att ménga foretag idag har fOrstatt att de har problem med
masterdatahanteringen. Majoriteten av dessa foretag vet dock inte hur de skall kunna
analysera masterdatan och identifiera den exakta midngden duplicerad, ostrukturerad och
felaktig masterdata. De flesta IT-avdelningar forsoker istéllet att hitta snabba provisoriska
16sningar nér problem uppstar.

Wretholm 2007 ©



Masterdata — En studie av fem SAP baserade koncerner

Detta for att kunna kvantifiera eller artikulera hur masterdataproblemen hindrar en
specifik affarsprocess vilket bara ér kortsiktiga I6sningar som inte 16ser de grundldggande
problemen (Wadehra, 2006).

Anvéndningen av ERP-system (Enterprise, Resource, Planning) hos stora koncerner far
dess beslutsfattare att lita pd informationsteknologin mer dn nagonsin (Chou, 2005).
Masterdatan som kommer att studeras i denna magisteruppsatsen dr den som hanteras i
ett ERP-system. ERP-system introducerades 1 borjan av 60-talet eftersom
tillverkningsindustrin sag behovet av ett systemstod till materialplaneringen. Malet for
dagens ERP-system é&r att integrera alla skilda avdelningar och dess gemensamma
masterdata i ett och samma system (Tarn et al, 2002). Det finns flera olika ERP-system
att vdlja pa idag. Denna studie kommer att undersoka fem globala koncerner och kommer
dé att studera SAP (Systems, Applications and Products in Data processing) som fran
borjan var designat for frimst industriella koncerner (Xu et al, 2002).

1.2 Syfte och fragestéllningar

Masterdata kan anses vara en kritisk faktor for ménga foretag, darfor anser jag att &mnet
ar relevant att belysa i denna magisteruppsats. Vidare verkar dmnet vara ringa belyst i
tidigare forskning. Vidare finns det ett intresse for masterdata i praktiken och darfor anser
jag att det finns intresse av att gora en undersdkning av detta &mne. Syftet med denna
uppsats ar att undersoka hur masterdata hanteras i ERP-system och vilka problem som
kan uppstd, samt om de kan l16sas. Uppsatsens fragestillningar lyder darfor:

* Hur fungerar hanteringen av masterdata i ERP-system?
* Vilka problem kan uppsté nér masterdata ar ofullstindig?

e Gér problemen att 16sa?

1.3 Avgransning

I min fallstudie kommer jag att forsoka att f4 en djupare forstaelse for mitt studerade
dmne samtidigt som jag Onskar att behélla fokus pa uppsatsens syfte och
problemformuleringar. Jag avgransar undersdkningen genom att endast undersoka fem
Svenska globala koncerner som anvidnder SAP eftersom tidigare forskning framst
fokuserat pa utlandska bolag. De intervjuade nyckelpersonerna har begrénsats till att de
skall ha en ledande befattning inom foretagens hantering av masterdata.

1.4 Uppsatsens malgrupp

Denna fallstudie dr mitt bidrag till akademin som dr min huvudsakliga milgrupp. Jag
avser att oka den befintliga informationen i &mnet med denna magisteruppsats och dven
tillfora fornyad kunskap. Onskar vidare att intresset for Amnet skall dka si att ytterligare
forskning skall goras sa att utvecklingen i dmnet skall ga framat. Om andra intressenter
som studenter som studerar informatik, ekonomi eller liknande &mnen pé eftergymnasial
niva i Sverige fattar tycke for &mnet &r det bara till glidje for mig.

Wretholm 2007 ©
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Jag Onskar vidare att foretag som arbetar med hanteringen av masterdata och nérliggande
omraden kan finna delar av denna uppsats relevant och tillféra ny kunskap.

1.5 Definition av centrala begrepp

For att 1dsaren av uppsatsen skall undvika att missuppfatta de huvudsakliga begreppen
som aterkommer genom hela uppsatsen har jag valt att definiera centrala begrepp sé att
lasaren inte blandar ihop dem i rapporten.

Masterdata: Definieras som “data om data”. Alla foretag har kidrnvédrden av dataelement
som anvinds i processer och systemen. Masterdata ger information om foretagets
produkter, material, leverantorer, kunder osv. (Griffin, 2005)

ERP-system (Enterprise Resource Planning): Definieras enligt Tarn et al (2002) som ett
konfigurerbart informationssystem med integrerade funktioner som genom hela
virdekedjan pa ett foretags olika affdars/funktionsomrdden. ERP-system dr designade for
att integrera olika affarsomrdden och tillata att masterdatan delas mellan olika omraden
inom bolaget.

SAP R/3: Det tyska ERP-systemet introducerades pd 70-talet och &r idag det mest
utbredda ERP-systemet (Xu et al, 2002). Implementerades fran bdrjan pa stora
industriella foretag som 6nskade ett starkt IT stdd till verksamhetens materialplanering
(Xu et al, 2002).

1.6 Disposition

Kapitel 1: Inledning

Hiar ges en bakgrundsbeskrivning till min uppsats, samt dven uppsatsens syfte och
problemformuleringar. Lésaren skall pa detta sétt fi en god forstielse till mitt val av
amne.

Kapitel 2: Metod
I kapitel tva redovisas den metod som jag valt. Detta for att ge ldsaren en forstaelse till
mitt synsitt och val av tillvigagangssitt vid mitt upprittande av denna magisteruppsats.

Kapitel 3: ERP-system
Det hér kapitlet behandlar ERP-system som sedan ligger till grund for uppsatsens empiri
och analys.

Kapitel 4: Masterdata
I kapitel fyra redogors for Masterdata som ocksé ligger till grund for uppsatsens empiri
och analys.

Wretholm 2007 ©
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Kapitel 5: Resultat
I det héar kapitlet dterges den information jag fatt fram genom min empiriska studie.

Kapitel 6: Analys och slutdiskussion

Utifrén de teorier som jag anvént mig av samt den information som jag erhéllit genom
min empiriska studie, for jag i det hir kapitlet en diskussion i relevans med mina
problemformuleringar och syfte fér min uppsats. Jag ger dven forslag till fortsatta studier.

Kapitel 7: Slutsatser
Jag avslutar rapporten i det hir kapitlet genom att redovisa for de slutsatser som jag
kommit fram till.

Wretholm 2007 ©
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2. METOD

Grundldggande 1 ett uppsatsarbete dr att arbetet har utforts pa ett vetenskapligt korrekt
satt. 1 foljande kapitel redogors for forskningsansats, tillvigagangssitt och de olika
metoder som arbetet dr baserat pa. Vidare redogor jag for de val som jag gjort, samt en
diskussion om vilka fordelar respektive nackdelar dessa val resulterar i. Syftet ar att ge en
klar bild av hur valet av metod paverkat det insamlade och bearbetade materialet.

2.1 Forskningsansats

Min angreppspunkt i denna magisteruppsats édr att fa en okad forstéelse for mitt valda
dmnesomrade dér jag att kommer att studera hanteringen av masterdata 1 ett ERP-system.
Jag kommer att med mitt litterdra underlag analysera och dra slutsatser av en empirisk
undersokning i1 &mnet. Resultatet av denna unders6kning kommer dels att baseras pa min
litteratur studie och dels min empiriska undersokning som é&r resultatet av de intervjuer
som jag kommer att gora.

Valet av metod styrs till storsta del av vad som skall studeras samt vad man onskar att
undersokningen skall komma fram till. Jag valde mellan att gora en kvantitativ eller
kvalitativ undersokning. En kvantitativ studie reflekterar generellt omvandlingen av
information till siffror som kan resultera 1 statisk analys. Denna metod anvénds ofta vid
ett storre antal respondenter. Detta medan en kvalitativ studie istéllet strdvar efter att
beskriva och skapa en djupare forstaelse for det undersokta fenomenet pa ett farre antal
respondenter (Johansson, 1993). Jag valde att gora en kvalitativ undersokning, da mitt
mal inte var att generalisera och ta fram statistik, utan att 1 stéllet forsoka att se eventuella
tendenser genom att intervjua respondenterna.

Eftersom jag dnskade en mer dppen dialog med mina respondenter valde jag att anvénda
mig av Oppna intervjuer i stéllet for ett slutet upplagg. Intervjuerna bestar darfor av 6ppna
fragor, for att ge respondenten en chans att svara mer omfattande. Anledningen &r att
Oppna fragor inte begrdnsar eller styr svaren, vilket resulterar i att svaren blir mer
varierande. Det kan dock bli svérare att sammanstélla dem pa ett tydligt sétt (Andersson,
1999).

Fragorna i en intervju ska alltid ha en viss struktureringsgrad. Ndr man anvénder 6ppna
frdgor, anvdnder man en lig struktureringsgrad. Motsatsen &dr en enkétintervju dér
forfattaren anvénder sig av en hog struktureringsgrad, da de intervjuade parterna har en
mindre chans att motivera sina svar. Denna fragemetod resulterar i bundna svar, d.v.s.
intervjuaren ger respondenten olika svarsalternativ att fylla i (Andersson, 1994). Eftersom
jag gjorde mina intervjufrdgor Oppna, anser jag alltsd att jag anvint en lag
struktureringsgrad.

For att en forfattare skall kunna gora en korrekt utford rapport finns det nigra viktiga
faktorer som denne maste ta hdnsyn till. Det ar kritiskt viktigt att forfattaren ser till att
denne verkligen undersoker det forfattaren avser att undersoka (Svenning, 1999).

Gor forfattaren det pé ett korrekt sétt uppnar denne den hoga validitet som &r malet. Det
ar lattare att f4 validitet 1 en kvalitativ undersokning, &n i en kvantitativ (Svenning, 1999).

5
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Validitet strdvar forfattaren efter for att undersokningen skall ge en sa réttvisande bild
som mojligt.

Reliabilitet d4r en annan viktig faktor, som betyder att den som gor en studie maste kunna
lita pa att det som undersokt verkligen stdimmer, d.v.s. att det dr palitligt. Reliabiliteten
innebér dven att undersokaren skall fa fram samma resultat om undersékningen goérs om
pa samma forskningsunderlag eftersom det inte skall spela ndgon roll vem som utfor
studien eller under vilka omstindigheter den sker pa. Detta eftersom en studie med hog
reliabilitet inte paverkas av tillfalligheter. Reliabilitet dr en forutséttning for att uppna
validitet (Svenning, 1999).

2.2 Tillvdagagangssitt

Intresset for uppsatsens dmne fick jag efter att ha kommit 1 kontakt med hanteringen av
masterdata pé ett foretag i Telecombranschen. Litteraturstudier har dock kréavts for en
battre forstaelse for &mnet. Syfte och problem har modifierats med tidens gang da dessa
har mognat fram utifrdin det material jag behandlat medan det fokuserade
problemomrédet faststilldes efter mina litteraturstudier. Den empiriska studien gjordes i
form av intervjuer av nyckelpersoner pa de aktuella koncernerna. Frdgorna som stélls i
intervjuerna 4r hidmtade frdn min litteraturstudie och kretsar runt mina tre
forskningsfragor. Respondenternas svar har jag sammanstéllt och jamfoér med varandra.
Detta for att jag skulle kunna identifiera skillnader och likheter. Analysen av min
empiriska studie har gjorts med hjilp av min litteraturstudie och de tre frdgestillningar
som utgangspunkt. Jag jamforde resultatet av intervjuerna med kunskapen som min
litteraturstudie resulterat i. Jag kunde direfter goéra min analys genom att identifiera
skillnader och likheter mellan vad som kom fram under intervjuerna gentemot vad
litteraturen séger. Analysdiskussionen ligger sedan till grund for mina slutsatser som jag
kunnat dra efter min analys. I slutsatserna poédngteras de mest relevanta fran min
analysdiskussion. Figur 2.3 illustrerar uppsatsens olika faser.

Forstudie

Litteraturstudie

Empiri

Analysdiskussion

Slutsats

Figur 2.2 Arbetsprocessens olika faser.
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2.3 Kéllor

Jag har anvint mig av tvé olika sorters kéllor till rapporten, primira och sekundira. De
primira kéllorna bestdr av de intervjuer som jag gjort pd foretagen. De sekundéra
kdllorna har jag inte fatt fram sjdlv, utan de &ar befintlig form av tryckt litteratur som
bocker och information fran Internet och artiklar ur dagstidningar och databaser.

2.3.1 Primara kéllor

De primira kéllorna i denna uppsats bestir av den studie som jag utfort pd de fem olika
verksamheter som ingar i undersOkningen. Jag har wvalt att gora en kvalitativ
undersokning pa fem svenska borsbolag som samtliga anvinder ERP systemet SAP. Mitt
mal var att bolagen skulle vara verksamma 1 skilda branscher for att jag dnskade mer
variabla svar frén intervjuerna. Detta for att fi ett bredare perspektiv och mer givande
svar.

Nér det var dags att intervjua de berdrda nyckelpersonerna, onskade jag fOrst att
strukturera upp fragorna pa nagot sitt. Jag undersokte dérfor olika teoretiska modeller
och teorier/metoder for att hitta ett 1dmpligt teoretiskt underlag som skulle passa in.
Amnet ir inte si genomarbetat och utforskat dnnu vilket resulterar i att teorier och
modeller existerar i begrinsad upplaga. Jag anser dock att jag hittat tillrackligt med
teoretiskt underlag for min studie och kommer att sa utforligt som mgjligt att behandla
masterdata, ERP system och dé speciellt SAP.

Jag hade tidigt bestdmt mig for att jag dnskade gora min fallstudie pa tillverkande foretag
eftersom SAP fran borjan var designade och anpassade for sddana bolag. Jag kollade upp
de nyckelpersoner i omrddet som jag ville ha kontakt med genom att ringa runt och fraga
mig fram tills jag kom till rétt person som da hade den ritta kompetensen och ddarmed
kunde svara pd mina fragor. Jag gick vidare genom att bestdmde en tid {or intervjun med
respondenten. Det var inget av bolagen som tackade nej, utan alla var mycket positiva
och onskade inga i studien och 6nskade dven ta del av fallstudien da den var klar. Det 14t
pa respondenterna som att det var ganska ovanligt som de fick samtal frdn studenter som
onskade studera fOretagets masterdata. Att samtliga bolag anvinde ERP-systemet SAP
hade jag vetat sedan ldnge eftersom jag hittade den informationen pé Internet.

Vissa forberedelser har gjorts sa att intervjun ska ske pa ett s naturligt sitt som majligt
och for att ge respondenten en tillit till mig och se mig som en nyfiken student. En viktig
forberedelse har varit studier av bolagens olika historik och jag har dven forsokt att sétta
mig in i de intervjuades olika jobb och deras arbetsuppgifter och ansvarsomraden. Jag
hade uppfattningen att om jag skulle uppfattas som paldst och intresserad skulle detta
resultera i mer givande intervjuer, dd jag skulle lyckas fa en bittre relation till de personer
som jag intervjuade. Kravet jag hade pd personerna som skulle intervjuas var att de skulle
arbeta med hantering av masterdata i SAP eller ha en sddan &vergripande blick och
kunskap om masterdatahanteringen att de skulle kunna ge mig svar pa mina fragor.

Jag onskade att {4 intervju personer med sa hog befattning som mojligt sé att jag kunde fa
ett overgripande perspektiv och se till faktorer som affarsnytta och hur konkurrenter
arbetade i samma omréade.
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2.3.2 Sekundara kéllor

De sekundira kéllorna utgdrs av relevant information i tryckt form som till exempel
bocker och forskningsartiklar som jag funnit pad Goteborgs och Stockholms
Universitetsbibliotek. Kéllor som jag dé inte sjdlv fatt fram som de priméra kéllorna utan
de har givits ut av andra forfattare.

I Goteborgs Universitets biblioteks sokverktyg GUNDA och olika databaser som
exempelvis emarald och Business source hittade jag méinga relevanta artiklar. Hittade
dven anvindbara artiklar pa IT-Universitetets intranit som tillsammans var en stor hjilp.
Min handledare och olika sokmotorer pd Internet som www.scholar.google.com och IT-
Universitetets intranit var andra hjdlpsamma kéllor till uppsatsen som gav mig ytterligare
artiklar och anvéndbar teori for en dkad forstéelse.

Jag har ansett att det tidvis varit svért att hitta relevanta teorier att basera uppsatsen pa
eftersom forskningen hittills inte uppmérksammat masterdataomrddet 1 storre
utstrackning. Dérfor var Internet ocksa ett viktigt hjdlpmedel for att hitta aktuell
information 1 form av sekundira kéllor. Jag anser dock att jag funnit tillrdcklig teori av
palitliga killor for att kunna ge mig en god forstielse for &mnet och en god grund att
bygga empirin pa.

2.4 Kallkritik

Materialet som jag fann pd Internet kan vara svart att kontrollera. Jag har dérfor valt att
endast anvdnda material frain webbsidor jag anser vara trovirdiga. Jag har helt enkelt
anvént mitt sunda fornuft for att fa en uppfattning om webbsidans trovérdighet och virde.

Sidor frén storre nyhetsbyraer eller kéinda foretag ansag jag vara trovérdiga kallor.
De tryckta kéllor jag anvént mig av har varit relevanta och nya eftersom jag behandlar ett
sé aktuellt omrade, och jag anser dessa vara trovirdiga och applicerbara.
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3. ERP-system

Enligt Gupta (2006) dr ett ERP-system ett ’do it all” system som gor allt ifrén att ta emot
och bearbeta kundorder till att stodja kundservicen. ERP-system definieras enligt Tarn et
al (2002) som ett konfigurerbart informationssystem med integrerade processer for inom
och genom hela vdrdekedjan i ett foretags olika afférs/funktionsomraden, se figur 3.1.
Foretag som oOnskar att folja med i1 utvecklingen och tillhandaha sin information
integrerad och ha en god helhetskontroll Gver sitt globala foretag behdver investera i ett
ERP-system (Xu et al, 2002).

Forsiljnin
Marknadsforing

Figur 3, Dagens moderna ERP-system inkluderar hela spektra av ett foretags aktiviteter.
Modellen ovan visar hur de olika omradena (moduler) som logistik, finans osv. i en verksamhet &r
sammankopplade till ett vergripande ERP-system (Chou, 2005).

Historiskt sett har ERP-system sin bakgrund ifrén tillverkningsindustrin dir systemen
frimst anvindes dd industrier krdvde ett IT-stod for att kunna klara av sin material-
planeringsprocess. Det var alltsa fridmst storre koncerner som hade gott om resurser som
arbetade med ERP-system. Idag anvénds dock systemet av foretag av alla storlekar och
myndigheter som har behovet av ett storre dvergripande IT-system (Beheshti, 2006).

De forsta ERP-systemen kom redan i1 borjan av 60-talet nér tillverkningsindustrin bdrjade
anvinda olika program for att kunna hantera sin materialplanering. Detta sa att de kunde
organisera all sin information som existerade kring tillverkningsprocessen. ERP-system
kompletterades sedan med utvecklingsfunktioner och har sedan dess utvecklats vidare for
att se ut som de gor idag (Beheshti, 2006).

ERP-systemet dr byggt som en standardiserad 16sning som skall passa médnga olika
verksamheter som har ungefdr samma behov, men oftast anpassas dndéd systemet till att
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passa det unika foretaget som skall implementera det. Detta eftersom ERP-system é&r
mycket anpassningsbara vilket dr en av dess storsta styrka da detta kan vara ett krav fran
foretag som koper ERP-systemet. Det dr dock denna konfiguration som &r den dyraste
delen av installationen da det krdvs en stor arbetsinsats och oftast tar en lang tidsperiod
for att systemet skall fungera fullt ut. Det &r ocksé en svar process som oftast kraver hjalp
frdn nagon extern part som exempelvis nagon IT-leverantér/konsult (Stefanou, 2001).

Det huvudsakliga malet med ett ERP-system dr att forena en organisations skilda
affirsomréden, arbetsprocesser, geografiskt skilda avdelningar samman till ett enhetligt
applikationssystem som da resulterar i att alla medarbetare som 6nskar skall kunna ta del
av masterdatan (Gulla & Mollan, 1999).

Beheshti (2006) menar att ERP-system ar designade for att forbittra ett foretags
konkurrenskraft genom att forbdttra organisationens forméiga att generera korrekt
information fran hela verksamheten och dess vdrdekedja i rétt tid. Malet med ERP-
system dr att integrera ett foretags samtliga affarsomraden och skapa ett system som &r
kapabelt att ta fram relevant up-to-date information for fOretagets beslutsmakare,
medarbetare och dven externa parter som exempelvis affarspartners eller leverantorer
(Beheshti, 2006). Syftet med ett ERP-system &r alltsd att dven forsoka sammanbinda
koncernen som anvénder systemet med externa parter som kunder och leverantorer. Detta
samarbete kan gora att de olika parterna kan hjédlpa varandra och ge varandra vérdefull
masterdata och information som stddjer affarsprocesserna (Gupta, 2000).

Ett annat viktigt &ndamal med ett ERP-system &r att de skall automatisera ett foretags
affarsprocesser och gd ifrdn det manuella arbetet mot en mer automatiserad arbetsprocess.
Detta har fordelar som att foretaget kan gora samma arbetsuppgifter med férre
medarbetare och gora farre misstag (Madu & Madu, 2003).

ERP-system &r alltsd designade for att integrera olika affirsomraden och funktioner och
tillata att exempelvis masterdata delas mellan alla foretagets olika avdelningar (Gulla &
Mollan, 1999). Detta gor att exempelvis kundserviceavdelningen dr berédttigade att ta del
av masterdata som anvénds av ekonomi eller finansieringsavdelningen.

Ett typiskt ERP-system anvdnder manga olika sorters hardvara och mjukvara som
tillsammans forenas och bygger upp ett omfattande ERP-system. Hjédrtat i systemet bestér
av en databas som ir uppbyggd av nidgon databastillverkare som exempelvis Oracle eller
SQL dédr den gemensamma informationen lagras och fOrser de olika systemen med
masterdata.

ERP-systemet gar utmérkt att anvinda som IT stod i stort sett i hela foretaget, och &r
uppbyggt i form av integrerade moduler som gor sin specifika funktion som sedan
samspelar med varandra. Modulerna kan viljas av foretaget som inte behover alla
moduler utan kanske endast har nagra stycken som exempelvis moduler som behandlar
redovisning, distribution, marknadsforing, tillverkning, logistik osv. (Little, 2003).

Enligt Xu et al (2002) dr SAP sérskilt ként for att vara stark inom den finansiella modulen
och dven redovisning.

10
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Modulerna fokuserar péd affdrsprocesser istdllet for pa specifika funktioners omraden
(Tarn, 2002). Det dr enligt Xu et al (2002) ocksa mer effektivt och littare att integrera
olika omraden och system genom att anvinda sig av ett system, istéllet for flera olika.

ERP-systemet integrerar de skilda modulerna med varandra genom en relationsdatabas
genom sa kallat server/client teknologi. Detta resulterar 1 att foretagets olika avdelningar
kan kommunicera och dela information mellan sig, vilket leder till 6kad nytta eftersom
kommunikation férbéttras (Xu et al, 2002).

I den moderna organisationen har ledningen lirt sig av erfarenhet att battre integration av
affarsomraden och andra funktioner och béttre delande av masterdata 1 ett ”6ppnare” ERP
landskap &r en faktor for att ett foretag skall gora lyckade affirer. En organisation i ett
team orienterat landskap med en Oppen kommunikation mellan medarbetare 1 olika
funktioner uppskattar de faktum att de arbetar mot samma mal som forhoppningsvis skall
resultera 1 6kad kundnytta (Madu & Madu, 2003).

Ett exempel pa hur ERP—systemet fungerar dr om forsdljningen knackar in en order pa
datorn, d& gir sedan denna transaktion rakt igenom hela koncernen. Inventarielistor och
delar/produkter som &r bestillda uppdateras automatiskt pa alla berdrda enheter runt hela
jorden. Produktionsscheman och lagersiffror noterar alla fordndringar. Men bést av allt ar
att medarbetarna far endast den information som berdr just deras omréde sa de kan gora
sin del av affaren. Sdljarna kan dirmed utlova leveransdatum och chefer kan ordna andra
delar som kredit, rabatt, volym osv. (Al-Mashari & Zairi, 2000).

ERP-system integrerar en médngd olika affarsomrdden, fabriker, system, medarbetare osv.
vilket gor att det existerar en stor midngd olika omrédden och funktioner som delar pa
samma masterdatan. Medarbetarna som sitter pa olika platser badde pa huvudkontoret eller
arbetar 1 ett annat land dr beroende av att masterdatan dr fullstdndig och korrekt eftersom
beslutsunderlagen ér beroende av masterdatan. Det &r en relativt dyr process att fa
hanteringen av masterdata att fungera fullt ut i ett komplext och mycket omfattande ERP-
system som skall tillhandaha masterdata av hog kvalite (Blomgvist et al, 2003). Malet for
dagens ERP-system é&r att integrera alla skilda avdelningar och dess gemensamma
masterdata 1 ett och samma system (Tarn et al, 2002).

Vilka fordelar som foretag som implementerar och anvdander ERP-system uppnar ér olika
beroende pa vilket foretag det géller eller vilka behov som onskas att uppfyllas. Det finns
dock generella fordelar som ERP-system kan resultera i. ERP-systemets fordelar &r
framst att det skall spara pengar, spara pappersarbete och dven arbetstid sa att foretaget
skall kunna klara att utféra samma arbetsuppgifter med farre medarbetare (Gupta, 2000).
Det finns dven andra fordelar som att ERP-system till exempel dr flexibelt, stodjer
beslutsfattandet, globalt kompatibelt, tar snabbt fram detaljerade rapporter och forbattrar
kommunikation (dven med externa parter). Att det flexibla systemet ocksé integrerar alla
onskade funktioner i ett enhetligt system istéllet for flera olika och forbéttrar och snabbar
upp affarsprocesserna ér ocksa positiva faktorer (Gupta, 2000).

Gupta (2000) ndmner dven att det finns en del nackdelar. Exempel pd dessa nackdelar ar
att ERP-system é&r dyrt att anvdnda och att implementera, kan vara byrikratiskt och svért
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att fordndra. Detta eftersom vissa anser att systemet inte dr fullt sa flexibelt som vissa
skulle séga att det ar, samt att fordndringar kan ta lang tid att genomfora.

SAP

Enligt Little (2003) har majoriteten av alla medium-stora globala foretag implementerat
och arbetar med ERP-system av vilka SAP idag dr den ledande aktéren. ERP-systemet
SAP introducerades av det Tyska foretaget SAP AG (AG = aktiebolag i Tyskland) som
grundades redan 1972 av fem IBM-anstéllda systemanalytiker. D& medarbetarna inte fick
ndgot gehor frdn IBM dd de presenterat sin idé géllande ett nytt ERP-system (SAP)
slutade de péd foretaget och grundade istidllet SAP i Waldorf (Tyskland). Foretaget har
sedan starten varit det ledande ERP-systemet globalt sett (Xu et al, 2002).

Foretaget var det forsta i sitt slag med att erbjuda ERP-system som idag har drygt 12
miljoner anvidndare i1 6ver 120 ldnder jorden runt med drygt 1500 partners som
exempelvis IBM och Accenture'.

Verksamheten levererar idag I6sningar till foretag 1 olika storlekar och skilda branscher,
dock frimst inom tillverkningsindustrin (Curran & Ladd, 2000).

Over hilften av virldens femhundra storsta foretag anvinder idag SAP, som exempelvis
Volvo AB, Ericsson, Philips och Samsung. Detta gor foretaget till den tredje storsta IT-
aktoren i vérlden och den storsta ERP-systemleverantéren med en andel pa 30 procent” .

I Sverige introducerades systemet SAP R/2 1 borjan av 1980-talet. Da lag kontoret vid
slussen 1 Stockholm, idag ligger huvudkontoret dock i1 IT-klustret Kista en dryg mil norr
om Stockholm®. ERP-systemet som denna uppsats bygger pa introducerades 1992 och
som gar under bendmningen SAP R/3 som ir precis som det later en uppdaterad version
av R/2 som de flesta R/2 anvidndare gétt over till att anvidnda. R i R/3 stér for att alla
transaktionerna i systemet sker i realtid. 3:an 1 R/3 betyder att systemet dr byggt enligt
trelagersprincipen vilket betyder att den centrala databasen, affirslogiken och
presentationslagren &r 4tskilda frdn varandra (Xu et al, 2002). Dessa tre delar &r
sammanldnkade 1 kommunikativa nitverk vilket gor att de kan integrera data och
processer inom systemet. Fordelen med R/3 1 jdmforelse mot andra ERP-system ar dess
flexibilitet, skalbarhet och expandabilitet (Curan & Ladd, 2000).

Det kan vara vildigt dyrt for en stor koncern att implementera ett omfattande ERP-
system som SAP R/3. Detta eftersom det krdver en stor budget och ett stort antal kunniga
personer som infor och utbildar medarbetare i1 systemet (Xu et al, 2002).

Det finns andra nackdelar med SAP som foretagen som anviander systemet framhéver.
Detta dr att foretagen inte kan utnyttja hela systemets kapacitet utan ar begransade. SAP
innehaller 6ver 5000 transaktioner och dr ett av de mest komplexa ERP-system 1
forhéllande till dess konfiguration flexibilitet och funktionalitet (Gulla & Mollan, 1999).
Detta kan leda till att Foretag upptécker att det inte sé flexibelt som foretaget trodde fran
borjan eftersom det var svart att konfigurera det sd att det skulle anpassas efter

" http://www.sap.com (2006-10-05)
2 http://www.sap.com (2006-10-07)
? http://www.sap.com (2006-10-05)
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verksamheten. Detta resulterar i att foretag inte kan utfora vissa operationer som de
kunde gora med sina dldre mindre system pa nagra minuter (Xu et al, 2002).

Trots att SAP ir standardiserat gér det att anpassa systemet genom att konfigurera det for
ett specifikt foretags wunika behov. Detta gér man ofta med hjilp av
programmeringsspraket ABAP (Curan & Ladd, 2000).

Eftersom SAP kan gora informationen som masterdatan resulterar i tillgédnglig blir
systemet ett unikt verktyg for foretag i dagens foretagsklimat (Griffin, 2006). Enligt Tarn
et al (2002) ar distributionen av masterdata i ett sa kallad “cross-functional”-integration 1
SAP en kritiskt viktig framgangsfaktor (Tarn et al, 2002).

Det huvudsakliga malet med SAP ar att forena en organisations skilda affirsomraden,
arbetsprocesser, geografiskt skilda avdelningar samman i ett enhetligt applikationssystem
som dé resulterar 1 att alla medarbetare som Onskar skall kunna ta del av masterdatan
(Gulla & Mollan, 1999). Ett annat syfte med SAP &r systemet att de skall automatisera ett
foretags affarsprocesser och ga ifran det manuella arbetet mot en mer automatiserad
arbetsprocess. Detta har fordelar som att foretaget kan fa ut mer av sin masterdata som
kan resultera 1 béttre, snabbare och tydligare beslutsunderlag som kan resultera i att

beslutsfattarna kan gdra snabbare beslut och 6ka nyttan genom hela verksamheten. (Madu
& Madu, 2003).

Ett annat huvudsakligt syfte med det varldskdnda ERP-systemet SAP ar alltsa att forsoka
integrera koncernen som anvénder systemet med externa parter som exempelvis kunder,
dgare och leverantorer. Detta samarbete kan gora att de olika parterna kan hjélpa och ge
stdd &t varandra och inte minst dela pd och ge varandra virdefull masterdata som kan

resultera 1 viktig information som stddjer affarsprocesserna och palitliga beslutsunderlag
(Gupta, 2000).
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4. MASTERDATA

Masterdata 1 denna rapport betyder enligt definitionen 1 borjan av magister uppsatsen,
data om data och finns i alla organisationer. Masterdata skall dock inte forvaxlas med
metadata som ofta ocksd definieras som data om data. Det dr dock inte samma data som
beskrivs. Skillnaden &r att metadata till skillnad fran Masterdata dr av mer teknisk
karaktér olch beskriver teknisk information som féltnamn, dataldngd, antal siffror, typ av
data osv. .

Masterdata éar till skillnad fran metadata den “kérn” informationen som beskriver annan
data. Griffin (2006) definierar masterdata som informationen som kravs for att skapa och
underhdlla ett verksamhetsbrett “system of records” for den huvudsakliga
kiarnverksamheten. For att pd sa sétt ta till vara pa affarstransaktioner och maéta resultat
for dessa enheter.

En verksamhet &r full av masterdata InkSpSpris
som cirkulerar i olika system eller Tillverkare psp
ligger lagrade pé olika skilda stéllen Kundoris
1 organisationen. Ett konkret exempel p
a masterdata ar all tillgdnglig information
Isjom existerar kring en \g/issgpr%)dukt som PRODUKT
vikt, farg, pris, tillverkare osv.
(Griffin, 2006). Egenskaper som ovan Vikt
ndmnda gér att beskéda i figur 4. Livscykelfas
Volym
Salda antal
Kund
Lagervolym
Valuta
Farg
Rabatt

Figur 4, Bilden ovan har jag gjort som ett tydligt exempel pa olika egenskaper som beskiver en
produkt. Alla dessa egenskaper som vikt, farg, kundpris ar alltsé masterdata.

Ytterligare ett exempel pd masterdata dr: Dela in masterdatan i olika rankinglistor i olika
dimensioner som kallas for kund, leverantor, bank, produkter, geografisk omridde och
andra affirsomraden. Masterdata sitts ndmligen ofta som transaktionsdata. Nir dé ett
bolag siljer A volym av B produkter till kund C av forsdljare D som arbetar i det
geografiska affairsomradet E sitts olika beskrivningar till denna transaktion som da
identifierar A, B, C, D och E (Bartholomew, 2006). Inbaddad i transaktionen ar da olika
bitar av masterdata som hjélper till att identifiera vital informationen av komponenter
som utgor sjilva transaktionen. Denna forséljningshéndelse géir inte att géra med en
kassaapparat i lingden eftersom det blir for mycket masterdata att hédlla reda pa. En
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kassaapparat skulle inte kunna hdlla i minne saker som vem det var som gjorde
forsdljningen, vart forsdljaren arbetar, vem som kopte produkten, volym osv. Denna
relevanta masterdata dr dagens foretag i stort behov av (Bartholomew, 2006).

Change Material NTIVi2013056/T (Semifinished producit)

E} = Additional data || Se Organizational levels &8 Check screen data

@i Basicdata1 | &@f Basicdata 2 | @ Classification | ‘&f Sales: sales org. 1 Iy EOE
Material NTHZO1 3856/ 1
SET OF MATERIALS/IREMOTE OMT PACKAGE WITH

Revlev |:|

General data

Base unit of measure EA each material group MEG

old material number WMTHZ221 305641 Ext. matl group

Division &1 Lab.foflice

Product allocation Prod. hierarchy

-plant matl status walid from

GenltermCatGroup  £ZTEE HW Sk 3rd party B1

Waterial authorization group

Authorization group

DimensionsiEARNS

Gross weight 1,500 Weight unit KG
metweight 1,500

Wolume O, Bz5 “olume unit M3
Sizeidimensions 420%340X175/1 PCS

EARILUIPC EAR category

Packaging material data

hlatl grp pack matls ot

Basic data texts

Languages maintained 1 {E3 Basic data text Z Ccustomer res.. E

Figur 4.1, Ovan éar ett exempel pa hur masterdatan fér en produkt ser ut i ERP-systemet SAP.
Det gar att se flera olika egenskaper pa en produkt. Masterdatan &r sjélva egenskaperna som
visas, som da beskriver vitala saker som vikt och volym.

Masterdata forser alltsd en verksamhet med kdrninformation som flodar genom hela
organisationen och &r sammankopplad med fOretagets operationer och affirsbeslut

(Bartholomew, 2006). Figur 4.1 visar en vy fran ERP-systemet SAP déir masterdata
beskriver en produkt.

Globala verksamheter hanterar och distribuerar enorma mingder masterdata som
existerar pa olika stillen i skilda system. Masterdata nyttjas d&ven av omvérlden dvs. hos
externa partners som exempelvis leverantdr och kund for ett 6kat samarbete (Griffin,
2006). Da dagens dynamiska foretag stindigt gor omorganisationer och véxer i storlek sa
Okar ocksd médngden masterdata eftersom ytterligare masterdata gar in i systemen frin
den externa omvérlden. All masterdata fordndras ocksa med tiden eftersom medarbetare
byter avdelning eller slutar. Leverantorer byter adress eller pris pd sina produkter,
produkter introduceras eller fasas ut (Bartholomew, 2006).

Ofta ar foretags masterdata uppdelad i de olika omradena finans, forsédljning och generell

information. Denna uppdelning gér det enklare att soka rétt pd dnskad masterdata som
géller ens egna omréden utan att behova ta del av san masterdata som inte &r av intresse
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och endast dr tidskrdvande att ta sig igenom. Detta resulterar i processer som dr mer
effektiva, produktiva och med hogre kvalit¢ och generell prestationsékning genom hela
organisationen (Madu & Madu, 2003).

Masterdata anses av manga vara en vardefull tillgdng som inte dr billig att hantera men
bor investeras i och hanteras effektivt som alla andra tillgangar som ett foretag innehar.
Fordelarna med en effektiv hantering kan alltsé l4tt Gvervinna dess kostnader (Griffin,
2006).

4.1 Lagring av masterdata

Enligt Danielsson (2006) visar en undersdkning fran IBM pa att minst 80 procent av all
den masterdata som existerar i en verksamhet dr ostrukturerad. Med detta menas att
masterdatan inte dr lagrad 1 ndgon relationsdatabas utan istillet spridd péd olika stillen
vilket resulterar i att foretaget da har en dalig kontroll pad masterdatan. De resterande 20
procenten har lagrats spridd pa ett stort antal system och databaser. Masterdata om en och
samma sak som exempelvis en kundadress riskerar da att existera péd flera olika stéllen.
Det ér inte sdllan som masterdatan dr motstridig heller (Danielsson, 2006).

Masterdata kan lagras pa ett centralt lagringsstille eller pa flera olika stillen
(decentralisering). Oftast sker denna lagring pd en databas som hyrs eller dgs av foretaget
1 fraga. En central lagring av masterdatan har fordelen att all global masterdata som
skapas och @ndras endast behover gora detta pa ett stélle. Detta forsakrar att masterdatan
alltid dr skapad pa ett och samma stille pd samma tidpunkt, och &r ddrmed unik (Loser,
2006).

Nackdelen dr att masterdatan som &r skapad eller dndrad inte blir tillgénglig direkt utan
tar en liten stund att goras tillgédnglig pga. sdkerheten/kontrollen. Viljer ett foretag istéllet
att lagra sin masterdata pé flera olika stéllen (decentraliserat) resulterar denna metod ofta
1 att foretaget maste integrera de olika systemen med varandra. Detta resulterar i att de
tvingas fora 6ver masterdata fran de olika systemen dé detta kravs (Loser, 2006).

ERP-systemets kidrnfunktion kan ses som ett pushsystem, till skillnad frin ett pullsystem.
Med push menas att masterdatan ’pushas” eller skjuts ut till alla omrdden och funktioner
som &dr beroende av masterdatan, se figur 4.1.1.

I ett foretag med en central databas kan masterdatan i databasen distribuera masterdatan
till alla funktionsomradden som é&r i behov av masterdata som exempelvis produktion,
forsdljning, utveckling, finans, redovisning, kundservice, personalavdelning osv. Dessa
omrédden fir d4 tillgang till den eftertraktade masterdatan (Madu & Madu, 2003). Master-
datan ligger da lagrad i databasen och med hjdlp av pushsystemet pushas det ut till alla
paverkade avdelningar. Med en push fir dé alla funktionella affirsomréden tillgéng till
masterdatan och kan ddrmed ta del av all ndodvindig masterdata som grund for
exempelvis sina beslutsunderlag. Foretag kan ddrmed anpassa sig efter nya
forutsattningar pé en véldigt kort tid (Madu & Madu, 2003).

16

Wretholm 2007 ©



Masterdata — En studie av fem SAP baserade koncerner

Forséljning Marknadsforing

Centraliserad — Tillverkning
< Databas (masterdata)

Materialplanering Anskaftning

Figur 4.1.1.  Figuren ovan visar hur masterdatan pushas ut frén den centrala databasen till alla
funktionella affdrsomraden som énskar att fa tillgang till uppdaterad aktuell masterdata.

Tanken &r att se till att masterdata stimmer Overens i de olika systemen. Om en kund
byter efternamn och detta registreras i ett system ska &ndringen f4 genomslag dven i1 de
andra system som kunden finns lagrad i. Problemen som masterdata kan orsaka for
manga aktorer har fort med sig att uppemot 80 procent av verksamheterna idag har
langskridna planer pé att centralisera sin masterdata for att slippa problemet”.

4.2 Skapa och dndra masterdata

Masterdata 1 en organisation &r tillgédnglig for ménga olika anvindare som samtliga har
behorighet att ldsa existerande masterdata men har ofta olika rittigheter att skapa och
fordndra masterdata. Vissa anvidndare kan ldsa och d@ndra masterdata medan andra endast
har rdtt att l4sa den osv. Detta faktum kan enligt Danielsson (2003) orsaka andra
problem dn de som tagits upp tidigare i rapporten.

Danielsson (2003) menar att nir dgandet dr uppdelat pa flera olika anvindare som sitter
pa skilda stéllen i organisationen blir problematiken som allra storst. Danielsson (2003)
anser att det ar kritiskt vikigt att det finns nagon oberoende part som reglerar detta
omrdde, som da ser till att alla inblandade fir ge sin syn pa saken. Detta si att
medarbetarna skall bli mer samspelta med varandra och arbeta mot samma Overgripande

4 Hyperion[http://www.hyperion.com/company/overview/thought leadership/exec_perspectives/mdm.cfm]
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mal’. Masterdata méste ndmligen kontrolleras enligt Chisholm (2006). Detta r nagot
som foretagen borjar forstd mer och mer om de skall kunna dela data effektivt mellan
olika omraden och system.

Madu & Madu (2003) sdger att det ofta hidnder att olika medarbetare pa skilda
avdelningar som arbetar inom samma koncern forsoker att behélla den masterdatan som
de sjdlva skapat for sig sjdlva. Detta trots att de borde arbeta for att frimja koncernen som
helhet for att kunna nd de gemensamma maélen. Det dr dock inte ovanligt att de bara ser
till sina egna mer kortsiktiga mal och bryr sig inte om att frimja de andra medarbetarna
for en samspelt helhet. Detta skapar dven sa kallade subkulturer som framst ser till sina
egna intressen och dérmed stoppar masterdataflodet och minskar den Onskade
affarsnyttan som helhet vilket orsakar en hel del interna brak.

4.3 Masterdatakvalite

Masterdatakvalité ar ett matt som anvinds for att kvalificera vilken kvalité det dr pa
masterdatan. Det gar alltsd att mita och klassificera hur korrekt, konsekvent, komplett
masterdatan dr, samt dess integritet. Kvalitén pa masterdatan har ocksa en vital betydelse
for ett foretags ERP-system. Det ar dérfor dven kritiskt viktigt att forsta fragor gillande
kvalitén pa masterdata for att pa sd sétt forsdkra sig om att ERP-systemet kommer att
fungera som planerat (Xu et al, 2002).

Det &r sarskilt viktigt att foretag som anvinder ERP-systemm fOrsékrar sig om att
verksamheten prioriterar att masterdatans kvalité stédndigt skall vara s hog som mojligt
(Xu et al, 2002).

Att tillhanda ha konsekvent masterdata har ndmligen blivit en allt viktigare fraga hos
foretagen. En “Information Week” undersdkning som 300 IT-chefer svarade pa visade att
81 procent av foretagen Onskade att “forbéttra kund data kvalitén” vilket var det
viktigaste tekniska delen som Onskades forbéttras under ar 2000 (Vosburg, 2001).
Foretagen svarade dven att de skulle investera mycket mer for att forsdkra mer kvalitativ
masterdata.

Foretagen har borjat forsta att de aktorer som lyckas hantera sin masterdata effektivt och
med hog kvalité belonas med konkurrensfordelar framfor mindre lyckade konkurrenter
(Vosburg & Kumar, 2001, Xu et al 2002).

Processen fokuserar pa att kontrollera och reducerar eventuella fel pd den masterdata som
existerar runt om i foretaget. En vil fungerande kontroll av masterdatakvalité har strikta
kontrollmitningar som fungerar vil som inte endast utvarderar och kontrollerar utan dven
standigt forbattrar kvalitén pd foretagets masterdata (Griffin, 2005). Dagens
organisationer litar pa masterdatan som det integrerade ERP-systemet ger dem for att de
skall vara produktiva och effektiva.

Detta mél kan bolag uppnd endast om bolaget sdtter en hdg standard pa
masterdatakvalitén (Madu & Madu, 2003).

> Idg[http://www.idg.se/2.1085/1.20054]
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Xu et al (2002) menar att kvalitén pd masterdatan dr kritisk viktig, Detta eftersom den
kan avgora om ett foretag kommer att vara lyckosamma eller inte dr det inte méanga
foretag idag som tar problemet pa allvar och arbetar aktivt med att forsoka f4 hog kvalité
(Xu et al, 2002).

Det finns tre steg att gd for att forbéttra kvalitén pa masterdatan. Forsta steget for foretag
som Onskar en forbéttring dr att identifiera problemet. Det gar inte att 6ka kvalitén om
problemet inte &ar synligt. Tyvdrr sa gor alldeles for f4 foretag maétningar och
utvérderingar av kvalitén.

Andra steget ar att behandla masterdatan som en tillgang. Eftersom det ér véldigt manga
organisationer som sdger att masterdata ar kritiskt viktigt dr det alldeles for f& som
verkligen behandlar dem som tillging. Eftersom masterdatan ar kortlivad &r sjdlva
hanteringsprocessen av masterdatan en lika stor tillgdng som sjdlva masterdatan.

Det sista och tredje steget dr implementera avancerade kvalité system istillet for att
forebygga fel. Detta istdllet for som ménga foretag idag tvingas gora, att spendera stora
pengar pa att leta upp délig masterdata och korrigera den (Redman, 1995).

Kvalitén pa masterdatan &r véldigt viktigt for verksamheter som oOnskar att vara
konkurrenskraftiga och ha dvergripande kontroll ver sitt internationella bolag med alla
olika integrerade omraden och enheter som skall samspela och dela masterdatan (Xu et
al, 2002).

4.4 Fordelar med masterdata

Verksamheter som dr framgéngsrika med sin hantering av masterdatan och har hog
kvalité pa sin masterdata kan fa okad affarsnytta som kan resultera i fordelar som enligt
Loser (2006) ar:
- Bittre kommunikation och effektivare samarbete med externa parter som
exempelvis tillverkare eller leverantor.
- Forbittrade affdrsprocesser vilka resulterar i att produktiviteten okar, det tar
kortare tid att skapa masterdata.
- Korrekta beslutsunderlag.
- Forbéttrade rapporter som beslutsfattare kan lita pa.
- Lagre kostnader.
- Forbéttrade konkurrensmedel.

4.5 Nackdelar med masterdata

Trots att inkonsekvent och ostrukturerad masterdata har varit mer regel dn undantag har
problemet oftast ignorerats. Fel i masterdatan kan kosta foretag atskiljiga miljoner dollar,
irritera kunder och gora att inférande av nya strategier blir mycket svéra att genomfora
eller helt enkelt omgjliga. Om foretag inte tar tillvara pd sina beslutsstodssystem kan
bolagen inte helt f4 Gvertag 6ver masterdatan och kan darmed forlora sin konkurrenskraft
mot de foretag som é&r battre pa att ta tillvara p sina beslutsstod (Chou & Tripuramall,
2005). Tyvérr hanterar inte alla verksamheter sin masterdata med framgang och riskerar
dé att fa negativa effekter som ovan. Andra nackdelar sdger Loser (2006) ar:
- Icke konsekvent masterdata i kundservicen leder till felaktiga beslutsunderlag
vilket leder till felaktiga affdrsbeslut med negativa effekter som exempelvis
minskad kundtillfredstéllelse och hoga kostnader i kundservicen.
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- Fel som uppstér pga. masterdatan kommer att paverka hela koncernen dé systemet
ar sa pass Overgripande och paverkar samtliga omraden.

4.6 Problematiken med masterdata

Problematiken med masterdata har inte uppmérksammats under en alltfor 1ang tid, utan ar
ett relativt nytt begrepp som inte har nagra generella regler och standarder att f6lja som
Danielsson (2003) sdger. Nér det géller masterdata gar detta alltsé inte heller eftersom
olika verksamheter har sina egna specifika l0sningar enligt Danielsson (2003). Pa
foretagen dr det IT-avdelningens medarbetare som har i1 uppgift att uppdatera och
underhdlla masterdatan. Dessa arbetsuppgifter dr pd manga bolag en hog arbetsbelastning
for dessa medarbetare (Bartholomew, 2006).

Enligt Bartholomew (2006) &r ett av de huvudsakliga skélen till att problem uppstar pa
olika foretag dess hantering av masterdata. Medarbetarna inom olika affdarsprocesser i
Ovriga organisationen ger medarbetarna som hanterar masterdata olika arbetsuppgifter
som att exempelvis uppdatera Onskade fordndringar i masterdatan. IT-avdelningen
kontaktar 1 sin tur andra team 1 andra delar av verksamheten och ber dem att géra samma
fordndringar 1 alla olika system sé att datan blir lika genom hela organisationen. Denna
process av uppgifter och drenden gér fram och tillbaka i en médngd olika steg vilket ofta
resulterar i att fel uppstér (Bartholomew, 2006).

Trots masterdatans betydelse dr den ofta inkonsekvent pé olika stéllen i ett foretag. Med
detta menas att virden pa masterdatan som unikt skall beskriva olika entiteter och ddrmed
vara identisk dr inkonsekvent i skilda affirsomraden. Relationer mellan entiteter som
exempelvis produkter och dess leverantorer dr da definierade pa olika sitt och med olika
vérden, vilket skapar oerhdrda problem (Griffin, 2005).

Enligt Danielsson (2006) onskar foretagsledare att de skulle kunna lita pd den
information som de far presenterat for sig 1 olika avdelningsrapporter. I och med att
masterdata om en och samma sak lagras pé olika stéllen i verksamheten dr denna 6nskan
dessvdrre omdjlig att uppnd. Redman (2001) sdger att alltfor manga beslutsfattare i
néringslivet &r omedvetna om vilken kvalité som masterdatan som de anvénder sig av till
beslutsunderlag har. De tar for givet att verksamhetens IT forsdkrar att datan stdndigt &r
perfekt.

En av fOrutsittningarna for att kunna ta fram en felfri rapport dr att masterdatan &r
uppdaterad och korrekt. Ofullstindig masterdata kan resultera i att ett foretag far olika
rapportresultat i samma dmne vilket gor att beslutsfattare blir forvirrade och osidkra pa
vilken rapport som &dr den korrekta. Nér rapporten sen presenteras i ledningsrummet
skapar detta forvirring vilket resulterar i att foretagets VD far skdmmas. Denna icke
konsekventa masterdata leder till att beslutsfattare inte kan gora sina beslut i rétt tid
eftersom felaktig masterdatan resulterar i denna osékerhet (Bartholomew, 2006).

Konsekvensen av ofullstindig masterdata gillande exempelvis kundnytta kan leda till

felaktiga beslut, reducerad kundtillfredstillelse och resulterar i hoga kostnader som
drabbar enheter som exempelvis kundservicen (Loser, 2000).
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4.7 Gar masterdataproblemen att I6sa?

Som kapitlet ovan intygar kan masterdata orsaka manga olika sorters problem. Problemen
uppstér frekvent i de flesta bolag dven i de verksamheter som prioriterar en aktiv
hantering (Griffin, 2006). Storre foretag med stora resurser har en vildigt stor fordel
jamfort mot mindre aktorer, da det géller dess masterdatahantering. Stora verksamheter
har rad att ha flera medarbetare som arbetar med hanteringen och kan ddrmed hénga med
bra i utvecklingen. Dessa har did mojlighet att fa fordelar mot de bolag som har
begrinsade resurser dd de inte kan satsa lika mycket pd att masterdatan skall vara
konsekvent och identisk genom hela verksamheten (Griffin, 2006 ).

Foretag som misslyckas med att fi strukturerad masterdata har enligt Griffin (2006)
manga orsaker till att de aldrig satsat pa denna process. Manga foretag forstar inte hur de
skulle kunna f4 nigon 6kad nytta om de skulle ldgga ner stora resurser pa att arbeta
optimalt med masterdatan. Griffin (2006) sdger att hon ofta hor foretag séga att nyttan ar
véldigt abstrakt och att de arbetat sd ldnge utan att ligga ner resurser pa masterdata
hantering. Dérfor forstar de inte varfor de skulle gora det 1 fortsédttningen. Foretag fragar
sig hur de ens skulle kunna gora ett forstudie i omrddet och undrar vidare hur ett
nyckeltal som visar l6nsamheten som ROI (return of investment) skulle kunna 6ka om de
nu skulle fa perfekt strukturerad masterdata som dé skulle resultera i hga kostnader. ROI
ar ett amerikanskt nyckeltal som dr ett klassiskt matt som visar avkastningen pd en
investering (Bergstrand, 2006)

Chisholm (2006) menar att foretag idag borde sdtta olika unika namn eller nummer som
identifierar deras produkter och skiljer dem at. Att de alltsd anvénder en och samma
metod for att gora denna ”produktmérkning”. Tyvirr sd fungerar det séllan pa detta stt i
verkligheten pga. en rad olika orsaker, se tabell 4.7.

Lev1 C349T Ethico Sut nur4-0, FTF-26 Box 130 kr

Lev2 C349T J&J Nyl 6/5 Nero bl 13N CA 29 kr

Lev3 C349T Johnson and | TAP PT SIZE 5-2 Bx 89 kr
Johnson

Tabell 4.7, Tabellen ovan éar ett tydigt exempel péa hur det skulle kunna se ut i ett féretag som
kdper in produkter fran den amerikanske medicintillverkaren Johnson & Johnson som gar under
flera olika namn som syns i kolumnen “Tillverkare”. D& systemen inte &r synkroniserade med
varandra &r det bara kolumnen "Produkt” som &r identisk, dvs. har samma nummer. De andra
kolumnerna har samtliga olika fakta om leverantéren vilket gér att fel latt kan uppsta.

En produkt gar oftast genom en livscykel dér den har olika bendmningar eller metoder
som den identifieras pd. Detta beroende pd i vilket stadiet den befinner sig i som
exempelvis: 1d¢, prototyp sen kanske det ar dags att tillverka prototypen da den kanske
dndra namn igen och kallas da istdllet for produkt (Chisholm, 2006).

Detta bekriftar att masterdatan alltsd fordndras med tidens géng eftersom den har en
mingd olika egenskaper. En 16sning skulle dd vara att sitta samma identitet pa produkten
som den har under hela vdgen 1 livscykeln.
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Detta skulle d& underlitta hanteringen av masterdata oerhort mycket. Detta kommer dock
tyvirr inte att hinda enligt Chisholm (2006).

Inkonsekvent identifikation av masterdatan &r ett faktum som foretagen inte kommer att
kunna gora nagonting 4t inom den nirmaste framtiden. Fragan dr istéllet hur de skall
kunna I6sa hanteringen av dessa forutsdttningar eftersom masterdatan forandras standigt.
Problemen kommer troligen att existera en ldng tid framover eftersom det ar ett mycket
komplicerat problem. Det finns dock goda nyheter ocksé. Dessa dr det nyvickta intresset
for hela masterdataomrddet vilket troligtvis kommer att resultera i att utvecklingen
kommer att gé fortare de ndrmaste aren efter manga ar av stagnation (Chisholm, 2006).

I manga fall ar det dock inte endast friga om vilken avkastningen en viss investering kan
ge, ibland kan det istillet kosta pengar att inte investera. Foretag bor vara vaksamma over
vad det kostar att inte investera di detta krdvs, med detta menas alternativkostnaden
(Griffin, 2006). Vilstrukturerad masterdata bestar oftast av en stor méngd kategorier som
oftast samlas i tabeller. Dessa tabeller bestar i sin tur av masterdata om exempelvis
produkter, tjinster, externa intressenter, kunder, trender osv. Denna masterdata bidrar till
att foretag kan anpassa sig fort till nya forutsdttningar, agera effektivt, gora korrekta
analyser och beslut som exempelvis leder till investeringar (Griffin, 2006).
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5. RESULTAT

I detta kapitel aterger jag den information som min empiriska studie resulterat i. Jag ger
forst en kort presentation over de fem olika foretagen som ingér i fallstudien innan jag
redovisar de olika intervjuerna som jag utférde pa de olika bolagen.

5.1 Presentation av foretag

Foretagen som jag valt att studera dr fem storre koncerner som samtliga arbetar aktivt
med hantering av masterdata. Samtliga bolag hanterar masterdatan i ERP-systemet SAP
som &r en grundlidggande forutsittning for att verksamheter skall kunna ingé i studien.

Organisationerna verkar inom olika branscher och mot olika kunder. Vissa har mestadels
andra foretag som kunder, medan andra arbetar mer mot privatkonsumenter.

Forsta bolaget som ingar i studien och som jag gjorde min undersdkning pa dr den
Goteborgsbaserade hilsovardskoncernen Molnlycke. Jag gjorde min andra intervju pa
Tetrapak 1 Lund déar den globala koncernens storsta kontor i Sverige ligger. Efter den
intervjun Onskade jag intervjua ndgon koncern i livsmedelsbranschen dir valet foll pa
Dafgard. P4 Ericsson AB i Kista utanfor Stockholm traffade jag en chef inom deras
masterdata management avdelning som resulterade i &nnu en intervju. Denna gjordes
innan jag gjorde min sista 1 Goteborg pa AB Volvo. Pa Volvo triffade jag ocksé en chef
som gav mig larorika svar pa mina intervjufrigor.

Nedan foljer en kortare foretagspresentation om de fem koncernerna, samt en kort

bakgrundsbeskrivning av de olika respondenterna som jag intervjuade péd respektive
foretag.
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f@oﬁ

Molnlycke Health Care ér en internationell koncern som har sitt huvudkontor beldgget i
Gamlestan 1 Goteborg och verkar i hilsovardsbranschen. Det dynamiska fOretaget &r
enligt dem sjdlva en av de frimsta tillverkarna och leverantdrerna av fOrstklassiga
engangsprodukter for operationer och vard av sér for den professionella hilsosektorn i
Europa.

Moélnlycke har en gedigen och lng historik och grundades

A - redan 1849 av teknikern och industripionjaren G F
‘t\_- = e — Henning.

i — Den aktiva entreprendren hade haft for langtrakigt sedan

han sélt sina tva textilbolag och dirmed kommit ifrén sitt
intresse att gora affarer.

. | Orten Molnlycke som ligger utanfér Goteborg bildades vid
t [ s | tidpunkten dé det var dér som bolaget vixte fram.

Skogsindustribolaget SCA kdpte Molnlycke 1975 da foretaget hade pengabehov och det
séldes sedan vidare i mitten av 2005 till APAX Partners (London baserat). Ett stort och
viktigt strategiskt mal for Molnlyckes ér att vixa relativt snabbt genom exempelvis hitta
nya marknader och dven forvdrva andra bolag och dven att 0ka effektiviteten 1 sina
affarsprocesser.

Bolaget sdger sjélva att de fordndrats véldigt mycket sedan starten men 4r dndéd angeldgna
om att de alltid kommer att levererar den hogsta mdjliga kvalitén pé sina produkter.
Organisationen har drygt 6000 anstdllda och har sina tillverkningsfabriker 1 Belgien,
Tjeckien, Finland, Malaysia, Mexico, Thailand och Storbritannien. Produktutbudet &r
mycket stort och foretaget har sina kunder runt hela virlden®.

Molnlycke anvinder ERP-systemet SAP R/3 vilket de gjort sedan 1999.

Foretagsrespondent:

Molnlyckes respondent leder teamet inom Molnlycke som arbetar med
masterdatahanteringen. Den manliga respondenten leder och koordinerar de dagliga
arbetsuppgifterna och driver olika projekt runt hanteringen och utvecklingen av nya
processer och rutiner, dven i samarbete med andra funktioner inom foretaget. Molnlycke
har en speciell avdelning som endast arbetar med masterdatahantering. Idag arbetar det
fem personer som skoter hela koncernens masterdata.

® http://www.molnlycke.se (2006-12-15)
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L TetraPak

Det Svenska foretaget Tetrapak som har sitt huvudkontor 1 Lausanne, Schweiz grundades
1943 av Erik Wallenberg och Dr Ruben Rausing.

Rausing fick sin id¢ till Tetrapaks affarsidé da han ldste i USA och kom i kontakt med
snabbkopen och forstod att fardigpackade varor skulle 6ka enormt i omfattning och
sprida sig till 6vriga vérlden.

Bolagets namn kommer frén att Erik Wallenberg
uppfann den tetraederformade fGrpackningen
vilket dr en plastbelagd kartongforpackning som
lampas sig vél for olika vitskor som exempelvis
juice eller mjolk. Idag levererar Tetrapak dver 120
miljarder forpackningar under ett ar.

Tetrapak &dr en av viérldens ledande aktorer
gillande forpackning, process och distribution av
livsmedel.  Foretaget  har  fabriker  dér

forpackningar och maskiner tillverkas pd fem
kontinenter varav en av de storre ligger 1 Lund i1 Skane.

Idag &r det globala bolaget verksamma i drygt 165 lander med drygt 20 000 medarbetare,
varav lite Gver 4000 av dessa arbetar i Sverige’.

Tetrapak anvdnder SAP R/3 vilket de gjort i drygt 10 &r.

Foretagsrespondent:

Tetrapaks respondent leder Tetrapaks arbete med hanteringen av masterdata. Den
manliga samordnaren har ansvaret over det dagliga arbetet och att de medarbetare som
sitter pd olika avdelningar samarbetar och stodjer varandra. Respondenten har sjilv
arbetat pa sin nuvarande tjénst pa Tetrapak 1 drygt tva ar vilket han trivs mycket bra med.

" http://www.tetrapak.se (2006-12-15)
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Dafgard grundades 1937 av Gunnar Dafgéard i Kéllby en mil norr om Linkoping dér
huvudkontoret fortfarande ligger. Gunnar Dafgird borjade med en liten kottfirma som
salde kott pa torget i Linkoping innan han startade en fabrik med 6 anstillda som
producerar, siljer och distribuerar och fokuserade pd att tillverka fardigmat. Dafgérd har
dven Sveriges stOrsta pizzabageri.

Idag ar foretaget Sveriges storsta familjedgda bolag 1 livsmedelsbranschen med 6ver 1100
anstillda. Bolaget ar frimst kédnt for sina storséljande frysta matrétter med kénda mérken

som Gorby s piroger och Billys pizza.

Cirka 40 procent av foretagets totala omsattning kommer

fran drygt 3500 restauranger och storkok fran hela Sverige och
dven utomlands som bredvid privata konsumenter &r stora
kunder.

Dafgérd tvingades bygga ut sin fabrik d& deras exklusiva
kottbullar  som sdldes till IKEA’s restauranger och
livsmedelsaffarer jorden runt blev en sddan storséljare att de inte
klarade av att leverera sa stora méngder. Kapaciteten att tillverka
kottbullar har nu 6kat till att de kan producera 200 000 kéttbullar
i timmen. Av den totala omsdttningen pa 1,7 miljarder kronor
kommer 90 procent fran den Svenska marknaden. Idag drivs
f(’)ret%get av Gunnars son Thomas Dafgird dd Gunnar gick bort
2003°.

SAP R/3 implementerades pa Dafgird innan &r 2000 mycket eftersom bolaget skulle
uppfylla de nya &r 2000 reglerna. Det tog 1 ' ar att fa i bruk.

Foretagsrespondenten:

Familjeforetaget Dafgérd representeras av en kvinnlig chef som leder arbetet med
hanteringen av masterdata pa Dafgard. Dafgard har ingen egen avdelning som arbetar
med masterdatan utan medarbetarna som hanterar masterdatan sitter utsprida, chefen
arbetar med samordningen och leder dessa medarbetare mot de uppsatta malen med
hanteringen av masterdata.

¥ http://www.dafgard.se (2006-12-18)
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ERICSSON =

TAKING YOU FORWARD

Ericsson ABs huvudkontor ligger i Kista som ligger en mil norr on Stockholm. Foretaget
verkar i telecombranschen dir den globala koncernen &r en ledande aktor

Det var den da 30-arige mekanikern Lars Magnus Ericsson som grundade bolaget 1876
eftersom han sag telefonens potential och behovet av att forbattra tekniken. Tva ar senare
introducerades de forsta telefonerna pd marknaden vilket skulle bli foretagets priméra
kérnprodukten och tillverkades ocksa av Ericsson sjélv i borjan. Bolagets namn var fran
borjan Stockholms allménna telefonaktiebolag. Under samma ar ldmnade ocksa
Alexander Graham Bell in sin patentansokan i USA géllande telefonen.

Lars Magnus Ericsson verkade som VD den ldngsta perioden i bolagets historia, hela 20
ar. Foretaget borjade vixa globalt runt 1890 med att forst etablera sig i Ryssland och
Polen. I borjan av 2000 talet hade Ericsson dver 110 000 medarbetare men har béade
halverat antal fabriker och anstillda’.

Ericsson borjade att arbeta med ERP-
systemet SAP 1996 eftersom SAP ansdgs
vara det basta stodet for Ericssons manga
integrerade system. 1999/2000 beslutade
sig Ericsson for att ha tvd olika
konfigureringar av SAP R/3 istillet for det
befintliga. Dessa kallas for CBS (common
business solutions) och MUS (market unit
solution). Den storsta skillnaden é&r att
MUS ér anpassat for forsdljning medan
CBS ar anpassat for bade forsdljning och
utveckling. MUS 4  dven  mer
standardiserat d&n CBS som &r mer
anpassat efter Ericssons unika behov.

Foretagsrespondent:

Ericsson AB representeras utav en av de fem gruppcheferna pa avdelningen GMDM
(Global master data management). Den manliga chefen har arbetat i drygt 12 &r pa
Ericsson 1 en rad olika tjdnster och har nu personalansvar och ansvar Gver sin grupp pa
drygt 20 medarbetare som hanterar masterdata inom ett omrade.

Avdelningen GMDM bestar av 85 medarbetare som samtliga arbetar med hanteringen av
masterdata uppdelat 1 olika omraden som pris, radio, core osv.

? http://www.ericsson.se (2006-12-16)
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Den globala koncernen AB Volvo grundades 1927 pa Hisingen i Goteborg med Assar
Gabrielsson som VD. Volvo startade med att silja bilar. Assar som dé arbetade pd SKF
fick med sig kullagerforsiljaren da de insdg ytterligare forsdljningstillfillen med Volvo
bilarnas behov av kullager. Volvo AB sélde dock av sin personbilstillverkning 1999 till
den amerikanska jitten Ford Motor Company.

Volvo har sedan starten pd 20-talet utvecklats till en av vérldens storsta tillverkare inom
sina 4tta affirsomrdden: Volvo Lastvagnar, Mack, Renault Trucks, Volvo Bussar, Volvo
Anldggningsmaskiner, Volvo Penta, Volvo Aero och Volvo Financial Services. Volvo
bestér dven av flera olika affarsenheter som fungerar som stod for de atta affirsomradena:
De storsta dr Volvo IT, Volvo Logistics, Volvo Powertrain, Volvo 3P, Volvo Parts och
Volvo Technology.

Bolaget har i dag 6ver 82 000 medarbetare. Volvo har forséljning i drygt 130 olika ldnder
och produktion i 25 ldnder. Foretaget dr bade introducerade pa Stockholms fondbors och
NASDAQ'™.

Volvo har haft SAP R/3 som &vergripande ERP-system i drygt 10 ar.

Foretagsrespondent:

AB Volvos respondent bestéar av en kvinnlig chef som leder den sa kallade Parmagruppen
som har hand om masterdatahanteringen pa hela Volvo AB. Masterdataavdelningen
ligger under Volvo Business Services. Respondenten leder sin avdelning som bestar av
12 medarbetare pa Goteborgskontoret, samt tvd medarbetare som &r placerade i USA dér
de hanterar masterdatan.

" http://www.volvo.se (2006-12-19)
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5.2 Sammanstéllning av foéretagsintervjuerna

Som de flesta av dagens foretag i bade Sverige och internationellt sett verkar de studerade
koncernerna som ingdr i min fallstudie i ett hart foretagsklimat som é&r karaktariserad utav
en stor osdkerhet och turbulens. De driver sina organisationer i en hard global konkurr-
ens, snabb teknisk utveckling och ofta med stora frekventa sviangningar i efterfragan.
Detta kraver att foretagen ar snabba, adaptiva och hinger med bra i utvecklingen och
Onskar att vara bland de framsta for att vara en ledande aktor som samtliga organisationer
1 studien har som mél att vara dven i framtiden.

Jag gar vidare 1 empirin och Onskar att fi svar pa mina huvudfragor och &ven
kompletterande fragor for att kunna fé en tydligare bild 6ver ERP-system och masterdata.

Nedan f6ljer en sammanstéllning av foretagsintervjuerna fran de fem foretag som jag
gjort min undersokning pa.

ERP-system:

Vad ir det generella syftet med ERP-systemet?

Respondenten frdn Molnlycke anser SAP vara det ERP-system som bidst passar
koncernen som arbetar globalt med dotterbolag och kunder 6ver hela varlden och ddrmed
passar SAP verksamheten perfekt. SAP har moduler som efterfragas i allt fran ekonomi,
logistik, materialstyrning osv. “Vid uppkép av andra verksamheter kan vi snabbt
integrera den forvirvade verksamheten till SAP-systemet. Med detta avser vi att uppnad
synergieffekter internationellt sett vilket kommer att ge stora rationaliseringsvinster. SAP
dar ddarfor en viktig del av Molnlyckes expansionsstrategi”.

Tetrapak implementerade SAP till stor del for att spara pengar och respondenten siger:
"Systemet ticker in alla omrdaden och passar vdr verksamhet béittre dn ndgot annat ERP-
system som jag vet om idag”.

Respondenterna fran Ericsson och Volvo anser att SAP &r mycket anvéndbart och tacker
in alla deras omraden och de kan ha ett 6vergripande system 1 stordrift. Detta da de ocksa
har en stor midngd mindre system, vilket sparar pengar och tid och innebér troligen
mindre problem.

Ett annat skdl for Ericsson var att SAP hade bast stod for foretagets manga olika
integrerade system. Malséttningen for Dafgard med inférandet av SAP var att uppna en
god driftsdkerhetsnivd till lagsta mojliga kostnad Over tiden. Ett annat skdl var att
undkomma ar 2000 problematiken som da SAP I6ste for koncernen.

Gér det att fordndrar SAP sd att Ni kan anpassa det efter nya forutsittningar
gillande masterdata hanteringen?

Foretagens respondenter séger att det gar att d&ndra SAP sé att det skall passa deras
arbetssituation bdttre men kan vara svart att fa igenom eftersom det & manga
sompdverkas av en fordndring. Det finns ju medarbetare pa andra avdelningar som kan
paerkas negativt av en forandring.

Molnlycke kan fordndra det sjdlva men kan dven fi extern hjélp av IT-leverantdren
Capgemini. Konsultbolaget kan gora fordandringar & Mdlnlycke da de behover sitta upp
nya parametrar och koder dd det exempelvis kommer in nya leverantorer som kriaver

29

Wretholm 2007 ©



Masterdata — En studie av fem SAP baserade koncerner

detta. Tetrapak gor det sjdlva med specialister (superusers) som finns inom bolaget som
har kompetensen att konfigurera SAP sd att systemet fordndras enligt onskemal.
Respondenten fran Dafgérd séger: "Vi gor det sjilva eftersom det finns kunskaper inom
bolaget som kan fordindra SAP dd vi behover anpassa systemet efter vara behov och vi
bygger dven egna applikationer i SAP”.

Ericsson kan @ndra och konfigurera SAP sjdlva efter nya forutsiattningar da detta krivs.
Dock gors dessa éndringar endast tvd génger per ar, medarbetare kommer dd med
onskemal om vad de vill fordndra sa gors detta av ett team fran IBM och Ericsson med
ritt kompetens. Volvo IT gor detta 4t Volvo vilket resulterar i att ingen extern part krévs.

Ar SAP en forutsittning for korrekt mastdata eller skulle ni klara er pa nigot annat
séitt, annat system?

Samtliga respondenter tror att hanteringen av masterdata skulle fungera utmérkt med ett
annat ERP-system dn SAP ocksa. Detta da bolagen hanterat masterdatan i andra system
tidigare innan de implementerade SAP pé koncernerna.

Masterdata

Masterdata paverkar/paverkas i en verksamhet? Finns det nigot omrade som
paverkas extra mycket eller lite?

Masterdata paverkar samtliga avdelningar menar respondenten fran Mdlnlycke men sdger
samtidigt att det finns omraden som péaverkas extra mycket, vilka pa Molnlycke ar
forsdljningen. Masterdata har en stor paverkan pd forsiljningsrelaterade uppgifter sdsom
pris, kvantitet, ordrar, kontrakt osv. Detta resulterar i att externa parter paverkas som
leverantorer, systerbolag och kunder. Begés fel s& drdjer det inte sé linge innan de far
“feedback™ av intressenter som exempelvis kunder och leverantorer som drabbas av
felen. Respondenterna frn Tetrapak, Ericsson och Volvo héller med och séger att i stort
sett alla omradden som gér utat mot omvérlden paverkas extra mycket sdsom forséljning,
inkOp, betalningar, utveckling, ekonomi osv. Respondenten frdn Dafgird séger:
“"Masterdatan paverkar allt da det dr kdrninformation runtom en produkt som gor att vi
inte kan sdlja en produkt om vi inte har korrekt masterdata sa vi vet exempelvis vart vi
skall skicka den eller till vilket pris etc. Annars levereras kanske fel produkt till kunden
eller till fel adress”.

Forindras masterdata under tidens gang?

Samtliga respondenter bekriftar att masterdatan fordndras. Detta eftersom exempelvis en
produkt gar runt i en livscykel med exempelvis olika priser, material och kostnader som
kriaver att masterdatan maste uppdateras gillande nya forutsittningar som Dafgérds
respondent sa. Molnlyckes respondent sidger att masterdatan forédndras nér nya lager och
fabriker tillkommer eller ldggs ner. Det kan ocksa vara helt nya internationella marknader
Oppnas. Detta dr en 16pande verksamhet och innebir mycket jobb (intensivt) periodvis.
Tetrapak och Dafgérds respondenter séger att det inte innebdr problem utan att de endast
uppgraderar efter nya forutsittningar. Respondenten fran Dafgérd séger:

“Det dr tack vare att masterdatan fordndras stdandigt som vi har arbete att utfora,
eftersom det dr dessa uppgraderingar av produkter och kunder osv. som tar mest tid”.
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Kan Ni identifiera skillnader i jimforelse fore och efter som Ni borjade arbeta med
hanteringen av masterdata?

Respondenten fran Molnlycke ser en klar skillnad nu i jimforelse med hur de arbetade
tidigare med sin hantering av masterdata. Innan hade de frekvent problem som gjorde att
olika parter som exempelvis medarbetare, dotterbolag och kunder var missndjda Over
situationen. “Exempelvis visste inte medarbetare alltid vad det var som de gjorde da de
dndrade masterdatan eller hur andra omraden eller medarbetare pdverkades av att
dndringar som de gjorde i masterdatan. Som exempelvis att medarbetare i U.S.A. gjorde
dndringar av misstag som dd pdverkade produkter som gjorde att polen fick problem.
Polen visste da inte vem som hade gjort dndringarna eller hur de skulle losa problemet.
Det tog dd tid och resurser att reda ut och dterstdlla”.

Tetrapaks respondent anser att det kdnns som att medarbetarna pa Tetrapak ar ndjda.
Detta eftersom de far korrekt information som hanteringen bidrar med, det & manga som
tycker att det &r véldigt tidskrdvande men att de fir igen det vilket de uppskattar.
Ericssons respondent ser ocksa stora skillnader d& det var ju mer problem forr innan de
hade en specifik avdelning som skotte hanteringen av masterdata. De har mirkt med
tidens gang hur kunderna uppskattar anstraingningarna for att striva efter 6kad kundnytta.
Respondenterna frdn Volvo och Dafgérd ser ingen skillnad di de alltid har satsat pa
masterdataomrédet och kan darfor inte jamféra med nagon tidigare period.

Hur ser Ni pia masterdata ur ett allmént synsiitt? Satsar minga foretag pa detta
omrade?

Molnlycke och Ericssons respondenter sdger att manga fler verksamheter skall arbeta
aktivt med sin masterdatahantering och satsa pa detta vitala omrade eftersom det méste
fungera. Tetrapaks respondent ser masterdataomradet som ett mer accepterat omrade idag
1 jaimforelse med hur det var forr. Alla ser nu vilka fordelar det finns nir hanteringen &r
optimal och foretagen far strukturerad masterdata i systemen. Respondenten anser att
foretag skall fokusera tidigt pd denna hantering d4 de har sd mycket att vinna. Aven fast
masterdataarbetet tar mycket tid och foretag har litt att se problem vinner organisationer
pa att undersdka hur mycket de har att vinna pa alla positiva effekter som exempelvis tid
och minskade kostnader.

Respondenterna fran Dafgard och Ericsson tror att detta dr ett omrdde som de flesta
foretag prioriterar som en forutsittning for att Overhuvudtaget kunna gora affdrer.
Ericssons respondent tror att masterdataavdelningen kan ses av minga medarbetare som
en kostnadsenhet utan ndgon nytta. Dessa har dock inte satt sig in i omradet och ser inte
alla positiva effekter som att korrekt och strukturerad masterdata leder till nytta och
fordelar framfor de aktorer som inte dr lika duktiga i sin hantering. Volvos respondent
anser att andra aktorer inte ldgger ner lika mycket resurser pa masterdatan som de sjélva
gor.

Hur ligger Ni till i jimforelse med andra aktorer? Studeras konkurrenter/andra
aktorer eller samarbetar Ni? Foéljer Ni nigon annan aktor?

Respondenten fran Ericsson anser att de ligger fore manga eller majoriteten av de foretag
1 Sverige som verkligen satsar pd att hantera masterdatan effektivt. Respondenten séger:
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“Andra foretag gor benchmarking pd vdrt arbete eftersom vi har kommit sd ldngt i
utvecklingen”.

Molnlyckes respondent medger att de studerar andra aktorer frekvent for att kunna hdnga
med 1 utvecklingen och far ddrmed tips om hur de skall kunna arbeta mer effektivt.
Samarbeten gors ockséd pd Dafgird dir foretaget traffar andra verksamheter for att fa
okad kunskap 1 studiecirklar dar bolagen ger och tar av varandra. Det finns foretag som
satter samman speciella moten som SAP:s anvindarforening SAPSA eller SOX dir
Volvo dr med och byter erfarenhet med andra verksamheter. Dafgard betalar en avgift for
att fA vara med i ett nidtverk som SAPA for att lira sig mer, dock kanske de inte
samverkar med sina ndrmaste konkurrenter utan av andra aktorer i olika branscher.
Tetrapak studerar inga andra utan sdger att de lir av sig sjdlva inom huset. Volvos
respondent sdger: Vi gor inte Benchmarking for endast masterdataomradet utan for hela
IT-omrddet, ddr dven masterdatahanteringen ingar”.

Vad har Ni for mal med masterdatan?

Samtliga foretags respondenter sidger att de har uttalade mal med sin masterdatahantering
som de Onskar att uppfylla. Moélnlyckes respondent séger att de har hoga mal med sin
hantering da de exempelvis strdvar efter att ha en sddan hog kvalité som mojligt pa
masterdatan som dé skall resultera i korrekt och identisk masterdata i samtliga system.
Foretaget har &ven malet att ha en sadan kort ledstid som mojligt. Detta d& de arbetar med
att exempelvis forse kunderna med nya produktpriser eller nya produkter sa att kunderna
kan arbeta utan onddiga pauser pga. de inte kan levererar 1 tid vilket d 6kar kundnyttan.

Tetrapak har liknande mél d& de vill ha en masterdata som ar korrekt, och skall levereras
med kort varsel for dem som Onskar detta och med hog kvalité.

Volvo har dven hoga mal pa sin masterdataavdelning, exempelvis just nu med sin databas
som de skall ldgga ner mycket resurser pa for att utveckla vidare for kad affarsnytta sa
att de kan lagra mer information pad den. De Onskar dven arbeta mer automatiskt &n
manuellt vilket alla ovriga foretag ocksa onskar. Dafgérd kan inte peka pa nétt specifikt
mal men respondenten sdger: “énskar att masterdatan alltid skall vara sa aktuell som
mojligt”. Att den skall vara av en hog kvalité &r ocksd av hogsta prioritet och sédger
ocksé: “Det dr valdigt viktigt att vi skall kunna spara masterdatan”. Om exempelvis en
produkt skulle innehélla ndgot som Dafgéard inte har fitt information om, kan detta leda
till att ndgon far en allergisk reaktion. Da far organisationen spara vad som kan vara
orsaken och fraga leverantor/tillverkaren om deras produkt kanske innehdller spir av
notter till exempel sdger respondenten.

Hur ser Ni pa utvecklingen (masterdata)?

Ericssons respondent svara att de anser att masterdatahanteringen har utvecklats enormt
de sista dren men sdger samtidigt att dvriga IT utvecklingen gér snabbare da masterdata
ar en invecklad process som inte far gé fort det paverkar sd ménga. Volvos respondent
anser ocksd att masterdata utvecklingen inte gar lika fort som &vriga IT-omradet.
Eftersom masterdata paverkar s manga och mycket att Volvo inte kan gé for fort fram da
det ar viktigt med forankring. Detta eftersom det d4r manga medarbetare som vill tycka
till, vilket tar tid men tycker att respondenten anser dndd att de ligger bra till.
Respondenten siger: “Det dr mdnga foretag som inte satsar pd masterdatahanteringen i
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samma omfattning som Volvo, da vi har en egen avdelning som bara arbetar med
masterdata”.

Molnlyckes respondent anser ocksa att de kommit langt i utvecklingen om de jamfor sitt
arbete med andra bolag. Annars tycker de att det gar sakta overhuvudtaget och saknar
generella 16sningar och standarder att arbeta efter. Respondenten fran Dafgérd tycker att
det gar langsamt om de jamfor med Svriga IT omriden dd det inte hént sé jattemycket de
sista dren. Respondenten fran Tetrapak tycker inte det gar for fort eller sakta men kan
bero pd att masterdata inte prioriteras direkt dé detta inte &r var kdrnverksamhet utan det
finns andra affirsomrdden inom Tetrapak som prioriteras mycket mer som exempelvis
maskinutveckling.

Lagring av masterdata

Var lagras masterdatan?

Dafgard har lagrat sin masterdata decentraliserat inom huset dd de har tva olika SAP
system (CRM och R/3). Foretaget har sina egna Oracle baserade databaser som dgs av
Dafgard. De Ovriga bolagen har alla centraliserat sin masterdata i en central databas.
Molnlycke hyr sin centrala databas av capgemini. Tetrapaks respondent sdger:
“Foretagets databas dger vi sjdlva och den ligger gomd nagonstans i Europa”. Ericsson
och Volvo édger ocksd sina databaser och har placerat dem inom bolagen, béda é&r
Oraclebaserade.

Anser Ni att denna losning ir positiv eller negativ?

Dafgards respondent anser att det andra alternativet (centraliserad) vore bra och smidigt,
men ser problem 1 att det da skulle behdvas en mycket stor databas vilket ar véldigt dyrt.
Det positiva med dagens 16sning dr att om en databas gar ner har de en annan att forlita
sig pd, med samma information. Foretaget tar hand om alla backups ocksé, alltsd ingen
extern hjélp.

Ovriga bolag har centraliserat sin masterdata, vilket de ser som positivt och kommer inte
att dndra till ett decentraliserat system. Molnlycke har endast positiv erfarenhet av att ha
masterdatan centralt da det resulterar 1 farre fel, da detta tar bort det manuella arbetet sa
att de endast behover éndra pa ett stélle och inte pa flera olika placerade lagringsplatser.
Tetrapaks respondent instimmer och tycker det &r bra med en lagringsplats.

Forr ldg den utspridd 1 flera skilda system, databaser och servrar vilket innebar mycket
mer problem. Ericssons respondent instimmer och sédger att de slipper en massa
extraarbete som krdvs som att dndra masterdatan i alla system for att de skall ha samma
masterdata uppdaterad (rdcker nu med att trycka in masterdatan en gang i databasen).
Volvos respondent dr ockséd positiv och sdger: "Det dr ldittare att folja upp vad som
hdinder i ett centralt system dd exempelvis leverantor och kund har samma
identitetsnummer”.

DA masterdata dndras i ett system - gors dessa dndringar automatiskt i 6vriga
system (slippa lndra p4 flera stillen) Hur loser Ni detta?

Volvos dndringar gors automatiskt i alla system, de har forutom SAP 35 andra system
som far masterdatan. Finns ocksd andra system som prenumererar pa masterdatan fran
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SAP och fér da tillgang till masterdatan. Detta far dock inte externa parter som endast har
tillgdng till sina ID-nummer

Molnlyckes respondent sdger att &ndringar i masterdatan slass igenom i SAP och &dven i
samtliga system och tvirtom. “Det blir en sorts tratteffekt som gor att dndringar i ovriga
system gar in i SAP som da far konsekvent data genom hela organisationen”.

Eriksson har en vildigt stor mdngd system som mdste samspela, bland annat har de tva
versioner av SAP. Ett som anvidnds 1 Sverige som kallas CBS medan kunderna i
dotterbolagen har ett annat mer standardiserat SAP system som kallas MUS som dven
Sverige har. S& Sverige har tva versioner medan lokalbolagen endast har MUS.

Nér dndringar gors i CBS s fordndras inte de samma i MUS utan detta maste goras av
GMDM da dotterbolagen inte far tillgang till all masterdata. Detta tar upp mycket tiden
och kunderna blir ofta irriterade, speciellt dd fel uppstir som att Ericsson ger dem fel
priser eller anvdnder fel momssats eller rabatter eller rakar ta bort produkter ur deras
produktkataloger som kunder da inte kan sélja sa linge vilket leder till konsekvenser.
Tetrapaks system dr synkroniserade med varandra sa det &r inga problem menar de. Men
de har bara ett system: SAP, sd de har ddrmed inte synkroniseringsproblem pa samma sétt
som resterande bolag som exempelvis nar en mingd olika system som maste
synkronisera masterdatan. Dafgards respondent siger: “Andringarna gérs inte
automatiskt. Det beror helt pa vad det dr for nagot som skall dndras, vissa saker dndras i
samtliga system medan vissa inte dndras”. Exempelvis sd dndras foretagets kunder
automatiskt medan andra saker som transportzoner inte fordndras i samtliga system da
detta inte skulle fungera i1 praktiken. Respondenten fran Dafgérd sdger: “Jag onskar att
all masterdata skulle fordndras pa samma gang i samtliga system, men idag dr detta
tyvdrr inte mojligt”.

Det finns en kontroll mellan de olika systemen (middel vare) som kontrollerar all
masterdata som skall passera. Ericsson fir ocksd ofta dndra saker manuellt da
fordndringar inte kan goras automatiskt, vissa system tillater dock detta.

Hur fungerar det med lagrad masterdata di ni ir ett globalt bolag?

Samtliga svarar att globala dotterbolag/systerbolag hédmtar all masterdata frdn den
centrala databasen som é&r placerad i Sverige (forutom Tetrapak, Europa). Mdolnlyckes
respondent ser dock vissa problem som att de arbetar i olika tidszoner, vilket da skulle
kunna forsdmra exempelvis kundservicen. Respondenten fran Ericsson ser problemet att
det kanske tar langre tid att hamta masterdatan i Sverige. Detta om bolaget som behdver
masterdatan ligger i Australien vilket tar ldng tid, men fordelarna mot att ha
decentraliserade databaser utspridda i olika ldnder viger Gver.

Skapa och dndra masterdata

Har Ni problem med behorigheten (rittigheter) giallande masterdatan?

Molnlycke hade tidigare problem och respondenten sdger: “Innan hade alldeles for
manga medarbetare behorigheten att hantera masterdatan vilket ledde till besvdr da
masterdatan dndrades av personer som inte riktigt visste vad de gjorde eller vad som
paverkades”. Det var da 120 stycken medarbetare som hade denna rattighet. “Idag dr vi

34

Wretholm 2007 ©



Masterdata — En studie av fem SAP baserade koncerner

endast fem medarbetare som har denna behorighet vilket resulterat i att det blir mycket
farre fel gjorda”.

Dafgards respondent instimmer och sdger att det har varit och dr fortfarande ett
problemomréade som foretaget fortfarande diskuterar och forsoker forbattra sé att samtliga
inblandade skall kénna sig néjda. “Exempelvis sa mdste en sdljare fa behérighet att
exempelvis fordndra en kunds adress, men da far sdljaren behorighet att dndra allt, vilket
dr en dalig losning”. Nu har Dafgard istéllet en medarbetare som séljaren far be om en
andring av adressen. "Detta gér att det blir mer kontrollerat men kanske lite for reglerat
da sdljaren borde fa dndra sjdlv”. Nar det géller skapa/dndra masterdata dr de valdigt
noga med vad som giller, nér det géller 14sa masterdata far detta goras av samtliga.
Tetrapak har inte haft nadgra problem med rittigheter: “Det finns tydliga regler for vad
som far géras och vilka som far géra fordndringar och skapa masterdata ™.

Volvos respondent sédger sig inte haft ndgra besviar men haft en diskussion om omradet
och dndrat om dérefter till farre réttigheter. Ericsson hade ocksd problem for flera ar
sedan men respondenten sdger: Vi har dock lost det nu med tydliga regler, det héinder
dock att exempelvis IBM i Indien kan gd in och kolla pd saker eller dndra pa masterdatan
vilket de inte har rdtt till men da mdrks detta pa grund av en effektiv sparbarhet”.

Har Ni haft problem med att affirsomriaden inte vill dela med sig av sin
masterdata?

Molnlycke och Tetrapak har aldrig haft dessa problem da alla forstar att de arbetar mot
samma mal och maste sdlja. Om de inte samarbetat skulle de inte kunna sélja eftersom
alla dr beroende av varandra. Dafgard och Ericssons respondenter séger sig ocksa vara
forskonade. Det kan vara enstaka ekonomiska rapporter som inte alla far ta del av, men
det dr ju annorlunda och inte masterdata s masterdata skall inte gé att d6lja for varandra.
“Alla dr beroende av foretagets masterdata” sager respondenten fran Dafgérd.
Respondenten frdn Volvo sdger att masterdatan ligger i databasen som alla har tillgang
till, sa alla kan ldsa den. Det som vart problem &r dock att vissa inte vill att andra skall fa
dndra deras masterdata vilket da kan vara lite problematiskt.

Problematiken med masterdata

Vad var det som fick Er att borja arbeta med hanteringen av masterdata? Sig Ni
att det uppstod fel orsakad av masterdatan eller vad avgjorde?

Molnlycke forstod att de var tvungna att prioritera ett aktivt arbete av hantering av
masterdata pga. de manga fel som uppstod frekvent. Detta frimst pga. alla medarbetare
som hade behorighet att dndra 1 masterdatan och inte visste vad de gjorde eller vilka som
paverkades. Dessa hade da fullstdndiga rittigheter att dndra och uppdatera och ldsa
masterdatan. Fran borjan var det 125 medarbetare som hade ritt att dandra 1 masterdatan
mot dagens 5. Tetrapak fick i sin tur ocksd manga fel som orsakades av masterdatan pga.
dess komplexa tillverkningsprocess med stora miangder masterdata.

Respondenterna fran Dafgard, Ericsson och Volvo sdger att de alla har prioriterat
masterdata, men inte pga. av att de fatt fel pga. masterdata utan for att de tidigt forstatt
masterdatans betydelse. Dafgard sdger att masterdatan dr sjdlva grunden for att kunna
gora affarer och dérfor ett méste for att ha korrekt masterdata i systemen! Det har dock
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uppstatt fel pd de olika bolagen innan de borjade prioritera masterdatan som idag.
Ericsson sdg att ndstan hilften av alla ordrar fastnade nagonstans pa végen dar de
behovde hjdlp for att gd vidare pga. Icke matchande masterdata. Respondenten frin
Volvo sdger: Vi onskade att fd en samsyn pa masterdata inom koncernen dd det dr en
sddan viktig faktor och ddrfor ett bra underlag for prioritering”.

Vad har masterdata orsakat for problem?

Samtliga verksamheters respondenter erkdnner att masterdata stiller till problem vilket
stiller krav pd specialkompetens hos deras medarbetare. Molnlycke och Ericsson har
liknande problem. Masterdatan &r ofullstdndig, saknas eller &r olika i skilda system. Detta
resulterar i att de far produkter som saknar pris eller har fel pris, marknader som &r inte &r
uppréttade 1 tid, produkter levereras till fel kund och att det blir fel vid transporter som att
lastbilar saknas eller inte fir med hela leveransen eftersom volymen ar felaktig. Dessa fel
kan 1 sin tur exempelvis resultera i1 forsenade leveranser och missndjda kunder.
Problemen loser foretagen sd fort som mojligt for att undvika negativa konsekvenser
eftersom de alla dr noga med att papeka att de alltid stiller kundens behov och nytta i
centrum. Det hdnder dock att bade Volvo och Ericssons kunder och andra externa parter
som underleverantdrer drabbas av koncernens fel.

Pa Tetrapak uppstar frekventa fel som att fel maskin bestills eller att de sétter fel pris pa
produkter vilket resulterar i att de parter som drabbas ger de ansvariga for masterdatan
negativ feedback. Volvo far liknande problem som att de sidnder sina salda varor till fel
adresser eller som respondenten sa “det héinder att vi gor betalningar till fel mottagare
vilket kan ta ldng tid att utreda och vara svara att fa igen”.

Dafgards respondent svarar att Dafgard inte har fel sé ofta nu som tidigare. De enda som
de skulle kunna ha problem med dr att dndringar som goérs i masterdatan inte gors i
samtliga system vilket d& maste korrigeras for att fa konsekvent och identisk masterdata i
samtliga system. Kan vara att produkter inte finns i bdde SAP R/3 och SAP CRM
samtidigt som skulle kunna resultera i svarigheter, eftersom att de inte gétt igenom
“passagen” (middleware). Ericsson har ocksé stora problem déd de har tvd SAP system, ett
sjdlva (CBS) och ett annat (MUS) som deras lokalbolag anvinder. Det ar latt att
lokalbolagen inte far Ericssons produktkatalog inlagd 1 MUS si att de kan gora affarer
eller att de far vinta pa att priser och produkter skall dndras i MUS som de inte far gora
sjdlva utan det maste utféras av GMDM i sthim.

Har fel uppstéitt som ni inte trott berott p4 dilig masterdata, did masterdata kan
vara en osynlig bov?

Samtliga foretags respondenter instimmer eftersom det uppstér fel ganska ofta som tros
ha andra orsaker, men sen inser de att det dr masterdatarelaterade problem. Det &r
exempelvis pris som saknas eller varor som levereras till fel adresser eller att kunder far
fel antal produkter som kunden bestillt. Detta pga. att masterdatan inte varit korrekt
vilket d& kan leda till att det dr olika vdrden pd masterdatan i olika system. Som att
masterdata om en produkts verkliga antal inte uppdaterats i ett visst system som tror att
det finns fler &n det gor i1 verkligheten.

Tetrapak har ocksa problem med att servrar inte talar med varandra eftersom de har olika
sorts masterdata och en alltsd inte &r uppdaterad vilket stiller till problem som mdiste
16sas fort. Volvo har ocksa haft problem med att betalningar som de gjort inte natt den
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ritta mottagaren utan till ndgon annan leverantor, de har i vissa fall inte fatt tillbaka sina
pengar. Detta leder till problem som att exempelvis leverantdren inte far sina pengar
vilket leder till missndje och att Volvo forlorar pengar, detta pga. masterdatan. Sen finns
det d@ven fel pa Volvo som masterdatan beskylls for men som har andra orsaker, tvdrtom
alltsa.

Gar masterdataproblemen att I6sa

Hur hanterar Ni de problem som uppstar idag?

Samtliga respondenter i1 undersokningen sdger att de loser problemen sjdlva.
Medarbetarna har ritt kompetens och tillgéng till effektiva verktyg som stdd till SAP.
Respondenten frdn Dafgird sdger att deras hanteringsarbete med masterdatan dr ren
problemldsning. ”Ett problem dr aldrig det andra likt sd vi har ingen direkt mall att folja
eftersom det stindigt dyker upp nya problem”. Foretagens respondenter sdger emellertid
att om det uppstér problem som de far problem med att 16sa s& har samtliga experthjalp
som de da kan anlita, oftast inom huset eller annars av nagon extern part.

Volvo far ibland problem med exempelvis momsrelaterade frigor da kan de fa hjélp av
andra medarbetare dn de som &r specialister pa SAP.

Finns det problem som orsakas av masterdatan som Ni inte kan l6sa idag?

Samtliga respondenter svarar att de inte uppstir problem som de inte kan losa eller
kunnat 16sa. Det dr dven en fraga om tid sdger respondenten fran Tetrapak men
podngterar samma sak som de Ovriga respondenterna att de loser alla problem som
uppstar sjdlva. Molnlyckes respondent séger att de alltid kan gd in och l6sa det manuellt
om inte automatiskt. De har ocksé alltid bra supporthjilp av Capgemini. Respondenten
frdn Volvo sdger: "Om vi inte skulle kunna losa problemet sjilva kan vi alltid anlita
SAP-teamet pa Volvo IT”. Ericsson 16ser det alltid sjdlva siger de. “Skulle det krisa kan
vi alltid be IBM om hjdlp eftersom de skéter SAP pa Ericsson”.
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6. ANALYS OCH SLUTDISKUSSION

I detta kapitel analyserar jag min empiriska studie genom att stilla de olika
respondenternas &sikter mot varandra for att kunna jimfora hur respektive foretag svarar
pa respektive fraga. Jag stiller &ven respondenternas svar mot min litteraturstudie. Jag
kommer vidare att féra en diskussion kring respondenternas svar. Det gar att hitta de
olika &mnesomradena 1 litteraturstudien (kap 3 och 4) i olika former. Detta kapitel skall
sedan ligga som grund for att kunna besvara uppsatsens syfte och forskningsfragor och
dven uppsatsens slutsatser. Kapitlet avslutas med forslag till fortsatta studier.

6.1 Hanteringen av masterdata i ERP-system

SAP ar ett mycket komplext system enligt Gulla & Mollan (1999) vilket kan innebéra
svérigheter for medarbetare att forédndra efter sina egna 6nskemal s att SAP skall passa
battre vid arbete med masterdata. Detta bekriftas d&ven av respondenterna frén foretagen.
Respondenterna onskar ibland vissa forédndringar for att pa sa sdtt kunna forbéttra den
vardagliga arbetssituationen. Respondenten fran Dafgard onskade exempelvis att det
skulle finnas en “undone” knapp, som skulle behdvas ofta. Det verkar dock som om att
manga onskade forslag pa forbédttringar ar svara att fa igenom. Detta eftersom det som
kan bli en positiv effekt for ndgon kan fa en negativ effekt for ndgon annan, vilket gor att
en god kommunikation dr mycket viktig sd att alla blir horda och ndjda enligt
respondenten fran Ericsson. Det dr alltsd en omfattande process att fa sina 6nskningar
gjorda i SAP eftersom det &r manga omrdden som fordndras samtidigt.

Pa Ericsson gors onskade forbattringar i SAP endast tva gdnger om &ret. Jag kan anse att
dessa tidpunkter ar for sdllan pa grund av att de arbetar 1 en sdpass dynamisk miljé som
kraver anpassningsbara system for béttre konkurrenskraft. Ericssons egna verktyg som
stodjer arbetet i SAP som de utvecklat sjdlva 1 exempelvis Excel och Access kan de dock
dndra pd ndr de Onskar. Detta for att béttre kunna anpassa sig efter nya forutsittningar
vilket jag anser dr nddvindigt. Kan man inte dndra pa SAP nir man Onskar detta sa kan
man i alla fall &ndra omgivningen.

For mig sa verkar det som om att det kanske skulle kunna fungera béttre med att ha skilda
system som passar bédst in pd de olika arbetsprocesserna och inte dr beroende av
medarbetare pd andra avdelningar. Det kanske dr mojligt att f4 ut mer av ett séddant
system och man slipper dessutom tidskrdavande diskussioner med andra medarbetare som
paverkas av ett stort omfattande ERP-system. Detta skulle kanske dessvérre orsaka andra
problem da man skall integrera det egna systemet och masterdatan till andra system sé att
alla far tillgang till den.

ERP-system var frdn borjan designade for tillverkande industriella verksamheter som
samtliga koncerner som ingér i studien ocksd dr. Samtliga av respondenterna &r ocksa
ndjda med att anvinda SAP och har inte kunnat ge nigot alternativ till ett bittre ERP-
system. Respondenten fran Dafgard anser att SAP dr ERP-systemens Rolls Royce
eftersom systemet ticker in samtliga omrdden och de dr mycket ndjda med sin SAP
16sning.
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ERP-system dr enligt Madu & Madu (2003) designade for att 6ka de automatiserade
arbetsprocesserna och minska de manuella. Okad automatiseringsgrad ir nigot som
samtliga bolag sdger ar viktigt att forsoka dka och onskar att fa en hogre grad i framtiden
enligt respondenterna. Detta dr tycke jag dr smart eftersom ett manuellt arbete ofta
resulterar 1 att den ménskliga faktorn kan gora fler fel och det tar lingre tid att utfora
arbetsuppgifterna. En automatisering snabbar upp ledtiden och minskar felen och gor sa
att foretag behdver mindre anstéllda som skoter hanteringen vilket drar ner pa
personalkostnad.

SAP ér dock inte det enda ERP-systemet som stora industriella bolag kan anvéinda
eftersom det finns ménga olika tillverkare och leverantorer av ERP-system. SAP éar heller
ingen given forutsittning enligt respondenterna for att kunna hantera och tillhandaha
korrekt masterdata. Svaren stimmer vil dverens med verkligheten. Detta eftersom det
finns flera andra erkdnda ERP-system som exempelvis Oracle eller Microsoft
affarssystem vilka mycket vél skulle kunna implementeras pa en tillverkande koncern
och hantera masterdata pa ett fullkomligt ordentligt sétt.

Tidigare i bolagens historia, innan foretagen implementerade SAP sa hade samtliga
organisationer andra IT-system som hanterade masterdatan vilket enligt respondenterna
fungerade alldeles utmirkt. Foretagen i studien anvidnder alla SAP som ERP-system,
detta kan bero pa att samtliga ar tillverkande verksamheter vilket SAP ocksd designades
for. Skulle de verka i en annan bransch s& hade det kanske inte varit lika sjalvklart att de
skulle arbeta i SAP men skulle dnda kunna tillhandaha fullstindig och korrekt masterdata
som skulle kunna resultera i fordelar som exempelvis ge palitliga beslutsunderlag.
Masterdata &dr enligt Loser (2006) en av grundforutsittningarna for ett foretags
affarsprocesser. Att masterdatan dr strukturerad och korrekt ar ett huvudsakligt villkor for
att kunna verka som fOretag. Utifrdn mina intervjuer dr detta pastdende nagot som
samtliga foretag i undersokningen sdger stimma. Detta dr ocksa ett av skélen till att
organisationerna arbetar aktivt med masterdatahanteringen och forséker hinga med eller 1
vissa fall leda utvecklingen som respondenten fran Ericsson sdger att de gor. Det verkar
som om fler foretag arbetade aktivt med masterdata én vad jag trodde innan jag gjorde
min undersokning. Det star ocksa klart att ju mer arbete de far i framtiden ju mer okar
masterdatan vilket d& resulterar 1 att foretagen behdver ytterligare medarbetare vilket &r
positivt att det bildas nya arbetstillfillen.

Efter genomforda intervjuer upptickte jag att de undersdkta bolagens hanteringsprocesser
ar relativt lika. Den uppenbarliga skillnaden dr Dafgédrd som anvédnder sig av en
decentraliserad lagring av masterdatan medan ovriga har centraliserat sin masterdata. De
bolagen som har centraliserat sin masterdata siger sig dock inte vilja arbeta med annan
16sning, mycket pa grund av allt merarbete som en decentraliserad 19sning for med sig.
Jag ser inte att ndgon koncern har kommit mycket langre dn 6vriga bolag i utvecklingen.

Det ér enligt Griffin (2006) inte en billig process att hantera masterdata vilket samtliga
respondenter i studien bekréftar. Det dr enligt mig ocksa ett av skélen till att bolag som
skulle behova arbeta aktivt med hanteringen inte har rdd med detta och @&nnu mindre ha
en helt egen avdelning endast for masterdatahanteringen. Att ddma av mina samtal med
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respondenterna dr jag Overtygad om att det finns manga Svenska bolag som inte
prioriterar arbetet som krdvs for att ha en vil fungerade hanteringsprocess av masterdata.
Detta stimmer vil in pd verkligheten enligt respondenten fran Dafgérd som menar att det
ar viktigt att de kan motivera varfor de skall fa nya resurser nir ledningen inte ser
lonsamheten med masterdatahanteringen pd samma sétt som exempelvis forséljningen av
kottbullar. Detta kan vara ett ytterligare beldgg for att méanga bolag inte har en
fungerande masterdatahantering. Detta da hanteringsprocessen kan stanna fort om det ens
beviljas pengar frin ledningen och blir bortprioriterat for andra mer lukrativa omrdden
som kan forbéttra I6nsamheten som exempelvis produktutveckling.

En annan orsak ir att det finns foretag som &nnu inte vet om fordelarna med att ha en vil
fungerande hanteringsprocess av masterdata. Ett aktivt forebyggande arbete kommer
enligt respondenten fran Ericsson att resultera i att farre fel begas och att farre klagomél
emottas vilket ddrmed kan resultera i storre kundnytta.

Respondenten fran Tetrapak ser dock masterdataomradet som ett mer accepterat och
prioriterat omrade idag i jimforelse med hur det var tidigare. Allt fler organisationer
borjar nu se alla fordelar som en optimal hantering kan resultera i enligt respondenten.
Kanske gir masterdataomradet nu da mot en ljusare framtid eftersom fler och fler bolag
kan delta 1 utvecklingen och spridning av kompetens och information.

Samtliga respondenter bekrédftar vad Bartholomew (2006) sdger om att masterdata
fordndras med tidens géng. Detta eftersom exempelvis produkter gér i olika livscykler
eller for att medarbetare byter avdelning eller slutar. Det dr enligt respondenten fran
Dafgard och Ericsson tack vare denna dynamiska process som de frimst krivs ett aktivt
hanteringsarbete. Denna process dr dock nddvéndig, eftersom det inte skulle fungera i
praktiken att exempelvis ha samma bendmning pa en produkt genom hela livscykeln trots
att detta enligt mig skulle underlitta arbetat och minska antal fel.

En sak som &r ganska tvetydig som att flera av respondenterna anser att foretagen de
representerar ligger langt fram 1 utvecklingen. Samtidigt sédger respondenterna att de inte
studerar andra aktorer eller konkurrenter, hur kan de da veta att de ligger battre till? Jag
ar overtygad om att de har béttre koll pa andra foretag 4n vad de egentligen sdger da det
kan anses som att de ”spionerar”. Det &r en sjdlvklarhet for mig att man som foretag vill
veta hur de bésta arbetar. Detta for att fa idéer dver hur man sjilv skulle kunna forbéttras.
Darfor maste de forsoka f4 en bild 6ver hur andra aktorer hanterar masterdata vilket
manga naturligt har svart att erkénna.

Respondenterna sdger att foretagen som de representerar kommer dven att satsa vidare pa
utvecklingen av nya verktyg och effektivare rutiner vilket de gor stindigt vilket jag anser
ar viktigt da de kan gé forbi méinga andra aktdrer genom denna satsning. Madu & Madu
(2003) menar att automatiserade processer kriaver farre medarbetare och innebar mindre
fel da den ménskliga faktorn inte har lika stor paverkan som nér man arbetar manuellt.

Detta verkar vara den enda och riktiga vdgen enligt mig eftersom en vil fungerande
automatisk arbetsprocess resulterar i manga positiva faktorer som alla bolag bor striva
efter d& det finns mycket tid att spara och kundnytta att utvinna. Att det kommer krivas
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mindre medarbetare dr jag dock inte sidker pa om foretaget fir mer arbete vilket kraver
medarbetare d4 man inte kan ta bort det manuella arbetet helt och ersitta med
automatiska processer. Framtiden anser jag trots alla problem se god ut da det kénns som
den generella attityden &r att hanteringen stdndigt kan forbattras genom nya verktyg och
effektivare processer.

Lagring av masterdata

En central lagring av masterdatan har fordelen att all global masterdata som skapas och
dndras endast behover gora detta pd ett stdlle och dr ddrmed unik (Loser, 2006).
Majoriteten av foretagen har en centraliserad lagringsplats och kan enligt respondenterna
inte se sig sjdlva anvinda en decentraliserad 16sning. Det skulle i sd fall enligt
respondenterna Oka arbetsbelastningen ytterligare d& de skulle tvingas fora over
masterdatan fran det ena systemet till det andra vilket tar tid och resurser.

Loser (2006) sdger att foretag som lagrar sin masterdata pa olika stéllen (decentraliserat)
maste integrera de olika systemen med varandra och arbeta med att féra 6ver masterdata
fran de olika systemen vilket tar tid och resurser i ansprak. Detta stimmer ocksa in pa
Dafgards arbetsprocess eftersom de har flera SAP system som enligt empirin kriver att
masterdatan maste foras dver en sorts sluss som kallades for ”Middel ware” vilket &r en
resurskrdvande process enligt foretaget. Respondenten frdn Dafgérd sdger dock att
foretaget inte ser sin 16sning som en nackdel.

Respondenten frén Dafgard tycker dock att det vore smidigare och skulle resultera i ett
effektivare arbete om Dafgérd inte behovde gora denna process varje gang. Fordelarna att
ha kvar den decentraliserade 16sningen véger dock dver. Respondenten tycker att den
storsta fordelen med Dafgards 16sning ar sjilva sékerhetsaspekten. Detta da det dr smart
att ha en databas i back up om en av databaserna skulle ga sonder, da den andra databasen
nistan har den identiska masterdatan. Sjélv tycker jag att en central 16sning verkar vara
den bédsta 16sningen ligen forutom om en databas skulle g& sonder. I de fallen &r det
givetvis battre att ha tillgang till en extra lagringsplats om den da har samma innehall vill
sidga.

Att flera av bolagens dndringar av masterdatan inte slar igenom i1 samtliga system pa ett
fungerande sétt sa att de skulle kunna spara mycket tid och resurser tyder pa att
utvecklingen inte kommit s& langt som skulle kunna tros. Detta dr trots allt foretag som
sdger sig vara delaktiga i utvecklingen av omradet. Det ar da ldtt att frdga sig hur langt
ovriga bolag i Sverige har kommit i sin hantering av masterdata eller om de ens arbetar
aktivt med hanteringen?

Skapa och dndra masterdata

Enligt Madu & Madu (2003) dr ERP-system designade for att integrera olika
affarsomraden och bolagsfunktioner och tillata att masterdatan delas mellan olika
omrdden inom bolaget. Detta giller dven pd de studerade foretag da samtliga
respondenterna sidger att detta fungerar vil pd bolagen. Det finns tydliga regler for
distribution av masterdata pd koncernerna s att den inte risker att ’fastna” inom vissa
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omrdden som inte vill dela med sig av sin masterdata. Detta sd att andra medarbetare
skall kunna dra ndgon nytta av den. Utan alla medarbetare som Onskar att ta del av
masterdatan kan gora detta problemfritt.

Masterdata maste kontrolleras enligt Chisholm (2006). Detta dr ndgot som foretagen
borjar forstd mer och mer enligt respondenterna om de skall kunna dela data effektivt
mellan de olika applikationerna. Respondenten fran Mdlnlycke ser en framtida chans att
oka nyttan av masterdatan om de kommer att kunna g& mot en mer kontrollerad
hanteringsprocess med tydliga regler och behdrigheter vilket skulle minska felen
ytterligare. Respondenten frdn Mdlnlycke sdger att bolaget hade stora problem innan de
fordndrade sin arbetsprocess som resulterade i att det endast dr fem anstéllda som numera
har rétten att fordndra masterdatan. Innan hade foretaget hela 125 medarbetare som hade
behorighet till masterdatan och dirmed kunde orsaka problem. Detta eftersom de enligt
respondenten inte alltid riktigt visste vad det var som de gjorde eller hur deras
fordndringar av masterdata pdverkade andra delar av foretaget. Jag sjdlv anser att det kan
ta valdigt lang tid att f4 igenom vissa forslag pa beslut men orsaken &r ju att det 4r manga
inblandade vilket forsvdrar och fordrdjer beslutsprocessen. Om man bara tar bort
medarbetares rittigheter som de haft under lang tid och ar vana vid sd dr det ganska
naturligt att det blir reaktioner och diskussioner géllande omfattande beslut som detta.

Respondenten fran Volvo hade ocksa ett liknande problem som Modlnlycket innan de
diskuterade frdgan vilket resulterade i att firre medarbetare nu har fullstdndiga réttigheter
till att &ndra masterdatan. Vissa medarbetare pa Volvo dnskade emellertid inte att andra
medarbetare skall kunna &ndra i den masterdata som de skapat. Detta resulterade da i en
diskussion om vad det dr som skall gilla sa att samtliga medarbetare som 6nskade ta del
av diskussionen fick ge sina synpunkter. En vél fungerande kommunikation dr mycket
viktig fOr att kunna ta beslut i sddana hér viktiga fragor, sa att alla kdnner sig horda.

Jag anser att det dr en god idé att ha farre medarbetare med rétt kompetens 4n fler som
har fullstindiga réttigheter att &ndra masterdatan. Detta pa grund av att det da &r léttare att
kontroller eftersom att det r férre personer att kontrollera.

I och med att masterdatan pé flera av koncernerna ar lagrad i den gemensamt tillgéingliga
databasen kan alla medarbetare som Onskar ta del av den att ldsa masterdatan men inte
dndra den. Detta ar ocksé ett problematiskt omrade enligt Danielsson (2003) som ocksa
sdger att de &r minga som Onskar vara med och paverka vem som skall ha réttigheten att
dndra och skapa eller ldsa. Enligt mig &r det en forutsittning att alla medarbetare skall
komma &t den gemensamma masterdatan om den inte dr topphemlig vill sdga. Om de
olika funktionerna och omrddena inom ett bolag inte arbetar mot samma mal och stodjer
varandra sd kommer diskussioner och motarbete uppstd vilket d& ladgger medarbetarnas
energi pa fel saker.
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6.2 Vilka problem kan uppsta nar masterdata ar ofullstandig

Respondenterna som representerar de olika foretagen i1 studien sdger att de dagligen
uppticker att problem uppstir i hanteringen av masterdata. Bartholomew (2006) menar
att cirka hélften av alla problem som uppstar i ett ERP-system é&r orsakade av
masterdatarelaterade frdgor. Trots detta faktum har endast 20-25 % av alla stora
tillverkande foretag en aktiv strategi for hantering av masterdata. Respondenterna i
studien dr inte speciellt dverraskade for dessa laga siffror, da de har en ganska god insyn i
hur det ser ut pda ménga Svenska foretag idag géllande masterdata. Da flera utav
respondenterna menar att alldeles for fA Svenska bolag prioriterar masterdataomradet
generellt sett.

Respondenten fran Volvo anser att andra aktdrer inte 1dgger ner lika mycket resurser pa
masterdatahanteringen som Volvo gor eftersom de anser att ha en egen avdelning som
endast arbetar med hanteringen &r ett starkt bevis for deras prioritering.

Fel som uppstdr for alla koncernerna i studien som orsakas av masterdata dr att
masterdatan dr ofullstindig, att den saknas eller att den &r olika pa skilda stdllen i
organisationen. Om masterdatan ar exempelvis ofullstindig kan detta resultera i1 att
problem uppstar som att produkter far fel priser. Det finns manga olika orsaker till att
felen uppstér som att masterdatan berdknats 1 fel momssats, fel rabattsats eller att de tagit
fel valuta som sker frekvent pa Ericsson AB.

Dessa fel dr enligt respondenten vildigt ldtt hint och ddarmed inte speciellt ovanligt d4 de
réknar stora miangder produkter. Det finns pa Volvo ocksé speciella avtal for vissa kunder
som kan orsaka fel ibland. Avtalen ger kunderna speciella villkor under en viss period.
Fel uppstar ibland som resulterar i att kunderna far de vanliga generella priserna istéllet
for de avtalade. Detta kan skapa oerhdrd irritation hos kunden vilket drabbar Volvo
negativt, speciellt om det hinder ofta.

“Hur skall foretag kunna veta var de skall skicka sina fakturor om de inte vet vilka
kunder som kopt deras produkter” sa respondenten fran Dafgérd. Respondenten betonade
flera ganger ”Utan masterdata skulle vi overhuvudtaget inte kunna géra affirer eftersom
masterdata utgor bolagets grund och bestar av kritiskt viktig basinformation som vi dr
oerhort beroende utav”. Detta faststdller samtliga respondenter. Svaren jag far av
respondenterna stimmer val in pd Griffin (2006) som menar att det inte endast dr en fraga
om en investeringsavkastning. Ibland kostar det dven pengar att inte investera. Detta
skulle kunna vara i form av en kostnad for exempelvis kundservice eller andra fel som
uppstér for foretag med en sdmre masterdatahantering. I de fall dir masterdatan dr olika
pa skilda stéllen kan detta leda till att ett foretag skulle kunna skicka sina produkter till fel
kund da det &r olika kund adresser i olika system. Om fel som detta uppstér flera ganger
skulle kunna resultera i att den missndjda kunden som inte far leveransen skulle kunna
byta leverantdr efter ett tag enligt respondenten fran Dafgird. Detta resulterar da i en
tappad kund f6r bolaget och ddrmed en missad intdkt som inte skall behova intrédffa men
dnda gor det enligt samtliga respondenter. Jag dr helt 6vertygad om att de fel som orsakas
av ofullstdndig och ickekorrekt masterdata kan innebéra stora kostnader. Detta eftersom
felen riskerar att drabba externa parter vilket kan resultera i forlorade kunder.
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6.3 Gar problemen att I6sa?

Problemen som uppstar pa grund av ofullstindig masterdata gér dock att 16sa enligt
respondenterna fran de olika bolagen i min fallstudien.

Storre foretag med stora resurser har en véldigt stor fordel jamfort mot mindre aktorer, da
det giller dess masterdatahantering. Stora verksamheter har rdd att ha flera medarbetare
som arbetar med hanteringen och kan ddarmed hidnga med bra i utvecklingen (Griffin,
2006). Detta giller samtliga foretag i undersdkningen pa grund av dess storlek och
etablering. Det &r sdllan som foretagen behover extern hjélp enligt respondenterna utan
sdger sig ndstan alltid kunna 16sa problemen med den befintliga kompetensen som finns
pa foretaget.

Att masterdata frimst paverkar de omrdden som verkar utt (externt) r konstaterat vilket
gor att det ddrmed &r externa parter som paverkas av en sdmre masterdatahantering vilket
gor det extra viktigt med en vil fungerande hanteringsprocess.

Problemen l6ser foretagen sé fort som mojligt for att undvika negativa konsekvenser, inte
minst for externa parters skull sd att dessa inte risker att drabbas. Det dr extremt viktigt
enligt mig att koncernen 16ser problem pa ett tidigt stadium sé att de inte riskerar att
externa parter drabbas av deras egna misstag. Dessa parter far dd ofta vinta tills
problemen som orsakas av masterdata dr 16sta sa de kan fortsétta att gora affarer (vilket
knappast okar kundnyttan). Kunder som om inte fir sina varor levererade till rétt adress
kan mycket vdl komma att vilja en annan leverantor i fortsattningen. Om det da &r stora
leveranser som det ofta dr i dessa foretag kan det bli en stor kostnad.

Masterdatan har visat sig orsaka problem pa samtliga bolag enligt respondenterna.
Medarbetarna pa foretagen visste dock inte att problemen var orsakade av ofullstindig
masterdatan, detta fick de reda pd i efterhand d& de spérat problemens orsak. Da
frekventa misstag gjorts som orsakats av ofullstindig masterdata har detta resulterat i att
masterdatan riskerar att bli beskylld for fel som orsakats av andra faktorer. Enligt
respondenterna ar det latt hint att medarbetare 1 foretaget skyller olika fel pa masterdatan
vilket d& ger masterdata ett sémre rykte dn det fortjinar pa grund av fel tidigare.

Jag tror att en vital anledning till den langsamma problemldsningsutvecklingen &r dérfor
att masterdata omfattar och paverkar sa manga, som vill vara med och bestdmma vilket
resulterar 1 att utvecklingen saktas ner. Jag anser vidare att det verkar som att foretag
generellt sett bor se dver sina nuvarande rutiner och ta sig tid att studera vilka fel som
uppstér och varfor de uppstér. Vidare bor undersokas vilka som beror pa ofullstindig
masterdata. Detta for att kunna utveckla nya effektivare arbetsprocesser. Vardagliga fel
tar mycket tid och arbete som skulle kunna undvikas om foretag vet vad som orsakar
felen och hur problemen skulle kunna 16sas 1angsiktigt och dven forebygga fel.
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6.4 Forslag till fortsatt forskning

Under uppsatsens gang har jag stott pa nya omraden som jag anser skulle vara intressanta
att studera, men genom de avgrdnsningar som jag gjort har jag inte haft mojlighet att
angripa dessa, varfor jag lamnar utrymme for fortsatta studier inom:

* Hanteringen av Masterdata i mindre bolag som inte anvdnder SAP, utan nidgot annat
ERP-system. Detta for att identifiera och undersoka eventuella skillnader, fordelar,
nackdelar osv.

* Vidare vore intressant att se hur foretagen skulle kunna ldra av varandra pé ett béttre
och effektivare sétt d&n vad som gors idag. Detta for att utvecklingen skall kunna ga
framat och att fler aktorer dven bolag som har férre resurser skall kunna ta del av
resultatet.

* Vore intressant att undersoka med hjélp av enkidter vad 6vriga medarbetare anser om
masterdata. Detta for att se vad medarbetarna pa andra avdelningar anser om masterdatan
och hur den hanteras eller och om de skyller problem som uppstar i vardagen pa lag
kvalité pd masterdata.

* Bartholomew (2006) konstaterar att ungefér hilften av alla problem som uppstér i ett
ERP-system ir orsakade av masterdata relaterade frigor. Anda har endast 20-25 % av alla
stora tillverkande foretag en aktiv strategi for hantering av masterdata. Det skulle vara
mycket intressant att gora en bredare undersokning och se om och hur andra bolag i
Sverige (inte endast industriella) hanterar och har for syn pa masterdata. Detta for att se
om det finns foretag som har problem som inte kan relatera dessa till masterdata som
orsaken.
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7. SLUTSATSER

I detta kapitel presenteras de slutsatser som jag dragit av undersokningen, baserat pa
uppsatsens syfte och problemformuleringar.

Med hjélp av foretagen som ingér i min undersdkning anser jag mig ha fatt en god inblick i hur de
idag hanterar masterdata. Syftet med den hir studien har varit att forsoka besvara mina tre
forskningsfragor:

*  Hur fungerar hanteringen av masterdata i ett ERP-system?

Jag har fatt belagg for att ERP-systemet SAP &r ett mycket komplext och omfattande system som
kan vara svart att fordndra med kort varsel for att anpassa géllande nya forutsittningar. Det ar
manga medarbetare som paverkas och som 6nskar framfora sina synpunkter och forslag innan en
justering kan genomforas. Kan trots detta dra slutsatsen att foretagen 6verlag dr néjda med SAP.
Detta eftersom ERP-systemet ticker in foretagets samtliga omraden och stodjer deras verksamhet
pa ett tillfredstdllande sétt. Det krdvs enligt respondenterna resurser for att ha en vél fungerande
hanterig av masterdata. Detta gor att alla bolag inte har rad att satsa pa detta omrade utan satsar
pa andra mer prioriterade omraden, som kanske &r mer 16nsamma eftersom masterdata-
hanteringen ar en kostnadsenhet enligt respondenterna. En slutsats jag kunnat dra ér att en klar
majoritet av respondenterna foredrar en centraliserad lagring av masterdata eftersom det innebér
mindre manuellt arbete och en dkad automatiserad arbetsprocess. Den enda fordelar som jag ser
med en decentraliserad 16sning &r att det &r bra med en back up 10sning om en databas skulle ga
sonder. En annan slutsats dr att de studerade foretag som har begrinsat antalet behoriga till
masterdata har farre problem relaterade till masterdata &n de hade tidigare, dd& med fler antal
behoriga.

*  Vilka problem kan uppstd nir masterdata dr ofullstindig?

Att samtliga foretag i fallstudien har haft svarigheter att hantera sin masterdata ar en klar slutsats
som jag dragit. Dagligen uppstar problem i koncernerna som respondenterna sager att de forsoker
att 16sa s& fort som mgjligt. Detta for att forsoka undvika att medarbetare internt eller externa
parter som kund och leverantor skall riskera att bli drabbade. Problemen som uppstar pa bolagen i
undersokningen ar att masterdata dr ofullstindig, att masterdata saknas eller att den ar olika pa
skilda stillen. Effekterna som felen resulterar i drabbar bade foretaget sjdlv men dven blir i vissa
fall 4ven externa parter drabbade. Problemlosning &r ledordet da det ena problemet inte &r det
andra likt. Problem som uppstéatt tidigare kan 16sas relativt snabbt med hjélp av erfarenhet och
instruktioner fran tidigare, medan nya problem brukar ta ldngre tid vilket kriver hog kompetens.

*  Gdr problemen att losa?

Jag har tidigare konstaterat att ofullstindig masterdata kan resultera i omfattande problem for
foretagen i studien enligt respondenterna. Svaret pa min sista forskningsfraga &r ja, problemen
som uppstér 16ser foretagen vilket dr en klar slutsats som jag dragit. Det ar enligt respondenterna
av yttersta vikt att externa parter som kund eller leverantor inte skall drabbas av problem som
uppstér i koncernen som de externa parterna inte orsakat. Problem som uppstar frekvent brukar ga
fort att 16sa da foretagen har tydliga instruktioner sedan innan hur att 16sa problemen. De nya fel
som uppstar kan ta langre tid innan foretagen har riktlinjer och klara 16sningar. Det ar sdllan som
medarbetarna som hanterar masterdata behover extern hjilp.

Nya problem uppstar dock frekvent som stéller hoga krav pad medarbetarnas kompetens som
arbetar med masterdatahanteringen och som kréver nya idéer och 19sningar. Respondenterna i
studien séger ocksa att de samarbetar med andra externa parter och forsoker hianga med och vara
delaktiga i utvecklingen. En sista slutsats dr att samtliga av studiens respondenter 6nskar oka
hanteringens automatiseringsgrad och minska det manuella arbetet da detta resulterar i positiva
effekter som exempelvis farre fel och effektivare arbetstid enligt respondenterna.
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9. BILAGA

Det var fragorna som listas nedan i fragemallen som jag anvinde i mina intervjuer pd de
olika foretagen som ingdr i min fallstudie.

9.1 Fragemall

Vad har Ni for befattning? Arbetsuppgifter?

Hur lénge har Ni arbetat pa foretaget?

Hur ldnge har ni arbetat/involverad i Masterdata relaterade arbetsuppgifter/ avdelningen?
ERP-system:

Vad dr generella syftet med ERP-systemet?

Gar det att och fordandrar SAP sjdlva sé att Ni kan anpassa efter nya forutsattningar géllande masterdata
hanteringen?

Ar SAP en forutsittning for korrekt masterdata eller skulle Ni klara er p4 nigot annat sitt, annat system?
MASTERDATA:

Hur definierar Ni masterdata?

Hur lénge har foretaget uppméarksammat och aktivt arbetat med masterdata?

Hur ser Ni pa masterdata ur ett allmént synsétt? Satsar méanga foretag pa detta omrade?

Masterdata paverkar/paverkas i en verksamhet? Finns det ndgot omrade som paverkas extra mycket eller
lite?

Vad var det som fick Er att borja arbeta med hanteringen av masterdata? Sag Ni att det uppstod fel orsakad
av masterdatan eller vad avgjorde?

Har fel uppstatt som ni inte trott berott pa dalig masterdata, da masterdata kan vara en osynlig bov?
Hur ser Ni pa utvecklingen (masterdata)?

Hur ligger Ni till i jamforelse med andra aktorer? Studeras konkurrenter/andra aktorer eller samarbetar Ni?
Foljer ni ndgon annan aktor?

Foriandras masterdata under tidens géng?

Tar Ni hjélp av ndgon extern part gillande er hantering av masterdata?
Vad har masterdata orsakat for problem?

Hur arbetar Ni med de problem som uppstar idag?

Da masterdata éndras i ett system - gors dessa dndringar automatiskt i dvriga system (slippa dndra pa flera
stdllen) Hur 16ser Ni detta?
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Var lagras masterdatan?

Anser Ni att denna [6sning &r positiv/negativ?

Hur fungerar det med lagrad masterdata da ni &r ett globalt bolag?
Ar masterdata hanteringen en resurskrivande process?

Kan Ni identifiera skillnader i jamforelse fore och efter som Ni borjade arbeta med hanteringen av
masterdata?

Finns det problem som orsakas av masterdatan som Ni inte kan 16sa idag?
Vad har Ni for mél med masterdatan och uppfyller Ni dem i sé fall?
Har Ni haft problem med behdorigheten gillande masterdatan?

Har Ni haft problem med att affarsomraden inte vill dela med sig av sin masterdata?
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