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Abstract

Det finns ett negativt traditionellt synsätt på makt och konflikter som påverkar hur vi tänker
om fenomenet än idag. Konflikter är en ständig del av vardagslivet i förskolans verksamhet
där pedagogens förhållningssätt är avgörande för hur de hanteras och bemöts. Pedagogen som
förebild har makten att sätta normerna i verksamheten. Syftet med vår studie var att
undersöka ifall pedagogens personliga syn på konflikter kom att spegla deras
konflikthantering i förskolan, utifrån ett maktperspektiv. Studien utgår ifrån
frågeställningarna: Vad är pedagoger uppfattning av konflikter och dess hantering? Hur
resonerar pedagoger om makt i konfliktsammanhang? Tidigare forskning redogör för
konflikters positiva effekter för barns sociala lärande samt pedagogens del i hanterat av
konflikter. Vår undersökningen har en sociokulturell teori som utgångspunkt i analys samt
diskussion. Begrepp som mediering, appropriering och intersubjektivitet diskuteras där
centrala begrepp specifika för vår undersökning som makt och konflikt tillkommer. Vi
genomförde en kvalitativ undersökning där vi använde oss av semistrukturerade intervjuer
som metod. I resultatet framkommer det att pedagogernas professionella och personliga syn
på konflikter skiljer sig åt där personliga föreställningar inte visade sig korrelera med deras
konflikthanteringsmetod. Personliga synsätt hade däremot större betydelse i deras
maktperspektiv där det fanns stora skillnader på hur de menade att de använde sig av makt.

1



Förord
Vi vill inleda med att tacka de pedagoger som ställt upp och deltagit i vår studie. Tack för
inspirerande samtal där vi fått ta del av era kloka ord och erfarenheter. Vi vill också ta
tillfället att tacka vår handledare Denis Frank som varit vår klippa under examensarbetet.
Tack för att du varit inlyssnande till våra behov och givit oss konstruktiv kritik att arbeta
vidare på. Processen har varit lång men bidragit med många lärdomar. Utan er hade vårt
arbete inte varit möjligt. Tack!

Slutligen vill vi tacka varandra för att vi alltid lyckats hitta skrattet oavsett med- eller
motgångar.

Jenny Olsson & Kim Åström
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1. Inledning

Arnér (2006) framställer pedagogikens historia som länge speglad av makt och underordning.
Först på senare år har vi börjat prata om undervisning som en demokratisk rättighet där barn
och elever ska ses som kompetenta medmänniskor och ges möjlighet till delaktighet och
inflytande (Juul & Jensen, 2003). Arnér (2006) fortsätter med att resonera kring historiens
roll i skapandet av normer och kultur som vi oreflekterat för vidare. Författaren menar att
personalen inom förskoleverksamheten är viktiga förebilder eftersom barnen kommer
påverkas av det förhållningssätt de för vidare, medvetet såväl som omedvetet. Ifall det är
makt och underordning som skapat de normer som finns kring pedagogers roll i förskolan,
vad är det då för förhållningssätt vi för vidare till barnen? Makten får en dubbelhet i det att
förskolans verksamhet tar avstånd från den traditionella maktordningen, samtidigt som det
innebär att inta en maktposition i syftet att undervisa andra (se exempelvis Gündoǧdu &
Yașar, 2021). Inom förskolans verksamhet föregår andra begrepp makt, såsom ledarskap,
delaktighet och inflytande (Läroplan för förskolan [lpfö18], 2018). Som Arnér (2006)
beskriver finns historien fortfarande med oss och visar sig i normer och för givet tagna
föreställningar, där vi valt att undersöka dessa i förskolans konfliktsituationer. Hakvoort
(2020) beskriver det traditionella synsättet på konflikthantering som föreställningar kring att
det inte borde uppstå i ett gott klimat och därför blir nedtystade. Vår uppfattning av konflikter
i samhället är att det traditionella synsättet är ledande där konflikter närmast ska vara
obefintliga. Rädslan över att göra någon upprörd eller ställa till med en scen tar överhand och
därför tystar man hellre ner sig själv och andra än att arbeta med känslorna på ett konstruktivt
sätt. I forskning om konflikter lyfts de positiva konsekvenserna av att se konflikter som
socialt utvecklande (Se exempelvis Dogan, 2016., Sorells & Madrid Akpovo, 2024., Spivak,
2016), vilket närmast kan beskrivas som en motreaktion på det traditionella synsättet. Studier
om konflikter i förskolan tenderar till att handla om dess frekvens, vad de grundar sig i, vilka
kompetenser barnet kan utveckla genom konflikthantering samt pedagogens roll i barns
konflikter (Se exempelvis Bayer m.fl., 1995., Cekaite, 2020., Chen m.fl., 2001., Church m.fl.,
2017.,Pieng & Okamoto, 2020).

I läroplanen (lpfö18, 2018) uppges att barn ska lära sig hantera konflikter men inte hur detta
ska ske, samt att det är förskollärarens ansvar att sätta normerna i barngruppen. De normer
arbetslaget ska förhålla sig efter uppges handla övergripande om demokrati och barns
rättigheter, men belyser inte någon värdering kring ifall konflikter ska ses som något positivt
eller negativt. Pedagogens förhållningssätt och val av konflikthanteringsmetod blir upp till
pedagogen själv. Därmed tilldelas pedagogerna makten att avgöra hur konflikter ska hanteras
i förskolan och vilken moral som förs vidare till barnen (se exempelvis Cekaite, 2020). I
Spivaks (2016) undersökning presenteras att nio av tio barn i förskolan följer lärarens
anvisningar i val av konflikthanteringsstrategier. Utefter studier som Cekaites (2020) och
Spivaks (2016) menar vi att konflikter är viktigt att lära sig om och reflektera kring för att bli
en bra förebild och ledare i förskolan, att konflikter inte nödvändigtvis behöver vara en
negativ upplevelse utan kan bringa goda lärdomar att ha med sig genom hela livet. Vi
upplever att det finns en brist i kompetensutvecklingen för förskollärare kring hanteringen av
vardagskonflikter i förskolan, vilket vi anser är en stor del av den dagliga verksamheten.
Under vår utbildning uppmuntras vi till att medla och framförallt arbeta förebyggande med
konflikter i förskolan. Verksamheten ska vara en lugn och trygg plats för att ge utrymme till
lärande. Konflikter lyfts då närmast som en motsats till den trygga lärande miljön, trots
forskningens uppvisande av dess betydande roll i barns sociala utveckling. Vilka konflikter är
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det som får lov att existera i förskolans trygga miljö? Vem är det som avgör vilka premisser
konflikter får ske på? Med ett maktperspektiv på konflikthantering har vi funderat kring
frågor som dessa och blivit nyfikna på hur verksamma pedagoger resonerar kring sin
maktposition i hanterandet av konflikter.
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2. Syfte och frågeställningar

2.1 Syfte
Syftet med vår studie var att undersöka ifall pedagogens personliga syn på konflikter kom att
spegla deras konflikthantering i förskolan. Frågeformuleringen har baserat sig på den
allmänna negativa synen som finns kring konflikter i dagens samhälle, samt att pedagogen är
den som sätter normerna i förskolan utefter dennes legitima maktposition. Undersökningen
grundar sig på pedagogers egna resonemang kring sin maktposition och hur den används i
konfliktsammanhang. Informanterna har fått resonera kring makt i både konflikter mellan
barn och mellan barn och vuxna.

2.2 Frågeställningar
Frågeställningarna vi kommer utgå ifrån är: Vad är pedagogers uppfattning av konflikter och
dess hantering? Hur resonerar pedagoger om makt i konfliktsammanhang?
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3. Tidigare forskning
Avsnittet om tidigare forskning är indelat efter två teman: konflikter och makt. Under båda
avsnitten skrivs det inledningsvis fram övergripande information om forskningsområdet för
att sedan återge specifika artiklar. I den senare underrubriken beskrivs ämnet i andra termer
som barns motstånd mot vuxna snarare än som konflikter. I tidigare forskning används sällan
begreppet konflikt i motsättningar mellan barn och vuxna vilket anspelar på den ojämna
maktrelationen mellan de två parterna. Maktavsnittet riktar sig därför även till barns motstånd
och hur vuxna förhåller sig till det.

3.1 Konflikter
I Laursen och Hafens (2009) översiktsstudie öppnade de en diskussion kring konflikter samt
uppmuntrar till vidare forskning inom ämnet. De resonerar kring att konflikter både kan ge
positiva och negativa utkomster baserat på hur frekvent det sker, hur relationen mellan
parterna är och hur de hanteras. I studiens avsnitt om konflikters negativa utkomster lyfts
framförallt situationer mellan barn och vuxna medan positiva utkomster tenderar till att
främst uppstå i konflikter mellan barn. De argumenterar för att maktstrukturerna ser
annorlunda ut i barn-vuxen konflikter än barn-barn, där konflikter mellan barn beskrivs ske
på liknande premisser och därför ses som socialt utvecklande. Konflikter mellan barn
beskrivs av Laursen och Hafen samt flera andra källor (se exempelvis Chen m.fl., 2001.,
Bayer m.fl., 1995., Spivak, 2016) som att barnen ges möjlighet till att argumentera för sin
ståndpunkt, ta in andras perspektiv och samarbeta för att komma fram till en lösning. Chen
(2003) uppmuntrar till att barn ska få lösa sina egna konflikter i så stor utsträckning som
möjligt. Samtidigt beskriver Tamm m.fl. (2014) att barn som utvecklar aggressiva strategier
för konfliktlösning troligtvis kommer grunda sig på dessa i sina framtida konfliktsituationer
eftersom aggression blivit normaliserat. Baserat på deras undersökning kan det med andra ord
vara problematiskt ifall barn inte lär sig konflikthantera på ett konstruktivt sätt, varav
pedagogernas roll i konflikthantering blir av betydelse. Likt forskning om konflikters positiva
och negativa egenskaper finns det även en hel del forskning kring lärarens roll i
konflikthantering där vi har hittat två olika ståndpunkter; att lärares ingripande är positivt för
barns utveckling (se exempelvis Myrtil m.fl., 2021) eller att barnen i så stor utsträckning som
möjligt ska lösa konflikter själva (se exempelvis Chen m.fl., 2001). Forskning har identifierat
två övergripande strategier för pedagoger att hantera konflikter; att stoppa och att medla (se
exempelvis Chen, 2003., Church m.fl., 2018., Myrtil m.fl., 2021)

Cekaite (2020) undersöker konflikthantering ur ett språksocialiserande perspektiv där
lärarledda konfliktlösnings-situationer mellan barn är i fokus. Utifrån begreppet triadisk
konflikthantering granskas språk-, verbal- och diskursiv kommunikation. Metoden består av
videoobservation på tre svenska förskolor under cirka ett års tid. Resultatet visar att lärare
finner det svårt att medla i konflikter eftersom barnen inte alltid är intresserade av att delta.
Triadaisk konflikthantering kan liknas vid medling och beskrivs vara av vikt för att barnen
ska lära sig att ta varandras perspektiv samt rättigheten att gå uttrycka sin åsikt, varav
hanteringen lyfts som en viktig aspekt i barns lärande kring moral och demokrati. Dock har
den medlande pedagogen stor makt i att välja vilken typ av moral som förmedlas vidare till
barnen i den triadiska konflikthanteringen.
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Syftet med Pieng och Okamotos (2020) studie är att undersöka relationen mellan barns
förståelse för avsikter och huruvida det kan hjälpa dem i konfliktlösning. Författarna
kategoriserar barns konfliktlösningsstrategier i två delar: “self-oriented strategies” och
“other-oriented strategies”, där den förstnämnda indikerar att barnet ser efter sina egna
önskningar före andras, medan den sistnämnda menar att barnen tar in andras perspektiv. Den
använda metoden var att observera barn i deras fria lek i 30 minuter under tre separata dagar,
varav 30 barns konflikter användes som underlag. Resultatet visar att språkkunnighet och
barnets ålder kan verka stödjande för barn att ta andras perspektiv (other-oriented strategies).
Författarna beskriver hur det kan vara svårt för barn att ta andras perspektiv då de behöver
förstå en bredare bild av den andres känslor, tankar och motiv, varav studien kom fram till att
det som var mest hjälpsamt för barns konfliktlösning är att barnen har förståelse för den
andres intentioner.

Spivak (2016) inleder med att lyfta konflikters positiva utkomster i utvecklandet av kognitiva
och socioemotionella förmågor hos barn, vilket sägs vara i motsats till den allmänna negativa
bilden av konflikter. Barn som själva kan hantera sina konflikter med kamrater beskrivs
besitta goda sociala färdigheter. Barn mellan 4,5–7 år observerades under sex veckors tid.
Studien syftar till att undersöka olika typer av försonande strategier i barns konflikter där
resultatet visar att lösningar där båda parterna kände sig nöjda med utkomsten verkade
relationsstärkande. Spivak problematiserar så kallade tysta konflikter, konflikter som inte
bryter ut men där parterna inte är överens. Skribenten menar att deltagarna intar en passiv
eller dominant roll i sådana situationer vilket kan leda till problem i längden då passivitet kan
förknippas med viktimisering och dominans med aggressiva beteenden. För att
maktrelationerna mellan barnen ska bli jämlika behöver barnen ges möjlighet till att lära sig
hantera konflikter menar författaren. Att säga förlåt hör enligt resultatet till fredliga
konflikthanteringsstrategier men innebär inte nödvändigtvis en ömsesidigt fördelaktig
lösning, istället rekommenderas att båda parternas perspektiv får komma till tals för att
upprätthålla goda relationer. Även Dogan (2016) belyser vikten av att inte klassificera
konflikter med den traditionella, allmänna synen, utan att de snarare är en naturlig del av livet
och lyfter istället vikten av att de hanteras på ett positivt sätt. Både Dogan och Spivak (2016)
menar att konflikter kan bidra till goda sociala relationer om de hanteras på ett konstruktivt
sätt.

Studien av Chen m.fl. (2001) genomfördes med videoobservation på barn mellan 2–5 år
under deras fria lek i 25 olika klassrum, varav totalen av de undersökta var 400 barn och 67
pedagoger. De inleder med att skilja på begreppet konflikt och aggression vilket de menar är
två skilda begrepp som traditionellt sett bemöts som synonymer, samt problematiserar att
konflikter som likställs med aggression och skada innebär en syn på konflikter som
icke-naturliga beteenden som ska undvikas. Forskarna grundar istället sina utgångspunkter på
forskning om konflikters positiva konsekvenser för social-, kognitiv- och moralisk
utveckling, där studien syftar till att undersöka hur barns konflikter och dess hantering
förändras baserat på ålder och utveckling. Resultatet bekräftar deras teori kring att konflikter
blir mer sociala under åren 2–5 år och handlar allt mindre om materiella resurser och mer om
lekideér. Deras data visar att få konflikter var av aggressiv natur (14% av 2-åringarna, 2,4%
av 3-åringarna och 9,7% av 4-åringarna). De yngsta barnen sägs hantera konflikter genom att
säga eller visa stopp, att fysiskt ta något från kamraten eller att inta en passiv roll, medan de
äldsta hade mer utvecklade svar med förklaringar kring situationen samt visade förmågor som
att förhandla. Författarna menar att skiftet av konfliktens natur och dess hantering beror på att
barnen genom interaktion med varandra utvecklar sociala strategier i hanterandet av
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konflikter. De äldre barnen var mer benägna till att referera till gemensamma regler i
konflikthantering eller använda sig av vuxnas makt genom att hänvisa till läraren, vilket
skribenterna menar visar på förståelse för strukturella så väl som sociala regler. Chen m.fl.
belyser vikten av att läraren ger barnen strategier till att lösa sina egna konflikter själva.

Syftet med Churchs m.fl. (2017) studie var att undersöka vilka strategier förskollärare
använder under en pågående konflikt. Med hänvisning till tidigare forskning lyfter författarna
hur förskollärare ofta använder metoder som resulterar i att stoppa barns konflikter trots att
det finns evidens för att de istället bör lära barnen hur man kan lösa konflikter på ett
konstruktivt sätt. Den använda metoden var videoinspelade observationer där de deltagande
barnen var i fyraårsåldern från sex olika förskolor. I resultatet kunde man urskilja två olika
sätt att hantera konflikterna; att pedagogerna tillhandahåller barnen en lösning eller att de
stöttar dem till att hitta en lösning själva. Church m.fl. belyser vikten av att förskolläraren är
närvarande för att kunna ge stöttning under en pågående konflikt. Att förskolläraren behöver
vara uppmärksam för att kunna ge barnen möjlighet till deltagande i konfliktlösningen
eftersom det sägs öka sannolikheten för att barnen ska kunna hantera framtida konflikter.
Forskarna skriver att förskolläraren inte bör lösa en konflikt genom att tvinga på barnen en
lösning eftersom det istället kan begränsa dem i deras fortsatta lärande.

Blunk m.fl. (2017) undersökte 15 pedagoger genom videoobservation med uppföljande
intervju i syfte att ta reda på hur, när och varför pedagoger ingrep i barns konflikter. De
beskriver konflikter som ett komplext övervägande för pedagogen samt att vuxna har en
central roll som förebilder och utbildare i konfliktsituationer för att dessa ska leda till positiva
lärprocesser. I resultatet kategoriseras pedagogernas svar in i fem teman, från vanligast till
minst vanliga: att förhindra aggression, övervägande av tidpunkt för ingripande, att stoppa
konflikt, att uppmuntra social kompetens samt användning av konfliktlösningsstrategi. Av de
15 pedagogerna svarade alltså majoriteten att de ingrep i konflikter för att förhindra skada
medan enbart en pedagog redogjorde för specifika strategier hen använde för att hantera
konflikter. Författarna lyfter även att vissa av pedagogerna kunde förstå betydelsen av att låta
barnen hantera konflikter själva men kunde inte konkretisera varför det skulle vara så. Blunk
m.fl. problematiserar hur ämneskompetens värderas högre än social kompetens, både i
förskolan och i pedagogernas utbildning, då pedagoger uttrycker behovet av mer kunskap
kring konflikter och dess hantering. Studien står bakom en ökad kompetensutveckling hos
pedagoger kring konfliktsituationer i förskolan.

Johansson och Emilsons (2016) studie syftar till att undersöka hur barn lär sig om demokrati
genom motståndshandlingar som uppstår i konflikter. Författarna baserar sin data utifrån två
tidigare forskningsprojekt vilka har använt videoobservationer. I resultatet framställs två
kategorier för att definiera nivån av kvalitét för ifall demokratilärande kan ske. Första
kategorin visar att det finns potential för lärande om demokrati eftersom det finns utrymme
för att barn och vuxnas åsikter får höras, vilket resulterar i att meningsutbyte sker där parterna
är inlyssnade gentemot varandra. Den andra kategorin visar hur allianser, kamp och
auktoriteter påverkar samt begränsar barns möjlighet att yttra sina åsikter. Resultatet lyfter
konflikters komplexa karaktär för både förskollärare och barn eftersom de innefattar
moraliska och sociala värderingar i enlighet med den sociala miljön. Författarna menar att
dessa värderingar kommer till uttryck i konflikter vilket både barn och vuxna behöver
förhålla sig till. Konflikter mellan barn visade sig till stor del bestå av sociala dispyter medan
konflikter mellan barn och vuxna snarare handlade om att bibehålla ordningen i gruppen.
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3.2 Makt
Gündoǧdu och Yașar (2021) inordnar barns maktanvändning i fyra kategorier; (i) dominanta
barn som vill styra och få sin vilja igenom med både verbala och fysiska medel, (ii)
dominanta barn som använder makt genom att vara fysiskt aggressiva, (iii) barn som är
omtyckta och därmed har status i barngruppen samt (iv) barn som hänvisar till eller hämtar
lärare och därmed anspelar på lärarens maktposition. Markström och Halldén (2009)
beskriver en femte strategi, att barn kan göra motstånd genom att inte lyssna, att ignorera
tillsägelser för att förverkliga sina egna idéer. Den femte strategin kan dock problematiseras
med hänvisning till kognitiva förmågor som kan komma att påverka koncentrations- och
uppmärksamhetsförmågan hos individer. Chen m.fl. (2001) menar att barns medvetenhet om
sociala normer och auktoritetsrollen ökar med åldern, vilket skulle innebära att barns sätt att
hantera och använda makt ser olika ut beroende på deras ålder och kognitiva förmåga.
Laursen och Hafen (2009) beskriver hur konflikter mellan barn har en annan maktstruktur än
den mellan vuxna och barn där den förstnämnda är mer jämställd, där förhandling mellan
olika intressen får större utrymme. Att konflikter mellan barn och vuxna kan avslutas genom
befogad makt, vilket konflikter mellan barn sällan gör. Både Chen m.fl. (2001) och
Gündoǧdu och Yașar (2021) menar att det finns en medvetenhet bland barn kringa att det är
vuxna som bestämmer.

Bayer m.fl. (1995) syftade till att undersöka hur pedagoger bemöter barn i
konfliktsammanhang, när och varför de går in i en konflikt mellan barn och vad de använder
för strategier. Undersökningen utgår ifrån en sociohistorisk teori med metateoretisk
inramning där Vygotskijs idéer om den proximala utvecklingszonen lyfts tillsammans med
hans tankar om interaktionistiskt lärande. Den tidigare forskningens resultat framhävs som
problematisk i relation till att vuxna tar för stort utrymme i barns konflikter och att de
strategier de använder inte är konstruktiva eller gynnsamma för barns utveckling. Deltagarna
i Bayers m.fl. undersökning var fem yrkesverksamma pedagoger och sex studenter i ett
klassrum med 14 barn i åldrar mellan 6 veckor och 36 månader, vilka undersöktes genom
videoobservation under nio veckors tid. Resultatet visar att pedagogerna känner oro kring
konfliktsituationer och därför huvudsakligen stoppar konflikterna för att behålla lugnet
snarare än att ge barnen verktyg till att lösa konflikterna själva. I vissa fall användes
scaffolding strategier för att bemöta barnen i konfliktsammanhang men dessa kontribuerade
inte nödvändigtvis till ett lärande. I en liknande observationsstudie av Myrtil m.fl. (2021) går
forskarna in med föreställningen att medling är viktigt för barns lärande i konfliktsituationer
och att lärares strategier styr huruvida utkomsten blir positiv eller negativ. Författarna skildrar
medling och stopp som de två vanligaste strategierna pedagoger använder där den
förstnämnda beskrivs som en situation där en tredje parts intervention styr utkomsten av
konflikten. Resultatet visar att pedagoger ingrep i ungefär hälften av de situationer som
uppstod samt att den vanligaste strategin var att enbart stoppa konflikten. I diskussionen
uppger Myrtil m.fl. att konflikter i större utsträckning fick en positiv utkomst vid
lärarintervention. Både Bayer m.fl. (1995) och Myrtil m.fl. (2021) förhåller sig alltså utefter
samma förhållningssätt, att pedagogens val av strategi i konfliktsammanhang är central för
konfliktens utkomst.

Markströms (2010) studie riktar sig mot att granska vuxnas barnsyn och uppfattning av
‘normala’ beteenden i förskolans verksamhet utefter inspelningar från utvecklingssamtal.
Förutom det som barnen behöver förhålla sig efter i förskolans verksamhet problematiserar
Markström de normer som bildas och efterföljs baserat på vad som anses vara accepterat i
verksamheten. Författaren menar att det är vuxna som sätter både institutionella och sociala
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regler. Empirin bestod av 22 inspelade utvecklingssamtal från åtta olika förskolor. Resultatet
presenteras utefter fem kategorier kring hur barn enligt pedagoger visar motstånd; fysiskt
motstånd, socialt motstånd, verbalt motstånd, emotionellt motstånd och avslag. I diskussionen
framförs pedagogers bemötande av motståndet som beroende på det individuella barnet och
det specifika beteendet, samt i viss mån även alltefter barnets kön och därmed traditionellt
förväntade beteenden. I en tidigare studie av Markström och Halldén (2009) undersöks vilka
strategier barn använder för att göra motstånd mot institutionella regler vilket ger ett annat
perspektiv på motståndet. Författarna lyfter att barn använder sig av olika strategier som att
inte svara på frågor eller att gå iväg. Det ses av Markström och Halldén som ett sätt för
barnen att behålla kontrollen över sitt eget utrymme samt som deras möjlighet att påverka sin
tillvaro.

Salonen m.fl. (2023) undersöker hur små barn ges möjlighet till inflytande när de gör
motstånd mot den institutionella ordningen. Forskarna har använt sig av en etnografisk ansats
där man genomfört observationer med fokus på konflikter samt makt i yngre barns relationer,
i samspel med kamrater och pedagoger. Salonen m.fl. (2023) fann att barns möjligheter till
inflytande var begränsat, särskilt kring rutinsituationer, materiella resurser eller kontrollen
över sina egna kroppar. Barnens motstånd visar sig genom att fysiskt eller verbalt försöka
påverka sin situation. I resultatet framkommer det att pedagoger rutinmässigt nekar barn i
deras motståndshandlingar och att de inte heller delger barnen en förklaring till nekandet.
Motståndet kunde vid tillfällen vägas mot barnets säkerhet där det sistnämnda prioriterades,
men för att ta tillvara på barnets perspektiv var pedagogerna mer inlyssnande och förde en
dialog kring reglerna. Författarna problematiserar pedagogernas makt till att göra barnen
delaktiga i institutionella regler genom att vara inlyssnande till deras motstånd. Pedagoger
sägs även ha makten att avgöra vad som anses vara lämpligt beteende.

Grindheim (2014) problematiserar norska policydokument (Norwegian Framework Plan for
the Content and Tasks of Kindergartens) och utforskar vilka känslor som valideras i
förskolans verksamhet. Författaren menar att motstånd är en naturlig del av ett demokratiskt
samhälle och att människor ska få ge uttryck för negativa såväl som positiva känslor. Studien
undersöker barns förutsättningar för demokrati och yttrandefrihet genom att studera vilka
känslor som fick komma till uttryck i förskolans verksamhet. De har använt sig av
etnografiskt fältarbete där observationer utfördes under sammanlagt 69 dagar fördelat på tre
förskolor. Resultatet visar att två av de tre undersökta förskolorna har negativ inställning
gentemot ilska där den tredje är mer positiv. Ilska sätts i kontrast till att leva ett bra liv och är
inte en känsla barnen ska fastna i, utan behöver vägledas av pedagoger. Grindheim skriver att
det finns en bild av att alla slags känslor ska bekräftas inom förskolan samtidigt som det visar
sig finnas ett begränsat utrymme för negativa känslor och att dessa inte benämns i positiva
termer i förskolans praktik. Vidare förklarar Grindheim att ilska och andra negativa känslor
kan vara ett sätt att kommunicera orättvisa eller när ett barn upplever att hen inte bemöts med
respekt. Barnet kan förmedla sitt budskap genom att visa ilska men den vuxne fokuserar mer
på att hantera känslan än budskapet bakom.
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4. Teoretisk utgångspunkt och centrala begrepp
Vår teoretiska utgångspunkt tar fasta i den sociokulturella teorin där centrala begrepp
relateras till vårt arbete, innefattande mediering, appropriering samt intersubjektivitet.
Därefter diskuterar vi och delger de definitioner av begreppen konflikt och makt som används
i studien.

4.1 Sociokulturellt teori
Säljö (2015) delger den sociokulturella teorin som baseras på Vygotskijs
utvecklingspsykologiska teorier. Vygotskijs bild av människan är enligt författaren att hen är
en kulturell, biologisk, social och historisk varelse. Människan sägs vara en hybridvarelse
som lär, lever och funktionerar med stöd av medierande redskap som uppges både vara
materiella och intellektuella, vilka används för att förstå den omvärld vi lever i. Materiella
redskap exemplifieras som transportmedel, köksredskap, hammare eller skrivmedel.
Intellektuella redskap består däremot av kommunikativa medel, exempelvis språk, begrepp,
normer eller kulturella förståelser. Framförallt språk lyfts vara den största beståndsdelen till
hur vi förstår vår miljö och det är genom språket vi förmedlar vårt förhållningssätt om
världen till varandra. Enligt Säljö är det inte nationalspråket som var centralt för Vygotskij,
utan snarare meningen bakom språket exempelvis hur man talar om vissa fenomen, det vill
säga vilka normer och värden som förs vidare med språket som medierande verktyg. Som
teori riktar sig därför det sociokulturella perspektivet mot att undersöka olika sociala
interaktioner och menar att lärande är en blandning av social miljö och kognitiv utveckling
(Wallerstedt, 2023). I perspektivet ingår begreppet appropriering vilket innebär att lärandet
ses som en process som sker i samband med dessa två dimensioner.

Den sociokulturella teorin passar vår studie eftersom varken konflikter eller makt kan existera
utan sociala interaktioner. Säljö (2015) framställer att barn föds in i ett kulturellt sammanhang
som styrs av olika normer och förhållningssätt vilka kommer att påverka de redskap som
tillhandahålls av vuxna. Människor i barnets omgivning spelar alltså en betydande roll i hur
barnen tar till sig kunskap och utvecklas. Fortsättningsvis beskriver Säljö att
perspektivtagande är en viktig kompetens som tidigt utvecklas hos barn som sociala varelser
där intersubjektivitet uttrycks vara en förmåga att skapa en delad förståelse för ett fenomen.
Barnet tar till sig allt fler erfarenheter i interaktion med människor vilka med tiden blir allt
mer komplexa. Processen av små barns kunskaper kring perspektivtagande startar gärna med
konflikter, då det är i konflikter barn lär sig att andra människor kan ha skilda uppfattningar
än dem själv (se exempelvis Bayer m.fl., 1995., Chen m.fl., 2001., Church m.fl. 2017., Pieng
& Okamoto, 2020., Spivak, 2016). I enlighet med språket som bärande redskap för barns
tillgång till kunskap samt de normer och värderingar som förs vidare genom språket placeras
pedagoger och andra vuxna i en maktposition till barnet. Barn lär och utvecklas i samspel
med andra, menar Säljö, där barn genom att ta kommunikativa initiativ navigerar sig fram
baserat på respondentens reaktion och svar (2015). Makten kan tänkas ta sig uttryck genom
hur vuxna väljer att reagera och bemöta barnen i dessa kommunikativa initiativ.
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4.2 Makt
Thornberg (2020) påtalar makten som bunden till sociala interaktioner som uttrycker sig
annorlunda alltefter vilken social kontext man befinner sig i. Gündoǧdu och Yașar (2021)
diskuterar begreppets komplexitet genom att beskriva att makt är beroende av miljö, social
relation och situationens förutsättningar. De beskriver även hur makt inte kan tillhöra en
specifik person under alla omständigheter utan att den skiftar alltefter sammanhang. Att en
individ har makt i en situation behöver därför inte nödvändigtvis innefatta att hen har makt i
en annan. Makt ses därmed som relationellt. Johansson och Emilson (2016) refererar till
Foucault när de definierar begreppet makt där maktinnehavaren sägs kunna påverka eller
förändra någons vilja. Vi har använt oss av denna definition av makt i vårt arbete. Författarna
lyfter även Foucaults uppfattning av makt som en oundviklig del av konflikter och motstånd.
Konflikter är vanligt förekommande företeelser i förskolans verksamhet varav det kan tänkas
vara väsentligt med reflektion kring maktförhållanden i det dagliga arbetet. Makt är dock ett
begrepp som sällan används i förskolans verksamhet och istället används ord som ledarskap,
delaktighet och inflytande (lpfö 18, 2018) vid tillfällen som handlar om att tilldelas eller
inneha makt. Pedagoger inom förskoleverksamheten besitter en legitim makt då de i enlighet
med läroplanen för förskolan (lpfö 18, 2018) har ansvar över barnen och dess utbildning,
vilket indikerar till att det ska finnas en maktobalans mellan barn och vuxna i utbildningens
syfte. Salonen m.fl. (2023) menar dessutom att vuxna har ett maktövertag eftersom de besitter
mer kunskap och kognitiv förmåga i relation till barnen.

Den outtalade makten diskuteras av Dolk (2013) som beskriver att denna form av makt
uttrycker sig genom normer och normalisering, där man mer eller mindre medvetet anpassar
sig efter dessa. Författaren skriver att normer lätt blir osynliga och syns först när någon går
emot dem, exempelvis barn som gör motstånd. I åldersrelaterade normer lyfter Dolk
ålderism, alltså att diskrimineras på grund av ålder, vilket ofta diskuteras i sammanhang av
äldre människor medan det med barn ses som mer naturligt och berättigat. Maktordningen
mellan barn och vuxna beskrivs vara den minst omtvistade i vårt samhälle, där det i vissa fall
inte heller ses som att barn kan diskrimineras i samma omfattning som vuxna och äldre
människor. Istället framställs barnets underordning som självklar i förhållande till vuxnas
fysiska makt, deras mer omfattande erfarenheter samt barnens beroendeposition till vuxna för
att kunna överleva. Författaren lyfter de vuxnas ansvar kring medvetenhet för maktobalansen
i arbetet med barn för att de ska kunna påverka sin situation.

4.3 Konflikt
Ordet konflikt är för många negativt laddat och associeras gärna med aggressivitet, ilska,
raseri och rädsla (se exempelvis Dogan, 2016). Flera källor redogör dock för att konflikt och
aggressivitet är helt olika skeenden, aggressiva beteenden kan ske utan att det är en konflikt
likväl som att alla konflikter inte är aggressiva (Chen m.fl., 2001, Dogan, 2016, Laursen &
Hafen, 2009). Chen (2003) problematiserar att ifall konflikter likställs med aggression
kommer konflikter avbrytas innan de ger barnen möjligheter till att förhandla. Att konflikter
är ett icke-neutralt begrepp påtalar Chen m.fl. (2001) när de lyfter dilemmat att begreppet kan
definieras på flera olika sätt, vilket försvårar skapandet av en överskådlig bild kring studier
om konflikter. Viktigt att poängtera är att även om konflikter som begrepp är svårt att förhålla
sig neutralt till så kan konflikter i sig tänkas vara neutrala menar Hakvoort (2020), det är
sättet att hantera dem som gör dem destruktiva eller konstruktiva. Vi sympatiserar med Chens
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m.fl. (2001) definition av begreppet, att konflikter innefattar de situationer där en part
motsätter sig en annan, varav makt, motstånd och pedagogers förhållningssätt blir viktiga
beståndsdelar i hur konflikter ter sig. Vi ser likt flera källor konflikter som en social färdighet
som barn behöver ges möjlighet att öva på och lära sig om (Se exempelvis: Arnér, 2006.,
Blunk m.fl., 2017., Chen m.fl., 2001., Sorells & Madrid Akpovo, 2024., Spivak, 2016.,
Thornberg, 2020., Vestal & Jones, 2004).
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5. Metod och genomförande
I det här avsnittet redogörs för vår undersökningsmetod, tillvägagångssätt, avgränsningar och
genomförande, för att sedan diskutera metodvalet i relation till studiens trovärdighet.
Avslutningsvis tas etiska ställningstaganden upp.

5.1 Metodval
Svensson och Wästerfors (2022) klassar samhällsvetenskap som undersökningar kring hur
människor medvetet eller omedvetet upprätthåller och/eller förändrar de sociala strukturer
som vårt samhälle bygger på. Med syfte att undersöka pedagogers förhållningssätt valde vi att
göra kvalitativa intervjuer, närmare bestämt semistrukturerade intervjuer. Åkerblom m.fl.
(2023) beskriver att kvalitativa kontra kvantitativa metoder kan svara på olika frågor kring
samma fenomen, att val av metod till stor del handlar om vilka frågor forskaren vill ha svar
på. Barmark och Djurfeldt (2020) menar att kvantitativ forskning kan ge en överskådlig bild
över ett fenomen och dess förekomst. Kvalitativ forskning syftar däremot till att få en djupare
förståelse kring fenomenet (Eriksson Barajas et al., 2013, Svensson & Ahrne, 2022). Att göra
en kvalitativ studie istället för en kvantitativ stämde överens med studiens valda syfte att
undersöka förskolepedagogers perspektiv. I enlighet med den semistrukturerade intervjustilen
lades ett fåtal frågor till efterhand då vi upptäckte mönster under intervjuerna som vi ville
undersöka närmare. Majoriteten av informanterna fick dock samma frågor. Vi valde att
sortera upp frågorna efter två teman, konflikt och makt, i den ordningen med syfte att makten
enklare skulle kunna relateras till konflikter av de intervjuade (se bilaga nr tre)

5.2 Urval
Vi inledde arbetet med att skicka ut ett informationsbrev (se bilaga nr ett) till
VFU-samordnare från universitetet där vi fick respons från en av dem. Samordnaren
vidarebefordrade informationen till rektorer som var verksamma i dennes område där det
återigen var en person som svarade. Där fick vi kontaktuppgifter till två förskolor som kunde
tillhandahålla fem pedagoger att intervjua. Resterande informanter hämtades från vårt
personliga nätverk som vi kontaktade i syfte att bidra till en bredare bild av vårt
undersökningsområde. Totalt deltog fyra olika förskolor från tre kommuner i västra Sverige.
Alla informanter var kvinnor där barnskötarna hade en genomsnittlig arbetserfarenhet på
14,33 år och förskollärarna 10 år. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022) lyfter den
problematik som intervjuaren behöver ta hänsyn till när det kommer till urval. Författarna
menar att det är viktigt att överväga hur man väljer ut respondenter baserat på
undersökningens syfte. Vi valde att intervjua både förskollärare och barnskötare för att dels se
eventuella skillnader i val av strategi i konflikthantering och dels för att jämföra deras
medvetenhet kring sin maktposition i barngruppen. Syftet var att undersöka ifall
förhållningssättet såg annorlunda ut baserat på utbildningsnivå. I kontakt med arbetslag bad
vi om att få intervjua en barnskötare och en förskollärare. Vi valde att acceptera även de
arbetslag som inte kunde tillhandahålla en barnskötare och en förskollärare baserat på vår
dåvarande svarsfrekvens. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022) beskriver hur kvalitativa
studier sällan på förhand planerar hur många intervjuer som ska genomföras, utan anpassar
antalet till resultaten som framkommer, vilket även stämmer överens med vår studie. Av de
10 pedagogerna som intervjuades var tre barnskötare och sju förskollärare, varav de
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förstnämnda kan tänkas vara underrepresenterade i relation till jämförelse av förhållningssätt
utifrån utbildningsnivå.

Fiktiva Namn Yrkesroll

Majgull Förskollärare

Britt-Marie Förskollärare

Gunvor Barnskötare

Dagmar Barnskötare

Solveig Förskollärare

Margareta Förskollärare

Barbro Barnskötare

Kerstin Förskollärare

Gudrun Förskollärare

Majvor Förskollärare

5.3 Genomförande av intervjuer
Nio av intervjuerna genomfördes på informanternas respektive förskolor och den tionde via
zoom. Innan intervjun startade fick deltagarna skriva på en samtyckesblankett (se bilaga nr
två) där vi både muntligt och skriftligt informerade dem om att insamlad data raderas efter
godkänt arbete. Deltagarna fick även ge sitt muntliga samtycke till att intervjun spelades in.
Thomsson (2010) argumenterar för att använda ljudinspelning vid intervju i syfte att få med
så mycket som möjligt då det är omöjligt att hinna anteckna allt den intervjuade säger. Istället
används anteckningsblocket till att komma ihåg sådant som kan tänkas vara viktigt. Våra
intervjuer lades upp efter två teman vilket vi muntligt beskrev för den intervjuade innan
intervjun startade. Thomsson (2010) beskriver fördelarna med att dela upp intervjun i teman
för att förtydliga intervjun för informanterna. Först ut var temat konflikt där deltagarna fick
möjlighet att prata i generella termer om konflikthantering. Därefter gick intervjun över till
temat makt med syfte att diskutera konflikter utifrån ett maktperspektiv. Den angivna tiden
för hur länge intervjun skulle pågå var cirka 30 minuter men de intervjuade gavs utrymme till
att leda samtalet i enlighet med den semistrukturerade intervjumetoden. Därmed varierade
intervjutiden från 20 till 45 minuter vilket gav den genomsnittliga tiden för intervjuerna 29,6
minuter.

Vi var bekanta med hälften av deltagarna i studien på grund av den brist på respons vi fick i
början av arbetet och därför hörde vi av oss till vårt personliga kontaktnät. Thomsson (2010)
problematiserar att vara bekant med den intervjuade då man blir subjektiv och riskerar att
tolka svaren därefter. Vi har bemött denna problematik genom att den av oss som känner
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respondenten inte håller i intervjun utan tar en passiv roll och bidrar med eventuella
följdfrågor. Thomsson fortsätter med att beskriva fördelen med att intervjua i par vilket
innefattar att man kan komplettera varandra i analysen av intervjun. I enlighet med god
forskningssed har vi strävat efter att utgå från en så neutral utgångspunkt som möjligt
(Vetenskapsrådet, 2017). Det är också i frågan om neutralitet vi menar att vi kompletterat
varandra eftersom vi hjälptes åt med att tolka vad den intervjuade uppgav samt påtalade ifall
någon av oss blev för subjektiv.

5.4 Analysmetod
Rennstam och Wästerfors (2022) skildrar kvalitativa material som omfattande varav det är
fördelaktigt att sortera materialet för att få en överskådlig bild av resultatet. Vi använde oss av
de tre stegen Svensson (2022) uppger av transkriberingsprocessen: sinnesdata (primär
tolkning), empiriskt material (sekundär tolkning) och analys av empiriskt material (tertiär
tolkning). Sinnesdatan är de intryck forskaren får under intervjuernas gång där det empiriska
materialet är forskarens tolkning av sinnesdatan. Den av oss som hade en passiv roll under
intervjun antecknade sina sinnesintryck som gicks igenom och diskuterades i nära anslutning
till intervjun. Sinnesdatan har använts som hjälpmedel i kategoriserandet av empirin. Det
empiriska materialet samlades in med hjälp av röstmemon samt ett Word program som
dikterade samtalet till ett Word-dokument. Den sekundära tolkningen av det empiriska
materialet transkriberades genom att lyssna till ljudinspelningarna för att därefter kontrolläsa
det som dikterats. Transkriberingen har bestått av pedagogernas exakta formuleringar, även
talspråk, där vi enbart lade till enstaka ord som för att förtydliga språket från tal till skrift. I
resultatet har citat omarbetats till skriftspråk för att tydliggöra kontexten för läsaren.

I analysen av det empiriska materialet gick vi tillsammans igenom alla intervjuer och skrev
en kort sammanfattning av svaren på varje fråga från de enskilda pedagogerna.
Sammanfattningarna färgkodades för att kunna urskilja teman bland intervjusvaren. Det
reducerade materialet gav upphov till representationsproblemet som framställs av Rennstam
och Wästerfors (2022), vilket innebär att all insamlad data inte kan redovisas i sin helhet i det
slutgiltiga arbetet, varav det blir forskarens roll att göra relevanta avgränsningar. Författarna
problematiserar reduceringen av materialet och menar att teoretiska antaganden och
uppfattningar kommer att påverka vad som anses vara relevant. Den kvalitativa intervjun kan
enbart besvara en del av verkligheten eftersom realiteten är mer komplex än det segment som
framställs i resultatet (s. 252, fotnot 1). Verkligheten består av dimensioner där forskarens roll
snarare blir att uppmärksamma en av dem än att ta hänsyn till alla.
Studiens syfte, frågeställningar och teoretiska begrepp har fungerat som vägledning för vår
analys av det empiriska materialet. Begreppet mediering har varit betydelsefullt i
undersökandet kring vilka normer och kulturella förhållningssätt som pedagogerna menar att
de använder sig av i sitt ledarskap. Appropiering är värdefullt i relation till syftet att svara på
ifall konflikter bemöts olika beroende på barnets kognitiva förmåga och den sociala miljö hen
befinner sig i. Flera källor (se exempelvis Bayer m.fl., 1995., Chen m.fl., 2001., Laursen &
Hafen, 2009., Pieng & Okamoto, 2020., Spivak, 2016) menar att perspektivtagande och barns
förståelse för intentioner är viktiga faktorer i deras lärande av konflikthantering, vilket gärna
tar sig i uttryck i intersubjektivitet varav det blivit ett väsentligt begrepp för vår analys. Att
skapa intersubjektivitet är en viktig del i hanterandet av konflikter för att de ska kunna leda
till lärandemoment för barnen.
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5.5 Studiens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet
Barmark och Djurfeldt (2020) förklarar validitet som att studiens metod och begrepp stämmer
väl överens med undersökningens syfte. Författarna menar att validitet är viktigt för studiens
kvalitet men problematiserar att teoretiska begrepp sällan är träffsäkra till undersökningens
ändamål och att det därför är väsentligt att tydliggöra hur begreppen används. De teoretiska
begrepp vi har valt ut belyser framförallt teorier kring barns lärande, exempelvis att lärandet
enligt appropiering ses som en process av kognitiv utveckling och social miljö (Wallerstedt,
2022). I vårt syfte som riktar sig till pedagogers syn på hantering av konflikter kan barns
lärande tänkas vara en viktig del av konflikthantering. Barnets kognitiva förmåga har visat sig
vara betydelsefullt i vårt resultat i relation till pedagogernas val av bemötande i
konfliktsammanhang. På liknande vis har det varit relevant för oss att definiera konflikt och
makt eftersom båda begreppen har en mångfacetterad innebörd varav specificeringen fått en
betydande roll i analysen av empirin.

Reliabilitet syftar till hur undersökningen har utförts där val av intervjufrågor i en kvalitativ
undersökning blir av vikt (Barmark & Djurfeldt, 2020). Frågorna ska stämma väl överens
med studiens syfte samt ge informanterna goda möjligheter att besvara dem. I enlighet med
den semistrukturerade intervjumetoden har vi valt att ställa öppna och breda frågor i relation
till syftet att ge möjlighet till en mångfald av svarsalternativ. Informanterna fick i hög
utsträckning som möjligt tala fritt med intentionen att undersöka deras förhållningssätt till
makt och konflikter. Fördelen med semistrukturerade intervjuer var att vi kunnat ställa
följdfrågor vid behov, exempelvis ifall informanterna kommit ifrån syftet
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Reliabilitet innebär dessutom att frågorna ska vara så
pass träffsäkra att studien ska kunna återanvändas och fungera i flera liknande sammanhang.
Vår undersökning möter liknande problem som i andra samhällsvetenskapliga studier där
utkomsterna aldrig kommer vara densamma utan är tids- och platsberoende (Barmark &
Djurfeldt, 2020). Av samma anledning är studien inte generaliserbar, alltså att resultatet inte
kan spegla den allmänna uppfattningen av ett fenomen, eftersom antalet informanter är för få
för att kunna representera en hel population (Svensson & Ahrne, 2022). Den bristande
generaliserbarhet framställs av Svensson och Ahrne som en kritisk punkt i kvalitativa studier,
men författarna argumenterar för att generaliserbarhet fortfarande kan vara relevant i
kvalitativa studier men att det då snarare handlar om att kunna likställa sitt resultat med andra
undersökningar. En enskild kvalitativ studie kan såvida inte vara generaliserbar utan det krävs
ett flertal studier med kompletterande resultat för att kunna anses vara representativt.

5.7 Etiska ställningstaganden
Vetenskapsrådet (2017) skiljer på forskaretik och forskningsetik. Forskaretik avser det ansvar
forskaren har till undersökningen och forskarsamhället. Ansvaret avser att resultatet stämmer
överens med de antaganden och kunskaper som framkommer i undersökningen och att ingen
kunskap undanhålls. Forskningsetik å andra sidan innefattar att etiska överväganden ska vara
genomgående under studiens planering och genomförande. Hur de deltagande i studien
bemöts är centralt inom forskningsetiken och därmed tillkommer begrepp som
konfidentialitet, nyttjandekravet och informerat samtycke. Svensson och Ahrne (2022)
beskriver konfidentialitet som att de personliga uppgifter som samlas in under studien måste
bevaras säkert för att informanterna inte ska kunna identifieras av utomstående. För att
upprätthålla konfidentialitet har de pedagoger som deltagit i vår studie tilldelats fiktiva namn.
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Nyttjandekravet innebär att informanternas personuppgifter inte får användas på sådant sätt
som kan skada individen (Svensson & Ahrne, 2022). Vi har använt oss av ljudinspelningar i
intervjun för att förenkla transkriberingsprocessen, där vi i enlighet med nyttjandekravet
skriftligt och muntligt tydliggjort för informanterna att inspelningarna kommer raderas efter
godkänt examensarbete. Deltagarna uppgav skriftligt samtycke i form av en
samtyckesblankett (se bilaga nr. 2). Vetenskapsrådet (2017) lyfter att informanterna även
behöver få kunskap kring vad undersökningens syfte är och hur vi kommer gå tillväga i vårt
arbete. Svensson och Ahrne (2022) menar att informerat samtycke syftar till att de
intervjuade får information om vad det kommer innebära för dem att delta i undersökningen.
Vi har både muntligt och skriftligt informerat om studiens undersökningsområde samt
beskrivit metoden för vad semistrukturerade intervjuer innebär för deltagarna inför varje
intervju.
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6. Resultat
Nedan presenteras studiens resultat. Resultatet är uppbyggt utifrån intervjufrågorna (se bilaga
nr tre) och sorterade efter undersökningens frågeställningar.

6.1 Synen på konflikter och dess hantering

Vi ställde en öppen fråga till samtliga pedagoger där vi bad dem uppge sin syn på konflikter i
allmänhet. I yrkesrollen som förskollärare eller barnskötare visade majoriteten av
pedagogerna en transparens till konflikter som både positiva och negativa. Sju av
pedagogerna uttrycker konflikters bra och dåliga sidor där fyra av dem explicit uttrycker att
konflikter blir positiva beroende på dess hantering. Två av de resterande pedagogerna lyfter
konflikter som positiva lärandemoment för barnens sociala utveckling där konflikter ses som
nödvändiga och/eller uppmuntras till i barngrupp. Enbart en barnskötare av de 10 intervjuade
uppgav en enbart negativ syn på konflikter och relaterade dem inte till förskolans verksamhet
utan placerar dem enbart på en samhällsnivå. Kerstin, en förskollärare som delar majoritetens
uppfattning lyfter att de i arbetslaget ibland kan iscensätta konflikter:

Om man till exempel vill att barnen ska få träna på att turas om och samarbeta så kan
man spänna upp ett stort papper på ett bord med fyra barn, men enbart två penslar. Man vet
att det då kommer bli lite skavigt, men syftet är ju på något sätt att träna dem i det. Och jag
tror att det kan vara viktigt att ha med sig att konflikter inte behöver vara farliga eller att
konflikter inte alltid är något negativt, utan att man faktiskt kan lära sig så otroligt mycket på
det, så länge det är under en viss kontroll såklart.

Pedagogerna uppger att de flesta konflikter i deras barngrupper handlar om att fungera i ett
socialt sammanhang, vilket innefattar exempelvis materialdispyter och att hävda sig i
gruppen. Arbetslagen beskrivs arbeta olika mycket med konflikter i vardagen. Tre pedagoger
menar att de talar om konflikter varje dag, sex informanter sägs enbart lyfta större konflikter
med arbetslaget. Den resterande förskolläraren menar att hennes arbetslag inte tar upp
vardagskonflikter utan enbart ifall kränkning förekommer. Barnskötaren Dagmar tillhör den
första gruppen och redogör för avdelningens trygghetsvandringar, vilka innebär att de
tillsammans med barnen upptäcker var på avdelningen konflikter framförallt uppstår. På
frågan kring hur pedagogerna hanterar de konflikter som uppkommer framställer alla att
bemötandet och hanteringen är kontextberoende. Informanterna menar att de går in och
stoppar en konflikt först när den blir fysisk, hetsig eller när de tolkar det som att barnen inte
kan hantera konflikten själva. Pedagogerna kan då fysiskt gå emellan eller visa stopp om
konflikten håller på att eskalera. Nio av tio pedagoger anger olika uppföljande metoder efter
att ha stoppat en konflikt, exempelvis medling, lågaffektivt bemötande eller bildstöd. I vissa
fall lyfts situationer även i efterhand och diskuteras eller gestaltas i barngrupp. Förskolläraren
Britt-Marie uttrycker följande:

Att bara lugna situationen för att det blir så mycket känslor. Att medla och ‘nu får du
berätta först och sen får du berätta’, ‘okej hur ska vi göra?’, och det är ju också så att jag
kan ju känna ibland att jag inte heller vet [hur situationen ska lösas], (...) alltså att jag kan
känna att jag inte heller kan komma med något svar, det måste ju vara någonting som de
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[barnen] är nöjda med, så får man komma med lite förslag på hur man kan lösa situationen,
men det är ju de [barnen] som får... [ansvaret].

Även den tionde pedagogen uppger olika medlingsstrategier, men lyfter till skillnad från de
resterande informanterna problematiken med att inte få kontakt med barnet. Förskolläraren
Majvor uppger:

Jag försöker vara lågaffektiv, jag försöker att inte ta part. Försöker utreda kanske vad
som har hänt, sen är det ju svårt med de små [de yngsta barnen på förskolan]. [Att reda ut]
vad som har hänt, om vi tänker dem som inte har språket, och ibland är det ju kanske bara
att lägga locket på i de lägena. Snarare än att försöka utreda vad som har hänt utan lägger
på och går vidare.

Majvor fick en uppföljande fråga om vad det kan innebära för barnet ifall pedagogen ‘lägger
locket på’, varav Majvor fortsätter:

Man kan ju märka om det är till exempel ett barn som vi ofta lägger locket på. Då blir
det ju en slags frustration om det är ett barn som är kring mycket konflikter och man får
lägga locket på, då blir det ju någon slags, ja men frustration hos barnet för det kanske inte
är färdigt för barnet.

Intervjupersonerna fick frågan om vad den önskade utkomsten av konflikter är där
majoriteten svarade att konflikthanteringen ska leda till någon form av lärande med
huvudsakliga mål att barnen i framtiden ska kunna lösa konflikter på egen hand. Sex av
pedagogerna resonerade kring såväl långsiktiga som kortsiktiga konsekvenser av konflikten
där resterande fyra enbart lyfte kortsiktiga konsekvenser. Förskolläraren Gudrun tillhör den
första gruppen och menar att man inte ska vara rädd för att låta barnen känna negativa
känslor, när vi frågar henne vad som är den önskade utkomsten och vad som händer om en av
parterna inte blir nöjd med lösningen svarar hon följande:

Att konflikten ska bli löst, att det ska kännas bra. Det vill man ju, det är inte alltid,
men då får man hitta en lösning där... nej men att inte bara släppa det... återigen att vara en
närvarande pedagog, vill jag ändå att det ska kännas bra för dem [barnen] även om det är
jobbigt så vill jag ändå att det ska kännas okej, att de ska vara trygga ändå. (...) jag ska ju
inte gå runt med någon jobbig känsla mot barnen, och tänka att ‘om en konflikt är slut så är
den slut’ och vi behöver inte grotta [ner] oss i det, eller ‘då vänder vi blad’. (...) det är inte
jättefarligt om ett av barnen är missnöjt med lösningen. Då får man låta dem vara i det
också, de är ju inte heller farligt, man ska ju inte vara rädd för de här känslorna heller. De är
ju väldigt naturliga, en naturlig del av oss alla. Besvikelse och ilska är närvarande och är
känslor som de behöver lära sig hantera och då får man ju återigen, vara med det barnet,
kanske lägga lite extra tid på det här barnet, (...) och försöka stötta upp och även involvera
mina kollegor i det, så att det vet vad som hände. (...) att man inte lämnar över ansvaret på
barnen, för de är ju så små [1–3 år], de kan ju inte hantera det riktigt.

Majvor som tillhör den andra gruppen svarade att den önskade utkomsten är “Att de [barnen]
ska få förståelse för varandra”. Två av förskollärarna problematiserar dessutom balansen
mellan att visa vad som är rätt och fel samtidigt som man inte ska skuldbelägga ett barn
och/eller peka ut ett offer. De betonar istället vikten av att hålla sig neutral och stötta barnen i
deras känslouttryck. Fem av pedagoger menar att det viktigaste är att barnen får komma till
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tals och ta varandras perspektiv. Två av de intervjuade förklarade att säga förlåt inte är ett
konstruktivt sätt att hantera konflikter mellan barn på, utan att det är intentionen bakom ordet
som är av betydelse. Särskilt de yngsta barnen anses inte ha den kognitiva förståelsen som
krävs för att förstå ordets innebörd.

De intervjuade pedagogerna är överens om att konflikter hanteras olika baserat på barnets
ålder och kognitiva förmåga. De äldre barnen förväntas ha större förståelse för rätt och fel, ha
ett mer utvecklat talspråk och fler verktyg att hantera konflikter på. Pedagogerna menar att de
förväntas behöva vara mer raka och tydliga med de yngre barnen medan samtal kan föras
med de äldre, där dessa får förståelse för känslorna bakom motsättningarna. Tre av
pedagogerna belyser att kognitiv- och verbal förmåga väger tyngre i konflikthantering än
barnets ålder med särskilt åtanke på barn i behov av särskilt stöd. Gudrun poängterar att
barnets känslor dock alltid ska bemötas lika mycket oavsett hur långt i utvecklingen de
kommit. Fem av pedagogerna problematiserar att vuxna gärna tolkar åt de yngre barnen när
de inte kan formulera eller sätta ord på sina egna känslor. I ett arbetslag där två av de
intervjuade förskollärarna arbetar används därför bildstöd med de yngre barnen som medel
för att de ska kunna uttrycka sina känslor själva. Barnskötaren Dagmar lyfter utmaningarna
med att arbeta med de yngre barnen, att man får behärska sig själv och inte gå in för att styra
för mycket. Att man i all välvilja vill visa dem hur de kan agera i en situation samtidigt som
man då begränsar deras möjlighet till att utforska saker på egen hand, menade barnskötaren.
Dagmar problematiserade därmed den svåra balansen mellan att leda utan att styra i
konfliktsituationer.

6.2 Pedagogernas uppfattning av makt i konflikter
I svaret på frågan kring vad begreppet makt innebär för pedagogerna är den generella
uppfattningen att makt är negativt, där endast två av pedagogerna visade stor medvetenhet för
sin maktposition och hur den brukas i verksamheten. Pedagogerna på yngrebarns
avdelningarna menar att makten framförallt kommer till uttryck i omsorgssituationer där
någonting behöver utföras, exempelvis blöjbyten. Även vissa av pedagogerna på äldrebarns
avdelningarna relaterar maktanvändandet till rutinsituationer. Fyra av pedagogerna diskuterar
maktens negativa och positiva sidor medan fyra andra informanter inte relaterar makt till
förskolans verksamhet. Den sistnämnda gruppen pratar snarare om makt som synonymt med
maktmissbruk, exempelvis benämner Barbro makt enligt följande: “Men upplever man att det
är någon form av makt från en vuxen mot ett barn så får man väl ta det med chefen.”. Tre
pedagoger uttrycker en osäkerhet till att definiera begreppet med hänvisning till att makt är
kontextberoende. Två pedagoger relaterar makt till demokrati, delaktighet och inflytande.
Britt-Marie som tvekade till att definiera begreppet svarar följande:

Vuxna har makt över barn, det är ju lite så, men att man inte vill... barnen har ju
också lika mycket makt över sig själva, det är väl det… det är ett sånt diffust begrepp också,
hur man ser på det. Men just inom [förskolan], att vuxna kan utöva sin makt på barn ganska
enkelt, dels för att vi är äldre och vi kan också... att vi oftast tar rätten över att bestämma
över barn ibland (...). Just det här med att barnen har makt över att bestämma sig [över]
själva men inom vissa ramar, alltså vad som är bäst för barnet.

Trots pedagogernas nyanseringar av makt och dess användande hade åtta av tio pedagoger en
negativ grundinställning till begreppet. De resterande pedagogerna, Dagmar och Gudrun,
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resonerar kring att den vuxnes makt är oundviklig och att det behöver finnas en medvetenhet
för hur man ska använda den. Gudrun liknar ledarrollen med att befinna sig i en maktposition
och Dagmar pratar om pedagogens ansvar att använda makten på ett gynnsamt sätt. Makten
fick skilda uttryck när pedagogerna pratar om hur de använder sig av makt i sitt ledarskap.
Åtta av pedagogerna menar att de använder sig av makt, framförallt i rutin- och
omsorgssituationer. Även de pedagoger som tidigare uppgett en negativ syn på makt menar
att den är befintlig i deras ledarskap. Exempelvis uppger Barbro, som är citerad ovan, en
annan syn på sin makt i ledarskapet när hon reflekterar kring omsorgssituationer: “Ja alltså,
det som är... i slutändan är det ju faktiskt jag som bestämmer.”. Flera av pedagogerna
återkommer till att det måste finnas ett syfte med att använda sin makt över barnen samt att
det är viktigt att tydliggöra för dem varför pedagogerna behöver agera på ett särskilt sätt. Det
gäller både i situationer där pedagogen behöver utföra en handling, exempelvis blöjbyten,
eller vid tillfällen då barnen behöver utföra något, som att äta eller klä sig efter dagens väder.
Solveig uttrycker:

Min makt blir min kunskap, att jag vet att du [barnet] behöver den här omsorgen just
nu. Det handlar om vad man själv bär för kunskap, hur jag kan sätta ord på den här makten
jag använder mig av. Allt handlar om syftet, alltid konstant syftet!

På liknande vis betonar Margareta att maktanvändningen inte ska ske på bekostnad av barnets
känslor och integritet. Majgull kontrasterar sig från gruppen då hon uttrycker en negativ bild
av makt samt att hon inte vill använda sig av det. Förskolläraren skiljer mellan att vara en
pedagogisk ledare och att inneha en maktposition, vilket är motsatsen till hur Gudrun som är
citerad ovan uttrycker sig om ledarrollen. Majgull relaterar makt till att vara auktoritär och
benämner att hon misslyckas som pedagog ifall hon utövar makt mot barn. Samtidigt menar
pedagogen att hon besitter mycket makt men utvecklar inte vidare vad den makten innefattar.
Majgull framför även att barn ser och påverkas av maktordning som finns i arbetslaget. Alla
de intervjuade pedagogerna bekräftar att barn kan urskilja och/eller använda sig av makt i
barngruppen med hänvisning till att barn ser status i exempelvis ålder och storlek. Barnen kan
även tilldelas makt av sina kamrater genom att vara omtyckta och populära i barngruppen,
menar pedagogerna. Dagmar återger sin syn på barns maktanvändande:

Det kan synas på väldigt många olika sätt. Hos oss kan det ju vara att någon lägger
sig på någon [annan] eller bara drar i eller puttar till [kamraterna]. Bara för att visa att ‘nu
är jag här’. Det är ju väldigt tydligt i den här åldern [barn mellan 1–3 år], då är det så de
visar sin makt. Men med de äldre barnen kan det vara att man viskar, man går undan, man
kanske gör något när ingen ser. Man kanske tänker lite mer på vad man gör, och att man
använder sin makt genom att styra något annat barn till att göra något för en.

Sex av informanterna håller med om att de använder makt olika mycket beroende på barnets
ålder, men det finns delade uppfattningar kring hur makten tar sig i uttryck. Fyra av dessa
pedagoger menar att makten är mer befintlig med de yngsta barnen på grund av att de vuxna
har tolkningsföreträde och behöver visa vad som är moraliskt godtagbart. Däremot hävdar två
pedagoger att det förväntas mer av de äldre barnen och att man behöver sätta tydligare ramar
när de utmanar föreskrivna regler. De övriga två av de intervjuade skiljer sig från gruppen i
frågan om ifall makt används olika mycket beroende på barnets ålder. Barnskötaren Barbro
anser att makten inte bör synas i den bemärkelsen men menar att hon inte givit det någon
större eftertanke. Den andra pedagogen, barnskötaren Gunvor, uppger att hon kan ha större
överseende för de yngre barnen baserat på ålder och personlig relation till barnet. I frågan
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kring hur barn bemöts när de utmanar ledarskapet, svarar pedagogerna huvudsakligen att de
då behöver ändra sitt förhållningssätt för att kunna ge barnen bättre förutsättningar.
Pedagogerna hänvisar till lågaffektivt bemötande, att kompromissa med barnen eller lämna
över till en kollega vid tillfällen där de inte känner att de kan hantera situationen.
Förskollärarna Margareta och Gudrun problematiserar att hanteringen inte får leda till
negativa konsekvenser för barnet. Margareta lyfter exempelvis att utmanandet inte får leda till
att man undviker barnet, medan Gudrun menar att ett destruktivt bemötande kan leda till att
barnet får en dålig självbild om hen ständigt ses som ett problem av vuxna. Dagmar är den
enda av informanterna som enbart uppger en positiv syn på barns motstånd:

Jag tycker att det är lite inspirerande och utvecklande. Det ska inte bara vara [som]
på ett bananskal. Det får gärna vara lite utmaningar. Jag tycker det är spännande för då
måste man ställa om sig själv och göra om. Tänka liksom ‘hur kan jag göra här för att hitta
en så bra lösning på det här som möjligt’. Och ibland är det faktiskt så att man inte kan hitta
det [en lösning] och då måste jag byta med någon. Då får jag ju gå till min kollega och säga
‘du idag går det verkligen inte’.
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7. Slutdiskussion
I diskussionen relateras studiens resultat till teori, frågeställningar och tidigare forskning. I
diskussionens avslutning besvaras undersökningens frågeställningar. Därefter framförs
studiens relevans för förskollärares yrkesutövning samt uppmaningar till vidare forskning.
Avslutningsvis förs en metoddiskussion.

7.1 Diskussion
De slutsatser vi har dragit utifrån våra frågeställningar är att det finns ett skifte mellan
pedagogers personliga och professionella syn på konflikter. Den allmänna negativa bilden av
konflikter som majoriteten av pedagogerna menar att de har, stämmer inte nödvändigtvis
överens med hur de uppger att de hanterar konflikter i verksamheten. Trots att det enbart är
två av pedagogerna som explicit uttrycker en positiv syn på konflikter i förskolan antyder
flertalet pedagoger att konflikter kan innehålla viktiga lärdomar för barnen, förutsatt att de
hanteras på ett konstruktivt sätt med en närvarande pedagog. Det som barnen förväntas kunna
lära sig av konflikter är att ingå i intersubjektivitet samt att lärandet ska vara approprierande.
Tidigare forskning lyfter det negativa med att enbart stoppa konflikter utan att ge barnen
någon förståelse för varför det blir en gränssättning (se exempelvis Bayer m.fl., 1995.,
Church m.fl., 2017). Denna konflikthanteringsmetod leder inte nödvändigtvis till ett lärande
som för barnet blir konstruktivt eller som ger dem verktyg till att konflikthantera själva i
framtiden. Pedagogerna i vår studie argumenterar för att man inte enbart ska stoppa en
konflikt, det behöver finnas någon form av uppföljning. Pedagogerna involverar sig först i en
konflikt först när barnen tar till sig destruktiva hanteringsmetoder, exempelvis att de blir
fysiska eller hetsiga mot sina kamrater. Barnen tolkas i dessa fall som att de inte kan hantera
konflikterna på egen hand. Pedagogerna går då verbalt eller fysiskt in och stoppar konflikten
för att sedan medla och/eller hjälpa barnen reda ut vad som har hänt och var det gick fel. Till
skillnad från tidigare forskning uppges stopp och medling i vårt resultat inte vara två skilda
konflikthanteringsmetoder, utan snarare att stoppandet sker som en ingång till medlingen.
Istället argumenterar majoriteten av informanterna i vår undersökning till att det måste finnas
någon form av uppföljning till situationer där starka känslor varit inblandade, framförallt om
ett eller flera barn varit i affekt, för att barnet ska känna sig trygg och bekräftad.

I vårt resultat framställs valet av konflikthanteringsmetod bero på vilka konsekvenser
metoden kan tänkas ha för barnen. Flera av pedagogerna belyser vikten av att förhålla sig
neutralt och inte välja sida för att undvika utpekning av offer och/eller förövare, utifrån
motivationen att utpekningen kan leda till att barnen utvecklar en negativ självbild. Spivak
(2016) menar att rollbesättningen kan leda till att barnet identifierar sig med rollen och tar till
sig aggressiva beteenden även i framtida konflikter. Vikten av att hantera konflikter
konstruktivt blir centralt för barnets självbild, nu och i framtiden, samt visar på den
komplexitet pedagoger möter varje dag. Det stämmer överens med Cekaites (2020)
motivering av mediering som en maktaspekt, eftersom flertalet informanter antyder att
pedagogens roll i konflikthanteringen är mer omfattande än att enbart lösa konflikten. Några
av informanterna lyfter även vuxnas tolkningsföreträde över framförallt de barn som inte har
ett utvecklat talspråk där vuxna istället får tolka åt dem, varav deras del i konflikthanteringen
blir mindre självklar än ifall barnet kunnat föra sin egen talan. Fastän informanterna inte
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lyfter tolkningsföreträdet som en maktaspekt vill vi poängtera att tolkningsföreträde
innefattar makt och maktpositionering.

Ett färre antal pedagoger i vårt resultat visar en mindre förståelse för den vuxnes makt i valet
av konflikthanteringsmetod fastän de kunde uppge konstruktiva, medlande strategier. Valet av
metod motiveras istället med att konflikten ska lösas på ett sätt där båda parterna känner sig
nöjda med lösningen, där långsiktiga konsekvenser inte var en lika självklar del av
diskussionen som kortsiktiga. Vi kan därmed urskilja en skillnad i vårt resultat mellan de
pedagoger som framställer en större medvetenhet för sina val av konflikthanteringsmetod, i
att de kan resonera kring långsiktiga såväl som kortsiktiga konsekvenser. Till skillnad från
den grupp som enbart diskuterar utifrån det sistnämnda och tycks därför ha en mindre
förståelse för sitt inflytande. I resultatet valde vi att lyfta Gudruns och Majvors svar eftersom
jämförelsen av de två kontrasterar sig tydligt från varandra. Majvor menade att den önskade
utkomsten av konflikter var att barnen skulle få förståelse för varandra samtidigt som hon
även uppger att hon kunde ‘lägga locket på’ i situationer där hon inte fick ut något från
situationen. Detta i kontrast till Gudruns omfattande resonemang ser vi inte samma eftertanke
för långsiktiga konsekvenser hos Majvor. Att inte kunna resonera kring långsiktiga och
kortsiktiga konsekvenser för ens agerande blir problematiskt i relation till pedagogers
långsiktiga fostransuppdrag (se lpfö18, 2018) samt att barnen ska lära sig hantera framtida
konflikter. Pedagogernas utbildningsnivå visade sig inte ha någon större betydelse i hur
konflikter hanteras, men en viss distinktion finns i hur konflikter uppfattas då förskollärarna
generellt sett kunde utveckla sitt svar mer än barnskötarna.

I enlighet med vår definition av maktbegreppet blir frågan inte ifall pedagoger har makt utan
snarare hur de väljer att använda den, varav det behöver finnas en medvetenhet kring när den
ska brukas. Dagmar är den enda som explicit uttrycker att konflikthanteringen är en form av
maktanvändande när pedagogen går in i barnens konflikter. Ett tema vi kunnat urskilja är att
de pedagoger som vi uppfattar vara minst självmedvetna om sin maktposition är de
pedagoger som antyder att de använder makten mest, exempelvis Barbro som är citerad i
resultatet. Dolk (2013) som argumenterar för att det är pedagogens ansvar att vara medveten
om sin maktposition för att kunna avgöra hur den ska användas, blir en intressant jämförelse
med vårt resultat. Ovissheten kan tänkas bero på att dessa pedagogers definition av makt
närmast kan liknas vid maktmissbruk. Vi menar att det blir problematiskt att likställa makt
med maktmissbruk på liknande vis som Chen (2003) argumenterar för att inte likställa
konflikt med aggression, att konflikter då stoppas innan lärandet hinner ske. Likställandet
med maktmissbruk kan skapa en ovilja kring att resonera om maktpositionen man besitter
som ledare och pedagog, vilket några av informanterna i vårt resultat också gör exempelvis
Majgull. Det blir svårt att göra överväganden och ta ansvar för sin maktposition ifall man inte
menar att den är befintlig eller hör hemma i förskolans verksamhet. Pedagogernas
maktmedvetenhet visade sig inte korrelera med deras utbildningsnivå eller hur länge de varit
verksamma i förskolan. Vi drar därför slutsatsen att pedagogernas personliga uppfattning av
makt är avgörande för hur eller om makten diskuterades i verksamheten.

Barns motstånd har i vår undersökning blivit en ingång till att undersöka pedagogers
uppfattning av konflikter mellan barn och vuxna. Pedagogerna är överens om att barns
motstånd behöver bemötas med ett ändrat förhållningssätt gentemot barnet. Grindheim
(2014) menar att vuxna riskerar att fokusera mer på barnets känslouttryck än budskapet
bakom, där orsaken till motståndet istället förbises (se även Johansson, 2011). Återigen blir
pedagogens medvetenhet för sitt handlande och den maktposition hen besitter av betydelse
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för barnets känsla av självbestämmande. I vårt resultat är rutin- och omsorgssituationer de
tillfällen där pedagogerna ser sin maktposition som tydligast i att de har bestämmanderätt
över barnen, exempelvis att barnen behöver ytterkläder när de går ut. Omsorgen för barnet får
överträda barnets önskan och beskrivs vara en komplex situation som barnen inte alltid har
förståelse över. Pedagogerna problematiserar att barnen å ena sidan har rätt till att vara
delaktiga i sin vardag men att delaktigheten å andra sidan behöver ske inom vissa ramar
eftersom pedagoger har ett fostransuppdrag i enlighet med läroplanen för förskolan (lpfö18,
2018). Utmaningen som pedagogerna lyfter är att det ska finnas en balans mellan att
tillgodose barnets önskan och barnets behov, där pedagogen har makten att välja vilket av
dem som ska bekräftas. I enlighet med analysen av vårt empiriska material uppfattar vi inte
det som att pedagogerna likställer barns motstånd med en konfliktsituation, med hänvisning
till professionalism och vuxnas bättre vetande. Konflikter mellan barn och mellan barn och
vuxna framställs som två helt olika skeenden, där vi menar att skillnaden är
maktpositionering och det legitima ansvaret pedagoger har över barnen (se exempelvis
Laursen & Hafen, 2009). Utifrån tidigare forskning och vårt resultat drar vi slutsatsen att
maktpositioner har betydelse för hur konflikter hanteras och de premisser den sker på. Det
baserar vi på att pedagogerna uppger skilda förhållningssätt till konflikter mellan barn och
mellan barn och vuxna, utifrån motivationen att det sistnämnda inte likställs med konflikter.

Avslutningsvis har vi kommit fram till att svaret på frågeställningen: vad är pedagogers
förhållningssätt till konflikter och dess hantering, är i enlighet med vårt resultat att det finns
en distinktion mellan pedagogernas personliga och professionella förhållningssätt till
konflikter. Den allmänna personliga synen på konflikter är negativ men den stämmer inte
nödvändigtvis överens med pedagogernas förhållningssätt till konflikter i förskolan.
Majoriteten resonerar kring konflikters dubbelhet i att de kan vara både negativa och positiva,
och anspelar på betydelsen av en närvarande pedagog. Även de pedagoger som uppger en
mer negativ inställning till konflikter framställer konstruktiva sätt att hantera dem på. Deras
förhållningssätt till konflikter visar sig ha större betydelse för resonerandet kring
hanteringens långsiktiga konsekvenser än ifall metoden var konstruktiv eller inte. Den
huvudsakliga metoden för konflikthantering uppges vara medling där ett viktigt
lärandemoment är att barnen ska kunna ingå i intersubjektivitet. I nästa frågeställning, hur
resonerar pedagogerna om makt till konfliktsammanhang, drar vi slutsatsen att pedagogens
personliga uppfattning av begreppet makt har stor betydelse för deras maktmedvetenhet. Det
finns en större distinktion mellan de pedagoger som har en hög kontra låg medvetenhet för
sin maktposition. Det finns ingen korrelation mellan pedagogernas utbildningsnivå och deras
maktmedvetenhet. Vi drar slutsatsen att pedagogernas personliga uppfattning av makt är
avgörande för hur eller om makten diskuteras i verksamheten. Pedagogerna relaterar inte
nödvändigtvis makt till konfliktsammanhang, men kan enklare urskilja maktanvändningen
mellan barn än mellan barn och vuxna i konflikter. Barns motstånd likställs inte med en
konfliktsituation utan hanteras som ett helt annat skeende än konflikter mellan barn. Därmed
drar vi även slutsatsen att maktpositioner har betydelse för hur pedagogerna ser på konflikter
och hur de definierades.

7.2 Didaktiska konsekvenser
Syftet med vår undersökning var att se ifall pedagogens personliga syn på konflikter kom att
spegla deras konflikthantering i förskolan baserat på den allmänna negativa synen som finns
kring konflikter i dagens samhälle. Vårt resultat visar att det finns en skillnad i pedagogernas
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personliga och professionella syn på konflikter och dess hantering, där det professionella
förhållningssättet uppges vara mer konstruktivt än den privata. Personliga värderingar fick
större utrymme i medvetenheten om maktpositionen i konflikthantering och distinktionen
mellan personligt och professionellt förhållningssätt var tvetydig. Makt var överlag ett ämne
som inte diskuterades eller togs upp i förskolans vardag av majoriteten av informanterna i vår
undersökning, där deras utbildningsnivå inte påverkade resultatet. Maktaspekten i
konflikthantering kan därmed tänkas vara begränsad i yrkesutbildningarna för förskollärare
och barnskötare. Blunk m.fl. (2017) problematiserar hur ämneskompetens värderas högre än
social kompetens, både i förskolan och i pedagogernas utbildning. Pedagogerna i vårt resultat
lyfter vikten av konflikthantering som approprierande lärande för barnen samt diskuterar
komplexiteten med att stötta barnen genom konflikthanteringen, exempelvis undvikandet av
utpekning av offer/förövare. På grund av komplexitet i konflikthantering behövs mer
kompetensutveckling inom området då hanteringen behöver ske i enlighet med vetenskaplig
grund och beprövad erfarenhet.

Maktaspekten blir viktig på framförallt en gruppnivå då pedagogen både ska kunna leda och
dela med sig av sin makt för att göra barnen delaktiga i sin vardag. Gruppnivån innefattar
även att kunna urskilja hur barn använder sig av makt och hur det påverkar gruppdynamiken
bland barnen, som att de intar en passiv eller dominant roll. På en individnivå menar vi att
medvetenheten om sin maktposition i konflikter handlar om att kunna resonera kring vilken
förebild man är och vilka beteenden barnen kommer att efterlikna. I vårt resultat lyfter
pedagogerna framförallt barns motstånd i rutin- och omsorgssituationer vilka är fastställda på
en organisationsnivå. Pedagogerna menar även att maktpositionen blir tydligast i förskolans
föreskrivna regler. Makten över barnen beskrivs vara mer självklar i dessa situationer med
motivation till barns välmående, samtidigt som det uppges vara en svår balansgång då makten
inte får ske på barnets bekostnad. Det är därför väsentligt att som pedagog kunna resonera
kring sitt maktanvändande på en organisationsnivå för att kunna avgöra vilka premisser barns
motstånd får ske på.

7.3 Uppmaning till vidare forskning

Konflikthantering är ett omdiskuterat ämne i forskning som rör förskolan och kan undersökas
utifrån flera olika dimensioner. I en fortsättning av vår studie där konflikter ses utifrån ett
maktperspektiv hade en observation som metod eller ett genomförande av barnintervjuer
kunnat tillföra en bredare förståelse för fenomenet. Andra intressanta undersökningsområden
kring konflikthantering skulle exempelvis vara ett genusperspektiv eller ett interkulturellt
perspektiv. Genusperspektivet kan uppmärksamma skilda förväntningar för vad som anses
vara accepterat beteende i relation till barnets kön. Det interkulturella perspektivet är
intressant eftersom strukturen och normerna kring konflikthantering kan se olika ut baserat på
kulturella föreställningar.

7.4 Metoddiskussion
Bland tidigare forskning är observation en vanlig metod inom området, framförallt i
undersökningar för konflikter som sker mellan barn (se exempelvis; Cekaite, 2020., Chen
m.fl., 2001., Dogan, 2016., Pieng & Okamoto, 2020., Spivak, 2016., Tamm m.fl., 2014). Det
förekommer även en kombination av observation och intervju (se exempelvis; Blunk m.fl.,
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2017., Myrtil m.fl., 2021) eller enbart intervjuer (se exempelvis; Skoglund & Åmot, 2021).
Vår ursprungliga tanke var att göra både observation och intervju, men på grund av
tidsbegränsningar fick vi avgränsa till enbart intervjuer. Motivationen till att vi valde
intervjuer istället för observation beror på att vi i första hand riktat oss till att undersöka
pedagogers förhållningssätt kring fenomenet, vilket Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022)
menar är fördelen med intervjuer. En viktig aspekt av en intervjustudie är väl formulerade
intervjufrågor, vilket är en erfarenhet vi tar med oss från den här undersökningen. Något vi
kommit underfund med under arbetets gång är att det som anses vara självklart för forskaren
eller studenten, inte nödvändigtvis behöver vara fallet för de intervjuade. I efterhand
upptäckte vi att intervjufrågorna inte var tillräckligt specifika för vårt syfte vilket resulterat i
att vi har gjort bredare tolkningar av enskilda frågor och studiens reliabilitet har reducerats.

En aspekt av resultatet vi inte förväntat oss var pedagogernas begränsade medvetenhet för sin
maktposition samt deras relation till makt som begrepp. Under intervjuernas konfliktavsnitt
talade pedagogerna om inflytande och ledarskap men uppgav inte dessa som synonymt med
makt. Det försvårade undersökningens syfte att undersöka konflikter utifrån ett
maktperspektiv, eftersom makten inte nödvändigtvis sattes i sammanhanget
konflikthantering. Istället relaterade pedagogerna huvudsakligen makt till rutin- och
omsorgssituationer men tar upp flera maktaspekter utan att själva förknippa dem med makt.
Vi teori är att det beror på att makt är ett mångfacetterat och relativistiskt begrepp som
omöjligen kan diskuteras objektivt. Vi resonerade kring att definiera begreppet för de
intervjuade pedagogerna men kom fram till att vi då riskerade att förlora en mångfald av
perspektiv. Vi hade med största sannolikhet kommit fram till ett annat resultat ifall vi valt ett
liknande begrepp, exempelvis inflytande, som är mer positivt laddat. Makt kunde däremot ge
en bredare bild över konflikthantering eftersom makt innefattar positionering, överordning
och underläge, vilket konflikter gärna grundar sig på. Maktbegreppet passar även bättre in på
det traditionella förhållningssättet av konflikthantering eftersom makt finns i de normer vårt
samhälle formats av.

29



9. Referenslista
Arnér, E. (2006): Barns inflytande i förskolan - problem eller möjlighet för de vuxna? En
studie av ett utvecklingsarbete och dess betydelse för att förändra pedagogers
förhållningssätt till barns initiativ. Licentiatavhandlingar vid Pedagogiska institutionen,
Örebro universitet, 3. [Licentiatavhandling, Örebro Universitet]
http://oru.diva-portal.org/smash/get/diva2:716104/FULLTEXT01.pdf

Ahrne, G. & Svensson, P. (2022). Kvalitativa metoder i samhällsvetenskapen. I Ahrne, G. &
Svensson, P. (Red.), Handbok i kvalitativa metoder. Liber.   

Barmark, M. & Djurfeldt, G. (2020). Statistisk verktygslåda – att förstå och förändra världen
med siffror. Studentlitteratur.

Blunk, E. M., Russell, E. M., & Armga, C. J. (2017). The role of teachers in peer conflict:
implications for teacher reflections. Teacher Development, 21(5), 597–608.
https://doi.org/10.1080/13664530.2016.1273847

Bayer, C. L., Whaley, K. L., & May, S. E. (1995). Strategic Assistance in Toddler Disputes:
II. Sequences and Patterns of Teachers' Message Strategies. Early Education and
Development, 6(4), 405–432. https://doi.org/10.1207/s15566935eed0604_7

Cekaite, A. (2020). Triadic conflict mediation as socialization into perspective taking in
Swedish preschools. Linguistics and Education, 59, 100753.
https://doi.org/10.1016/j.linged.2019.100753

Chen, D. W. (2003). Preventing Violence by Promoting the Development of Competent
Conflict Resolution Skills: Exploring Roles and Responsibilities. Early Childhood Education
Journal, 30(4), 203. https://doi.org/10.1023/A:1023379306124

Chen, D. W., Fein, G. G., Killen, M., & Tamm, H.-P. (2001). Peer Conflicts of Preschool
Children: Issues, Resolution, Incidence, and Age-Related Patterns. Early Education and
Development, 12(4), 523–544. https://doi.org/10.1207/s15566935eed1204_3

Church, A., Mashford-Scott, A., & Cohrssen, C. (2018). Supporting children to resolve
disputes. Journal of Early Childhood Research: ECR, 16(1), 92–103.
https://doi.org/10.1177/1476718X17705414

Dogan, S. (2016). Conflicts Management Model in School: A Mixed Design Study. Journal
of Education and Learning, 5(2), 200. https://doi.org/10.5539/jel.v5n2p200

Dolk, K (2013). Bångstyriga barn: Makt, normer och delaktighet i förskolan. Diss.
Stockholms universitet. 

Eriksson Barajas, K., Forsberg, C., & Wengström, Y. (2013). Systematiska litteraturstudier i
utbildningsvetenskap. Vägledning vid examensarbeten och vetenskapliga artiklar. Natur &
Kultur.

Eriksson-Zetterquist, U. & Ahrne, G. (2022). Intervjuer. I Ahrne, G. & Svensson, P. (Red.),
Handbok i kvalitativa metoder. Liber. 

30

http://oru.diva-portal.org/smash/get/diva2:716104/FULLTEXT01.pdf
http://oru.diva-portal.org/smash/get/diva2:716104/FULLTEXT01.pdf
https://doi.org/10.1080/13664530.2016.1273847
https://doi.org/10.1080/13664530.2016.1273847
https://doi.org/10.1207/s15566935eed0604_7
https://doi.org/10.1016/j.linged.2019.100753
https://doi.org/10.1016/j.linged.2019.100753
https://doi.org/10.1023/A:1023379306124
https://doi.org/10.1207/s15566935eed1204_3
https://doi.org/10.1177/1476718X17705414
https://doi.org/10.1177/1476718X17705414
https://doi.org/10.5539/jel.v5n2p200


Grindheim, L. T. (2014). ‘I Am Not Angry in the Kindergarten!’ Interruptive Anger as
Democratic Participation in Norwegian Kindergartens. Contemporary Issues in Early
Childhood, 15(4), 308–318. https://doi.org/10.2304/ciec.2014.15.4.308

Gündoǧdu, S., & Yașar, M. (2021). Okul Öncesi Dönemde Çocuklar Arasındaki Sınıf İçi Güç
İlişkilerinin İncelenmesi. OMU Journal of Education Faculty, 40(1), 122-141.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1274163

Hakvoort, I. (2020). Skolans uppdrag och konflikthantering. I Hakvoort, I. & Friberg, B.
(Red.), Konflikthantering i professionellt lärarskap. Gleerups. 

Johansson, E. (2011). Möten för lärande: pedagogisk verksamhet för de yngsta barnen. (2.,
rev. uppl.) Skolverket.

Johansson, E & Emilson, A. (2016). Conflicts and resistance: potentials for democracy
learning in preschool. International Journal of Early Years Education, 24(1), 19–35.
https://doi.org/10.1080/09669760.2015.1133073

Juul, J. & Jensen, H. (2003). Relationskompetens i pedagogernas värld. Liber.

Laursen, B., & Hafen, C. A. (2010). Future Directions in the Study of Close Relationships:
Conflict Is Bad (Except When It's Not). Social Development (Oxford, England), 19(4),
858–872. https://doi.org/10.1111/j.1467-9507.2009.00546.x
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