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Bakgrund och problem: Den i stort sett allena radande bilden av fordonsindustrin ar bilden
av en industri dar produktionen av fordonen &r huvudverksamheten, vilket far effekt pa
analyser som gors av fordonsindustrin. Analyserna behandlar antal producerade och salda
bilar. Ett angreppssatt som nu borjar ifragaséttas, bl.a. av Christer Holmén som framlagger att
bolagens vinster under sista aren inte bara kommer fran produktionen av fordon utan fran s.k.
financial services-verksamhet.

Syfte: Uppsatsen syftar till att visa pa hur Financial services (och Extended services)
utvecklats under storre delen av 1990-talet och i borjan av 2000-talet samt satta begreppet
Price bundling i relation till fenomenet Financial services.

Avgréansningar: Extended services delas in i undergrupper dar jag fokuserar pa fyra av dess
vid namn Retail financing, Leasing, Wholesale financing och Other financing. Retail
financing och Leasing &r de typer som riktas direkt till slutkunderna och darfoér undersoks
dessa narmare medan de andra endast 6versiktligt berors. Vad galler de foretag som ingar sa
har ett urval gjorts dar tre foretag studeras narmare. Dessa &r Ford, General Motors och
Toyota. Tanken med uppsatsen har inte varit att komma fram med nya I6sningar inom
omradet utan snarare som en grund for fortsatt forskning.

Metod: Utifran introduktionen till fenomenet Financial services genom framst forskare
Christer Holmén har en teoretisk referensram tagits fram for att tillampas pa Financial
services. Tillvagagangssattet har darfor varit av induktiv natur. Det empiriska materialet har
bestatt i framst foretagens arsredovisningar for att utifran dessa visa pa utvecklingen éver en
tidsperiod fran borjan av 90-talet fram till ar 2002..

Resultat och analys: Teorin kring Price bundling och dess tillamplighet pa Financial services
beror framst pa de inneboende egenskaper som praglar Financial services. Financial services
ar produkter som kan utvarderas forst efter en viss tid forflutit efter att varan mottagits eller
tjansten utforts vilket gor det svart for konsumenten att i forvag helt utvardera olika alternativ.
Att produkterna utbjuds som paketlésningar medfér darfor ett mervérde utéver vardet av
summan av de separata produkterna med de besparingar av saval tid som anstrangning som
hela paketlosningar erbjuder. Olika utformningar av sadana koncept har véxt fram som ett
konkurrensmedel for de olika fordonsféretagen. Financial Services inflytande pa det totala
resultatet for respektive koncern har okat patagligt dar saval GM som Ford uppvisat ett
negativt resultat for koncernen som helhet under senare ar men dar Financial services separat
visat ett positivt resultat. Aven en markbar 6kning har skett aven for saval Toyota som évriga
europeiska aktorer under tidsperioden. Inom Extended services ar det de tva
verksamhetsomradena Retail financing (Iangivning) och Leasing som &r de
finansieringsformer som riktas direkt till slutkunderna. Under aren har leasingverksamheten
vaxt kraftigt och utgor idag den enskilt storsta verksamheten for de tre foretagen.

Forslag till vidare forskning: Fortsattningsvis studera hur utvecklingen kommer att fortga
och vilka konsekvenser som Financial services kommer att fa for utformningen pa
fordonsindustrierna som organisationer, samt vilka indirekta effekter det medfor att
fordonsindustrin ingar avtal dér de atar sig att kopa tillbaka fordon som idag leasas ut till
biluthyrningsfirmorna.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Fordonsindustrin och dess verksamhet bedoms nastan uteslutande utifran produktionen av
bilar och férmagan till avsattning for dessa bilar. Det ar en bild som idag har borjat
ifrdgasattas, daribland av forskare Christer Holmén, som framlagger att ett annat
verksamhetsomrade inom dessa foretag ar det som utgér en allt storre del av foretagets
resultat, atminstone sett till denna verksamhets bidrag till att féretagen 6verhuvudtaget kan
uppvisa positiva siffror i resultatrakningarna. Det verksamhetsomrade det ar fragan om gar
under beteckningen Financial Services i foretagens redovisning. Begreppet Financial services
ar i sin tur knutet till begreppet Extended services, vilket handlar om olika former av
fordonsfinansiering. Med fordonsfinansiering menas de finansieringsalternativ. som
konsumenter idag erbjuds, av fordonsforetagen sjalva eller av andra aktdrer aktiva inom
finansiell verksamhet, for att tillfora ytterliggare en dimension pa produktutbudet inom
fordonsindustrin.

Det finns ingen klar distinktion mellan Extended services och Financial services men klart &r
att Extended services som begrepp ticker Financial services. Ut6ver det sa kan Financial
services utgora allt frAn merparten av begreppet till att betraktas som och likstillas med
Extended services. Uppsatsens syfte ar dock inte att definiera skillnaden utan att studera
fenomenet oavsett om det mer allménna begreppet Extended services eller det mer specifika
begreppet Financial services anvants. | foretagens arsredovisningar varierar hur fenomenet
redovisas men generellt kan ségas att begreppet Financial services anvénds for de tjanster som
i uppsatsen ingar under Extended services. Rent praktiskt for uppsatsen innebar det att
Extended services har redovisats dar sa varit mojligt men jag har ocksa valt att redovisa
Financial services da det medgivit att fler bolag kan tas in i jamforelsen. Ett konkret exempel
pa problematiken med de tva begreppen for uppsatsen galler Toyota dar data for den
nordamerikanska delen, Toyota Motor Credit Corporation, funnits tillganglig for Extended
services medan det for Toyota som helhet endast funnits information rérande Financial
services. Konsekvensen for uppsatsen har blivit att jamforelsen delas in i tva delar dar den
forsta delen jamfor Financial services mellan bolagen och den senare delen jamfor Extended
services och dess bestandsdelar mellan bolagen. Utdver namnda Toyota och dess
nordamerikanska verksamhet kommer Ford och General Motors med respektive dotterbolag
aktiva inom Financial services inga i uppsatsen.

I de delar dar det redogors for innebdrden av bolagens Financial services-aktiviteter kommer
termerna Financial services och Extended services anvandas synonymt for foreteelsen med
finansiering.

De fyra omraden inom Extended services som tas upp i uppsatsen ar Retail financing,
Leasing, Wholesale financing och Other financing. Retail financing innebér finansiering vid
avbetalningskop, Wholesale financing géller finansiering av aterforsaljarnas produktinkop och
Other financing &r olika sorters tillaggsfinansiering till aterforsaljarna.

| fallet med leasing pabjuder externredovisningsreglerna att leasing redovisas olika beroende
pa vem som bar risken for det leasade objektet. Leasing delas darfor in i tva former
bendmnda, operationell respektive finansiell leasing, dér de amerikanska reglerna utgivna av
FASB® ytterligare indelar finansiell leasing i tva grupper, men fér Ford, GM och Toyota

! Financial Accounting Standards Board
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galler att de redovisat dessa tva sorter av finansiell leasing under en gemensam post trots att
de redovisar enligt US GAAP?, vilket gor att distinktion endast behdver géras mellan
operationell och finansiell leasing. Reglerna for finansiell leasing séger att det &r leasetagaren
som skall fora upp det leasade objektet som anléaggningstillgang pa sin balansrakning, vilket
innebar att det aterstar for leasegivaren att ta upp leasingavtalet som en fordran. En fordran pa
de framtida leasingavgifter som leasetagaren ar skyldig att betala i enlighet med
leasingavtalet®. Eftersom leasegivaren inte kan fora upp objektet som anlaggningstillgang pa
sin balansrakning och fordringen galler framtida intékter &r leasingen som sadan att likna vid
langivning, i detta fall motsvarande fordonsindustrins forséljning pa avbetalning. Fordringar
som uppstar hos leasegivaren till foljd av finansiell leasing tas darfor upp gemensamt med
forsaljningen pa avbetalning under en samlingspost, benamnd Retail financing. Det ar
anledningen till att endast operationell leasing séarredovisas. Det framgar av diagrammen for
Extended services i Ford Credits och GMAC:s fall dar operationell leasing sarredovisats.
TMCC skiljer sig hdr genom att endast redovisa en post vid namn leasing men i noterna till
2003 ars balans- och resultatrakning uppges att for ar 1999 och 2000 uppgick operationell
leasing till 2185 respektive 2013 miljoner dollar medan den redovisade samlingsposten
leasing uppgick till 2397 respektive 2402 miljoner dollar. Det tyder pa att det &ven i TMCC:s
fall &r framst operationell leasing som redovisas”.

Christer Holmén har i fallet med Financial services och dess inflytande 6ver hela bolagens
verksamheter uttryckt:

”Hur kan man Overhuvudtaget gora analys av fordonsindustrin utan att ta hansyn till Financial
Services.”

Ett pastdende som jag anser pakallar en narmare undersokning av fenomenet Financial
services och dess utbredning inom fordonsféretagens verksamhet. Min ambition ar darfor att
undersoka hur dess utveckling sett ut och vilken paverkan det har pa bolagen i stort. For att
gora det har det varit viktigt att forsoka astadkomma en undersokning inte bara dver nagra ar
utan for en langre tidsperiod. Tack vare informationstillgangen via amerikanska Securities
and Exchange Commission har utgangspunkten for uppsatsen blivit de tva amerikanska
fordonsforetagen Ford och General Motors. Deras relevans for undersokningen anser jag
vidare vara hog da de ar 2001 var varldens storsta respektive nast storsta aktor sett till antal
salda bilar och dessutom har de dotterbolag med lang tradition inom Financial services. Fords
dotterbolag heter Ford Motor Credit Company, forkortat Ford Credit, och General motors
heter General Motors Acceptance Corporation, forkortat GMAC. Utdver de amerikanska
bolagen ingar ocksa Toyota, dels enkom med sin amerikanska verksamhet och dels som
helhet. Skélet till dess dubbla forekomst &r, som ovan exemplifierats, att for Extended
services har bara information funnits att tillga for den amerikanska delen medan det for
begreppet Financial services funnits information for bolaget i stort. Att inkludera just Toyota i
uppsatsen kommer an pd att Toyota ar den tredje storsta aktéren® sett till antal salda bilar
vilket gor att uppsatsen battre fangar bilden av hur Financial services ser ut i de storsta
organisationerna inom branschen. Toyota tillfor i sig sjalvt ocksa ytterliggare en dimension
pga. dess japanska ursprung vilket bidrar till att jamforelsen inte blir en ren amerikansk
foreteelse.

Att Extended services jamfors mellan de tva amerikanska bolagen och Toyotas amerikanska
verksamhet sker, dels som en anpassning till tillgangligt material, men ocksa med hanseende

2 US General Accepted Accounting Principles

® FASB Statement no. 13 “Accounting for Leases”

* Toyota Motor Credit Corporation 10-K 00-01 not 5 till rakenskaperna
® Bragd (2002)
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till att den amerikanska marknaden ar den aldsta for Extended services och ocksa den storsta,
vilket mérks av Fords och GM:s omfattande verksamheter inom dotterbolagen samt att
Toyotas amerikanska verksamhet ar den mest utbyggda Financial services-delen inom hela
Toyotakoncernen.

Att lata Toyotas amerikanska del inga i uppsatsen som en separat enhet var ocksa nodvandigt
da det ar Toyotas aldsta verksamhetsgren inom Financial Services som stracker sig tillbaka till
1983 och darfor den enda som medger jamforelser Over l&ngre tidsperioder. For
Toyotakoncernen i stort var det forst ar 2000 som Financial services inordnades i ett och
samma dotterbolag. Det har medfort att det endast funnits data tillbaks till ar 2000, men tack
vare att TMCC for uppsatsens vidkommande har sammanstéllt siffrorna 6ver rorelseresultatet
for de separata Financial services-enheterna tillbaks till 1996 har det mdjliggjort en nagot
langre tidsserie. Effekten pa uppsatsen blir att tidsserierna for Ford och GM gar tillbaks till
90-talets borjan medan Toyotakoncernens tidsserie tar sin borjan 1996.

| Toyotas fall &r det endast en del av hela Toyotas Financial services som tas in i jamforelsen,
vilket innebdr att jamforelser av de tre bolagen i absoluta tal inte medges, daremot &ar det
intressant att jamfora bolagen for att studera utvecklingen i stort och eventuella tendenser 6ver
tid.

For DaimlerChrysler géller att underlag for graferna utgors endast av DaimlerBenz siffror
fram till samgaendet 1998 nar fusionen skedde och darefter galler de samlade siffrorna for det
nya bolaget DaimlerChrysler.

I koncernredovisningen redovisar bade tillverkningsenheten och Financial services’ enheten
inom varje koncern intakter i samband med och efter att avtal slutits med en kund. Sjalva
forsaljningen tas upp som en forsdljningsintdkt av tillverkningsenheten i samband med
transaktionen. Financial Services som erbjuder kunden finansiering av kopet tar i regel inte
upp nagot till foljd av sjalva forséljningstransaktionen utan Financial services’ intdkter utgors
istallet av de rantekostnader som kunden betalar pa lanet. Dessa utgor ranteintakter for
Financial services och bokfors I6pande 6ver amorteringstiden. Vad géller leasing &r det inte
lika klart hur intaktsférdelningen sker utan det ar beroende pé formerna for leasingavtalet®.

Pa omradet forekommer en omfattande engelsk terminologi som ocksa foérekommer i
uppsatsen. Dar det varit mojligt och av relevans att anvanda svenska begrepp har svensk
terminologi anvants eller engelsk terminologi 6versatts till svenska. Vad galler namn pa olika
verksamhetsomraden inom bolagen har jag valt att behdlla de amerikanska beteckningarna
generellt med nagra undantag t.ex. mortgage har dversatts som hypotesverksamhet. Vad géller
huvudbegreppet Price bundling och den tillhérande terminologin har jag valt att inte dversétta
ordet Price bundling da det skall ses som ett namn for foreteelsen som sadan. Vidare har inte
begreppen mixed-leader bundling och mixed-joint bundling Gversatts da terminologin saknar
bra svenska motsvarighet eller dversattning. De begrepp som dversatts &r pure bundling och
mixed bundling vars Oversattning ar ren prispaketering respektive blandad prispaketering.
Uttrycket bundle kommer att 6versattas med paket eller paketlsning och dess motsvarande
verb bundle dversétts till paketera. Motsatsen unbundle saknar en bra svensk motsvarighet
men har Oversatts som individuell férsaljning eller separat forséljning. Begreppet switching
costs Oversatts till byteskostnader.

® Stenberg Patrik Volvo Ab telefonsamtal 040206
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I uppsatsen férekommer begreppen varor och tjénster déar varor utgors frdmst av fordon och
tjdnster utgdrs av de olika tillaggslésningar (Financial services) som ar knutet till
fordonsinnehavet. Nar det avses varor och tjanster gemensamt anvands begreppet produkt
som samlingsterm.

1.2 Problembakgrund

Fordonsindustrin har benamnts som industriernas industri’ och det &r ofta fordonsindustrin
som det refereras till nar diskussion fors kring teknisk utveckling inom industriella processer
eller organisationsuppbyggnad vad galler hur och var foretagens processer skall organiseras.
Genom aren har fordonsforetagen brottats med fragan hur den geografiska fordelningen av
verksamheten skall se ut for att kunna atnjuta skalférdelar men samtidigt ocksa ha en
marknadsnara produktion. Under senare ar har problematiken utokats till att inte bara gélla val
av geografisk placering utan ocksa vilka verksamhetsomraden som skall inga i organisationen
och vilken profil pa foretaget som fordonsforetagen sjalva vill ha. Idag domineras den bild
som de sjélva och massmedia framstéller nastan uteslutande av produktionen av fordon och
deras forséljning. Men huruvida den bilden ar riktig eller ej har ifragasatts av bl.a. Christer
Holmén. Sadana ifragasattanden har lett fram till intresset kring Financial och Extended
services och darmed min slutgiltiga fragestallning.

1.3 Problemformulering

Hur har utvecklingen for Financial services sett ut dver tid och hur ser det faktiskt ut idag?
Att applicera teoribildningen kring Price bundling pa verksamhetsgrenen Financial services
inom fordonsindustrin.

1.4 Syfte

Uppsatsen syftar till att ligga till grund for fortsatt forskning genom att visa pa hur Financial
services (och Extended services) utvecklats under storre delen av 1990-talet och i bérjan av
2000-talet samt satta begreppet Price bundling i relation till fenomenet Financial services.

1.5 Avgransningar

Extended services tre, eventuellt fyra, delomraden med framforallt Retail financing, Leasing,
Wholesale financing och eventuellt Other financing kan indelas i tva grupper efter vem de
olika tj&nsterna riktas till. Retail financing och Leasing &r riktade direkt till slutkunderna om
an att aterforsaljarna fungerar som mellanhand medan de tva andra omradena, Wholesale
financing och Other financing, har som syfte att stodja aterforsaljarnas verksamhet. |
uppsatsen avgransar jag mig till att studera de omraden som riktas till slutkunderna, dvs.
Retail financing och Leasing, medan Wholesale financing och Other financing endast
oversiktligt berdrs och vars syfte ar att framst komplettera de andra tva verksamhetsomradena
for att kunna ge en helhetsbild av begreppet Extended services, vilket & nddvéndigt for att
kunna jamfora begreppet Extended services for Ford, GM och Toyota med olika europeiska
aktorer.

For att gora dmnet hanterbart har vidare en avgrénsning gjorts till tre bolag, Ford, GM och
Toyota, som studeras mer ingaende for att darefter i Gversiktsbilder jamféras med nagra

" Womack, Jones, Roos s 11
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europeiska konkurrenter. Uppsatsen avgransas till att lyfta fram intressanta aspekter med det
framvéaxande fenomenet Financial services och inte att finna ldsningar och svar till
problematiken kring féretagens organisatoriska uppdelning mellan tillverkning och Financial
services. Uppsatsen som sadan bor darfor ses som en grund till fortsatt forskning pa omradet.

1.6 Metod

Med anledning av att jag introducerats till framvéxten av Financial services och darmed fick
en grov skiss askadliggjord for mig 6ver framvéxten av en tdmligen okand, men inte obetydlig
verksamhetsgren, har det inneburit for uppsatsen att den genomforts utifran ett deduktivt
forfaringssétt, dar den nyligen uppfattade bilden av fordonsindustrin har prévats mot vad data
over utvecklingen verkligen sager och i vilken man resonemanget kring begreppet Price
bundling ar 6verforbart pa Financial services .

Rent praktiskt har det skett genom en inledande diskussion med Christer Holmén och min
handledare Tomas Polesie vilket gav uppslag till en fortsattning med att hitta lamplig
teoriansats till &mnet. Den bakomliggande egenskapen till Financial services med flera varor
till ett pris ligger i linje med den teoribildning, vars forekomst géller savél inom
foretagsekonomi som inom nationalekonomi, och som behandlar forsaljningsstrategier dar
flera produkter erbjuds till ett pris. Teoribildningen gar under beteckningen Price bundling.
Det har darfor varit naturligt att ha Price bundling som teoretisk utgangspunkt for att
understka Financial services-begreppet inom fordonsindustrin. Dessutom bedrivs forskning
genom Merja Mankila pa Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet i amnet, vilket
underlattat informationsinsamlingsprocessen.

Till den andra delen av uppsatsen med studien av den faktiska utvecklingen for Financial
services har material hamtats fran foretagens egna arsredovisningar och de s.k. 10-k rapporter
som amerikanska bolag ar skyldiga att inlamna till Securities and Exchange Commission. Da
flertalet bolag som ingar som jamforelsebolag inte redovisar i amerikanska dollar sa har
samtliga siffror ur dessa arsredovisningar omvandlats till amerikanska dollar.
Véxelkurstransformationerna har géllt Euro, Yen, tyska D-mark och franska Franc som
omvandlats till amerikanska dollar. De valutakurser som anvants ar arslutskurser, dvs. kursen
31/12. Samtliga kurser &r hamtade frdn International Herald Tribune®

Ansats for forskning kan vidare delas in i kvalitativ och kvantitativ ansats. Vid kvantitativ
forskning inhdmtas fakta och relationer mellan olika uppstéllningar av fakta studeras.
Kvalitativ metod anvands for att forsoka forklara och forsta manniskors sétt att tdnka och
reagera pa sin omvarld®. Uppsatsen har sin utgéngspunkt i den kvantitativa ansatsen eftersom
den utgar fran olika insamlade data, i detta fall framst inhdmtad fran arsredovisningarna, for
att utifran dessa forsoka systematisera och lyfta fram tendenser i datamaterialet.

1.7 Insamling av data

All datainsamling till undersokningar kréaver eftertanke da en avvagning mellan tre variabler
maste ske: kostnad, kvalitet och hastighet. Andra avvagningar &r vilken typ av kéllor som kan
komma i fraga for att uppna andamalet med uppsatsen. Det finns tva tekniker for insamling av
data som kan utgdra informationskallor vilka bendmns primar- och sekundérdata. Primardata

& http://www.iht.com/cgi-bin/cgconvert.cgi
° Holme och Solvang 1997
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utgors av nyinsamlat material t.ex. intervjuer, medan sekundardata utgérs av skriftliga kéllor
sasom bocker, tidskrifter, arsredovisningar och branschstatistik.

Andamalet med uppsatsen har varit att beskriva Financial services éver tid vilket bast gors
utifran det material som foéretagen publicerar rorande sin verksamhet, framst i form av
arsredovisningar. Det har medfort att uppsatsen i stort sett uteslutande domineras av
sekundardata sa nar som pa nagra uttalanden och citat direkt refererade fran Christer Holmén,
vilka utgor primardata.

1.8 Validitet och Reliabilitet

Validitet handlar om giltighet och om man mater pa ratt satt. For att studera ett fenomen som
Financial services maste man ha en utgangspunkt. Att utga fran foretagens resultat, saval i
fysiska som finansiella termer, samt att ocksa anvanda andra foretagsmatt som storleken pa
foretags tillgangar, utvecklingen i antal fysiskt salda produkter m.m. far anses ha en hdg
giltighet som medel for en studie av en verksamhets utveckling.

Reliabilitet handlar om den metod som anvands &r tillforlitlig*. For uppsatsens vidkommande
ror fragan om arsredovisningarna kan anses utgora en bra grund som informationskalla for
uppsatsen. For en utomstaende observatér utan tillgang till intern information utgér de den
mest kallndra information som finns tillgdnglig. De siffror som forekommer i
arsredovisningarna ar givetvis inte helt korrekta da det praktiskt & omgjligt att i
samlingsposter askadliggtra organisationer av denna storlek i nagra fa matt. Det kan ocksa
forekomma felaktigheter till foljd av medvetna beslut. Siffrorna i en arsredovisning skall alltid
studeras med forsiktighet och ett kritiskt forhallningssatt. Dock kan arsredovisningarna
tillsammans anses utgora en tillrackligt god grund for att askadliggora utvecklingen over tid,
liksom att graden av fel i drsredovisningarna bor vara densamma mellan olika foretag da de
genomgar en likartad granskningsprocedur innan publikation vilket medger jamforelser av
foretag Over tid.

19 Abnor,| & Bjerke,B (1994)
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1.9 Disposition

Kapitel 1
Inledning: | det inledande kapitlet ges en kort introduktion till &mnet samt diskussion kring
uppsatsens syfte, problemdiskussion, metodiska val och de avgréansningar som gjorts.

Kapitel 2

En utveckling av fordonsindustrins historia for att ge en inblick i de problem som aktérerna
inom industrin brottats med och vilken pragel det givit och fortfarande ger pa dagens
utveckling.

Kapitel 3

Teoretisk referensram: Begreppet Price bundling presenteras och utreds nérmare. For att
belysa Price bundlings innebdrd &r resonemanget varvat med praktiska exempel fran
fordonsindustrin. Darefter gors en redogorelse for hur Financial services ar uppbyggt och hur
det &r indelat i olika verksamhetsgrenar, samt att dess likheter med teorierna kring Price
bundling visas i olika exempel.

Kapitel 4
Resultat: | kapitlet visas Financial och Extended services utveckling 6ver tid. Redogorelsen
gors ur bade ett finansiellt och ett fysiskt flodesperspektiv.

Kapitel 5

Analys: Genomgang av de Price bundling strategier som redogjorts for i den teoretiska
referensramen och deras tillamplighet pa situationen inom fordonsindustrin med Financial
services. Vidare gors en utveckling av resonemanget kring den nordamerikanska Financial
services-marknaden och dess framtida utveckling.

Kapitel 6
Slutsats: En redogorelse for de slutsatser som dragits av resultatet och efterfoljande analys.
Kapitlet avslutas med reflektioner en diskussion om mojlig vidareutveckling av &mnet.
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2. Historisk utveckling

2.1 Presentation av den historiska utvecklingen inom branschen

Under slutet av 1800-talet uppstod den forsta bilindustrin, i beméarkelsen att produktionen
uppnadde storre volymer an endast enstaka fordon. Arbetskraften pa dessa foretag var vl
erfarna hantverkare som noggrant handtillverkade varje bil, och var val fortrogen med inte
bara sammansattningen av delarna utan ocksa med tillverkningen av enskilda delar.
Utformningen av fordonen skedde i samrad med koparen dar denne angav de exakta
specifikationerna for de egenskaper som han/hon ville att bilen skulle besitta. De forsta
bilindustrierna kunde inte gora tva, och an mindre flera, identiska bilar aven om de byggts
efter samma ritning. Skélet var att bilindustrin inte anvénde ett standardiserat system och den
tekniska formagan var inte tillrackligt hog bland maskinerna for att kunna skara i hardat stal.
Att delarna inte kunde standardtillverkas och dessutom att de tillverkades av olika
underleverantérer gjorde att hopsattningen skedde genom att tva delar forst bearbetades for att
passa tillsammans, darefter togs en tredje del som bearbetades for att passa med de forsta tva
och sa vidare.

Né&r fordonet var féardigt kravdes omfattande tester och provkorning for att korrigera alla fel
som uppstod i borjan. Bilen var med andra ord inte fardig for att den slutmonterats utan det
kravdes en rad justeringar innan den fungerade nagorlunda problemfritt och kdparen kunde
slutgiltigt avsluta kopet med biltillverkaren. Tillverkningstekniken erbjod givetvis inga
monopolmajligheter utan snart uppstod en rad nya tillverkare.

Produktionskostnaderna var dock héga och de minskade inte med storre tillverkningsvolymer,
vilket medforde att endast de rikare hade rad att kopa bilar. Vidare innebar den bristfalliga
produktionstekniken att tillverkarna inte formadde att leverera kvalité i sina produkter vad
géllde tillforlitlighet och varaktighet. Alla dessa brister i hantverksproduktionen bidrog till att
tiden var inne for forandring. Henry Ford blev den person som fann l6sningen pa de
inneboende problem som fanns hos hantverksproduktionen.

Fords bil utvecklades for produktion i storre volymer och for att vara anvandarvanlig. Bilen
kunde koras och repareras utan en mycket skicklig mekaniker. Grunden for det var den
fullstdndiga utbytbarheten av delar samt enkelheten att sdtta samman delarna. Det var
forutséattningen for 16pande bandets uppkomst. For att utbytbarheten skulle vara méjlig kravde
Ford att samma standardsystem skulle anvéndas for varje del genom hela
tillverkningsprocessen. Ford utnyttjade den nya bearbetningstekniken som uppkommit vilket
mojliggjorde standardtillverkade delar. | takt med att utbytbarheten av delar forbattrades
ytterliggare inforde Ford att varje anstalld endast skulle utfora ett eller hogst ett fatal
arbetsmoment™. | massproduktionens begynnelse och under dess férsta artionden var bilen
som produkt sd ny att mangden potentiella konsumenter vida Gversteg produktionen.
Produktionen var darfor riktad mot att pa effektivast och snabbast mdjliga satt tillverka nya
bilar for den stora konsumentgrupp som existerade.

Ford lyckades etablera en produktionsteknik som var framgangsrik, men foretaget kom att
lida av organisatoriska problem nar det vaxte. Foretaget drevs genom toppstyrning vilket
gjorde styrningen ineffektiv i takt med att foretaget véxte och méjligheterna att dverblicka

1 Womack, Jones, Roos (1990) s26-28
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hela foretagets verksamhet minskade. Det blev omgjligt att detaljstyra hela organisationen.
GM led av samma problem men har skedde forandringar i ett tidigare stadium. Ldsningen
blev att decentralisera organisationen och ldgga ut styrningen pa respektive division. Varje
division fick darmed ansvar for sin verksamhet och huvudkontoret styrde hela organisationen
genom att gdra forandringar i respektive divisions ledning om inte divisionen uppvisade
siffror som motsvarade malen. Fords stravan att uppna skalfordelar och minska kostnaderna
per enhet gjorde att endast en produkt kom att produceras. Det var forvisso
produktionseffektivt men kunde knappast matcha den mer diversifierade efterfragan som
borjade uppsta bland konsumenterna. Aven har kom GM upp med en losning innan Ford och
de utvecklade en produktportfolj med fem olika modeller. GM:s l6sning bestod i att
massproducera manga av de mekaniska delarna som ingick i hela GM:s produktportfolj och
att producera dessa under langre tidsperioder samtidigt som GM férandrade den externa
designen arligen med en rad olika tillaggsdesigns som radio och air condition. Kombinationen
av massproduktion och produktmangfald blev lésningen pa konflikten mellan behovet av
standardisering for att minska produktionskostnaderna och den produktmangfald som den
forandrade konsumentefterfragan kravde. GM:s forbattringar av den filosofi som etablerats av
Ford kom att fullborda de egenskaper som innefattas i begreppet massproduktion. Arbetet var
dock monotont och ldsningen for att uppmuntra de anstdllda var hogre loner. De stora
framgangar som massproduktionen ront under flera artionden nadde sin topp 1955 nar de
amerikanska jattarna motte de forsta motgangarna sedan massproduktionen inforts i sin
slutgiltiga form. Huvudskalet var att de europeiska tillverkarna nu pa allvar borjat infora
massproduktionstekniken och loneldget var betydligt 1&gre vilket gjorde att de europeiska
aktorerna kunde konkurrera med priset. Med aren kom dock lénerna att stiga aven i Europa
vilket innebar att de europeiska aktdrerna utsattes for samma stagnation som de amerikanska
aktorerna drabbats av nagra ar tidigare. Denna allméanna tillbakagang for bilbranschen gav
utrymme for en ny produktionsfilosofi, lean produktion.

Massproduktionen innebar forvisso skalférdelar men hade ocksa nackdelar som att eventuella
produktionsfel upptacktes forst nér ett stort antal enheter tillverkats. Vidare medforde den
stora volymen pa antal tillverkade enheter stora lagerbildningar och darmed hdoga
kapitalbindningskostnader, eftersom det var svart att anpassa tillverkningen av alla
komponenter som ingar i ett fardigt fordon efter efterfraigan om de skall produceras efter
massproduktionsfilosofin. Maskinerna producerade forst langa serier innan maskinerna
stélldes om for ny produktion. Det gjorde att nar val fordndringar skulle goras tvingades
foretagen till langre driftstopp for att kunna gdéra nddvandiga forandringar. Inom lean
production filosofin andrades tillverkningssattet och varje maskin skulle kunna producera
flera olika detaljer vilket kravde en snabb och effektiv omstallningsteknik fér maskinerna. Det
utvecklade Toyota vilket gjorde att produktionen av en viss detalj battre kunde anpassas till
den 6vriga produktionen, samt att ett farre antal maskiner kunde producera de detaljer som
behovdes i samma utstradckning som de massproducerande foretagen. Att kunna utfora flera
produktionsmoment med samma maskin genom effektiva standardiserade forandringar och att
fel upptdcktes snabbare gjorde att kostnaden per tillverkad enhet t.0.m. blev l&gre &n vid
produktion av langa serier av samma del. Vidare gjorde tekniken med smidigare
omstallningar att Toyota kunde hélla en lika bred produktportfolj som GM trots att Toyota
som foretag endast var halften sa stort.

Aven lean production foretagen drabbades av de arbetskraftproblem som de
massproducerande tillverkarna utsatts for men det kom att l6sas pa ett snabbare och
effektivare sétt jamfort med tidigare I6sningar. Toyota inforde livstidsanstallningar, stédjande
aktiviteter pa fritiden som t.ex. rekreationsanlaggningar, hjalp med bostader, delar av 16nen
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kom att knytas till resultatet for hela foretaget samt att grundlénen kom att bestdmmas av
antalet & inom Toyota'?.

Lean production innefattar inte bara effektiv produktion inom egna foretaget utan ar i sin
yttersta form ett koncept som stracker sig fran underleverantérer, genom den egna
tillverkningen och hopséttningen av fordon, till aterforsaljare och slutkund.

De vasterldndska foretagens ambition att kostnadseffektivisera produktionen av delar ledde
till att de brottades med fragan om att sjéilva tillverka delarna eller lagga ut dem pa
underleverantorer. De delar som kom att laggas ut pa underleverantorer forsokte de
kostnadsminimera genom att ga ut med tillverkningsoffertar som underleverantorerna fick
lamna anbud pa. Pa sa vis uppstod en priskonkurrens men det medférde ocksa att
underleverantdrerna blev arga konkurrenter som inte var villiga att dela med sig information,
framst till andra underleverantorer, men ocksa endast i begransad utstrackning till bestéllaren.
Bland lean production foretagen insag man problemet och satsade pa att bygga natverk mellan
huvudforetaget, fraimst Toyota, och dess underleverantorer. Det viktiga var inte vem som
tillverkade vad utan att produktionen lopte friktionsfritt och att eventuella problem
uppméarksammades snabbt sa de kunde atgardas. Natverket byggdes upp sa att Toyota och de
olika underleverantdrerna &gde delar av det egna kapitalet i varandras foretag. Det skapade
incitament till att effektivisera tillverkningen och battre planera vem som tillverkade vad utan
att negativ konkurrens uppstod. Pa sa vis fanns viljan bland foretagen att bista varandra for att
avhjalpa problem och f& till stdnd en standig teknisk utveckling och effektivisering. Aterigen
kom lean production-ldsningen att dverstiga massproduktionens Iésning. Denna gang genom
att uppvisa hogre effektivitet via natverkande jamfort med konkurrensutsattning av
underleverantdrerna.

Liknande natverk byggdes ocksa upp i andra andan av vardekedjan vad galler samarbete med
aterforsaljarna. Aven har kom Toyota att ingd olika deldgarskap med sin aterforsaljare. Det
medférde en Okad bendgenhet for aterforsdljarna att vara vaksamma pa signaler fran
marknaden och darmed béttre kunna forutsaga svangningar i efterfragan for att i sin tur kunna
anpassa produktionen darefter. Pa sa vis byggdes en orderbaserad produktion upp dar
aterforsaljarna salde bilar och skickade tillverkningsbestallningar till fabriken, som levererade
bilen till koparen med nagra veckors fordrojning. Den vasterlandska motsvarigheten for att
anpassa produktionen till svangningar var att tvinga aterforséljarna att kopa in en jamn strom
av fordon oavsett konjunktur vilket fick underleverantdrerna att verka som stétdampare mot
efterfragesvangningar for tillverkarna. En metod som inte bidrog till att forbattra relationen
mellan &terforsaljare och tillverkare®®. De forsta forandringarna bland de vasterlandska
foretagen kom nar Ford ingick samarbete med Mazda 1981. Mazda hade sedan nagra ar borjat
overga till lean production konceptet vad gallde produktion och Fords samarbete blev darfor
den forsta inkdrsporten for lean production. Ford genomgick en ekonomisk kris och var darfor
Oppet for nytankande for att 6verleva. Erfarenheterna fran Mazda tillampades pa Ford som
darmed blev den forsta amerikanska aktoren att jobba efter lean production. Det nya greppet
kom att innebara ett uppsving och Ford atertog platsen som vérldens storsta tillverkare.

Lean production i sin yttersta form kraver en geografisk narhet mellan aktorerna i natverket,
vilket skapade problem for de japanska aktdrerna nar de utvidgade sin verksamhet till det
globala planet. Aven politiska och ekonomiskt uppsatta hinder stoppade de japanska aktorerna
att expandera pa det vis de tankt sig. For att rada bot pa saval politiska och ekonomiska hinder

12 \Womack, Jones, Roos (1990) s48-54
3 Womack, Jones, Roos (1990) s60-68
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samt behovet av geografisk narhet har japanska foretag byggt upp anldggningar i de lander
som ingar i den marknad till vilken forsaljningen &r riktad. Men aven har finns begransningar
nar landerna inom en viss marknad kraver att styrningen av fabrikerna dven skall ske i dessa
lander. Det skulle kunna ske pa det vis som GM ar uppbyggt med mer eller mindre
sjalvstandiga divisioner. Problemet med det ar att det kan vara svart att utnyttja de
multinationella skalférdelar som ett globalt foretag innebédr om varje division &r for autonom.
Ett fenomen som GM har fatt kanna pa och som ocksa bidragit till att GM:s dvergang till lean
production har skett i betydligt ldngsammare takt 4n inom Ford. Lean production som
fenomen skiljer sig ocksa fran massproduktion pa sa vis att nar massproduktion ersatte
hantverksproduktion skapade det nya arbetstillfallen, vilket bidrog till en tdmligen friktionsfri
overgang ur arbetskraftshanseende. Lean production & sin sida erbjuder mojligheter att
producera pa samma nivaer men med en reducerad arbetsstyrka. Nagot som inte mots med
enbart blida 6gon av de anstéllda och som darfor hindrat utvecklingen av lean production.

Den europeiska konsumentmarknaden vaxte rejalt under 1980-talet vilket tillsammans med
omfattande handelsskydd for den egna industrin gjorde att de europeiska akttrerna inte utsatts
for samma kris som de amerikanska tillverkarna. Nytédnkande i form av etablering av lean
production har dérfor gétt betydligt lAngsammare i Europa”.

Med aren har styrkeforhallandena forandrats mellan producenter och konsumenter. Idag &r det
inte bara producenternas marknad, utan dven konsumenterna &r i hogsta grad med och styr
utvecklingen. Pa den produktionstekniska sidan har det tagit sig formen av forandringar som
lean production for att kunna erbjuda olika produktvarianter till en differentierad marknad.
Men med det 6kade inflytandet frdn konsumenterna har inte bara krav pa prispress, och
darmed krav pa effektivare produktion uppstatt, utan det har ocksa uppkommit en rad andra
krav. Tidiga former redan under 1960-talet var miljororelser som stéllde miljokrav och
organisationer som stallde krav p trafiksakerhetsaspekter™. Ur detta har en mer komplex
situation véaxt fram med fler krav som nu biltillverkarna maste ta hansyn till. En del av denna
bild ar bilekonomi. Med bilekonomi avser jag konsumenternas efterfragan pa medel for att
framst kunna, men i vissa fall ocksa vilja, halla sig med bilinnehav. Att vara bendgen att byta
fordon idag, framforallt till ett nytt fordon med tanke pa den utbredda andrahandsmarknad
som finns, beror till stor del pa de villkor bilindustrin kan erbjuda som é&r relaterade till
bilinnehavet. Kring dessa krav har en ny rorelsegren vaxt fram inom bilindustrin som ar
inriktad pa att konkurrera med tillaggstjanster till bilinnehavet. Tjansterna benamns Extended
services och innefattar finansiering av bilkop dvs bilforetaget ger lan for att koparna skall
kunna forvarva ett fordon som sedan avbetalas over tid. Andra former &ar leasing dar
konsumenten erbjuds att leasa fordonet istallet for att kopa det. Till finansieringen av sjalva
kopet har dven en rad andra tillaggstjanster uppkommit som &r direkt relaterade till sjalva
fordonsanvandandet Gver tid och inte bara for att forvarva fordonet, sasom forsékringar och
reparation och service. Till foretagskunder har konceptet ytterliggare utvecklats och férutom
ovanstaende tjanster erbjuder bilindustrin rent administrativa tjanster for att helt avhjalpa
foretagskunder fran det arbete det innebéar att administrera en bilflotta. Eftersom det behdvs
kapital for att kunna bedriva denna sorts banknéra verksamhet har Extended services
organisatoriskt i foretagens arsredovisningar inordnats under den storre rorelsegrenen
Financial services, som ocksa skoter medelsforvaltningen av de dvriga tillgangar som finns
inom de stora billtillverkarna.

\Womack, Jones, Roos (1990) s 192-255
15 Norén, Larsson (1999) s2-3, s107

11



Financial Services - En Framvéxande Verksamhet

3. Teoretisk Referensram

3.1 Begreppet Price Bundling och tillhdrande strategier

Den i grunden liggande anledningen till Price bundling brukar sigas vara det Okade
konsumentdverskottet, som uppkommer nér tva separata varor kombineras i ett erbjudande till
ett lagre pris & summan av de enskilda varorna, vilket ger upphov till Okade
forsaljningsvolymer. En mer generell definition av Price bundling sdger att det &r ett sétt att
salja tva eller flera olika produkter tillsammans till ett specialpris. Med specialpris menas ett
pris skiljt fran summan av varornas priser om de séljs separat, i regel ett lagre pris.

Hur vél en Price bundling strategi slar ut kommer inte bara an pa prisséttningen utan ar ocksa
beroende av i vilken utstrackning som produkterna ar komplementprodukter. Med
komplement avses i vilken grad produkterna kan paras samman och ge ett hdgre mervéarde an
om produkterna séljs separat. Uttryckt annorlunda kan det ses som i vilken grad produkterna
ar beroende av varandra och lyfter varandras varde®®.

Pa 1960-talet identifierade Oxenfeldt tre huvudkategorier av komplementprodukter, vars
kategoritillhérighet &r beroende av vilken sorts mervarde som uppnas med prispaketeringen.
e Kategori 1 — Produkter som ar komplement eftersom det ger en tidsbesparing och
minskad anstrangning om de kan kodpas tillsammans.

Exempel dr Extended services-tjanster som erbjuds direkt i bilsalongen i samband
med bilkop t.ex. forsékring eller serviceavtal.

e Kategori 2 — Produkter som bidrar till att 6ka konsumenters tillfredstéllelse med
andra produkter nédr de kops som ett paket. T.ex. Extended services nar det erbjuds i
sin mest utbyggda form dar alla tjanster som ror bilinnehav ingar sasom forsakring,
service, drivmedel m.m. vilket bidrar till att 6ka tillfredstéllelsen med det kopta
fordonet.

e Kategori 3 - Produkter som o©kar den totala imagen av saljaren eller
forsaljningskedjan sa att alla dennes varor varderas hogre. T.ex. Fleet Services dar
inte endast tjanster relaterade till den fysiska bilkérningen ingar utan ocksa andra
tjansteomraden som administration och bokftring av bilflottan, vilket innebér en
helhetslosning for inte bara fordonsanvandandet utan for hela fordonsinnehavet och
som darfor okar mojligheterna att kunden ar beredd att vara markestrogen aven vid
framtida behov av andra fordonssorter utdver de som séljaren redan bistar med.

3.1.1 Informationsekonomi

Informationsekonomi eller s6kekonomi handlar om att desto mer kostsamt det ar att erhalla
information i forhallande till de forvantade vinsterna av informationen, desto farre alternativ
ar konsumenten beredd att undersdka. Vidare beror konsumentens vilja att undersdka olika
alternativ pa undersokningssatten i sig och hur vél de olika satten avsléjar information om
forvéntade vinster. Sétten &r indelade i tre grupper efter deras attribut:
e Sokattribut (Search attributes)- De som kan utvérderas innan kopet t.ex. pris pa
likartade varor som séljs i samma butik, eller olika fasta rantor pa olika bankkonton

16 Case “Economics” (1999) s 72
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o Erfarenhetsattribut (Experience attributes) — De kan inte utvarderas forrdn varan
eller tjansten mottagits/genomforts t.ex. en harklippning eller en teaterforestallning

o Tillforlitlighetsattribut (Credence attributes) — De kan inte utvérderas direkt efter de
mottagits eller utforts utan viss tid maste ha forflutit innan konsekvenserna kan
overblickas t.ex. ekonomisk radgivning eller konsekvenserna av en vald utbildning.

Att de tva sistnamnda grupperna ar mer svaréverblickliga till sin natur framgar av ovan.

En vidare utveckling av resonemanget skiljer ut egenskaper som ar karakteristiska for de tva
sista grupperna och framforallt for den sista gruppen. Det dr egenskaper som ror i vilken grad
saljpersonalens utlatande ar viktigt for konsumenten vid val av alternativ, samt i vilken grad
servicen/produkten &r sarskilt kundanpassad eller skrdddarsydd for den specifika
konsumenten.

I de fall produkten faller i kategorin for erfarenhetsattribut eller &n mer, om den tillhtr
tillforlitlighetsattributen, uppfattas kostnaderna for att byta vara som hodga sa nar en
konsument finner en vara som denne uppfattar som tillrdckligt bra ar darfér chansen liten att
konsumenten &r beredd att undersoka andra alternativ, och &n mindre att konsumenten
verkligen byter till en annan vara som dr tankt att fylla samma funktion. Med andra ord
foreligger hoga byteskostnader"’.

3.1.2 Financial services

Financial services som fenomen skiljer sig fran manga andra produkter inom en rad omraden.
Till att borja med &r finansiella tjdnster en immateriell produkt som saknar egenvérde
(intrinsic value). Det rader oseparerbarhet mellan konsumtion och produktion t.ex. ett
bankkonto existerar endast ndr en kund Oppnat det, dvs tjnsten produceras nar kunden
konsumerar tjansten. Vidare ar de finansiella tjansterna heterogena till sin utformning i
bemaérkelsen att nar en person inforskaffat en tjanst for att fylla ett behov &r det inte troligt att
denne &r villig att skaffa fler likartade tjanster, ej heller byta till ett annat varumérke vars
produkt fyller samma funktion. T.ex. en person som tagit ett banklan ar knappast potentiell
kund till ytterliggare ett Ian i samband med det forsta lanet om ytterliggare lan kan undvikas.
Har utskiljer sig finansiella tjanster sarskilt fran varor som typiskt ger upphov till fortsatt
konsumtion nér de vél inforskaffats. Finansiella tjanster saknar darfor egenvérde, dvs dessa
tjanster ar inte intressanta i sig men daremot spelar de en viktig roll i vart samhalle som medel
for att mojliggéra andra transaktioner. Relationen mellan det direkta behovet av en viss
produkt och dess finansiering ger upphov till ett indirekt behov av finansiella tjénster.
Utformningen pa finansiella tjanster ar i sin tur beroende av kundens tidspreferens, dvs om
finansieringen skall ske genom lan eller med sparade medel.

Finansiella tjanster &r, precis som andra tjanster, pagaende processer. De ar ofta
skraddarsydda for speciella situationer och de har lang loptid eller ar till naturen standigt
pagaende. Finansiella tjanster har dock ocksa utmarkande egenskaper, sasom avgifter
tillhérande sjalva tjansten t.ex. upplaggningsavgift och aviseringsavgift i samband med
lantagande. Ut6ver de egenskaper som ar direktkopplade till tjansten maste konsumenten
ocksa ta hansyn till egenskaper inneboende i henne/honom sjélv. Olika kunder har t.ex. olika
tids-, investerings- och riskpreferenser. Av det framgar att egenskaper som utmaérker
tillforlitlighetsattributen som immateriallitet, oseparerbarhet, heterogenitet och deras
langsiktighet gor finansiella tjanster till komplexa fenomen och darmed komplexa att

7 Guiltinan Joseph P. (1987) s 74-83
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utvardera. Komplexiteten innebar att stor anstrangning kravs fran konsumenten for att kunna
finna relevant information och utvérdera denna. Problemen skapar byteskostnader i form av
tid och anstrangning for konsumenten i samband med byte av tjansteleverantor.

Produkter genomgar olika marknadsfaser over tid, den s.k. produktlivscykeln.

Utveckling Tillvéxt Mognad Avtagande

For finansiella tjanster ser produktlivscykeln nagot annorlunda ut med en kortare utvecklings-
och tillvaxtfas. Anledningen &r att inga patent finns pa finansiella tjanster och de ar latta att
kopiera av konkurrenter. Finansiella tjanster 6vergar darfor i mognadsfasen relativt snabbt
och forblir i denna fas under storsta delen av livscykeln. Nar marknader generellt nédrmar sig
mognadsfasen har studier visat att paketldsningar(bundling) blir mindre vanligt och separat
forsaljning blir norm. Att denna tendens uppkommer beror pa ett flertal orsaker. Forst och
framst Okar kunskaperna hos konsumenterna om de individuella varorna/tjnsterna, i
fortsattningen endast bendmnda produkterna, och de kan darfor sjalva kombinera olika
produkter med utgangspunkt fran var varje tjanst kan inférskaffas pa billigast mojliga satt i
forhallande till kvalité. Det gor att Price bundling och one-stop-shopping-agerandet som
dominerar i de tidiga produktlivsfaserna minskar i takt med det minskade behovet av
forenkling i samband med inkdpsprocessen och i takt med att konsumenternas egen férmaga
att gora egna kvalificerade véarderingar okar. Dessutom oOkar kdparnas priskanslighet vilket
kan tvinga existerande séljare att 6verge Price bundling-strategin och bdrja sélja produkterna
individuellt. Processen gar givetvis fortare pa marknader dar koparna har stort inflytande.
Price bundling-strategin ar ocksa mycket sarbar for nya aktorer som kommer in pa marknaden
om dessa har kapacitet att erbjuda separata produkter ur ett paket (bundle) till lagre pris eller
med storre differentiering. Om de konkurrenter som saljer varorna separat lyckas etablera sig
pa marknaden kan fordelarna med Price bundling helt upphora for de foretag som valt denna
forsaljningsstrategi. En generell nedgang i ekonomin har ocksa visat sig ge effekt pa Price-
bundling-strategierna, varfor dessa strategier har minskat under sadana perioder.

Né&r det galler banktjanster riktade till allménheten dar mognadsfasen &r den dominerande
epoken i livscykeln verkar ovanstaende resonemang inte galla. Dar erbjuds de flesta tjanster i
form av paketlsningar. Trots att antalet aktorer pa bankmarknaden har 6kat under senare ar
med bl.a. fler nischbanker sa haller trenden med Price bundling i sig. Det géller aven for
perioder med generell ekonomisk nedgang. Under borjan av 1990-talet nar Sverige upplevde
en langre lagkonjunktur 6kade andock paketlosningarna inom finansiella tjanstesektorn. Den
verkliga forklaringen verkar sta att finna hos konsumenterna. Konsumenternas tryck pa
individuell forsaljning av produkterna fungerar inte pa samma vis inom bankmarknaden som
inom andra branscher. Anledningen ar dock inte sérskilt svar att finna. Finansiella tjanster ar
praglade av tillforlitlighetsattributen och darfor &r effekterna av ett kop av finansiella tjanster
komplexa att utvéardera bade fore och efter kopet vilket innebdr att hoga risker ar involverade i
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kopet. For att minska risken &r det troligt att kunden véljer att behalla den bank han/hon fran
borjan valt. Vidare foreligger ett ojamnt styrkeférhallande mellan konsument och bank aven
nar mognadsfasen natts déar de stora bankerna har évertag pa konsumenterna. Det ar darfor
troligt att one-stop-shopping-fordelarna bibehalls langre inom Financial services och att
priskansligheten 6ver tid inte forandras i samma takt som inom andra branscher™.

3.1.3 Price bundling och Financial services, exempel ur fordonsindustrin

Langsiktiga vinster som tillfaller producenterna fran Price bundling kommer enligt
resonemanget ovan av inlasningseffekten som uppstar till foljd av byteskostnader.
Lasningseffekten sakrar langsiktiga intaktsfloden. Verkliga exempel pa anvandning av denna
teknik &r Volvokortet. Ett kort framtaget av Ford Credits svenska verksamhet Volvofinans,
vilket dgs tillsammans med de svenska Volvoaterforséljarna. Ambitionen med Volvokortet ar
att kunder skall kunna betala allt som ror bilen i form av reparation, service, reservdack,
tillbendr, drivmedel, forsékringspremier, parkeringsavgifter och andra bilrelaterade utgifter.
Volvokortet innebér inte Price bundling bara genom lagre priser pa olika tjanster utan ar i sig
sjalvt ett paketeringsmedel som forenar ett flertal tjanster i en produkt, dvs. tillnér Oxenfeldts
kategori 1 av komplementvaror. Det resulterar i att kunder valjer fler produkter fran samma
leverantdr och darmed uppvisar ett homogenare konsumtions- och inképsmaonster.

For foretag som bedriver bankverksamhet ar Price bundling ocksa ett verktyg for
prisdiskriminering och segmentering, eftersom samma produkter séljs till olika kunder till
olika priser'. Bilféretagen ges har tva olika strategier for att prisdiskriminera och segmentera
kunderna. Dels kan det goras genom huvudproduktens utformning och dels genom Price
bundling. Fordonstillverkarna kan antingen erbjuda fordon till 1agre pris for att medvetet rikta
produkten till fler kundsegment eller rikta produkter i hogre prisklasser mot kdpsvagare
kundsegment men med hog framtidspotential genom att utforma formanliga finansiella
tjansteerbjudanden, som mojliggér konsumtion av dyrare produkter. Ett exempel pa en sadan
grupp &r studenter, som vid utbildningens slut erbjuds produkter i hogre prisklass &n vad som
motsvarar deras inkomster vid tidpunkten for erbjudandet, men dar sannolikheten ar hog att
de inom en snar framtid kommer att 6ka sina inkomster och darfér ha mojlighet att finansiera
kop i de hogre priskategorierna, om de vid tiden for koptillfallet erbjuds formanliga
forutsattningar for betalning av 1anet®.

Att bedriva utlaning innefattar risktagande vilket staller krav pa omfattande information och
informationstillganglighet. Forsaljning av flera tjanster till en kund ékar méngden information
om kunden, vilket underlattar en utvardering och framtida planering av forhallandet till
kunden. | fordonsforetagens fall kan det handla om att en kund vid koptillfallet valt att bade
finansiera koOpet genom avbetalning samt forsékra fordonet hos fordonsforetagets
forsékringsverksamhet eller hos forsékringsbolag som samarbetar med fordonstillverkaren.

Pa sa vis kan fordonsforetaget pa ett snabbt och enkelt satt erhalla utforligare information
kring kunden och rérande de omstandigheter som ar knutna till kopet. Utifrdn sadan extra
information &r det l&ttare att stalla upp prognoser for framtida scenarion och vilka handelser
som med storst sannolikhet kan forvéntas intréaffa. Nar prognoser framtagits och utvérderats
utgdr de en battre grund for planering av framtida strategi gentemot aktuell kund.
Kundspecifik information ar darfor nddvandig nar olika avtalsvillkor och prisséttningsbeslut

18 Mankila Merja (2001) s30-36
19 Mankila Merja (2001) s 69-70
% Ford Credit 10-K 2002 s 5
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skall fattas. Exempel pa saddana framarbetade strategier finns inom tidigare namnda
Volvofinans, dar det finns ett eget verksamhetsomrade kallat svensk Vagnparksfinans, som
erbjuder hela vagnparkslosningar till foretag. | utbudet ingar allt fran de mest driftnara
utgifterna som drivmedel, besiktning, service och reparation till utgifter som &r relaterade till
det rena innehavet som t.ex. forsakring och skatteinbetalningar. Utdver det finns tillaggspaket
dar SVP skoter all administration sasom bokfcringsmassiga arbetsuppgifter knutna till
bilinnehavet t.ex. utrdkning av loneavdrag och rapportering av forandrade férmansvarden.
Genom att erbjuda allt fran sma paketlosningar till hela konceptlosningar far Ford Credit via
Volvofinans tillgang till omfattande information om varje kund vilket underlattar framtagning
av riskprofil och o©kar mojligheterna for att fatta korrekta beslut roérande framtida
kundrelationer?'.

Ytterliggare fordelar med Price bundling for saljarsidan ar att de kan atnjuta kostnadsfordelar
nar mojlighet ges att utbjuda flera produkter vid varje séljtillfalle. Att fler produkter kan séljas
vid en forsaljningsanstrangning innebar en mer kostnadseffektiv anvandning av personalen.

3.2 Financial services och Extended services inom tre
organisationer

I féljande avsnitt redogdrs for hur Financial services ar organisatoriskt uppbyggt, dels bland
de klassiska aktérerna inom fordonsindustrin men ocksa for hur det ar uppbyggt hos aktérer
med en bakgrund skild fran traditionell fordonsindustri.

3.2.1 Ford Credit

Ford Credit startades 1959 och deras huvudinriktning ar att bista vid finansiering av
fordonskdp. Finansieringen sker i olika former beroende pa vem som ar den andra
avtalsparten. Ford Credit &r ett heldgt dotterbolag till Ford Motor Company. De tre
huvudsakliga verksamhetsomradena ar Retail financing, Wholesale financing och Other
financing.

Retail financing (finansiering via aterforséljare) innebar i stort att Ford Credit koper
saljkontrakt och leasingkontrakt som utformats av aterforsaljarna. Dessa kontrakt erbjuds
direkt till konsumenterna men det praktiska forfarandet skots fortfarande av aterforséljarna.
Kundens interagerar alltsd endast med aterforsaljaren som star som representant for Ford
Credit, men sjdlva avtalet som kunden erbjuds av aterforséljaren géller mellan Ford Credit
och kunden. Priset som Ford Credit betalar aterforsaljaren for kontraktet ar baserat pa det pris
som aterforsaljaren och kunden kommer éverens om. Aterforséljaren har pa sa vis incitament
att forsoka gora basta majliga affar eftersom den ersattning som aterforséljaren erhaller fran
forsaljningen till Ford Credit &r beroende av forsaljningspriset som kunden betalar till Ford
Credit for det kopta fordonet.

Leasingverksamheten startar ocksa utifran att aterforsaljarna tar fram leasingkontrakt som de
utbjuder till férsaljning till Ford Credit. Ford Credit utvarderar dessa erbjudanden och kdper
de avtal som uppfyller de villkor t.ex. pa kredittid som Ford Credit stallt upp. Vid kop overtar
Ford Credit dgandet av leasingkontraktet och rattigheten till det leasade fordonet. Darmed

2! Broschyr "Svensk vagnparksfinans —vi gor det enklare att skéta” samt hemsida
www.svenskvagnparksfinans.com datum 031205
22 Mankila Merja (2001) s 23-24
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leasar alltsd inte Ford Credit nagot fran aterforsaljarna utan Ford Credit koper hela
leasingkontraktet som sadant. | och med det har aterforsaljaren inget ansvar for fordonet, t.ex.
om vaérdet pa fordonet vid leasingperiodens slut &r lagre an vad som specificerats i
leasingkontraktet. Det &r Ford Credit som tvingas bara denna forlust. Men, precis som med
saljkontrakten, ar det aterforsaljarna som skoter det praktiska forfarandet med att teckna avtal
med kunden, dven om kontraktet avtalsrattsligt galler direkt mellan Ford Credit och kunden
utan inblandning fran aterforsaljarna.

Vid leasingtidens slut har kunden mojlighet att kopa fordonet till det pris som specificerats i
leasingkontraktet nar det skrevs, alternativt aterlamna fordonet till aterforséljaren.
Aterforsaljaren i sin tur kan kdpa fordonet av Ford Credit eller aterlimna det till Ford Credit.
Aterforsaljaren fyller darfor dven hédr endast en praktisk funktion nér denne agerar gentemot
kunden. Priset som Ford Credit betalar for att kdpa kontrakt av aterforséljarna utgors av det
framforhandlade priset med eventuellt avdrag for den summa som motsvarar vardet pa det
inbytesfordon som aterforsaljarna tar emot om kunden véljer att byta in eventuella fordon som
kunden innehaft fram till nér leasingavtalet sl6ts. Priset som kunden i sin tur betalar motsvaras
av det pris som Ford Credit betalt aterforsaljaren for leasingkontraktet plus en leasingavgift
minus det uppskattade restvardet for fordonet. Betalningen sker genom att kunden varje
manad gor inbetalningar till Ford Credit.

Wholesale financing innebar att Ford Credit ger lan till aterforsaljare for att finansiera deras
inkop av fordon som placeras i lager i vantan pa att aterforsaljarna skall lyckas sélja fordonen
vidare till konsument. Wholesale financing benamns ocksa floorplan financing.

Hur mycket som finansieras av Ford Credit bestammer aterforséaljaren men Ford Credit kan
finansiera hela beloppet. Aterforsaljaren betalar ranta pd lanet under lagertiden och forst nar
aterforsaljaren saljer eller leasar ut fordonet till kund sker aterbetalning av lanet till Ford
Credit. Ford Credit finansierar inte endast kop av Fordtillverkade modeller utan kan sta for
finansiering aven nar aterforsaljare koper in andra marken. Oavsett marke kraver Ford Credit
att fordonet star som sakerhet for lanet. Nar ett fordon séljs av aterforsaljaren till kund upphor
dock Ford Credits sakerhet och de har darfor inte nagot fortsatt ansprak gentemot kund.

Other financing innebér att Ford Credit har utlaning till aterforséljare for att de skall kunna
finansiera sina verksamheter som t.ex. lan vid byggnation eller andra investeringar som gors
hos aterforsaljare for att forbattra sina verksamheter.

Utover dessa huvudverksamheter har Ford Credit mindre grenar som t.ex. forsékringar, som
erbjuds tillsammans med finansieringslosningarna. Forsakringarna skots framst genom ett
forsékringsbolag vid namn The American Road Insurance Company samt via andra
samarbetspartners. Forsakringarna galler bl.a. mot fysisk skada pa fordon och utrustning i
samband med olycka men ocksa rena finansiella forsakringar finns som kan ticka
aterbetalningar i samband med kreditsvarigheter och dalig betalningsformaga. Forsakringarna
stod for c:al% av de totala intakterna ar 2001%.

Vagnsparksfinansiering som t.ex. svensk Vagnparksfinans for Volvo finns for respektive
marke i Fordkoncernen. Ford Credit administrerar darfor framst Fordbilar under sitt eget
namn.

2 Ford Credit 10-K 2001 s 8-13
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3.2.2 General Motors Acceptance Corporation (GMAC)

GMAC aér ett helagt dotterbolag till General Motors. Det startades 1919. GMAC:s
organisation ar uppdelad i tre huvudsegment kallade Financing operations, Mortgage
operations och Insurance Operations. De tva verksamhetsgrenarna Financing och Insurance
operations ar de som framst kommer ifraga nar det géller Extended services varfor dessa
beskrivs mer ingaende.

Financing Operations tillhandahaller, liksom Ford Credit en rad produkter till aterforséljare
och slutkunder. GMAC koper sélj- och leasingkontrakt fran framst GM-aterforséljare som
séljs vidare till slutkunderna. GMAC:s verksamhet gar under andra namn runtom i vérlden
som GMAC Bank (tidigare Opel Bank), Vauxhall Finance, Holden Financial Services, Saab
Financial Services, On Line Finance och olika Nuvell Credit-méarken. De aterforsaljare som
GMAC framst handlar med &r franchiseaterforsaljare till GM. Dock sker viss utlaning utanfor
USA direkt till kund utan inblandning fran aterforséljare.

Vad gdller prissattning, betalningsforfarande och legala aspekter, som &gande under I6ptiden,
ar de uppbyggda pa motsvarande satt som inom Ford Credit. Liksom vid kontraktstidens slut
atergar fordonet till GMAC savida aterforséljare eller slutkonsument inte véljer att kopa
fordonet. De fordon som atergar till GMAC saljs pa sarskilda auktioner som bl.a. skots via
Internet.

Commercial financing innefattar ett flertal finansieringsformer déribland finansiering till
aterforséljare motsvarande Ford Credits Wholesale financing, finansiering av vagnparker,
fullserviceleasing, finansiering av annan utrustning, strukturfinansiering, factoring m.m.
Commercial finansiering till aterforsaljare av. GM-produkter utgor den storsta delen av
comermercial-verksamheten. Men dven finansiering till aterforsaljare for inkop av andra
marken samt finansiering till slutkund sker i mindre skala.

Utlaning sker ocksa till aterforsaljare for att de, liksom fallet var hos Ford Credit, skall kunna
stdrka sina verksamheter t.ex. vid investeringar som utbyggnad av lokaler eller for att
genomfdra marknadsféringsprogram.

Vagnparksfinansiering sker genom finansiering till aterforséljare, deras samarbetspartners
eller andra foretag, for att de skall kunna kdpa fordon som de i sin tur leasar eller hyr ut i
storre skala i form av hela vagnsparker.

Fullserviceleasing erbjuds bade for individuella fordon och till hela vagnparker, dock endast i
Europa, Mexico och i Australien. | konceptet ingar reparation och service,
olycksfallshantering, drivmedelsprogram, korttidsuthyrning av reservfordon m.m.

Inom Specialty lending sker utlaning for finansiering av olika verksamheter i samband med
nyinvesteringar. Utlaningen sker inte endast till fordonsrelaterade foretag utan ocksa till
foretag inom branscher som textil- och kladesindustrin.

Hypotekslan (mortgage operations) — Denna verksamhetsinriktning satter ihop och erbjuder
olika lésningar for hypotekslan. De riktar sig till en rad olika branscher som inte &r relaterade
till bilindustrin och kommer darfor inte nd&rmare behandlas har. Ndmnas bor dock att det inte
ar en helt oansenlig verksamhet och bor darfor ses som en symbol for det breda spektrum av
verksamhetsomraden som GM genom GMAC ar aktiva inom.
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Forsakringsverksamheten skots framst genom GMAC Insurance Holdings Inc. Verksamhet
finns i USA, Kanada, Mexico, Europa, Latinamerika och Oceanien. Forsdkringarna forsékrar
fordon och en rad tillnérande tjanster inom Extended services. Marknadsfoéring och
forsaljning av dessa produkter sker genom aterforséljarna. Forsakringarna erbjuds till alla
marken dven om forsakringar till GM-produkter & dominerande.

Aven aterforsikringar erbjuds, da framst till andra forsakringsbolag vid behov av finansiering
for att tacka oférutsedda handelser®.

3.2.3 Toyota Financial Services Corporation (TFS)

TFS grundades ar 2000 for att samla all Financial services-verksamhet under en
paraplyorganisation. TFS &r ett helagt dotterbolag till Toyota Motor Corporation. TFS har
verksamhet i 27 lander och dess mest omfattande verksamhet ar i USA. Vid jamforelser av
utvecklingen for olika produkter inom Extended services kommer dessa, som ovan namnts,
representeras av den amerikanska delen av TFS genom uppsatsen.

TFS erbjuder finansieringsmojligheter for en rad omraden inom Extended services daribland
Retail financing, Retail leasing, Wholesale financing och forsakringar. Utdver det har &ven
Toyota Motor Corporation som moderbolag dven verksamhet inom nagra av ovanstaende
omraden samt att de har viss verksamhet liknande den inom GMAC for hypotekslan
(mortgage loan).

TMS rorelse vad géller forfaringssatt for Retail financing och Retail leasing fungerar i stort
sett pa samma satt som inom Ford Credit, vad galler t.ex. forsaljningsformer och leasingavtal.
| de fall dar leasetagare véljer att inte kopa ut fordonet sa saljer TFS ut fordonen pa auktion
bl.a. via Internet, precis som GMAC.

Forsékringslosningar erbjuds framst i USA genom Toyota Motor Insurance Services, Inc men
aven i Japan finns en storre forsakringsrorelse®.

3.3 Aktorer pa marknaden utan bakgrund i fordonsindustrin

Financial services vaxer. Presentationen av de tre stora visar en trend. En ny
verksamhetsinriktning har vaxt fram. Dessa verksamheter &r beroende av omfattande
kapitaltillgang. Borde inte det skapa méjligheter aven for andra aktorer utan rotter i
fordonsindustrin. Nedan ges en kortfattad beskrivning av hur ett bankféretag som JP Morgan
Chase upptéckt och anammat konceptet. Darefter beskrivs Leaseplan Coporation, en
specialist med smalare produktutbud men med en stark marknadsnéarvaro pa sitt omrade
leasing.

Foretag som inte har en tradition med bakgrund i fordonsindustrin har kommit in som aktorer
pa marknaden inom Extended services. Hur utformningen ser ut varierar kraftigt med allt fran
foretag som enbart erbjuder enstaka tjanster som t.ex. en mindre forsakring, till foretag som i
sitt tjansteutbud tacker alla de tjénster som brukar réknas till Extended services. De stora

2 General Motors Acceptance Corporation 10-K report 2002 s 9-22
% Toyota Motor Corporation 20-F 2003 s22-25
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aktorerna med brett tjdnsteutbud utgors framforallt av de traditionellt stora bankféretagen som
mer eller mindre byggt upp enskilda verksamhetsgrenar inom Extended services.

JP Morgan Chase erbjuder idag, motsvarande fordonsforetagen, bade finansiering i form av
sarskilda billan samt tillhandahaller leasingerbjudanden. JP Morgan Chase ar framforallt
verksamt inom USA och Kanada.

Vad galler lanen ar de riktade mot finansiering av saval nya som begagnande bilar. For
konsumenten ar finansieringen och sjalva kopet av fordon avtalsmassigt tva separata
handlingar d&r konsumenten forst ser ut det fordon han/hon ténkt sig varefter han/hon anstker
om lanet. Om lanet beviljas kops fordonet fran bilhandlaren och kopet géller direkt mellan
bilhandlaren och konsumenten motsvarande en vanlig képehandling. Efter att kdpehandlingen
ar avslutad ager konsumenten fordonet men fordonet star samtidigt som sékerhet tills
konsumenten betalt av lanet. Karaktaren pa laneformen &r att likstalla med andra lan dar
banken erbjuder Ian mot att det som banken finansierar star som sakerhet for lanet. Skillnaden
mot vanliga lan, t.ex. huslan, &r att avbetalningen &r anpassad till den kontinuerliga
vardeforandringen pa fordonet samt att olika tillaggslosningar knyts till laneavtalet som t.ex.
trafikforsakringar och andra skadeforsékringar. En prispaketeringsstrategi motsvarande den
som tillampas av fordonsforetagen®.

Leaseplan Corporation har ocksa bakgrund fran bankvarlden och &r ett av de storsta
leasingbolagen med séte i Europa. Leaseplan Corporation bestar av ett internationellt natverk
av foretag som &r engagerade i fordonstjénster. Koncernen har verksamhet i 26 lander.
Verksamhetens tyngdpunkt ligger pa Europa men dven i USA, Brasilien, Indien, Australien,
Nya Zeeland och i Sydafrika ar Leaseplan aktivt, dock under olika namn t.ex. Carvantis i
Frankrike. Verksamheten sker huvudsakligen under market Leaseplan och ar framst inriktad
pa leasing av hela vagnsparker. Leaseplan Corporation ar ett helagt dotterbolag till ABN
Amro Bank. ABN Amro Bank &gs av holdingbolaget ABN Amro Holding med huvudkontor i
Amsterdam, Holland. ABN Amro Holding hade ar 2002 en balansomslutning pa 556
miljarder euro, vilket kan jamféras med Fords balansomslutning pa c:a 295 miljarder dollar
for samma period. Leaseplan har darfor en stark finansieringsstruktur i ryggen med tillgang
till en effektiv kapitalanskaffning for den egna verksamheten®’. Leasingen sker saval till
privatpersoner som till foretagskunder men den storsta verksamheten &r gentemot
foretagskunder. Till leasingen erbjuds liknande tillaggstjanster som dven erbjuds av évriga
bank- och fordonsaktérer som forsakringar, korttidsuthyrning, bensinkostnadskontroll (fuel
cost management) och reparation och underhall.

26 www.jpmorganchase.com
2" easeplan Corporation Annual Report 2002
ABN Amro Holding N.V. Annual Report 2002
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4. Resultat

4.1 Financial Services

Utvecklingen for de tre bolagen visas ur tva perspektiv, dels ur resultathanseende och dels ur
balansrakningshéanseende. Stapeldiagrammen 6ver intakterna i bolagen utgors av intakterna
fran den klassiska produktionen och tillverkningen samt Financial services. Dessa ligger som
tva delar i varje ars stapel vilket innebér att totalh6jden pa en stapel motsvarar de totala
intakterna fran bada omradena for hela koncernen for respektive bolag.

4.1.1 Ford

Inom Ford har Financial services utgjort en tdmligen stabil del éver hela tidsperioden. 1992
utgjorde Financial services strax under 16% av totala intdkter for att ar 2002 utgora drygt

17%.

Fords Totala Intakter
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4.1.2 General Motors

Financial services inom GM-koncernen har, precis som for Ford, utgjort en stabil men inte sa
stor andel av totala intékterna under tidsperioden. Vid periodens bdrjan 1992 uppgick de till
c:a 8% for att idag vid periodens slut uppga till strax under 10%.

GM:s Totala Intékter
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4.1.3 Toyota

For Toyotas del utgor ocksa Financial services en ytterst liten del av de totala intakterna. Som
andel av de totala intékterna utgjorde Financial services 3,6% 1996 och c:a 4,5% ar 2002.
Dock har en fordubbling skett fran c:a 3,3 miljarder dollar till c:a 6,8 miljarder dollar.

Toyotas Totala Intakter
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4.2 De tre bolagen i relation till andra bolag i branschen

Financial Services
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Grafen visar att Fords Financial services ar den Overldagset storsta i branschen dver hela
tidsperioden. GM:s Financial services &r nast storst 6ver nastan hela perioden men ar 2002
hade Daimler Chrysler vaxt sig storre an GM. Vidare ligger Volkswagen pa en genomgaende
hogre nivd an Toyota, dock ar Toyota den fjarde storsta aktoren pa den amerikanska
marknaden ar 2000 inom Financial services enligt diagrammet Gver de storsta aktérerna pa
den amerikanska marknaden medan Volkswagen aterfinns forst pa tolfte plats med en
marknadsandel som &r flera ganger mindre an Toyotas. Det kan darfor ifragasattas huruvida
de tva bolagen anvander samma berakningsmetod for att ta fram siffror Gver Financial
services, med tanke pa att den amerikanska marknaden ar den enskilt storsta for Financial
services. En annan mojlig forklaring &r att DaimlerChrysler har en ansenlig verksamhet utover
Extended services och som darfor inte tas hansyn till i diagrammet Over de storsta aktdrerna
men som i deras arsredovisningar ingar under posten Financial services, motsvarande de
ytterliggare verksamhetsomraden utéver Extended services som GMAC &r verksamt inom.
Tillaggas skall ocksa vad géller GM att de finansiella intédkterna under aren 92-94 innefattar
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endast GMAC:s intdkter. Men fran 1995 tillampar GM en likartad redovisning for finansiella
intakter som Ford, dar hela koncernens finansiella intakter ingar.

4.3 Resultatutveckling

4.3.1 Ford
Nettoresultat
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O Tillverknin&Produktion
< 20000 - (Automotive)
©
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s
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Perioden inleddes 1992 med ett negativt resultat for koncernen men dar Financial services
som verksamhetsgren enskilt uppvisade ett positivt resultat. Aren darefter aterhamtade sig
tillverkning och produktion men Financial services har dven under denna period patagligt
bidragit till att oka det positiva resultatet. 1998 salde Ford dgarandelar i flera finansbolag
vilket forklarar den markanta 6kningen i resultatet fran Financial Services. Under periodens
slut har Ford, precis som for periodens borjan, gjort forlust inom tillverkning och produktion
medan Financial services uppvisar ett positivt resultat for bada aren. For ar 2001 bidrar
Financial services positiva resultat till att minska den totala forlusten for Ford och under 2002
bidrar Financial services med sitt fortsatt positiva resultat till att hela koncernen uppvisar ett
positivt resultat trots fortsatta forluster for tillverknings- och produktionsverksamheten. En
tendens som dven fortsatt under 2003 dar Ford for de nio forsta manaderna forvisso uppvisar
en vinst fore skatt pa 53 miljoner dollar for tillverkning och produktion men som vida
overskreds av Financial services vinst pa 2425 miljoner dollar. Om man sedan tittar pa det
tredje kvartalet 2003 enskilt vilket ar det senast publicerade, framgar att tillverknings- och
produktionsdelen aterigen uppvisar ett negativt resultat, nu pa -609 miljoner, medan Financial
services for tredje kvartalet uppvisar en vinst p& 1032 miljoner dollar.

%8 Ford kvartals rapport for 3:e kvartalet 2003
http://www.ford.com/en/company/investorinformation/companyFinancials/quarterlyEarningsReports/default.htm
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4.3.2GM

I GM:s fall har vinsten fran tillverkning och produktion utgjort huvuddelen av vinsten under
en langre period jamfért med hur fallet varit for Ford. Undantag ar framforallt periodens tva
sista ar dar denna verksamhet gatt med forlust. Vinsten fran Financial services har visat en
jamnt stigande trend Gver hela tidsperioden. Fr.o.m. 2001 har GM som koncern uppvisat ett
negativt resultat men det negativa resultatet kunde ha varit &nnu stérre om inte Financial
services genererat positiva siffror dven under slutet av perioden.

Nettoresultat

B Hela koncernens resultat

O GMAC

OGM ovr verksamhet bla
tillverkning&produktion

miljoner dollar

Under de forsta nio manaderna av 2003 hade GM en liknande utveckling som Ford med ett
positivt, men lagt resultat, for tillverkning och produktion (658 miljoner dollar) jamfort med
resultatet for Financial services (2151 miljoner). For det tredje kvartalet uppvisade GM en
forlust inom tillverkning och produktionsverksamheten pa —201 miljoner vilket var i motsats
till resultatet for Financial services som redovisade en vinst pa 626 miljoner dollar®®.

4.3.3 Toyota
Rorelseresultat Nettoresultat
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| Toyotas fall &r det rorelseresultatet som visar pa forhallandena mellan de olika
verksamhetsgrenarna Over den l&ngre tidsperioden, men &ven nettoresultatet redovisas dar
siffror funnits tillgangliga for att oka jamforbarheten med de andra bolagen. Oavsett matt
utgdr Financial Services en mycket liten andel av det totala resultatet. Med andra ord har
Financial Services inte den betydelse for Toyota som det har for de amerikanska

konkurrenterna GM och Ford.

% GM Kuvartalsrapport 3:e kvartalet 2003
http://www.gm.com/company/investor_information/fin_res/?section=Company&layer=Investors&action=open&

page=4
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4.4 Utveckling av totala tillgangar inom Financial Services

Utveckling for Financial Services tillgangar
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De totala tillgangarna utgors, som ovan namnts, till stor del av Extended services. Men vid en
jamforelse av de tre bolagen ar det GMAC som har flest verksamhetsomraden utover
Extended services som inrdknas i Financial services. GMAC:s 6vriga verksamhetsomraden
utévar darfor ett storre inflytande dver GM:s totala Financial services tillgangar jamfért med
hur det ser ut hos konkurrenterna. Storleken pa de finansiella tillgangarna inom GMAC
oversteg Ford Credits finansiella tillgangar under ar 2000. | tidigare graf Gver intakterna
overstiger Fords finansiella intdkter GM:s vilket innebar att GM maste ha en lagre
kapitalomséttning &n Ford. Det kan forklaras av att GMAC dr engagerat i flest aktiviteter vid
sidan om Extended services dar omraden som morgage bor vara praglat av ett stort
realkapitalbehov, dvs. kraver mer fysiska resurser per intjanad dollar vilket sanker
kapitalomsattningen. Tillaggas skall att det &r ingen genomgaende tendens for perioden att
GMAC:s tillgangar 6verstiger Ford Credits tillgangar utan det har skett under de sista tre aren.
Vad galler TMCC har en okning av tillgangarna skett fran c:a 9500 miljoner dollar till drygt
34000 miljoner dollar vilket innebar en 6kning pa drygt 250%. Det kan jamfoéras med
GMAC:s 6kning pa drygt 155% och Ford Credits 6kning pa 114%. Toyotas narvaro pa den
amerikanska marknaden har med andra ord Okat vésentligt under perioden.

Financial Services’ storlek i de tre bolagen under perioden 2000-2002

Ford GM Toyota
Intékter )
28 161 miljoner $ Intalftfer
16 094 miljoner $ Intakter

5891 miljoner $

Anstallda
5700

- Kontrakt
Kontrakt Anstallda  Kontrakt Anstallda 729 000
Siffrorna i ovanstaende sammanstéllning galler for ar 2000 i Fords fall, for 2001 i GM:s fall
och for 2002 i Toyotas fall. Anledningen till att uppgifterna fran de olika bolagen kommer
fran olika ar beror pa skiftande tillganglighet till data mellan aren. Klart framgar att Ford och
GM redan 2000 och 2001 var betydligt storre an vad Toyota var ar 2002 i alla avseenden.
Noterbart &r att omséttningen och antalet tecknande kontrakt med konsumenter var 74%

respektive 45% storre for Ford jamfort med GM, dndock har GM c:a 9000 fler anstéllda.
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4.4 Extended Services

| kapitlet kommer de tre bolagen studeras utifran tva flodesperspektiv; finansiella floden i
form av intékter och fysiska floden i form av antal tecknade finansierings- och
leasingkontrakt. De finansiella intakterna bryts forst ned i under grupper for att visa pa
utvecklingen for de olika delarna inom Extended services. Darefter kommer en jdmforelse att
goras av totalposterna for de tre bolagen for att se hur de utvecklats i jamforelse med andra
aktorer inom samma bransch. Till sist visas pa de fysiska flodena for de tre bolagen och hur
dessa utvecklats i relation till de finansiella flddena.

4.4.1 Ford Credit

De fyra verksamhetsgrenarna som utgdr begreppet Extended services har 6ver tid utvecklats i
olika utstrackning. Den del som utvecklats mest sedan borjan av 1990-talet ar leasing. Med
begreppet operating lease menas den leasing som sker till slutkund fran Ford Credit men déar
aterforsaljarna skoter det praktiska forfarandet mellan slutkund och Ford Credit.

| borjan av 90-talet var intakterna for leasing kring 1,3 miljarder dollar for att idag uppga till
over 10 miljarder dollar. Retail installment &r forsaljning pa avbetalning och ingar i Retail
financing dar Ford Credit

Utveckling Fords Financial Intakter fér extended kopt fardigkonstruerade
services forsaljningskontrakt av

— — —Operating éterfdrs?l_jan_wa och  som

. 0,015 - Lease sedan saljs till kunderna men
% 0,01 =~ Retail dar aterforséaljarna, precis
> 0,005 | R Instaliment som ovan, skoter det
5 ' 0 .. —-~-_ | =" Wholesale prakti?cka fc'ljrfaranﬂet. Denna
= T S sorts forsaljning har, precis
g o q%rb q@@ QQ/\ QQQ K\ other som for leasing, Okat sedan
MY Y Y borjan pa 90-talet. Det var

dock den gren som stod for
de Gverlagset storsta intdkterna vid periodens borjan med intékter pa 6ver 3,7 miljarder dollar.
Men idag har Retail financing halkat ned pa andra plats passerat av leasingverksamheten.

Wholesale financing ar den del dar Ford Credit ger Ian till aterforsaljare for att de skall kunna
finansiera inkdp av fordon. Lanen for inkopen betalas av forst nar aterforsaljarna har salt
fordonet vidare till slutkund, vilket skall underlatta forutsattningarna for aterforsaljarnas
verksamhet. Denna del har hallit sig pa en jamn niva éver tidsperioden med endast en mindre
uppgang som foljts av en nedgang under 2002 till tidigare nivaer. Den sista grenen ar en
samlingspost for alla stodjande aktiviteter som Ford erbjuder sina aterforsaljare t.ex.
finansiering vid utbyggnad eller ombyggnation hos en aterforsaljare. Posten &ar framst en
tillaggstjanst till finansieringskonceptet och innefattas inte i karnverksamheten, vilket syns pa
storleken pa intakterna som aldrig verstigit 0,6 miljarder dollar.
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4.4.2 GMAC

GMAC:s intakter fran Extended services indelas endast i tre verksamhetsgrenar dar Retail and
Lease financing utgors av forsaljning pa avbetalning till slutkunder via aterforséljare (dock &r
aven har aterforsaljarna endast

GMAC Financial Intakter for Extended mellanhand utan avtalsrattslig
services inblandning) samt finansiering
Operating till aterft')rsalj_'are for att de skal!
S 10000 Lease kunna kopa in fordon som de i
3 " Retail & Lease sin tur leasar ut till slutkunder®.
g 50007 > g Denna del wvar storst vid
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Operating lease definieras pa samma sétt som inom Ford Credit och denna del har, precis som
for Ford Credit, 6kat mest dver tidsperioden. Vid periodens bérjan lag leasing till slutkunder
pa c:a 2,7 miljarder dollar for att idag uppga till dver 7 miljarder. Det innebér en 6kning pa
159% under 10 ar for GMAC och for Ford Credit c:a 660%. Med andra ord har Ford Credit
gatt fran att ha varit nummer tva bland de storsta amerikanska fordonsaktcrerna till att idag
vara den storsta.

Vad galler Wholesale finansiering till aterforsaljarna samt annan stddfinansiering,
motsvarande den hos Ford, sa ligger den pa en jamn niva Over tiden ej odverstigande 3
miljarder vilket ungefar motsvarar Fords verksamhet om en sammanslagning gors av posterna
Wholesale financing och Other financing.

4.4.3 Toyota Motor Credit Corporation (TMCC)
TMCC, liksom GMAC, redovisar Financial service-verksamheten i tre olika poster.

Leasingdelen utgdrs framst av leasing till kunder enligt en liknande modell som Ford Credits
och GMAC:s. Leasingen har

TMCC Financial Intakter for Extended aven for TMCC gatt fran att ha
services varit den nést storsta delen vid

5 periodens bdrjan till att idag vara
S gggg Leasing den overlagset storsta
5 verksamhetsgrenen.  Okningen
5 1008 Retail Financing uppgér till 6ver 1000% under 10
E A Wholesale & dr. Huvudskalet till den s&
G IR IRC JR Y Other anmérkningsvarda okningen &r

att leasingen endast uppgick till

ett ringa varde.
Vad galler de tva andra grenarna Retail financing med forséljning av fordon pa avbetalning
och Wholesale financing & Other financing utgor bada dessa grenar en betydligt mindre del
av de totala intakterna. Retail financing har gatt fran nivaer kring 0,4 miljarder till att idag
ligga strax éver en miljard och Wholesale financing& Other financing har legat pa en stabil
niva inte overstigande 0,3 miljarder under tioarsperioden.

¥ GMAC 10-K 1999 s 4-5
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Tendensen Gver tioarsperioden gar i samma riktning for samtliga tre bolag dér leasing gatt
fran att vara en mindre del till att idag ha véxt och blivit den enskilt storsta delen inom hela
Ford Credit och GMAC samt ar den storsta delen inom Toyotas amerikanska del av Extended
services. Anledningarna till denna utveckling ar flera. Leasingens utveckling har paverkats av
den framvéaxande leasinglagstiftningen dar atskillnad gors mellan tva former av leasing,
finansiell och operationell leasing. Den lagstiftningsméssiga delen har framst berort de
leasingtagare som skall klassificera leasingavtalet som en finansiell leasing och dérmed skall
fora upp objektet pa sin balansrakning som en anlaggningstillgang. Enligt en undersokning av
Imhoff och Thomas (1988)* gjorde det att foretag systematiskt gick dver fran finansiell till
operationell leasing eller t.o.m. i mindre omfattning valde andra finansieringskéllor &n leasing
efter att SFAS no 13 on Lessees inforts. Undersokningen skedde ett par ar innan tidsserierna
over operationell leasing tar sin bdrjan i uppsatsen men det &r troligt att det dven
fortsattningsvis paverkat den operationella leasingen i positiv riktning.

En orsak till att foretag inte vill fora upp leasingobjekten som anlaggningstillgangar och
dartill horande skulder pa balansrékningen ar att det forsamrar finansiella nyckeltal som
soliditet. Nagot som kan ha stor betydelse vid val av finansieringsform om foretaget i fraga
redan har en anstrangd finansiell situation. Vidare paverkas rantabiliteten i negativ riktning
nar leasingobjekten tas upp som anlaggningstillgang. Eftersom bonussystem till ledningen kan
vara kopplade till rantabiliteten kan det enligt undersokningar gjorda av El Gazzar och Ross*
et al. paverka ledningen till att vélja en finansieringsform till forman for operationell leasing.
Utover dessa redovisningsmassiga for operationell leasing star ytterliggare skal att finna i
fordonsforetagens forsaljningsstrategier. Ford skriver i 1995 ars 10-K rapport att de erbjuder
sina kunder lagre initiala kostnader och lagre manadskostnader jamfort med Gvriga
finansieringsformer inom Retail financing. Aven TMCC och GMAC skriver i sina 10-K
rapporter fran dessa ar att de sarskilt sponsrat olika leasingprogram bl.a. med lagre
leasingrantor for att oka leasingdelen. Det ar ocksa orsaken till att TMCC.s leasingokning
avtog redan runt 1999 dé de drog ner pa sponsringen av leasingprogram™.

Forsaljning pa avbetalning, s.k. Retail financing, har en mer tudelad bild for de tre féretagen
medan Wholesale financing ligger pa en stabil och jamn niva for alla tre foretagen Gver
perioden. De tre bolagens utveckling sétts nedan i perspektiv till hur andra fordonsforetag
inom samma bransch har utvecklat sin verksamhet inom Extended services.

4.4.4 Extended services utveckling for sex olika bolag

Financial services utgors av en rad omraden dar ett av de mest framtradande givetvis ar
Extended services. Det som framst skiljer de storsta bolagen som GMAC och Ford Credit fran
de mindre ar att fler omraden utéver Extended services ingar i begreppet Financial services
t.ex. GMAC har en hel rorelsegren med hypoteksfinansiering, medan det i de mindre bolagen
ar framst Extended services som dominerar inom deras Financial services-verksamheter. |
graferna nedan ges en bild av utvecklingen for Extended services over tid dar varje bolag
redovisas sa langt tillbaka i tiden som det funnits tillgangliga data Gver respektive bolags
Extended services. For Toyotas del &r det dven hér den amerikanska delen av Extended
service som ingar.

®! Imhoff, Eugene A., JR.& Thomas, Jacob K “Economic Consequences of Accounting Standards — The Lease
disclosure Change*

%2 El-Gazzar, S.M., Lilien, S. & Pastena, V. "Accounting for Leases by Lessees” s 217-237

Ross, Westerfield, Jaffe (1996)

* Ford Credit 10-K 1995 s 5, TMCC 10-K 1996, 1998, GMAC 10-K 1994
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Givetvis ger det en missvisande bild i forhallande till de andra bolagen eftersom det inte ar
hela Toyotas Extended services-verksamhet men det ger en fingervisning om att utvecklingen
har gar i samma riktning som for de 6vriga bolagen. Av grafen framgar att GMAC och Ford
Credits verksamhet &r betydligt storre inom Extended services jamfort med europeiska

konkurrenter som Renault och VVolkswagen.
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Men for att gora de mindre bolagen rattvisa redovisas nedan ocksa separat utvecklingen for
Volkswagen och Renault. Har redovisas de tva bolagen Gver de senaste sju aren vilket ger en
nagot annorlunda bild jamfort med samlingsbilden ovan vars tidsperiod varierar fran bolag till

bolag.
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Renault uppvisar mindre svangningar an Volkswagen over tidsperioden, men liksom
Volkswagen befinner de sig ar 2002 pa den hogsta nivan over tidsperioden. For bada bolagen
galler att en pataglig 6kning skett under de tva senaste aren. Volkswagens Extended services
har 6kat fran en forséljning pa 5806 miljoner dollar till 7953 miljoner dollar och Renault har
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gatt fran en forséljning pa 1320 miljoner dollar till 1835 miljoner dollar under perioden 1999-
2002. Det ar en 6kning pa c:a 37 respektive 39% for Volkswagen och Renault. Att notera ar
ocksa, vilket framgar av diagrammet, att Volkswagens Extended services-verksamhet ar
betydligt stérre dn Renaults samt att Toyotas nordamerikanska del ensamt dverstiger hela
Renaults forsaljning inom Extended services.

4.4.5 Fysiska floden
Nedan ges en bild av hur utvecklingen sett ut for respektive bolags kontraktsvolymer. Med
kontrakt avses de kontrakt som upprattas med slutkunderna i samband med forsaljning pa

avbetalning eller leasing.

Antal tusen kontrakt

1994119951996 | 1997|1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

TMCC 414 1349 |505 |509 |594 |582 |652 |729

Ford Credit | 3284 | 3522 | 3596 | 3595 | 4168 | 4493 | 5005 | 5545 | 4097

GMAC 1833 | 2023 | 2329 | 2492 | 2526 | 2811

For samtliga foretag géller att de haft en positiv utveckling Over tidsperioden med stigande
kontraktsvolymer. TMCC:s utestaende kontrakt har okat fran c:a 400 000 upp till dver
700 000 kontrakt vilket innebar en 6kning pa 6ver 70%. Ford Credit visar ocksa en 6kning
fran 1994 till 2002 men en nedgang har skett det sista aret jamfort med aret innan. Totalt Gver
hela tidsperioden har &ndock en 6kning skett med c:a 25%, men fram till 2001 var ¢kningen
c:a 69% vilket visar pd den markbara nedgangen under 2002. Om det &r en generell nedgang
eller specifik for Ford Credit gar inte att sdga da data 6ver 2002 for Toyota och GMAC saknas
till foljd av omklassificeringar i arsredovisningarna for ar 2002, vilket forhindrar jamforelser
over tid. For GMAC har data endast funnits tillganglig for perioden 1996-01 men 6kningen
under denna femarsperiod uppgar andock till c:a 53% vilket visar pa en markant 6kning under
senare ar.

4.4.6 Utvecklingen for fordonsfinansiering inom foretag utanfor
fordonsbranschen

JP Morgan Chase delar in sin verksamhet i 5 verksamhetsomraden, Investment Bank,
Investment Management & Private Banking, Treasury & Securities Services, JP Morgan
Partners och Chase Financial services. | Chase Financial Services ingar auto finance, dvs.
finansierade billan och leasing. | arsredovisningar tidigare an 2001 redovisas auto finance
tillsammans med andra omraden under en post benamnd Diversified Consumer Services men
fr.o.m. 2001 sarredovisas auto finance under en egen post. For att visa pa tendenser over tid
askadliggors utvecklingen over perioden 1997-2002 i foljande graf, med hela posten
Diversified Consumer Services for periodens borjan och med auto finance separat for de tva
sista aren:

Av diagrammet (se nasta sida) framgar att rérelseintakterna sjonk kraftigt fran 1998 till 1999
for att sedan fortsatta sjunka i lagre takt fram t.o.m. 2001. Det intressanta ar dock att ar 2001
introducerades sérredovisning av auto finance men minskningen forblir &ndock jamn trots att
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det inte langre & hela

Rorelseintakter Diversified Consumer Services

utan endast posten Auto Finance

5 10007 som redovisas. Till ar 2002
< 800 - " . . .o
3 600 - k/ Okade auto finance till en niva
g 400 som Oversteg de nivaer som
g % samlingsposten Diversified
1997 1998 1999 2000 2001 2002 Consumer  Services uppvisade

som hdgst under aren 99-00 och

rorelseintdkterna  for  auto
finance separat nadde t.0.m.upp i samma niva som hela samlingsposten Diversified Consumer
Services uppvisade 1996 innan de forsta minskningarna borjade ske. Under ar 2002 uppgick
rorelseintakterna for de fem verksamhetsomradena till 62 953 miljoner dollar varav Chase
Financial Services utgjorde 13 541 och i sin tur utgjorde auto finance 696 miljoner dollar,
vilket innebér att auto finance ingar i den nést storsta verksamhetsgrenen och att auto finance
sjalvt utgor ca 1 % av totala rorelseintédkterna for hela JP Morgan Chase. Auto finance har
under nagra fa ar gatt fran att vara en hogst obetydlig del till att ensamt synas i foretagets
resultatsiffror om &n som ett mindre verksamhetsomrade.

| arsredovisningen syns ocksa forandringen over tid. Tidigare omnamndes auto finance endast
med nagra ord for att idag ga under en egen rubrik dar det framgar att Chase Auto Finance ar
den storsta bilkopsfinansiaren i USA bland de traditionella bankerna som idag ocksa erbjuder
fordonsfinansiering. Det sker i samarbete med licensierade och franchisebilhandlare Gver
hela USA, i likhet med den aterforséljarorganisation som fordonsforetagen etablerat..

Leaseplan Corporation med sitt smalare produktutbud men med en hég marknadsnarvaro pa
ett stort antal platser runt om i vérlden

Rérelseintikter har _ocksé ett operationellt resultat som

stigit markant under de senaste 6 aren.

300,0 1997 uppgick rorelseresultatet till 112

& 250,0 miljoner dollar och idag uppgar det till
3 208,8 : /_/ 244 miljoner.

g 1000 | Att det uppstétt en ny marknad kring

£ 50,0 1 konceptet med  finansiering av

0,0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ fordonskop framgar tydligt ovan dar

1997 1998 1999 2000 2001 2002 foretag som GE Capltal erbjuder

mangfasetterade tjanster forknippade
med  bilanvandande, for  savl
privatperson som foretag. Liksom att s.k. auto finance blivit ett etablerat affarsomrade dven
inom en affarsbank som JP Morgan Chase. Till det kommer bolag som Leaseplan Corporation
som uppnatt betydande volymer genom sin specialisering pa enskilda tjansteprodukter inom
helhetsbegreppet Extended services. Att fler an de renodlade fordonsaktérerna fatt upp
ogonen for den nya marknaden marks ocksa eftersom det ar 2000 fanns mer &n 10000 olika
aktorer varav det stora antalet endast hade sma verksamheter med ett begransat tjansteutbud®*.
Diagrammet pa efterfoljande sida redogor for de 40 storsta aktorerna pa den amerikanska
marknaden, métt som inbetalningar till den egna leasing och laneportféljen for varje foretag.

* Mail fr&n Association of Consumer Vehicle Lessors genom Randall McCathren
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Foretag

1 Ford Motor Credit Co.
2GMAC
3 DaimlerChrysler Services
4 Toyota Motor Credit Co.
5 American Honda Finance
6 BankAmerica Corp.
7 Bank One Corp.
8 GE Capital Corp.
9 Chase Manhattan Corp.
10 Wells Fargo & Co.
11 First Union Corp.
12 Volkswagen AG
13 National City Corp.
14 KeyCorp
15 First Security Corp.

16 Nissan Motor Acceptance Corp.

17 World Omni Financial Corp.
18BMW

19 Mitsubishi Motors Credit
20 US Bancorp

21 Suntrust Banks Inc.

22 Huntington Bancshares
23 Wachovia Corp.

24 First Virginia Banks Inc.
25 Fifth Third Bancorp

26 Firstar Corp.

27 PNC Bank Corp.

28 M&T Bank Corp.

29 Union Planters Corp.

30 Household Intemational
31 AmSouth Bancorp

32 Mercantile Bankshares

33 HSBC America Inc.

34 Sovereign Bancorp

350Id Kent Financial Corp.
36 First Tennessee National
37 BB&T Corp.

38 Charter One Financial Inc.
39 Compass Bankshares Inc.
40 Summit Bancorn

Placering Andel av marknaden
Dearborn, Ml 12,69%
Detroit, MI 7,31%
Berlin, Germany 7,01%
Torrance, CA 2,18%
Torrance, CA 1,98%
Charlotte, NC 3,48%
Chicago, IL 2,36%
Stamford, CT 0,14%
New York, NY 3,15%
San Francisco, CA 2,34%
Charlotte, NC 1,40%
Braunshweig 0,69%
Cleveland, OH 1,25%
Cleveland, OH 1,01%
Salt Lake City, UT 0,85%
Torrance, CA 0,79%
Deerfield Beach, FL 0,39%
Woodcliff, NJ 0,59%
Cypress, CA 0,31%
Portland, OR 0,49%
Atlanta, GA 0,41%
Columbus, OH 0,43%
Winston-Salem, NC 0,44%
Church Falls, VA 0,39%
Cincinatti, OH 0,61%
Milwaukee, WI 0,42%
Pittsburgh, PA 0,15%
Buffalo, NY 0,22%
Memphis, TN 0,16%
Prospect Heights, IL 0,17%
Birmingham, AL 0,23%
St. Louis, MO 0,12%
Buffalo, NY 0,22%
Wyomissing, PA 0,21%
Grand Rapids, Ml 0,12%
Memphis, TN 0,18%
Winston-Salem, NC 0,21%
Cleveland, OH 0,18%
Birmingham, AL 0,08%
Princeton. NJ 0.12%

Kumulativ
frekvens

12,69%
20,00%
27,01%
29,19%
31,17%
34,65%
37,01%
37,15%
40,30%
42,64%
44,04%
44,73%
45,98%
46,99%
47,84%
48,63%
49,02%
49,61%
49,92%
50,41%
50,82%
51,24%
51,69%
52,07%
52,68%
53,10%
53,25%
53,48%
53,64%
53,81%
54,03%
54,15%
54,37%
54,58%
54,70%
54,87%
55,08%
55,26%
55,35%
55.47%

Kélla: ACVL (Association of Consumer Vehicle Lessors)
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Av tabellen framgar att de fem storsta finansidarerna ar fordonsforetag. De har tillsammans
drygt 1/3 av marknaden men det finns ingen enskild aktér som har en klart dominerande
stallning. Den storsta aktéren ar 2000 Ford Credit, med strax under 13% av marknaden,
skriver aven i 2002 ars arsredovisning att de fortfarande ar den storsta aktéren men poéangterar
att branschen &r hart konkurrensutsatt och det patalas att konkurrensen inte bara kommer fran
fordonsforetag utan fran en rad olika aktorer sasom banker, oberoende finansholag, renodlade
leasingforetag och forsakringsbolag®™. Om en uppdelning gérs av marknaden i Retail
financing och Wholesale financing framgar av Ford Credits 10-k rapport att inom Retail
financing bestar konkurrensen av ett bredare utbud av aktorer sdsom forsakringsbolag, olika
spar- och langivarorganisationer (savings and loan associations), banker, oberoende
finansbolag, leasingféretag och andra fordonsforetags finansieringsverksamheter. Inom
Wholesale financing domineras marknaden av ett smalare urval av olika konkurrenter dar
Ford réknar upp fordonsforetagens finansieringsverksamheter, oberoende finansbolag och
banker som de framsta. Fords upprakning overensstimmer med den bild som ocksa GMAC
ger i sin &rsredovisning for 2002%°. Med andra ord tycks den bild av marknaden som gavs &r
2000 fortfarande galla ar 2002.

Att de olika aktorerna har olika bakgrund bekréftar diagrammet déar det stora flertalet av
foretagen som erbjuder finansiering vid fordonsanskaffning inte har en bakgrund som bottnar
i fordonsindustrin utan oftast inom traditionell bank- eller forsakringsverksamhet. Bland
bankerna &r det de klassikt stora bankkoncernerna som Bank America och Chase Manhattan
som aven inom detta omrade lyckats ta andelar och var den sjatte respektive nionde storsta
aktoren pa marknaden. Dock var respektive bankkoncerns andel av den totala marknaden
endast av mindre omfattning. Andra féretag som tagit andelar & GE Capital med 0,14% av
marknaden vilket gjorde dem till den attonde storsta aktoren. Att inta en attondeplats med en
sa liten marknadsandel vittnar om konkurrensen och det stora antalet aktérer som ar aktiva
inom segmentet. Den 6:e till 11:e storsta aktdren utgjordes av foretag utan bakgrund inom
fordonsindustrin och forst pa 12:e plats aterfanns nasta fordonstillverkare, Volkswagen AG,
vilket ytterliggare vittnar om de traditionellt mer banknara féretagens narvaro i forhallande till
ovriga fordonsforetag, utdver de fem i topp. Noterbart ar att dessa 40 bolag tillsammans ar
2000 endast innehade 55,53% av den amerikanska marknaden. Det forstarker bilden av hur
manga sma aktorer som fanns ar 2000 eftersom de tillsammans héll hela 44,47% av
marknaden men andock inte enskilt var sa stora att de kvalade in i diagrammet som en av de
40 storsta aktorerna.

Att den nordamerikanska delen av Toyota Financial Services, som namndes i inledningen,
verkligen &r ett av Toyotakoncernens storre verksamhetsomraden avspeglas i ovanstaende
uppstéllning dar TMCC é&r den storsta icke-amerikanska aktoren pa den amerikanska
marknaden.

De framsta konkurrensmedlen bland aktorerna pa marknaden ar graden av serviceutbud och
med vilka villkor som tjansterna utbjuds t.ex. ranteniva pa utlaningsrantan. For att ha
mojlighet att kunna erbjuda konkurrenskraftiga villkor krévs att finansieringsverksamheterna
har god tillgang till kapital och en vél fungerande relation till kapitalmarknaderna for att
skapa forutsattningar for olika finansieringslosningar. Det innebér att fordonsforetagen idag
ser till att halla sig med hdg kompetens inom finansiering vad géller framst forvaltning av

% Ford Motor Credit Company Annual Report 10-k 2002
% Ford Credit 10-k 2002 s3-4, GMAC 10-k 2002 s 17
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kapital, vilket gjort att de byggt upp organisationer med en kompetens snarlik den kompetens
som finns inom de traditionella bankverksamheterna.

Ford Credits storsta kallor avseende finansiering kommer fran utgivning av skuldebrev och
forsaljning av fordringar. Finansieringsldsningen med utgivning av skuldebrev bestar av ett
omfattande system av skuldebrev med kort I0ptid, som getts ut framst till institutionella
placerare, och skuldebrev med lang Iéptid dar hela program utformats, vilka framst riktas till
aterforséljare och institutionella placerare. Vanliga former av skuldebrev ar utgivning av
obligationer. Detsamma framgar av GMAC:s arsredovisning som dessutom betonar vikten av
en diversifierad finansieringsportfolj for att oavsett svédngning i konjunkturen ha finansiering
for att tacka patagna ataganden.

For att std upp mot fordonsforetagens dominans har ett flertal bankforetag gatt samman och
byggt upp ett gemensamt ansdkningssystem dar potentiella kunder kan skicka in
kreditansokningar som behandlas i systemet. Systemet skickar sedan tillbaks till kunden olika
forslag pa finansieringslosningar som de olika bankforetagen erbjuder. Pa sa vis erbjuds
kunder en tjanst for att enklare och effektivare kunna utvérdera olika finansieringsalternativ
fran bankforetagen. De amerikanska fordonstillverkarnas svar ar att de inlett ett samarbete for
att bygga upp ett liknande system. Ford Credit, GMAC och Daimler Chrysler Services har
dopt systemet till RouteOne.

For GMAC:s del finns ingenting utéver RouteOne uttalat angaende framtida strategi, men det
framhalls att de ar ledande inom finansiella tjanster med sitt breda tjansteutbud, alltifran
fordonsfinansiering till hypoteksfinansiering, vilket talar for att de, liksom Ford Credit, &ven
&r 2002 tillhérde en av de storsta aktérerna®’.

¥ Ford Credit 10-k 2002 s3-4, s26 GMAC 10-k 2002 s 9, http://www.gmacfs.com/aboutus/
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5. Analys
5.1 Strategitillampning vid utbjudande av Extended Services konceptet

Fordon &r varor. Varor som ar dyra men inte eviga. De kan kosta lika mycket som andra
varor, tex. en lagenhet, men de har kortare livslangd, och generellt med en snabbare
vardeforstorelse. Att de dr dyra okar behovet av hjalpfinansiering. Att de har en snabb
vardeforstorelsetakt kraver en finansiering som &r anpassad dérefter. Vissa av tjansterna kring
ett fordon ar ett maste, andra inte. Forsakringar &r ett maste. De har en hog grad av
komplementaritet med fordonen. Extern finansiering ar inget maste, men ofta en
nodvandighet. Extern finansiering dr inte ett komplement i samma utstrdckning som
forsakringar.

Oxenfeldt har kategoriserat olika komplementvaror. Fordonsindustrins utbud av
tillaggstjanster kan indelas utifran Oxenfeldts kategorisering. Tjansterna faller framforallt i
kategori ett. Tillaggstjansterna ger framst en tidsbesparing och minskad anstrangning for
konsumenten vad galler fordonsanskaffandet och tillkommande skotsel. Det galler for saval
privat- som foretagskunder. Dock efterfragas de tjanster som erbjuds tillsammans med
fordonsanskaffningen i olika grad beroende pa konsumenten och dennes behov. Nar det galler
leasing och olika leasingkoncept d&r konsumenterna framst ar foretagskunder Gverensstammer
saljkonceptet inte bara med egenskaperna i kategori ett, utan ocksa med de egenskaper som
utmarker Oxenfeldts kategori tre. Imagen av séljaren oOkar ndr tjénsteutbudet kring
fordonsanskaffningen ar sa omfattande att konsumenten erbjuds en I6sning for en rad
funktioner, vilket befriar denne fran extra arbete inte bara vid anskaffningstidpunkten utan
aven i framtiden. Framforallt eftersom konceptet inte bara innefattar de driftndra tjansterna
utan ocksa all administration, som annars & en stor extra arbetsbérda bland
konsumentféretagen. Att det vunnit positiv uppmarksamhet fran konsumenter marks da Volvo
Finans har en egen avdelning, SVP, som tillhandahaller denna typ av konceptldsning.

Att finansiella tjanster &ar utpréglade tillforlitlighetsattribut och dérmed har hdga
byteskostnader, gor att det finns mycket att vinna for fordonstillverkarna om kunder behalls
over tid. Att de ar medvetna om det och att medvetenheten framforallt kat de senaste 15 aren
marks, da i stort sett samtliga fordonstillverkare idag har en utbyggd och vl fungerande
finansiell tjanstedel. | Volvo Finans’ fall framgar det genom uppkomsten av Volvokortet och
dess 6kade betydelse i marknadsféringen.

Det ar svart att tillgodogdra sig fullstandig information om de tjanster som tillkommer
fordonet for den enskilde konsumenten eftersom informationsinsamlandet ar bade kravande
och svarutvarderat, med andra ord tillhor tjansterna tillforlitlighetsattributen och &r en fraga
om informationsekonomi.

Framgangen for en paketlosning ar avhangig av i vilken utstrackning som produkterna ar
varandras komplement. | de fall dar produkter & komplementvaror innebér det ett mervérde
utéver summan av de separata produkternas varde. Som ovan papekats ar forsakringar ett
maste, men aven hjélpfinansiering &r ofta ocksa i det narmaste en forutsattning vid
fordonsanskaffandet. Anskaffningen innebér en avsevard kostnad och déarmed krévs
finansiella resurser som innebér en stor anstrangning pa den egna ekonomin, varfor det ar
troligt att extern finansiering efterfragas for att realisera fordonsanskaffningen. Konkreta
exempel pa mervarden genom att erhalla bade produkten och finansieringen fran samma part
ar skraddarsydda finansieringslosningar efter produktens egenskaper, vad géller t.ex. dess
livslangd, att aterbetalning kan garanteras genom att produkten star som sékerhet,
tidsbesparing for kunden nér flera tjanster kops vid ett och samma tillfalle samt effektivare
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hantering av handlaggningsprocessen i samband med finansieringen da tredje part i form av
en extern finansiar inte behdver blandas in.

5.2 Extended Services-marknadens framtida utveckling

Né&r nya innovationer eller upptackter gors och det vaxer fram nya inkomstkallor till foljd av
att en ny efterfragan uppstar ar det givetvis innovatérerna som ar forst ut, men snart
uppkommer en rad aktorer som ocksa vill ta del av de vinster som finns pa omradet.
Processen med nya aktorer som gor intrade kommer fortgd sd lange det finns
konsumentefterfrdigan som inte ticks av de befintliga aktorernas utbud inom
produktionsmarknaden. Det &r darfor inte ovanligt att det under tillvéxtfasen finns en uppsj6
med aktorer som forsoker utnyttja den nya efterfragan. Det fortgar till efterfragan méttas och
marknaden nar sin mognadsfas. Nar mognadsfasen nas kommer aktorer slas ut och endast de
med nagon komparativ fordel kommer att Overleva. Vanliga komparativa fordelar &r
kostnadseffektivitet, givet lika kvalitet bland konkurrenterna, eller en unik differentiering mot
ett visst kundsegment som inte tillgodoses av det 6vriga produktutbudet. Bilindustrin ar ett
bra exempel pa ovanstaende bild av en marknads framvéxt, dar det fanns ett stort antal aktorer
i begynnelsen men dar samtliga hade en relativt ineffektiv produktion vilket medforde att
utbudet inte kunde tacka efterfrigan. Med aren skedde teknikutveckling och med
massproduktionen kom kostnadseffektivitet och oOkad produktivitet vilket gjorde att den
marknad som uppstatt c:a 60 ar tidigare nu nadde sin mognadsfas och produktionen kom att
overstiga efterfragan. Branschen hade natt Gverkapacitet. Det har medfort att de mest
kostnadseffektiva aktdrerna som t.ex. Ford, GM och Toyota har éverlevt, samt ett mindre
antal nischtillverkare som t.ex. Porsche med en unik differentiering.

I och med Extended services uppkomst har en efterfragan uppstatt pa inte bara fordonet som
fristaende ting, utan ocksa en efterfragan pa losningar till fordonsinnehav i stort, med alla
delar det innefattar.

Extended services befinner sig darfor idag, liksom bilen som uppfinning gjorde for snart
hundra ar sedan, i tillvaxtfasen. Att sa ar fallet framgar av hur marknaden sag ut ar 2000 dar
de 40 storsta aktérerna pa den amerikanska marknaden inte innehade mer an c:a 56%
tillsammans. Ett tecken pa att konsumentefterfragan Gverstiger det utbud som for narvarande
finns. Nar gapet mellan utbud och efterfragan minskas kommer troligtvis aktorer tvingas
lamna marknaden eller ga samman for att dverleva. Dock kan det tankas att det ar billigare att
tillhandahalla tjanster an varor. Det talar for att fler aktorer kan stanna kvar pa marknaden
langre an vad som ér fallet for traditionella produkttillverkare, och erbjuda Extended services
som tjanst &ven om det inte tillhor k&rnverksamheten, utan erbjuds dérutdver for att erbjuda
en bredare tjansteportfolj. Sa kan bli fallet for traditionella banker som fokuserar pa de
traditionella banktjansterna men utdver det erbjuder Extended services i sitt tjansteutbud. For
de aktorer som har Extended services som en av sina karnverksamheter kommer utvecklingen
troligtvis, precis som for bilen, ga i riktningen att de mest kostnadseffektiva eller bast
differentierade blir kvar pa marknaden.

Med kostnadseffektivitet i det har fallet avses hur effektiv tillgdng aktorerna har till
kapitalmarknaderna. Eftersom Extended services finansieras med samma sorts
finansieringskallor som andra banktjanster t.ex. utgivning av olika skuldebrev bl.a.
obligationer, har givetvis de foretag som redan idag har en sadan organisation utvecklad en
stor konkurrensférdel gentemot 6vriga konkurrenter. | dagsldget &r det de storsta aktbrerna
inom tillverkningen som ocksa har de storsta dotterbolagen inom finansiell verksamhet t.ex.
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Ford Credit och GMAC, vilket talar for att de har goda mojligheter for att dven i framtiden
kunna uppvisa kostnadseffektivitet inom Financial services. Det tack vare att de har de har
den bésta tillgangen till kapitalmarknaderna.

5.3 De tre bolagens finansiella och fysiska flédesférandring

Forandringsfaktor 94-01 Forandringsfaktor 96-01
258
,000 - 1,50 |
%:888 ] Finansiella 1,00 - O Finansiella
0,500 + floden 0,50 A 8
0,000 J——l B Fysiska 0,00 A .LIOd?T( f5d
: SISKa Tloaen
Toyota Ford credit  q3gen Toyota GMAC  Ford y
credit (94-  (94-01) credit (96- (96-01) credit (96-
01) 01) 01)

Under den langre tidsperioden uppvisar saval TMCC som Ford Credit en finansiell
intaktsutveckling som Overstiger utvecklingen i antal fysiska kontrakt. Dock har Ford Credit
en hogre forandringsfaktor for finansiella intdkter medan TMCC uppvisar en hogre
forandringsfaktor for antalet tecknade kontrakt. Med andra ord maste Ford Credit ha en hogre
intdkt/kontrakt. For GM:s del finns bara siffror tillgangliga tillbaks till 1996 varfor en
jamforelse under denna kortare tidsperiod ocksa ar av betydelse. Under den kortare
tidsperioden har fortfarande Ford Credit den hdgsta forandringsfaktorn for de finansiella
intakterna. De tva andra bolagen ligger pa en lagre niva som &r i stort sett identiskt for de tva.
Vad galler antalet tecknade kontrakt ligger Ford Credit pa den hogsta nivan (1,54) tatt foljd av
GMAC (1,53) och darefter TMCC (1,44). Over den kortare tidsperioden uppvisar samtliga
bolag en hogre forandringsfaktor for antalet fysiska kontrakt i forhallande till forandringen i
finansiella intakter. Att notera &r att under den ldngre tidsperioden Gversteg
forandringsfaktorn for de finansiella intékterna forandringsfaktorn for antalet tecknade
kontrakt vilket innebér att de finansiella intdkterna var storre under 1994-95 eller att antalet
nytecknade kontrakt maste ha Okat fr.o.m. 1996. Eftersom forandringsfaktorn for antalet
tecknade kontrakt ar ungeféar lika for TMCC och Ford Credit i de bada perioderna medan
forandringsfaktorn for de finansiella intakterna sjunkit fran strax over tva for de bada ner till
c:a 1,5 for Ford Credit och c:a 1,2 for TMCC innebér det att det bor vara den minskade
okningstakten for intakterna som ar forklaringen till att intdkt/kontrakt har sjunkit fr.o.m.
1996.
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6. Slutsats

I analyser och andra framstéllningar av bolagen verksamma inom fordonsindustrin
askadliggérs de nastan uteslutande utifran matt av  produktionsvolymer eller
forsaljningsvolymer av fordon. Och givetvis sett till totala antalet intakter stdammer det att de
storsta intakterna harstammar harifran. Men varje foretag och organisation har inte bara en
intaktssida utan det finns ocksa en kostnadssida. Med konkurrensen och den Gverkapacitet
som rader inom branschen har marginalerna sjunkit vilket syns pa foretagens resultat som
forsamrats under senare ar. En del foretag uppvisar t.o.m. forlustsiffror. Det som dock inte
talas om ar att det uppstatt ett nytt betydelsefullt verksamhetsomrade, Financial services, som
idag ensamt bidrar till att foretag som GM minskar forlusterna tack vare positiva siffror fran
Financial services eller som Ford, som t.o.m. uppvisar vinst for hela koncernen tack vare det
positiva resultatet fran Financial services. Med andra ord uppvéager och t.o.m. Gverstiger
Financial Services vinster, de forluster som gbérs inom tillverknings- och
produktionsverksamheten hos Ford. | motsats till GM och Ford star Toyota vars verksamhet
fortfarande domineras av tillverkning och produktion.

Att Financial services okat patagligt framgar av utvecklingen for antalet nytecknade kontrakt i
samband med forsaljning pa avbetalning (Retail financing) och leasing. GM och dven Toyota
uppvisar 6kningar pa 6ver 50% och Ford en 6kning pa c:a 25%.Vidare uppvisar dven de tva
europeiska aktorerna, Volkswagen och Renault, en pataglig okning for Extended services
under aren 1999-2002, vilket starker bilden av Financial services frammarsch under de sista
aren.

Att Financial services lampar sig for forsaljning i paketform med flera produkter till samma
pris framgar av teorin kring Price bundling da Financial services’ produkter har egenskaper
som Overensstammer med tillforlitlighetsattributen, dvs de kan inte utvérderas direkt efter att
de mottagits eller utforts utan viss tid maste forst forflyta. Det medfor att det ar svart och
tidskrdvande att utvdrdera varje alternativ, vilket innebér att konsumenterna ar i behov av
professionella externa bedomningar, dels av varje enskild produkt men ocksa av produkterna
som ett koncept. Att produkterna darfor utbjuds som ett koncept till ett pris tillfor ett
mervarde som 6verstiger summan av de enskilda produkterna. Vidare uppfyller finansiella
tjanster till naturen inga behov utan &r medel for att uppfylla andra behov. Konsekvensen blir
att sannolikheten ar lag for att en kund som funnit en tillfredstallande finansiell tjanst, ar
beredd att byta till en liknande tjanst fran en annan leverantér. Med andra ord &r
byteskostnaden (switching cost) hog. Om fordonsindustrin fortsattningsvis lyckas att andra
fokus fran bilagande till helhetskonceptet med bilinnehav kan kunder tankas bli mer
markeslojala nar det i Okad utstrackning ingar finansiella produkter praglade av
tillforlitlighetsattribut Om sa sker blir det givetvis ocksa svarare att vinna 6ver kunder som
valt en annan leverantor, vilket 6kar vikten av att vinna forstagangskunder som évervager att
skaffa ett eget transportmedel.
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Reflektioner

En koncern, flera verksamheter som agerar under ett eller flera varumarken. En koncerns
granser kan vara svara att faststalla och dgarstrukturerna ar komplicerade. Bilden av en
koncern framstalls i olika rapporter och den huvudsakliga rapporten &r koncernredovisningen,
ocksa kallad arsredovisning. De stora fordonsforetagen har flera verksamheter inom samma
koncern. De tva huvudsakliga omradena benamns tillverkning och produktion (automotive)
och financial services, vilket &r temat for denna uppsats. Koncernen ar stor. Manga
transaktioner sker, vissa inom koncernen, andra gentemot utomstaende intressenter. En
komplex bild véxer fram. Transaktionerna inom koncernen elimineras i enlighet med
redovisningsreglerna. Transaktionerna mot omvérlden redovisas. De koncerninterna
transaktionerna som eliminerats kan studeras ndrmare i noterna. Nar tillverkning och
produktion séljer fordon till en aterforséljare (bilhandlare) bokfors en forséljning.
Bilhandlarens kop finansieras genom lan fran Financial services-verksamheten hos
fordonstillverkaren. Aterférsaljaren utformar siljkontrakt med olika avbetalningsplaner ténkta
att riktas mot slutkunder. Dessa kontrakt utvarderas av fordonstillverkaren och vissa
accepteras, andra inte. De som godkanns kops av tillverkaren. Bilhandlaren erbjuder i sin tur
dessa kontrakt till slutkunder och en affar sker. Men bilforséljaren ar bara mellanhand.
Affaren géller mellan slutkund och fordonstillverkarens Financial services-enhet. Ett
avbetalningskop har ingatts och kunden erhaller fordonet mot att Gver en period betala
amorteringar motsvarande fordonets varde plus ranta. Den bokféringsméassiga
forsaljningsintakten hos Financial Services till fljd av fordonets dgarévergang fran Financial
services-enheten till den externe kdparen tas ut av kostnaden for att kdpa kontraktet av
aterforsaljaren. Kvar blir ranteintakten till foljd av avbetalningskopet. Ett fordon har natt ut
till slutkund och en koncern har bokfort tva intéktstransaktioner, en forsaljningsintakt inom
tillverkning och produktion och en rénteintdkt inom Financial Services. Det & mojligt tack
vare mellanledet, aterforsaljaren. En sinnrik konstruktion, en anpassning till férandrade
omvarldsfaktorer. Hur uppratthalls bokforingsmassiga siffror och hur forbattrar man den
reella verksamheten?

Mellanledet, aterforsaljaren, kan man fundera dver. VVad spelar denne for roll, eller kanske
skall fragan stallas i plural, vilka roller? En aterforséljarens roll har varit att just aterforsélja
fordon. Har denna roll utokats, eller ar kanske rollen t.o.m. en annan?

Kostnaderna for att producera en bil ar higa. Intakterna matchar inte alltid kostnaderna. Ar
det intressant att producera fordon? Att agera finansbolag och hjélpa till med finansiering
verkar lénsamt. Fordonsbolagen skulle kunna lagga ut mer av produktionen pa
underleverantorer. En tendens som redan méarks. Underleveranttrer erbjuder fardiga produkter
istallet for enskilda komponenter. Féretag som Bosch har gjort det under en lang rad ar. Allt
fler underleverantorer foljer efter.

Racker det med sjalva slutmonteringen for att kalla sig fordonstillverkare? Ar det istallet
viktigare, i stil med Ford Credit och GMAC, att bygga upp en kreditverksamhet for att driva
en finansieringsrorelse? Forfarandet verkar ske bland de traditionella finansbolagen. JP
Morgan Chase finansierar konsumenters fordonskdp. Verksamheten uppvisar Iénsamhet. En
aktor som tar del av intakterna, men &r fjarran fran ett engagemang i produktionen. Stora
forandringar kan komma att ske inom fordonsindustrin. Aktérer med nya uppgifter, foretag
som visar upp en utsida men bestar invartes av nagot annat.
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Ett &ndrat konsumtions och kdpmonster och en ny forandrad konsumentmarknad.
Konsumenter intresserar sig mer for ekonomin kring transporter. Det &r inte lika nddvéndigt
att dga sitt transportmedel. En stor marknad for olika transportlésningar har vaxt fram och har
finns pengar. Att tillverka dr en omfattande process och det rader en hard konkurrens. Kanske
finns inte de stora pengarna hér langre. Atminstone inte for fordon som ligger i ett
mellansegment, d&r priset har stor betydelse. Det krdver pressade kostnader for att konkurrera.
Skulle sa vara fallet kan det blir &an farre aktorer som producerar fordon utan uppenbar unik
differentiering.

Ford anger i sin senaste arsredovisning att ett kop pa avbetalning inte behdver sluta i en
agarovergang. Mot en summa som motsvarar forslitning kan bilen bytas in till Ford igen.
Samma situation som forsaljning till leasingbolag. Fordonstillverkaren blir &gare av en mangd
fordon, denna gang begagnade. Vad innebér det i ett langre perspektiv?
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6.1 Forslag till vidare forskning

Uppsatsen skall, som ndmnts, ses som grund till vidare forskning. Att Financial services vaxt
fram och utgdr en egen verksamhetsgren inom fordonsindustrin ar knappast nagot som kan
ifragasattas efter genomgangen av dess utveckling, men det ger ocksa upphov till nya fragor,
bade direkt och indirekt relaterade till Financial services. Direkt kan fragan stallas om hur
utvecklingen kommer att fortga, och om den fortgar i samma riktning vad ger det for
konsekvens for den traditionella verksamheten som forknippas med fordonsindustrin? Vad
galler de mer indirekt relaterad fragorna, vilka uppmérksammats av Christer Holmén och som
aven berorts i reflektionsavsnittet, kan deras verkan fa stor betydelse i framtiden nar det galler
Financial services forbindelse med hyrbilsfirmornas verksamhet.

Uthyrningsfirmor som Hertz leasar in de bilar som de anvéander till uthyrning direkt fran
fordonstillverkarna. Eftersom hyrbilsmarknaden vaxt under senare ar sa har denna typ av
biluthyrningsfirmors leasing av fordon blivit en viktig del av intédkterna for
fordonstillverkarna. T.ex. Hertz skriver i sin 10-K rapport 2002 att de ar en av de storsta
enskilda inkoparna av bilar fran fordonsindustrin. Men leasingavtalen mellan
fordonstillverkarna och biluthyrningsfirmorna innefattar i manga fall en aterkopsklausul dar
fordonstillverkarna forbinder sig att aterkopa fordonen efter en viss avtalad tid. Ett fenomen
som kan vaxa till ett allvarligare problem i framtiden, nar fordonstillverkarna tvingas kdpa
tillbaks fordonen och binda kapital i tillgangar som kan vara svara att sélja vidare. | synnerhet
med tanke pa att dessa fordon ofta utsatts for slitsam anvandning, da en kund som leasar ett
fordon i transportsyfte inte behdver ta hansyn till hur fordonet slits vilket kan innebéra en mer
ovarsam hantering. Sadana aspekter 6kar inte vardet pa fordonen och gor dem inte lattare att
sélja. Och om forséljning sker ar det troligt att den tvingas ske till ett pris som understiger det
pris som fordonstillverkarna kopt tillbaka fordonen for av biluthyrningsfirmorna. En situation
vars hallbarhet ar tveksam i det langa loppet. Vad som kommer handa och vad det kan téankas
finnas for utvagar ur denna framtida problematik ar intressanta forslag pa fortsatt forskning
inom dmnet.
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