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This master thesis explores the way digitalization can be viewed as both as an enabler and an obstacle in society.
Focusing on two projects, Digisam and Digitaliseringsindex, I employ a techno feminist approach analysing
overarching digitalization discourses and how they influence the digitalization of cultural heritage and municipal
services.

Digisam's journey highlights the transitional nature of digitalization. It shifts focus from technical problem-
solving to addressing complex social and organizational challenges in digital preservation, emphasizing the need
for adaptive digitalization methods in the cultural heritage sector. The Digitaliseringsindex project, measuring
digitalization at municipal and regional levels, raises concerns about the objectivity and relevance of measuring,
particularly regarding gender-based dynamics and their effect on data collection and analysis.

A techno feminist analysis reveals a tendency to isolate technology from its social context, risking the
perpetuation of gender power imbalances within digitalization practices. Adopting a techno feminist viewpoint
reveals how both projects lack critical reflection on how gender and power structures intersect with and shape
digitalization processes.

The analysis highlights the underrepresentation of women in IT and digitalization, raising questions about
whether digital solutions serve the entire population, and how both projects are affected by the digitalisation
discourse of competition, prioritising technological advances over inclusive societal advances, potentially
distorting the goals of digitalization.

Future research should explore how ensure equitable digitalization benefits, examine long term social
consequences of current digitalization trends and cultures and how to include more intersectional methodologies
in digitalization strategies and practices.

A techno feminist lens can guide us in challenging underlying assumptions, leading to a more equitable and

inclusive digital future.



Innehallsforteckning

INLEDNING 1
SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGA 3
TEORETISKA PERSPEKTIV OCH BEGREPP 3
HARAWAY OCH CYBORGFEMINISMEN .......ccuiiieiiriiitieeieiesteieeestessesseeseessessesseessessessesseessessessesssesses 4
WATCMAN OCH HARAWAY ....cviieiiiiiietienteie ettt ettt saeste e e stessessesssessassesseessessasseessessassesseessessas 5
WAJCMAN OCH TEKNOFEMINISMEN .......cc0iitiiieiiiiitierieiestesseessessessesseessessesseessessessesseessessessesssesss 6
BARAD OCH AGENSIELL REALISM ......ocuiiiitieiieiestiisiestetessesseessessessesssessessessesssessessesseessessessesssesses 8
TEKNOKULTUR OCH DIGIKULTUR .....coitiitieeienieitieeietenseeseeseesseessessessesseessessessesssessessessesssessessesssesses 9
METOD 10
DISKURSANALYTISK INRIKTNING .....eeeuttteureerureesireenueenseesteesseesseessseessseessnsesssesssessssesssseesssees 11
FAIRCLOUGHS TREDIMENSIONELLA MODELL ....vceeiiutiiiiiiiieeeiieeeestreeeeeereeeesrseeesnseeesssseeesssseeens 12
KRITIK AV DEN TREDIMENSIONELLA MODELLEN .......ccciiiittieiiieeeitieeeeireeeesreeeesnreeessnseessssseeens 14
MATERIAL 15
TIDIGARE FORSKNING 17
TEKNIK OCH SAMHALLE ......occttitieieeieetesteetesreseteassessseassesssesssesssesssesssessesssesssesssesssesssesssesssenns 17
FEMINISM TEKNIK OCH SAMHALLE ......ccutiittestiesteeteeseesseesseesseesseessessseessessseessesssesssesssesssesssesssenns 18
INNOVATION OCH DIGITALISERING .....ceeviivietieieiiereetesesseeseessessesseessessessesssessessessssssessessessesssans 19
ANALYS OCH UNDERSOKNING 20
TEXTNIVA 21
DIGISAM .viiititieiiete ettt et ettt et e beete e st esb e seestesse s e eseessessasseeseessasseeseessassaseessasseseassessansesseeseansans 21
DIGITALISERINGSINDEX ....veviittetetieteeseesesseeseessessesseessessesseeseessessessesssessessesssessessessesssessessessesssans 29
REFLEKTION, TEXTNIVA ......iiitiitietienieesieesteesieesseeseeseesseesseesseessesssessseessesssesssesssesssesssesnsesssesssenns 36
DISKURSIV PRAKTIK 39
DIGITALISERINGSSTRATEGIER .....cctttetteeiuteeniteeniteenieeeteesteesseesseessseessseessssessssesssesssseessseesssees 39
REFLEKTION, DISKURSIV PRAKTIK .....cccceiiiiurreieeeeeeeirereeeeeeesiisereeeeeeeesissreeeeeeeenissseessseeessnnssseseeens 43
SLUTDISKUSSION 45
FRAN TEKNOKULTUR TILL DIGIKULTUR 45

AVSLUTNING 48




FRAMTIDENS FORSKNINGSINRIKTNINGAR

AVSLUTANDE REFLEKTIONER

LITTERATURFORTECKNING

49
49
50



Inledning

Vid framldggandet av budgetpropositionen 2011 foreslas en dndrad inriktning for Sveriges
nationella digitaliseringspolitik. Man viljer att 6verge det tidigare mélet att Sverige ska vara
ett hallbart informationssamhdlle for alla, med delmalen att IT ska bidra till att forbattra
livskvalitet och till att forbttra och forenkla vardagen for ménniskor och foretag. Aven
delmalet att IT ska anvindas for att frimja hallbar tillvéxt forsvinner. Istéllet antas ett méal om
att Sverige ska vara bist i viirlden p4 att anviinda digitaliseringens méjligheter.' Aret efter
lanseras fyra strategiska omraden for den nya digitaliseringsstrategin, dar man utifrén IT-
anvéindarens behov ser att det behdvs insatser for att digitalisering ska skapa IT som é&r latt
och sékert att anvénda, som erbjuder tjédnster som skapar nytta, som har robust och fungerande
infrastruktur och som tar hiansyn till IT:s roll fér samhéllsutvecklingen.? Sedan drojer det till
2017 innan regeringen lagger fram sin skrivelse om digitaliseringspolitikens inriktning innan
vi far de fem delmal for digitaliseringsstrategin som vid rapportens forfattande fortfarande
ligger kvar.? Dessa fem delmal beror kompetens, trygghet, innovation, ledning och
infrastruktur.*

Digitaliseringsstrategiernas dndrade inriktning paverkar forstas de
digitaliseringssatsningar som gors inom offentlig sektor, bade péd dvergripande och pa mer
specifik niva. Men gér det att sdga nagot om hur strategierna paverkar satsningar inom olika
omraden?

I denna masterarbetsrapport forsoker jag svara pa det genom att gora en jimforande
studie mellan digitalisering inom kulturarvssektorn, det som kom att bli initiativet Digisam,
och i kommunala sektorn, som bland annat resulterat i projektet Kommunalt
digitaliseringsindex.

2009 lade kulturdepartementet fram propositionen Tid for kultur.’ Déri stod det bland
annat att ”For att béttre ta till vara den tekniska utvecklingens mojligheter och moéta dess
utmaningar inleds en process for en samordnad nationell strategi for digitalisering, elektronisk
tillgdng och digitalt bevarande av kulturarvet.”® Detta initiativ blev grunden till Digisam, ett

samordningssekretariat for digitalisering av det svenska kulturarvet.

! Prop. 2011/12:1 Utgiftsomréde 22

2 Prop. 2012/13:1 Utgiftsomréade 22

3 Rapporten skrivs 2020-2021

4 Regeringens skrivelse 2017/18:47 Hur Sverige blir bést i virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter —
en skrivelse om politikens inriktning

5 Prop.2009/10:3

¢ Regeringskansliet Tid for kultur, 2009



2019 godkénner Vinnova, verket for innovationssystem, finansiering for projektet
Digitaliseringsindex for kommuner och regioner, projektet bedriver en forstudie dér malet har
varit att ”definiera en metodik (ett index’) som miter och analyserar hur langt olika delar av
Sverige (p& kommunal och regional nivd) har kommit i sin digitaliseringsresa.”” I projektet
identifieras problem med tillginglighet och datakvalitet och man menar att med forbéttrad
samordning och tydligare ansvarsomréden skulle indexets genomforbarhet 6kas avseviért.

Har finns alltsa likheter i synen pa vad som krivs for en lyckad digitalisering, &ven om
projekten initieras med ett decennium emellan sig, samordning, datakvalitet, tydliga roller och
ansvar. Det finns ocksa en samsyn pé att digitaliseringen dr 6nskvérd och kan leda till positiva
resultat inom sé skilda omraden som kulturarvsbevarande och kommunal och regional
forvaltning.

Foreliggande rapport presenterar alltsa en jamforande studie av tva
digitaliseringsinitiativ som pabjudits av den svenska regeringen och som drivits pd av
identifierade behov i kommuner och regioner. De tva omradena far fungera som exempel pé
hur digitalisering betraktas och anvinds av offentlig verksamhet.

Rapporten anvinder diskursanalys som metod for att identifiera, undersdka och
analysera hur digitaliseringsdiskursen paverkat de tva projekten. Samtidigt anlidggs ett
teknofeministiskt perspektiv for att ytterligare nyansera diskursanalysen.® Genom det
teknofeministiska filtret ges mojligheter att ta upp fragor kring hur samhéllets syn pé teknik
och genus paverkar instdllningen till digitalisering i kulturarvssektorn och hur synen pa teknik
och genus paverkar digitalisering i den kommunala tjénstesektorn.

Vid anvindning av teknofeminismen for att analysera projektets uppldgg ges tillging till
en djupare kritisk ansats &n om endast teknikkritik anvénts. Teknofeminismen intresserar sig
for kritiska perspektiv pé teknik och teknologi, men ldgger till insikter fran cyborgfeminism.
Teknofeminismen ser inte teknik som konsneutral bara for att tekniken inte bestir av
ménskliga kroppar. Istdllet ses kvinnors franvaro i sociotekniska system som ett tydligt tecken
pa att systemen pa inget sdtt 4r konsneutrala, utan att dessa system istéllet tenderar att vara

manliga platser och att manlighet dr en s stark norm att den néstan blivit osynlig.’

" Digitaliseringsindex for kommuner och regioner | Vinnova

8 For en mer utforlig genomgéng av sévil diskursanalys som teknofeminism och dess historiska kontext, se
avsnitt Teoretiska perspektiv och begrepp.

® Wajcman, sid 103-104



Syfte och forskningsfraga

Den svenska regeringen driver en digitaliseringsstrategi med visionen om ett hallbart
digitaliserat Sverige, med den dvergripande malséttningen att Sverige ska vara bdst i varlden
pa att anvénda digitaliseringens mojligheter.!® Man tanker att det ddrmed blir mojligt for
digitalt kompetenta ménniskor att driva innovation. Enligt strategin &r alltsa digitalisering ett
satt for Sverige att bli ett innovativt, virldsledande land.

I mitt arbete dr jag intresserad av att undersoka hur digitalisering forstds och anvénds
inom olika samhillssektorer, men dven hur eventuella skillnader skapas och kan forstds. Min
forskningsfraga kan darfor delas upp 1 tvd huvudsakliga delar.

1. Hur skapas bilden av digitalisering som mgjliggérare eller hinder inom
omrddena kulturarv och kommunala och regionala samhallstjanster?

2. Vad kan ett teknofeministiskt angreppssitt tillfora forstaelsen av hur bilden av
digitalisering skapas och underhalls inom de tvd omrédena?

For att finna svar pa dessa frdgor kommer jag att utga fran kritisk diskursanalys och
grunda min analys i ett teknofeministiskt angreppssitt.

For att genomfora diskursanalysen kommer jag att anvéinda mig av fyra véigledande
fragor

e Vilka grundlidggande antaganden om digitalisering forutsétts?

e Vilka grundldggande antaganden om kulturarvssektorn forutsatts?

e Vilka grundlidggande antaganden om kommun-/regionsektorn forutsétts?
e Vad kan dessa antaganden fa for konsekvenser?

Med hjélp av dessa fragor hoppas jag fa grepp om hur forstéelsen av digitalisering
skapas 1 det svenska samhillet. Jag vill se om det gér att identifiera monster for hur ny
teknologi inforlivas i existerande strukturer, snarare an anvénds for att skapa utrymme for
samhillsfordndring och innovation. Jag vill ta reda pd om en teknofeministisk analys av dessa
digitaliseringsprojekt kan visa andra alternativ till hur vi som samhélle kan tinka kring, och

anvinda oss av, digitaliseringens mdjligheter.

Teoretiska perspektiv och begrepp

I min analys kommer jag att anvéinda mig av feministisk socioteknologisk teori for att
genomfora diskursanalyser av de tva olika uppdragen for samhaéllsdigitalisering, inom

kulturarvssektorn och kommunal service. De teoretiker jag kommer att utgé fran ar i

10 Digitaliseringsstrategin, https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/ himtad mars
2020



huvudsak Judy Wajcman, vars TechnoFeminism fran 2004 bidragit till att skapa féltet
feministisk teknikvetenskap (feminist technoscience) och Donna Haraway, vars Cyborg
Manifesto fran 1985 inte gér att undvika nér det géller frdgor om feministisk kritik av
teknikvetenskapen. Jag har dven haft nytta av texter ur boken Vem tillhor tekniken — Kunskap
och kén i teknikens vdrld som tillkommit vid tema Teknik och social férdndring vid
Link&pings universitet och som behandlar frégor om genus, teknik och samhille.!' Aven
Karen Barads holistiska angreppssitt har varit vardefullt for mitt arbete med sammanforsel av
bland annat kvantfysik, kultur, vetenskap och feministisk teori som medel for att forsta
vérlden. Jag kommer i uppsatsen att anvinda mig av begreppet teknofeminism som en bred
term som omfattar feministisk socioteknologisk teori och feministisk teknovetenskap. Jag ar i
detta inspirerad av Wajcmans utvecklande av ett ”technofeminist framework™ dér tekniken ses
som en socioteknisk produkt som formas av de sociala relationer som skapar och anvénder
den, men som ocksa ser en 0msesidighet i skapande av kon och teknik, dér teknik bade dr en
orsak till och ett resultat av konade relationer.!? Jag menar ocksé att begreppet teknofeminism
ar lampligt d& det &r kort och koncist och for att jag inte gor ndgon tydlig uppdelning av de

olika delarna av feministisk teori och kritik av teknologi och socioteknik.

Haraway och cyborgfeminismen

I sitt cyborgmanifest ifrdgasitter Haraway séttet som vi delat upp vérlden i, till exempel 1
kategorierna naturligt och onaturligt, manniska och maskin, biologi och teknologi. !* Haraway
menar att de tydliga skiljelinjerna mellan kategorier som vi vill se i sjdlva verket inte dr sd
tydliga och i vissa fall kanske inte ens existerar. Cyborgen, med sin tvillingnatur dr varken
ménniska eller maskin utan bada tva samtidigt, och blir dd symbolen for sammansmaltandet
av tidigare helt separerade kategorier. Haraway anvinder cyborgen for att visa att samhorighet
(affinity) snarare dn identitet (identity) ar det som &r viktigt.

Haraway intresserar sig for hur feministiska diskurser skapas 1 forhallande till ett
patriarkalt dominerande sprak och menar att grammatik dr politik, eftersom spréket anviands
for att utdva makt. Ska feminismens politik vara effektiv har den behovt anvénda sig av det
patriarkala spraket. Men hir kan den feministiska cyborgen anvindas for att ldra oss nya sétt
att kommunicera. Den kan underminera det patriarkala sprakets makt och kontroll just
eftersom den visar hur falska de dikotomier vi idag anvédnder oss av faktiskt ar.

Essentialismen, dér vi definieras utifrdn var identitet, tappar i betydelse och var affinitet, dér

! Berner (red.) (2003).
12 Wajcman (2004) sid 7
13 Haraway & Wolfe (2016).



vi definieras utifran vad vi gor och hur vi fungerar, paverkar och paverkas av vir omgivning,
okar i betydelse.'*

Den (natur-) vetenskapliga objektiviteten som en del av en maskulin/patriarkal praktik
har pé olika sétt kritiserats av feministiska forskare. Det gar att se vetenskapen ur ett spréakligt,
retoriskt perspektiv dir dessa patriarkala maktstrukturer kan upplosas genom foréndrat
sprakbruk. Men det gar ocksé att se vetenskapen som varande i behov av en ny, feminin
objektivitet som ersitter det gamla objektivitetsbegreppet. Haraway svarar att ingen av dessa
kritiska inriktningar ensam é&r tillricklig, utan att vi istdllet bor anvéinda oss av en kombination
av bada, dér vi behover utgd frén situerad kunskap. Haraway menar att kunskap, och darmed
vetenskap, behover forstas 1 forhallande till hur den skapas. Den som vill framstilla
vetenskap, behover dérfor forstd sin egen situerade kunskap och hur den skapas genom olika
affiniteter. Nér vi kdnner och erkénner var situerade kunskap kan vi ta fram vetenskap med
storre objektivitet 4n om vi utgér frén att vi kan forhalla oss neutralt till véirlden.!> P4 sé sitt
blir situerad kunskap ett svar och en motsats till synen pa vetenskap som neutral och objektiv.
Genom att tdnka pa vetenskap och kunskapsproduktion i termer av hur den ér situerad kan
Haraway kritiskt granska idén om att forskaren ar ett "modest witness”, ett ddmjukt vittne
som endast observerar och inte drar slutsatser om det observerade utifran sina egna

forforstaelser och férkunskaper. '

Wajcman och Haraway

Inte heller Judy Wajcman kommer undan Haraway och cyborgmanifestet i sitt framskrivande
av en teknofeministisk teori, men menar ocksé att Haraways arbete, som visserligen genererat
nya insikter kring hur kén och genus forhaller sig till teknologi och makt, riskerar att
fetischisera ny teknik och nya teknologier, samtidigt som den risken framst kommer fran
Haraways narmast religiosa foljare.!”

For Haraway ar det centrala, menar Wajcman, att avsloja gudtricket (the god trick) dér
(natur-) vetenskap ses som ett rationellt, universellt, objektivt och fristdende kunskapssystem,
istéllet for att vetenskapens objektivitet ses som en kraftfull ideologisk fiktion. Pa det séttet ar
(natur-) vetenskap inte forkroppsligad sanning, utan snarare en social process som i likhet

med socialvetenskapen och humanioran skapar narrativ som bygger pa bade materiell och

14 Identitet &r hir nirmast att likstilla med kategori, ddr varje entitet kan sorteras in i en kategori och dérmed
vara mdjlig att stélla mot sin motsats. Detta motsatsforhéllande mellan identiteter ar en forutséttning for den
dualistiska modellen.

15 Haraway (1988).

16 Paxling (2019) sid 34.

17 Wajcman (2004) sid 8.



semiotisk praktik. Objektivitet blir med denna feministiska syn pa epistemologi, endast mdjlig
att uppné om forskaren erkénner sin egen roll, situerar, forkroppsligar och gor sig synlig i sin
forskning.!'®

Cyborgmanifestet bygger pd en radikal kritik av den vetenskap som &r en produkt av
kapitalism, militarism, kolonialism, rasism och manlig dverldgsenhet dir cyberteknologi ses
som en mojlighet till frigorelse fran detta. Synen pa vetenskap som en social process ér
hoppingivande for Haraway. Om vetenskap och teknik inte ar fristdende utan snarare en
integrerad del av samhillsbyggandet sd gér det att ta ansvar for teknikens sociala relationer
genom att tillbakavisa en antivetenskaplig metafysik och synen pa teknik som skadlig och
farlig. Haraway kan pa det séttet se informatik, kommunikations- och bioteknik som nya
maktkéllor for kvinnor och ddrmed ocksa nya arenor for feministisk politik.'”

Wajcman menar att Haraway var banbrytande i sitt cyborgmanifest eftersom manifestet
fordndrade hur feministisk forskning bedrevs inom teknikomridet. Haraway beskriver till
exempel hur teknologiskiften skapar utrymme for andra typer av fordndringar. Nar den nya
tekniken tvingar oss att agera annorlunda sd kan det leda till att vi moter samhéllet och dess
utmaningar pa nya och ovéntade sitt.® Teknofeminismen gér darfor att se som en

viderutveckling av den kunskap och de insikter som Haraways manifest lett till.%!

Wajcman och teknofeminismen

I inledningen till sin bok TechnoFeminism, skriver Judy Wajcman att teknologisk forédndring
och utveckling &r virldens dde och att detta ofta verkar vara en irreversibel process.?? Som
exempel pa det Wajecman beskriver kan vi anvinda de utvirderingar och rankningar som vi
skapat dér vi sorterar lander och samhillen utifrdn deras tekniska och (natur-) vetenskapliga
utvecklingsniva. Var idealbild av framgang &r ndra forbunden med vetenskaplig, teknisk och
medicinsk utveckling och vi ser den utvecklingen som rationell och fri fran sddana besvérande
aspekter som kénslor och personliga upplevelser. Men, invinder Wajcman, i slutet av det
andra millenniet har vi borjat ifrdgasétta teknikens roll som virldens rdddning.
Klimatforandringar, krig och arbetsloshet kan lika girna ses som resultat av teknikens
utveckling som att de dr problem som tekniken ska 16sa. Aven for feminister 4r

teknikutvecklingens utopiska och dystopiska aspekter ett gissel, dér frihet kan erdvras genom

18 Wajcman (2004) sid 83.
19 Ibid sid 82.

20 Ibid sid 81.

2! Du Preez (2009) sid 131.
22 Wajcman (2004) sid 2.



teknik och teknologisk utveckling som exempelvis lonearbete och preventivmedel. Samtidigt
kan 6vervakningsteknologi, bdde privat och pd samhaéllsnivé, och robotisering med péfoljande
hot om 16nedumpning anvindas som hot for att stévja kvinnors frigorelse. Framvéxten av
digitala tekniker har pa s sétt kommit att erbjuda ytterligare mojligheter for feminismen att
rora sig bortom den konade kroppen, ”Cyberfeminists have coffee in cyber-cafes, surf the
Internet, and imagine a gender-free culture in cyberspace.” skriver Wajcman.?> Aven om
cyberkafét kan kénnas daterat lever tanken fortfarande om den nya tekniken, och sérskilt den
digitala informationstekniken, som fri frdn de kons- och genusnormer som styr annan gammal
etablerad teknik och resten av samhéllet.

Cyberfeministerna, menar Wajcman, erkdnner att den gamla industriella teknologin har
patriarkala drag, men de hévdar att de nya digitala teknologierna &r mer diffusa och ppna 1
sina strukturer.?* Cyberfeministerna uttrycker alltsd en onskan om att den nya tekniken ska
kunna sla sig fri frdn samhallets patriarkala strukturer, och kanske till och med vara det som
slutligen bryter mot strukturerna och skapar ett nytt och mindre patriarkalt samhélle. Det &r en
instéllning som Wajcman stéller sig mer kritisk till nér hon skriver att ”For all the rhetorics
about women prospering in the emerging digital economy, all the signs are that men’s
domination of science and technology has continued.”” Kvinnor ar fortfarande i stor
minoritet ndr det giller utbildning inom IT, elektronik och kommunikationsteknologi och
hindras fortfarande nér de soker sig till karridrer och ledarskapsroller inom tekniksektorn.
Kvinnor ar dirfor kroniskt underrepresenterade i de yrken som skapar den nya ekonomins
tekniska system. System som i 6kande grad bygger samhéllet. Kopplingen mellan
maskulinitet och teknik kvarstér alltsa trots att vi sett stora teknikskiften.2®

Teknofeminismen menar att samhéllets syn pa teknisk kompetens sammanfaller med
den patriarkala kapitalistiska synen pa makt. Den mest ldmpliga att utveckla och anvédnda
teknik blir d& den vita heterosexuella universitetsutbildade manliga mannen frén
medelklassen. Teknik dr makt och makten innehas av mén. Liknande synsétt finns dven inom
socialvetenskapen, ddr forskare i 6kande grad ser att teknikfordandringar och teknikskiften
formas av de samhillen vari de sker. Pa sa sitt visar teknikens sociologi att tekniska artefakter
formas av samhaéllet. Inte bara 1 hur de anvinds utan sérskilt 1 hur de utformas, bade estetiskt

och innehallsméssigt.?’

23 Wajcman (2004) sid 3.
24 Ibid sid 63.

25 Ibid sid 30.

26 Ibid sid 30-31.

27 Ibid sid 33-34.



”Sanningen” att teknik och teknisk kompetens dr ndra ssmmankopplad med manlighet
och min kan exemplifiera hur vetenskapliga sanningar skapas. Linda Paxling skriver i sin
avhandling om hur Latour och Wolgar visat att vetenskapliga “fakta” skapas genom
forhandlingar och tolkningar av instabila resultat.?® Hur vi tolkar véra data blir dérfor minst
lika viktigt for hur vi skapar kunskap, som vad datan faktiskt séger, och var tolkning beror
alltid pd vér egen vérldsbild.

Genom att anldgga ett teknofeministiskt angreppssétt kan vi fi syn pé att det manliga
teknikmonopolet alltsd inte dr slumpmaéssigt utan att det fyller en funktion i den patriarkala
samhéllsordningen dér kvalificerat arbete likstdlls med arbete som méan utfor. Kopplingen
mellan maskulinitet och teknik, dir tekniskt kunnande &r en forutsattning for kvalificerat
arbete, kan dirfor sdgas ha skapat den konsuppdelade arbetsmarknaden vi ser idag. Hér ar
dessutom Sverige, som ofta omtalas som ett av virldens mest jdmlika ldnder, ett typexempel
ndr det giller att upprétthélla en konssegregerad arbetsmarknad.?’ Den patriarkala
samhéllsordningen dikterar pé sé sétt hur vi kan betrakta teknik, vad teknik &r, vem som bor

hélla pd med teknik och vem som ér att betrakta som tekniskt kompetent.

Barad och agensiell realism

Den amerikanska fysikern och feministiska teoretikern Karen Barad anvinder kvantmekanik
och kvantfysik for att forstd och beskriva vérlden och betonar hur teknik, vetenskap och
feminism inte bara kan, utan snarare maste hora ihop. Barads anvdndning av “entanglement”
inom omrdden dven utanfor kvantfysiken betyder att da varlden dr sammantrasslad
(entangled) gér det inte att frikoppla fenomen frén varandra och tro att de inte paverkar
varandra. Barads teori, agensiell realism (agential realism), en onto-etisk-epistmologi, gér att
anvénda for att forstd olika samhéllsfenomen.*° Detta menar Barad, eftersom agensiell realism
kan anvéndas for att forstd de politiska, etiska och agensiella egenskaperna hos alla former av
observationer och alla former av kunskaps- och vetenskapspraktiker. 3! Eftersom vi méter och
tolkar via oss sjédlva och var situerade kunskap kommer objektiviteten ga forlorad. Barad utgér

fran modern fysik och menar att sjdlva virt matande och observerande paverkar det vi méter

28 Paxling (2019) sid 33.

2 Wajcman (2004) sid 27. Den kénsuppdelade arbetsmarknaden, SOU 2004:43

30 Barad (2007).

31 Agens forklaras av Taffel (2019): ”While agency has traditionally been invoked as a purely human and
individual affair, it is approached here as a distributed capacity that can never solely be attributed to a single
isolated entity. Instead, agencies are understood as unstable, relational and multiple rather than as the expression
of an individual’s will.”



och observerar, vilket innebér att den eftersokta objektiviteten i vetenskapen inte bara doljs av
vara tolkningsfilter, utan att den helt enkelt inte gér att uppna.?

Eftersom véra observationer inte bara paverkar vér forstielse av det vi observerar, utan
faktiskt forandrar det observerade menar Barad att det blir nodvéndigt att visa hur forskaren ér
delaktig 1 sin forskning. Har ser jag att Barad gér ett steg lingre dn bdde Haraway, Wajcman
och idén om situerad kunskap, da Barad menar att det endast dr genom att gora sig sjilv
synlig i sin forskning, som observatdr och forskare, som det ens dr mojligt att ndrma sig

sanningen.

Teknokultur och digikultur

Under mitt arbete med den hér uppsatsen har begreppet teknokultur (technoculture) stéandigt
varit ndrvarande, i litteratur, samtal och tankar. Eftersom det inte finns ndgon entydigt
etablerad vetenskaplig definition av teknokultur har jag tagit stod av Linda Paxlings mer 16sa
definition dér hon menar att technokultur och teknovetenskap (technoscience) visserligen &r

néra besliktade men dnda har olika betydelser. Hon skriver:

Technoscience constitute the entanglement of technology and science and
scientific knowledge as socially and historically situated. This situatedness
leads to the formation of a technoculture wherein social norms and values are

embedded.??

Wictionary menar att teknokultur &r kultur som paverkas av teknik och da sérskilt
datorteknik och internet.’* Lexico.com, som héimtar sin information fran Oxford English
Dictionary, menar i sin tur att det dr kultur som péverkas av hog teknologisk aktivitet, dér till
exempel beteenden och attityder styrs av personer som &r vana att anvéinda sig av
informationsteknologi.®> Har far jag ocksa veta att den forsta kiinda anvidndningen av
begreppet (technoculture) ar frdn 1940 i dagstidningen New York Times. Teknokultur ar
alltsa ett inte helt nytt begrepp som anvénds for att beskriva situationer dér teknik, kultur och

samhille sasmmanstrilar. Paxling jimfor dven begreppet med Haraways naturecultures och

32 Barad anvinder sig hir av dubbelspaltsexperimentet och ljusets diffraktion, dir observationen péverkar
resultatet och menar att detta sker vid samtliga observationer. https://en.wikipedia.org/wiki/Double-
slit_experiment hamtad 2020-08-18

33 Paxling (2019) sid 39.

34 https://en.wiktionary.org/wiki/technoculture himtad 2020-08-03

35 https://www.lexico.com/definition/technoculture himtad 2020-08-03



ser det som anvindbart for att beskriva hur teknik och kultur inte gér att hélla atskilda och inte
kan ses som tvd separata enheter.3®

Under arbetets gang har jag haft nytta av att anvinda mig av begreppet teknokultur for
att forstd kontexten kring de olika digitaliseringssatsningar jag studerat. Men jag har ocksé
upplevt att begreppet inte riktigt ricker till. Visserligen finns ett fokus pé
informationsteknologi invévt i begreppet, men det bygger dnda pa en verklighet dédr hardvara
och senare mjukvara har varit de viktigaste tekniska artefakterna. I den digitala eran vi ror oss
i nu ter sig dessa tva som alltmer gammalmodiga. Plattformar, kommunikationskanaler,
delbarhet, indexerbarhet, odndlig replikerbarhet utan kvalitetspdverkan dr koncept som inte
riktigt dterspeglas i teknokulturbegreppet. Det behovs ett begrepp som dterspeglar
digitaliseringens paverkan pa och av kulturen och samhéllet. Jag har darfér mer och mer

borjat tinka 1 termer av digikultur.

Metod

Eftersom jag vill undersoka hur bilden av digitalisering skapas och upprétthalls inom olika
samhillssektorer dr diskursanalys en ldmplig metod att utga fran, da den erbjuder en bra
ansats for att undersoka de sanningar som skapas kring vad som &r att betrakta som normativt,
och dirmed dven vad som ér att betrakta som avvikande.?” Diskursanalysen utgar fran ett
synsitt som menar att ”vart tilltriide till verkligheten alltid gér genom spriket.”*® Aven om
detta gér att ifrdgasitta, huruvida verkligheten kriver spraklig bearbetning for att forstés eller
inte, sa dr den bild vi bygger av olika samhéllsfenomen, sdsom digitalisering, med hjélp av
spréket vérd att undersokas vidare. Bdde genom noggranna studier av officiella dokument och
genom att diskutera fenomenet digitalisering med personer som varit inblandade i de tva olika
digitaliseringssatsningarna som undersoks i den hér uppsatsen.

Den mer samhéllsdvergripande kontext som jag vill undersdka i denna uppsats handlar
om teknikpositivism och digitaliseringspositivism och hur dessa perspektiv sammanfaller med
en samhillelig genusordning dér det maskulint och feminint kodade behdver sirskiljas och
separeras. I den hér teknikpositivistiska diskursen finns en genusordning dir manligt kodade
artefakter och system kommit att betraktas som hierarkiskt 6verldgsna kvinnligt kodade och
dér en hegemonisk maskulinitet skapats och befdsts eftersom den "haft universella ambitioner

under den moderna industriella epoken och [...] sett teknik och vetenskap som grunden for

36 Paxling (2019) sid 40.
37 Bolander & Fejes (2009) sid 81.
38 Winther Jérgensen & Phillips (2000) sid 15.

10



kulturell 6verlagsenhet.” 3° Har kommer det teknofeministiska perspektivet att vara

anvandbart.

Diskursanalytisk inriktning

Diskursanalysen innehaller bade filosofiska (ontologiska och epistemologiska) aspekter av
hur sprak fungerar i skapandet av var uppfattning om vérlden och teoretiska modeller for hur
denna skapande roll kan analyseras. Men den innehaller 4ven metodologiska riktlinjer for hur
man kan angripa en sddan analys. Det betyder att diskursanalysen kréver ett sammanldnkande
av filosofiska premisser, teori, empirisk unders6kning och metod. Fairclough skriver att it
often makes sense to use discourse analysis in conjunction with other forms of analysis”.*® Att
det forhaller sig sa beror pa att vi inte kan utgd ifrén att en text kan goras helt begriplig nér vi
endast anvander oss av ett enskilt ramverk. Var forstaelse av texten beror alltid pa de
perspektiv vi anldgger ndr vi ldser den.*! Det innebir dven, menar Winther Jorgensen och
Phillips, att diskursanalysens olika inriktningar fungerar bra att anvéinda i kombination med
varandra och att den kombination som &r mest ldmplig beror pa bade den enskilda forskarens
preferenser och pé forskningens inriktning och fragestillning.*?

En missuppfattning som ofta uppstér kring diskursanalysen da den kan anvéndas pé
olika sétt av olika forskare, och kanske sérskilt kring hur den presenteras av Foucault, &r att
den forst och framst &r till for att kritisera vetenskapen och dess utdvare.** Men, vad Foucault
framforallt vill anvinda diskursanalysen till &r att titta ndrmare pa hur vetenskap gors och hur
vetenskap etableras som just vetenskap. Genom diskursanalysen gar det att synliggora
vetenskapsskapandet. Sant eller falskt blir dd inte det viktigaste utan fokus laggs istillet pa
hur det gér till ndr kunskapen blir kunskap, vilka aktdrer som var inblandade och pa vilket
séitt.** Diskursanalysens mojligheter att visa hur vetenskap inte &r neutral, utan istillet knuten
till den eller de som skapar vetenskapen kan pa sa sitt ga hand i hand med teknofeminismens
syn pé vetenskapen som sténdigt filtrerad genom forskare och vetenskapsskapare.
Diskursanalysen sdger inte ndgot om vem forskaren eller vetenskapsskaparen édr, medan
teknofeminismen menar att vetenskapen som system och vetenskapsskaparen som agent i

systemet 1 alltfor stor utstrickning har varit manlig och utgétt frdn en manlig varldsbild.

39 Hirdman (1988), Connell (1996) sid 101., Mellstrém (2003) sid 74-75.

40 Fairclough (2003) sid 2.

4! Ibid sid 16.

42 Winther Jorgensen & Philips (2000) sid 10.

43 Foucault (1993)

4 Hjilp for att tolka Foucault har jag fatt genom bloggen “flyktlinjer”
https://flyktlinjer.blogspot.com/search/label/Diskursens%20ordning himtad juli 2020
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Genom att addera ett teknofeministiskt angreppssitt pa den diskursanalyserande metoden bor
dérfor nya diskurslager kunna identifieras och avtickas.

Diskursanalys &r alltsa inte ett entydigt begrepp och den inriktning jag huvudsakligen
kommer att anviinda mig av dr den kritiska diskursanalysen. Jag inspireras av Fairclough, som
intresserar sig for badde de stora diskurserna och de mer textnéra diskurserna och som i sin
kritiska diskursanalys vill koppla samman hur specifika ord och specifik terminologi anvénds
1 en politisk text till mer samhéllsdvergripande diskurser som nyliberalism eller
genusordning.*> Enligt diskursteorin skapas ett diskursivt félt alltid i forhallande till vad det
utesluter, snarare dn vad det omfattar, men diskurser star inte helt fria fran varandra utan kan
bade existera sida vid sida och 6verlappa varandra.*® Textanalys har den egenskapen att den
kan visa hur ideologer skapas och dterskapas och hur de paverkar och bidrar till samhélleliga
maktstrukturer.*” Med hjilp av den kritiska diskursanalysen gér det alltsa att beskriva hur
olika diskurser och ideologier samverkar och paverkar varandra.*® Detta gor att den kritiska
diskursanalysen ér sédrskilt lamplig som metod for mig eftersom digitaliseringsdiskursen 1
mina undersokta filt kommer att samverka med andra diskurser kring genus och
teknologipositivism. Faircloughs definition av diskursen som ett sitt att tala som ger betydelse
at upplevelser utifran ett bestdmt perspektiv ger vidare stdd i mitt val att anvinda mig av den
kritiska diskursanalysen for att belysa hur digitalisering paverkar, pdverkas av, motverkar och
samverkar med teknikpositivism utifrén ett teknofeministiskt synsétt.*’

En viktig aspekt av den kritiska diskursanalysen dr att den ser diskursen som bade
konstituerad och konstituerande, vilket betyder att diskursen inte bara handlar om spréakbruk
utan att den dven bor ses som en social praktik. Som praktik kommer diskursen alltsé att bade
bekrifta och fordndra sociala relationer, identiteter och maktstrukturer. Men samtidigt star
diskursen inte helt fri utan pdverkas i sin tur av andra sociala praktiker och samhaéllsstrukturer
och just eftersom forhallandet mellan diskursiv praktik och social struktur dr sd komplext

kommer det ocksé att variera och forindras 6ver tid.>°

Faircloughs tredimensionella modell

For att systematisera den kritiska diskursanalysen utvecklade Fairclough en tredimensionell

analysmodell att anvénda som ram for empirisk forskning om kommunikation och samhille

4 Bolander & Fejes (2009) sid 84.

46 Winther Jorgensen & Phillips (2000) sid 34.
47 Fairclough (2003) sid 9.

8 Winther Jorgensen & Phillips (2000) sid 34.
4 Ibid sid 72.

50 Ibid sid 72.
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och som ér intressant for mig och min analys just for att den kopplar samman hur den
konstituerade och konstituerande diskursfunktionen skapas.

Fairclough menar att det gér att forsta diskursen utifran tre olika dimensioner eftersom
diskursen har tre olika funktioner och att dessa tre dimensioner hor ihop, men méste
analyseras var for sig. Den forsta, text, utgér fran textens egenskaper. Den andra, diskursiv
praktik, utgér fran de produktions- och konsumtionsprocesser som kopplas till texten. Den
tredje, social praktik, utgar fran den bredare sociala praktiken som det undersokta &r en del

av.!

textproduktion

TEXT

DISKURSIV PRAKTIK textkonsumtion

SOCIAL PRAKTIK

Figur 1 Faircloughs tredimensionella modell for diskursanalys (Winther Jérgensen & Phillips 2000)
Textdimensionen fokuserar pa mer formella textuella monster som ordval och
grammatik i de texter som undersoks. Eftersom min undersdkning inte &r lingvistisk kommer
jag inte att ha ndgot sdrskilt fokus pd grammatik i de texter jag analyserar utan kommer
snarare att intressera mig for hur ordval och tematiska sprakliga modeller skapas i forhéllande
till digitalisering, och hur dessa 1 sin tur forhéller sig till perspektiv som teknofeminism. Nér
flera texter analyseras tillsammans pa detta sitt kan de dven anvédndas for att undersoka
relationer mellan aktorer och fenomen som inte direkt omfattas av texterna. Sammantaget kan
de alltsa peka pd fenomen och monster pa en samhéllsnivé och darfor kan den hér typen av
analys anvindas for att sétta texterna i ett samhéllsvetenskapligt relevant sammanhang.>? De
material jag kommer att anvdnda mig av for denna del av analysen bestar av dokument som

£

ror Digisam-projektet och digitaliseringsindex-projektet.”> Det kan vara utlysningstexter,

projektbeskrivningar, delrapporter och utvérderingar som berdr projekten direkt.

5! Winther Jorgensen & Phillips (2000) sid 74-75.

52 Bergstrom & Boréus (2005) sid 15.

53 http://www.digisam.se/ [himtad juli 2020], https://www.vinnova.se/p/digitaliseringsindex-for-kommuner-och-
regioner/ [hdamtad juli 2020]
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Dimensionen diskursiv praktik anvidnds for att analysera hur textforfattare anvénder sig
av existerande diskurser nér de skapar text, men ocksa for att analysera hur en texts mottagare
anvinder existerande diskurser for att forsta och tolka texter. Hér tycker Fairclough att det ér
viktigt att dven titta pd hur texterna tolkas utifrdn sitt sammanhang, alltsa hur texten kan
forstés i sin specifika sociala dimension eller utifran olika kontexter. Hir behdver man ocksa
undersoka om tolkningarna &r heterogena, méangtydiga, eller homogena, entydiga, och vilka
olika motstadnd som texterna kan méta beroende pa vem som tolkar.>* For denna del av
analysen kommer jag att anvdnda mig av material som berdr samhéllets digitalisering och som
pa sé sitt skapar projektens sammanhang. Har ror det sig om sadant som
digitaliseringsdirektiv och Sveriges digitaliseringsstrategi, som fastslagits av regering och
riksdag.

Den tredje dimensionen, social praktik, behandlar frdgor om hur den befintliga
diskursordningen bekriftas eller fordndras i och med den diskursiva praktiken och vilka
konsekvenser det i sé fall far for de tva tidigare dimensionerna och dé sérskilt den sociala
praktiken.>

I min analys kommer jag att rora mig i samtliga tre dimensioner men mina huvudsakliga
intressen under detta arbete ror sig kring dimensionerna text och diskursiv praktik. Den
sociala praktiken &r forstas hogintressant da den visar om och hur en diskurs bekriftas eller
fordndras i moétet med de sociala praktikerna. Men begriansning av tid och arbetets omfattning
gor att analysen av denna dimension i den mén den forekommer gors mer dvergripande och

inte p4 samma detaljniva som de tva andra dimensionerna.

Kritik av den tredimensionella modellen

Faircloughs tredimensionella modell star forstas inte fri frn kritik. Fairclough tar sjdlv upp
det svéra i att vara precis 1 sin textanalys eftersom varje ldsare potentiellt kan ha en egen
personlig tolkning av texten.’® Sddana personliga tolkningar skulle kunna vara en grund for att
ifrigasitta analysens objektivitet. Men textanalys kan aldrig vara objektiv. Aven om vi utgér
fran en enkel analys som beskriver vad som “finns” i texten kommer vi ofelbart att paverkas
av véra egna erfarenheter och fordomar. En beskrivning av vad som ”finns” kommer darfor

alltid att vara subjektiv och beroende av den som gor beskrivningen.>’

54 Fairclough (1992) sid 233.

55 Winther Jorgensen & Phillips (2000) sid 86-87.
56 Fairclough (2003) sid 11.

57 Ibid sid 14-15.
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Utover frdgan om begrinsad objektivitet handlar de storsta invdndningarna om
svérigheten i1 gransdragningen mellan de olika dimensionerna. Modellen far det att verka som
att grdnsen mellan den diskursiva och den sociala praktiken &r mycket tydligare dn den &r i
verkligheten. Modellen ger heller inte ndgon tydlig vigledning i hur djupgéende analysen bor
vara av de olika dimensionerna och dér blir den sociala praktikens dimension extra
problematisk eftersom den kan vara i princip oavgrinsbar i omfattning. Winther Jorgensen
och Phillips for fram kritik av vad de ser som brister i det dialektala forhallandet mellan det
som ska ses som diskursivt och det som ska ses som ickediskursivt. De menar att det &r
mycket svart att peka pa var och hur diskursivt och ickediskursivt paverkar varandra. Aven
Faircloughs fokus pa text och textanalys har kritiserats eftersom hypotesen bakom modellen
handlar om hur diskurser paverkar och formar den sociala virlden. Det hade dérfor varit bra
om modellen utvecklat strukturer kring hur den sociala dimensionen ska analyseras ithop med
de ovriga dimensionerna.>®

Trots denna kritik menar jag att det finns goda skil for mig att anvinda mig av
Faircloughs modell i min analys. Frimst av de skil som beskrivs i tidigare stycken, att
metoden sérskilt 1dmpar sig for att kombineras med ytterligare metoder och perspektiv, men
dven eftersom jag inte kommer att géra en uttdmmande analys av den sociala praktik-
dimensionen, som dr den mest kritiserade delen av modellen. Jag kommer inte heller att se
modellen som ett regelverk som strikt méste foljas utan kommer att anvinda mig av den som
ett verktyg och ett hjdlpmedel i min analys. De tre dimensionerna i modellen kommer att
fungera som pdminnelse for mig att titta bdde djupare och bredare i min analys och pdminna
mig om att text, kontext och social praktik paverkar och paverkas av bade varandra och av oss
som interagerar med dem. P4 sé sitt foljer jag i mitt arbete dven Faircloughs tankar om hur
lampligheten 1 att vélja kritisk diskursanalys som metod endast kan beddmas utifran hur

forskningsobjektet utvecklas och konstrueras dver tid i sjdlva forskningsprojektet.>

Material

Det material jag anvint mig av for min analys bestar framforallt av rapporter, analyser,
projektbeskrivningar och uppdragstexter. Nér det géller projektspecifikt material dr det tester
om Digisam som upptar den storre delen av mitt projektmaterial. Jag menar att det faller bra
in under ett humanistiskt &mnesomrade och dven under digital humaniora. Material som ror

digitaliseringsindexet har jag framfor allt anvént {for att jamfora Digisam med.

8 Winther Jérgensen & Phillips (2000) sid 93-94.
59 Fairclough (2003) sid 211.
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Digitaliseringsindexprojektet sker i ett senare skede i samhillets digitalisering och inom ett
mer socialvetenskapligt falt. Jag vill genom att jimfora dessa tva digitaliseringsinititativ
undersoka hur utveckling och tid kan pdverka diskurs, da digitaliseringsindexprojektet
forstudie inleds 2019 och Digisam 2011. Utover denna tidsseparering startar de under olika
utvecklade nationella, och av regeringen bestimda, digitaliseringsstrategier. Aven om
Digisam inleds samtidigt med den nya inriktningen i svensk digitaliseringsstrategi, om att bli
bist i virlden, sa skedde planering och forarbete inom den tidigare strategin dér Sverige skulle
vara ett hdllbart informationssamhalle for alla. Jag vill underséka om och hur skiftet i, och
utvecklingen av, digitaliseringsstrategi paverkat diskursen kring de olika projekten.

For Digisam har jag utgétt frdn material som finns tillgingligt via projektets hemsida
www.digisam.se. Detta eftersom materialet ror projektet direkt och dirfor redan erbjuder mig
en avgransning. Jag har till exempel inte letat efter material som indirekt berdr projektet,
sasom artiklar i tidningar och tidskrifter. Att jag valt att jobba med material som Digisam
godként och publicerat pa sin hemsida har att gora med att det ar tillgéngligt. Men det har
ocksa att gdra med att Digisam dr ett projekt som kom till pa uppdrag av regeringen, dé
Riksarkivet 2011 fick i uppdrag att upprétta och driva ett samordningssekretariat for
digitalisering av kulturarvssektorn, och att det officiella material som projektet presenterar
alltsd ar ett svar pa det uppdraget.

For Digitaliseringsindexprojektet har jag utgétt frin projektgodkénnandet och
projektbeskrivningen tillgingliga via Vinnovas hemsida och via RISEs hemsida.®® Under
uppsatsarbetet hann projektet avslutas och jag fick i slutet av analys- och rapportarbetet
tillgdng till projektets slutrapport. Projektet finansierades i huvudsak av Vinnova och
koordinerades av RISE. Det sétt som projektet beskrivs av Vinnova och RISE menar jag blir
sa likvirdigt som mojligt med hur Digisam presenteras pa sin hemsida och i officiella
skrivelser frén uppdragsgivare och projektpartner.

For att forstd mer av digitaliseringsdiskursen har jag ocksa anvédnt mig av skrivelser frén
riksdagen och regeringen som berdr Sveriges nationella digitaliseringsstrategi eftersom den
satter ramar, begridnsningar och méal for offentliga digitaliseringsprojekt och
digitaliseringssatsningar. Nir beslutet fattas om att starta det som ska bli Digisam har Sverige
en digitaliseringsstrategi som menade att det it-politiska malet skulle vara ett hallbart
informationssamhélle for alla, dér tillit till IT, kompetens att anvdnda IT och tillgénglighet till

IT-tjanster var de tre huvudsparen. Nir beslut fattas om att starta projektet kring kommunalt-

% www.vinnova.se, Www.ri.se
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och regionalt digitaliseringsindex har Sverige fatt en nationell digitaliseringsstrategi som

séiger att Sverige ska bli bést i virlden pd att anvéinda digitaliseringens mojligheter. 5!

Tidigare forskning

Hir nedan vill jag koppla mitt bidrag till kunskapsbildning och tidigare forskning om
exempelvis teknikhistoria, STS, feministisk teknikkritik och forskning kring innovation och
digitalisering. Jag vill med min uppsats bidra med ett svenskt perspektiv dér den svenska
digitaliseringsstrategins nya malséttning om att Sverige ska bli bést i vdlden pé att nyttja

digitaliseringens fordelar granskas kritiskt utifrén ett feministiskt perspektiv.

Teknik och samhalle

Kritiska studier av teknik och teknikhistoria har ldnge existerat och har med tiden kommit att
bli en viktig del i studier av teknik och samhélle. I den anglosaxiska akademiska vérlden har
dessa studier sedan 1960—70-talen bland annat samlats under begreppet STS, science and
technology studies eller science, technology, society, dér forkortningen kan sta for bada
inriktningarna. Inom STS studerar man hur samhalle, politik och kultur paverkar vetenskaplig
forskning och teknisk innovation. Men dven hur vetenskap och teknisk innovation paverkar
samhdlle, politik och kultur.®? STS-féltet kdnnetecknas sarskilt av sin tvérdisciplinira
utgdngspunkt och ir alltsa ett falt dér till exempel sociologi, historia, ekonomi,
miljovetenskap och ingenjorsvetenskap sammanstralar.

Detta tvdrdisciplindra forhéllningssitt syns ocksa i flertalet av de akademiska
publikationer som publicerar forskning inom STS. Exempelvis Social Studies of Science som
publiceras varannan manad och startades 1970 och beskriver sig som en multidisciplinir
publikation vars mal det r att sprida kunskap om vetenskap, teknologi och medicin som
sociala och materiella aktiviteter.> Aven Science, Technology, & Human Values beskriver
sig som en Over fyrtio &r gammal interdisciplindr publikation som innehdller analyser av hur

vetenskap och teknik forhaller sig till politik, samhélle och kultur.®*

o Trafikutskottets betinkande 2011/12:TU1 Infér budgetpropositionen prop. 2011/12:1

62 Science and Technology Studies:

https://en.wikipedia.org/wiki/Science and technology studies#Technosocial himtad 2020-08-07

63 Social Studies of Science: https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/journal/social-studies-science#description himtad
2020-08-07

6 Science, Technology, & Human Values: https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/science-technology-human-
values/journal200858#editorial-board hamtad 2020-08-07
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Feminism teknik och samhalle

Inom STS-filtet borjade andra végens feminister pa 1960- och 70-talen att uppmérksamma
hur teknik och teknikhistoria tenderade att beskrivas utifran en manlig vérldsbild och att det
som ansags vara teknik vérd att beforska var saidant som rorde manliga arenor. Exempelvis
beskriver Wajcman hur hon pa 1960/70-talen fir upp 6gonen for att de industrisociologiska
studier hon dgnar sig at helt saknar feministiska utgdngspunkter.®> Hon reagerar pa att hon och
hennes kollegor endast studerar ”manliga” industrier, sdsom bilfabriker och fartygsvarv och
inser att det finns en alternativ teknologisk historia. Hon inser att teknikhistoria d&ven hade
kunnat utgd frén teknologier som anvénts i forsta hand av kvinnor, sdsom nappflaskan,
broderiet och stickreceptet. Dessa kvinnliga teknikomraden och teknikartefakter hade lika
gédrna kunnat visas pa tekniska museer som bilar och angmaskiner. Istéllet har de forpassats
till modehistoria, inredning, eller att inte ses som teknologisk innovation alls. Wajcman rakar
pa detta sétt néstan snubbla dver hur det patriarkala samhaéllet fungerar nir det separerar
kvinnor fran teknik och teknikhistoria. Detta blir hennes uppvaknande 1 att forstd hur kon och
teknik samverkar i samhallet for att skapa och upprétthalla den patriarkala
konsmaktsordningen.

Den feministiska kritiken av ingenjorsdmnet, teknikutveckling och naturvetenskap har
visat att teknik ses som en manlig sfar som bést bedrivs i en tydlig manlig kontext och att ny
teknik eller tekniska innovationer inte betyder att synen pa teknik &ndras eller breddas for att
inkludera nya grupper av utdvare. Hir dr, som tidigare etablerats, Donna Haraways
Cyborgmanifestet en viktig text dér cyborgen skrivs fram som en feministisk figur som @ndrar
forhallandet mellan natur och kultur genom att implodera den socialt skapade dikotomin
mellan dem.® Utover detta visar Haraway hur teknologiperspektivet gar att applicera pa flera
typer av ménskliga konstruktioner. Idén om ett vilfardssamhélle och idén om en
forbranningsmotor dr bada konstruerade av ménniskan for att skapa nagot nytt som
underldttar ménniskors liv och vardag. Med den utgéngspunkten blir politisk ideologi mdjlig
att betrakta som teknologisk pd samma sitt som en maskin kan vara teknologisk. Ett politiskt
system kan da ses som en teknologi, eller en artefakt, som existerar genom ménniskor och

ménsklig intervention. Ideologi ar alltsd cyborgsk, och dédrmed blir &ven konstruktivismen,

8 Interview with Judy Wajcman 2015: https://youtu.be/01C2Kz5vOhE himtad 2020-08-07. Gender Bodies &
Technology 2014 Judy Wacjman keynote: https://www.youtube.com/watch?v=gjeWVD387bE hamtad 2020-08-
07

% Paxling (2019) sid 36
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dér kunskap inte dr ndgot som naturligt existerar, utan konstrueras och beslutas av minniskor
om och om igen, mdjlig att betrakta som en cyborg.

Feministisk teknikvetenskap visar alltsd hur bilden av objektiv och universell
kunskapsproduktion inte stimmer eftersom den utesluter den del av ménskligheten som inte
dr manlig.®” Dessutom utesluter den i stor utstrdckning dven den som inte &r vit, den som har
en funktionsnedsittning, som dr for gammal eller for oeuropeisk. Genom olika teoretiska och
metodologiska ifrdgaséttanden av den géngse bilden av vetenskap som objektiv och universell
har den feministiska teknikvetenskapen visat att kunskapsproduktion och vetenskap alltid
bestér av ett visst tolkande utifrdn och genom den som skapar kunskapen.®®

Béde Linda Paxlings avhandling, Transforming Technocultures, och Karin Ehrnbergers
avhandling, Tillblivelser, ir svenska exempel pd feministisk kritik av teknikomradet dar
Paxling fokuserar p& IKT och Ehrnberger pa produktdesign.’® Daremot tittar ingen av dem
sarskilt pd digitalisering. En sokning pa det digitala vetenskapliga arkivet Diva pa teknik och
feminism ger en mangfald av publikationer frin studentuppsatser, konferensbidrag till artiklar
och bokkapitel.”® Detta tyder pa att en feministisk kritik av teknikomradet &r ett aktivt falt
dven i Sverige och inte bara i anglosaxiska STS-utbildningar. Aven antologin Vem tillhor
tekniken — Kunskap och kén i teknikens vdrld redigerad av Berner, som jag hdnvisat till
tidigare, dr exempel pa hur teknikdmnet analyseras utifrdn ett kritiskt feministiskt perspektiv i

en svensk kontext.”!

Innovation och digitalisering

Liksom teknikutveckling i stort har d&ven innovation och innovativa praktiker kommit att
betraktas som teknikorienterat och dirmed som en manlig bastion.

Normkritisk analys av innovationsbegreppet ér ur ett globalt perspektiv ett relativt
vélutvecklat falt i Sverige. Har finns bland annat NOVA: Verktyg och metoder for
normkreativ innovation, som dr en metodsamling som anvénds i kommunal verksamhet och
vid svenska designutbildningar.” Projektet TTAFS: Normkritisk tjansteutveckling i
avfallssystemet, ddr jag sjélv varit projektledare, ér ett exempel pé projekt dir feministisk och

normkritisk analys av innovationsbegreppet och innovationspraktiker skett i en svensk

87 Har tillfor teknofeministerna ett feministiskt perspektiv p& exempelvis Foucaults kritiserande av mojligheten
att skapa objektiv kunskap och ett teknologiskt perspektiv pa de Beauvoirs feministiska teorier.

%8 Paxling (2019) sid 52.

% Paxling (2019), Ehrnberger (2017)

70 www.diva-portal.org

"I Berner (red) (2003)

2 Alves et al (2016)
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kontext.”® Vidare har Marcus Jahnke i sin avhandling kritiserat bilden av innovation som
ndgot som skapas av det ensamma manliga geniet under ett infall av briljans (glddlampan som
tédnds).”* Jahnke menar istillet att innovation snarare ér ett samskapande och upptickande dar
innovationen behdver kollektivet for att uppstd och dar kollektivet dr grunden for att det nya
ska kunna identifieras och bendmnas som just innovation.

Innovation har dessutom, forutom att betraktas i termer av teknik, kommit att betraktas
som ndgot av ett universellt botemedel mot kriser.”> Hér har den &nnu nya digitala tekniken
och samhdllets digitalisering kommit att beskrivas som en sadan universell bot mot allt frin
miljoforstoring och farliga arbetsforhallanden till nedsatt forsorjningsformaga. Under 2020
blev digitalisering dven att betrakta som en 16sning pa en mangd problem som
coronapandemin skapat, med initiativ som Hacka krisen dar digitaliseringsmyndigheten
DIGG fick i uppdrag av regeringen att anordna Hack for Sweden dér digitalt kunniga
uppmanades att vara med i den digitala kampen mot coronakrisen.”® S6ker man pa
innovationsmyndigheten Vinnovas hemsida efter digitaliseringsprojekt far man intrycket att
digitalisering néstan automatiskt leder till innovation 1 allt fran stalproduktion till
skolmaltider, avfallshantering och sjukvardssystemet.”’

Det saknas forstés inte kritiska analyser av digitaliseringen. En sokning pa Diva pa
digitalisering ger dver tre tusen tréffar. Men vid en sokning pa digitalisering och feminism
visas ddremot ett skralt resultat av fem doktorsavhandlingar publicerade mellan 1986 och
2003. Det tyder pé att en feministisk kritik av digitalisering som praktik fortfarande ar ett
relativt obeforskat omrade i Sverige. Héar hoppas jag att min uppsats kan bidra. Jag hoppas
dven att min uppsats kan bidra till att visa hur ett skifte frdn teknokultur till digikultur inte
bara dr pa vég, utan redan sker och att detta skifte behdver identifieras och kritiskt granskas,

dven utifran en teknofeministisk utgdngspunkt.

Analys och undersdkning

I analysen anvénder jag mig av i huvudsak tvd olika typer av kéllmaterial, material som direkt

ror de tva digitaliseringsprojekten och material som ror samhéllets dvergripande

73 Jonasson et al (2018)

74 Jahnke (2013)

75 Paxling (2019) sid 41.

76 Var med i den digitala kampen mot Coronakrisen: https://www.digg.se/om-oss/nyheter/2020/var-med-i-den-
digitala-kampen-mot-coronakrisen/ Himtad 7 augusti 2020

"7 Vinnova, sdkning pa digitalisering filtrerad pa projekt
https://www.vinnova.se/sok/?current=&numberofhits=&qg=digitalisering&take=30&types=fundedproject himtad
7 augusti 2020
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digitalisering. For analys pa textniva utgér jag fran materialet som direkt ror de tva projekten
och for analys av den diskursiva praktiken utgér jag fran material som pa ett mer dvergripande
satt ror samhallets digitalisering. Hér vill jag ta reda pa hur bilden av digitalisering ser ut, om
den 1 huvudsak ses som en mojliggdrare eller ett hinder och pa vilket sétt det uttrycks. Jag vill
dven applicera ett teknofeministiskt perspektiv i min analys for att fa fram ytterligare
perspektiv pa digitaliseringsdiskursen dér jag dnskar oka forstaelsen for hur bilden av

digitalisering som hinder och mojliggorare skapas.

Textniva

I analysen som genomf0rs pa textnivan med utgdngspunkt i Faircloughs modell vill jag ta
reda pa ordval och tematiska modeller som anvédnds. Genom att titta pé flera olika dokument
ar planen att kunna placera dessa ordval och tematiska modeller i ett samhalleligt
sammanhang. Jag anviander mig dven av de vdgledande frdgor som presenterades i avsnittet
Syfte och forskningsfraga, nér jag genom diskursanalysen belyser vilka grundlédggande
antaganden som forutsitts kring digitalisering, kulturarv och kommunal/regional service, och
vad dessa antaganden kan fi for konsekvenser.
Digisam
Digisam gér att betrakta bdde som ett projekt och som ett samordningssekretariat for digitalt
bevarande av kulturarv. Idag, 2021, far det betraktas snarare som en etablerad organisation,
men 2011 di Digisam startas som en del av Riksarkivets regeringsuppdrag med beslut om ett
tidsbegrdnsat utforande, ett i forvdg bestdmt resultat, en sidrredovisad budget och en egen
styrgrupp uppfyller det kriterierna for att anses vara ett projekt.”® Jag kommer dérfor att
begridnsa min undersdkning till Digisams inledande period och behandla Digisams tidiga
arbete som ett projekt med en verksamhet som sedan kommit att mer eller mindre
permanentas. Detta eftersom jag menar att det blir en réttvisare jamforelse mellan de tva
digitaliseringssatsningarna.

Infor projektslut (2015) hade Digisam i uppdrag att skriva en rapport med
rekommendationer om hur det fortsatta arbetet med kulturarvets digitalisering skulle se ut.
Rapporten vill inte sla fast ”vilka viigar som ar de ritta att gd for att nd den nationella

digitaliseringsstrategins mal om kostnadseffektiva 16sningar for lagring och bevarande.”

78 http://www.digisam.se/images/docs/om_oss/Regeringens%20beslut%20samordningssekr.pdf himtad 2020—03
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Istdllet identifierar man frdgor som &r viktiga for att ta arbetet vidare och man foreslar nya
projektdirektiv for att dstadkomma detta.”

I rapporten beskriver man digital kulturarvsinformation som nédgot som kommer att 6ka
1 framtiden och man ser ett behov av att langsiktigt sdkra lagringen av den digitala
informationen. Man anser att denna sékring behdver finnas med tidigt i
digitaliseringsprocessen och att man redan i planeringsstadiet for digitalisering eller digital
nyproduktion bor se till att lagring blir en del av processen. Man ger ocksé en definition till
vad digitalisering dr dér man séger att det handlar om béde 6verforing av information, data
och metadata till digitala format och insatser for att géra de digitala materialen maximalt
anvénda i framtiden. For att se till att det gar att anvénda digitala data i framtiden sdger man
att det &r viktigt att digitaliseringen faktiskt sdkrar digitala data. Dir anser man att dven
metadata ar viktig digital information som bor sékras och goras mojlig att anvinda.®

Inom Digisam verkar man vara §verens om att sjilva datamingden i framtiden kan valla
problem nir det kommer till lagringskapacitet, men kanske framfor allt ser man en risk for
okade kostnader.®! Man ar ocksé medveten om att metadatastandarder inte anvénds fullt ut av
alla medverkande organisationer, och att olika organisationer anvénder standarder olika
mycket. Det antar man kan gora det svért att jaimfora och systematisera digitaliseringsarbetet.

Att man for fram mingden data som lagras som en risk &r intressant. Man ser dven att
méngden kommer att 6ka i framtiden, bade for att fler kommer att ha kommit léngre i sin
digitalisering och for att man ser att en harmonisering av vilka data som lagras behovs, dir
fler kommer att behdva lagra mer av exempelvis metadata.

Har finns en krock mellan synen pé digitalisering som bevarandemetod och
digitalisering som effektiviseringsmetod. Digitalisering erbjuder mojlighet att spara mer,
eftersom det fysiska utrymmet som krévs for sparande minskar, samtidigt som kostnaden for
lagring av data minskar. Men kostnaden finns @nd4, inte bara for lagring, utan dven for att
organisationerna ska gora ’dubbelt arbete” och bevara bade fysiska artefakter och digitala
versioner av desamma. Samtidigt far sjélva digitaliseringsarbetet inte kosta extra, utan
rymmas inom tidigare budgetar.®? En av de frémsta nyttor som digitaliseringen ska leverera
ar, forutom bevarande och tillgéngliggorande, just kostnadseffektivisering. Digisam

identifierar och framhéller att digitalisering inte enbart kan antas vara kostnadsbesparande,

7 Digitalt bevarande vid kulturarvsinstitutioner — nuléigesanalys och framtida behov, diarienummer: RA 06-
2014/4911

80 1bid, sid 5

81 bid, sid 28

82 digit@]t kulturarv (2011), sid 4
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men ndr man gor det sé sdger man ocksa att tekniken 1 sig inte kan leverera ekonomisk
effektivitet. Man skriver inte om hur tekniken ocksé kriaver dndrade arbetssitt och att dessa
nya arbetssitt kan vara kostnadsdrivande. Tekniken och arbetssitten separeras pa ett sitt som
kritiseras 1 STS-faltet liksom i teknofeminismen dér man istéllet anser att teknik och
teknologier méste forstds som en del av den sociala viv som haller ihop samhéllet.®* Om vi
foljer Wajcmans standpunkt, eller Barads modell for entanglement, synliggors hur teknik,
teknologi och sociala relationer inte gér att separera, utan alltid samverkar, eftersom
ménniskor och teknik alltid samverkar.

I rapporten pétalar man att "Mycket talar for att en gemensam skalbar lagringslosning
for kulturarvsomradet [...] skulle kunna foérenkla och effektivisera lagring, bevarande och
tillgangliggorande av kulturarvsdata.”8* Samtidigt vill man inte helt avfirda idén om
distribuerade lagringslosningar. Detta for att olika institutioner har sa pass olika uttryckta
behov. Man beskriver ocksé hur olika sitt att se pd digitalisering och bevarande utvecklats i
olika kulturarvsinstitutioner. Exempelvis dr man inte helt 6verens om huruvida
samlingsinformation r att juridiskt betrakta som arkivinformation. Detta far effekten att
bibliotekssektorn, som ser samlingsinformation som arkivinformation, har utvecklat system
med internationella standarder for att 1dngsiktigt bevara den typen av information, medan
museisektorn utvecklat en annan praxis. Dér anvénder man istéllet olika metadataformat som
kan dndras och migreras mellan olika system som inte stoder langsiktigt bevarande, utan som
riknas halla i maximalt tio ar.3° Men dven for de som utvecklat rutiner for bevarande av
samlingsinformation uppstir problem nér informationen ska digitaliseras eftersom de system
som anvénds for samlingsinformation oftast saknar stod for internationella standarder och for
metadatabeskrivningar.®¢

Hiér verkar det som att det finns en viss konflikt mellan de olika organisationerna som
ingdr 1 Digisam, dér olika aktdrer utvecklat 16sningar som passar den egna organisationen,
dess material och arbetssétt, men nu i och med digitaliseringsuppdraget blir det tydligt att det
saknas metoder som passar alla olika verksamheter. Hér ter det sig som att aktorerna inom
Digisam ir oense om vilka problem digitaliseringen ska 16sa och for vem. Ar det viktigaste att
institutionerna ska effektivisera sin hantering av digital information? Ar det forskare eller en

intresserad allménhet som ska dra nytta av digitaliseringen? Vilken nytta ska de da dra?

8 Wajcman (2004), sid 106

8 Digitalt bevarande vid kulturarvsinstitutioner — nuligesanalys och framtida behov, diarienummer: RA 06-
2014/4911, sid 7

85 1bid, sid 6, 10

8 Ibid, sid 11
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I den nationella strategin for digitalisering av kulturarvsmaterial och -information star
att malet &r att kulturella verksamheter, samlingar och arkiv ska bevaras digitalt och
tillgéngliggoras for allmédnheten, samt att alla statliga institutioner som samlar, bevarar och
tillgangliggor kulturarvsmaterial ska ha en plan for digitalisering och tillginglighet.?” Har &r
allménheten utpekad som malgrupp for digitaliseringens nyttor. Samtidigt dr allménheten inte
sarskilt ndrvarande i Digisams rapport, vilken istéllet ligger fokus pa planen for digitalisering.
Pa det sdttet fors frdgan om digitalisering ater tillbaka till att till storsta del handla om
tekniska utmaningar: vilken metadatastandard ska anvdndas? Vilken lagringslosning kommer
att ha den bésta avviagningen mellan kostnad och robusthet? Det forsta malet, om
tillgénglighet for allminheten och hur dessa tekniska val kommer att ge nytta for allmidnheten
ar inte omhéndertaget med samma engagemang. Det blir ater en uppdelning i teknik och
samhille, de tekniska valen gar enkelt att beskriva medan sociala aspekter dr mer invecklade
och latt kan uppfattas som politiska. Men som Haraway pépekar sé dr vetenskap och teknik
inte fri fran ideologi heller. ’Science is not embodied truth; it is social knowledge, a form of
life and material-semiotic practice utilizing narrative forms similar to those of other social
knowledges.”® Och i andra delar av rapporten syns dnda tecken pa att man vill vdva in de mer
sociala aspekterna av digitalisering nar man beskriver att langsiktigt digitalt bevarande
tenderar att ses som en IT-friga men att den ocksa 4r sammankopplad med rutiner och
processer. Sjdlva verksamhetsutovandet kommer att padverkas pa ett genomgripande sitt nar
digitaliseringsskiftet sker.

Niér det géller att prioritera vad som ska digitaliseras och bevaras sa uppger nagra
institutioner att man saknar prioriteringskriterier. Nar kriterier saknas utgar man fran behovet
att sikra bevarandet av fysiska samlingar och behovet att 6verfora gammalt digitalt material
till nyare plattformar. Man séger ocksa att format kan fa styra hur man prioriterar, men ocksé
att lagstiftningen avgor. For Kungliga biblioteket prioriteras till exempel det som har att gora
med e-plikten.®

Nir jag utgér fran teknofeminismen i forhéllande till prioriteringskriterier far jag
atervinda till Wajcman och hennes insikt om att industrihistoria utgick frdn ménnens historia.
For vad bedoms vara prioriterat for bevarande? Vad ar viktigt att spara till kommande

generationer, och hur paverkar var syn pd kon vad vi idag anser vara viktigt? Vi som fattar

87 Digit@]t kulturarv (2011), sid 2

8 Wajcman (2004), sid 83

% Digitalt bevarande vid kulturarvsinstitutioner — nuligesanalys och framtida behov, diarienummer: RA 06-
2014/4911, sid 6
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beslut om bevarande stir pé inget sétt utanfor samhéllets normsystem och om vi inte dppet
och kritiskt reflekterar 6ver det dr risken stor att vi inte bara fortsitter pa samma spar som det
Wajcman identifierade och dédr manlig historia fir fortsétta att bestimma vad vi har i
samlingar och arkiv, utan att vi forstirker de monstren i vara prioriteringar av vad som ska
sparas digitalt. Vi riskerar att bli algoritmen som blir battre och battre pa att vilja enligt
tidigare uppsatta kriterier, 4ven outtalade sddana. Vi skulle da bli béattre och béttre pa att vélja
ut det som &r vért att bevara utifrén tidigare val av vad som ansetts viktigt. Och nér tidigare
val utgatt fran att mannens historia &r viktigare dn kvinnans, att tekniska artefakter
forknippade med mén &r viktigare (och mer tekniska) &n de forknippade med kvinnor, nér den
kungliga tronfoljden skett pa fiadernet, osv, ér risken stor att vi framdver skulle vilja ut det
manligaste, det mest tekniska, det kungligaste, det mest europeiska som det som dr viktigast
att bevara digitalt.

Digisam tar s& sminingom fram en checklista for prioritering vid digitalisering, men
den innehéller inget feministiskt perspektiv utan pratar framforallt om materialet i sig (teknisk
kvalitet, stoldbegirlighet, kondition, utsatthet for slitage), efterfrigan och anvandbarhet
externt (blir materialet aktuellt i samband med tex jubileum, finns samarbetsmgjlighet med
annan institution, dr materialet lagligt att tillgéngliggdra), och effektivisering och intern
genomforbarhet.”® Det finns en punkt pé listan som skulle kunna anvéndas for att applicera
(tekno)feministiska aspekter, ”Ar det [materialet] av andra skil av bredare externt intresse for
en eller flera prioriterade eller underrepresenterade grupper?” Men ocksa hér dr det tydligt att
det som ir att betrakta som bredare externt intresse kommer att vara avhingigt vem som gor
bedémningen och nédr beddmningen gors. Foucaults syn pé att kunskap dr avhéngigt pa den
som producerar kunskapen kan fordjupas med teknofeministisk teori. Som Barad menar sa &r
objektivitet i bedomning en omdjlighet, eftersom det dr vi som véljer vilka kriterier som ska
anvéndas. Det dr vi som véljer vad som ska anses som viktigt eller intressant. Bara genom att
vara tydliga med att vart deltagande kommer att pdverka resultatet och uppmérksamma pé
vara egna bevekelsegrunder kan vi ndrma oss en sanning, eller fordjupad forstaelse, om vad
begrepp som “viktigt” och virt att bevara” representerar och betyder.”!

Det problem som identifieras med digitaliseringsarbetet nér tekniken utvecklas sa

snabbt att den lagring som valts vid inledning av digitaliseringen kan vara obsolet redan nagra

0 Digisam, Checklista: Prioritering av kulturarvsmaterial for digitalisering http://www.digisam.se/wp-
content/uploads/2013/02/Checklista%20for%20prioritering%20av%?20kulturarvsmaterial %20for%20digitaliserin
g.pdf himtad 19 augusti 2020

°1 Barad (2007)
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ar senare blir ett exempel pé hur dven tekniken i sig paverkar urvalet av vad som é&r intressant
och viktigt att digitalisera. I rapporten tar man upp fragan om material som tidigare
digitaliserats och lagrats pa CD-skivor och att det materialet inte anvénds i den levande
verksamheten, vilket i sin tur gor att det inte bevaras eller gors tillgdngligt enligt nuvarande
digitaliseringsrutiner.®? Digitaliseringens mél, om tillgéinglighet och sparbarhet kommer pé det
hér sdttet att motverkas och gé om intet i sjdlva den digitala utvecklingen och just fragan om
langsiktigt bevarande dr dterkommande i diskussionen om digitalisering vid
kulturarvsinstitutionerna.

Nir det giller frdgor som ror datakvalitet var det vid Digisams start ovanligt att
institutionerna arbetade med detta. Endast tva av sju tillfrigade sa att de hade rutiner for att
sakra kvalitet pd sin lagrade data, och en uppgav da att kvalitetskraven endast applicerades pa
det egna digitaliseringsarbetet. Material som de fick frdn annat hll behdvde alltsa inte
uppfylla kvalitetskraven. Kvalitet kopplades sérskilt till tekniska standarder, som kvalitet pa
bilder, och inte till metadata, vilket gor kvalitetsbegreppet ndgot otympligt. Frdgan om
datakvalitet dterfinns ocksé hos digitaliseringsindexprojektet, vilket beskrivs nedan. For att
kunna gora jimforelser mellan olika organisationer, eller landers framgéng i
digitaliseringsarbetet, kridvs data av god kvalitet. Detta jimforande blir forstas svért att uppna
om det inte finns en enhetlig uppfattning om vad kvalitet 4r och omfattar. Att just datakvalitet
dyker upp som en utmaning, bdde i tidiga och sena digitaliseringssatsningar menar jag hinger
ihop med synen pa data som entydiga fakta och pé dvertygelsen om att jimforande ar
utvecklingsfrimjande. I och med digitaliseringen far vi enorma méngder data som borde ge
oss enorma chanser att jimfora och driva utveckling. Vi far dessutom data i format som gar
att processa automatiskt, vilket vi tenderar att uppfatta som opaverkat av mellanménskliga
relationer. Detta &r ett synsitt som kritiserats av teknofeminister som ju menar att dikotomin
mellan teknik och ménniska, teknologi och samhalle &r falsk.”

For att kunna anvinda oss av de enorma méingderna data som digitaliseringen skapar
blir frdgan om datalagring viktig och i och med valet av lagringsmetod. Fragan blir om man
ska dga sina egna servrar och didrmed betala bade inkdp och forvaltning/underhéll, eller om
man ska kopa lagring som en molntjanst dér en leverantor dger och underhéller servrar och
dédr man bara betalar for sin faktiska datalagringsanvdndning. Tillgangen till kostnadseffektiv

och funktionell datalagring ar pé sa sitt avgdrande for att kunna utnyttja digitaliseringens

92 Digitalt bevarande vid kulturarvsinstitutioner — nuléigesanalys och framtida behov, diarienummer: RA 06-
2014/4911, sid 13
%3 Wajcman (2004), Haraway (2016)

26



mdjligheter. Nir Digisam startar &r molnldsningar inte en sjdlvklarhet och det dr fa
kulturarvsinstitutioner som anvinder sig av sidan datalagring. Aven om man ir positiv till
funktionen som molnlagring erbjuder ser man hinder for att borja anvdnda molnlosningar.
Man uttrycker oro for att [dmna ifran sig data till kommersiella aktdrer och for att lagringen
kan komma att ske utomlands, vilket i framtiden skulle kunna leda till framtida legala
bekymmer. Dérfor uttrycker man en 6nskan om att Digisam och/eller Riksarkivet skulle
erbjuda en statlig central lagringsfunkton. Man vill dven se att stodfunktioner for
digitalisering och digitaliseringskompetens centraliseras, eftersom man upplever att detta ér
en forutséttning for att uppna ett digitalt bevarande som &r bade kvalitativt och
kostnadseffektivt.”*

Det ér inte enbart bevarande som digitaliseringen ska garantera och i rapporten skriver
man att lankad 6ppen data &r intressant eftersom séddan “erbjuder stor potential for att bygga
innovativa produkter och tjanster”.”> Detta ses som en fordel, trots att man menar att 5ppna
linkade data dven utgdr ett hinder for att man ska kunna uppfylla bevarandeuppdraget, da
Oppna data kréver en franvaro av central administration, ndgot som man tidigare i rapporten
specifikt efterfrdgat. Det blir alltsd en krock mellan idén om digitalisering som forutsittning
for kommersialisering av kulturarvsdata och den risk men ser nir man slédpper data till
utomstaende aktorer. Jag ser hir en forhoppning om att de egna data ska ses som virdefulla av
grupper utanfor kulturarvssektorn. Om man lyckas uppamma ett intresse for 6ppna
kulturarvsdata blir det ett slags bekriftelse pd att det man haller pad med &r viktigt 4ven ur
ekonomiska perspektiv. Man vill visa att man inte dr mossig och gammaldags bara for att man
héller pa med gamla saker, utan istillet att man &r precis lika modern som fordons-, transport-
eller IT-branschen. Nér cyberfeminister antar att internetteknikens intrang i samhallet leder
till en framtid med 6kad frihet, eftersom internet gjort det tekniskt mojligt att utge sig for att
vara den man vill vara antar Digisam att tekniskt mojlig tillgéng till 6ppna data leder till en
framtid dér kulturarvsdata &dndrar betydelse och blir en motor for ekonomisk och innovativ
utveckling. Wajcman menar att den utopiska teknologiberéttelsen visserligen kan vara nyttig
for att utmana dagens sociala normer. Men 1i sin kritik av cyberfeminismen visar Wajcman att
den utopiska berittelsen inte racker. ”If what is imagined is in the process of becoming, there

is no need for politics to bring it into being.”® Med den utopiska berittelsens grund i att

%4 Digitalt bevarande vid kulturarvsinstitutioner — nuléigesanalys och framtida behov, diarienummer: RA 06-
2014/4911, sid 30

% Ibid, sid 27

% Wajcman (2004), sid 75
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teknologisk utveckling leder till det goda och dnskade mélet forsvinner behovet av social och
politisk forédndring. Digitalisering i sig kommer dérfor inte att avgora hur vi virderar
kulturarvet.

I granslandet mellan teknik och sociala aspekter hamnar sé fragan om rutiner for hur
man bést hanterar digitaliserat material i de olika verksamheterna. I rapporten kommer man
fram till att det dr svérare att hantera digitaliseringsprocessen for material som dr skapat som
digitala artefakter. Man ndmner sirskilt 3D-material och hur det saknas rutiner for hur den
typen av artefakter ska hanteras.”” Detta kan tyckas markligt, borde det inte vara ldttare att
digitalisera det redan digitala? Men d4 hela digitaliseringsmetodiken &dr utvecklad for att
hantera analoga artefakter passar de digitala daligt in 1 arbetsprocessen. Vi har dessutom
utvecklat digitala metoder for bevarande med den kunskap och erfarenhet vi redan har av
analogt bevarande, for digitala artefakter maste vi uppfinna nya metoder for att sérskilja den
digitala informationen om artefakten fran den digitala informationen som é&r artefakten. Har
borjar sprickan mellan teknokulturella praktiker, som att digitalisera analoga artefakter, och
digikulturella praktiker, som att digitalisera digitala artefakter, att synas.

Mycket av rapporten handlar, som beskrivits ovan, om olika tekniska 16sningar for
bevarande, men en lika tung del av uppdraget handlar om att tillgdngliggdra materialet,
framfor allt till allménheten. Jag hade forvintat mig att fa veta mer om hur institutionerna ser
pa allméinhetens intresse och anvindning av materialet, vilket material de tror &r viktigast att
nd ut med och pa vilket sitt. Men nér jag laser rapporten uppfattar jag inte mycket av hur
tillgéngliggorandet ska g till. Det dr inte forrén jag inser att man utgar ifrén antagandet att
tillgénglighet handlar om teknikval och att tillganglig ska tolkas som tekniskt mojlig att nd,
som jag inser att frdgan alls hanteras. Tillgédnglighet presenteras som en fraga om tekniska
standarder, om &ppna distribuerade data och om inga identifierade tekniska hinder finns for
att ta del av data verkar man mena det &r tillgéngligt. Men tillgénglighet dr s& mycket mer én
att data ska vara nedladdningsbar i ett standardiserat format. Det &r ocksa att veta hur man
hittar data, det &r att veta hur man anvéinder data, det &r att ha tillgang till teknik som tillater
en att anvdnda data. Det feministiska perspektivet sdger oss att de forutsdttningar som krivs
for att ta del av det digitaliserade materialet, teknisk kompetens, digital kompetens,
programvara, tid, inte dr jimnt fordelade mellan kénen nir datorteknik konstruerats av mén

for mén och nér IT-teknik ses som en framfor allt manlig domén.”® Tillgdnglighet i den méan

97 Digitalt bevarande vid kulturarvsinstitutioner — nuléigesanalys och framtida behov, diarienummer: RA 06-
2014/4911, sid 30
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det inte foreligger ndgra lagliga hinder eller hinder i teknisk kompatibilitet far mig att ténka pa
Liftarens guide till galaxen och den utstéllning av jordens utplénande som funnits tillgénglig i
botten av ett last arkivskap som stéllts in pa en trasig toalett dir man satt en skylt pa toaddrren
som varnade for leoparden.®” Hade man bara vetat att utstillningen fanns, var den fanns, och
vem man skulle frdga om nyckeln till arkivskapet, fanns inga tekniska hinder for att ta del av

den.

Digitaliseringsindex

Vad digitaliseringsindexprojektet vill gora ar att identifiera och definiera en metodik for att
méta och analysera hur det gar med digitaliseringen pa kommunal och regional niva i Sverige.
Projektet kallar metodiken for ett index och hénvisar direkt till de fem teman som regeringen
definierat i sin digitaliseringsstrategi.!?’ Dessa fem, som samtliga ar identifierade som viktiga
for att det ska g4 att driva en framétriktad digitaliseringspolitik, &r:

Kompetens — dér alla i Sverige ska kunna utveckla och anvénda sin digitala kompetens.
Det handlar for individen om att kunna fa och behélla ett jobb, starta och driva foretag och for
samhillet om att organisationer och foretag ska kunna stirka sin innovationsférmaga och
konkurrenskraft.!°!

Trygghet — dér alla 1 Sverige ska kunna lita pd att digitala system pé ett ansvarsfullt sétt
varnar den personliga integriteten. Men det handlar ocksé om att skapa forutsittningar for att
medborgare ska kénna trygghet och ha tillit till det digitala samhéllet och att 14ta det digitala
samhillsbygget genomsyras av demokratiska ideal.!%?

Innovation — ddr Sverige ska ha de bésta forutsdttningarna for att utveckla, sprida och
anvénda digitalt drivna innovationer. Hér ses digital innovation som en forutsittning for att
offentlig sektor ska kunna hitta nya effektiva ldsningar pa dagens samhéllsproblem. Digital
innovation ses ocksé som viktigt for ndringslivets fortsatta konkurrenskraft.!%3

Ledning — dar digitalisering ses som metoden for att sdkra att relevant, malmedveten
och rittsséker effektivisering och kvalitetsutveckling sker i Sverige. Politiskt ledarskap

behovs for att samordna detta 1 offentlig sektor. Genom sérskilt uttalade satsningar fran

9 Roman skriven av Douglas Adams

100 https://www.ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/digitaliseringsindex-svenska-kommuner-och-regioner. Regeringens
digitaliseringsstrategi https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/, himtad 3 augusti
2021

101 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/digital-kompetens/ himtad 3 augusti
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102 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/digital-trygghet/ himtad 3 augusti 2021
103 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/digital-innovation/ himtad 3 augusti
2021

29



politiskt hall sdkras att de omraden som behover far stod att digitalisera och att forutséttningar
skapas for att 6ka digitaliseringsgraden i omraden dar digitalisering underutnyttjas.!%

Infrastruktur — dér hela Sverige ska ha tillgéng till snabbt bredband och stabila tjanster
for digitalisering. Infrastruktur ses som bdde harda och mjuka system dér allt frdn ledningar,
basstationer och master till lagar, standarder och protokoll ska fungera i hela landet.
Infrastruktur dr det enda temat som tydligt sammankopplas med Agenda 2030 och tydligast
med malet om robust och motstandskraftig infrastruktur. En sddan infrastruktur ses bidra till
héllbar industrialisering och &r innovationsfrimjande. Tillgéng till god IT-infrastruktur ses
som en nédvéndig forutsittning for stirkt konkurrenskraft och effektiviseringsvinster. !0

Projektet vill vidare vara behjilpligt for att skapa en héllbar och effektiv “digitalisering”
med citattecken runt digitalisering. Vad detta betyder ar oklart, men efter det radas flera
aspekter upp nir det giller kommuners och regioners olika forutsittningar for att bedriva
digitaliseringsforberedande arbete. Det ror sig om policys, processer, tillgdng och utbud av e-
tjanster och hur utbyggd den fysiska infrastrukturen ar. Efter det beskriver man hur val
kommuner/regioner har lyckats digitalisera sina verksamheter, denna gang utan citattecken,
for att sedan dter bendmna “digitala” forutsattningar och “digital servicegrad” med
citattecken.!% Markeringen med citattecken skapar skillnad mellan det digitala arbetet och det
analoga arbetet som kommuner och regioner bedriver. Det visar att digitalisering, digitala
forutséttningar och digital servicegrad dr ndgot annat &n vanligt arbete, vanliga forutsittningar
och vanlig servicegrad. Digitalisering blir pa sa sétt nagot extra och inte en del av den
ordinarie verksamheten och man &r ldngt ifrdn en digikultur dér digitalisering ses som
integrerad del av det ordinarie arbetet.

De mélgrupper man identifierat & kommuner och regioner som behdver beslutsstod for
att avgora var de ska ldgga sina resurser i sitt digitaliseringsarbete men ocksé for att de ska
kunna framtidssédkra sina verksamheter. Ddr antar man att en effektiv digitalisering ska kunna
hjélpa till att uppfylla dagens och morgondagens behov fran bade offentligt och
néringslivshall.

Men man vill ocksé se riksdag och regering som malgrupp eftersom man menar att ett
digitaliseringsindex kan vara ett sétt att méta och folja upp hur digitaliseringsstrategier

fungerar och vilka effekter de far. Detta for att béttre kunna rikta insatser i framtiden.

104 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/digital-ledning/ himtad 3 augusti 2021
105 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/digital-infrastruktur/ himtad 3 augusti
2021

106 Digitaliseringsindex projektbeskrivning https://www.ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/digitaliseringsindex-for-
svenska-kommuner-och-regioner, himtad 20 maj 2020
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Man beskriver att man vill gora datainsamlingen till indexet med hjélp av digital teknik
och att dven analys av data ska goras med digital teknik. Eftersom man ocksé pratar om big
data och artificiell intelligens far man anta att man i projektet i sa stor utstrickning som
mdjligt vill automatisera insamling och analys av data f6r indexet. Man gor i samband med
detta ett antagande om att detta digitala insamlande kommer att kunna visa var det saknas
digitalt tillgdngliga data som behovs for att indexet ska fungera ordentligt och att den data
man kan samla in &r tillrdcklig och av tillrdcklig kvalitet utan att den ska behdva genomga
handpaldggning.

Genom att anlidgga ett teknofeministiskt perspektiv far jag syn pé flera saker som
projektet antar och utgér ifrdn. Exempelvis finns en risk att den data som finns och redan ar av
tillracklig kvalitet kan komma att styra hur indexet ldggs upp. I projektet forutsatts att man
kommer att kunna identifiera den typ av data som saknas. Hér finns en stor risk att man
overskattar sin formaga att kunna identifiera att det finns ett dataglapp, men ocksé vad det
glappet i s fall bestar av och att utifrdn det kunna definiera den data som saknas. Nir vi
kliver in i existerande system ir det latt att utgd fran att den datainsamling som sker idag &r
neutral och att just de data som samlas in gor det for att den dr viktig, nér datainsamling lika
gérna kan ske for att det var de data som gick att samla in nér systemet byggdes. Vi riskerar
att skapa system som dr béttre pa att samla samma data som idag nir vi kanske borde borja
med att ifrdgasitta om data som samlas in idag dr data vi behover och har nytta av. Det dr fullt
mdjligt att dagens data existerar for att vi bygger vara system inom en teknologisk maskulin
hegemoni dér det som setts som virt att samla in, kvalitetssdkra och méta ar saidant som ror
méns arbete. Enligt teknofeminismen kan det ocksé vara s att mer pengar har satsats pa att
tidigare digitalisera mer manligt dominerade branscher, eller att kvinnors och lagutbildades
arbete oftare ses som nagot som maste kontrolleras och dar digitala system for kontroll redan
implementerats och genererar digitala data.!°” Beroende pa hur datainsamling och
processande gar till finns det ocksé en risk att data som inte passar in utesluts. Detta sker inte
for att den saknar relevans eller betydelse utan for att den aterfinns i ett format som ldmpar sig
déligt for automatiserad behandling. Det kan rora sig om fritextanteckningar (exempelvis i
journalsystem) inom vérden, hemsjukvérden, skolan eller socialtjansten som projektet
kommer att ha svart att dra nytta av om den aterfinns 1 ’fel” format.

Detta dr ndgot man ocksa reflekterar dver i forstudieprojektets slutrapport och man

anstranger sig for att hitta matt pa digitalisering som inte kréver att man processar den typen
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av data. Istéllet fOr att titta pd data i journalsystemen kan man méta om digitala journalsystem
finns. Det blir svarare att mita hur digitalisering faktiskt anviands och paverkar verksamheter,
men det gor att det med storre sdkerhet gar att méta om forutsattningar for digitalisering av
verksamheter finns. Man menar vidare att ett av de tydligaste resultaten av projektet dr
slutsatsen att en av de stora utmaningarna for att ta projektet vidare &r att hitta relevant data
och data av tillrackligt god kvalitet. Detta, siger man 1 slutrapporten, ar vanligt 1
digitaliseringsprojekt, att det finns for lite data och att de data som finns inte gors tillgingliga
for att kunna anvéndas av fler dn de som producerar och/eller dger datan.!%®

For att visa att man inte bdrjar helt frdn noll och att det gér att utveckla index for att
méta exempelvis digitaliseringsgrad visar man pa erfarenheter frén liknande index fran
statliga myndigheter och privata foretag. Det exempel man framhéller &r ett dir man matt
digitaliseringsgrad i svenska foretag. Detta kan fOrstas bero pé att RISE, som driver
digitaliseringsindexprojektet, &ven medverkat i exempelprojektet, men det dr dndé intressant
att man utgdr frén att offentlig och privat verksamhet kan mitas pa liknande, ja kanske rent av
samma sétt och att man framhaller néringslivet som en innovativ kraft.

Den teknofeministiska analysen séger att detta &r typiskt, att naringslivet, dar
mansrepresentationen r stor, fir std modell for innovation och teknikutveckling och att det pa
det séttet blir nagot slags forebild for hela samhéllsutvecklingen. Hér gar det forstds ocksa att
koppla samman den teknofeministiska forstaelsen med en socialistisk eller antikapitalistisk
analys om hur manlighet, pengar och makt hénger ihop inom fler samhéllsgrenar &n den
tekniska. Tillsammans visar de olika analyserna hur det privata ses som béttre och mer
modernt dn det offentligt finansierade. Pé sa sitt kopplas det manliga, som &r privat och
vinstgenererande, ihop med modernitet, medan det kvinnliga, som &r offentligt finansierade
och genererar samhéllsnytta snarare &n monetér vinst, ses som sdmre och mindre modernt.
Main och manliga branscher har setts som tekniska och sammankopplats med rationalitet,
objektivitet och klartdnkthet medan kvinnor och kvinnliga branscher setts som relationella och
kopplats samman med kdnsloméssig intimitet, subjektivitet och att de snarare styrts av kénslor
dn av rationalitet.!®”

De malgrupper projektet identifierat & kommuner och regioner som behover beslutsstod
for att avgora var de ska ldgga sina resurser 1 sitt digitaliseringsarbete men ocksa for att de ska

kunna framtidssékra sina verksamheter. Utgdngspunkten &r att en effektiv digitalisering ska
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kunna hjélpa till att uppfylla dagens och morgondagens behov fran bade offentligt och
néringslivshall.

Men man vill ocksé se riksdag och regering som malgrupp eftersom man menar att ett
digitaliseringsindex kan vara ett sétt att mata och folja upp hur digitaliseringsstrategier
fungerar och vilka effekter de far. Detta for att béttre kunna rikta insatser 1 framtiden.

Digitalisering dr inte bara bra for mojligheten att fatta béttre beslut, gora battre
uppfoljningar av fattade beslut eller for att erbjuda néringslivet nya mojligheter till
innovation. Digitalisering ses dven som en 16sning pé vad man kallar ”’demografiutmaningen”,
alltsa att vi som befolkning blir dldre, att det finns férre i arbetsfor alder och att det finns en
brist pa adekvat arbetskraft.!!® Har finns ett glapp i matchningen mellan den inhemska
populationens utbildningar och de behov som arbetsgivarna ser behover fyllas. Man menar att
digitalisering dr nddvéndig for att mota framtidens behov och krav pd kommunal service och
man hdvdar att &ven om utmaningen for samhéllet 4r stor sé finns det ocksé en stor potential 1
digitaliseringen som ldsare av samhaéllets problem.

Inom teknofeminismen ser man detta som en vanlig framstdllning av teknik som 16sning
pa samhéllsproblemen, samtidigt som mindre tekniska 16sningar tenderar att forbises och att
det hdanger ihop med hur teknik sammankopplas med manlighet och hur manliga intressen i ett
patriarkalt samhéllssystem ges storre vikt och hogre prioritet.!!! T just detta fall finns flera
olika mojliga 16sningar, som hojd skatt, fler anstillda, 1dgre l6ner, medborgarlén, m.m. som
skulle kunna vara vdgar for kommuner och regioner att uppréatthilla hog servicegrad i
framtiden, med eller utan digitalisering. Men istillet for att undersdka andra alternativa
16sningar betraktas digitaliseringen snarast som oundviklig och som den naturliga vigen
framédt. Ménniskans frdnvaro, och sérskilt den ménskliga agensens franvaro 1
digitaliseringsutvecklingen gor att teknikutveckling, hir i form av digitalisering, ndrmast blir
att betrakta som en framtidsinriktad naturkraft. Samtidigt dr den uppdelningen mellan
méinniska och teknik just det som Haraway ifragasétter i Cyborgmanifestet dér ju minniska
och teknik inte &r separata entiteter utan stindigt ssmmankopplade i ett slags dmsesidigt
beroende.!!'? Val av teknisk 16sning beror inte bara p& vad som &r tekniskt méjligt, utan i hog
grad pd vad som é&r socialt mojligt. Samtidigt paverkar tidigare valda tekniska 16sningar vad

som blir socialt mdjligt i framtiden. Teknik, oavsett om det &r forbranningsmotorn eller

110 Digitaliseringsindex projektbeskrivning, https:/www.ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/digitaliseringsindex-svenska-
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digitalisering av kommunal service, dr dérfor inte neutral eller naturlig utan en socioteknisk
produkt, som skapas och omskapas hela tiden.!'!?

Projektet vill ocksé visa hur det pa olika sétt ansluter till den nationella
digitaliseringsstrategin, inte bara att det tar hinsyn till de olika teman som beskrivits tidigare,
utan dven till det 6vergripande malet om att Sverige ska bli bést i védrlden pa att utnyttja
digitaliseringens mojligheter.

Efter att ha arbetat pa ett forskningsinstitut, i skdrningspunkten mellan offentlig och
privat sektor, i olika innovationsprojekt i flera ar reagerade jag pa det tydliga tédvlingsfokus
som strategin uttrycker. Sarskilt som samverkan, 6kad och bittre, varit grund i samtliga
innovationsprojekt jag drivit dir kommuner och regioner deltagit i projekten. Men det
tavlingsinriktade sprikvalet foljer ett monster dar teknik ses som en arena for manlig
prestigekamp, allt handlar om makt och inflytande. Men kampen stér inte bara mellan det
feminina och det maskulina utan dven mellan olika typer av maskulinitet.

Wajcman identifierar tvé olika typer av maskulinitet, working-class men och ruling-
class men, dir den forsta bygger pd idén om fysisk styrka och praktisk teknikkunskap och den
andra bygger pd idén om hur teknisk expertis leder till maktpositioner.''* Sarskilt ruling-
class men kan ségas vara del av en hegemonisk maskulinitet, som ofta definieras som vit,
manlig, heterosexuell, urban, akademisk medelklass. Den hegemoniska maskuliniteten, med
tillhdrande livsstil och virderingar, ges alltsd tolkningsforetride gentemot andra typer av
maskulinitet och femininitet.!!> Studier som gjorts hos ett biltillverkande foretag i Sverige
visade att just de manliga ingenjorerna utvecklat ett sarskilt sprdkbruk dir de anvinde sig
mycket av sportmetaforer, tivlingsprestationer och jakt. De plockade helst sina metaforer fran
manligt dominerade lagsporter och sérskilt anvinde de sig av metaforer kopplade till sport
och tévling nir man jimforde sig med andra biltillverkare. De kvinnliga ingenjorerna pa
foretaget anvinde sig ocksa av sportmetaforer, men inte i lika stor utstrickning och det fanns
inte heller ndgon kvinnlig motsvarighet till det manliga metaforbruket.!!®

Digitaliseringsindexprojektets mal &r att skapa métbarhet for att kunna utvéirdera och
jamfora digitaliseringssatsningar eftersom det finns en ”avsaknad [...] av en konsekvent,
dterkommande métning och uppf6ljning”.!!” Med hjilp av mitning ska kommuner och

regioner kunna utvérdera sitt eget arbete och dven kunna jamfora sig med andra kommuner

13 Wajcman sid 34

114 Mellstrom, i Berner (red.) (2003) sid 61
115 Ibid sid 60

116 Berner (red.) (2003) sid 57-75

7 Digitaliseringsindex projektbeskrivning

34



och regioner. Pa sa sitt antas digitaliseringen kunna paskyndas och utféras med hogre
kvalitet.

Nér man utgdr fran att métandet och kontrollerandet &r neutralt dr det 14tt att missa vem
som madter och varfor. Den som mater &r inte virdeneutral utan utgér alltid fran sin egen
verklighet, byggd pa bade kunskap, fordomar och erfarenheter.

Det hade varit spdnnande att se vad som hént i projektet om det anvént Haraways
tankar om situerad kunskap och forsékrat sig om att se den métandes roll i matandet och slutat
tro att mitande kan vara neutralt och pa sa sitt bittre visat hur mitandet kan vara en del i att
skapa ny kunskap.!''® Om vi utgar frén den situerade kunskapen, och istillet for att tro att vi
kan forhalla oss neutralt till virlden erkénner att vi dr paverkade av den och att den péverkar
véra beslut, hade vi kunnat nd andra och nya kunskaper. Fér ménniskors egenskaper och
erfarenheter av kon, klass, etnicitet och kultur kan inte existera fristdende fran
kunskapsproduktion, utan kommer alltid att vara en del av bdde den och tekniken som bygger
pa kunskapen.!!

Till slut vill jag gora ett nedslag i1 projektets jimstédlldhetsanalys. Den séger inte mycket
om digitalisering som sadan, men jag tycker dndé att den visar intressanta saker. Man
redovisar att projektets kdrntrupp dr numerért jamstilld, men eftersom det inte efterfrigas vid
ansokningsforfarandet sé beskriver man inte hur arbetsgruppen ér sammansatt. Det kanske
mest intressanta dr att &ven om man medger att det kan finnas kdnsmonster i de data som
projektet ska hantera sa dr det nivan av digitalisering som man arbetar med och som ska
maétas, och darfor dr det inte relevant att anldgga jamstalldhetsperspektiv. Har skulle man
istdllet ha kunnat diskutera hur kon och teknik hdnger ihop och visa att man tar hinsyn till att
det finns risker att kvinnligt dominerade arbetsplatser dér digitala hjédlpmedel anvinds kan ses
som svagt digitaliserade eftersom vi som samhille tenderar att se kvinnor som tekniskt
inkompetenta. Risken foreligger forstds ocksa att vi kopplar manligt dominerade arbetsplatser
till hog teknikkompetens och digitaliseringsgrad av samma skél.!? Wajcman beskriver hur
detta sker i maskintekniska omrdden, ddr méns traditionella teknikmonopol har kommit att bli
garant fOr att vi dven fortséttningsvis ser kvalificerat tekniskt arbete som manligt och det &r
latt att tdnka sig att processen ér liknande d4ven med informationsteknik och digitalisering.

Eftersom vi tror att mén &r béttre ldmpade att hantera teknik sa sorterar vi direkt in

kvinnors arbete i sddant som dr mindre tekniskt och kriver mindre teknisk kompetens.

18 Haraway (1988)
119 Wajcman (2004). sid 86-87
120 Mellstrém i Berner (red.) (2003) sid 73
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Resultatet blir att maskiner och system designas for att anvdndas av mén, vilket gér dem &nnu
mer otillgéingliga och svarhanterliga for kvinnor. Vi bygger in fordelar for mén och nackdelar
for kvinnor 1 hur de kan anvédnda tekniken och om vi inte reflekterar dver detta sd fortsatter vi
att bygga teknik ddr méan kan hantera den béttre och kvinnor sdmre. Och vi bekréftar och

skapar véara fordomar om att teknik dr for man och inte for kvinnor.!2!

Reflektion, textniva

Nir jag reflekterar 6ver de tva olika projekten mirker jag att det varit enklare for mig att hitta
saker att kritisera utifrén ett teknofeministiskt synsitt i frigor som ror
digitaliseringsindexprojektet. Jag tror att de tva frimsta orsakerna till detta dr att jag (1) inte
uppfattar att Digisam bedriver samhillelig forvaltning pd samma sitt och dérfor ser jag inte en
lika stark koppling mellan kulturarvsinstitutionerna och samhaéllet som jag gor mellan
kommuner/regioner och samhallet, samt (2) att Digisam sker tidigare da
digitaliseringsparadigmet inte &r lika befést. Det finns sékert minga anledningar till att jag
betraktar kommuner och regioner som samhaéllsaktorer medan jag ser pa
kulturarvsinstitutioner, som ju ser till att samhéllet kan minnas sin historia, snarare som
kulturaktdrer, separata frdn samhéllsforvaltning.

Att digitaliseringsparadigmet “’stelnat” mer i sin form sedan Digisam inleddes ligger i
linje med tidigare exempel pa teknikutveckling, dér ny teknologi verkat 6ppna upp for en
mingd olika framtider, for att sedan falla in 1 den framtid som minst utmanar samtiden. Hér
finns éter jimforelser att gora med cyberfeminismens hopp om att digitala teknologier skulle
kunna fungera som frigorare. De accepterade att tidigare industriell teknik och teknologi
utvecklats med inneboende maskulina egenskaper, men menade att ny teknik var mycket mer
diffus och 6ppen i sitt forhallande till kon och genus eftersom det i teorin gar att vélja fritt
mellan olika kons-, klass-, etnicitets- och rostrepresentationer nér man agerar pa internet.'??
Den frihet cyberfeministerna hoppades att den nya digitala teknologin skulle leverera
realiserades inte. Den nya teknologin har ju utvecklats av och ska anvéndas av ménniskor
uppfostrade 1 samhéllen som byggts 1 forhallande till den gamla teknologin. Det som idag
betraktas som framtidens teknik kan bara anvéndas och tolkas av nutidens ménniskor, oavsett
de dr cyberfeminister eller digitaliseringsforesprakare som delar ut regeringsuppdrag.

Tekniken i sig dr alltsé inte en progressiv kraft for samhillsutveckling utan kan fungera bade

121 ' Wajcman (2004) sid 27
122 Wajcman (2004) sid 63, 66
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som framatblickande utmanande och som konformistiskt konserverande beroende pa hur vi
véljer att anvinda den.

Ett sitt att undvika att digitaliseringsarbetet ger samma typ av resultat som tidigare IT-
teknikutveckling och blir en manlig plats som inte lingre erbjuder oss flera olika mdjliga
framtider, kan vara att fokusera pa vad tekniken kan gora och vad vi kan gora med tekniken
snarare idn vad tekniken dr och innehaller. I Vem tillhor tekniken? Skriver Jorgen Nissen om
hur flickors och kvinnors datoranvidndande snarare handlar om ett intresse for vad datorer kan
erbjuda anvindaren, t.ex. kommunikation, spel, bilddelning, fotoredigering, minska behovet
av resor, 0.s.v. medan pojkars och mins intresse for datorer i mycket hogre grad handlar om
datorn i sig, vilken teknik som valts, hur kraftfull den dr, hur val den stér sig i en jimforelse
med en annan dator. Detta sjdlvreflekterande forhallningssétt, att vara intresserad av tekniken
i sig snarare #n de resultat tekniken kan hjilpa oss att nd, dr ndgot skapat av mén for mén.!??

I Digisam verkar man se digitalisering som en mojlighet, for bevaring och for
mdjligheten att 1dta utomstdende komma i kontakt med kulturarvsinformation pa nya sétt, men
man ser ocksa att det inte dr en fulltickande l0sning péd kulturarvsinstitutionernas behov. Man
identifierar t.ex. att digitalt bevarande kommer att kosta mer &n om bevarandet fortsatt att ske
endast analogt. Eventuellt for att Digisam ser att man behdver behélla de analoga samlingarna
och arkiven samtidigt som man bygger upp de digitala. Underhéll och forvaltning av de
analoga samlingarna kommer inte att sluta kosta pengar bara for att man digitaliserar delar av
informationen om samlingarna.

I digitaliseringsindexprojektet beskrivs digitalisering ddremot som huvudsakligen
effektiviserande och kostnadsbesparande. Man forutsdtter att det gér att minimera, ja helst
eliminera, handpaldggning i de digitala systemen och att man dédrmed skulle kunna undvika
exempelvis lonekostnader nér farre personal behdvs for att hantera data. Man verkar ha
anammat den nationella digitaliseringsstrategins tanke om att nar man gér fran analogt till
digitalt lagrade data leder det till kostnadsbesparingar. Det verkar trots detta inte finnas en
entydig bild av att digitalisering faktiskt leder till sparade pengar eller effektivare forvaltning.
Ett av Sveriges storsta kommunala digitaliseringsprojekt, utvecklingen av Stockholms
skolwebbplattform, har t.ex. kostat ndrmare en miljard kronor att ta fram, och dr fortfarande
svérhanterlig for de tinkta anvdndarna: skolpersonal, elever och deras vardnadshavare. Det

har dessutom haft s stora sékerhetsbrister att Datainspektionen utdelat en sanktionsavgift till

123 Nissen, sid 85, i Berner (red.) (2003)
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Stockholms stad pa fyra miljoner kronor.!?* Inte heller det som skulle bli Region Skanes nya
digitala vardjournalsystem har visat sig vara ett lyckat digitaliseringsprojekt. Istillet for att fa
de utlovade nyttorna av digitaliseringen, ett litt administrerat och funktionellt journalsystem
som sparade béde tid och pengar i vdrden, sé fastnade man i juridiska problem déir exempelvis
lagstiftning kring datalagring och personuppgiftshantering gjorde det omgjligt att pa ett lagligt
sétt anvianda det valda journalsystemet.!?> De tvd exemplen blir en tydlig pdminnelse om att
teknologisk utveckling paverkar utveckling i samhillssystem som juridik, samtidigt som
samhillssystemens utveckling gor det mojligt att dra nytta av den teknologiska utvecklingen.

I bada projekten syns ocksa antagande om att digitalisering bor métas och jaimforas. Ett
digitaliseringsindex har ju som grundidé att matning ar ndgot som gér att genomfora och att
det dr bra och efterstravansvért att méta och jimfora. Men dven i Digisam syns en tydlig
inriktning pa métning och jimforande. Hur Sverige kan rankas gentemot 6vriga EU-lander
och hur denna ranking ska sporra de svenska institutionerna att bli béttre i sina egna
digitaliseringssatsningar ar en del av regeringsuppdraget.!?® Men det uppmatta uppfattas ocksé
som nagot faktiskt, opaverkat och objektivt sant. En jimforelse i ett index blir da l4tt att se
som en neutral och objektiv védrdering av utforda digitaliseringsinsatser. Forutom Barads
invindningar om att ingen méitning kan vara neutral och opéverkad av den som méter, har
métning ocksé andra historiska arv.'?” Den i vist utvecklade moderna vetenskapssynen utgér
ifran en idé om naturen som passiv och kvinnlig, medan kulturen var aktiv och manlig. Den
idén medforde att det som forknippas med kvinnlighet, som kdnslosamhet och kroppen var
mindre vért dn det som forknippades med manlighet, som fornuftighet och sinnet. Men dven
subjektivitet och objektivitet kom att kopplas till kon, dir den manliga objektiviteten sdgs som
overldgsen den kvinnliga subjektiviteten. Dessa dualistiska kdnsmetaforer ligger pd sé satt till
grund for den péstatt neutrala vetenskapliga idén.!?® Att inget av projekten visar att de
reflekterar ver hur metodval och processer paverkar risken att forstarka den manliga
hegemonin i teknik- och teknologiutveckling visar att man saknar, eller inte bryr sig om, de
kunskaper som teknofeministisk forskning ligger i dagen. Genus och kon paverkar och

paverkas av teknikval, av digitaliseringen och det vi viljer att digitalisera, &ven da kon inte

124 Tillsyn enligt EU:s dataskyddsforordning 2016/679- mot Utbildningsnimnden i Stockholms stad (imy.se)
héamtad 24 augusti 2021

125 https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/202 1/07/skane-avrads-anvanda-millennium-tjanster-i-indien-och-
usa/ hdmtad 24 augusti 2021

126 Digit@]t kulturarv (2011) sid 6
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explicit dr en faktor som bejakas.!?* Ja kanske till och med sérskilt d& eftersom paverkan dé
sker oreflekterat och darfor inte gar att justera i efterhand. Att inte reflektera dver hur kén och
genus paverkar digitaliseringen 6kar darfor risken att digitaliseringen forstirker samhillets

konsmonster, dven de som inte dr Onskvérda.

Diskursiv praktik

I analysen som genomf6rs pa nivdn som berdr diskursiv praktik vill jag titta pa hur
existerande diskurser anvinds och hur de kopplas till olika kontexter. Hir kopplas de tva
projekten samman med den mer samhallsgenomgripande digitaliseringsdiskursen. Jag
anvinder mig fortfarande av de vigledande fragorna fran avsnittet Syfte och forskningsfraga
nér jag identifierar grundlidggande antaganden om digitalisering, kulturarv och kommunal

service, och vad dessa antaganden kan fa for konsekvenser.

Digitaliseringsstrategier

For att identifiera de rddande samhéllsdiskurserna kring digitalisering som existerat vid de
olika projektens starter och genomfoéranden anvinder jag mig av de nationella
digitaliseringsstrategierna. Som beskrivits ovan dndrades inriktningen pa strategin vid
budgetpropositionen 2011. Den tidigare strategin hade som mal att Sverige skulle vara ett
hallbart informationssamhalle for alla, dar IT skulle bidra till hallbar tillviaxt och att forbattra
livskvalitet och forenkla vardagen for ménniskor och foretag. Den nya strategin fick som sagt
istéllet som mal att Sverige ska bli bést i viarlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter.

Det ér i skiftet mellan dessa tva strategier som arbetet med vad som senare utvecklas till
Digisam startas. Under den tiden séger den nationella strategin att digitaliseringen ska skapa
tjanster som gor nytta och som dr enkla att anvidnda och att Sverige, for att realisera detta,
behover en robust och fungerande IT-infrastruktur.

Nir Digitaliseringsindex-projektet startar har regeringen i sin skrivelse, Skr.
2017/18:47, utvecklat fem delmél som beskriver vad som bor uppnas for att Sverige faktiskt
ska kunna na digitaliseringsanvandandets topposition. Dessa fem handlar om forutsattningar
for digital kompetens, trygghet, innovation, ledning och infrastruktur.

Mycket av tankarna dverlever mellan propositionerna, som tanken pa att digitalisering
ska skapa tillvéxt och att den ska vara bra for miljon dé digitalisering kan betyda férre resor
och effektiviserad energiférbrukning. Men det handlar ocksa om att digitalisering kan skapa

effektiva och vil fungerande marknader och att politiken maste arbeta for att se till att

129 Wajcman (2004) sid 41
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marknaden fungerar och att det finns en langsiktigt fungerande konkurrenssituation som
sékrar marknadsfunktionen.!3° I budgetpropositionen for 2020 har man ocksé skrivit in att
digitalisering ska skapa en 6ppnare forvaltning som stdder innovation, samt att digitalisering
ska leda till hogre kvalitet och effektivitet.!3! Hér har fokus skiftat frén de tidigare
propositionerna, digitaliseringen av samhillet har kommit ldngre, blivit mer etablerad men
ocksa blivit bérare av fler forhoppningar. Nu ska digitalisering inte bara anvindas for att
skapa tillvaxt och spara miljo, den ska ocksé fungera som innovationsdrivare. Det dr i1 detta
sammanhang som digitaliseringsindexprojektet behover forstds. Inte nog med att projektet
startas med finansiering fran Vinnova, Sveriges innovationsmyndighet, det beskriver ocksa
hur det kommer att ta fram en innovation genom att bidra med kartliggning, utvardering och
uppfoljning, samt genom att arbeta datadrivet.'*> Aven om Digisam kan siéigas gdra samma
sak, dvs. bidra med kartlaggning, utvirdering och uppf6ljning, s beskriver det projektet sig
inte som innovativt eller som att det bidrar till innovation.

Att koppla innovation till en teknologi, pa det sétt som gors 1 budgetpropositionen for
2020 och 1 digitaliseringsindexprojektet &r inte oproblematiskt ur ett teknofeministiskt
perspektiv. Detta eftersom sammankopplingen 6kar risken att befdsta normer kring hur
teknologi och teknikutveckling dr manliga arenor, samtidigt som innovation, och ddrmed
medskapande av framtiden, knyts hardare till samma manliga arenor. Nér vi gor detta visar vi
att vi dnnu inte ldmnat den forestéllning om att teknik och teknologi, som Wajcman vinde sig
bort fran pa 1970-talet nédr hon inség att den industrihistoria hon studerade, i huvudsak
handlade om manlig teknik och att kvinnlig teknik knappt sags, och ses, som teknik alls.!*3
Om innovation da knyts till manlig teknik och utveckling av teknik inom manliga sfarer ér
risken dverhdngande att vi inte ser den teknikutveckling som sker i kvinnliga sfarer som
innovation alls.!3*

Det skrivs forstis ocksa mycket om den internationella konkurrenssituation man satt
svensk digitalisering i ndr man uttalat malet om att bli bést i vérlden. I omvirldsanalyserna
man presenterar beskriver man hur Sverige hela tiden ligger vildigt bra till i internationella
rankningar, men att mélet fortfarande inte dr uppnatt. Fér budgetpropositionerna 2011 och
2012 anvander man World Economic Forums rankning och redovisar hur Sverige méts mot

andra lidnder i den. I propositionen 2019 har man dock fatt upp 6gonen for att métning och
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rankning inte dr s entydigt och enkelt som man tidigare velat tro. Man skriver att indikatorer
snabbt kan &ndras och bli inaktuella och att ldngsiktig métning darfor ar svar att uppnd inom
digitaliseringsomrédet. Internationella index kan vara ett sitt att méta hur Sverige star sig i
konkurrensen, och man framhaller DESI (Digital Economy and Society Index) som ett bra
index eftersom det anvénder statistik som dr harmoniserad och kvalitetssdkrad genom ett
samarbete 1 Eurostat. Men man noterar att man behover analysera det svenska malet
ytterligare for att kunna gora ett kvalificerat uttalande om huruvida malet har uppnatts.

Sa dven om mitning dr problematisk och man inser att kriterier man méater mot inte ar
fasta utan kommer att dndras och justeras over tid, tror man dnda pa nationell nivé att méitning
och jamforelse ar ett sdtt att driva digitaliseringsutvecklingen. Den instéllningen reflekteras i
digitaliseringsindexprojektet, dir grundantagandet &r att digitalisering sker snabbare och
effektivare om kommuner och regioner kan mita sig mot varandra. Men dven, om &n i mindre
grad, 1 Digisam dér man t.ex. méter hur mycket information man gor tillgdngligt via det
europeiska samarbetet for digitalisering av kulturarv, Europeana.

For min uppsats dr det ocksé intressant att se vad som ségs om jdmstélldhet i relation till
digitaliseringsstrategier och -budgetar. Till och med budgetpropositionen for 2017 finns
sdrskilda skrivelser om jamlikhet med under rubriken IT och jamstilldhet, eller Jamstalld IT-
utveckling. Och den ojdmstélldhet man ser presenteras som ett bekymmer eftersom den
betyder att kvinnors potential och kunskap inte anvinds fullt ut och att det kan resultera i en
lagre tillvdxt.!3® Fran 2018, d& de fem delmélen for den nationella digitaliseringsstrategin
utvecklats, forsvinner rubriken, men &ven i propositionen for 2018 anger man att en av de
viktigaste indikatorerna pd huruvida man nér de uppsatta digitaliseringsmalen ar hur stor
andel kvinnor, mén, flickor och pojkar som anvénder internet i stort sett varje dag och hur stor
andel som aldrig anvinder internet.!3® Man skriver ocksa om att trots att skillnaden i
internetanviandning &r liten mellan konen s dr IT-branschen fortfarande mycket ojamstalld.
Men man beskriver inte, som man gjort tidigare, att detta skulle vara ett tillvaxtproblem. Man
beskriver det inte som ett problem alls.

I propositionen for 2019 &r indikatorn om kvinnors och flickors internetanvindande
borttaget. Man redogor for att antalet mén som ar anstéllda som utvecklare och specialister i
IT-sektorn har 6kat snabbare &n antalet kvinnor. Det dr oklart om man ser detta som ett

problem, men jag antar att man inte ser positivt pa 6kad ojadmstélldhet eftersom man ocksa
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skriver att ”For att 6ka jamstdlldheten dr det viktigt att andelen kvinnor inom IT-sektorn 6kar
eftersom den i allt hogre grad paverkar den generella samhéllsutvecklingen.”!?’

Jamstdlldhet och kvinnors representation i branscher som utvecklar och driver
digitalisering och digitaliseringsteknologi &r alltsd en frdga som far mindre och mindre
utrymme i budgetpropositionerna. Detta fortsatter i propositionen for 2020 dar det konstateras
att en hogre andel mén sédger sig ha digital kompetens och att andelen kvinnor anstéllda i IT-
sektorn har minskat ndgot sedan forra &ret.!*8 Detta problematiseras inte och det framstélls
inte heller, som tidigare skett, som ett mdjligt problem for tillvéxten.

Niér den del av Digisam som jag undersokt avslutas 2015 sa dr jamstélldhet fortfarande
en punkt som diskuteras i budgetpropositionerna. Men digitaliseringsindexprojektet startas
och drivs istédllet under en tid da jidmstélldhetsfrdgan tar upp mindre och mindre plats i de
budgetar som reglerar den svenska digitaliseringspolitiken och déir kvinnors
underrepresentation i IT-sektorn inte ldngre i budgetarna beskrivs som himmande for
branschens utveckling. Diskussioner om genus och teknik har pa inget sétt upphort, men det
blir tydligt att de inte langre fors pad samma sitt i forhédllande till de statliga medel som
fordelas till digitaliseringsarbetet.

Det blir pa nagot sitt sorgligt att se hur den utopiskt positiva cyberfeminismens 6nskan
om kroppens upplésande och kdnens fordnderlighet som skulle uppnas i och med den digitala
tekniken kommit s& pé skam. For som Wajcman skriver, att om vi inte kan se frdnvaron av
kvinnor som nérvaron av méin missar vi att teknik och teknologisk utveckling hittills stirkt
kopplingen till mén och maskulinitet och d4 missar vi var chans att vrida utvecklingen mot
jamlikhet.!¥
While the common theme is that everything in the digital future will be
different, it is not clear if the social relations of gender will also be different
because the question is seldom raised. While the optimistic commentators on
the digital revolution promise freedom, empowerment and wealth, rarely do
they show any consciousness of the relationship between technology and

gender. They seem oblivious to the fact that men still dominate scientific and
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technological fields and institutions. To be in command of the very latest

technology signifies a greater involvement in, if not power over, the future.'*

Det dr ndgot vi behover forstd om vi vill se en teknikutveckling som inte bara l6ser fler
av ménsklighetens problem, utan som ocksé ger oss en tillgang till teknikutveckling som

bittre fordelar makten mellan fler ménniskor i samhéllet.

Reflektion, diskursiv praktik

Nir jag reflekterar 6ver samhillsovergripande digitaliseringsdiskursen framtrader flera
grundldggande antaganden om digitalisering dar digitalisering i sig ses som ndgot positivt och
onskvirt. Mer digitalisering ses dirfor som 1 sig sjdlvt positivt och efterstrivansvért. Genom
mer digitalisering ska vi ga fran att vara ett hallbart informationssamhélle for alla dér vi
skapar héllbar tillvixt och forenklar livet for manniskor och foretag till att bli bést 1 védrlden pa
att digitalisera.!#! I bada strategierna syns att digitaliseringen ses som en méjliggérare och
problemldsare, men vi fir dven en uppfattning om samhéllets utveckling och vad som ses som
problem for digitaliseringen att 16sa. Den tidigare strategin forsoker 16sa problem som beror
pa att vi upplever att vara liv dr onddigt komplicerade och dir vi oroar oss for ohallbar
tillvixt, dir vi ser att en ojamstélld IT-sektor hdmmar hallbar tillvixt, medan den senare
strategin vill hjdlp oss att 1dsa problemet att Sverige halkar efter resten av varlden, dér Sverige
behover bli en mer innovativ nation, men dér en ojdmstalld IT-sektor och dess tidigare
hdmmande effekt pa tillvixten inte langre ses som tillrdckligt himmande for innovation och
for att ta Sverige till digitaliseringens topposition.

Béde den tidiga och den senare digitaliseringsstrategin menar att digitalisering dr bra for
miljon eftersom den ska leda till mindre resande och darfor till mindre utslédpp. Den senare
strategin visar ocksa pa forhoppningen att 6kad digitalisering ska ge en dppnare forvaltning
som stoder innovation, kvalitet och effektivitet. Jag upplever att fler forhoppningar laggs pa
digitaliseringen och den framtid som digitalisering ska leverera. Och precis som vid tidigare
teknikskiften sa ser man den nya digitala framtiden som 6nskvird och bra, just eftersom den
ar digital.

Den bild av tekniken som presenteras i budgetpropositioner och digitaliseringsstrategier
ar enkel att kritisera utifrén ett teknofeministiskt perspektiv. Genom att utgd frén att
digitalisering &r av godo och att den kommer att leda till en mer innovativ och framgangsrik

framtid utan att definiera vad god 4r och vad innovationen ska leda till, &r risken stor att

140 Wajcman (2004), sid 11-12
141 Budgetproposition Prop. 2011/12:1 Utgiftsomrade 22
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digitalisering befdster snarare dn utmanar befintliga strukturer. Digitaliseringen riskerar da att
bekrifta att innovation &r att likstélla med den teknikutveckling som sker p&d manliga arenor
och att det dr rimligt och gott att bAde ekonomiska resurser och fokus riktas mot manlig
innovation for médn. Och att kvinnlig innovation for kvinnor far svérare att erkdnnas som
innovation alls. For precis som all teknisk utveckling sé dr dven digitaliseringens nyttor inte
inneboende utan beror pa hur vi viljer att anvidnda den.'+?

En okritisk syn pé digitaliseringens nytta riskerar att 16sa problem genom att skapa nya.
Detta syns tydligt i frdgan om miljomaéssiga hallbarhetsaspekter, dar samhallets 6kade
digitalisering kréver 6kad datalagring och att de stora datacenter som dé kravs visat sig vara
sé energikrdvande att de kan leda till 6kade utslapp.'+?

Digitalisering dr ocksa nagot som antas vara métbart och sjdlva méatbarheten ér i sig
sjdlv en positiv egenskap, eftersom den antas leda till snabbare digitalisering genom att fraimja
tavlande mellan kommuner och regioner, som i digitaliseringsindexet, och mellan ldnder, som
1 Europeana-métningar. Men trots fokuset pd métning saknar jag diskussioner om métningens
maél och forutsattningar. Vad dr grundvérdet vi ska mita mot, vad &r kriterierna for att anses
vara bést 1 virlden, hur avgor vi vad som ar mycket och lite digitalisering? Fokuset pa
métbarhet tycks leda till en situation dir det faktum att vi méiter dr viktigare dn de problem
digitaliseringen faktisk &mnar 16sa.

I digitaliseringsindexprojektet for man dnda en viss diskussion om méatning dir man
erkdnner att utgdngspunkten att digitalisering ger nytta dkar risken att man bygger ett
métinstrument som alltid kommer att sdga att mer digitaliserat dr bittre 4n mindre
digitaliserat. For att hantera den risken behdver indexmétningen kombineras med andra
kvalitetsmétningar. Genom att koppla indexet till annan kvalitetsdata ser man att man skapar
forutsattningar for att testa digitaliseringens effekter pé ett sitt som inte automatiskt bekréftar
bilden av digitalisering som nagot positivt.!+*

Att den hir typen av kritisk reflektion aterfinns i digitaliseringsprojekten snarare én i
budgetpropositioner och nationella digitaliseringsstrategier tolkar jag som att ju ndrmare
verksamheten man befinner sig, desto svérare blir det att behélla en helt okritisk och
positivistisk syn pa digitaliseringen. Verklighetens komplexitet blir mer pataglig och

digitaliseringens effekter, bdde positiva och negativa, blir synligare.

142 Wajcman (2004) sid 120, 108

143 Energimyndigheten, Energianviindning i datacenter och digitala system,
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Det blir ocksé pétagligt att digitalisering, och métandet av densamma, inte endast
fungerar som innovationsdrivare utan att den &dven har en kontrollerande funktion. Kommuner
och regioner, kulturarvsinstitutioner och myndigheter behover alla kunna f6lja och analysera
digitaliseringsutvecklingen och rapportera tillbaka till Regeringskansliet.!#’

Tévlingskulturen som métandet skapar gor ocksa att digitaliseringen kan anvandas som
en del av ett nationalistiskt projekt. Det kan tyckas motségelsefullt eftersom digitalisering och
internettillgdng maojliggor tillgdng till material oavsett nationsgrinser. Men inte desto mindre
syns detta i framhallandet av Sveriges bidrag av digitaliserat och tillgangliggjort

kulturarvsmaterial i Europeana och i digitaliseringsstrategin som séger att just Sverige ska bli

bist 1 varlden.

Slutdiskussion

Som jag skriver i inledningen har jag under arbetet med den hér uppsatsen funderat dver
teknokultur och hur begreppet hjilpt mig i min forstielse av de tva digitaliseringssatsningar
jag undersokt. Men ocksé hur teknokulturens utgangspunkt i att hard- och mjukvara som de
viktigaste tekniska artefakterna, inte riktigt rackt till for att forklara digitaliseringens paverkan
pa samhillet. Jag borjade dérfor mer och mer ténka i termer av digikultur som ett begrepp for
hur digitaliseringens resultat som delbarhet, indexerbarhet och oéndlig replikerbarhet utan
kvalitetsforlust, ocksa blir dess forutséttning och hur det i sin tur paverkar samhéllet och

kulturen.

Fran teknokultur till digikultur

Teknokulturen innebadr att teknik och kultur inte kan ses som tva separata enheter nér teknik
och teknologisk utveckling bdde kommer att padverka samhaillet och paverkas av samhéllet.
Aven om teknokultur inbegriper informationsteknologins kulturella paverkan pa samhillet
ligger dess grund i en analog verklighet dir digitalisering kan ses som ett resultat av
teknologisk utveckling snarare d4n som utgdngspunkt for teknologisk och kulturell utveckling.

Teknokulturen utgar fran en virld utan digitalisering och ldgger till den, men nér
digitalisering redan skett och inte langre gér att se som ett isolerat tilligg utan istéllet blir
sjdlva utgangspunkten for teknikutveckling och samhaéllelig kulturfordandring, da racker
teknokultur inte riktigt till.

Jag har upplevt att det saknas sétt att prata om hur digitalisering innebér ett kulturellt
skifte likvil som ett teknologiskt. Ett tydligt exempel pa nér det saknas sétt att prata om hur
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digitalisering fungerar som kulturell praktik finner jag i slutrapporten for digitaliseringsindex-

projektet. Dér redovisas olika sétt att mata det lokala néringslivets digitaliseringsmognad

inom olika omraden och de foreslagna utvirderingskriterierna &r:

1

Foretag dar mer dn 50% av anstéllda anvénde datorer med tillgang till internet for arbetsrelaterade

uppgifter.

Anstélld ICT-specialist.

Maxhastigheten for upphandlad nedladdningshastighet av den snabbaste internetuppkopplingen &r
minst 30 Mb/s.

Erbjuda mer dn 20% av anstéllda en portabel enhet som tillater mobil uppkoppling for

arbetsrelaterade uppgifter.

En webbsida finns.

Webbsidan har minst en av foljande:

Beskrivning av produkter och tjénster.

Prislistor.

Majligheten for anvéndare att anpassa och/eller designa onlineprodukter- och/eller -tjanster.
Magjligheten att folja statusen for ordrar.

Personanpassat innehéll pa sidan for &terkommande anvindare och besokare.

Kopa medium-hdg CC-tjénster. Detta innebér att minst en molntjénst anvénds, s& som:
Virdskap for foretagets databas(er).

Mjukvaruapplikationer for ekonomi eller bokforing.

Mjukvara for att hantera information om affarsrelationer och kunder (CRM).

Berédkningskraft for att drifta foretagets egen mjukvara.

Anvinder e-fakturor, anpassade for automatisk hantering.

Anvinder datorndtverk for forsaljning (EDI-forséljning minst 1%).

10

Webbsidan har lankar eller referenser till foretagets sociala medier.

11

Betalar for internetannonsering.

12

Foretag diar webbforsdljning &r mer &n 1% av arlig omséttning, och B2C webbforséljning mer &dn

10% av total webbforsiljning.

Tabell 1. Kriterier for digital mognadsgrad ndringsliv 14

6

Samtliga kriterier bygger pé olika typer av tekniska forutsdttningar for digitalisering,

men sdger ingenting om hur kulturen inom néringslivet behover fordndras for att det ska ga att

mdota kraven eller hur kulturen inom néringslivet kommer att fordndras ndr man moétt kraven.

Listan pd kriterier ger inga mdjligheter att f6lja upp hur arbetssitt forédndrats for att dra nytta

av digitaliseringen, inget om hur naringslivet kan hantera eventuella problem som

digitaliseringen skapar och som man behdver anpassa sig efter. Och ingenstans finns
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indikatorer att folja upp hur foretag och anstillda behdver édndra tankemodeller for produkt-
och tjénsteutveckling ndr det digitala dr utgangspunkten.

Vad vi foljer upp ér snarare huruvida information lagras i arkivskép eller molntjanster,
dn om foretaget drivs annorlunda i och med att det nu lagrar data i molnet och inte lingre pé
papper i parmar. Vi méter kvantitativt om uppgifter utfors med digitala metoder och
hjélpmedel, men vi méter inte kvalitativt hur digitaliseringen skapar nya mojligheter att
arbeta, tdnka och leva annorlunda.

Aven i Digisam finns tecken pa att det teknokulturella inte riktigt ricker till nir det
kommer till digitalisering av digitalt material och svarigheterna det medfor. Systemen som
fanns att tillgd utgick fran en virld dir det analoga dr normen och det digitala blir tilligg, men
nér det digitala blir norm maéste bade tankesatt och teknik utvecklas for att ackommodera for
det.

I bada projekten har digitaliseringens métbarhet tagit stor plats och méatande har setts
som oproblematiskt, neutralt och som nigot som driver digitaliseringen av samhaéllet. Men det
har funnits véldigt lite diskussion och kritiskt granskande av métningen och hur den paverkar
vér forstaelse av digitalisering som kulturférdndring och inte enbart teknikfordndring. Att
métande skulle vara en neutral teknik som lamnar det métta opaverkat dr ndgot som
teknofeminismen kritiserat och som blir &nnu svarare att forsvara i en digikultur. Vem som
méter och varfor blir viktigt nér vi ska definiera vilka problem bédde métningen och sjilva
digitaliseringen ska 16sa. Med hjdlp av teknofeminismen kan vi forsté att en neutral tekniksyn
utgér fran rddande normer och att den okar risken att forstarka alliansen mellan teknologi och
manlig makt eftersom den gor det svarare att identifiera att teknologi inte enbart &r teknik utan
dven en kultur som i stor utstrickning uttrycker och konsoliderar relationer mellan mén.'4’

Nir vi ser digitalisering lika mycket som ett kulturellt paradigmskifte som ett
teknologiskt kan det teknofeministiska perspektivet bli digifeministiskt och visa oss att
digitaliseringen inte &r en enskild 16sning utan snarare bestar av flera olika metoder som
madste inbegripa sjélvkritik for att kunna skapa strategier och projekt som leder till en
tillgénglig, innovativ och utvecklande framtid. For i en digital vérld, skapad av oss, blir
omedvetenhet om ojamstélldhet ett sitt att skapa en verklighet dir ojimstélldheten inte blir en

fordom vi kan bryta mot utan en verklighet vi méste utgé fran.
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Avslutning

I min uppsats utforskar jag digitaliseringens dubbla roll som bade en mdjliggorare och ett
hinder i samhéllet, genom linsen av tva projekt: Digisam och Digitaliseringsindex. Med en
teknofeministisk ansats diskuterar jag hur dessa projekt reflekterar Gvergripande diskurser
kring digitalisering och dess inverkan pa kulturarv och kommunal service, hur bilden av
digitalisering som mdjliggorare skapas och hur den bilden gér att forstd genom ett
teknofeministiskt perspektiv.

Digitaliseringen gér att se som en paradoxal kraft, som a ena sidan erbjuder mgjligheten
att bevara och tillgéngliggora kulturarv pa ett tidigare oténkbart sétt, 4 andra sidan atfoljs av
kostnads- och infrastrukturutmaningar som kan begriansa dess effektivitet och inkluderande
potential.

Digisam, som initialt var ett projekt som sedan institutionaliserades, illustrerar en
overgangsfas i digitaliseringen. Under projektets lopp har fokus gradvis forskjutits fran att
16sa tekniska problem till att hantera de komplexa sociala och organisatoriska utmaningar som
digitalt bevarande medfor. Denna dynamik pekar pd behovet av att stindigt omvirdera vilka
digitaliseringsmetoder och -motiv som &r mest dndamalsenliga for kulturarvssektorn.

Digitaliseringsindexprojektet, som syftar till att méta och jamfora digitaliseringsgraden
pa kommunal och regional nivd, aktualiserar fraigor om mitning, objektivitet och relevans.
Projektet visar att bilden av digitalisering som mdjliggorare och positiv samhallskraft gor det
svért att ta tillricklig hinsyn till konsbaserade dynamiker i datainsamling och -analys, dir
méins arbete och néringslivssektorer traditionellt fatt storre uppmirksamhet och resurser.

En teknofeministisk analys av bdda projekten illustrerar tendensen att separera teknik
fran dess sociala sammanhang. Detta skapar en risk for att fortsétta monstren av
konsmaktsordningen inom digitaliseringsomridet. Bdda projekten visar pd en bristande kritisk
reflektion 6ver hur kon och maktstrukturer paverkar och formas av digitaliseringens
processer.

I bade Digisam och Digitaliseringsindexprojektet dr det tydligt att kvinnor dr
underrepresenterade i IT- och digitaliseringssektorn. Detta faktum &r inte enbart en frdga om
representation utan ocksa om huruvida de digitala I6sningarna som utvecklas moter behoven
hos hela befolkningen, inte bara delar av den.

Diskursanalysen visar hur strategierna bakom digitalisering har blivit alltmer

konkurrensinriktade, med ett fokus pa att "bli bést" snarare dn att skapa ett "hallbart
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informationssamhélle for alla." Denna utveckling kan leda till en snedvridning av mélen for
digitalisering, dér den blir en prestationsarena snarare in ett verktyg for social forandring.
Anliggandet av ett teknofeministiskt perspektiv pd dvergangen fran teknokultur, dér
teknik, kultur och samhélle sammanstralar, till digikultur dér det digitala ocksé ar tekniken
och samhéllet, visar att digitalisering inte gar att se som en enskild 16sning. En feministisk
digikultur innebir att digitalisering bestir av en méngd tillvigagéngssétt som inkluderar en
sjalvkritisk reflektion. Denna reflektion dr nédvéndig om vi vill uppna tillgéngliga,

nyskapande och utvecklande digitala strategier och projekt.

Framtidens Forskningsinriktningar

For framtida forskning finns det flera vigar att utforska dir de tydligaste riktningarna &r:
Digitala klyftor - Hur kan vi sékerstilla att digitaliseringens fordelar nér alla
samhéllsgrupper och inte enbart de som redan dr tekniskt privilegierade?

Sociala konsekvenser - Vilka langsiktiga sociala konsekvenser forvintas av
digitaliseringens nuvarande inriktning?
Intersektionella metodologier - Hur kan en intersektionell metodologi hjilpa oss att

forsta och utforma mer inkluderande digitala strategier?

Avslutande reflektioner

Digitaliseringen dr en spegel av samhillet, dess potential, dess konflikter och dess stridvan
efter fordndring. Genom att applicera ett teknofeministiskt perspektiv pa digitaliseringsprojekt
kan vi béttre forstd och utmana de underliggande antagandena som formar denna digitala
tidsalder och som bygger en digikultur dar det digitala dr en lika sjélvklar utgdngspunkt som
det mekaniska och elektriska varit det senaste seklet. Det dr genom sadan insikt och reflektion

som vi kan strdva mot en mer jimlik och inkluderande digital framtid.
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