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Abstract

Titel ”Vems barn vill du att jag viljer bort?”-En kvalitativ studie i en kommun i
Vistra Gotaland om fem skolkuratorers upplevelse av stress i1 arbetet

Author Terese Wendel

Keywords social work, work related stress, coping, empowerment

The purpose of this study was to examine how school counselors in a specific municipality
viewed their work situation, if they experienced stress and how they would handle that stress.
Five school counselors out of eight in the specific municipality participated in qualitative
interviews where they could describe their feelings and thoughts. Their experiences was
examined and analyzed with the theories of coping and empowerment. The results showed
that there were unhealthy levels of stress in the profession amongst the five counselors. It also
showed that the uttermost reason for the experienced unhealthy stress was the feeling of not
being able to give as much time and help to the pupils as they want and need. The reason for
this was that an increasing number of pupils were, and are, experiencing unhappiness and are
in need of seeing the school counselor. Empowerment was used in the analyze of how to
handle the work related stress through taking power over the individuals own situation and as
a tool for counter-power. The participants in this study had diverse answers to coping
strategies with only one in common, physical activity. This was practiced by three out of five
counselors. For the individual school counselor it can be of great help to review his or her
work situation and use various coping strategies to gain control over the unhealthy stress.
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Jag vill forst och framst tacka de fem skolkuratorer som medverkade i denna studie for att de
tagit sig tiden att stélla upp och for att de delat med sig av sina upplevelser och tankar. Detta
har bidragit till vardefull information och intressanta resultat i studien.

Jag vill aven rikta ett stort tack till min handledare Ann Simmeborn Fleischer som genom sin
tillganglighet, sina vardefulla rad och engagemang i uppgiften som handledare motiverat och
gett stod till mig genom hela uppsatsen.
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1. Inledning

Halsa definieras som totalt fysiskt, mentalt och socialt vélbefinnande och inte bara franvaro
av somatisk sjukdom, enligt World Health Organization (WHO)(2003). Lange trodde
forskarna att hjarna och kropp var helt atskilda och sjalavarden var da kyrkans bekymmer.
Idag finns annu symtom som inte kan diagnostiseras genom de traditionella metoderna, och
som av vissa avfardas med att vara till exempel inbillning. Dock sa vet man numera att hjarna
och kropp hénger ihop och att hur man mar psykiskt aven har effekt pa kroppen (Lundberg &
Wentz, 2004).

| vart industrialiserade samhélle idag nar utvecklingen kontinuerligt nya hojder och fortsatter
gora sa inom bland annat datoriseringen, utvecklingen av informationsteknik och bioteknik.
Denna utveckling ar delvis till for att underlatta var vardag pa en daglig basis. Men som
kontrast till dessa framgangar har vi det 6kande antalet sjukskrivningar pa grund av stress
(Lundberg & Wentz, 2004). Samhallet okar stadigt tempot, dar man ska hinna mer pa sitt jobb
och pa sin fritid. Att prestera pa arbetet blir allt viktigare och fler arbetsuppgifter laggs pa
farre personal fér samma 16n, resurser skalas ner och férsvinner. Allt ska tidseffektiviseras da
tid ar en bristvara. Véarlden blir mindre da internet, sociala medier och olika mediekanaler
pumpar oss med information, intryck och ideal. Man vill hinna mer, vara mer, vara battre
(Johannisson, 2005).

Det var ver trettio ar sedan som stressforskare borjade varna oss for det alltmer upptrissade
tempot i vart samhélle och de langvariga konsekvenserna pa vara kroppar och sinnen som
uppkommer av att vi tanjer pa gransen av var anpassningsformaga (Lundberg & Wentz,
2004). Asberg et al. (2005) uttrycker att manniskor &r stressade, och trenden visar att det ar
allt fler manniskor som paverkas mycket negativt av det, att stress i allra hdgsta grad kan tara
pa manniskor bade psykiskt och fysiskt pa manga varierande sétt. Det har till och med gatt sa
langt att det talas om en ny folksjukdom, utmattningssyndrom eller dven kint som att ga in i
viggen”. Stress och utmattningssyndrom har kommit att sta for en ansenlig del av Sveriges
langtidssjukskrivningar. Tecknen pa véagen dit kan vara manga men sma och diffusa och man
kanske inte ser hur mycket stressen paverkar forran det ar for sent. Almén (2007) menar att
manga kan vara sjukskrivna i flera ar och vissa kommer aldrig tillbaka till arbetet utan
pensioneras i stallet.

Tamm (2002) uttrycker att det finns tva typer av stress i relation till sjukdom, priméar och
sekundar stress. Den priméra stressen innebdr att det ar den stressade manniskan, den
stressande arbetsmiljon eller den stressade livsstilen i kombination med individens bristande
formaga att hantera pafrestningarna som stressen medfor att individen utsatts for vissa typer
av sjukdomar. Den sekundara stressen ar i stéllet en konsekvens av sjukdomen. Sjukdomen
kommer alltsa forst i det har fallet och det lidande och sméarta som den orsakar kan skapa en
mer eller mindre permanent stressreaktion hos individen. I denna studie kommer fokus ligga
pa den primara stressen.

Enligt en undersokning pa svenskars levnadsforhallanden (ULF) ar 2003-2005, upplevde 40
procent av kvinnor och 35 procent av man i aldern 25-64 att kraven pa deras arbeten hade
okat. De upplevde hektiska forhallanden och hogre nivaer av mental stress (Danielsson et.al,
2012). Undersokningen stammer 6verens med vad Karin Fristedt (2013), utredare pa Sveriges
akademikers centralorganisation (SACO) beskriver, att de kanske storsta psykosociala
arbetsmiljoproblemen ar arbetsbelastning och stress. Hon berattar ocksa att det ar psykiskt
pafrestande att hela tiden ha for mycket att tanka pa. SACO gjorde under 2012 en
medlemsundersokning déar 83 procent av de medverkande svarade att stress och



arbetsbelastning var ett av de tre viktigaste omradena att forbattra pa arbetsplatsen. |
arbetsmiljolagens andra kapitel (81) star det bland annat att det goda arbetet kan astadkommas
om utformandet av arbetsinnehallet sker sa att den anstéllde inte utsatts for fysiska eller
psykiska belastningar som kan fororsaka ohdlsa (Gunzel & Zanderin, 2012).

Jag kom i kontakt med @mnet stress under en praktikperiod pa Socionomprogrammet varen
2014, da jag praktiserade som skolkurator. Jag fascinerades av skolkuratorns mangsidiga yrke
men ocksa av den radande okunskapen kring det. Under min tid pa praktiken uttryckte
skolkuratorer att stress var en del av deras arbetsvardag. Intresset skapades att ta reda pa var
denna stress kom ifran. Att skriva min c-uppsats om dessa tva amnen kombinerat ansag jag
var en god idé. Stress och skadorna den kan medféra &r ett &mne som inte har diskuterats
ndmnvart under studietiden men som jag anser att det ar viktigt att veta mer om i min roll som
professionell yrkesutovare da det ar ett vaxande problem.

Thurén (2007) skriver att forforstaelse innebar att vi inte endast genom vara sinnen uppfattar
vekligheten. Nagot sa simpelt som ett synintryck, bér i sjalva verket med sig en hel del
tolkning. Allt det vi upplever, ser, hor, tanker och tycker har en dos forforstaelse bakom sig
och om vi inte hade nagon forforstaelse da skulle vi inte kunna forsta nagot dver huvud taget.
Enligt Thuréns synsitt skulle ett méte med en enda stressad manniska skapa forforstaelse runt
amnet stress. Olsson och Sérensen (2004) skriver att det ar viktigt som forskare att redovisa
sin forforstaelse i amnet for att kunna bibehalla en objektivitet i sin studie. Min tidigare
forforstaelse runt stress bygger pa ett redan existerande intresse for fenomenet dar jag last
bade bocker och tidskrifter i &mnet. Sedan har erfarenheter ur vardagen bidragit med delar av
uppfattningen om vad stress kan gora fysiskt och psykiskt med en individ. Forforstaelsen runt
skolkuratorer infor denna studie har uteslutande kommit fran praktikperioden som namns
ovan. Jag gar in i denna process med Gppet sinne for vad jag hittar och med en medvetenhet i
att min forforstaelse kan innehdlla vissa tolkningar. Genom denna medvetenhet forsoker jag
genom uppsatsen att minimera de subjektiva varderingarna till forman for skolkuratorernas
egna meningar.

2. Syfte

Syftet med denna studie ar att underséka hur skolkuratorer i en kommun i Véstra Gotaland ser
pa sin arbetssituation samt om de upplever att denna leder till stress. Syftet &r ocksa att
undersoka hur de paverkas och hur de hanterar den eventuellt upplevda stressen.

For att svara pa syftet har studien foljande fragestallningar:

e Hur upplever skolkuratorerna sin arbetssituation?

e Kan skolkuratorerna uppleva att deras arbetssituation ar stressande och i sa fall hur
paverkar det dem?

e Om skolkuratorerna upplever stress, hur beskriver de da att de hanterar den stress som
de upplever?

2.1 Avgransningar och begreppsanvandning

| studien undersdks fem skolkuratorers upplevda stress i en kommun i Vastra Goétaland. .
Skolkuratorerna och den specifika kommunen i Vstra Gotaland valdes utifran att de sag sig
positiva till att medverka i studien. Studien undersoker hur skolkuratorerna upplever sin
arbetssituation, om de upplever sin arbetssituation stressande och om de har metoder for att
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hantera den upplevda stressen. En utforligare beskrivning av detta finnes under rubriken
urval.

Nedan foljer en kort beskrivning av nagra begrepp som aterkommer i denna uppsats:

Status: Ordet betyder stallning, lage eller tillstand. Status beskriver hur nagonting forhaller sig
till ndgot annat. Att nagonting ar mera vardefullt eller har hogre anseende an nagot annat, till
exempel i yrken. Objekt eller manniskor kan bara tillskrivas hdg status genom att andra far
lagre status och pa detta sétt upprattas en ojamnlik fordelning i éver- och underordning
(Ulfsdotter & Flisbéck, 2011). I studien syftar begreppet status till att kuratorsyrket enligt
medverkande borde ha hdgre status an vad det har idag.

Medarbetare: D4 kuratorerna inte ar anstallda av skolan utan av kommunen, sa refererar de
till annan personal pa skolan som medarbetare.

Kollega: De medverkande kuratorerna refererar till kollegor som andra kuratorer anstallda i
kommunen.

Pedagog: Detta syftar till larare eller speciallarare pa skolan. De medverkande har i
intervjuerna ofta valt att anvanda ordet pedagog.

2.2 Uppsatsens disposition

Uppsatsen dr disponerad i 9 olika avsnitt. | det forsta avsnittet presenteras en inledning med
problemformulering och forforstaelse till det valda amnet for uppsatsen. | det andra avsnittet
foljer syfte och fragestallningar samt vilka avgransningar och begreppsdefinitioner som gjorts
infor studien. Avsnittet avslutas med uppsatsens disposition. | det tredje avsnittet foljer en
bakgrund som beskriver vad en skolkurator har for arbetsuppgifter, vad stress innebar som
begrepp, hur stress paverkar manniska fysiskt och psykiskt och slutligen gar bakgrunden in pa
begreppet utmattningssyndrom. Det fjarde avsnittet behandlar tidigare forskning. Avsnitt fem
innehaller de teoretiska perspektiven coping och empowerment. Avsnitt sex behandlar
metoden. Det ar ett omfattande avsnitt som innehaller: metodval, urval, fakta om intervjuerna,
analysmetod, etiska 6vervéaganden, validitet, reliabilitet och generaliserbarhet, etiska
overvaganden, metodkritik, en presentation av de medverkande och avslutas med en tabell
med en oversikt dver resultatet. | avsnitt sju avhandlas resultatet och analysen. | det attonde
avsnittet foljer en avslutande diskussion och det avslutande nionde avsnittet innehaller forslag
till fortsatt forskning.

3. Bakgrund

| bakgrunden redogors for skolkuratorns arbetsuppgifter da det ger lasaren en sammanfattad
bild av hur arbetet ar upplagt for skolkuratorer, generellt och fér de medverkande i studien.
Detta for att ge storre forstaelse och insatthet vad det ar som orsakar senare namnd
stressproblematik. Sedan foljer beskrivningar om vad stress innebar, vad som hander i
kroppen vid stress och vad utmattningssyndrom innebér, bade utifran ett medicinskt
perspektiv och utifran ett forskningsperspektiv. Detta ska ge en forstaelse for fenomenet stress
och hur den verkar i vardagen pa olika satt, i var omgivning och inom oss samt att det kan
leda till sjukdom och sjukskrivning.

3.1 Skolkuratorns arbetsuppgifter

Sveriges skolkuratorers forening, SSF (2013), har skrivit en generell yrkesbeskrivning som en
vagledning for alla skolkuratorer. Den fungerar som en dvergripande mall att utga ifran och ar
aven ett stod nar kuratorer skulle vilja informera organisationer, politiker och kanske framst
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skolans egen personal. Dokumentet halls uppdaterat och ses 6ver varje ar pa arsmotet. | ett
dokument fran Sveriges Skolkuratorers Riksforbund, SSR (2011) finns en mer omfattande
policy som skrivits for skolkuratorer och ska verka som en kvalitetssakring for yrket.

Nedan foljer en beskrivning av skolkuratorns arbetsuppgifter:

En viktig arbetsuppgift for skolkuratorn bestar av att delta i skolans elevhélsoteam (EHT) dar
kuratorn star for de psykosociala insatserna (SSF, 2013). Teamet ska enligt Skollagen (SFS
2010:800) besta av skolpsykolog, skolskéterska, kurator och specialpedagoger med rektor
som for motena. Elevhélsan ska framforallt verka hélsoframjande och férebyggande med
elevens utveckling mot studiemalen i fokus.

En annan av skolkuratorns uppgifter ar att utféra olika typer av samtal: stodsamtal,
motivationssamtal och krissamtal men ocksa utredande, radgivande och bearbetande samtal
med enskilda elever samt enskilda elever med deras familjer (SSF, 2013; SSR, 2011).

Skolkuratorn dr den som ansvarar for den sociala och psykosociala situationen for den
enskilda eleven samt utreder och upprattar underlag for beslut om sarskilt stdd och
atgardsprogram for eleven. Det ar ocksa skolkuratorn som har kontakt med socialtjansten och
polisen om anmaélan skulle bli nédvandig (SSF, 2013; SSR, 2011). Vid misstanke om att ett
barn far illa &r det skolkuratorns skyldighet att anméla detta (Social- och arbetsforvaltningen,
2010). Skolkuratorn ska tillhandahalla kontakter med psykiatri, drogavvanjningskliniker,
ungdomsmottagning med flera, och formedlar vid behov dessa kontakter till elever som far
illa, elever i socialt utsatta sammanhang och elever med psykisk ohalsa (SSF, 2013; SSR,
2011).

Skolkuratorn ska ocksa tillhandahalla kontakt, medverka och natverka med olika aktorer
utanfor skolan knutna till enskilt elevarbete for att skapa forutsattningar for att denne ska
klara skolans mal och fa lampligt stod for sin sociala och emotionella utveckling (SSF, 2013).

Ovriga arbetsuppgifter &r att vid behov uppratta elevgrupper, stédja och handleda rektor och
skolpersonal, inga i skolans arbete med likabehandlingsplan, kris- och katastrofberedskap och
att utbilda skolpersonalen inom sitt omrade, det vill siga det sociala och psykosociala (SSF,
2013; SSR, 2011).

Skolkuratorer har sekretess, som innebér att det barnet sdger hos kuratorn som handlar om
dennes livssituation, och om barnet eller annan lider skada av att informationen réjs, far inte
foras vidare till nagon (med undantag for anmalningsplikten) (Cleveskdld & Thunved, 2009).

3.2 Vad innebar stress

Var kropps stressystem utvecklades genom evolutionen under valdigt annorlunda forhallanden
an vi lever i idag i vart samhalle. Vart stressystem ar anpassat for att mota akuta, fysiska hot. |
en akut situation satts vart kamp- eller flyktsystem igang och nér faran ar 6ver sa slas det
systemet av igen. | vart samhélle utsatts vi istéllet for langvarig stress, mental och
psykosocial, som inte gar att stdnga av pa samma satt. Detta kan orsaka att en permanent
obalans uppstar som i langden kan leda till kroniska sjukdomar (Danielsson et.al, 2012).
Almén (2007) skriver att stressen kan bli ett normaltillstand i kroppen av denna langvariga
stress, nar tillfallena man har att slappna av &r kortvariga och snabbt dvergaende. Nar stressen
blir till detta normaltillstand blir féljden for manga kronisk stress som ger en rad olika
symtom som kommer att forklaras nedan.

Stress &r ett brett begrepp och kan av olika forskare definieras olika. Utifran ett medicinskt
perspektiv finns dock tva betydelser av begreppet stress som forklarar vad som paverkar oss
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inne i kroppen och vad som paverkar oss i var miljo. Det forsta ar stressor som kan forklaras
som en stressituation eller faktorer som utldser en eller flera responser eller
forsvarsmekanismer i kroppen. En stressor kan vara en handelse utanfor individen, i den yttre
miljon, eller hos individen sjalv, men gemensamt for en stressor eller handelse ar att de satter
igang en process av stressreaktioner i kroppen. Det andra ar stressresponser som ar sjélva
stressreaktionerna eller stressbeteendena till exempel 6kad hjartfrekvens, nervositet, oro och
att man borjar tala snabbare eller ryckigare (Almén, 2007). Nar man t ex star i en bilko och
tanker ”Nu blir jag forsenad till det viktiga motet” sa ar bilkon en stressor och tanken en
stressrespons.

| artikeln Health in Sweden: The National Public Health Report (Danielsson et al, 2012)
skrivs att stress enkelt kan beskrivas som en obalans mellan de krav som stélls pa oss och var
formaga att hantera dessa krav. Men dven om manga kanske tror att stress orsakas av
overdrivna forvantningar pa oss, fran oss sjalva och var omgivning, sa kan aven for fa krav pa
0ss gora oss stressade da vi kan komma att kanna oss understimulerade. Almén (2007) menar
att det foregaende snarare ar en funktion av stress. Forfattaren skriver pa liknande vis att:
stress ar en funktion av att de faktiska och upplevda resurserna hos individen och i
omgivningen ar lagre &n de faktiska och upplevda kraven hos individen och i omgivningen”
(s.31). Forfattaren poangterar ocksa att det ar viktigt att tanka pa att individen standigt
befinner sig i en omgivning som vi utan undantag alltid blir paverkade av och vi maste alltid
forhalla oss till den oavsett om den ar gynnsam eller pafrestande. Med det sagt att kraven pa
oss kan upplevas olika beroende pa hur var omgivning ser ut. Sedan har vi sarbarhetsfaktorn
som innebar att en individ med lag sarbarhet kan utveckla stress och utmattningssyndrom i en
mycket ogynnsam miljé medan en individ med hdg sarbarhet kan utveckla det i en relativt
gynnsam miljo.

3.3 Kroppen och stress

Arbetsmiljoverket (2012) skriver att ndgon gang ha en hog arbetsbelastning klarar kroppen av
nar arbetsbelastningen gar ner och det finns utrymme for aterhamtning, men det kan daremot
bli farligt nar den alltid &r hég och den anstéllda inte har en chans att paverka den. Da leder
den hoga arbetsbelastningen till fysiskt och psykiskt slitage pa grund av stressen.

Allt utgar ifran hjarnan. | hjarnan har vi det autonoma nervsystemet, vilket bestar av nerver
som styr aktiviteten i vara inre organ som hjarta, andning med flera. Detta system kan vi inte
paverka med viljan. Det autonoma nervsystemet bestar av tva halvor. Den ena halvan av
systemet aktiveras och den andra halvan hindras av stress. Det sympatiska nervsystemet ar det
system som aktiveras och forbereder oss pa kamp eller flykt vid stress genom att utsondra
adrenalin och noradrenalin, som i sin tur far de inre organen att lagga i en hogre véxel.
Forbindelserna mellan nervtradar gar fran hjarnan, ner genom ryggraden och ut till nast intill
varje organ i hela kroppen. Det som hander nar adrenalinet nar ut till kroppen &r bland annat
att hjartat pumpar fortare, pulsen 6kar, blodtrycket 6kar, matsméltningen avtar, sinnena skarps
osv. Det parasympatiska nervsystemet hjélper till att minska effekten av det sympatiska
nervsystemet och ar mestadels aktivt under vila. Det hjalper till att aterhamta kroppen och de
tidigare namnda paféljderna av adrenalin pa kroppen. Under langvarig stress undertrycks
detta system och skapar en obalans dér kroppen inte kan aterhamta sig (Sapolsky, 2003; 1177
Vardguiden, 2005).

3.4 Fysiska symtom

Sapolsky (2003) redogor for vilka delar och system i kroppen som paverkas av stress. Nagra
av de symtom han namner &r: brostsmartor som kan vara orsakade av angesten eller
storningar i mag- och tarmkanalen med flera, risken for hjért- och kérlsjukdomar okar vilket i



langden kan leda till stroke och hjartinfarkt, matsmaltningssystemet hammas och kan da leda
till dvervikt. Wéhrborg (2009) skriver liknande att kronisk stress har man hittat kan hora
samman med bukfetma. Sapolsky (2003) fortsatter skriva om hur insulinutséndringen minskar
vilket i allra vérsta fall leder till insulinresistens och diabetes. Magen blir k&nsligare och
aptiten kan minska. Ett vanligt tecken pa stress ar magkatarr. Fortplantningssystemet hammas
da bland annat hormonnivaerna sjunker, menstruation kan minska eller upphora, tillvaxten av
livmoderns vaggar minskas och sexlusten kan upphdéra. Immunforsvaret sjunker da det vid
langvarig stress inte kan aterhamta sig. | varsta fall kan immunsystemet bérja angripa den
egna kroppen. Stress kan dessutom orsaka kronisk smarta. Wahrborg (2009) skriver att
stressrelaterad smarta kan satta sig pa alla delar av kroppen som har avkannare for
smartimpulser.

Lundberg och Wentz (2004) beskriver hur stress kan leda till muskelvark. De framst drabbade
omradena dr nacke, rygg och axlar. Detta kan vara en féljd av 1dg men konstant belastning
under lang tid samt bristande aterhamtning i musklerna. Detta ger da spanningar och vark som
i vérsta fall blir kronisk.

Lindqgvist (2014;107) publicerar i sin bok en lista 6ver symtom som kan forekomma i
samband med langvarig stress. Nedan foljer ett urval:

Huvudvark

Smarta i nacke och axlar

Vark pa manga stéllen i kroppen, 6kad smartkanslighet
Yrsel

Tungt att andas, andndd, bréstsmarta
Hosta, harklingar

Lukt-, ljud- och ljuskanslighet

Torr mun, torra 6gon

Metallsmak i munnen

Tinnitus

Hjartklappning

Magbesvér

3.5 Psykiska symtom

Stress har en negativ paverkan pa minnesfunktionen. Dels kan man fa svarare att lara sig nya
saker och dels sa glommer man saker snabbare. Man far svarare att minnas och
koncentrationsformagan minskar (Sapolsky, 2003). Almén (2007) skriver att psykiska
symtom kan vara att vi blir oroliga, rastlosa och far koncentrationssvarigheter,
somnstorningar, forandringar i humaoret som aggressivitet, nedstamdhet, gratmildhet, angest m
fl. Kronisk stress kan aven ibland forkorta vara liv.

Andra psykiska symtom kan enligt Vardguiden 1177 (2014) vara en varaktig kansla av
trétthet, en svarighet att varva ner, likgiltighet till din omgivning och handelser i ditt liv,
negativa tankar, en upplevelse av att tiden inte récker till vilket leder till ytterligare
stresskanslor, man far kanslan att inte orka eller hinna med sina sociala kontakter. Dessa
symtom kan ocksa leda till depression.

Lundberg och Wentz (2004) menar att det ar viktigt att veta att hjarna och kropp i allra hogsta
grad hanger ihop. Symtomen samverkar och orsakar de stressreaktioner vi kanner.
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3.6 Vad innebéar utmattningssyndrom

Det finns manga olika bendamningar for utmattningssyndrom: utbrandhet, att ga in i vaggen,
hjarnstress, utmattningsproblem. Det finns dock skillnad mellan diagnostiska termer och
metaforer. Termen utbrandhet inte ar en term skapad av forskare utan kommer fran manniskor
som sjalva blivit drabbade och skapat den da den anspelar pa kénslor, hur det kénns att hamna
i det har stadiet (Almén, 2007). Utbrandhet kommer fran engelskans ’burnout” som
Socialstyrelsen (2003) menar har en annorlunda definition &an den svenska utbrdndheten. Det
svenska ordet menar de kan uppfattas som en slutdestination medan det engelska ordet
uppfattas som att man blivit urladdad men kan behandlas ur det. Socialstyrelsen skriver vidare
att det finns ett behov av mer specificerad diagnostik vid stressrelaterad utmattning. De
varierande benamningarna pa stressrelaterad problematik tenderar att anvéandas pa varierande
symtom och tillstand vilket leder till att det blir svart att fa en 6verblick 6ver dels
problematiken men ocksa att fa en samlad bild av behandling och rehabilitering. Darfor har
termen utmattningssyndrom valts for att sétta ett enhetligt begrepp pa fenomenet dar specifika
kriterier ska uppfyllas och dér det finns riktlinjer for behandling.

Asberg et al. (2005) specificerar fakta kring utmattningssyndrom dar det enligt systematiska
studier av langtidssjukskrivna visats att utmattningssyndrom ér ett tillstand som utvecklas
succesivt och ofta under flera ar. Det ska ha forelegat flera identifierbara stressfaktorer under
minst sex manader och utvecklingen av dessa har resulterat i bade fysiska och psykiska
symtom pa utmattning som forelegat under mist tva veckor for att det ska fa kallas for
utmattningssyndrom. Under de tva sammanhallande veckorna ska det ha funnits daglig
problematik med minst fyra av féljande symtom. Koncentrationssvarigheter eller stérningar i
minnet, en formaga som ar tydligt forsamrad att genomfdra uppgifter under tidspress,
kénslomassig labilitet eller irritabilitet, storningar i sémnen, distinkt svaghet i kroppen eller
latt uttrottad, vark i kroppen, brostsmértor, hjartklappning, mag- och tarmbesvar, yrsel och
dven ljudkanslighet. Wahrborg (2009) bekraftar Asberg et al. i ovanstiende och beskriver
ytterligare en punkt som maste foreligga vid utmattningssyndrom. Det dominerande draget ar
bristen pa den psykiska energin i form av samre formaga att ta sig for saker, en forsvinnande
uthallighet och en langre &terhamtningstid vid psykisk pafrestning. Asberg et al. (2005)
forklarar ocksa begreppet utmattningsdepression som en egen diagnos dar depressionen ar det
centrala. Dessa tva begrepp ar alltsa inte att forvaxlas.

4. Tidigare forskning

Johannisson (2005) skriver i sin forskning att en intensiv diskussion har forts internationellt
sedan sekelskiftena 1900 och 2000 angaende det historiska perspektivet pa den
stressrelaterade tréttheten. Bada tidpunkterna ér praglade av stark forandring med ett 6kat
informationsflode, ny teknik och snabba kommunikationer. Detta samtidigt med stora krav pa
den samtida manniskan som alltmer uppvisar symtom pa stress och inre vantrivsel och
mynnar ut i allt fler och nya diagnoser. Pa 1900talet definierades trotthet som den grans
bortom vilken ménniskan i industrisamhallet inte kunde drivas langre, och darmed ocksa
bortom den gréans dar samhallets krav pa manniskan blev kontraproduktivt. Trotthet, kollektivt
och individuellt, var saledes en omedelbar och fysiologiskt métbar effekt av yttre stress.
Modern stressforskning a andra sidan, tittar pa samsamspelen i den stressrelaterade ohélsan
mellan dels kroppens nervsystem, hormonsystem och immunsystem, och dels individens
sociala och kulturella villkor. Johannisson tar upp stress historiskt, internationellt, fysiska och
psykiska symtom och sjukdomssyndrom. Den har sin utgangspunkt bade i samhallet, gruppen
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och i individen och ger mycket bred informationsgrund i &mnet samtidigt som den har en
djuphet som gor att den inte bara skrapar pa ytan.

Nixon et al (2011) skriver i sin artikel om sambanden mellan en arbetsmiljo fylld av stress
och hur det paverkar individen negativt fysiskt och psykiskt. Forfattarna har gjort en
metaanalys av 79 studier som visar hur stress paverkar manniskor pa arbetet. De visar ocksa
hur hjarna och kropp paverkar varandra. | artikeln beskrivs att stressen borjar med psykiska
symtom som olustkanslor, frustration och angest men leder vidare till fysiska symtom som
vark i rygg, aterkommande huvudvérkar, 6gonirritation, yrsel, magproblem och
sémnproblem. I artikeln framkommer ocksa att minnesfunktionen foérsamras. Vid langvarig
stress kan detta leda till utmattningssyndrom och &ven posttraumatiskt stressyndrom.

Culbreth et al (2005) har undersokt rollkonflikter hos skolkuratorn och hur det paverkar
skolkuratorns upplevda stress. Forfattarna har anvént sig av 512 slumpvis valda skolkuratorer
pa olika nivaer i skolan (Iag-, mellan- och hdgstadier samt gymnasium). Med roll menar
forfattarna att en uppsattning forvantningar placeras pa en individ som har en sarskild position
i en organisation, i detta fall skolkuratorn i skolan. Dessa forvantningar definieras och
tillampas bade av skolkuratorn sjélv och utav andra inom och utanfor skolans granser. Inom
skolan kan vara rektorer, l&rare, foraldrar och elever medan utanfor skolan kan vara
skolkuratorers utbildare, statliga och federala lagstiftare. Forfattarna menar att dven da det
gjorts framsteg av yrkesorganisationer, ackrediteringsorgan och utbildningsprogram i att
definiera roller och arbetsuppgifter for skolkuratorn sa visar forskning att det skolkuratorn
faktiskt praktiserar och vad som definierats som vad skolkuratorn bor praktisera, skiljer sig at.
Med dessa tva motstridiga uppgifter samt att skolkuratorn har egna vérderingar och
synpunkter, skapas det konflikter hos skolkuratorn som kan leda till vad forfattarna kallar
rollstress. Det finns tre konstruktioner av rollstress. Den forsta ar rollkonflikt som uppstar nar
skolkuratorn star infor oférenliga rollkrav fran tva eller fler parter (som till exempel kan vara
larare pa skolan, rektor eller andra kuratorer), men det kan ocksa vara att skolkuratorn har
andra forvantningar an vad som férknippas med positionen. Den andra konstruktionen ar
rolltvetydighet som innebaér att rollerna i fraga om ansvar och forvantade prestationer ar
oklara. Den tredje konstruktionen ar rollinkongruens som innebér att det &r for manga roller
som ska uppfyllas utan det stod som behdvs eller nar skolkuratorn hamnar i klam mellan tva
gruppers forvantningar. Detta kan illustreras genom att skolkuratorn forvéntas dela
information med en huvudman som skolkuratorn anser bor hallas hemlig for elevens skull.
Det forfattarna har kommit fram till &r att det fortfarande finns rollkonflikt, rolltvetydighet
och rollinkongruens i skolkuratorsyrket, men att det pagaende arbetet for att klargora detta gar
at ratt hall. De har ocksa kommit fram till att for att forebygga rollstress bor skolkuratorns
uppfattning om yrket stamma 6verens med verkligen, att de kan samrada och konsultera med
andra pa skolan, samt att kéanslan av att skolkuratorerna under sin utbildningstid blivit
forberedda for sitt yrke.

Wilkerson (2009) har genomfort en studie pa utmattningssyndrom (engelska burnout) hos
skolkuratorer med utgangspunkt i teorin om coping. 198 skolkuratorer deltog i studien, som
undersoker om arbetsrelaterad stress och efterfoljande utmattningssyndrom avgors av hur vél
individens copingstrategier ar utvecklade. Forfattaren menar att skolkuratorer ofta blir
uppmanade att utfora ytterligare arbetsuppgifter utanfor sin profession. Resultatet av detta blir
att skolkuratorer standigt maste gora prioriteringar i sitt arbete vilket kan leda till 6kad stress.
Forfattaren skriver att utan tillrackliga fardigheter i coping och med hojda nivaer av stress
riskerar individen symtom som i l&ngden kan leda till utmattningssyndrom. Resultatet i
studien stoder att arbetsrelaterad stress och utmattningssyndrom kan vara beroende av hur
individen anvénder sina copingstrategier. | studien var effekterna av de uppgiftsorienterade
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copingstrategierna positiva for att motverka stress medan de kansloorienterade
copingstrategierna var negativa for stress. Forfattaren menar att detta motiverar att
skolkuratorerna har en uppgiftsorienterad instéllning till sitt arbete och ar nagot som kan laras
ut redan till studenter som i framtiden vill arbeta som skolkuratorer.

Ulfsdotter och Flisbdack (2011) genomférde en studie 2001 vid Goteborgs universitet om
yrkesstatus. Arton hundra personer démde etthundra olika jobb. Skolkurator hamnade pa
femtioforsta plats medan psykolog hamnade pa tjugonde plats. Grundskolelarare hamnade
dock pa en femtioandra plats strax efter skolkuratorn. Forfattarna fortsatter att beskriva att
rangordning av yrken utifran status &r ett satt att beskriva klassamhallet och dess sociala
skiktning, ndgot som grovt sett ocksa deras studie kom fram till. I stora drag ar det
hogavlonade yrken dar det kravts lang utbildning som ligger i topp pa listan och vice versa.
Men hur forhaller detta sig i skolmiljon. Ulfsdotter och Flisback (2011) skriver att yrken som
anses ha inflytande och makt, vilket skulle kunna vara larare och rektor i skolmiljon, generellt
ger status. Daremot yrken som handlar om omsorg och vardande, dar skolkuratorn skulle
passa in, generellt nedvérderas.

4.1 Sammanfattning av tidigare forskning

De tva forsta styckena under tidigare forskning berér omradet stress utan koppling till
skolkuratorsyrket. Johannisson (2005) behandlar &mnet stress och har valts for att pavisa att
det historiskt har forts en diskussion runt just denna fraga, saval nationellt som internationellt.
Nixon et al (2011) beskriver den arbetsrelaterade stressen och &r en studie som okar
forstaelsen for fenomenet. Culbreth et al (2005) har gjort en studie pa rollkonflikter hos
skolkuratorn. Denna studie valdes for att den belyser att de forvantningar som skolkuratorn
forvantas uppfylla ser olika ut beroende pa vem eller vilka det ar som har férvantningarna.
Detta kan orsaka kanslor av stress. Wilkerson (2009) studerar skolkuratorer ur ett stress- och
copingperspektiv. Denna studie visar att ett intresse finns for detta fenomen och framférallt att
det ar ett fenomen att belysa. Wilkersons studie har ett annat fokus &n denna, men har varit en
kalla till inspiration. Slutligen har Ulfsdotter och Flisback (2011) gjort en studie pa
yrkesstatus. Denna studie ar ej kopplad till stress men har valts ut da den belyser att olika
yrkesroller har olika status, och att vardyrken tenderar att ha samre status. Skolkuratorerna
hamnar pa den nedre halvan av de ett hundra yrken som undersokts. Studien valdes efter att
det framkommit i den empiriska undersokningen i denna studie att yrkesstatus var nagot som
kunde kopplas samman med den upplevda stressen. Den internationella tidigare forskningen
ar ifran olika stater i USA. Detta poangteras da det kan vara missvisande att direkt applicera
och jamfora studierna med det svenska samhaéllet. Detta &r for lasarens k&nnedom och inte
nagot som kommer diskuteras vidare i uppsatsen.

Vid s6kning av tidigare forskning pa kvalitativa studier av skolkuratorer och stress sa finns
det inte mycket forskning pa omradet som har detta fokus. Det ska darfor bli spannande att se
vad som framkommer av denna studie.

5. Teori

Nedan presenteras de teorier som valts ut for att analysera denna studies empiri. Bryman
(2011) skriver att en kvalitativ metod stravar efter att utifran studerandet av empirin anpassa
teorier och begrepp till den kontext i vilken analysen genomforts. | denna studie valdes
teorierna efter att det empiriska materialet hade insamlats och de medverkande uttryckt
kanslor av en stressande arbetssituation och en medvetenhet i hur de hanterar stressen.
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Teorierna har valts utifran syfte och fragestallningar och anvants med avsikten att skapa 6kad
forstaelse for hur individen sjalv kan paverka sin upplevda stress.

5.1 Coping

Coping ar bade en teori inom socialpsykologi och ett viktigt begrepp inom stress och
aterhamtning fran stressen. | den teoretiska genomgangen beskrivs bada delar da de hanger
samman och ar en del av tolkningen i denna uppsats.

Lazarus och Folkman (1984) beskriver att coping ar en process dar man kontinuerligt forsoker
hantera bade inre och yttre pafrestningar pa en beteendemassig och kognitiv niva. Detta
innebar da att forandra individens tankar och beteenden till att pa ett positivt sétt hantera de
svarigheter som kan uppkomma i individens vardagsliv. Férfattarna forklarar vidare att
coping ar ett satt att praktisera kontroll, och hur denna kontroll uppnas av individen ar
beroende av dennes egna fysiska och mentala resurser, som kan vara till exempel hélsa, energi
och varderingar. Dock &r forsok att praktisera kontroll ocksa att betrakta som coping. Vidare
poangterar forfattarna att om individen har ett socialt stod, sa kommer det att underlatta for
denne att med hjalp av coping hantera sin stressrelaterade problematik. Detta da stress ar en
individuell upplevelse som vérderas av individen utifran kanslor och hanteringsformaga.

Monat och Lazarus (1985) skriver att coping innebar att bemastra tillstand av skador, hot eller
utmaningar dar rutin eller redan inlarda forsvar inte ar tillgangliga eller tillrackliga, utan
individen far anpassa sig och hitta nya vagar att hantera den uppkomna stressen.

Brattberg (2008) talar om att stress och hur man svarar pa stress, ar nagot hogst individuellt da
det beror pa individens tidigare erfarenheter och varderingar genom livet. Coping handlar om
att individer lar sig taktiker som hjélper dem att 6vervinna bade inre och yttre pafrestningar
som skapats av stress. Forfattaren beskriver vidare att de resurser vi har for att klara av
stressen bestar av inre och yttre copingresurser, dar inre skulle kunna vara bland annat tankar,
tolkningar, kanslor, sjalvkansla, egenmakt problemldsningsformaga med flera, och yttre
resurser skulle kunna vara familj, vanner, arbete, ekonomi med flera. Individens
copingformaga utgar ifran sammansattningen av dessa copingresurser. En god copingformaga
skulle saledes kunna vara att man har ett gott sjalvfortroende, familj och vanner som stottar,
en god arbetsmiljo och god ekonomi. Detta kan leda till en 6kad formaga att klara olika
stressrelaterade kriser. Nar man tvart om har en samre copingférmaga sa kan det leda till att
man fastnar i krisen.

Det &r inte alla problem i livet som gar att 6vervinna, men de man inte kan 6vervinna kan man
lara sig att hantera. Det ar viktigt att inte se en viss copingmetod som den definitiva. Man kan
inte pa forhand avgora vad som kommer att fungera pa sig sjélv, utan man maste se det som
ett preliminart forsok som fortsatter tills man har hittat sin vag (Lazarus & Lazarus, 2006).

5.2 Copingstrategier

Enligt Brattberg (2008) sa finns det tre olika strategier for coping nér det galler stress- och
krissituationer. Monat och Lazarus (1985) samt Lazarus och Lazarus (2006) betonar de forsta
tva strategierna medan Brattberg (2008) har delat upp den sista strategin i tva delar. Den
forsta strategin ar problemfokuserad coping som gar att applicera pa problematik som gar att
frigora sig fran. Den innebér att man hittar strategier att forbattra och losa stressen. Monat och
Lazarus (1985) skriver att det kan rora sig om att forandra saker sa som att soka information
om problemet och hur man ska hantera det eller konfrontera om det &r en eller flera individer
som &r orsaken till stressen. Den andra copingstrategin som Brattberg (2008) tar upp &ar
kénslofokuserad coping, som anvands nar en forandring som lett till stress ar bestaende och
man alltsa maste leva med det. Har handlar det om att hitta positiva infallsvinklar och omtolka
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sin livssituation. Monat och Lazarus (1985) skriver att det handlar om tankar eller agerande
vars mal &r att lindra den kansloméssiga inverkan pa stressen sa att individen mar béttre.
Lazarus och Lazarus (2006) forklarar att en individ inte exklusivt anvénder en form av
copingstrategi utan att de samverkar och stottar varandra i komplexa kombinationer,
nodvandiga for att hantera stressen. Dessa kombinationer beror pa hur problematiken ser ut,
vad vi har for val i den och var personlighet. Brattberg (2008) namner ocksa att det finns en
tredje copingstrategi, undvikande coping. Precis som det later innebér denna strategi att man
undviker problemet genom att fly ifran det. Detta illustrerar hur strategin ocksa kan verka till
en individs nackdel. Aven om en strategi fungerar for stunden s& kan den i langden leda till en
okad kansla av stress da problematiken bara skjutits upp och i och med det ger en storre
pafrestning mentalt. Men som Lazarus och Lazarus (2006) poangterar angaende fornekande
eller undvikande sa kan det bade vara skadligt for oss men ibland ocksa fordelaktigt. Tricket
ar da att veta nar.

5.3 Empowerment

Empowerment &r ett starkt ord da det innehaller ordet power, som bland annat kan Gversattas
till makt pa svenska (Askheim, 2007). Payne (2005) skriver att makt generellt uppfattas som
nagot som kan vara bade befriande och fortryckande. | empowerment vill man daremot
anvanda makt i den positiva bemarkelsen, att ta makt 6ver de situationer som skapar en kansla
av mindervérde och maktldshet hos sig sjalv. Empowerment &r inte att ge makt till méanniskor,
utan att hjalpa manniskor till férutsattningar att sjalva ta makten dver sina handlingar, kénslor
och beslut. Genom att starka sjalvfortroendet hos individen mojliggors styrkan hos denne att
forflytta makt fran omgivningen till sig sjalv. Askheim (2007) redogor for att
grunduppfattningen &r att individen ses som en i grunden aktiv och handlande manniska som
under ratt skapade forhallanden bade vill och vet sitt eget bésta.

Empowerment ar bade malet och véagen dit menar Askheim (2007). Man kan se det som
etablering av motmakt vilket handlar om att processer skapas i individen som aktiverar och
forstarker dennes sjalvkontroll. Det har sin utgangspunkt i att individer men ocksa grupper
som befinner sig i en maktlds position, ska skaffa sig styrka att ta sig ur den positionen. Men
forfattaren poangterar inte bara att det ar bra att ha empowerment nar man hamnar i specifika
situationer utan att individen eller gruppen genomgaende ska bli mer inflytelserika 6ver sina
egna liv genom att motarbeta maktloshet i olika situationer.

Askheim (2007) skriver att empowerment handlar om att manniskor ska fa battre
sjalvfortroende, battre sjalvbild och storre kunskaper och fardigheter att hantera problematik
och enligt Payne (2005) ocksa att uppna trygghet, jamlikhet och social réttvisa. En annan
viktig podng som Askheim (2007) gor ar att empowerment inte bara handlar om det som
h&nder inom individen sjalv och i dennes liv, utan att det samspelar med de yttre samhaélleliga
forhallandena. Att 6ka individens medvetenhet och kunskap leder till handlingskraftighet att
foréandra invanda beteenden for att skapa en ny situation dar individen har kontroll och
egenmakt.

Det finns tva typer av Empowerment: Psykologisk empowerment, som innebdr att manniskor
ska se sina mojligheter till att géra forandringar i sitt liv genom personlig utvecklig och
forandring. Sedan finns social empowerment, som innebdr att dndra sociala strukturer. Malet
ar precis som i den psykologiska att ta kontroll Gver sin egen situation men bygger pa social
mobilisering och aktion samt samhéllsarbete (Hagqvist, 1997).

Empowerments barande idéer kan sammanfattas punktvis pa foljande sétt enligt Dalrymple
and Burke (1995:49)
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- Individen far mer kontroll 6ver det egna livet

- Individen ar medveten om och anvander sina egna resurser

- Individen kan besegra de hinder som star i vagen for att uppfylla de egna behoven och
onskningarna

- Individen later sin rost bli hord i beslutfattandet

- Individen utmanar oréttvisa och fortryck i det egna livet

6. Metod

| metodavsnittet kommer redogoras for valet av metod, urval av grupp och kommun, hur
insamling och bearbetning av empiri har gatt till och vilken analysmetod som valts av det
empiriska materialet. Sedan foljer en redogorelse av validitet, reliabilitet och
generaliserbarhet, etiska 6vervaganden, kritik till den metod som valts, en presentation av de
medverkande och slutligen en tabell 6ver teman och underteman som framkommit i analysen
och som presenteras som rubriker i resultatet.

6.1 Metodval

Metoden som anvants i uppsatsen ar kvalitativ forskningsmetod. | en kvalitativ studie far
informanterna en mojlighet att uttrycka mycket mer an vid anvandandet av kvantitativ metod
till exempel vid en enké&tundersokning (Thurén, 2007). Bryman (2011) beskriver att en
kvalitativ studie mer fokuserar pa meningen i till exempel ett beteende, till skillnad fran
kvantitativa studier som handlar om att undersoka hur sjalva beteendet visar sig. Kvale och
Brinkmann (2014) tar upp for- och nackdelar med intervjuer i forhallande till en kvantitativ
metod och menar att man ska ha rétt anledningar att valja den kvalitativa forskningsintervjun
framfor den kvantitativa enkat- och statistikmetoden. Man ska valja intervjuer nar amnet som
det forskas om ar aspekter av mansklig erfarenhet och inte for att man inte tycker om statistik.
Det betonas att nar man vill ha svar pa hur nagot forhaller sig sa ska man tanka kvalitativt. |
denna studie ligger intresset i att séka kunskap och forstaelse for den medverkandes
personliga upplevelser runt sin arbetssituation, om de medverkande upplever stress och hur de
utifran sig sjalva viljer att hantera stressen. Utifran detta blev den kvalitativa metoden ett
naturligt val.

6.2 Urval

Urvalet infor denna studie har varit selektivt i den bemérkelsen att endast skolkuratorer kunde
valjas att medverka. Utifran syftet har studien baserats pa skolkuratorernas egna upplevelser
och erfarenheter utifran sitt yrke, men ocksa utifran sina personliga kanslor och upplevelser
av stress och hur de valjer att hantera den. | en studie dér man anvénder sig av kvalitativ
intervjumetod &r det viktigt att tydliggora att studien inte kan anvéndas i ett avseende som ar
storre an avgransningen. Studien kan inte anvandas for att forutsaga nagot i stérre grupper
eller anvandas for mer generella antaganden. Hade syftet varit detta hade det som Kvale och
Brinkman (2014) skriver kravts ett stérre och mer slumpmassigt urval av medverkande och
det skulle inte vara mojligt att tdcka in detta under den kvalitativa intervjumetoden.

Den specifika kommunen valdes utifran att personlig kontakt togs med varje skolkurator och
att de da ansag att det skulle vara intressant att medverka i studien. Da den forsta kommun
som kontaktades visade detta intresse for att medverka behdvdes inte fler kommuner
kontaktas. Ingen koppling har gjorts till att det skulle vara mer eller mindre stress i denna
kommun dn nagon annan. Kontakten togs med skolkuratorerna utifran information pa
kommunens hemsida. Samtliga kontaktades via telefon utan att nagon valdes ut framfér nagon
annan. De medverkande valdes ut i den takt de bekraftade sitt deltagande i studien, vilket
resulterade i fem skolkuratorer i samma kommun i Véstra Gotaland. Vilken kommun i Vastra
Gotaland det handlar om anges inte da konfidentialitet inte skulle kunna skyddas. Totalt i
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kommunen finns atta verksamma skolkuratorer varav en ar foraldraledig. De fem
medverkande skolkuratorerna representerar sju skolor i kommunen. Féljdfragan har da
naturligt blivit: Ar dessa fem deltagare representativa for hela kommunens skolkuratorer?
Valet har blivit att de inte representerar hela kommunens skolkuratorer utan att de endast
representerar sig sjalva och sina individuella skildringar och kan om nagot ge oss en
fingervisning om hur skolkuratorerna upplever stress i sitt yrke i denna kommun. Samtliga
intervjuer har genomforts pa utsatt tid och inte varat langre an en timma.

De deltagande ar alla anonyma och darfor har de tilldelats fiktiva namn: Anna, Beate, Cecilia,
Dorotea och Estelle. D& namnen foljer alfabetet fran A till E sa underlattar det for lasaren att
se och f6lja den intervjuade genom hela uppsatsen. Samtliga fiktiva namn ar kvinnliga men
behdver inte ha nagon koppling till kon.

6.3 Intervjuer

De 6vergripande amnena som studien ar fokuserad pa ar hur kuratorerna tanker och kanner
om sin arbetssituation, om och hur de upplever stress i sitt yrke samt om de upplever att de
har metoder till att hantera stressen. Utifran dessa utformades sedan en intervjuguide att
anvanda under intervjuerna. Intervjumetoden har varit semistrukturerad (Bryman, 2011) da en
intervjuguide har funnits att tillga men fragefoljd har varierat nagot. I denna studie har
uppfoljningsfragor tillkommit i intervjun, som inte funnits med i intervjuguiden. Detta
beroende av vad den medverkande har svarat och om det ansetts vara viktigt att fa mer
information om just det den medverkande har talat om. Intervjuerna har till storsta del bestatt
av oppna fragor. Detta for att de medverkande skulle ha mojligheten att svara fritt och sjélva
valja vad de tycker &r viktigt att formedla, dock forekommer ett fatal stangda fragor ocksa da
det var viktigt att faststdlla om de medverkande upplevde stress eller inte. Samtliga intervjuer
har spelats in via en mobiltelefon och senare nedtecknats pa papper genom transkribering dar
de medverkandes meningar ordagrant skrivits ner, med olika tecken for pauser, tvekan osv.
Att aterge den medverkandes ord ordagrant ar viktigt for att i sa hog utstrackning som majligt
undvika feltolkningar. Att se hela meningen och hela sammanhanget &r viktigt for att i studien
forhalla sig till de medverkandes sanning, eller sa nara det gar att komma den.

6.4 Analysmetod

Valet av analysmetod for att tolka empirin i denna studie har gjorts genom ett hermeneutiskt
synsatt. Hermeneutik kommer ursprungligen fran grekiskan och betyder tolkning. Sedan har
det utvecklats till att representera en tradition av olika teorier kring forstaelse och tolkning
(Thomassen, 2007). Thurén (2007) skriver att hermeneutiken handlar om att forsta genom att
visa empati och inte bara att forsta intellektuellt. Det som skapar hermeneutik ar att man
anvander inkdnnande som ett komplement till empiri och logik. Han skriver vidare att tolka pa
ett hermeneutiskt satt ar att man vill forstd manniskor, deras handlingar och resultatet av deras
handlingar. Utifran tanken att hermeneutiken har utgangspunkt i den empatiska forstaelsen for
individen &r den inte intersubjektivt testbar da kanslor och upplevelser ar olika tolkningsbara
beroende pa vem som tolkar och vad denne har for varderingar, forforstaelse och vad
sammanhanget &r. Detta innebar att det inte finns mojlighet till generalisering av studien utan
att den snarare bidrar med ett perspektiv av problematiken.

Thurén (2007) skriver vidare att en hermeneutisk analys ar ett vaxelspel mellan forforstaelse
och erfarenhet, mellan teori och praktik och har ocksa fatt ett namn, hermeneutisk cirkel. For
att exemplifiera detta skulle man kunna saga att forforstaelsen forandras varje gang vi far ny
kunskap om ett &mne och efter det har vi ett nytt set forforstaelse som sedan under nésta
kontakt med samma amne forandras ytterligare och for varje gang far vi mer kunskap och
forstaelse om amnet. Kvale och Brinkmann (2009) namner ocksa den hermeneutiska cirkeln
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nar de skriver om hermeneutisk meningstolkning, som handlar om att tolka texter. Forfattarna
skriver att man fran borjan endast har en vag uppfattning om sin text som helhet varifran delas
texten upp i delar. Delarna tolkas och relateras sedan till helheten. Detta pagar sedan i ett
cirkulart eller kanske snarare spiralformat monster dar forstaelsen for texten fordjupas allt
eftersom man fardas mellan delar och helhet. Larsson (2005) poangterar att forforstaelsen hos
den som undersoker ar av stor betydelse i hermeneutiken vid tolkning av texter for att fa
forstaelsen som tidigare namnts. Han skriver ocksa att helheten och delarna som tolkas genom
den hermeneutiska cirkeln formas av hur man forstar textens mening i sin helhet.

| denna studie har den hermeneutiska cirkeln varit utgangspunkt i analysen. Ett forsta steg har
varit att lasa det empiriska materialet for att hitta teman dar de medverkande svarade pa syfte
och fragestéllningar. Utifran en ny genomlasning har sedan citat valts ut och placerats in
under dessa teman. Vid en genomléasning av dessa teman med citat har &ven underteman vaxt
fram d&r de medverkande har beskrivit liknande tankar. Detta har dokumenterats for sig.
Under processen att hitta citat och fora in dem under tema och undertema har en vaxelverkan
mellan delarna, som bestar av teman, underteman och citaten, och det empiriska materialet i
sin helhet gjorts kontinuerligt for att inte forlora innebdrden i de medverkandes ord. Nagot
undertema har tillkommit medan nagot har plockats bort under processens gang. Detta for att
pa ett sa bra satt som majligt kunna beskriva de medverkandes upplevelser, kanslor och tankar
pa ett satt som beskriver deras vardag och realitet. Teman och underteman redovisas i en
tabell i slutet av detta avsnitt.

6.5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Primart har validitet och reliabilitet anvénts i positivistiska och kvantitativa sammanhang
vilket kan gora det svart att anvanda i den kvalitativa forskningen. Dock har man omdefinierat
begreppen for att de ocksa ska kunna anvéndas vid kvalitativ metod (Kvale & Brinkmann,
2014).

Kvale och Brinkmann (2014) skriver om validitet som giltighet i ett yttrande. Inom
positivismen och kvantitativ forskning har man begréansat validitet till det som gar att méata
och vilket méatinstrument man anvander sig av for att mata. Detta skulle innebéra att kvalitativ
forskning blev ogiltig om resultatet inte visade pa siffror. Denna ursprungliga definiering har
dock utvecklats till fordel for kvalitativ forskning och innebéar da att undersoka vad man avsett
undersoka. Larsson (2005) beskriver att vid intensiva kvalitativa studier med litet urval &r det
viktigt med en hog intern validitet eftersom validiteten i kvalitativ forskning har stor koppling
till intervjuernas informationsrikhet och intervjuarens formaga att analysera informationen.
Detta i samband med att de 6ppna intervjufragorna behover formas sa att den informationen
man erhaller ar den man har avsikten att erhalla. | denna studie har mycket tid lagts pa
intervjuguiden for att hoja validiteten, genom att utforma den efter syfte och fragestallningar
sa att den ska ge ett bra underlag for analys och sa att den ska fanga upp den informationen
studien har som syfte att undersoka.

Reliabilitet handlar om tillforlitlighet, kommer man komma fram till samma svar om studien
gors om av andra forskare vid andra tidpunkter. 1 en kvalitativ forskningsintervju skulle detta
innebéra att om studien gjordes om vid senare tillfalle med andra medverkande i en liknande
situation och resultatet blev detsamma, sa skulle det vara hog reliabilitet. Det kan ocksa vara
sa att om de medverkande ger annorlunda svar vid ett nytt intervjutillfalle eller till olika
intervjuare sa saknar studien reliabilitet (Kvale & Brinkmann, 2014). | denna studie kan
tyckas svart att tala om reabilitet da det ar en studie som behandlar personliga erfarenheter
fran individer utifran den situation de befinner sig idag. Det skulle saledes inte kunna bli
samma resultat om studien gjordes om.
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Generaliserbarhet innebér att det resultat man fatt fram vid sin studie dven gar att applicera pa
andra grupper och situationer an den man undersokt. Vid en mindre kvalitativ studie ar det
darfor svart eller inte alls mojligt att generalisera. Daremot finns ett uttryck inom den
kvalitativa forskningen som heter extrapolering, och innebar att man mojligen kan gora
forsiktiga uttalanden om hur resultaten kan tillampas pa liknande situationer (Larsson, 2005).
| denna studie har inga férsok till generalisering gjorts utan resultatet representerar endast de
medverkande sjélva. Forhoppningen ar dock att kunna bidra med kunskap, 6kad forstaelse
och ett intresse for lasare att forska mer inom detta omrade.

6.6 Etiska dvervaganden

Infér och under insamling av det empiriska materialet har hansyn tagits till de etiska
principerna som &ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Bryman, 2011).

Informationskravet och samtyckeskravet innebar att man informerar de medverkande i studien
om syftet med studien samt upplyser dem om att deras medverkan &r frivillig och att de
narsomhelst kan avsluta sin medverkan (Bryman, 2011). Samtliga medverkande underrattades
via telefon innan intervjun att undersokningen skedde pa frivillig basis och igen i borjan av
intervjutillfallet.

Konfidentialitetskravet innebar att alla deltagares personuppgifter ska behandlas med storsta
mojliga konfidentialitet (Bryman, 2011). P4 CODEX (2014) hemsida skrivs att de
personuppgifter man hanterar kan vara av kanslig art och man riskerar att kranka de
medverkandes integritet. Vidare star att all information som kan ledas till en manniska, direkt
eller indirekt, &r en personuppgift. Inga personuppgifter har delgetts vid intervjutillfallena
utan endast deltagarnas fornamn. Deltagarna &r dessutom informerade om att inte heller deras
férnamn kommer att anvéandas i studien utan de kommer att vara anonyma genom att fiktiva
namn ersatter deras riktiga. Inte heller kommer skolorna de jobbar pa eller kommunen att
namnges i uppsatsen. Intervjuerna har kodats pa sa vis att all information som de
medverkande delgett under intervjuerna som skulle kunna avsldja deltagarnas, skolornas och
kommunens identitet tagits bort.

Nyttjandekravet innefattar att uppgifterna som samlas in till studien endast far anvandas i den
specifika studien enligt det Bryman (2011) beskriver. De medverkande informerades innan
intervjun om att intervjumaterialet endast kommer att anvéndas i studien och att de ar
forvarade pa sadant sétt att inte nagon obehdrig kommer at dem.

6.7 Metodkritik

Bryman (2011) ndmner att det finns en risk att kvalitativa studier kan vara alldeles for
subjektiva. Mycket av hur resultatet formas beror pa att en kvalitativ forskning tar sin borjan
pa ett Gppet satt och att fragestallningar oftast preciseras under tidens gang. Detta beror pa vad
forskaren valjer att stélla for fragor samt hur dennes relation och intryck av deltagarna har
formats. Intervjufragorna i denna studie har i storsta mojliga man hallits 6ppna for att de
medverkande inte ska ledas in pa ett visst spar. Det finns alltid en risk att intervjufragor
omedvetet har en liten partiskhet bakom sig och detta har tagits under beaktning i samtliga
intervjuer.

Hedin och Mansson (1998) skriver att verkligheten alltid aterges genom tolkningar, och

genom intervjuarens selektiva urval av fragor sa riskerar man att ga miste om information da
den intervjuade ges tillfalle att ocksa selektivt berdtta om sina erfarenheter. Detta kan betyda
att den medverkade tolkar de fragor som stalls och sedan i ett ytterligare led sa tolkas svaren
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ocksa av intervjuaren. Det skulle ocksa kunna betyda att den intervjuade har méjlighet att
valja vilka delar av sin historia denne vill lyfta fram, eller tvart om att undvika att tala om.
Men detta forst utifran att intervjuaren gjort ett urval av fragor dar redan risk finns att svar
utelamnas for att fragan inte finns. | intervjuerna har 6ppna fragor stallts for att den
medverkande ska kunna svara sa fritt som mojligt pa fragorna. Den medverkande har
dessutom i slutet av intervjun getts mojlighet att framfdra det som denne anser inte har funnits
med i intervjun, antingen fragor eller egna reflektioner. Intervjuaren har ocksa stallt
foljdfragor for att dennes tolkningsutrymme ska bli sa minimalt som majligt.

6.8 Presentation av medverkande

Samtliga medverkande ar skolkuratorer inom samma kommun och har mellan 1 till 2 skolor
som arbetsplats. For att halla de medverkande konfidentiella har de tilldelats fiktiva namn:
Anna, Beate, Cecilia, Dorotea och Estelle. Att namn har angetts alls &ar for att lasaren ska
kunna félja med varje medverkande genom citaten i resultatdelen.

6.9 Resultattabell

Tabellen nedan representerar en 6versikt 6ver hur resultatet har delats upp i olika teman.
Temana har som tidigare namnt utgétt ifrdn de medverkandes svar. Oversikten ar ocksa ett
redskap for att se vilka delar av fenomenet stress som tagits med i studien, ocksa dessa har
varit beroende av de medverkandes svar.

Tabell. Redovisning av tema och undertema som framkommit i analysen

Tema Undertema
Att vara Skolkurator | e Viktigti yrket
o Mall for arbetsuppgiften
e Skollagen
Stress e Hdg arbetsbelastning
e Stress i relation till eleverna
e Stdd och avlastning
Upplevelsen av stress | ¢ Symtom

Stressig organisation

Sjukskrivning
Stresshantering o De medverkandes strategier
e Fysisk aktivitet och stress

7. Resultat

| féljande avsnitt presenteras resultatet. Det empiriska materialet dr utformat tematiskt utifran

vad som framkommit i analysen. De olika temana &r: att vara skolkurator, stress, upplevelsen

av stress, sjukskrivning och stresshantering. Nagra teman har underrubriker, vilka specificerar
amnet ytterligare.

7.1 Att vara skolkurator
Det forsta temat handlar om skolkuratorns syn pa sin arbetssituation. Utifran analysen har tre
underrubriker skapats: viktigt i yrket, mall for arbetsuppgiften och skollagen.

Vad som framkommit under intervjuerna ar att de medverkande i stort har samma
arbetsuppgifter i grunden, med nagra avvikelser beroende pa skolans individuella behov och
efterfragan. De fem skolkuratorerna &r eniga om att arbetet pa skolor kan se olika ut da varje
skola ar en egen enhet dar elevsammansattning och det team av medarbetare man ingar i
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paverkar arbetsbelastningen. Skolkuratorerna &r inte anstallda av skolan utan av kommunen
vilket gor att deras chef inte finns pa plats utan sitter centralt i kommunhuset. Rektorerna pa
skolorna &r inte deras chef och har inget ansvar 6ver skolkuratorerna eller deras arbete.
Samtliga medverkande ger en beskrivning av sin roll som en slags konsult som ger radgivning
till rektorerna men inte ar understéallda dem. Ingen av de medverkande sag det som sarskilt
problematiskt att ha chefen utanfor organisationen annat &n i I6neférhandlingar.

Nar det ror forstaelsen for skolkuratorns uppgift sa har de medverkande olika syn pa hur pass
insatta deras medarbetare pa skolan &r. | de fall dar medarbetarna inte har kunskap om
kuratorns professionsramar kan det ibland innebéra att de belastar kuratorn med uppgifter som
egentligen inte tillhor yrket. De medverkande kuratorerna menar da att arbetsbelastningen kan
bli hdg, speciellt om kuratorn inte har formagan att saga ifran. Dorotea berattar att ”det kravs
ratt mycket pondus och ratt mycket mandat pa skolan for att kunna satta grans pa ett bra satt.
For det finns ju manga kuratorer, ja jag har varit med om det sjalv ocksa dar men man blir
liksom ifragasatt for sina, vad ska man saga, prioriteringar. Och da ir man vildigt ensam.”

Vid flera tillfallen har det lyfts i kuratorsgruppen att de inte ska vara utelamnade till
rektorerna nar de inte ar fullt insatta i hur man anvander en kurator. Tva medverkande
uttrycker att de fatt agera fritidsledare pa skolorna under friluftsdagar. Cecilia siger: 7[...] det
ar inte sa att de springer efter mig langre och vill att jag ska vara med pa friluftsdagar [...]
utan nu ar det verkligen bara nir det géller oro kring barn”. Den breda kunskap man besitter
som utbildad socionom kommer onekligen i skymundan nar man ska agera fritidsledare och i
scenarion som detta gar det inte att komma ifran att det rér sig om okunskap. | en organisation
borde det finnas kannedom om vem som gor vad s att alla professioner kan nyttjas pa basta
satt. Det ar en brist att inte veta da egenskaper som kunde anvéandas for att utveckla i stéllet
kan ga forlorade. Anna beréattar om en skola dar hon tillfalligt fick jobba under en period *[...]
det var lange sedan jag fick den sortens ifragasattande som jag fick pa den skolan, dar man
undrade pé fullaste allvar [...] vad ska vi ha en kurator till, vad ska du gora?”

Det kan tyckas att den okunskap skolkuratorernas medarbetare har leder till en viss kansla av
otillracklighet eller brist pa makt for kuratorerna. Askheim (2007) skriver om empowerment
som en etablering av motmakt. Det utgar ifran att individen eller gruppen ska stéarkas for att fa
kraft att &ndra villkoren for den maktlésa position de upplever sig i. Man skulle kunna sdga att
individen &r kuratorn och att gruppen ar kuratorerna i kommunen. Man kan tanka sig att
kuratorn etablerar en form av motmakt nér denne forsvarar sin profession och arbetsuppgifter.
Genom att vid upprepade tillfallen forklara sig desto mer sétter det sig i medarbetarna hur
skolkuratorsyrket ar utformat och langsamt far da skolkuratorerna en forandring.
Kuratorsgruppen som namns ovan, etablerar ocksa en form av motmakt nar de tar upp i sin
kuratorsgrupp att rektorn inte ska paverka hur skolkuratorernas arbete ska se ut. Genom
diskussioner de for kan de hantera och stdtta varandra i olika situationer.

Viktigt i yrket

| skolkuratorernas beskrivningar av vad som ar viktigt i yrket fanns varierande svar. De
medverkande pratar om att vara den trygga vuxna som inte domer. Anna uttrycker det som att
i kuratorsrollen sé dr det viktigt att man &r lite stabil och trygg da man stélls infor mycket
stress, mycket krisreaktioner”.

Dorotea berdttar att ”det viktigaste for mig ar ju att egentligen fa hjalpa elever att hitta sin
egen energi och sin egen livslust i skolarbetet och i skolan”. Hon talar om att skapa tid och
engagemang for alla barn som behdver hjalp, men att det ocksa kan vara svart da det finns for
manga barn som vill ha hjélp. Beate resonerar dessutom kring att det ibland kan finnas en
avsaknad av status for skolkuratorn fran de andra professionerna pa skolan: “Jaa, jag tinker
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ofta pa kuratorns status. Att det ar véaldigt manga som inte har nan.” Beate menar att andra
professioner, exempelvis skolpsykologer, har sadana yrken som man vet vad de gér, men att
skolkuratorns uppdrag hittills har varit diffust och det har inte funnits nagon tradition av att ha
tillgang till en kurator.

Vidare beréttar Beate om hennes tankar om att alla andra professioner som socialtjanst,
skolpsykolog och dven skolskoterskorna har dokumentationsskyldighet *’[...] och vi haller pa
att utbildas just nu i ett dokumentationssystem”. Detta ar en faktor som paverkar statusen
positivt anser Beate. Mer status innebdr mindre stress, men ger dven storre rattssakerhet for
elever och foréldrar att komma till kuratorn, och for kuratorns sakerhet i att kunna visa vilka
atgarder man tagit runt ett barn. Det dokumentationssystem som de nu ska inféra i kommunen
ar dock &n sa lange frivillig att anvanda sig av. Har ar det intressant att ater namna den studie
vid Goteborgs universitet 2001 som handlar om just yrkesstatus dar skolkurator hamnade pa
femtioforsta plats medan psykolog hamnade pa tjugonde plats (Ulfsdotter & Flisback, 2011).
Kanske lider skolkuratorsyrket av den gamla traditionen dar yrken som handlar om omsorg
och vardande, dar skolkuratorn skulle passa in, generellt nedvarderas.

| teorin om empowerment beskriver Payne (2005) att praktisera empowerment som individ
eller i grupp ger hjélp i att fa kontroll 6ver de situationer som skapar en kéansla av
mindervérde och maktldshet. Genom att individen far styrka 6ppnas majligheten att forflytta
makt fran omgivningen till sig sjalv. Han skriver vidare att empowerment innebér att
manniskor far stod till forutsattningar att sjalva ta makten. Nar det handlar om att
kuratorsyrket behdver fa hogre status pa skolorna sa syns empowerment genom att man skulle
kunna se kuratorsgruppen som en grupp dar skolkuratorerna kan stdrka varandra genom att
samtala om vilken niva av yrkeskvalitet de vill formedla pa skolorna. Som exempel sé &r en
nuvarande positiv forandring att alla kuratorer ska lara sig det nya dokumentationssystemet.
Beslutar de att alla ska anvéanda sig av det trots att dokumentationsskyldigheten inte finns, sa
skulle det kunna innebdra att de genomfort en slags kvalitetssékring for sitt yrke inom ramen
for kommunen.

Mall for arbetsuppgiften

Samtliga medverkande papekar att det inte finns nagra ramar eller mallar for skolkuratorns
arbetsuppgifter pa respektive skola eller i kommunen. Detta &r nagot som de menar kan géra
att man som kurator tar pa sig for mycket. Det finns dock en omfattande yrkesbeskrivning
utfardad av Akademikerforbundet Sveriges skolkuratorers riksforbund (SSR) (2011) som flera
av de medverkande namner. Estelle beskriver den som att ’[...] den &r ju véldigt omfattande.
Assa kommer man som ny socionom och skulle lasa sa hér, det har forvantas av mig, sa far
man ju liksom, sa ramlar man ju baklanges.” En mojlig tolkning skulle kunna vara att
skolkuratorsyrket tidigare har setts som ett yrke med lag status, och av okunskap har andra
professioner sett dem som en opartisk vuxen som pratar med barn men inte vetat vilka
kunskaper och vilken utbildning som krévs for att utfora yrket. Samtliga kuratorer har ocksa
uttryckt att de sjélva far arbeta for att hoja upp sin yrkesroll. Det ar darfor yrkesbeskrivningen
av SSR har gjorts som de namner. Det blir ett ytterligare ansvar eller uppgift pa kuratorn att
aterkommande ganger forsvara sitt yrke och dess avgransningar och kan upplevas tréttsamt av
de medverkande. Dorotea berattar att det ar flera pedagoger som kommer och vill ha hjalp
med sina bekymmer i klassrummen: “ibland nar folk kommer fran alla héll och vill saker av
en s finns det lite forstaelse for att man faktiskt har andra uppgifter ocksa som &r viktigare”.
Utifran teorin om empowerment (Askheim, 2007) sa skulle man kunna séga att dokumentet
fran SSR blir en vég for skolkuratorer att kollektivt hjalpa varandra till sjalvhjélp. Att hjalpa
sina yrkeskollegor att starka sig sjalva i sin roll, fa sjalvfortroende i att argumentera for yrket
och pa sa vis ta kontroll Gver kanslor av stress.
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Cecilia menar att det inte &r nagot negativt att det inte finns mallar och ramar utan att det &r sa
det maste vara i yrket eftersom det ar manniskor man har att géra med och med det foljer en
individbaserad oférutsagbarhet. Hon anser ocksa att det finns en tanke bakom att de inte delar
ut arbetsbeskrivningar till skolkuratorer i kommunen: [...] fér da kan man ju saga att nej men
det dar gor inte jag, det star inte i min arbetsbeskrivning. Sa darfor vill de inte ge ut det. For
det kan bli en fara at andra hallet. Da kanske man tappar helhetsarbetet pa natt sitt.” Hon
menar att det aven finns uppgifter som inte per automatik tillfaller en viss yrkesroll pa skolan
och da maste man hjalpa till att 16sa det tillsammans. Detta medfér da att det kan bli en
arbetsuppgift som ligger utanfor ramarna for vad en kurator ska gora.

Skollagen

| skollagens andra kapitel, § 25 (SFS 2010:800) star det att skolan ska ha tillgang till en
kurator. Det &r ocksa allt som star. Detta gor att skolorna kan vélja hur omfattande de vill att
kuratorstjansten ska vara. Resultatet av att skolor véljer att ha tjanster pa mindre an hundra
procent blir att kuratorerna far jobba deltid pa flera skolor samtidigt. Detta gor att arbetet blir
valdigt splittrat. Estelle berattar att nar hon hade flera skolor sa kéande hon att hon blev en
annan sorts kurator ”Forut var det alltid sa att man missade ndgot hela tiden. Man var med
halva benet inne”. Dorotea har for nagra manader sedan fatt fulltidstjanst pa en skola i stallet
for tva. Hon upplever att det har gjort stora forandringar med sénkta stressnivaer och en
aterfunnen gladje for yrket, som hon innan detta trodde att hon var trétt pa. | en period hade
hon hela fyra skolor att aka runt till i veckan * [...] da blir allting lite utsmetat och bristfalligt i
stallet, for att man har vissa elever som blir véldigt forsummade da [...]” Detta atergar till det
redan diskuterade dilemmat med att hoja skolkuratorns status. Varje grundskola och
gymnasium behodver kanske utreda sina behov av skolkurator eller att det skulle inforas att
alla ska ha en kuratorstjanst pa hundra procent. Cecilia berattar om hur hon kan kanna att det
inte racker med en heltidstjanst utan att det skulle behéva vara tva i perioder for att hon inte
ska bli 6verbelastad. Hon séger att hon kan fa en klump i magen av att inte racka till. Lazarus
och Lazarus (2006) skriver om coping att det finns problematik som kan évervinnas och
sadan som inte gar att forandra men att det gar att handskas med dem. Den problematiken som
namnts ovan kan vara svar att forandra. Da skolor som manga andra organisationer
formodligen har en stram budget sa finns kanske inte ekonomi till att utka kuratortjansten.
En kansloméssigt fokuserad copingstrategi (Brattberg, 2008) innebar att genom positiva
tankar och agerande minska den negativa inverkan pa halsan som stressen bidrar till.

En annan infallsvinkel men med empowermentteori ar att ifragasatta den situation som skapar
maktloshet och att ta kontroll 6ver faktorerna som paverkar situationen. Det ar att definiera
sina behov och fa uttrycka detta vid planering, beslut och att vidta olika atgarder. (Payne,
2005). Man skulle kunna saga att skolkuratorerna har utvecklat och skapat forandring pa
arbetsplatserna genom att vara medvetna om och arbeta mot férandringen att ha en skola i
stallet for flera da detta &r en faktor som skapar stress. Som de medverkande namnt under
tidigare rubriker handlar det lite om att kunna satta ner foten.

7.2 Stress

Redan i foregaende tema dar de medverkande pratade om synen pa sitt arbete sa valde de att
ta upp saker som leder till odnskad stress. Under detta andra tema kommer stressen sta i fokus
och underrubriker har skapats for att lattare kunna se vad det & som sammanfallit i
deltagarnas svar. De rubriker som innefattas under detta tema ar: hog arbetsbelastning, stress i
yrket och stod och avlastning fran medarbetare.

Hdg arbetsbelastning
Tre av fem medverkande skolkuratorer upplever att de har en hog arbetsbelastning, men att

23



den arbetsbelastningen &r sdsongshaserad. Dorotea beskriver det med att precis just i detta nu
har jag inte det. Men hade du fragat mig for ett halvar sen sa hade jag sagt jaa, alldeles at
helskotta”. Detta med anledning av att hon nu arbetar pa en skola i stallet for tva. De
medverkande uttrycker en sasongsbundenhet som har att géra med héga mal och prestation i
skolan for bade elever och pedagoger. Det kan vara lugnt vissa perioder och sedan kommer
perioder med hdg arbetsbelastning. Som namnts tidigare i studien sa ar skolkuratorns storsta
fokus pa barnen men de agerar ocksa radgivare at bade rektor och pedagoger. Enligt Dorotea
medfor detta att mycket stress och angest laggs pa kuratorn fran alla olika professioner och
manniskor. Nagot som kan bli pafrestande for psyket nar hela skolan vill ha tillganglighet och
hjélp fran en ensam kurator. Anna berattar om den hoga arbetsbelastningen att den kan vara
precis pa gransen till vad hon kanner att hon klarar av vissa perioder ” [...] ndr den ar hog sa
ar den jattehdg och da hjalper det inte att det ar lugnt i augusti.”

De medverkande framhaller att det &r andra krav pa barnen idag an vad det tidigare varit. Att
man kan marka i klassrum att det rader stress och ar mer att gora. Cecilia upplever att det &r
en stress som kan kannas i hela skolan, fran larare till rektorer till elever. Hon kopplar ocksa
ihop den hdga arbetsbelastningen med att den psykiska ohalsan hos barn har 6kat under aren
hon har arbetat som skolkurator och menar att det har att géra med att “alla barn ska tillhdra
grundskolan [...] om man inte har en utvecklingsdiagnos. Allt annat ingar i grundskolan och
lararna har ju inte fatt kompetensutbildning att méta barn med specifika svarigheter”. Hon
berattar att pa skolorna har det tidigare funnits flera smagrupper for barn som till exempel inte
klarar det sociala samspelet, &r stokiga i klassrummet eller har speciella behov. Detta gor att
lararna stalls infor nya krav att lara ut och att de maste hantera barn med specifika svarigheter
och diagnoser som de inte har kompetensutbildning i. Sa skapas stress hos lararna som sprider
sig till eleverna som gar till kuratorn for att de mar daligt.

Dorotea beskriver hur hon hade tva skolor att fokusera pa dar som hon uttrycker det ’[...]
varje elev genererar ju en massa andra kontakter [...]” Hon beréttar att med en skola till blir
det manga fler elever och runt varje elev ar det foraldrar och anstallda med egna
fragestéllningar och skuldkanslor. ”Da kénde jag att jag jobbade skummande vilket ger brist
pa kvalitét.” Som hon sjélv uttrycker det sa har kanske inte den skolan hon idag arbetar heltid
pa vant sig vid att de har henne dar till hundra procent. Med kvalitativt arbete menar Dorotea
att hjalpa de elever som behover det sa langt eleven behdver och professionen stracker sig. En
skola till kan generera dubbelt s manga elever och manga ganger flera kontakter runt eleven,
nagot som aldrig kan bli gynnsamt for de som kommer i klam, namligen barnen.

Det gar att utlasa tva saker i de medverkandes svar om den hoga arbetsbelastningen. Det finns
hog arbetsbelastning som kommer fran skolan, da skolan &r en organisation dar tidpunkt
avgor om det &r hog arbetsbelastning eller inte, och att skolkuratorn har fler elever dn vad
tiden réacker till. Det som ar sasongsbaserat kan vara svart att paverka da det ar flera faktorer
som spelar roll an vad kuratorn som individ kan paverka. Nar det inte gar att paverka sa kan
man ldra sig att hantera att situationen ser ut som den gor via k&nslofokuserad coping
(Brattberg, 2008). Att kuratorn har fler elever att hjalpa an vad tiden réacker till kan kuratorn
paverka, aven om det skulle innebara att en del av eleverna inte fick hjélp. Har skulle man
kunna anvénda sig av empowerment, att starka sig som individ for att fa kontroll och makt
over den maktlosa situationen (Askheim, 2007) och lara sig strategier att bade séga nej till
arbetsuppgifter som kommer utifran men ocksa att sdaga nej till sig sjalv att ta pa sig mer an
vad man klarar av.

Stress i relation till eleverna
Nar de medverkande fick fragan om de ansdg att de stressar i sitt yrke sa svarade fyra av de
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medverkande ja pa fragan, medan en ansag att hon inte gjorde det. Estelle ansag att den typen
av stress hon ofta kénde var den kortvariga prestationshdjande stressen. Dorotea beréttar att
det ar viktigt att satta granser och inte forsoka vara pa alla stillen samtidigt och springa som
en skallad ritta dverallt” som hon uttrycker det. Hon menar att man inte ska lata nagon ge dig
skuld eller bli ett offer for andra manniskors projektioner men att det Iatt kan handa i och med
att man &r ensam och inte har nagon yrkeskar som stéttar bakom. Dorotea beskriver det pa
foljande satt: ”Det kommer intryck fran alla hall och det ar det som &r svarigheten med varan
breda yrkesroll. Det finns sana oandliga maéjligheter till vad du kan gora. Men det ar ocksa att
det finns oandliga majligheter vad man kan stalla krav pa dig”

Anna beskriver sin stress och att stressen aven kan komma utifran att kraven ar hoga. Det ar
mycket krisreaktioner fran elever som kommer och vill ha hjalp. Det & manga inblandade
runt varje elev och mycket stressreaktioner hos dem. Foraldrar kan ocksa vara utatagerande,
bade med angest och aggressioner vilket gor att det kan bli rorigt. Sedan finns dven andra
aktorer inblandade som till exempel socialtjanst, som man inte kan styra éver, och det skapar
ocksa en stress. Anna sager att med kuratorn i mitten som en spindel i natet med manniskor
som inte mar bra runt omkring sa blir kuratorn den som far harbergera all angest och det kan
bli mycket att hantera fér en ensam manniska.

Nagot som &r aterkommande i intervjuerna ar tanken om att det trots allt inte ar for manga
arbetsuppgifter som har den avgorande rollen for stressen. Inte primart i alla fall. Det ar
istallet de barn som kommer in och mar daligt och att det, som Anna namnde ovan, ar mycket
krisreaktioner. Beate upplever att &ven om det ar stressigt nar det & manga arenden som
ligger och vantar pa skrivbordet sa upplever hon en stress som hon kanner & mycket varre.
Hon sdger att “om det dr en social situation runt barnet som &r véldigt skadlig. Det blir jag
stressad av. Nér man inte kan paverka”. Hon ger ett exempel pa ndr man ldmnat in en anmalan
till socialtjansten om att ett barn far illa och ingenting hander fran deras sida, och att hon
tvingas att dagligen i skolan se detta barn fortsatta ga under. Cecilia beskriver en kansla av att
vilja hjélpa varje elev och da ocksa kunna ge lika mycket av sig sjélv till varje elev. Att skapa
nagon slags rattvisa utefter antalet individer och inte utefter vem som mar sdmst just da. Men
med ett hogt antal elever sa ar det inte latt att vara Gverallt och hjalpa alla “jag far gnagande
oroskanslor i mig nar jag kanner att jag missar nan eller tappar nan”. Genomgaende i
intervjuerna kan man se att de medverkande kommer tillbaka till barnen som den mest
stressande faktorn. Nar man har en skola kan det vara fler &n 300 barn dér, och dven om langt
ifran alla kommer till kuratorn sa r det anda en dkande trend. Kuratorerna ar mer synliga i
skolorna idag och de formedlar att det ar mer okej att ga till kurator idag samtidigt som de
ocksa sager att det inte behover vara valdigt allvarligt nar man kommer med ett drende. Detta
oppnar upp dorren for fler elever. Man vill att alla elever med stora och sma problem ska ha
samma réatt att komma och att ingen ska behdva prioriteras bort men det fungerar inte i
praktiken. Bade Cecilia och Dorotea beskriver att de har forsokt att klamma in sa manga
elever som mojligt pa en dag och det blir inte konstruktivt. Hjarnan kan inte harbergera alla de
eleverna sa da far man bromsa och man far prioritera bort de som inte mar lika daligt.

Estelle &r den skolkurator som skiljer ut sig fran de andra. Hon upplever pa det stora hela att
hon inte &r stressad idag i sitt yrke. Hon kan se att det kan finnas vissa situationer som kan
vara stressande, till exempel om det &r en elev som vill traffa henne och hon inte har tid den
veckan. Ar det jatteakut som hon uttrycker det, sd far hon kanske flytta en annan elev till
veckan darpa. Detta pusslande och att man ibland far prioritera da man bara har en begransad
tid upplever hon vara stressande. Estelle berattar ocksa att under en ganska lang tid i borjan av
kuratorsyrket kunde hon kdnna en ohalsosam stress men att ju tryggare hon blev i sin roll
desto lugnare blev hon ocksa.
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Flera av de medverkande anser att stress ar nagot personligt och att det inte ar arbetsplatsens
uppgift att hjalpa till utan att det ligger i individens eget ansvar att hjélpa sig sjalv. Man vet att
arbetet “ar vad det &r och ser ut som det gor” som Cecilia uttrycker det, men i 6vrigt handlar
det om att personen bakom stressen ska lara sig att hantera det. Dorotea berattar att det & man
sjdlv som madste sétta sina granser och att ”det 4r sé att den enda som kan gora nagot at min
stress &r jag sjilv”. De utgar ifran att de yttre faktorerna ser ut som de gor och att dar finns
ingenting som gar att forandra. Att kuratorerna r av den asikten att stressen ar personlig och
ska personligen hanteras ar ett stéllningstagande som skulle kunna utgéra en grund for
anvandandet av olika copingstrategier. Dock &r detta ingenting som de medverkande yttrar i
sina svar. Stressen som de har uttryckt ar baserad pa barnens krisreaktioner. Da yrket som
skolkurator innebar att hjalpa barnen oavsett vilken sorts kris de gar igenom sa &r det en typ
av problematik som inte kommer att férsvinna. Dorotea berdttade om granssattning, som
skulle kunna vara en copingstrategi for att hantera situationer av stress. Hon och Cecilia
beskrev dven att prioritering far goras utifran vilken elev som mar samst. Bada dessa &r
problemfokuserade copingstrategier (Lazarus &Lazarus, 2006).

Anna berattar om att kombinera stress med mer stress. Att stressen blir dvervaldigande och
okontrollerad kan vara ndr det &r stress i skolan i kombination med ett stressigt privatliv. Hon
sager att som skolkurator sd har man inga andra verktyg an sig sjalv vilket gor att man alltid
maste prestera med sig sjalv pa jobbet. Men har man da en hdg belastning utanfor arbetet sa ar
det mycket svart att inte ta med sig det till arbetet. Hon uttrycker att *vi ir ju bara minniskor”.
Hon kan ocksa tycka att det &r svart i perioder nar hon redan &r stressad att géra den
sorteringen att avgora om hon &r stressad pa jobbet eller i livet 6ver huvud taget och om det
ena paverkar det andra.

De individer som stressar gor det av manga olika anledningar, och det &r olika sammansatta
situationer i livet som bidrar till stressen. Manniskor &r olika och vissa ar mer kéansliga for
stress (Almén, 2007). | det sammanhanget som Anna beskriver ovan blir det annu svarare for
kropp och hjarna att aterhamta sig och varar det for lange sa kan det bli farligt da kroppen
borjar brytas ner av stressen.

Stdd och avlastning

Att kdnna att man inte ar ensam utan kan fa stod fran medarbetare, kollegor eller chef kan
vara viktigt nar stressnivaerna stiger, och samtliga skolkuratorerna som kanner stress berattar
att det kan vara svart att anfortro sig at medarbetare men att det alltid finns nagon, oftast
nagon ur elevhalsovardsteamet som man kan kanna stdd fran och prata med. Anna beréttar att
hon i det langsta forsoker att halla distansen till 6vrig personal pa skolan, da det inte har
fungerat att soka stod hos dem. Hon har i bérjan av sin kuratorstjanst gatt pa nagra minor nar
hon forsokt beratta for andra medarbetare om sina kanslor, nagot som hon inte vill ga igenom
igen. Beate ser inte att hon skulle anfortro sig at nagon annan pa skolan an den hon idag
anfortror sig at, en skolskoterska som sjélv har tystnadsplikt. Hon séger Ja, nej dels kan jag
ju inte beratta for dem vad jag gor. [...] Det ar sa dumt med det har jobbet for man kan ju
aldrig berétta hur man har det eller vad man har gatt igenom for da har man sekretessen.”

Cecilia upplever tvart om att hon far fullt stod fran de rektorer hon samarbetar med och att
hon darigenom far ett stort handlingsutrymme inom sin profession. Men det har inte alltid
varit sa utan det ar nagot som hon sjélv har fatt ta ansvar for att skapa en forandring. Daremot
har hon inte samma forstaelse fran sin chef som inte riktigt verkar se att ett yrke dar man
uteslutande arbetar med méanniskor inte & samma sak som att arbeta med ddda ting pa ett
kontor ”Nér jag pratar med min chef sa sdger hon ’ja men du maste prioritera och sortera’ jaa
vems barn vill du att jag véljer bort?”
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Aterigen hamnar fokus pa prioriteringsfragan och denna &r i synnerhet intressant. Chefen
sitter centralt i kommunhuset pa ett kontor och har ingen storre insikt i det dagliga arbetet som
kuratorn utfor, men tycker att kuratorn ska prioritera. Men i ett virrvarr av elever som kommer
och mar daligt, sa gar det inte att prioritera bort eleverna utan andra arbetsuppgifter blir
lidande i stéllet. Cecilia sdger ’jag kan liksom inte bara att, nd jag sitter och skriver protokoll
har sa jag kan inte prata med dig”. Det finns en valdig komplexitet i att arbeta med méanniskor
da de inte kan ses som bara en arbetsuppgift. Nar nagon hamnar i denna situation eller i en
liknande med sin chef, som har en hogre maktposition, sa kan det vara latt att finna sig i
situationen. Att skapa motmakt handlar om att individen skaffar sig styrka att ta sig ur
positionen av maktldshet genom att skapa processer inom sig sjalv som aktiverar och
forstarker dennes sjalvkontroll (Askheim, 2007). Detta kan illustreras genom att kuratorn
hittar vagar att sta pa sig och ber att chefen tanker pa hur hennes arbetssituation ser ut. Det &r
svart att skala bort de som mar daligt men inte tillrackligt daligt for att fa hjalp. Dessutom kan
det vara en svar avvagning vem som mar samst.

7.3 Upplevelsen av stress

De medverkande har beskrivit att de upplever stress i yrket och i vilka situationer. Under
denna rubrik beréttar de vidare hur stressen har paverkat dem, fysiskt och psykiskt. Vad de
medverkande har upplevt for symtom har varit varierande och individuellt for var och en.

Symtom

Till en borjan kan den som upplever stress ha svart att se bade fysiska och psykiska signaler.
Det kan handla om huvudvérk eller att lattare fa infektioner i kroppen. Det kan vara att man
en dag glommer nagot man inte brukar gldmma eller att man far ont i magen. Men ju mer man
stressar desto mer tydliga och fler blir symtomen. Kroppen forsoker hantera att en destruktiv
reaktionsprocess breder ut sig i kroppen. Hur symtom pa stress upplevs ar individuellt. Det
finns otaliga kombinationer (Lundberg & Wentz, 2004). De medverkande skildrar sina
erfarenheter. Anna har upplevt symtom pa stress under en langre period och mer omfattande
an vad de andra har. Hon kénner stress valdigt fysiskt da hon far magkatarr vid de forsta
tecknen pa stress. Men hon kanner ocksa tydligt nar hennes angestniva gar upp Jag kan
kanna hur det dunkar och det kan, i perioder nér jag haft valdigt, valdigt hog stress, [...] da far
jag domningar i fingrarna i framforallt ena handen”. Hon tycker att nér angestnivaerna gar
upp sa ar de svara att kontrollera och att de senaste aren sa har stressen blivit mer lattvackt. Pa
det psykiska planet blir minnet férsamrat och hon glémmer l&tt saker. Hon séger att nar
stressen dr som varst sa tappar hon dven aptiten och har valdigt svart att dta. Det enda positiva
sager hon &r att hon numera kan kanna igen symtomen tidigt och da borja forsoka varva ner.

Beate upplever stress mer psykiskt i forsta hand. Hon blir spand och utmattad. Det &r en
trotthet men dar det inte gar att slappna av. Hon beréattar ocksa att hon har haft problem med
sin axel under lang tid och att nar hon gick till 1akaren sa kopplade han ihop det med stress
och beréattade for henne att spanningar gjorde att musklerna svullnade upp och klamde nerver.

Cecilia pratar om den psykiska stressen som frustration och irritation till foljd av stor trétthet
“sen far jag huvudvirk och jag blir gratmild”. Forutom huvudvérken som fysiskt symtom sa
kanner hon att hon omedvetet brukar krypa ihop och fa samre hallning vilket leder till smarta i
rygg och nacke. Hon spanner sig och har svart att slappna av i axlarna. Dorotea anser att
hennes mest patagliga psykiska symtom sitter i huvudet “min hjérna blir kokt, jag minns
samre och blir lite allméant ostrukturerad i tankarna.” Hon talar ocksa om en trotthet som gor
att hon forsoker glida undan uppgifter bade pa jobbet och privat. Att hon inte orkar engagera
sig i sig sjalv vilket blir till en ond cirkel.
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Estelle kanner inte att hon paverkas sa mycket av stress pa arbetet. Men dven om hon kanner
att hon har situationerna under kontroll sa beskriver hon att det finns dagar och situationer
som &r undantag da hon kan kanna en stress som gor henne mindre effektiv och som hon
uttrycker det ”Jag blir uppjagad och jag kan kénna att jag [...] blir irriterad och far lite sa...
tunnelseende”

Vissa symtom har de medverkande gemensamt medan andra &r individuella. Samtliga
symtom som beskrivs ovan stdmmer bra 6verens med vad Sapolsky (2003), Almén (2007),
Lundberg och Wentz (2004) och Lindqvist (2014) sager i bakgrunden. Trots det kan man inte
veta hur det kdnns hos den enskilda individen och dven om de kan bocka av samma symtom
sa kan de kannas olika och vara olika starka hos varje individ. Detta skulle kunna vara delvis
beroende av hur stark copingférmaga man har. Brattberg (2008) skriver att genom val
utvecklade copingférmagor i sa val problemfokuserad som kénslofokuserad coping och
genom att strategierna samarbetar far man ett béttre forsvar mot stress.

Stressigt system

”Maénniskans psykiska och fysiska hélsa kan i en betydande omfattning ses som ett resultat av
hennes totala miljo, dir arbetsmiljon utgdr en stor del” (Lennéer Axelsson & Thylefors,
2005:19).

Flera deltagare har berattat om att skolan &r en valdigt lasarsbunden arbetsplats. Vissa
perioder ar det avsevart mer att géra dn andra perioder och man kan tydligt se en stress som
sprider sig genom skolan hos alla professioner och vidare dven till eleverna. Anna beréttar
”Det galler ju att man har trehundra procent energi i november och inte sitter med den energin
i juni”. Enligt henne &r den mest hektiska perioden december och hon upplever den som
hemsk. Barnen och lararna har stress- och angestnivaer som skjuter i hojden. Hela skolans
stressniva stiger. Anna tycker att det handlar om de krav som stalls da pa att allt ska bli klart
och att jul och december ska bli sa lyckat, fran proven till julpysslet. Jag kan tycka att man
far verkligen andas djupt for att ga in i den perioden och orka [...]” Férutom
decemberstressen som Anna uttrycker ar en bov i dramat sa pratar hon dven om en annan typ
av stress som hon inte kan séatta fingret pa, men som har stor betydelse for alla som vistas i
skolan. Flera deltagare har ocksa poangterat att skolan &r ett system som i perioder ar valdigt
stressigt, men man kan inte riktigt satta fingret pa vart det bérjar. Det som gar att saga ar i alla
fall att alla inom systemet paverkas av det. Kuratorns stress beror alltsa inte bara pa de
tidigare namnda faktorerna utan har kan vi lagga till en ytterligare, yttre omstandighet. Har
ska ocksa tillaggas, som Beate uttrycker, att alla skolor inte ar identiska. Faktorer som socialt
upptagningsomrade, eller sérskilt tunga uppdrag gor det lite lattare eller svarare med stressen
fran borjan.

Dorotea beskriver pa liknande sétt organisationen som angestfylld. Pedagogerna har stressen
dver att eleverna ska uppfylla malen och eleverna kanner av pedagogernas stress och agerar ut
pa olika sétt pa grund av det och »vi har ocksa en foraldrageneration som ocksa springer som
skallade rattor”. Kuratorn blir da den naturliga slasktratten for allas &ngest” som Dorotea
beskriver det, och kuratorn har varken tiden, orken eller formagan att harbergera ett sa stort
antal manniskors angest. Dorotea menar att nar skolan som system eller enhet forandras sa
maste alla i systemet forandras. Men hon tar det ett steg langre och pratar om vart satt att leva
idag och om det stressade samhallet. ”For alla lever ju i den hér kénslan av att allt ska vara
perfekt och allting som inte ar perfekt &r onormalt och det &r klart att da ar det ju for det mesta
rétt sa jobbigt och leva, kan man séga.” Hon menar att dagens orimliga krav pa perfektion
smittar av sig pa alla olika delar i livet. | slutet av dagen har man bara tva armar och tva ben,
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och det finns bara tjugofyra timmar pa ett dygn. Det gar inte att gora det som faktiskt fysiskt
ar omojligt att géra och all stress i varlden kommer inte att andra pa det.

Beate sammanfattar “ar det en positiv milj6 dér man har ett gott samarbete och bra rutiner sa
kommer du att hantera stress”. Hon séger ocksa att ar det motsatsen som ar verkligheten sa
kan det ga langt i hur daligt man kan ma. Lennéer Axelsson & Thylefors (2005) skriver att
arbetets betydelse for hélsan &r storre &n vad man tror och att forvisso ar att framja hélsa inte
arbetslivets huvuduppgift, men det finns daremot ett minimikrav som séger att arbetet inte ska
bryta ner eller skada manniskor.

Har kan vi se skolan som ett hav dar det ibland rader stiltje och ibland &r det storm. Det verkar
som att samtliga skolkuratorer har kommit underfund med néar de olika vaderlekarna rader pa
respektive skola. Om vi ska spinna vidare pa denna metafor sa kan man séga att manniskorna
pa skolan befinner sig pa ett skepp. Nar stormen rasar far man antingen halla i sig i for livet
och be till gudarna till stormen har dragit forbi, eller sa kan man lara sig att segla skeppet
genom stormen. Bada teorier blir har applicerbara. Skolkuratorn kan utveckla en god
copingformaga (Brattberg, 2008) och lara sig att st emot trycket och lata organisationen vara
som den ar. Da ar det aterigen kanslofokuserad coping, dar problemet osannorlikt gar att gora
nagot ar sa far kuratorn lara sig att hantera sina kéanslor och tanka positivt. Som tidigare namnt
finns en tredje copingstrategi vérd att ndmna, den undvikande varianten som innebar att fly
fran stressen. Vi far inte gldmma att coping ar ett begrepp dar individen svarar pa sin
problematik genom en strategi. Den strategin &r inte nédvandigtvis positiv for oss. En
undvikande copingstrategi skulle vara att ignorera problemet och hoppas pa att det mystiskt
ska ta till flykten, eller att skapa ett flyktbeteende som kan innebéra att man forsoker ockupera
tankarna med till exempel att borjar ata choklad nar man kanner sig stressad eller ta manga
rokpauser. Inget av det kommer att I6sa den stressade skolsituationen. Empowerment, hjélp
till sjalvhjalp, skulle kunna vara nagot som i grupp tillat skolan st emot stressen. Nar det nu
ar en ond cirkel som de beskriver, sa kan det vara en god idé att bryta den cirkeln nagonstans,
for barnenes skull. Empowerment handlar om att skaffa sig styrka att ta sig ut en situation
man inte dnskar befinna sig i (Askheim, 2007). Detta kan gélla fér bade individ och grupp.
Att hjélpa sig sjalv och att hjalpa varandra till att hjélpa sig sjalva skapar empowerment. Det
man vill uppna ar sjalvkontroll och makt att styra sin egen stress, och inte lata den styra
individen eller gruppen.

7.4 Sjukskrivning

Langvariga hoga stressnivaer leder ibland till att individen blir sa pass sjuk att denne inte
formar arbeta, utan maste sjukskrivas. Under intervjuerna har det framkommit att samtliga
medverkande har varit ndra eller i kontakt med stressrelaterad sjukskrivning. De medverkande
har svarat varierande pa om de nagon gang blivit sjukskrivna for stress men alla svar har varit
intressanta och gett olika perspektiv i fragan. Aven om sjukskrivning har varit aktuellt s& har
det inte alltid varit i egenskap av skolkurator.

Beate har varit sjukskriven tva ganger under tiden som skolkurator. Dock, menar hon, har det
inte enbart berott pa yrket eller arbetsbelastning utan varit en sammanfattning av alla delar
som utspelade sig i livet just da. Hon var sjukskriven cirka en manad forsta gangen och tva
veckor andra gangen. Aterhdmtningen bestod d& enbart av vila. Lakaren kallade det for
stressrelaterat men inte utmattningssyndrom.

Cecilia och Dorotea har tidigare blivit sjukskrivna pa grund av stress, dock inte i yrket som
skolkurator utan dessforinnan, i andra yrken inom socialt arbete. Cecilia fick da diagnosen
utmattningssyndrom och blev sjukskriven i tva manader for att sedan komma tillbaka
successivt i arbetslivet. Hon uppger da att det handlade om att hon hade tagit pa sig for manga
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roller och hon beskriver ”det blev som en dverfull papperskorg till slut och jag bara brot
ihop”. Da detta inte hade intraffat under tiden som skolkurator blev det intressant om
utmattningssyndromet var nagot som hon sag paverkade henne idag i sitt arbete. Hon beréttar
att det paverkar henne positivt da hon lattare kanner av nar det ar pa gang, och negativt for att
trots att hon vet att stressen &r pa gang sa har hon svart att sortera i det.

Dorotea har ocksa blivit sjukskriven, men bara pa halvtid och det varande under tva manader.
Det var som tidigare nd&mnt inte som skolkurator utan under ett tidigare yrke inom det sociala.
Vid sin sjukskrivning sa lakaren till henne att hon var pa vag mot utmattningssyndrom men att
hon inte var dar annu. Hon beskriver att den vilan hon fick genom att ga ner i arbetstid
kombinerat med traning gjorde sa att hon aterhamtade sig. Hon har svart att se om denna
sjukskrivning paverkar henne idag eller inte men anser att hon idag hittat en kinsla av ”good
enough” i hennes arbetsprestationer. Estelle har varit ndra en sjukskrivning men inte under
den tid hon jobbat som kurator. Hon k&nner att hon av denna héndelse tagit till sig ett lugn
och ett accepterande for saker hon inte kan paverka.

Stressen har gatt langt for alla medverkande och som tidigare namnt sa kan det vara svart att
se symtomen, eller ocksa ser man symtomen men kopplar inte ihop det med stress. | flera fall
ser vi ocksa att stressen lamnat ett spar i kroppen, som gor det lattare att komma upp i hdga
stressreaktioner igen och det skapar ocksa en hogre medvetenhet om nar stressen ar pa gang.
Almén (2007) skriver att utbrandhet, som han anvéander som term, till storsta delen beror pa
arbetsmiljon och inte personliga brister. Det finns en anledning att allt fler blir utbranda och
det &r inte att manniskor plotsligt tappat stresstaligheten. Sjalvklart ska man se till hela
livssituationen men att man stressar bade pa arbetet och privat innebéar heller inte automatiskt
att man som méanniska ar extra kanslig. Det kan istéllet innebéra att du har hogre belastning én
andra. Tamm (2002) lagger Gver ansvaret pa manniskan och menar att hos den stressade
manniskan sa ar ofta tidsbegreppet stort och tid har en annan inneb6rd &n for en ostressad
manniska. Tid &r en standig bristvara och sa mycket som mojligt ska fa plats i denna
otillrackliga rymd. Oavsett vad man tror sd kan man enas i att nar det val har hant, nar man ar
medveten om sin stress, sa kan man borja arbeta med den, med sig sjélv. | de medverkandes
svar kan tolkas att det ar latt att lata det ga for langt, for man tror inte att det kommer ga sa
langt. Ingen &r fullt medveten om hur hoga stressnivaerna ar och anda later det rulla pa. Ingen
ser den vagg som alla verkar vara sd angelagna om att spring in i nu fortiden. Stress ar ett
fenomen som ar komplext pa alla satt och vis. Nar det gatt sa langt att man blir sjukskriven sa
har man oftast insett allvaret med att stress kan skada kropp och hjarna. De medverkande har
redan givit nagra idéer till copingstrategier och metoder for att hantera stressen, daribland
vila- dels somnen men ocksa franvaron av masten, trianing och att hitta en kinsla av ”good
enough”- att vara tillrackligt bra som man &r. Coping innebadr att l&ra sig vad som fungerar for
just sig sjalv och Ova pa att forstarka dessa, lara sig att bredda strategier och metoder for att
vara beredd pa mojliga scenarion (Lazarus & Folkman, 1984).

7.5 Stresshantering

Manniskor &r olika och darfor drabbas man av stress i olika grad och med olika symtom,
vilket betyder att man i sin tur kan hantera stress och ldka fran stress pa lika olika satt. Nedan
foljer varje medverkandes egna strategier att hantera sin upplevda stress.

De medverkandes strategier

Anna hanterar sin stress genom att valdigt lugnt och sansat tala om for sig sjalv att stressen &r
pa gang. Hon pratar hogt med sig sjalv  ta det lugnt, det ar bara stressen som drar i dig” och
tycker att det ar viktigt att prata sig igenom processen. Hon pratar ocksa om forebyggande
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atgarder som en god formaga till containing, att kunna harbergera folks angest utan att sjalv
ga upp i varv over det.

Nar Beate kanner stressen sa satter hon sig ner och organiserar upp allt noggrant med listor pa
vad hon har att gra under dagen. Att fa stryka de sakerna en i taget tycker hon ger en
lattnadskénsla. Sedan menar hon att ’sen galler det ju att vara fysiskt aktiv. Liksom komma
utomhus mycket och g mycket och hélla sig fysiskt aktiv.” P& jobbet tycker hon att det ar
viktigt att ha ndgon som hon kan prata med om svara situationer i yrket. Hemma ar det ocksa
viktigt att fylla pad med positiv energi och skratta mycket.

Cecilia tycker att vila och att sova mycket ar véldigt lakande under stressiga perioder ’sova,
har alltid varit mitt sétt att laka mig.”. Hon beréttar att for ett ar sedan sa borjade hon trana
och det ar ocksa en grundpelare i avstressning. Det hjalper henne att bli av med negativ energi
som samlas i musklerna.

Estelle har en Kklar strategi dar hon tanker ” kan jag gora nagonting at det, nej, ska jag lagga
ner nagon energi pa det da, nej” vilken fungerar bra for henne.

Dorotea sdger ”’Na men jag forsoker vél vara lite mindfullness ibland och samla ihop mig lite i
att se till att fi en tid nér man sténger av alla de hér intrycken”. Hon gar dd undanf6r att vara
lite for sig sjalv. Hon papekar ocksa hur viktigt det ar med traningen och att kampa emot
rosten som nér hon &r stressad séger att hon inte orkar.

Alla medverkande kuratorer har beskrivit olika copingmetoder som de anvander sig av, bade
problemfokuserade och kénslofokuserade. Almén (2007) talar om stress som en funktion av
att krav och resurser &r i obalans hos individen. Han sager att om man vill reducera sin stress
s har man enkelt tva olika alternativ. Antingen maste man sanka kraven, eller si maste man
oka resurserna. Det kan vara svart att oka sina resurser nar man arbetar sa som
skolkuratorerna gor och bara har sig sjalv som verktyg. Hittar man ett satt att 6ka sina resurser
sa ska man tanka efter hur det paverkar i langden. Den resursen man kan tolka att det &r brist
pa, ar tid. En orubblig resurs nar kraven kommer fran alla barn som vill ha hjalp. Genom att
aktivt arbeta med de copingmetoderr som de medverkande ar medvetna om att de har, kan de
utveckla dessa. Det forsta steget med en aktiv process i coping &r att bli medveten om de
resurser man redan besitter. Sedan kan man bdrja utveckla dessa och dven upptacka fler vagar
som fungerar for sig sjalv (Brattberg, 2008).

Fysisk aktivitet och stress

Beate menar att den fysiska aktiviteten &r en viktig del i stresshantering. Hon berattar att ’sen
galler det ju att vara fysiskt aktiv. Liksom komma utomhus mycket och ga mycket och halla
sig fysiskt aktiv.” Sjalv foredrar hon att ga langa promenader.

Cecilia tycker att fysisk aktivitet underlittar stresshanteringen: ”nu kom jag ju pa har for ett ar
sen att trana ar ju valdigt kéckt, sa det hjalper mig att bli av med negativ energi som samlas i
musklerna sa att man ar helt tomd i dem.

Dorotea berattar att hon anvéande fysisk aktivitet som en metod till aterhdamtning efter att hon
sjukskrivits ”jag borjade trana ocksa i den vevan och sa. Man forvaltade tiden lite gran sa det
ar klart att pa nat satt sa fixade jag ju min egen rehabilitering kan man ju séaga va”

| tre av intervjuerna har kuratorerna berdattat att en copingmetod for att hantera stressen ar att
halla sig fysiskt aktiv. Wahrborg (2009) skriver att fysisk aktivitet ar en viktig del i att bade
forebygga och behandla stress. Fysiskt aktiva personer reagerar inte lika mycket pa stressorer
som fysiskt inaktiva. Symtom som nedstamdhet, somnsvarigheter och kognitiva symtom
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formildras vid fysisk traning. Det har att gora med att manniskan &r byggd for ett liv i rorelse.
De senaste femtio aren har manniskan dock blivit en allt mer stillasittande varelse, och det ar
kant att detta har lett till en rad stadigt 0kande livsstilssjukdomar. Vidare skriver forfattaren
att fysisk aktivitet kan 6ka var formaga till coping. Vilken traning man sedan ska dgna sig at
finns inte forskning pa. Forfattaren skriver att det handlar om att prova sig fram till det som
ké&nns bra for just den individen.

8. Avslutande diskussion

Efter att den har studien genomforts s har det framkommit att stress ar en del av arbetet som
de fem medverkande skolkuratorerna upplever. De medverkande lyfte fram att det rader en
ofdrstaelse eller okunskap runt yrket och hur en skolkurators arbetsdag faktiskt ser ut, och
framforallt hur mycket de har att géra. Nagot som kom fram i samband med detta var vikten
av att hoja skolkuratorernas status. Som namns av Ulfsdotter och Flisback (2011) sa visade
deras undersdkning att skolkuratorsyrket hamnade pa en femtioforsta plats i en lista Over ett
hundra yrken som rangordnades efter status medan till exempel en psykolog lag pa tjugonde
plats. Studien framholl aven att vardrelaterade yrken generellt har sémre status. Att hoja
skolkuratorernas status samt att 6ka forstaelsen for kuratorsyrket skulle underlatta stressen,
enligt medverkande. Det namndes ocksa att det fran skolkuratorns sida finns en vilja att hjalpa
alla i organisationen, som ibland kan ¢ka stressen om man inte har en god férmaga att saga
ifrdn nar man vet att det inte finns tid. Sjalvklart ar inte olika professioner i en organisation till
hundra procent insatta i varandras yrkesbeskrivningar. Men det ska heller inte vara en faktor
som leder till sddan frustration och stress att det blir ohdlsosamt. Culbreth et al. (2005) skriver
om rollstress, som innebér att medarbetare alla har olika forvéantningar pa skolkuratorn. Med
manga olika forvantningar utifran samt skolkuratorns egna forvantningar kan detta leda till
Okad stress. Detta antyder att det behdvs ett tydliggorande av skolkuratorsrollen for att
sammansvetsa forvantningarna med vad som stdmmer Gverens med verkligheten.

Nér intervjuguiden formades och fram till att intervjuerna med fem skolkuratorer skulle dga
rum, sa hade jag den forutfattade meningen att kuratorernas framsta anledning till stress lag i
att de hade manga olika arbetsomraden i sitt yrke, dar de dessutom var dverbelastade. Efter
intervjuerna har dock en annan bild framkommit, att det var kanslan av att inte racka till for
barnen, att den psykiska ohalsan dkade bland barnen och att inte kunna finnas dér och hjélpa
barnen i den utstrdckning de behdver som var den stdrsta anledningen till deras stress. Den
andra stressen fanns ocksa dar, men var inte den svaraste stressen enligt de medverkande.
Tidsbristen, eller om man ska vanda pa det, for manga barn som mar daligt, &r ett problem dar
Almén (2007) uttrycker det som att individens resurser ar lagre an de krav som stélls pa
individen. Skolkuratorn har i det har fallet inte mojlighet att moéta alla barnen. Vad skolan vill
anvanda sin skolkurator till och vilka mojligheter det finns till att praktiskt hinna med detta
utifran den specifika skolans problematik hos eleverna bor ge summan av ett arbete med en
arbetsbelastning som inte leder till ohdlsosamma nivaer av stress. Man ska inte behova
uppleva ohélsosam stress pa sin arbetsplats (Gunzel & Zanderin, 2012).

Nagot som framkommit &r att skolan kan vara ett stressat system i perioder. De medverkande
har svart att redogora for varifran stressen utgar men ser hur det paverkar varje yrkesroll och
eleverna i skolan. De medverkande berattade att nar lararna ar stressade sa blir eleverna
stressade och fler soker stod hos kuratorn, bade elever och pedagoger, vilket dkar
belastningen pa kuratorn som i sin tur upplever stress. | inledningen beskrevs hur 6kande
nivaer av stress i samhéllet beror pa ett 6kande tempo och pa att tidseffektivisering rar i
organisationer (Johannisson, 2005). | studien har de medverkande beskrivit den
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sasongsberoende stressen dar lararna kanner stress over att satta upp kursmal for eleverna och
eleverna kanner stress 6ver att klara av malen. De medverkande har ocksa berattat att skolan
alltmer tar bort sma grupper av elever som behdver sarskilt stod da alla numera ska inga i den
ordinarie klassen. Detta skapar oro och stress da lararna inte har kompetensutbildning for att
klara av elever med specifika diagnoser samtidigt som elever i klasserna k&nner av denna
stress. Ett system dar samtliga upplever stress utgor en varningsklocka for framtiden och
kanske behdvs en insats fran samtliga hur ett gott arbete ska utforas utan stress.

De medverkande uppger flera olika strategier for att hantera den upplevda stressen vilket visar
pa en medvetenhet for fenomenet stress. Nagot som inte framgar i studien men som skulle
kunna vara en majlig anledning till detta ar att samtliga upplevt hdga nivaer av ohélsosam
stress. En pratar hogt med sig sjalv som ett satt att lugna ner den stegrande stressreaktionen
och en annan skriver listor for att halla dagarna organiserade nar stressen gor att hon inte
minns allt. Andra individuella strategier var att sova mycket och att hitta stunder av tid for sig
sjalv. Wilkerson (2009) ser efter resultatet i sin studie ett samband mellan skolkuratorers risk
att bli utbranda och deras formaga till coping och menar att coping borde vara en del redan
under utbildningen. Denna studie gar som sagt inte att generalisera sa jag kan inte uttrycka
mig om Wilkerson har ratt i denna fraga eller ej, men kanske borde en kurs finnas tillganglig
for individer i arbetslivet som upplever sig stressade. Da det i Wilkersons studie framgar att
skolkuratorer ar stressade och att det ar deras copingformaga som ar avgorande kan man
ocksa stalla sig fragan vad det &r som gor att skolkuratorer pa nagot satt ar mer utsatta i sin
arbetsmilj6 an andra yrken. Har det med skolmiljon att géra eller att det &r socialt arbete de
utfor, eller kanske bada?

Gemensamt for tre medverkande var att de anvande fysisk aktivitet som ett sétt att sanka
stressnivaerna. Wahrborg (2009) redogor for att den fysiska aktiviteten ar en viktig del for
hantering av stress bade forebyggande och som étgard. Han skriver aven att fysisk aktivitet
kan 6ka var férmaga att ta till oss olika copingstrategier. Da kropp och hjarna onekligen
hanger ihop kan man inte langre forvisa sjalavarden till kyrkan. Man maste skapa en balans i
livet och en balans i mellan kropp och hjarna.

9. Forslag till fortsatt forskning

Da detta ar en mindre kvalitativ studie sa gar det inte att generalisera den, men det vore
intressant att gora en jamférande studie pa skolkuratorer i en annan kommun och se hur
arbetet och stressen skiljer sig fran kommun till kommun eller om de upplever liknande
stressande faktorer. Man skulle ocksa kunna gora en studie pa kuratorer i en annan typ av
organisation for att se om det till exempel skiljer sig att vara skolkurator och kurator pa en
ungdomsmottagning eller ett sjukhus.

En reflektion som rér sig utanfor studiens ramar men som &r av intresse ar att skolan ar en
organisation som ér till for barnen och att de ska lara sig och utvecklas i en trygg miljo. Stress
ar en svardefinierad bov som stéller till problem i trygghetsbegreppet. Lundberg och Wentz
(2004) skriver att om man utsatts for mycket stress som barn sa kommer man att ha svarare att
hantera det som vuxen. Det blir alltsa en ond spiral som dessutom skulle kunna bli vérre i
generationer efter oss. Det vore darfor intressant att i en ny studie se hur skolsystemet beter
sig och ta reda pa hur denna stress uppkommer och sprider sig runt i skolan samt se vart det
mojligen skulle kunna ga att minska denna rundgang.
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Intervjuguide

Vad har du for arbetsuppgifter som kurator?
- Ansvarsomraden?
- Foérmedla kommunikation/information mellan olika parter (ex mellan olika instanser,
nédrstaende till klient)?
- Hur ser handlingsutrymmet ut (kan du paverka dina arbetsuppgifter, beslut som tas, gora dig
hord osv.)?
- Finns det ndgon mall/ramar for hur en kurator ska jobba?

Vad ér viktigast inom kuratorsyrket tycker du?
- Huvuduppgift/arbetsuppgifter/roll?
- Hur ser samarbetet ut med kollegor inom samma organisation?
- Far kuratorer stottning fran kollegor/chefen?
- Finns det andra mojligheter att ventilera &n med kollegor/chef?
- Vad motiverar dig i ditt arbete?

Saknar du ndgot i ditt arbete?
- Kompetens att klara vissa situationer (konflikter)
- Saknar befogenhet att utfora vissa saker
- Tror du det hade sett annorlunda ut om du hade jobbat inom annan organisation? (resurser)
- Skulle du vilja séga att du har en hog arbetsbelastning?

Stressar du i ditt yrke?
- Vad dr det som gor att du stressar?
- Ar det vissa arbetsuppgifter som gor att du stressar?
- Finns det dterkommande arbetsuppgifter/situationer som &r problematiska som paverkar din
stress?
- Kan du prata med dina kollegor och fa avlastning?
- Kan du prata med och fa forstaelse fran din chef?

Hur kénner du nér du stressar?
- Symptom fysiskt?
- Symptom psykiskt?

Har du nagon géng blivit sjukskriven for stress?
- Hur, var, nér, varfor?

- Var det utmattningssyndrom det handlade om?

Finns det handlingsplaner mot stress?
- Eller har du ndgot specifikt sitt att hantera stress? (empowerment, coping)
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