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ABSTRACT
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Syfte: For att kunna skapa utveckling och fordandring i verksamheter ar det en fordel att
genomfora fallstudier om arbetsmetoder som tillimpas i olika verksamheter. Jag har valt att
genomfora en fallstudie hos ett kulturhus i Géteborg som anvander sig av en arbetsmetod som
de bendmner som dialogprocess. Arbetsmetoden ska framja deltagande och samtal vilket

genererar dessa fragestillningar om dess utformning, funktion och deltagare.
® Hur ér dialogprocessen utformad?

e Vilka ar deltagarna i dialogprocessen?
o Vilket socialt kapital har deltagarna?
o Hur ser deltagarna pa dialogprocessen?

Genom att besvara dessa fragestillningar kan vi fa en 6kad forstaelse om utformningen,

funktionen av arbetsmetoden.

Metod: For att besvara fragestallningarna har jag valt att anvanda mig av intervjuer och
enkater. Intervjuerna genomfors med Bla Stillets anstéllda och enkdtundersdkningen svaras

av deltagare inom dialogprocessen.

Resultat & slutsats: Resultaten visar pa att arbetssattet fungerar som tankt vilket genererar
manga fordelar hos verksamheten. Slutsatsen ar att dialogprocessen ar att foredra som
arbetsmetod.

Forslag till fortsatt forskning: Skulle kunna vara att genomfora en komparativ studie av
kulturhus och dess kvalitet. Att jaimfora Bla Stillet med ett kulturhus som inte anvander sig av
denna arbetsmetod for att 6ka kunskapen om vilken kvalitetsskillnad som foreligger.
Uppsatsens bidrag: Fallstudien har 6kat kunskapen om hur Bla Stillet jobbar med
dialogprocessen, den kunskapen har skapat en 6kad forstaelse om hur deltagande och dialog

forhaller sig till varandra.

Nyckelord: Deltagande, demokrati, dialog, socialt kapital, Bla Stéllet.

PROBLEMFORMULERING

Demokrati har alltid varit ett omdiskuterat &mne i tid och rum. Manga forskare och



filosofer har diskuterat &mnet och dragit ménga olika slutsatser om demokrati. Demokrati
har sina grunder i antika Grekland och har fordndrats och utvecklat nya grenar (Dahl,

1999 ). Idag finns det en hel uppsjo av olika sorters demokratier och dven demokratiteorier.
Det gemensamma for de flesta demokratiteorier &r ritten till deltagande, rétten att rosta och
ritten att fa sin rost hord 1 samhdllet (Held, 2002). Sjalvklart &r dagens demokratisyn inte
likadan som den var for nagra hundra ar sedan. Tack vare dagens samhéllsutveckling
innebdr demokrati i Sverige enligt lagen om lika rattigheter och skyldigheter i samhallet,

ratten till tryck- och yttrandefrihet, och dven det juridiska skyddssystem.

Demokratiska processer behdvs 1 samhillet for att hitta 16sningar pa sddana konflikter som
medborgare inte kan 16sa. Det som jag ska lyfta fram i1 denna studie handlar om hur dialogen
som ett verktyg kan anvéndas for att 16sa, forbattra och utveckla samhaéllet. Jurgen Habermans
beskriver demokratiteorin “deliberativ demokrati” som beskriver att dialogen &r en viktig del i
samhdllets beslutsfattande. Dialogen karakteriseras av deltagande, 6ppenhet, rationella samtal
och att samtalet ska syfta till att uppna ett allménintresse. Dialogen kan vara ett verktyg bade i

verksamheter och 1 samhéllet.

Fragan ar hur man fér individer att delta i olika sammanslutningar om samtal; inom politik, 1
foreningar, pa fordldramoten m.m. Detta &r en fraga for alla som vill hoja deltagandet genom

samtal i olika foreningar och i samhéllet.

Robert Putnam beskriver deltagandet som en foreteelse som han bendmner socialt kapital. Ju
mer denna individ dr medlem 1 olika foreningar och organisationer desto hogre socialt kapital

besitter han och har dven 1 hogre grad 6kad tillit till sina medménniskor.

Foljaktligen ska enligt Putnam socialt kapital paverka i vilken grad individer véljer att delta 1
olika samtal, ssmmanslutningar och foéreningar. Detta skapar en brygga till deliberativ
demokrati dér betoningen ar pa att medborgare ska delta i beslutsfattandet. Detta gor det

intressant att tillimpa dessa tva teorier och tankesétt i denna studie.

For att undersoka relationen mellan deliberativ demokrati och socialt kapital behdver vi en
verksamhet som tilldmpar dialog som arbetsmetod. Kulturhuset Bla Stillet i Angered dr en
saddan och den arbetar aktivt med att bjuda in och 6ppna upp sin verksamhet for att forbéttra

denna.

I samband med en nysatsning och ombyggnation av Bla Stillets lokaler, har Bla Stéllet dven

valt att fornya sina arbetsmetoder. Arbetsmetoden &r dialogprocessen och initiativet kommer



frén personalen pa kulturhuset som har tidigare jobbat med dialogprocessen i andra projekt.
De som ér involverade i dialogprocessen dr en arbetsgrupp vilka har sina respektive omraden,
hantverk, musik, konst m.m. Arbetsmetoden involverar flera anstédllda hos Bla Stéllet. Detta ar
en arbetsmetod som anvinds i samband med att engagera medborgare till att paverkar hur Bla
Stiéllets programaktiviteter ska utformas. Malgruppen som man vill bjuda in till samtal &r
medborgare, foreningar och besokare som har asikter om hur Bla Stillet skulle kunna
utvecklas. Detta gors genom olika utskick via mail och reklam bland annat i Bl Stéllets
programblad. Dialogprocessen ger en mojlighet att undersoka delibertativ demokrati och
socialt kapital 1 denna fallstudie. Genom att Bla Stéllet aktivt vill att medborgare engagerar

sig i dialogprocessen arbetar de for att uppnd malet genom na ut till s manga som majligt.

Syfte & fragestillningar

Arbetsmetoden som BIl4 Stéllet har valt att implementera i sin verksamhet bendmns som
dialogprocessen. Detta arbetssétt fokuserar pa att medborgare ska fa en mdjlighet att paverka
hur Bl4 Stillets aktivitet och program &r utformade. Bl Stillet bjuder in allménheten till
samtal vilket skapar en mojlighet {Or att ta reda pa hur deltagande och samtal sammanfors i en
offentlig verksamhet. Bla Stillets verksamhet ger en mojlighet att se till bade det sociala
kapitalet och Habermans demokratiteori i relation till varandra. Genom att undersoka hur
dialogprocessen dr utformad, vilka som deltar i den och vilken betydelse det sociala kapitalet
har for deltagande, kan det skapa en tydligare bild och en 6kad forstdelse om hur man
implementerar dialogprocessen som arbetssitt pa Bla Stéllet och eventuellt andra offentliga

verksambheter.
Fragestillningarna jag stéller 4r;
e Hur dr dialogprocessen utformad?

e Vilka dr deltagarna i dialogprocessen?
o Vilket socialt kapital har deltagarna?
o Hur ser deltagarna pa dialogprocessen?

Genom att besvara dessa fragor undersoker jag hur ovanstaende teorier forhéller sig till
verkligheten. For att fortydliga detta tankesétt illustreras hur relationen mellan socialt kapital,

deltagande och demokrati forhéller sig till varandra. Putnam beskriver i sin teori att kat



socialt kapital paverkar hur demokratin fungerar 1 ett land eller verksamhet (Putnam, 1996).
Genom att undersoka socialt kapitalet hos deltagarna i dialogprocessen, kan man utifran
Putnams teori endast gora ett antagande, vilket dr att om det sociala kapitalet &r hogt sa
paverkas demokratin hos Bla Stillet positivt. Jag genomfor inte ndgon narmare studie av
demokratibegreppet, utan ldgger fokus pa deltagandet, det sociala kapitalet och

dialogprocessen.

Socialt kapital, deltagande, kan liknas till en uppatgéende spiral (input) vilket &r 1 detta fall en
oberoende variabel som péaverkar den beroende variabeln demokrati, liknat till fardig produkt.
Verktyget ar dialogprocessen som implementeras hos Bla Stéllet. Antagandet som gors med
utgangspunkt ifran Putnam &r att dialogprocessen stirker verksamhetens demokrati.
Fordjupningen i denna fallstudie fokuserar pa inputen och dialogprocessen genom

fragestéllningarna ovan.

Fragestdllningarna som har tagits fram har syftet att besvara de olika delarna av den storre
processen som sker, vilket &r illustrerat ovan. Det som framkommer ér att det inte finns nagon
fragestdllning 1 "demokrati-boxen” da det endast finns ett antagande om vad de tvd boxarna

innan skulle kunna dstadkomma — en fungerande demokrati.

Avgrinsning

Den geografiska avgransningen ar Goteborg, Kulturhuset i Goteborg, Bla Stillet. Det som ska
undersokas ar hur dialogprocessen tillimpas hos Bla Stéllet. Det dr analysnivan pa lokal- och
medborgarniva som undersoks. Jag har valt att inte géra en komparativ studie, d4 det inte
finns nagot kulturhus som @nnu har implementerat dialogprocess som arbetsmetod, vilket &r
utgdngspunkten i denna fallstudie. Aven att analysera dialogprocessen pa samhillsniva ir inte
relevant, da detta dr en lokalt anpassad arbetsmetod som endast paverkar medborgare i
omrddet. Fallstudien &r ett sjélvklart val da det handlar om att undersdka hur en arbetsmetod
anvinds. En annan sorts studie t.ex. dokumentstudie om hur dialogprocessen uppfattas skulle
inte ge en lika bra bild som ges 1 genomf6rda intervjuer och enkadtundersékningar (Bryman,

2011).



TEORETISK REFERENSRAM

Allmin definition av dialogprocessen
Dialogprocessen ér ett arbetsédtt som uppmuntrar samtal med och inflytande fran medborgare.

Dialogprocessen en dr del av den deliberativa demokratimodellen vilken karakteriseras av;

e Betoning av deltagande och 6ppenhet

e Rationellt politiskt samtal avgor beslutens innehéll. Preferenser transformeras genom
samtal

e Politiken formas i en kontinuerligt padgaende process

e Samtalet, deliberationen, syftar till att uppna ett allménintresse i politiken.

Jurgen Habermans, en tysk filosof och sociolog som var verksam under dren 1970-80,
beskriver teorin deliberativ demokrati vilken anvinds i denna fallstudie. Habermans anses
allméint som den mest inflytelserika tdnkaren i Tyskland under denna period. Hans rotter ar
funna i traditionen av den tyska filosofin ifran Kant till Marx, och han har férknippats med
Frankfurtskolans kritiska teoretiker som pionjér 1 studien av forhdllandet mellan Marx idéer

och Freuds idéer (Roth & Premfors, 2004).

Habermans presenterar ett réttighetssystem som grundas i en liberal tradition dar den enskilde
individens autonomi stér i centrum. I texten nedan beskrivs de tre olika kategorier inom

rattighetssystemet (Roth & Premfors,2004).

Den forsta kategorin handlar om forutsittningar for politiskt deltagande vilka grundar sig i
diverse lagar sdsom klassiska frihetsrittigheter, rattigheter som skyddar medborgares
medlemskap 1 frivilliga sammanslutningar och juridiska garantier for att rattigheter beskyddas
och forverkligas. Dessa rittigheter skapar forutséttningar for den enskilde medborgarens

autonomi (Premfors & Roth, 2004).

I den andra kategorin, vilken &r deltagarréttigheterna, skapar deltagandet folkets
sjdlvbestimmande och sjilvforverkligande. Ritten till att delta i en offentlig
kommunikationsprocess dr vad Habermans betraktar som den allra mest centrala rittigheten.

Deltagandet mojliggér medborgares politiska autonomi (Premfors & Roth, 2004).

I den tredje kategorin beskrivs vélfardsrattigheterna dar utbildningen ér central {or att

medborgare ska kunna delta likvirdigt i den politiska processen. Denna réttighet har



Habermans inte utvecklat vidare (Premfors & Roth, 2004).Vilket har gjort att detta har varit
en akilleshil i teorin om att medborgare som deltar i politiska processer inte har tillrackligt
med kunskap for att delta i politiken. Detta visar pé att det finns en inre anknytning mellan
rattigheter och folksuverénitet, vilket innebar att medborgares politiska sjdlvstindighet inte
gors till verklighet enbart genom lagar, utan i den diskursiva asikts- och viljebildningens

kommunikation (www.plato.stanford.edu).

Alla forutsittningar for rittigheter att kunna anvénda dialogprocesser uppfylls i Sverige. Om
ett annat land hade studerats dér dessa réttigheter inte uppfyllts skulle det inte varit lika
relevant att anvénda sig av deliberativ demokratiteori. Alltsd handlar deliberativ demokrati om
att medborgare &r aktiva i samhaillet, vilket skapar en mdjlighet for folkviljan att forma ett
samhélle som medborgare vill leva i. Deltagandet och kommunikation sdkerhetsstéller

medborgares sjdlvstindighet i det offentliga.



TEORIER

De teorier jag anviander mig av dr delibertativ demokratiteori och Robert Putnams socialt
kapital. Da dialogprocessen dr en del av den deliberativa demokratin motiverar detta
teoriernas anvindande. Genom att anvidnda teorin om socialt kapital s& far man en 6kad
forstaelse av deltagarna i dialogprocessen. Dessa tva teorier kompletterar varandra genom att
den ena behandlar deltagare vilket 4r Putnams teori, och den deliberativa demokratiteorin kar

kunskapen om dialogprocessen funktion.

Deliberativ demokrati

For att forstd teorin kan man borja studera vad ordet deliberativ betyder. Nar man slar upp
deliberation i ordboken beskrivs ordet som Overvéga, radsla. I korta drag 4r det vad denna
teori innebdr. Att genom samtal noga dvervéga och enas om ett beslut. Jurgen Habermans
beskriver hur viktigt samtalet ar for att forstirka demokratin. Deliberativ demokrati fokuserar
pa medborgares deltagande och att genom kommunikation forstdrka samhéllet och
demokratin. Den allmidnna uppfattningen &r att majoritetskulturen dr norm i manga
demokratiska ldnder. Habermans beskriver att den deliberativa demokratin skapar andra
forutsittningar for demokratisk legitimitet och solidaritet i nationer av mangkultur, dar
majoritetsstyret dominerar (Habermans, 1988). Det ideala samtalet sker med medborgare dir
de fir vara med och kan horas, ge dsikter och rosta. Det dr grund tanken denna teori att stirka

demokratin genom att alla far vara med och framfora sin asikt (Habermans, 1988).

Det dr inte endast Habermans som har utformat denna teori utan dven John Rawls har varit
inne pa samma spar. Det har utvecklats tvé olika skolar utifran samma grundprinciper vilket
arbete vildigt tydligt visar. Dér beskriver de rationalitetens formaga att dverskrida skillnader
mellan ménniskor i samhaéllet. De hittar &ven en grund i att beslut ska faststéllas genom fri

deliberation mellan jimlika medborgare (Rawls, 2001).

Jag presenterar teorin i en mindre sammanfattning och sjélvklart finns det aspekter som skulle
kunna diskuteras om deliberativ demokrati. Motivet till detta &r att det som presenteras om
teorin dr det mest relevanta till denna fallstudie, vilket kommer att skapa méjligheten att

diskutera dialogprocessen ifran ett demokratiskt perspektiv.
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Kritik av teorin

Denna teori dr en sammanstéllning av & ena sidan liberal rittviseteori och & andra sidan
klassiska republikanska och direktdemokratiska idéer. Detta gor denna teori tveeggad och
skapar invindningar frdn samma positioner som den har ursprung i. Ett konkret exempel &r
den klassiske nationalekonomen Joseph Schumpeters kritik om att medborgare varken ar
kompetenta eller intresserade av politik for att kunna agera rationellt 1 den, pa det séitt som

deltagardemokrati forvantar sig (Premfors & Roth, 2004).

Min tolkning av Schumpeters kritik &r att det dr inte &r endast politik medborgare inte &r
inkompetenta till eller tillrackligt intresserade av for att agera rationellt. Det skulle lika gédrna
kunna handla om kultur, utbildning och andra offentliga omréden dér kritiken skulle kunna
tillimpas. Medborgare som inte dr experter kan helt enkelt inte agera for det ”stora goda”
vilket syftar till att ta hinsyn till alla aspekter i den offentliga sféren for att diskutera och

argumentera fram forslag till 6kad forbéttring, fordndring och fornyelse.

Socialt Kapital

Uttrycket socialt kapital har anvints i olika former och i olika tidsperioder under vér historia
men 1990 skrev James Coleman boken Foundations of Social Theory, denna bok blev
utgdngspunkten for termen socialt kapital. Colemans teori beskriver att individer besitter mer
an bara fysiskt, finansiellt och humant kapital, dven det sociala kapitalet 4r en del i den sociala
sfaren. Att individer inte dr s& egoistiska som den neo-klassiska teorin har antagit &r en
iakttagelse som Coleman gjorde. Hans iakttagelser blev inte aktuella da definitionen av det
sociala kapitalet kvarstod diffust beskrivet av honom. Detta gjorde att hans teori gick
obemdrkt forbi 1 historien tills Robert Putnam hittade ett samband mellan socialt kapital och
grad av organiserade individer t.ex. 1 foreningar/organistioner/sammanslutningar (Putnam,

1996).

Nér Robert Putnam och hans forskarlag anldnde till Italien var syftet att undersoka
demokratiska effektiviteten av decentraliseringen 1 Italien. Resultaten upptécktes, vara att
demokratin 1 norra Italien var effektivare och béttre dn 1 sodra Italien, kunde de inte hitta en
forklaring. De forstod mer nér de tog hénsyn till det sociala kapitalet; I norr fanns fler
ménniskor som var engagerade i olika foreningar, klubbar och sammanslutningar som visade

att de individerna hade ett hogt fortroende till samhéllet och varandra (Putnam, 1996).

Denna upptéckta tes mellan sambandet av socialt kapital och institutionell framgang fick

mycket uppmérksamhet runt om 1 vérlden. D4 det 1 forskarvérlden fanns en stark efterfrdga pa

11



individuell alienation, normldshet och sdondervittring. Att kunna hitta en forklaring till olika
demokratiska problem sdsom bristande engagemang, sjunkande valdeltagande och 6kad tvivel

pa politiker (Putnam, 2001).

Socialt kapital, kan sammanfattas som egenskaper 1 sociala relationer som gor att ménniskors
samarbete grundas pa tillit. Vilket i sin tur leder att ménniskor dmsesidigt litar pd varandra
och samarbetar i positiv anda, vilket &r till fordel for samhaillet, demokratin och offentliga
institutioner. Detta dr den allmdnna uppfattningen, att hogt socialt kapital ar lika med 6kad

demokratisk effektivitet men denna teori kan kritiseras.
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KRITIK AV TEORIN

Det som har diskuterats och ifrdgasatt i samhéllsdebatten om Putnams teori har varit
begreppet, métningen, och dven svarigheten att hitta likadana korrelationer 1 andra ldnder dn
Italien (Rothstein & Kumlin, demokrati, socialt kapital och fortroende). Det sociala kapitalet
anvéands inom olika discipliner och har en bred definition, vilket problematiserar fenomenet.
Begreppet socialt kapital anvinds inom statsvetenskapen for att forsta hur en god fungerande
demokrati kan sikerstéllas, detta uppnas genom “’sociala ndétverk och de normer for

omsesidighet och palitlighet som uppstdr ur dem” (Eriksson, 2003).

Maénga forskare har ifrdgasatt om det verkligen ar deltagande i organisationer och nitverk som
Okar manniskors benédgenhet att lita pa varandra, eller om de redan har hogt socialt kapital
innan de deltar i organisationer (Eriksson, 2003). Kan liknas vid dilemmat om &dgget och

hoénan, vad kom forst?

I ett Working paper fran Centrum for regionalvetenskap (CERUM), vilket dr en myndighet
inréttad av regeringen som bedriver tvarvetenskapliga forskningsprojekt och samt sprider
forskningsresultat till olika samhéillsintressen beskriver Malin Eriksson vilka problem som det
sociala kapitalet moter nidr man ska mita i vilken grad individer har socialt kapital. Dels finns
det olika dimensioner av socialt kapital (vilka ar grupper och nitverk, tillit och solidaritet,
kollektivt agerande och gemenskap, information och kommunikation, social sammanhallning
och integration, egenmakt och politisk handling) Dels finns dven olika nivéer; analysniva,
individniva och samhéllsniva. Detta gor det tydligt att socialt kapital &r mer komplext dn vad
man kan tro. Genom att tillimpa Erikssons fardiga enkatfragor som hon i sin tur har tagit ifrén

World bank som analysverktyg skapas en legitim méatning av det sociala kapitalet.

13



TIDIGARE FORSKNING

Att medborgare ska vara delaktiga i demokratin r ett aktuellt &mne oavsett tidsperiod i
historien. Den tidigare forskningen fokuserar pa samtalsdemokrati och att kommunikationen
ska framja det optimala samhéllet. Nagra exempel pa tidigare uppsatser ar ”Den deliberativa
drémmen och politisk praktik — samtalsdemokrati eller elitdiskussion? ” Christer Kalrsson,
”Offentlighet — renar, forsenar och viicker kdnslor” Daniel Naurin samt Henry Montgomery:
Hinder och mojligheter for det goda samtalet — den auktoritira och den demokratiska
gruppen. Dessa arbeten handlar om hur samtalet med medborgare kan paverka offentliga

verksamheter.

Det har dven genomforts empirisk forskning i form av demokratiska experiment, dér
medborgare fér tillfille att engagera sig 1 samhéllsfragor. Den amerikanske statsvetaren James
Fishkin utforde flera experiment dér medborgare tréaffas, diskuterar och tar stillning till olika

samhéllsfragor (www.cdd.stanford.edu).

I Sverige har forskare diskuterat mycket om Deliberativ demokrati mycket inom skola och
utbildning. Det ér idéer dér samtalet &r en essentiell faktor for att utveckla elevernas
demokratiska kompetens. Forskarna Thomas Englund och Klas Roth diskuterat den
pedagogiska demokratin i boken Deliberativ demokrati. Det finns ett flertal forskningsstudier
inom dmnet deliberativ demokrati, vilket ar positivt for den demokratiska utvecklingen 1
samhéllet. Genom att undersoka samtalet pd fler stédllen dn skola och utbildning kan fa en
bredare bild av samtalet/dialogprocessen. En fallstudie pa kulturhuset B14 Stéllet om
dialogprocessen har inte gjorts tidigare vilket &r ett av motiven att genomfora denna studie.
Det dr ocksa intressant att lyfta fram en offentlig verksamhet som tillimpar detta arbetssitt for

att kunna beskriva dess potential.

14



METOD

Socialt kapital operationaliseras genom att anvénda analysverktyget fran World Bank. World
Bank har utformat en rad olika enkétfragor for att mita socialt kapital i manga olika
perspektiv. De fragor som har valts ut till denna fallstudie dr mest relevanta, da dessa forutom
socialt kapital rdknar in tillit och gemenskap. Socialt kapital dr den oberoende variabeln och

som man maéter utifrdn Putnams teori om att socialt kapital paverkar deltagandet i samhillet.

-Ar du medlem i en forening mer dn Bld Stdllet?

-De flesta mdnniskor som bor i grannskapet kan man lita pa?

-1 denna stadsdel mdste man vara uppmdrksam annars sd kan ndgon sannolikt utnyttja dig?
-De flesta mdnniskor i det hir omrddet dr villiga att hjdlpa till om du behéver det?

-1 denna stadsdel litar mdnniskor inte pd varandra i fragor om att lana pengar?

-Generellt sett, skulle du sdga att de flesta mdnniskor kan man lita pd, eller att man inte kan
vara nog forsiktig i kontakter med andra mdnniskor?

-Enligt din asikt, dr denna stadsdel allmdnhet lugn eller prdglas den av vald?

-Hur sdker kdnner du dig ndr du gar i denna stadsdel ensam ndr det dr morkt?

Deliberativ demokrati operationaliseras genom att undersoka dialogprocessen funktion genom
intervjun och enkéten. Intervjun bidrar till 6kad forstaelse av syfte och utformning. Enkéten
kompletterar med information om den verkliga funktionen, deltagares upplevelse och

uppfattning om dialogprocessen.

-Vad dr ditt motiv till ditt engagemang i denna dialoggruppen?

-Har du lagt ett forslag om en aktivitet hos Bla Sdllet?

-Har den aktiviteten genomforts eller ska den genomforas?

-Jag kdnner att jag har mojlighet att paverka Bla Stdllets val av aktiviteter/program?

-Finns det nagot du skulle vilja forbdttra med dialogprocessen i gruppen?
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For att kunna besvara fragestéllningarna i denna fallstudie ska jag anvdanda mig av intervjuer
och enkater vilket syftar till en kvalitativ forskningsstrategi. Kvalitativ forskning
karakteriseras av att fokus laggs pa ord an p4 siffror och insamling av analys av datamateria
(Bryman, 2011). Fallstudie som design beskriver Alan Bryman som att studera en viss miljo
eller samhélle for att kunna forsta en storre helhetsbild, vilket dr utgdngspunkten i denna
studie. Darfor undersoker jag hur Bl Stdllet implementerar dialogprocessen i1 verksamheten

for att dérefter fa en okad forstaelse av dess funktion och utformning.

Att undersoka verkligheten genom “teorins glaségon” for att kunna tolka sammanhanget &r
vad Bryman bendmner som en deduktiv fallstudie. Teorin &r ett hjdlpmedel for att kunna
tolka verkligheten. BI4 Stillet ar ett litet fragment av den stora bilden som skall kunna tolkas

och beskrivas 1 slutet.

Jag kommer att beskriva hur dessa frigor kommer att besvaras och hur teorierna ansluts till

respektive fraga, for att ge en Oversiktlig bild av tillvigagingssittet av genomforandet.

e Hur dr Dialogprocessen utformad pd Bla Stillet?

Genom semi-strukturerad intervju med tva anstillda pa Bla Stillet far jag en gedigen
information om hur dialogprocessen fungerar och hur den tillampas. Intervjun dr 60 minuter
och spelas in med en diktafon. Materialet transkriberas och anvédnds sedan 1 resultat- och
analysdelen. Teorin som anvénds for att tolka intervju resultatet dr deliberativ demokrati, da
detta dr véra “glasogon” for att skapa en okad forstaelse av dialogprocessen. Resultatet
hérifran sétts sedan i relation fran deltagarnas svar om hur dialogprocessen fungerar i

praktiken.
e Vilka dr engagerade inom Dialogprocessen?
o Vilket socialt kapital har de?

e Hur ser de deltagare pd Dialogprocessens funktion?

Dessa fragestéllningar besvaras med bade enkét och intervjumaterial. Enkdten kommer att
innehalla ett analysverktyg som dr utformat av World Bank. Eftersom det &r ett véldigt
kontroversiellt att méta socialt kapital, har World Bank utvecklat standardfrdgor som belyser
det socialt kapital, vilket dven tar en ansats i Putnams teori. Frdgorna dr de som har illustrerats

kursivt ovan under boxen socialt kapital. Enkéten vilken skickas ut via mail stéller dven frdgor
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sasom deltagande 1 foreningar och tillit till medménniskor och d@ven andra aspekter (Grootaert,

Naraya, Nyhan Jones & Woolcock, 2004).

I enkéten finns dven kompletterande fragor vilka ska besvara — om hur dialoggruppens

sammanstillning av individer, vilket motiv till engagemang deltagare har och om de far
igenom foOrslag till aktiviteter/program. Mailadresserna till respondenterna fér jag av en
anstdlld pa Bla Stéllet (Dubravko Grdic) via mailkontakt. I utskicket till respondenterna

bifogas enkiten och @ven instruktioner om hur enkiten fylls i.

Intervjumaterialet beskriver lite kort att dialoggruppen storlek varierar och dven pa ungefar
hur manga som dr aktiva. Dialoggruppens moéten ar frivilliga vilket gor att antal deltagare kan
variera ifran smé grupper pa 3-5 personer till lite storre 5-15 beroende pa tidpunkt. Det ar
dessa individers som skall svara pa enkédtundersokningen vilket paverkar antalet respondenter.
Resultatet av fragestillningarna tolkas med béade deliberativ teori och Putnamns socialt kapital
teori. Delibertativ demokrati skapar en grundforestillning om hur deltagandet och dialogen
ska vara utformad, dven intervjun visar pa hur ideal visionen om dialogprocessen ser ut.
Genom att anvinda resultatet ifrén frigestillningen — ”Hur ser deltagare pd dialogprocessen?”
skapas forstéelse av badda sidorna av samma mynt. Ddr ena sidan dr ideal visionen bilden av
dialogprocessen och den andra sidan &r hur deltagare som ar engagerade ser pa
dialogprocessens funktion. Socialt kapital teorin skapar en fordjupad forstielse av deltagare,

for att 6ka kunskapen om relationen mellan deltagande och socialt kapital.

Reliabilitet & validitet

Om denna fallstudie skulle goras igen skulle resultatet formodligen inte bli detsamma, da
resultatet paverkas av dagens samhallsstruktur. Detta betyder att denna undersdkning paverkas
av tillfalliga betingelser och dven att personerna som medverkar kan vara olika och att

utformningen av dialogprocessen kan fordndras 1 framtiden.

Fallstudiens reliabilitet och validitet beskriver Bryman som problematiskt. Tanken om att ett
enda fall skulle kunna vara representativt for att goéra en generalisering inom ett helt
forskningsfilt eller &mne &r orimligt. Det som dr rimligt &r att hitta olika typfall som kan
anvéndas for att representera en viss klass av objekt. Det finns tre olika typfall av fallstudier
denna fallstudie kan illustreras av, enligt Bryman som det "unika fallet”. Det unika fallet
karakteriseras av att det endast finns en verksamhet eller person som &r pa ett visst sitt och

som kan undersokas. Ett konkret exempel som beskrivs ér Fielding (1982) som studerade en
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hogerextremistisk organisation, National Front. Sjdlva organisationen var inte unik utan dess
roll i valet var avgorande for att vara ett unikt typfall (Bryman, 2011). Aven Bl Stillet ir ett
unikt fall som skall undersokas for att skapa en 6kad forstaelse for hur implementeringen av

dialogprocessen kan fordandra och fornya verksamheten.

BAKGRUND
BLA STALLET

I kulturplanen for Angered beskrivs vilka méal som Kulturhuset ska strdva emot och vilka
strategier som ska anvindas i kulturenheten som Bla Stéllet ingér i. Detta dr malet sd som det

framstélls av kommunfullméktige.

“Vision och forhdllningssdtt”

Detta dr stadsdelens vision: Angered - ddr mdnniskor mots, utvecklas och trivs Visionen dr
framarbetad i politikernas forum “Vision Angered” hosten 2012. Angered ska med sin unika
mangfald och goda forutsdttningar i form av natur, infrastruktur och mdnskliga resurser vara
en attraktiv del av Géteborg. Boende och verksamma kdnner stolthet éver sin dagliga miljé
och mdnniskorna har goda forutsdttningar att utvecklas utifran sina behov. Det overgripande
malet for Vision Angered dr: Angered ska vara en integrerad del av Géteborg som bdr sin del
av stadens utveckling och ekonomi”

(http://goteborg.se/wps)

Malsittningen visar tydligt att Bl& Stillet fokuserar pa att engagera och erbjuda ett stort utbud
av kultur som ska vara tillgidngligt for allminheten. Verksamheten pa Bla Stillet far nya
lokaler som just nu dr under renovering dppnar till varen 2014. Under tiden anvénds tillfalliga
lokaler i ndarheten vilka erbjuder foreldsningar och aktiviteter men inte i den utstrickningen
som de nya lokalerna kommer att erbjuda. De nya lokalerna &r en satsning som ér i linje med

att B1a Stillet ska vara tillgingligt for hela Goteborgs stad.

Nér man besoker Bl Stéllets hemsida mots man av deras slogan: ”Vistra Sveriges motesplats

for den nya grinslosa kulturen”, vilket dr en slogan som skapar en forestillning om vilka
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visioner Bla Stéllet har. Visionen for det nya Bla Stillet &r att det ska vara ett levande och
inspirerande kulturhus. Att genom kultur skapa en viktig métesplats for angeldgna samtal och
konstnérliga uttrycksformer. Att skapa ett centrum for den méngfald av kulturyttringar som

finns 1 Angered (blastallet.goteborg.se)

Angered

Angered ér en stadsdel i den norddstra delen av Goteborgs stad med nédstan 50 000 invanare.
I samband med BI4 Stillets renovering har d4ven andra satsningar pa infrastruktur gjort i
omradet. En ny bad- och ishall har byggts med en budget péa ca 300 miljoner kr, vilket skapar
en attraktiv motesplats for alla Goteborgs invanare Detta gynnar dven Bla Stéllet da dven det
nyrenoverade kulturhuset ligger i centrum och skapar en mojlighet att besdka det. Annat
aktuellt 1 Angered &r stadsparken som blir fardig i december 2013 med lekplatser, bouleplan,
grillplatser m.m. vilket kapar en métesplats for invdnarna i1 och utanfor Angered

(www.goteborg.se)

Angered ér ett omrdde som har uppforts som ett s.k. Miljonprogram vilket infordes av
riksdagen under perioden 1965-75. Visionen med Miljonprogrammet var att bygga en miljon
bostdder under 10 ar. Detta beslut grundades 1 och med bostadsbristen som uppkom under ett
hogt tryck av inflyttning till storstdderna samt invandring till Sverige. Detta ér ett av skélen
till att Angered bendmns som forort, ett omrade som karakteriseras ’av uppbyggnad av” del

av miljonprogrammet med hog invandring och arbetsloshet (www.mke.botkyrka.se). Idag ser

visionen om Angered ut pa ett annorlunda sitt, da politiker idag d&r mer medvetna om
problematik och utmaningar som foreligger 1 en typisk forort. Kunskapen om detta har skapat
en insikt 1 att det behdvs fler satsningar som minskar segregationen. Verktyget och sloganen
for att forverkliga visionen som kommunstyrelsen har enats som &r att ”Angered ska vara en
integrerad del av Goteborg som bir sin del av samhéllsutvecklingen och ekonomin”
(wwwb5.goteborg.se). Detta dr en av grunderna till visionen om Angered som har genererat

satsningarna ovan.

19


http://www.mkc.botkyrka.se/

RESULTAT & ANALYS

I detta avsnitt presenteras det empiriska materialet for varje fragestéllning. Efter resultatet

foljer en analys.

e Hur dr Dialogprocessen utformad?

Intervjun genomfors med tva anstédllda pd Bl Stillet, Dubravko Grdic och Luis Tortosa, som
ar programproducenter inom omraden musik och samhélle. Bdda tva har jobbat med
dialogprocessen tidigare 1 andra verksamheter och idag jobbar de aktivt med dialogprocessen
pa Bl4 Stillet. Den empiriska informationen som intervjun frambringar ska besvara
fragestéllningen om hur dialogprocessen dr utformad hos Bla Stéllet och dven vilket syfte

arbetsmetoden har.

Dialogprocessen dr en arbetsmetod vilken startades 2012 i och med att Bla Stillet 6ppnar upp
och bjuder in besokare att paverka kulturhusets verksamhet. Luis beréttar hur Bla Stillet
engagerar sig for att {4 fler deltagare till Dialoggruppen, en grupp besdkare och

foreningsaktiva;

- ”S8a har vi skickat brev till alla offentlig kontakter som mdajligt genom hemsidan och
sd vidare och i terminsprogrammet och gjort utskick pd mail bland, dd annat for
alla dir viilkomna till dialoggruppen , kom och paverka oss - vi vill lyssna pd er i

Jorsta hand”.

Detta &r ett viktigt inslag 1 dialogprocessen. Néir medborgare vil engagerar sig hos Bla Stillet,
hélls det dialogmoten vilka skapar mojligheter for de som &r aktiva att lagga fram olika
forslag om aktiviteter och program. Det ar detta samtal som 4r grunden 1 dialogprocessen att
lyssna pa de aktiva medborgarna om vilka preferenser de har och vad de vill paverka hos Bla

Stéllet.

- "Syftet iir att gora boende och besokare foreningar till arrangérer. Alla som vill

komma in och jobba med oss i Huset och vara ndgot mer dn besokare . En av
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syftena var _att 6ppna upp Huset och ldta dem vara mer aktiva pa ett nytt siitt - bland

annat att gora intressanta program ihop med dem”.

Dialogguppens moten skapar en forutséattning for f4 nya programidéer och aktiviteter som kan

genomforas. Vilket gor det viktigt att aterkoppla och diskutera forslagen.

- ”Dialogprocess iir nagot man bygger upp frdn grunden, frdn ett fro till ett trdad. Dd

kréver det manga olika etapper, i detta sammanhang dr det forsta en dterkoppling.”

Dialogprocessen dr en arbetsmetod vilken kridver omsorg for att ndgot konkret skapas. Det dr
essentiellt att det finns en lyssnande part i en dialogprocess for att aktiviteter skall kunna

forverkligas.

I en frégestillning om hur dialogprocessen méts och utvérderas for att anvindas framdver:

”Ja det tror jag att vi kommer kunna visa ndr vi har flyttat in i det nya Bla Stiillet da har vi
kunnat se och dokumentera och utvirdera pd hur mdanga moten hur mdnga har varit med
pd mdéten vilka aktiviteter har vi deltagit pd vilka publikresultat har det blivit vi har gjort
delutviirderingar efter varje termin det finns en del skrivet om det men vi kommer behéova
gora en storre utvirdering ndir vi har ndtt en lingre bit in pd vigen det mdste bli naturligt
ndr vi flyttat in i Bld Stillet. Kommit igdng med det som arbetet syftar till nu dir det
provisoriska lokaler och tillfiilliga kontor och tillfilliga motesplatser. Men givetvis kommer
det att komma storre utvirderingar som vi kommer skicka vidare nu ger i delrapporter
uppdt till vara chefer och vi ger delutvirderingar som vi skriver ihop med Bla Stiillets

viinner som efter varje storre engagemang.”

21



Analys av dialogprocessens funktion

Dialogprocessen ér ett verktyg pa Bla Stillet for att forbattra dess verksamhet. Genom att
Oppna upp och bjuda in skapar Bla Stéllet vad som 1 grunden &r den deliberativa demokratins
ideal — beslut om att verksamhetens aktiviteter och program som skapas genom dialog och
deltagande. Precis som i den allminna beskrivningen av dialogprocessen sétter man fokus pa

samtalet och att anvénder dialogmoten till att lyssna pd vad medborgarna dnskar.

Dialogprocessen dr utformad som en l&ng process mellan Bla Stillet och dess deltagare. De
har moten 1 olika moment och forsoker skapa nya aktiviteter och program som utvecklar Bla
Stillets verksambheter. Istdllet for att kulturhuset enbart pa egen hand véljer aktiviteter och
program. De séger att de tror att det skulle locka fler besokare till kulturhuset. Pa detta sétt vill
BIa Stillet ter 6ppna upp sin verksambhet i kulturhuset for att kunna utvecklas med deras
besokare och ligga i framkant idag. Om arbetsmetoden kommer att anvdndas dterkommande
beror pa hur resultatet av utvirderingen av dialogprocessen. Idag framkommer det att

arbetsmetoden genererar goda resultat vilket framkommer i fallstudien.
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RESULTAT SOCIALT KAPITAL

o Vilka dr deltagarna inom Dialogprocessen?

o Vilket socialt kapital har deltagarna?

For att svara pa dessa fragor anvénds analysverktyget fran World Bank. De deltagare som har
svarat pa enkdten ar fyra av nio, enkéten skickades ut via mail till dialoggruppen.
Respondenterna &r alla i medeldldern, har hog utbildningsniva, och har anknytning till Bla
Stillet genom olika foreningar eller som individuella besdkare. Konsfordelningen dr en
kvinna och tre min. Antalet respondenter ar relativt 1agt, men en tolkning kan genomforas da
det dr en grupp med varierande antal deltagare. Hir presenteras resultaten i tabellform och

efter varje tabell kommer en analys for att tydliggora resultaten som presenteras.

Haller Helt Haller delvis Vet inte / har Tar delvis Haller inte alls
och hallet med ingen asikt avstand med
med

De flesta mdnniskor 3 1

som bor i grannskapet
kan man lita pa?

| denna stadsdel, 3 1
mdste man vara
uppmdrksam annars
sd kan ndgon
sannolikt utnyttja dig?

De flesta mdnniskor i 1 3
det hdr omrdadet dr
villiga att hjélpa till
om du behéver det?

I denna stadsdel, litar 3 1
mdnniskor inte pa
varandra i frGgor om
att Iana pengar?

23




Den forsta fragan 1 tabellen handlar om tillit, att tre av en svarade att de "helt och hallet haller
med” kan vara forvnande dé det finns en forvintning pa att de som har ett hogt socialt kapital
att de alla ska ha ett hogt tillit for andra individer speciellt i grannskapet. Denna frdga kommer

aven att diskuteras vidare i1 analysen.

Den andra fragan i tabellen skulle ocksé forvintas att alla respondenter svarade att de helt
och hallet haller med”. Vilket gor det intressant att titta ndrmare pa, de som é&r involverade i
samhadllet tror alltsa att de fotfarande skulle kunna bli utnyttjade av sina medmaénniskor.
Denna forsiktighet i samhéllet skulle kunna forklaras av att det finns olika grad av socialt
kapital. SOM-institutet vilken dr en opartisk undersdokningsorganisation vid Goteborgs
Universitet har genomfort samhillsundersékningar om hur det sociala kapitalet ser ut i
samhillet. Bo Rothstien anvinder SOM intuitionens data for att beskriva tre olika sorters
socialt kapital som individer kan besitta. Dessa dr 1aglitare, medellitare och hoglitare de tre
olika &r en representation av hur de olika respondenterna svarat pA SOM-undersokningen
(Rothstein, 2005). Vilket ligger till grund f6r min tolkning av respondenterna hos Bl Stéllet
kan vara medellitare, att de &r involverade i samhéllet men att de har en ”forsiktighet” till sina

medmanniskor.

Den tredje fragan i tabellen kan tolkas som att de dven dér 4r medellitare, en av tre svarade att
de "héller helt och haller med”. Vilket visar pa att det finns en forskjutning mellan medellitare
och hoglitare. Att i olika fragor varierar respondenterna mellan dessa tva kategorier av

typideal.

I fjarde fragan i tabellen svarar tre att de inte ”vet/har ingen asikt” och en svarar “héller inte
alls med” om att hur det ar att lana pengar. Detta skulle kunna tolkas som att de tre som svarat
inte vart i behov att l&na pengar och inte vet hur det dr, medan en svarande har vart i behov

och vet att det gér att lita pd ménniskor.
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Denna fragestéllning jimfors med SOM-intuitionens undersdkning om tillit 1ingre nedan.

De flesta manniskor kan Man kan inte vara nog EJ svar
man lita pa. forsiktig i kontakt med
andra manniskor
Generellt sett, skulle du 3 1
sdga att de flesta
mdnniskor kan man lita
pda, eller att man inte kan
vara nog férsiktig i
kontakter med andra
mdnniskor?
Valdigt Lugn Nagorlunda Varken lugnt Nagorlunda Valdigt
lugnt eller valdsamt valdsamt valdsamt
Enligt din asikt, | 2 2
dr denna
stadsdel
allmdnhet lugn
eller préaglas
den av vdld?
Valdigt saker Nagorlunda Vet inte 1/ har Tar delvis Haller inte alls
saker ingen asikt avstand med
Hur séker 3 1
kénner du dig
ndr du gdr i

denna stadsdel
ensam ndr det
dr morkt?

Dessa tva fragor ovan i tabellen tolkas gemensamt som att se till i vilken grad respondenterna

kénner sig trygga 1 samhillet. Det som kan avlésas &r att hilften anser att stadsdelen ar valdigt

lugn medan den andra hilften tycker att den ir ndgorlunda lugn. And4 kiinner sig tre av

respondenterna vildigt sidkra i1 stadsdelen nér de dr ensamma ute 1 morkret. Vilket vi kan se till

den forsta fragan i Oversta tabellen som hade likadan svarsfordelning. Att det var tre som

svarade att de flesta médnniskor i grannskapet kan man lita pa och en svarade att de delvis

héller med. Tolkningen ir att de som kdnner sig mer trygga dr dven de som &r hoglitare i

storre utstrackning. Vilket visar pa att de dven litar pd sina grannar, vilket skapar en 6kad

kéinsla av trygghet.
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ANALYS AV SOCIALT KAPITAL

Diagram och analysen ovan beskriver det sociala kapitalet hos respondenterna. Vilket visar pa
att de som deltar i1 dialoggruppen har ett varierande socialt kapital, mellan medellitare och
hoglitare. De kanner tillit till sina medménniskor och de kdnner sig sékra i samhéllet. Det
sociala kapitalet som Putnam beskriver handlar om att lita pa andra ménniskor for att kunna
skapa, organisera sig i foreningar och bygga pa sociala strukturer sd som demokrati. Detta
framkommer 1 dessa resultat valdigt tydligt. Alla forutom en respondent svarade pa fragan om
de generellt litar pd ménniskor, vilket dr en av de faktorerna som visar pa tillit. Det kan sdgas
att dessa deltagare har socialt kapital vilket kan péstas da de litar pd sina medménniskor och

dven deltar 1 Bla Stillets verksamhet for att skapa ett béttre program och aktiviteter.

For att sétta resultaten i ett storre perspektiv till hur det ser ut i samhéllet nir det géller
individer med socialt kapital har jag valt att jimfora mina resultat med resultaten ifrdn SOM-
institutet. Den fragestdllningen som kan séttas 1 jimforelse frin SOM- undersokningen till
denna fallstudie ar fragan om tillit. Fragestédllningen vilken SOM-intuitionen stéller i sin

undersokning om tillit dr;

” Enligt din mening i vilken utstrickningen Generellt sett, skulle du sdga att de flesta
gdr det att lita pa ménniskor i allméinhet?” mdnniskor kan man lita pd, eller att man inte
(Rothstein, 2005) kan vara nog forsiktig i kontakter med andra

mdnniskor?”(Fallstudiens fragestillning)

Dessa tva fragor skapar en mojlighet att kunna jaimfora hur representativ fallstudien ar i jamforelse till
verkligheten. SOM-institutet som genomfort en mycket bredare och noggrannare undersokning av

frégestillningen skapar en mdjlighet att sitta fallstudiens resultat i ett storre perspektiv.
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I diagrammet nedan illustreras hur SOM-institutet har genomfort undersékningen. Respondenterna
fick svara pé fragestillningen ”Enligt din mening i vilken utstrdckningen gadr det att lita pa mdnniskor
i allmdnhet 7’ genom att svara pa en skala ifrdn 0-10 1 vilken grad respondenterna litar pa sina

medmaénniskor.

Figur 1 Mellanméansklig tillit
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Det som kan avlésas fran diagrammet &r att det finns en stor andel hoglitare (54%) i Sverige
och har funnits under en lidngre tidsperiod. Vilket dven representeras av respondenterna i
fallstudiens enkédtundersdkning. De resultaten fran fallstudiens enkdtundersdkning visar att
respondenterna skiftar mellan att vara hoglitare och medelitare. Respondenterna 1 fallstudien
skulle kunna representera en grupp kulturellt intresserade, vilutbildade medborgare vilket gor
att forvintningarna pé att de skulle besitta ett hdgre socialt kapital existerade. Det som
fallstudiens resultat visade var att variation forekom i fragestdllningar och vilket har tolkats 1
respektive fragestillning ovan i texten. Denna jamforelse visar pa att fallstudiens resultat ar
likande SOM-institutets. Skillnaden &r att antalet respondenter och @ven att i fallstudien
“hittades” inte ndgra laglitare. Genom att tolka resultaten utifrén teorin socialt kapital ser man
att det dr komplext att méta i verkligheten. SOM-institutionens undersokning visar pa att

Sverige dr ett land som generellt sétt har en stor andel hoglitare (Rothstein, 2005).
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Att respondenterna ér i medelaldern och hog utbildade betyder inte att ungdomar och lag-
utbildade inte besitter ett socialt kapital, utan att de endast inte undersokts i denna fallstudie.
Det ena utesluter inte det andra, vilket ar viktigt att ta hénsyn till. D4 denna fallstudie har
begrénsats till dialoggruppen. Bla Stillet dr en métesplats for kultur och hiar mots manga olika
manniskor och individer oberoende av utbildning och kén. Dock skapar det en bild av hur
just dialogprocessens sammanstéllning av individer ser ut, av vilka det &r som &r intresserade

av att vara med och bidra till nya aktiviteter och program.

En lattsam liknelse till denna komplexa process skulle kunna vara att deltagarna kan liknas
vid spikarna i ett husbygge for att kunna skapa en forstaelse for vilken tillit de har och socialt
kapital deltagarna har. Dessa faktorer paverkar hur “’stabilt” ett hus star nir det ar fardigbyggt.
Detta skapar vidare dven fragan — Kénner deltagarna i1 dialoggruppen att de har inflytande
over aktiviteter och program? Kénner de att man lyssnar pd dem? Dessa fragor undersoker
dialogprocessens funktion och genomslagskraft. Vilket &r relevant att titta vidare pa, Da en

part talar, maste det finnas en annan som lyssnar.

Resultat dialogprocessen
Dialogprocessen undersoks med hjélp av 6ppna fragor om deltagarnas kénsla av inverkan,
motiv till deltagande och 6nskan om forbéttring vilket presenteras nedan. Huvudfrdgan som

ska besvaras dr hur deltagare ser pa dialogprocessens funktion.

e Hur ser deltagarna pd Dialogprocessen funktion?

Vad dr ditt motiv till engagemang i Dialoggruppen?

»Jag iir starkt engagerad i vad som hiinder i Angered och vill delta pa ndgot siitt i att

stadsdelen utvecklas i en positiv riktning. Bla Stille dir en viktig del av Angered, sd det dr

o

naturligt att jag dr engagerad i vad som hdénder diir ocksad.”

YKultur har alltid intresserat mig. Musik, dans, teater, bara for att niimna ndagra omrdden.
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Bla Stillet har varit sa mycket mer. En kulturell samlingsplats. Nu ndir Bla Stillet skall
nyinvigas efter den omfattande upprustningen dr det extra roligt att tillsammans med andra
kulturintresserade och Bla Stiillets personal diskutera framtiden for kulturhuset. Min egen
anknytning till just Bla Stillet dr bade genom skolbarnsverksamheten och

allsangsveckorna.”

?Vill man gora ndgonting gott for samhiillet sd behdvs det flera. Man behdéver ett niitverk
av organisationer, ndringslivet, stadsdelsnimnden, foreningar, kyrkor och sd vidare. Om
alla samverkar kan det leda till positiv fordndring. Angered dir en stadsdel med stor rikedom
som oftast underskattas. Min motivation dr att potentialen som finns kommer att utvecklas

— och hdr ser jag Bla Stiillet som en underbar samarbetspartner.”

”Det ger mdjlighet att paverka niir det giller programfrdagor och det oppnar for en storre
kontaktyta.”

Finns det nagot du skulle vilja forbdttra med Dialogprocessen i gruppen?

Denna Oppna fragestéllning syftar till att fa fram deltagarnas egna upplevelser om vad som

skulle kunna forbéttras.

-”Den dr rolig och intressant.”

-”An sd linge har det fungerat bra, dvs alla har sagt sin mening och vi har ett gott

samtalsklimat.”

-”Jag vill ha en biittre “omvirldsbevakning” dvs. aktuella/brinnande frdagor, men det ir

svdrt att genomfora.”
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Haller helt och Haller delvis Vet inte/har Tar delvis Haller inte alls
hallet med med ingen asikt avstand med
Jag kdnner att jag | 4
har méjlighet att
pdverka Bla Stdllets
val av
aktiviteter/program
JA NEJ Vet inte
Har du lagt ett férslag om 4
en aktivitet hos BIg stdllet?
Har den aktiviteten 3 1
genomforts eller ska den
genomféras?
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ANALYS AV DIALOGPROCESSEN

Resultaten visar tydligt pa att deltagare har en kénsla av inverkan da svaren i fragan om de
kénner att de har en mojlighet att paverka aktiviteter och program, svarade alla fyra att de helt
och hallet haller med. Dialogprocessens fungerar vil, deltagare presenterar forslag om
aktiviteter och de genomfors, vilket betyder att bla stillet aktivt lyssnar pa de som deltar.
Likaséa ar det vad deliberativ demokratin foresprékar - att samtalet ska vara vagen till beslut
som fattas 1 verksamheter. Vilket visar att dialogprocessen &r en arbetsmetod som fungerar i

praktiken.

Motiven till deltagandet visar pa att vad som driver deltagarna till engagemang. De som har
svarat deltar véaldigt mycket i samhéllet och samspelar med andra medménniskor i samhéllet,
vilket visar pa hogt socialt kapital. Detta skulle kunna vara avgérande dé flera personer ska
komma Overens i olika samtal om diverse frdgor som uppkommer, alltsd har de en god

samarbetsformaga.

Genom att se till resultaten kan det enkelt konstateras att den normativa bilden av hur
dialogprocessen bor vara bevisas med empirisk fakta att det dven ar sé i verkligheten. Vilket
stirker sambandet mellan hur deltagare, deras sociala kapital, och dialogprocessen funktion

forhaller sig till varandra.

En problematik med dialogprocessen finns inte helt konkret, utan de som svarat beskriver att
dialogprocessen fungerat bra och alla har fatt sédga vad de tycker. Det som har framforts har att
gora med en dnskan om att dialogprocessen ska utvecklas och forbéttras inom vissa omraden.
Vilket i sin tur tolkas som att deltagarna har en positiv attityd och tankesétt gentemot

dialogprocessens.
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DISKUSSION

Resultatet som presenteras i denna fallstudie &r att deltagandet i dialogprocessen ar beroende
av vilken grad av socialt kapital deltagare besitter. Nér Bla Stéllet 6ppnar mer for samtal krévs
det att deltagarna har ett hogt socialt kapital for att medverka i dialoggruppen. Jag har antagit,
som givet ovan i texten dr socialt kapital den oberoende variabeln vilket har antagits och detta
har 1 viss man bevisats. Deltagare som inte har ett socialt kapital dr inte med och medverkar i

dialoggruppen.

Resultaten visar pa att deltagare har en kénsla av inflytande vilket kan vara en viktig del i att
deltagare vill vara med och presentera forslag om aktiviteter. Att dialogprocessen fungerar ar
essentiell dd arbetsmetoden ér ett verktyg som skapar forbéttring pa bla stéllet. Genom denna
fallstudie har det framkommit att verktyget ar funktionellt och resultaten verkar rimliga

utifran ifran teorierna som tillimpas.

Konsekvensen av att redogora for hur denna arbetsmetod ér till anvindning hos kulturhuset,
kan mojligtvis skapa en storre forstielse av vilka komponenter det behovs for att
verksamheter ska lyckas med att implementera arbetsmetoden. Genom att 6ppna upp en
verksambhet, lyssna pa deltagare, och aterkoppla och samarbeta for att gemensamt bygga den
verksamhet som onskas. Detta dr ett "recept” som forhoppningsvis skulle kunna fungera hos
fler offentliga verksamheter. Arbetsmetoden &r en tidskrdvande och kostsam process, men jag
tror att det skulle 16na sig 1 lingden att lyssna mer aktivt pd medborgarna. D4 det dr deras

ekonomiska resurser (skattepengar) som anvinds i den offentliga sektorn.

Denna fallstudie visar att ndr en institution ser till vad “kunderna” 6nskar dkar kvaliteten och
effektiviteten hos verksamheten Istéllet for att slosa pa resurser och medel involveras
medborgare for att skapa en 6kad gemenskap kring verksamheten. Detta dr ett innovativt sétt
att arbeta inom offentliga verksamheter. Kvalitet ér ett begrepp 1 den offentliga sektorn kan
ses ifrdn olika perspektiv, kvalitet for “kunderna” behover inte likastillas med vad
verksamheter anser som kvalitet. Vilket gor begreppet flexibelt att anvinda i olika
sammanhang. Nér jag beskriver kvalitet ser jag det utifran “kunden” perspektiv. Alltsé att
“kunden”(skattebetalare) far en mdjlighet att paverka hur ekonomiska resurser anvénds i den
offentliga sektorn i detta fall kulturhuset Bla Stillet, skulle kunna leda till en 6kad kvalitet av

verksamheten.
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Kwvalitet &r vad som &r resultatet av att bjuda in och 6ppna upp véra offentliga verksamheter.
Detta &r en bristvara enligt mig, kvalitet i den offentliga sektorn skulle kunna forbittras.
Genom att skapa en okad forstaelse om hur kvaliteten i den offentliga sfaren relaterar till att
medborgare inverkar pa samhéllet, dr denna fallstudie ett litet inldgg i debatten som behdvs
for att forverkliga en forandring. Fallstudien &r véldigt anvéndbar nér syftet ér att ta en liten
del av ett stort forlopp och forsoka beskriva verkligheten genom att séga att fallet far
representera verkligheten. Precis som det har gjorts i denna fallstudie. Genom att fokusera pé
dialogprocessen, deltagare och det sociala kapitalet skapas en 6kad forstaelse mer dn en direkt

forklaring till hur det dr i verkligheten.

METOD DISKUSSION

Metoden for att & fram resultaten har varit relevant och konsekvent. Genom att anvénda ett
analysverktyg som &r néra kopplat till teorierna skapas resultat som kan tolkas tydligt. Hur
metoden skulle kunnat paverka resultatet dr urvalet som jag sjilv gjort av frigorna hos World
Bank. Genom att jag endast valde ett antal fragor istéllet for alla frdgorna som finns
tillgéngliga hos World Bank, kan det haft inverkan pa resultatet av det sociala kapitalet.
Faktorer som péverkat denna studies ar dess begriansning till antalet respondenter. Om fler
deltagare hade svarat pa enkéten hade resultatet kunnat vara annorlunda. Att undersoka
demokratin i en fordjupad mening dir Angereds samhéllsstrukturer analyseras, skulle kunnat
starka denna fallstudie. Det har varit viktigt att ta med sa manga faktorer som mdjligt for att

kunna avgora sambandet mellan socialt kapital och deltagande

Nackdelen med fallstudien &r just en forklaring till att sambanden mellan demokrati,
deltagande, dialogprocess snarare grundas 1 teoretiska antaganden &n i1 empirisk forskning.
Genom att endast fokusera pd en lite del av ett stort forlopp skapas en begrinsning till en

generaliserad forklaring av korrelationen mellan dessa faktorer.

Den geografiska aspekten ér en av flera faktorer som paverkar resultaten. Angered ér ett
omrade som dr mangkulturellt och hér bor det médnniskor fran hela varlden. Detta skulle
kunnat paverka resultaten dd individer med olika kulturella bakgrunder har olika sétt att se pa
engagemang i samhillet. De kommer fran ldnder dir staten och det offentliga ofta inte &r lika
Oppna, fria och hjilpande. De individerna har inte alls samma erfarenheter av att vara aktiva i
samhillet som majoritetssvenskar. Aven om BI3 Stillet bjuder in dem betyder inte det att
informationen de fér tolkas och forstis s& som syftet dr. Detta dr endast en hypotes och

behover inte vara sa.
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SLUTSATS

Det som fallstudien har undersokt dr hur en verksamhet implementerar en arbetsmetod for att
skapa ett 6kat deltagande och medborgarinflytande. For att koppla samman Putnams teori om
hur det sociala kapitalet kan ha inflytande 6ver deltagande, kan det fortfarande verka diffust
hur orsak och verkan hianger ihop. Det som har belyst dr att det sociala kapitalet dr vad som

skulle paverka deltagandet, men det skulle lika gérna kunna vara tvért om.

Deltagandet, eller rittare sagt mojligheten till deltagande skapar lika mycket en forutséttning
som sjdlva deltagarna gor. I borjan av studien antas det att det ena dr beroende av det andra,
men egentligen behovs bade deltagare och denna dialogprocess for att kunna skapa en
interaktion mellan dessa tva faktorer. Detta leder till ett antagande om att demokratin okar.
Genom att ha besvarat fragestidllningarna hur dialogprocessen ar utformad och vilka deltagare
som &r aktiva och vad deras sociala kapital &r, kan det konstateras att alla faktorer ar beroende

av varandra.

Dialogprocessen ér utformad i olika etapper och skapar en kontinuerlig aterkoppling till
deltagare och deras ésikter. Jag tror att det dr lyssnandet och samarbetet som okar kvaliteten
for de aktiviteter som genomfors pa Bla Stillet. Det dr kvaliteten som okar pa sa sitt att
deltagarna som presenterar forslag kénner att de ar delaktiga och nér beslutet om att
genomfora aktiviteten gar igenom Okar deltagandet till aktiviteten. Detta &r dven ett sétt att
undersdka vad som 6nskas av medborgarna vilket kan garantera att det finns en publik till de

aktiviteter som genomfors.

Deltagarna 1 dialogprocessen ér individer som &r intresserade av kultur och &r aktiva i
samhéllet. De har en kénsla av gemenskap i samhéllet och litar pa sina medméanniskor. Denna
grupp av individer pd BIa Stéllet dr forhoppningsvis en god representation av folket 1
stadsdelsndmnden. Det finns bade positiva och negativa aspekter i diskussionen om
representativitet. [ Angereds stadsdelsndmnd finns &r 2012 en befolkningsméngd p& nédrmare
50 000 och av dem é&r 24 000 utrikes fodda. Detta illustreras 1 statistik ifrdn G6teborgs stad
(www.goteborg.se). Detta gér Angered till den mest multikulturella stadsdelsndmnden i
Goteborg. Jag tror att Bla Stéllet pdverkas av detta 1 positiv bemérkelse genom att vara en

motesplats for méngfalden av kulturer som existerar.
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Detta blir som ett recept for ett framgingsrikt kulturhus. Mer an ett orsakssamband. Deltagare
med hogt socialt kapital, en god arbetsmetod och en moétesplats dr ingredienserna som framjar
demokrati. Argumentet for detta &r just att ingen av dessa faktorer ensamma skulle kunna

paverka demokratin da de behover finnas i ett samspel.

TEORI KRITIK I RELATION TILL STUDIEN

Socialt kapital dr en omdiskuterad teori, den har funnits med i historien sedan Coleman
introducerade termen lite diffust. Sedan dess har utvecklingen av socialt kapital utvecklats och
har idag skapat ett paradigmskifte i den statsvetenskapliga forskningen (Putnam, 1996).
Kritiken som framstélls dr berdttigad, att méta socialt kapital &r komplext. Det har inte
underlittat teorins reliabilitet di replikering av Putnams studie inte givit samma resultat i
andra linder, vilket skapar en samhillsdebatt om vilken betydelse socialt kapital verkligen
innebér (Rothstein & Kumlin, 2001). I denna fallstudie kan jag tycka att teorin dr applicerbar
da det involverar ett mindre samhélle. Min asikt &r att socialt kapital dr enklare att méta i ett
“slutet” omrdde dn att méta ett helt lands sociala kapital. Da faktorer som kénsla av trygghet 1
omradet, och tillit anvinds for att méta socialt kapital. Dessa faktorer influeras av omradets
”lokala kultur”, tex att méita socialt kapital 1 en storstad och glesbygd tror jag att resultaten

skulle varierar oerhort mellan dessa tva.

Deliberativ demokrati dr en teori som &r kritiserad och jag tycker att det kan stimma med
vissa undantag. I denna fallstudie har det visats att det dr individer som &r véldigt engagerade
som dr med 1 dialoggruppen, vilket skulle kunna betyda att de som &r intresserade av kultur ar
de som deltar pa Bla Stillet. Detta motsédger vad nationalekonomen Schumpeter beskriver —
att individer som engagerar sig politiskt inte alltid & kompetenta nog eller intresserade. Om
detta stimmer sé dr denna dialogprocess ett undantag. Individer som deltar pa Bla Stéllet ar
forankrande 1 foreningar och aktiva i samhéllet vilket ger dem en 6kad kompetens att ligga

fram forslag om hur BIa Stillet kan forbattras, forandras och fornyas.
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AVSLUTNING

Jag ser att Bl Stillet har ambitionen att forbattra, utveckla och engagera medborgare i sin
omgivning. Samtidigt dr det svart att hitta gemensam grund for att intressera alla olika
besdkare att bli aktiva, utan det blir de som har kultur som ett prioriterat intresse som kommer
till Bla Stéllet pa dialogmdten/gruppen. Detta kan man verkligen ha olika asikter om och en
fraga man kan stélla sig ar: Varfor skulle medborgare som inte dr intresserade av kultur vilja
delta och paverka? Det finns en inre konflikt mellan den ideala verksamheten och vad som

verkligen kan astadkommas i samhéllet.

Arbetsmetoden som anvinds hos Bla Stiéllet syftar till att frdmja interaktion mellan
medborgare och offentliga organisationer. Detta dr ndgot som borde goras allt oftare — att
fraga sig vad medborgaren vill ha av samhéillet? Detta skapar en mojlighet att ménniskor kan
uttrycka sin egen asikt i vart samhalle, vilket helt enkelt 4r demokratiskt, men framforallt kan

det skapa en 0kad kvalitet i den offentliga sektorn.

Problematiken kring hur beslut ska tas och vems rost som ska viga mest, vilket system skall
tillimpas for beslut m.m. Det aterstar att forklara fullstdndigt och kan diskuteras lénge till
men tanken som jag vill framfora &r att alla offentliga verksamheter skall ta ett eget ansvar for
att forbattra for "kunden” /medborgaren genom dialog. Mycket i det svenska samhdllet ar
redan uppbyggt pa demokratiska grunder vilket gor systemet legitimt. Att komma &nnu
nirmare medborgaren genom en 6kad dppenhet och insyn i véra offentliga verksamheter tror
jag skulle skapa ett samhélle som 6kar medborgares vilja till engagemang och dven en 6kad

kvalitet.

De som dr engagerade lyssnar man pa och medborgare kénner att de har ett inflytande. Denna
fallstudie visar att dven de ar viktigt att lyssna pé och aterkoppla till deras asikter, tankar och

idéer. Detta dr en central del 1 forbéattringsarbetet mot ett starkare och mer héllbart samhélle.

BIl4 Stéllet har tagit sitt ansvar genom att tillimpa en arbetsmetod som framjar dialog som
skapar interaktion med medborgare i niromradet. Resultatet som onskas ér att fler besdkare
ska komma till verksamheten och dven att fd fler individer att vara aktiva deltagare som vill
vara med och utveckla kulturen pa Bla Stillet. Det aterstér att se hur resultatet kommer att

fordandras ndr aterinvigningen av nya kulturhuset Bla Stéllet 6ppnar véren 2014.
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FORSLAG OM VIDARE STUDIER

Demokrati genom samtal eller dialogprocess har studerats i olika avseenden och i ménga olika
vetenskapsomrdden. Fallstudien om BI4 Stéllet utmirker sig genom att det &r ett kulturhus
som studeras i samband med demokrati genom dialog och medinflytande. Den tidigare
forskning som presenteras ovan i texten om samtalsdemokrati syftar till att 6ka kunskapen
inom omraden sdsom skola, utbildning och @ven andra offentliga projekt dir individer deltar i
samtals- och demokratiprocesser. Vilket gor att fallstudien 6ppnar upp ett nytt perspektiv pa

demokrati genom dialog for att 6ka medborgares inflytande i1 Bla Stéllets verksamhet.

Vidare studier skulle kunna vara att undersdkas demokratin genom att utfora en storre
enkdtundersokning i hela omrédet, dar demokratin underséks med diverse frigor som skulle
lyfta fram hur det egentligen ser ut. For att sedan aterkomma efter en viss tid for att se till om
det har blivit en fordndring av demokratin i relation till forsta enkétundersdkningen.
Alternativt dven att genomfora en komparativ studie av kulturhus och dess kvalitet. Att
jamfora Bla Stillet med ett kulturhus som inte anvinder sig av denna arbetsmetod for att 6ka

kunskapen om vilken kvalitets skillnad som foreligger.
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BILAGOR

Intervjuguiden

e Kan ni beskriva Dialogprocessen?

e Vilket syfte har dialogprocessen?

e Vart ifran kommer initiativet till dialogprocessen?

e Hur jobbar ni praktiskt med den?

e Hur lidnge har ni jobbar med dialogprocessen?

e Kommer ni att fortsétta att jobba med den?

e Finns det andra delar i organisationen som ni tillimpar dialogprocessen?
e Vilka demokratiska védrden innehéller den?

e Hur kan méta Dialogprocesen har ni fatt nagra instruktioner av Bla Stéllet?
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Enkétbilaga

Demokrati-Dialog-Deltagande

Koén: Man Kvinna Alder: Utbildnings niva:

1. Ar dumedlem i en Férening mer &n B4 Stillet?
Ja Vilken ?

2. Vad ar ditt motiv till ditt engagemang i denna Dialoggruppen?

Nej

3.Har du lagt ett forslag om en aktivitet hos Bla stéllet?
Ja Nej

3.1Har den aktiviteten genomforts eller ska den genomforas?

Ja Nej
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Svara pé frdgorna genom att stétta ett kryss i rutan som passar in pa vad du tycker om

pastaendet.

4. I allménhet instimmer du med foljande pastaenden?

1 Haller helt och hallet med
2 Haller delvis med

3 Vet inte/har ingen asikt

4 Tar delvis avstand

5 Haller inte alls med

A. De flesta manniskor som bor i grannskapet
kan man lita pa.

B. | denna stadsdel, maste man vara
uppmarksam annars sa kan
nagon ar sannolikt utnyttja dig.

C. De flesta manniskor i det hdr omradet ar
villiga att hjalpa till om du behover det.

D. I denna stadsdel, litar manniskor inte pa
varandra i fragor om att lana pengar

5. Generellt sett, skulle du sédga att de flesta ménniskor kan man lita p4, eller att man inte kan

vara nog forsiktig 1 kontakter med andra ménniskor??

1 De flesta ménniskor kan man lite pa.

2 Man kan inte vara nog forsiktig i kontakt med andra ménniskor.

6. Enligt din asikt, dr denna stadsdel allménhet lugn eller priaglas den av vald?

Vildigt lugnt

Négorlunda lugnt

Varken lugnt eller véldsamt
Négorlunda véldsamt
Vildigt valdsamt

DN R W N =

42



7. Hur sdker kdnner du dig nar du gér 1 denna stadsdel ensam nér det ar morkt?

Vildigt séker
Négorlunda séker
Varken siker eller oséker
Négorlunda osdker
Vildigt osdker

DR W N =

8. Jag kdnner att jag har mojlighet att paverka Bla Stillets val av aktiviteter/program.

Haller helt och hallet med
Haller delvis med

Vet inte/har ingen &sikt
Tar delvis avstand

D R W N =

Haller inte alls med

9. Finns det nagot du skulle vilja forbéttra med Dialogprocessen i gruppen?
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