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Sammanfattning

Bakgrund: Trots nationella mal om korta vistelsetider pd somatiska akutmottagningar ar vintetiderna
ofta langa, vilket kan paverka bade patienter och personal negativt. Sjukskoterskor pa
akutmottagningar &r sdrskilt utsatta for arbetsrelaterad stress. Denna stress kan i sin tur paverka
patientsdkerheten och kvaliteten pd omvardnaden negativt. Sjukskoterskor behdéver kunna hantera
stress och sdkerstilla siker vard for patienterna. Att sammanstélla och forédndra stressfaktorer pa
arbetsplatsen dr avgorande for att skapa en trygg vardmilj6 och forbéttra arbetsmiljon for
sjukskoterskor pa akutmottagningar.

Syfte: Denna litteraturdversikt syftade i att undersoka vilka arbetsmiljomaéssiga faktorer som orsakar
arbetsrelaterad stress hos sjukskdterskor pa akutmottagningen.

Metod: Detta &r en allmén litteraturdversikt som inkluderat bade kvalitativ och kvantitativ forskning.
Sokningar gjordes i databaserna Cinahl och PubMed med specifika &mnesord och sokfraser for att
sedan resultera i en sammanstéllning av den befintliga forskningen med hjilp av Fribergs metod.
Artiklarna valdes ut baserat pé inklusions- och exklusionskriterier och kvalitetsgranskades innan en
dataanalys genomfordes for att identifiera och sammanfatta likheter och skillnader i studiernas
resultat.

Resultat: Sjukskdterskor pa akutmottagningar visade sig uppleva hog stress pa grund av
arbetsbelastning, stdrande moment och interaktion med patienter och anhoriga. Bristande
utvecklingsmdjligheter, déliga relationer och organisatoriska brister sdgs &dven forstirka denna stress.

Diskussion: Hog arbetsbelastning, brist pa tid, daliga relationer och organisatoriska brister kan 6ka
stressen for sjukskoterskor och paverka patientsdkerheten negativt. Det dr avgorande att hantera dessa
faktorer for att forbéttra vardkvaliteten och sékerstilla en trygg omvardnadsmiljo. Sammantaget
indikerar diskussionen ocksa behovet av forbattringar i arbetsmiljé och organisationsstruktur for att
minska stressen for sjukskdterskor pa akutmottagningar.

Slutsats: Resultatet identifierade stressfaktorer som upplevs av sjukskdterskor pa akutmottagningar.
De storsta och viktigaste delarna som framkom var personalbrist, hdg arbetsbelastning samt
teamarbete. Dessa kriver forbéttringar for att kunna frimja en trygg och siker arbetsmilj6 for att
sdkerstélla hog patientsdkerhet. Detta dr av vikt sett till att saker vard ar en av sjukskoterskans
kidrnkompetenser.

Nyckelord: stress, akutmottagning, sjukskoterska, arbetsrelaterad stress, patientsdkerhet, saker vard
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1. Inledning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO, 2023) inledde under ar 2022 en granskning av ett
antal akutmottagningar pa sjukhus i Sverige. Granskningen mynnade ut i att brist pa
vardplatser samt brist pa personal var dterkommande pd samtliga undersokta sjukhus, och att
detta var anledningar till bristande patientsdkerhet i omvardnaden (Inspektionen for vird och
omsorg, 2023). Detta skapade ett intresse hos bada forfattarna for att skriva ett examensarbete

som berorde akutmottagningar.

For sjukskoterskestudenter vid Goteborgs universitet ingdr verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) inom programmet och ir ett tillfille dar 6vningen pa praktiska arbetet som blivande
sjukskoterska sker. En av forfattarna har tidigare haft en kortare period med VFU pé en
akutmottagning och upplevde arbetsmiljon som mer stressande 4n pé tidigare praktikplatser.
Béda forfattarna har dessutom arbetat pd forlossningsavdelning vilket &r en arbetsplats dér
akuta situationer kan uppsté, dér arbetet ar relativt oforutsdgbart och dir arbetsbelastningen
inte gdr att forutse. Sett till bada forfattarnas tidigare erfarenheter, bade arbets- och
praktikméssigt, s fanns det ett stort intresse att utforska stress hos sjukskoterskan som &r
orsakad av arbetsrelaterade faktorer. Angaende att IVO nyligen larmat om att
arbetssituationen dr si pass belastad att patientsdkerheten blir lidande sa kdndes det for
forfattarna som ett intressant &mne att fordjupa sig 1 for framtida kunskap och att bidra med

en oversikt som kan kan leda till hur arbetsplatsen kan forbattras pa sikt.

1.1 Bakgrund
1.1.1 Akutmottagningen

Akutmottagningar spelar en viktig roll i hidlso- och sjukvarden dér manga patienter soker som
forsta kontakt med vdrden for blandade tillstdnd och dér virden 1 vissa fall kan vara av
tillstind som 4r allvarliga och som kréver ett snabbt omhindertagande (Myndigheten for
vérd- och omsorgsanalys, 2018). Detta medfor att arbetet pd akutmottagningen ofta &r
oforutségbart och att variationen av patienter med olika tillstind ar hog. Patientflodet pa
akutmottagningen dr hogt och det blir darfor ofta lIdnga véntetider. Ett faktablad fran
Socialstyrelsen (2023) konstaterar att &r 2022 sa varade mer @n hélften av alla besok pa
akutmottagningen i mer 4n fyra timmar. Detta sker trots att det finns ett nationellt mal om att
den maximala vistelsetiden pa akuten ska vara just fyra timmar (Sveriges kommuner och

regioner, u. a).



En studie visar att akutmottagningen ir en arbetsplats dér sjukskoterskor dr hért belastade
(Johnston et al., 2016). Ar 2022 var antalet besdk pa akutmottagningarna i Sverige 1,9
miljoner (Socialstyrelsen, 2023). For att kunna hantera det hoga patientflodet och ge vard till
den som ir 1 storst behov sa anviander sjukskoterskan ett triageringssystem pa
akutmottagningen (Werntoft, 2019, s. 196). Ett triageringssystem ér ett verktyg som anvénds
av sjukskoterskor néir de ska bedoma vardbehovet och prioritera patienter for att identifiera
livshotande tillstidnd, samt 6ka genomstromningen av patienter (Werntoft, 2019, s. 196).
Triageringssystemet innebdr att en bedomning gors utifran patientens vitalparametrar,
observationer samt tidigare sjukdomar eller annat i hélsohistorien beroende pa sdkorsak
(Ekwall & Jansson, 2022, s. 25 & s. 27). Pé akutmottagningen ér det sjukskdterskans uppgift
att gora en forsta bedomning med hjilp av triageringssystemet vilket har en stor betydelse for
den vidare varden patienten far pa akutmottagningen (Ekwall & Jansson, 2022, s. 30). Detta
kraver att sjukskoterskan dr kapabel till att kunna gora strukturerade bedomningar utefter
gillande verktyg som pa akutmottagningen ar triageringssystemet (Ekwall & Jansson, 2022,

s. 17 & s. 28).

Det finns inga specifika omvardnadsuppgifter for sjukskdterskan som enbart géller 1 just
akuta omhéndertaganden. Arbetet pd akutmottagningar dr oforutsdgbart och varden kan bli
komplex och sker i en komplex och hdgteknologisk miljé (Almerud Osterberg & Rahmqyvist,
2019, s. 191-192). De omvardnadsuppgifter som sjukskoterskan vanligtvis ansvarar for dr de
som ligger som grund for sjukskoterskans arbete pa akutmottagningar. Sjukskéterskans
arbetsuppgifter dr i grunden att ge god omvardnad och enligt Bjérkman et al. (2019, s. 27-28)
ansdg Florence Nightingale att sjukskoterskans uppgift dr att bevara hélsa och dterge hélsa till
patienter som drabbats av sjukdom. Omvardnadsprocessen ar ett ramverk for omvéardnad och
innefattar de fyra omradena: bedomning, planering, genomforande och utvérdering (Florin,
2019, s. 48). I och med att sjukskoterskans huvudomrade ér att ge god omvardnad sé ar

omvardnadsprocessen en viktig del i arbetet.

1.1.2 Stress

Stress ér en naturlig reaktion i kroppen som uppkommer nir ménniskan stélls mot ett hot eller
en utmaning (Skérsiter & Ali, 2019, s. 643). Den naturliga stressreaktionen &r kortvarig, men
om stressreaktionen blir alltfor ldngvarig dkar belastningen pé kroppen och framfor allt pa
hjarnan (Skarsiter & Ali, 2019, s. 643). Stress har visat sig ha en paverkan pa hippocampus
och prefrontala cortex som styr det kognitiva funktioner i1 hjdrnan som innefattar ldrande,

beslutsfattande, uppmirksamhet och bedomning (Yaribeygi et al., 2017). Kortvarig stress



forbéttrar dessa kognitiva omraden, daremot kan ldngvarig stress ha en negativ inverkan
(Skérsiter & Ali, 2019, s. 643). Den negativa paverkan pd de kognitiva funktionerna beror pa

hur 14ngvarig stressen har varit eller stressens intensitet (Yaribeygi et al., 2017).

Psykosocial stress dr méngfaktoriell och beror pa faktorer i vardagliga livet, exempelvis
arbetsmiljo och egna upplevelser (Gustafsson & Wiklund Gustin, 2019, s. 58). Den
psykosociala stressen, i kombination med brist pa aterhdmtning, kan leda till bland annat
forsdmrad prestationsférmaga och kronisk trétthet vilket 1 sin tur kan leda till depression och

utmattningssyndrom (Gustafsson & Wiklund Gustin, 2019, s. 59).

Langvarig stress och stressrelaterade symtom kan orsaka utmattningssyndrom (Gustafsson &
Wiklund Gustin, 2019, s. 63). Enligt Socialstyrelsen (2017) innebér utmattningssyndrom
psykisk och fysisk utmattning som f6ljer en langvarig period med stresspéslag.
Utmattningssyndrom uttrycker sig pd manga olika sétt, bland annat minnes- och
koncentrationssvarigheter, svarigheter att utfora vardagliga sysslor samt att orientera sig
(Drevenhorn, 2022, s. 74). Utmattningssyndrom skiljer sig fran utbrandhet samtidigt som
begreppet dr forknippade med varandra i vardagligt tal. Det som frdmst skiljer begreppen at
ar att utbrandhet inte 4r ndgon medicinsk diagnos och att utmattningssyndrom &r en
medicinsk diagnos som préglas av funktionsnedséttande paverkan (Gustafsson & Wiklund

Gustin, 2019, s. 63).

1.1.3 Arbetsrelaterad stress

Stress ér ett viixande problem i samhaéllet och ar 2022 bidrog stressrelaterad ohélsa till 40
procent av sjukskrivningarna hos arbetstagarna i Sverige (Folkhdlsomyndigheten, 2022). En
forklaring till att personer upplever stress kan vara arbetsrelaterade orsaker, vilket innebar en
paverkan av olika negativa faktorer i arbetsmiljon (Gustafsson & Gustin, 2019, s. 66). I denna
litteraturdversikt kommer detta fenomen att beskrivas som arbetsrelaterad stress.
Arbetsrelaterad stress definieras, enligt World Health Organisation (WHO, 2020), som en
respons som framkommer vid arbetskrav och press som dverstiger den egna kompetensen och
formagan att hantera detta. Sjukskoterskans arbete innefattar omvérdnad och sett till hur
langvarig stress paverkar kognitiva formagor, s paverkar stressen sjukskoterskans

mojligheter att arbeta patientsdkert (Florin, 2019, s. 48; Yaribeygi et al., 2017).

1.1.4 Sjukskoterskans kdrnkompetenser
Kéarnkompetenserna for legitimerade sjukskoterskor innefattar personcentrerad vard, sdker

vard, teamarbete, evidensbaserad vard, informatik samt forbattringskunskap (Furaker &



Nilsson, 2019, s. 12). Dessa kompetenser dr framtagna for att tydliggora sjukskdterskans
omvardnadsansvar vilket innebér att arbeta patientsékert, riskmedvetet, forebyggande och

folja ramar for regelverk (Svensk sjukskoterskeforening, 2024).

En av kdrnkompetenserna for legitimerade sjukskoterskor ar sdker vard och sékerstills
genom de andra kidrnkompetenserna (Svensk sjukskoterskeforening, 2024).
Kompetensbeskrivningen tar upp vad som forvintas av en sjukskdterska, diribland folja
regelverk, arbeta patientsékert samt arbeta riskmedvetet och riskforebyggande for att ge en
god och siiker vard (Svensk sjukskoterskeforening, 2024). Aven ICN:s etiska kod for
sjukskoterskor tar upp vikten av att sjukskdterskan ska kunna ge sdker vard (Svensk
sjukskoterskeforening, 2021). Detta betonar att sjukskoterskan ska ha formaga att ge sdker
vard till patienter som de vardar och har ansvar for. Sdker vard i sammanhanget innebér att
det finns utbildad och kompetent personal som motsvarar behovet av vard, att det ska finnas
en tydlig ledning av hidlso- och sjukvarden, att patienten ska involveras i sin egen vérd 1 s&
stor man som mojligt samt att det ska finnas ett riskforebyggande arbete som forhindrar att

negativa konsekvenser uppstar inom vardandet (Socialstyrelsen, 2022).

1.1.5 Patientsédkerhet

Patientsékerhet innebér att patienter ska fa en god vard och inte skadas i samband med
vardande (Socialstyrelsen, 2022). Enligt patientsédkerhetslagen 3 kap. 2§ (SFS 2010:659) ska
vardgivaren arbeta med forebyggande atgérder fOr att patienter inte ska drabbas av
vérdskador. En vérdskada definieras enligt patientsdkerhetslagen som “lidande, kroppslig
eller fysisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och sjukvarden” (SFS 2010:659, 1
kap 5§). I Sverige &r 2021 sé granskades vardtillfallen av Sveriges kommuner och regioner
(SKR, 2023a) och det visade pé att 6,1% av de granskade tillfillena innebar minst en
vardskada. Detta visar pd att vardskador ar ett befintligt problem inom varden som behdver
atgirdas. Hog arbetsstress och utmattning hos sjukskoterskor har visat sig vara faktorer som
paverkar mojligheten att bedriva god vard som bygger pa patientsdkerhet (Suptitz Carneiro et
al., 2021). I denna 6versikt kommer termen vardskada att inkluderas i begreppet ‘negativa
konsekvenser’ for att skapa en enlighet. Denna litteraturdversikt kommer att tolka resultatet
utifran ett patientsidkerhetsperspektiv. Patientsdkerheten ar en central del inom
kdrnkompetensen séker vard som dr den teoretiska referensramen for litteraturéversikten.
Detta har forfattarna valt sett till att kunna ge siker vérd ér en av de viktigaste aspekterna

som sjukskdterskan ska arbeta med for att uppné hog patientsikerhet.



1.1.6 Relevans for omvardnaden

En tidigare metaanalys visar att prevalensen for stress hos sjukskoterskor pé akutavdelningar
ar relativt hog (Goméz-Urquiza et al., 2017). Stress och utmattning hos sjukskoterskor har
visat sig kunna negativt paverka patientsékerheten, forsimra omvéardnaden samt dka risken
for negativa hiandelser (Dall’Ora et al., 2020). En viktig aspekt &r att patienter som soker vard
akut hamnar i beroendestillning till sjukskéterskan (Almerud Osterberg & Rahmqvist, 2019,
s. 193). Detta visar pa att sjukskdterskans omvardnadsarbete har stor betydelse i
sammanhanget géllande fortroendet mellan patient och vardpersonal. Detta belyser att det
behover skapas sa goda mdjligheter som mojligt for sjukskoterskor for att de ska kunna ge

god omvérdnad dven i1 akuta miljoer med hoga stressnivaer.

Forskningen har en viktig funktion for att utvecklas 1 sitt arbete genom att bidra till ny
kunskap och mgjliggora ett evidensbaserat arbete for sjukskoterskor (Olsson & Sorensen,
2021, s. 37). Sjukskoterskeyrket ér ett yrke dir ny forskning stdndigt impliceras och anvinds
aktivt i arbetet (Forsman et al., 2019, s. 260). Genom att vara medveten och upplyst om
orsaker som kan leda till stress finns det mojlighet att forebygga detta pa bade individ- och
organisatorisk niva (Gustafsson & Wiklund Gustin, 2019, s.78). Det blir dirmed en viktig

aspekt att forska om stressfaktorer for att kunna bidra till en sa patientséker vird som mgjligt.

1.2 Problemformulering

Arbetsmiljon pé akutmottagningar r en extra utsatt del inom vérden for just stress och dér
stressen hos sjukskdterskor kan paverka patientsikerheten och leda till negativa
konsekvenser. Det dr darfor av stor vikt att undersoka vilka faktorer som framst paverkar den
arbetsrelaterade stressen hos sjukskdterskor. En brist pd kunskap om vad som péverkar
stressen hos sjukskdterskor medfor en kunskapsbrist gédllande vad som behover forbattras i
arbetsmiljon for att minska denna stress. En tydliggorande litteraturoversikt dver
arbetsmiljomassiga stressfaktorer uppmirksammar vilka fordndringar som kan goras for en
forbattrad halsa hos sjukskdterskor, vilket samtidigt kan bidra till att patienter far adekvat och
sdker vard. Stressen behover minska da det, enligt tidigare forskning, visar en negativ

paverkan pé patientsikerheten och den sikra varden som sjukskoterskan ska ge.

1.3 Syfte

Syftet med denna litteraturdversikt ar att undersoka vilka arbetsmiljoméssiga faktorer som

orsakar arbetsrelaterad stress hos sjukskdterskor pd akutmottagningen.



2. Metod

Detta dr en allmén litteraturdversikt av bade kvalitativ och kvantitativ forskning dé syftet gar
att undersoka inom de bada forskningsmetoderna. Metoden utgér fran Fribergs metod for
allménna litteraturoversikter av bade kvantitativ och kvalitativ forskning for att ge en

overblick av befintlig forskning (Friberg, 2022a, s.185 & s. 188).

2.1 Datainsamling

En inledande informationss6kning gjordes for att f4 en oversikt av befintlig litteratur inom
dmnet fOr att kunna avgora den befintliga kunskapsluckan (Friberg, 2022b, s. 44). Direfter
formulerades en problemformulering enligt SPICE- modellen som finns beskriven i tabell 1
(SBU, 2023). Syftet strukturerades direfter upp utifran SPICE-tabellen (Friberg, 2022b, s.
50-51).

Setting Akutmottagning
Population Sjukskoterskor
Intervention Arbetsrelaterade stress
Comparison Ej relevant
Evaluation Undersoka faktorer som paverkar

Tabell 1. Strukturering utifrdan SPICE-modellen.

De sokdatabaser som valdes var Cinahl och PubMed. Cinahl ér en databas inom omvérdnad

som innehaller fler &n 5 400 olika tidskrifter (EBSCO, u.4; Karlsson, 2017, s.82). PubMed ar
en databas inom omradet medicin och hélsa som har fler 4n 25 miljoner referenser (Karlsson,
2017, s. 83; Ostlundh, 2022, s. 89). Dessa tva databaser valdes till examensarbetet di de sigs

som relevanta av forfattarna sett till att arbetets syfte berér omvardnad och hélsa.

Sokorden for den egentliga litteratursokningen formulerades med hjilp av &mnesord som
hittades under den inledande informationss6kningen. De valda @mnesorden kontrollerades 1
bade MeSH-termer (for PubMed) samt Cinahl Headings (for Cinahl) for att sdkerstdlla att

orden var dmnesord i bdda databaserna och utveckla sokningen med synonyma termer for att



f en sa inkluderande sokning som méjligt (Karlsson, 2017, s. 89; Ostlundh, 2022, s. 83).
Amnesorden som formulerades och initialt valdes utifrin problemformuleringen var:
‘emergency service’, ‘work conditions’ samt ‘nurse’. Forfattarna gjorde en inledande sdkning
enbart med @mnesorden fOr att fa en inblick 1 om resultatet var relevant sett till detta arbetes
syfte (Friberg, 2022b, s. 44). Vid den inledande sdkningen hittades &mnesordet ‘occupational
stress’ 1 flertalet intressanta resultat och valdes dérfor med 1 alternativen till sokord for de
egentliga litteratursokningarna. Arbetsrelaterad stress och arbetsmilj6 valdes i denna oversikt
till att vara termer inom samma del av SPICE-formuleringen. Detta har forfattarna valt da

tidigare forskning visar att arbetsmiljon &r starkt forknippad med arbetsrelaterad stress.

akutmottagning sjukskoterskor arbetsmiljo arbetsrelaterad stress

emergency service nurse work condition occupational stress

Tabell 2. Amnesord till sékning.

For att inte utesluta artiklar med andra bojningar av sokorden dn de valda, sé lades trunkering
med en asterisk (*) till i indelsen av grundformen (Ostlundh, 2022, s. 94-95). Detta gjordes
inte pa dmnesorden, bortsett frdn nurse som soktes som ‘nurs*’, da dessa redan innefattar
alternativa bojningar av ordet (Ostlundh, 2022, s. 92). Frassokning med citationstecken (*”)
anvéndes for att halla ihop sokfraserna och pé sa sitt fa fram relevanta resultat i och med att
de valda s6korden innehéller fler 4dn ett ord, exempelvis ‘emergency service’ soktes som
“emergency service” (Karlsson, 2017, s. 92). Daremot anvandes inte frassokning géillande
dmnesorden frin svenska MeSH och Cinahl Headings, d4 det gor att @amnesorden inte ldngre

fyller sin funktion att ge resultat fér synonyma termer (Karlsson, 2017, s. 93).

De valda dmnesorden kombinerades med de synonyma termerna med hjilp av den booleska
sokoperatoren OR 1 enskilt sokfdlt for att ge resultat som innefattar minst en av de valda
termerna och dka sensitiviteten i sokningen (Karlsson, 2017, s. 93; Ostlundh, 2022, s. 96).
Mellan varje sokblock anvindes AND for att kombinera flera s6kblock och pa sé sitt ge ett
mer specifikt resultat (Ostlundh, 2022, s. 96). De anvinda synonymerna finns tillgingliga i
tabell 3.

Forfattarna kom fram till tva olika s6kordskombinationer; ‘emergency service’ AND ‘work
conditions” AND ‘nurs*’ (kombination 1), samt ‘emergency service’ AND ‘occupational
stress’ AND ‘nurs*’ (kombination 2). Inledningsvis gjordes en sokning med varje

kombination 1 bada databaserna for att ge en 6verblick av resultaten och se om de gav
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relevanta och unika sdkresultat (Ostlundh, 2022, s. 100). Kombination 1 gav relevanta
resultat i bade Cinahl och PubMed och relevanta artiklar valdes ut for eventuell granskning.
Kombination 2 gav enbart relevanta resultat i Cinahl d4 samtliga resultat som var relevanta i
PubMed fanns tillgdngliga 1 bade Cinahl-sokningen samt resultatet fran kombination 1 i
PubMed. Dirfor exluderades sokresultatet med kombination 2 1 PubMed. Nir resultatet fran
kombination 1 1 Cinahl och PubMed samt resultatet fran kombination 2 i Cinahl jimfordes
och dubbletter ignorerades s& kunde dven sokningen med kombination 1 i Cinahl uteslutas da
samtliga relevanta resultat dven fanns tillgéngliga i de andra tva inkluderade sdkningarna. De
slutgiltiga sokningarna som anvéndes i detta arbete blev darfor kombination 1 i PubMed samt
kombination 2 i Cinahl dé det gav s manga unika soktraffar som mdjligt och som var

relevanta for arbetet (Friberg, 2022a, s. 190).

Kombination 1 emergency service OR "emergency department*" OR "emergency unit*" OR

"emergency room*" OR "emergency ward*"
work condition OR "work* environment*" OR "workplace condition*"

nurs*

Kombination 2 emergency service OR “emergency department®” OR “emergency unit*” OR

“emergency room*” OR “emergency ward*”’
nurs*

occupational stress OR “work-related stress*”” OR job-related stress*” OR

“job stress*” OR “workplace stress*”

Tabell 3. De olika sckkombinationerna.

2.2 Avgransningar

I Cinahl anvindes peer reviewed som avgransning for att f fram artiklar som &r publicerade i
vetenskapliga tidskrifter (Ostlundh, 2022, s. 104). I bdde PubMed och Cinahl begrinsades
sokningen utefter publiceringsar, fran ar 2014 till ar 2024, for att inkludera den nyaste
forskningen inom omréadet (Ostlundh, 2022, s. 102). De artiklar som léstes i sin helhet fran
sOkningen i PubMed kontrollerades i metasoktjansten ‘Supersok’ pa Goteborgs
universitetsbiblioteks hemsida for att sdkerstélla att dessa var peer reviewed (Go6teborgs

universitetsbibliotek, u.d). Mellan sokningen 1 Cinahl och sokningen i PubMed sa hittades det
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tva dubbletter vilka ignorerades 1 antalet traffar. Ytterligare ett inklusionskriterie for
artiklarna som denna litteraturdversikt bygger pa var att studierna skulle fora en etisk
diskussion och folja ndgon form av etisk princip for humanforskning, exempelvis
autonomiprincipen (Olsson & Sorensen, 2021, s. 84). Samtliga artiklar inkluderade 1 denna
litteraturdversikt foljer &ven bade informations- och samtyckeskravet vilket tyder pa att
urvalet i studierna har gjorts pd ett vetenskapligt sitt (Olsson & Sorensen, 2021, s. 86).
Forfattarna valde gemensamt att inte anvinda engelskt sprak som ett inklusionskriterium i
sokningarna da relevanta artiklar foll bort, trots att dessa var skrivna pd engelska.
Universitetsbiblioteket vid Gteborgs universitet avradde dessutom fran att anvinda sprak
som filtrering just for denna anledning. Kriterier for exkludering som applicerades var
COVID-19, coping-strategier, pediatrik, palliativ vard, fatigue, suicid samt religidsa och
spirituella kopplingar.

2.2.1 Forskningsetiska dverviaganden

De etiska dverviganden som forfattarna gjort i denna litteraturdversikt tar hinsyn till
Helsingforsdeklarationen. Detta eftersom bade samtyckeskravet och autonomiprincipen gar 1
enlighet med Helsingforsdeklarationen (Olsson & Sorensen, 2021, s. 84 & s. 86).
Autonomiprincipen innebdr att respektera varje médnniskas sjalvbestimmande och att lata den
enskilda ménniskan ta stillning till tilldelad information (Olsson & Soérensen, 2021, s. 84).
Samtyckeskravet innebdr att deltagarna ska fa tillrdckligt med begriplig information sa att
individen kan ta stéllning till studien och ldmna sjilvvalt samtycke till att delta (Olsson &
Sorensen, 2021, s. 86). Helsingforsdeklarationen dr en samling etiska principer for
humanforskning och innebér att véilbefinnandet hos ménniskan gar fore framstéllningen av ny

forskning (World Medical Association, 2022).

2.3 Sokresultat

De resultat vars titlar anségs relevanta av forfattarna granskades pé abstraktniva for att avgora
om syfte och resultat var relevant (Friberg, 2022a, s. 190). De som bedémdes vara relevanta
ansdgs kunna bidra till denna litteraturdversikt dd resultaten stimmer 6verens med syftet
(Friberg, 2022a, s. 191). De artiklar som primért exkluderades baserat pa titel och abstrakt,
exkluderades med grund 1 att de berorde fel amne eller omrdde och darfor inte skulle kunna
svara pa arbetets syfte (Friberg, 2022b, 5.52). Samtliga artiklar som beddmdes berdra
problemomradet i detta arbete lastes till fullo och de artiklar vars resultat inte svarade pa detta
arbetets syfte exkluderades (se flodesschema). De 15 artiklar som bedomdes relevanta och

fanns tillgédngliga som fulltext ldstes sedan individuellt av bada forfattarna for att 6ka denna
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litteraturdversikts tillforlitlighet (Karlsson, 2017, s. 96). Utifran de 15 artiklar sa
exkluderades tre artiklar sett till att de ej hade diskuterat huruvida tidskriften foljer etiska
aspekter eller diskuterat etiskt godkdnnande for enskilda studier. Detta resulterade i att tolv
artiklar slutligen kvalitetsgranskades enligt Olsson och Soérensens bedomningsmallar for bade
kvalitativa och kvantitativa studier (2021, s. 290-291). En kvalitetsgranskning gjordes for att
kunna inkludera enbart artiklar av hog kvalitet och granskningen resulterade i dtta artiklar
som uppfyllde kravet. Kvalitetsgranskningen gjordes individuellt av forfattarna for att stirka
reliabiliteten 1 6versikten for att sedan diskuteras gemensamt for att minska risken for

felaktiga bedomningar (Henricsson, 2017, s. 414).

Under diskussionen kring de olika beddmningarna sammanvéagdes alla delar for att 4 en s&
relevant granskning som mdgjligt. De artiklar som valdes bort utifrn kvalitetsgranskningen
ansags dessutom inte bidra med nya data och detta vigdes in i valet att enbart inkludera
artiklar av hog kvalitet (Friberg, 2022a, s. 192). Sett till att ett av inklusionskriterierna i denna
litteraturOversikt ar att artiklarna ska fora en diskussion kring etik vigde denna punkt tungt
for forfattarna under kvalitetsgranskningen. De artiklar som inte forde en etisk diskussion
exkluderades da de inte uppfyllde inklusionskriterierna, trots att de var av hog kvalitet pa

ovriga punkter enligt granskningsmallarna.
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Redovisning av screeningsprocessen

E la. Antal traffar fran:
=
:ch PubMed (n=542)
B || Cinahl (n=51)
E
T
__J \
2a. Screenade traffar:
(n=591)
AW
m . . . .
€ || 3a. Artiklar att hitta i sin
© || helhet: (n=45)
s
W
4a. Artiklar att 1dsa 1 sin
helhet:(n=15)
W
S
'§ 5. Artiklar som inkluderats
= 1 oversikten: (n=8)
=
£
| S

/

/

/

Figur 1. Flodesschema éver screeningsprocessen.

2.4 Dataanalys

1b. Antal borttagna dubletter:
(n=2)

2b. Antal borttagna artiklar:
(n=546)

3b. Exkluderade artiklar:
(n=30)

4b. Exkluderade artiklar:
Ej etisk diskussion: (n=3)
Bristande kvalitet: (n=4)

I enlighet med Fribergs metod sa ldstes de 4tta artiklarna grundligt av bada forfattarna

individuellt (Friberg, 2022a, s. 193). Resultatet fran artiklarna sammanfattades enskilt av

bada forfattarna for att sedan fora en diskussion for att skapa ett samforstand. Nar enighet
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hade uppnatts sa identifierades likheter och skillnader i studiernas resultat for att sedan skapa
en sammanstéllning (Friberg, 2022a, s. 195). Denna sammanstillning kondenserades till en
tabell for att ge en tydlig dverblick over funnet resultat pa ett strukturerat sitt (Henricson,
2017b, s. 44). Utifran sammanstillningen kategoriserades de identifierade omradena 1

subteman som sedan sammanfordes till huvudteman (Friberg, 2022a, s. 195).

Det resultat som framkom under dataanalysen sattes sedan 1 perspektiv till patientsékerhet,
som &r en central del 1 sdker vard som &r den teoretiska utgdngspunkten 1 litteraturéversikten.
Detta diskuteras i resultatdiskussionen dér en djupare forstéelse och kunskap ges kring

omradet.

3. Resultat

Datainsamlingen och urvalsprocessen resulterade i sammanlagt étta artiklar som inkluderades
i denna litteraturoversikt. Tre av dessa var kvantitativa, fyra av dessa var kvalitativa och en
av artiklarna var av mixad metod. Studiedesignen i dessa artiklar varierade och en majoritet
av artiklarna anvande sig av frageformular eller semistrukturerade intervjuer som

datainsamlingsmetod.

Tre huvudteman med tillhérande subteman framkom under dataanalysen och fokuserar pa
faktorer som kan orsaka arbetsrelaterad stress pa akutmottagningar for sjukskoterskor (se
tabell 4). Det forsta huvudtemat var ‘arbetsmilj6 och arbetsuppgifter’ som innebér hog
arbetsbelastning, storande moment och interaktioner samt strukturella brister. Det andra
huvudtemat var ‘utbildning och karridr’ som innefattar arbetslivserfarenhet och daliga
utvecklingsmdgjligheter. Det tredje huvudtemat var ‘bristande relationer’ som innebér

bristande kommunikation samt teamarbete.
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Huvudtema Subteman

Arbetsmiljo och arbetsuppgifter Hog arbetsbelastning

Storande moment och interaktioner

Strukturella brister

Utbildning och karridr Arbetslivserfarenhet

Daliga utvecklingsmgjligheter

Bristande relationer Bristande kommunikation

Teamarbete

Tabell 4. Sammanstillning av teman.

3.1 Arbetsmiljo och arbetsuppgifter
3.1.1 Hog arbetsbelastning

Att ta hand om ett stort antal patienter samtidigt, samt att hantera patientflodet pa
akutmottagningar sdgs som en faktor som okade stressen hos sjukskoterskor (Alruwaili et al.,
2022; Yuwanich et al., 2016). Ndgot som togs upp i flera av artiklarna var aspekten att ha
ménga uppgifter att gora samtidigt och inte ha tillrackligt med tid for att kunna gora varje
uppgift ordentligt (de Souza Oliveira et al., 2014; Killberg et al., 2017; Lu et al., 2015;
Pereira et al., 2014). Det upplevdes dven som stressande att inte ha tillrdckligt med tid avsatt
for administrativt arbete sdsom dokumentation (Alruwaili et al., 2022; Kéllberg et al., 2017).
Vid véardandet av patienter upplevdes det som en stressfaktor att behdva prioritera vem som
var 1 storst behov av omvéardnad trots triageringssystem (Kéllberg et al., 2017). Den hoga
stressnivan pa arbetsplatsen ansags dka stressen ytterligare dé sjukskoterskor upplevde att de

inte kunde ge lika hogkvalitativ vard (Alruwaili et al., 2022).
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3.1.2 Stérande moment och interaktioner

Storande moment ansags paverka stressen och faktorer i den fysiska arbetsmiljon var en
bidragande del i detta. Ljudnivan pa arbetsplatsen 6kade stressen hos sjukskoterskor (Kilic et
al., 2016; Pereira et al., 2014). Ytterligare en faktor som upplevdes bidra till 6kad stress var
att bli avbruten i sitt arbete (Kéllberg et al., 2017). P4 akutmottagningen utfor sjukskoterskor
ett antal olika arbetsuppgifter samtidigt under kort tid. Under detta arbete finns det en risk for
att bli avbruten av att akuta situationer uppstar vilket sdgs som en bidragande faktor till stress

(Elder et al., 2020; Pereira et al., 2014).

Som sjukskoterska dr bemdtandet av anhoriga en del i omvéardnaden av patienter och det var
nagot som upplevdes vara stressande nir anhoriga stillde hoga och orimliga krav pa
sjukskoterskor (Alruwaili et al., 2022). Det upplevdes som dessutom stressande att bemota
och interagera med anhoriga till patienter som var kritiskt sjuka (Kilic et al., 2016; Pereira et
al., 2014). Vissa sjukskdterskor behdvde dven ta emot hot och vald bade verbalt och fysiskt
fran bade anhoriga och patienter (Elder et al., 2020; Yuwanich et al., 2016).

3.2.3 Strukturella brister

Personalbrist var en ytterst bidragande faktor till arbetsrelaterad stress, och ér en faktor som
bidrar till en rad olika foljder (Alruwaili et al., 2022; Elder et al., 2020; Killberg et al., 2017;
Luetal., 2015; Yuwanich et al., 2016). Det upplevdes vara extra stressande nir brister 1
bemanningen blev till ett langvarigt problem da mgjligheterna att ge god omvérdnad
forsdmrades (Alruwaili et al., 2022). Schemaldggningen och specifikt skiftarbete ansdgs dven
vara nagot som bidrog till stress da det inte fanns optimala mdjligheter for vila och
aterhdmtning (Lu et al., 2015). Att uppleva trotthet under arbetspasset sdg som en bidragande
faktor till 6kad stress relaterat till arbetet (Alruwalili et al., 2022).

Brister gillande bade material och resurser ansags som nigot som stressade sjukskoterskorna,
men dér de inte kunde fordndra ndgot sjalva (Alruwaili et al., 2022; Elder et al., 2020).
Resurser i detta fallet kunde vara exempelvis personal, virdplatser och teknologisk utrustning
(Elder et al., 2020). Brist pa vardplatser och dirmed 6verbeldggningar var en faktor som
bidrog till stress da sjukskoterskor inte kinde att de kunde ge god vard (de Souza Oliveira et
al., 2014; Kéllberg et al., 2017). Sjukskoterskor upplevde att det journalsystem som anvindes
pa akutmottagningen inte var anpassat for att anviandas 1 akuta situationer och var for
komplicerat, det kunde ddrmed leda till misstag i journalforingen vilket stressade

sjukskoterskorna (Kéllberg et al., 2017). Det upplevdes som stressande att det inte fanns
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tydliga krav och forvintningar fran sjukhusledningen i relation till personalens och
patienternas forvéntningar (Elder et al., 2020). Sjukskdterskorna upplevde det dven
stressande att behdva hitta egna 16sningar i1 vardsituationer i brist pa tydliga direktiv fran

ledningen (de Souza Oliveira et al., 2014).

3.2 Utbildning och karriir
3.2.1 Arbetslivserfarenhet

I en artikel kunde ett samband ses mellan langre arbetslivserfarenhet och légre stressnivaer pa
arbetet, och dven ett samband mellan hogre utbildningsniva och 6kad upplevd stress. Over
60% av deltagarna upplevde stress relaterat till arbetet pa akutmottagningen, varav 18.5%
upplevde stress mycket ofta (Alruwaili et al., 2022). Kortare arbetslivserfarenhet upplevdes
dven som en stressande faktor i ytterligare en artikel, och det upplevdes dven som stressande
att arbeta med sjukskoterskor med kortare erfarenhet (Kéllberg et al., 2017). Detta stimmer
overens med resultatet i artikeln av Pereira et al. (2014) som tar upp att sjukskoterskor

upplevde det som stressigt att behdva ansvara for kollegor som hade lagre erfarenhet.

3.2.2 Daliga utvecklingsmojligheter

Lag 16n och daliga mgjligheter att forbéttra sin ekonomiska situation upplevdes som en
stressande faktor relaterat till arbetet (Alruwaili et al., 2022; Lu et al., 2015; Yuwanich et al.,
2016). I liknande nivd med 16neutvecklingen sigs det dven som en stressande faktor att inte
kinna att det fanns mojlighet att utvecklas pa arbetsplatsen och gora karridr (Alruwaili et al.,
2022; Yuwanich et al., 2016). Detta upplevdes som stressande da tillfredsstédllelsen med sitt
arbete inte var god (Yuwanich et al., 2016). Nagot som ocksa upplevdes som en stressande

faktor var att inte kunna uppna sina personliga mal i yrkeskarridren (Alruwaili et al., 2022).

3.3 Bristande relationer
3.3.1 Bristande kommunikation

Kommunikationen pa arbetsplatsen ansags vara stressande nédr ndgot i kommunikationen inte
fungerade 1 teamet. De frdmsta delarna var bristande kommunikation pd avdelningen, mellan
olika enheter och dven géllande dverrapporteringar mellan kollegor (Kéllberg et al., 2017).
Aven brist pa stod fran andra enheter gillande patientomvérdnaden sig som en faktor som
Okade stressen da andra enheter inte upplevdes vara hjdlpsamma att ta emot patienter (Elder
et al., 2020). Kommunikationen och relationerna mellan arbetskollegorna upplevdes ocksa
som en viktig del och ndgot som dkade stressen nir det inte fungerade tillfredsstéllande

(Alruwaili et al., 2022; Yuwanich et al., 2016).
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3.3.2 Teamarbete

Sjukskoterskorna upplevde det som en bidragande faktor till stress att vara ledare dver teamet
och ha ansvar for hela personalgruppen da sjukskoterskorna kénde ett storre ansvar for att
arbetet skulle fungera i1 teamet (Pereira et al., 2014). Det upplevdes dven vara en typ av
hierarki inom personalgruppen vilket ocksa ansags stressande relaterat till att inte vaga fraga
eller be om hjélp 1 situationer dédr behov fanns (Elder et al., 2020). Det upplevdes som en
stress att ha en ridsla for att gora misstag i virdandet av patienter (Lu et al., 2015). Aven en

generell rddsla gillande arbetet upplevdes som stressande (de Souza Oliveira et al., 2014).

4. Diskussion

4.1 Metoddiskussion

4.1.1 Metod och design

Litteraturdversikten syftar till att sammanstélla faktorer inom ett omréde, bade kvalitativ och
kvantitativ data har samlats in for att kunna besvara dversiktens fragestéllning (Segesten,
2022, 5.140). I och med att detta dr en allmén litteraturdversikt dr inte exakt all befintlig
information inkluderad i 6versikten sasom en systematisk litteraturdversikt dr uppbyggd
(Friberg, 2022a, s. 186). Sett till att olika avgridnsningar har applicerats sd finns det en
sakerstdllning att enbart artiklar frdn vetenskapliga tidskrifter samt som dr peer reviewed har
inkluderats vilket stiarker oversiktens trovirdighet (Henricson, 2017a, s. 414). Detta i
kombination med enskild kvalitetsgranskning av varje artikel innebér att innehéllet 1

oversikten dr noga utvalt och granskat fOr att svara pa syftet (Friberg, 2022a, s. 192).

I litteraturdversikten inkluderades &tta artiklar som svarar pa syftet. Det dr ett l4gre antal
artiklar da forfattarna valde att prioritera hog kvalitet och etiskt diskussionsforande framfor
kvantitet. De artiklar som inte inkluderades ansdgs inte bidra till ytterligare resultat, utan
visade pa liknande resultat som litteraturdversikten kommit fram till. Méanga artiklar i
sOkresultaten berorde coping-strategier som sjukskoterskor anvédnde sig av for att hantera den
arbetsrelaterade stressen. Antalet artiklar som svarade péa denna litteraturoversikts syfte var

ddarmed begrinsat och dr en ytterligare faktor till att inte fler artiklar inkluderats.

4.1.2 Datainsamling och urval
Databaserna Cinahl och PubMed anvindes da Cinahl 4r en omvardnadsdatabas och PubMed

ar en medicinsk databas som kan tillfora relevanta resultat till denna litteraturéversikt med

fokus pa omvardnad (Ostlundh, 2022, s. 89; Karlsson, 2017, s. 82-83). Férfattarna valde
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gemensamt att anvénda dessa tvd databaser for att komma fram till ett evidensbaserat resultat
samt Oka litteraturdversiktens validitet (Ostlundh, 2022, s.88; Henricsson, 2017, s. 414). For
att 6ka evidensen i resultatet hade ytterligare en databas kunnat inkluderats, exempelvis

Scopus, men forfattarna ansag att det fanns tillrackligt med relevant data for ett bra resultat.

Alla sokresultat screenades manuellt och individuellt av forfattarna vilket medfor en risk att
artiklar med relevans for resultatet kan ha fallit bort vid screeningen. Forfattarna hade under
hela sokprocessen tydlig dialog med varandra om vilka kriterier som krévdes for att en artikel
skulle inkluderas eller exkluderas. Vid minsta tveksamhet inkluderades artikeln till att ldsas 1
sin helhet och granskas mer noggrant for en korrekt och gemensam bedémning. Manga
artiklar i sokresultaten beréorde COVID-19-pandemin och forfattarna valde att exkludera
dessa artiklar d& det ansags vara en sdrskilt stressande situation inom sjukvarden. Dessa
artiklar bedomdes av forfattarna att inte kunna ge ett generaliserbart resultat for faktorer till
arbetsrelaterad stress och inkluderades dérfor inte i Oversiktens resultat. De artiklar som
inkluderades i resultatet dr av bade kvalitativ och kvantitativ metod da dversiktens syfte
tilldter bdda metoderna och dr applicerbart inom bdda omridena av forskning (Friberg, 2022a,
s. 188). Detta anser forfattarna pa grund av att forskningsomradet dr bade upplevda faktorer
som bidrar till stress men att det dven dr av intresse att sammanstélla prevalensen for att

kunna konstatera vilka faktorer som ar av stor vikt att forandra.

Under sokprocessens ging formulerades ett nytt sokord; ‘occupational stress’, d& det var ett
dmnesord som forekom i flertalet artiklar som ansdgs relevanta for resultatet. Utifran det nya
sokordet gjordes en ny kombination med sokord (kombination 2) som anvéndes i bade
PubMed och Cinahl. Detta ledde till ytterligare relevant information som gav mgjligheter till
ett bredare resultat till litteraturdversikten. Ovriga sdkord formulerades utefter SPICE-
struktureringen och dversattes initialt frin svenska till engelska och kontrollerades sedan i
svenska MeSH samt Cinahl Headings for att fa fram d@mnesord och synonymer. S6korden
bedoms av bada forfattarna som relevanta for syftet dd bade syftet och s6korden ar
formulerade utefter SPICE-strukturen. Det finns mojlighet till ett annat resultat om andra
sokord hade anvénts, diremot minskas risken vid anvdndning av synonymer. Forfattarna
bedomer att risken dr liten att ett sokresultat med andra sdkord hade bidragit till ett annat
resultat 1 denna litteraturdversikt. Manga dubbletter dterfanns vid andra sokningar och ansags
ej vara bidragande till resultatet och dessutom var de valda s6korden centrala 1 ett stort antal

relevanta artiklar 1 den inledande s6kningen.
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Sett till att forfattarna har forforstaelse kring arbetet som sjukskdterska i akuta miljoer sé har
det dven beaktats vid urvalet av artiklar. For att minska risken for urvalsbias sett till
forforstaelse hos forfattarna, sé har det i storsta méan enbart exkluderats artiklar som tydligt
uppfyllt exklusionskriterier (Olsson & Sorensen, 2021, s. 103). Forfattarna &r medvetna om
att forforstaelsen kan ha bidragit till en bias och att det ddrmed finns en risk att vissa artiklar

som kunnat vara relevanta for litteraturoversikten valts att exkluderas.

4.1.3 Kvalitetsgranskning

Samtliga artiklar kvalitetsgranskades utifrdn Olsson och Sorensens mallar for kvalitativ och
kvantitativ metod (2021, s. 290-291). I och med att kvalitetsgranskningen utférdes
individuellt av forfattarna for att sedan diskuteras sé stérks reliabiliteten i 6versikten dé risken
for felaktiga bedomningar minskar (Henricsson, 2017, s. 414). Alla artiklar som valdes till
resultatet bedomdes ha en hog kvalitet enligt Olsson och Sérensens mallar (2021, s. 290-291).
Ett fital artiklar som beddmdes ha hog kvalitet men ej ndgon diskussion kring det etiska
valdes bort. Resultatet i de artiklarna ansags inte bidra med ytterligare perspektiv eller
faktorer till resultatet. I och med att hog kvalitet var ett av inklusionskriterierna sa
diskuterades samtliga artiklar med ldgre kvalitet for att undvika att relevant data skulle
missas. Forfattarna var 6verens om att de funna artiklarna av medel och 14g kvalitet inte
kunde bidra med ny data och dirmed kunde dessa exkluderas fran dversikten. Den
beddmningen baserades pé att resultaten fran artiklar med ldg och medel kvalitet var

likvirdiga med de artiklarna med hog kvalitet.

4.1.4 Dataanalys

Nar artiklar till resultatet valts ut av forfattarna analyserades resultatet i artiklarna. Detta
gjordes individuellt genom att artiklarna ldstes noggrant ett flertal gdnger, samt att en
sammanfattning av resultaten skrevs individuellt. Sedan diskuterades de individuella
analyserna for att sékerstélla att resultatet fran de olika artiklarna tolkades likvirdigt. Detta
minskar risken att den personliga tolkningen av resultatet paverkar litteraturdversikter resultat
(Henricson, 2017a, s. 415). Det finns alltid en risk for att resultatet tolkas olika av forfattarna
sett till forforstaelser, men forfattarna ser dven detta som en fordel da olika erfarenheter och
forforstielser kan ge nya perspektiv (Dahlborg, 2022, s. 228). Varje resultat har diskuterats
gemensamt och vid minsta osdkerhet har artikelns resultat lists igenom @nnu mer grundligt

for att tolka resultatet gemensamt.
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Genom tabeller kondenserades datan fran samtliga artiklar gemensamt av bada forfattarna for
att f4 fram sub- och huvudteman. Detta dr ett effektivt sitt att sammanfatta och virdera
insamlad data (Henricson, 2017b, s. 44). Skapandet av sub- och huvudteman gjordes for att
ge en struktur pd dataanalysen och dversiktens resultat och ge en tydlig forstielse (Friberg,

2022a, s. 195).

Flertalet av de inkluderade artiklarna bidrog till storre delen av resultatet, frimst Alruwaili et
al. (2022) och Yuwanich et al. (2016). En av artiklarna, av Kilic et al. (2016), fokuserade
huvudsakligen pé faktorer som exempelvis virus, desinfektionsanvindning men dven
arbetsmiljoméssiga faktorer. Denna artikel valde forfattarna dnda att inkludera d& den bidrar
till ett starkare resultat som baseras pa flera referenser med liknande resultat. Forfattarna
anser inte att resultatet hade paverkats negativt om specifikt denna artikel, med ett lite

svagare resultat, hade valt att exkluderas.

4.2 Resultatdiskussion

Som resultatet visar identifierades tre huvudteman; arbetsmiljo och arbetsuppgifter,
utbildning och karridr samt déliga relationer. Nedan tolkas och diskuteras dessa resultat i
forhallande till patientsdkerheten som ar en del av sdker vard och sjukskdterskans

kdrnkompetenser.

4.2.1 Arbetsmiljo och arbetsuppgifter

Hog arbetsbelastning dr en bidragande faktor till stress vilket stirks av tidigare studier som
dven visar att belastningen kan leda till negativa konsekvenser 1 vardandet och bristande
patientsdkerhet (Crilly et al., 2019; Killberg et al., 2015). Det kan dras en slutsats att hog
arbetsbelastning och ddrmed 0kad stress 0kar risken for negativa konsekvenser dé stress
forsdmrar de viktiga kognitiva formagorna. Det har visat sig finnas ett samband mellan
arbetsbelastning och teamarbete, dér lag arbetsbelastning ér en forutsittning for ett gott
teamarbete (Muskananfola & Nasution, 2019). Detta visar pa att hog arbetsbelastning inte
bara paverkar sjukskoterskan som individ eller yrkesperson, utan ocksé paverkar hela teamet
negativt. Ett gott teamarbete dr en central aspekt 1 att kunna utfora ett arbete 1 enlighet med
patientsidkerheten. Bland annat beror detta pa att ett gott teamarbete resulterar i ett delat
ansvar inom arbetsgruppen och mellan olika professioner (Skoogh et al., 2022). Detta
beskriver vikten av att arbetsbelastningen inte far vara alltfor hog for att inte dventyra

patientsdkerheten.
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Négot som resultatet konstaterar som en stressande faktor &r att inte ha tillrdckligt med tid for
att utfora uppgifter. Fyndet stirks av en tidigare studie som funnit att tidspress dr ett fenomen
som upplevs som stressande av sjukskoterskor (Sillitoe et al., 2021). En studie av Shi et al.
(2023) kunde konstatera att personalbrist samt bristande arbetsledning och teamarbete var
bidragande till att sjukskoterskor upplevde en dkad tidspress under arbetet. Brister i
journaldokumentationen har visats kunna pdverka patientsdkerheten da stressiga situationer
oOkar risken for att dokumentera i fel patientjournal. Det dr darfor av stor vikt att det finns
tillrackligt med tid avsatt for givna uppgifter for att forbittra patientsdkerheten, inte minst 1
akuta och stressande situationer. Att sjukskdterskor missar att dokumentera viktiga atgiarder
eller dokumenterar fel, till exempel pa fel patient, kan ha allvarliga negativa konsekvenser.
Detta eftersom dokumentering dr en stor del av sjukskoterskans arbete som ska bidra till att
det ska bli l4tt att folja ett vardforlopp och darmed ha vetskap om den nidstkommande

omvardnadsatgard.

Sjukskoterskor upplevde det som stressande att bemdta anhoriga till kritiskt sjuka patienter.
Den specifika artikeln i denna &versikt tog inte upp nagon anledning till detta men annan
forskning visar att anhdrigas niarvarande i vardandet av patienter dr en kélla till stress (Shibily
et al., 2021). En annan studie visar att tiden inte fanns for att bemota anhoriga pa ett
meningsfullt satt vilket kindes stressande. Det sdgs dven som en stor utmaning for
sjukskoterskor att hitta en balans 1 att involvera anhdriga och samtidigt undvika att belasta
dem for mycket vilket upplevdes som en stressande orsak (Petersen et al., 2023). Darfor anser
forfattarna att det dr av stor vikt att det avsitts tid for att sjukskoterskor ska kunna bemota

anhdriga pa ett sitt som kidnns meningsfullt och professionellt.

Det finns en liten méngd befintlig forskning om hur ljudnivan péa akutmottagningen paverkar
hilsan hos bade personalen och patienter. En studie av Amoatey et al. (2022) tar dock upp att
hdga ljudnivéer pd akutmottagningen kan paverka koncentrationsforméigan, somnen och dven
mdjligheter till aterhdmtning. Med tanke pd 6vriga fynd i denna litteraturdversikt samt
generell kunskap om patientsikert arbete, sdsom att det kravs koncentration och
beslutsformaga, s kan hoga ljudnivier dirmed bidra till bristande patientsdkerhet.
Forfattarna anser att anledningen till den laga méngd forskning angende ljudnivédn i denna
studie kan vara att det &r en omedveten stressfaktor. Det kan bero pé att hoga ljudnivéer blir
en del av vardagen i arbetet och ddrmed inget som sjukskdterskan uppmérksammar som en

faktor 1 den befintliga forskningen.
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En studie visar att dverbeldggningar och personalbrist dr bidragande faktorer till 6kad
arbetsbelastning och didrmed 6kad stress hos sjukskoterskor (de Céssia da Ponte Portela et al.,
2017). Orsaker till overbeldggningar kan vara brist pa vardsangar, langa véntetider samt att
akutmottagningen anvinds av patienter som inte dr 1 behov av bridskande atgéarder
(Kongcheep et al. 2022). Detta visar pa att organisatoriska brister sasom dverbeldggningar ar
en bidragande stressfaktor som pdverkar sjukskoterskans patientsikra arbete. Néar ldnga
véntetider uppstar beror det sékerligen pa att arbetsbelastningen pa akutmottagningen ar hog
och att vardpersonalen, och da framfor allt sjukskoterskor, inte hinner med att gora sina
uppgifter. Denna utmaning forstdrks av den varierade symtombilden hos de patienter som
soker vard, vilket kridver kontinuerlig dvervakning av vitalparametrar for att identifiera
eventuella forsdmringar. Om denna aspekt da inte hinns med sa kan det medfora att patienter
far illa som f6ljd av att sjukskoterskan inte har mojlighet att arbeta patientsdkert, vilket kan
forlanga de redan langa vantetiderna. Att organisationen och ledningen tillhandahaller
resurser 1 form av vérdplatser, personal och korrekta riktlinjer for prioritering dr av storsta

vikt for att kunna mota det vardbehov som uppstar pa en akutmottagning.

En nyligen svensk studie utférd pa en akutmottagning stirker resultatet om att ménga
sjukskoterskor upplevde brist pd organisatoriskt stod och brist pa synligt ledarskap
(Rosengren & Friberg, 2024). Det styrker resultatet att en studie frén i ar, &r 2024, visar pa att
det fortfarande ar ett problem vad giller de organisatoriska faktorerna som denna
litteraturdversikt kunnat konstatera. En studie som undersokte nyutexaminerade
sjukskdterskors upplevelse av att arbeta pa akutmottagningen under COVID-19-pandemin
kunde konstatera att det fanns en upplevelse av att inte ha tillgang till adekvat stod (Carnesten
et al., 2023). Om adekvat stod ges 1 sitt arbete som sjukskoterska kan det leda till att
arbetsuppgifter utfors utdver egen formaga vilket inte foljer sjukskoterskans kdarnkompetens

att ge siker vard.

Personalbrist och fordelningen av tillgdnglig personal tas upp 1 en tidigare studie som
bidragande faktorer for arbetsrelaterad stress (Bampi et al., 2017). Dessa fynd staimmer vl
overens med fynden i1 denna litteraturdversikt som tydliggor personalbristen. En australisk
studie kom fram till att kompetensfordelningen ocksé var en faktor for arbetsrelaterad stress
(Crilly et al., 2019). Det dr en viktig aspekt att sjukskoterskorna pd akutmottagningen har
adekvat utbildning och relevant kompetens (Trisyani et al. 2023). Studien tar dven upp den

stora vikten att sjukhusledningen har god kompetens for att kunna stotta sjukskoterskorna och
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dven for att kunna rekrytera personal med relevant kunskapsniva. Pa sa sétt kan detta bidra

till 6kad patientsikerhet dar hog kvalitet pd varden kan ges till patienterna.

Trotthet bland sjukskoterskor pa akutmottagningen dr en faktor for 6kad stress. En ny
metaanalys stirker detta samt visar pa att trotthet okar risken for negativa konsekvenser 1
omvardnaden (Fathizadeh et al., 2024). Arbetsrelaterad stress har visat sig vara starkt
forknippad med negativa konsekvenser inom sjukvérden och att patientsékerheten dairmed
dventyras (Sani et al., 2024). Det dr darfor av stor vikt att sjukskoterskor kénner sig utvilade
nér de utfor sitt arbete for att kunna bedriva en séker vard i enlighet med sjukskoterskors

kdrnkompetens.

Kort aterhdmtningstid mellan arbetspassen for sjukskoterskor har visat sig vara en faktor till
trotthet och darmed utbriandhet (Hatukay et al., 2024). Detta eftersom kort aterhdmtningstid
mellan arbetspassen paverkade langden pa somnen for sjukskoterskorna. Frdn och med 1
oktober 2023 har Sverige beslutat att f6lja Europeiska Unionens (EU) direktiv for minst elva
timmars dygnsvila pa en 24 timmarsperiod for arbetande inom kommuner och regioner mer
noggrant (Sveriges kommuner och regioner, 2023b). Forfattarna till denna litteraturdversikt
anser att detta &r ett bra sitt att minska trottheten och ddrmed stressen hos sjukskdterskor.
Diremot av att doma resultatet i denna litteraturdversikt finns det fler faktorer i arbetsmiljon

an dterhamtningstid och vila som paverkar den arbetsrelaterade stressen.

Flertalet artiklar som kom fram under sdkprocessen, men som inte anvédndes i denna
litteraturoversikt, tog upp att utbrandhet relaterat till arbetet &r ett existerande problem bland
sjukskoterskor. En studie visar bland annat att utbrédndhet rapporterades 1 hog grad bland
sjukskoterskor (Al Barmawi et al., 2019). Utbriandhet hos sjukskdterskor paverkar arbetet
negativt och att det skapar en risk for att patientsékerheten dventyras (Muir et al., 2023). En
studie av Jacqueline et al. (2024) visar att manga sjukskoterskor har som avsikt att 1imna sin
arbetsplats pa grund av utbrdndhet. Ytterligare en studie visar att 77.5% av de deltagande
sjukskoterskorna hade planer pa att [imna sin arbetsplats pa akutavdelningen de arbetade pa
sett till den hoga stressnivan (Wubetie et al., 2020). Genom att gora akutmottagningen till en
mer attraktiv arbetsplats som priglas av en lagre stressniva én idag, kan det skapa en
mojlighet for att sjukskdterskor vill stanna kvar. I och med detta kan en slutsats dras att nér
fler sjukskdterskor véljer att 1dmna sitt arbete pd grund av utbriandhet 6kar ocksé

personalbristen.
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4.2.2 Utbildning och karriér

En studie av Bampi et al. (2017) kom fram till att brist pa kunskap och utbildning &r
bidragande faktorer till att negativa konsekvenser uppstar. Detta kan séttas 1 jaimforelse till
resultatet 1 denna litteraturoversikt som kan konstatera att sjukskdterskor upplevde en hogre
stress vid en hogre utbildningsniva. Daremot var ett av fynden ocksa att sjukskoterskor
upplevde det som stressande att behdva ha koll pd kollegor med légre utbildning 4n en sjdlv
for att forhindra att de eventuellt skulle géra misstag i arbetet. Det kan alltsa konstateras att
det kan upplevas stressigt att badde ha en hogre utbildningsnivé och en lagre utbildningsniva,
da sjukskoterskan fér olika roller 1 arbetsgruppen i och med kompetensniva och grad av

utbildning.

En nyligen utford studie kom fram till att kort erfarenhet var starkt sammankopplat med en
hogre mental belastning, exempelvis stress (Belén Soto-Castellon et al., 2023). Att kort
erfarenhet hos sjukskoterskor upplevdes bidra till arbetsrelaterad stress var ett fynd som
denna litteraturdversikt &ven kunde konstatera. Det faktum att forskning visar att bade kortare
och langre arbetslivserfarenhet samt hog och 1ag utbildningsniva kan vara bidragande
faktorer till stress, innebar att omradet dr komplext och att det inte finns nagon konkret
16sning pa problemet. Litteraturoversiktens forfattare antar att olika utbildningsnivaer och
arbetslivserfarenheter kan bidra till nya perspektiv inom arbetsgruppen vilket kan leda till en

bredare kunskapsvariation och ddrmed 6kad patientsidkerhet.

4.2.3 Bristande relationer

Brist i kommunikationen pa akutmottagningar sags som en bidragande faktor till 6kad stress
hos sjukskdterskor. En studie av Milton et al. (2022) visar att en 6ppen och prestigelos
atmosfar pa arbetsplatsen dr en bidragande faktor till fungerande kommunikation och
teamarbete. Att arbeta med, och inte bara i, teamet och skapa en trygg miljo i
personalgruppen kan alltsd minska stressen hos sjukskdterskorna och bidra till en patientsiker
omvardnad. Ett gott teamarbete kan dven Oka patientsédkerheten genom snabb och tydlig
aterkoppling samt beaktning for kollegors behov for att kunna ge ett bra stod i
omvardnadsarbetet (Zaheer et al., 2021). Hela teamets roll ar alltsd viktig och vikten av att ge
en sdker vard ligger inte enbart pa sjukskoterskans ansvar. Bristande kommunikation kan
dessutom vara en stor risk for att negativa handelser sker pa arbetet dd missforstind kan
uppsta samt att det tar lang tid att fa stod 1 arbetet nér det behovs (Zaheer et al., 2021).

Diarmed kan det konstateras att kommunikationen dr en viktig aspekt i att kunna utfora ett
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patientsdkert arbete och kunna ge en god vard till alla patienter och for att kunna bemoéta

kollegor pa ett gott och professionellt sitt.

En réddsla for att gora misstag som sjukskoterska i1 arbetet dr en bidragande faktor till stress.
Detta stérks av en studie som visade att majoriteten av personalen pa akutmottagningar har
upplevt riadsla (Mikkola et al., 2017). Denna réddsla édr kopplad till misstag géillande
lakemedel, akuta situationer och valdsamma situationer. Detta gér att sétta i relation till
fyndet att sjukskoterskor upplevde en réddsla for att géra misstag 1 omvardnadsarbetet. Denna
ridsla skulle kunna bero pa att sjukskoterskan dr sd medveten om sin uppgift att ge siker
vard. Ridsla for att gora misstag leder till stress, som tidigare visat var en faktor till att
kognitiva formégor forsdmras. Dessa kognitiva formagor &r av stor vikt vid till exempel
lakemedelsadministrering samt att hantera akuta situationer. I och med att beslutsfattande och
koncentration dr sa centrala delar i sjukskdterskans arbete, ldmnas ett rum for att misstag kan

ske vilket dventyrar patientsékerheten.

4.3 Styrkor och svagheter

De artiklar som inkluderats i 6versikten dr gjorda i olika ldnder. Dessa édr Saudiarabien,
Sverige, Australien, Brasilien, Turkiet, Thailand samt Kina. En mangfald och spriddhet
géllande lidnder for de artiklar som inkluderats i dversikten &r en faktor som mojliggor
generaliserbarhet (Henricson, 2017b, s. 415). Dessutom representerar artiklarna alla fem
varldsdelar vilket visar pa att sjukskoterskors upplevelser om arbetsrelaterad stress och

faktorer som bidrar till det ar relativt lika vérlden Gver.

Med tanke pa att syftet med denna litteraturdversikt gar att inhdmta data fran bade kvalitativa
och kvantitativa forskningsomraden sa valdes dérfor ingen begrinsning gillande att enbart
inkludera enbart ndgon typ av artiklar. I slutindan inkluderades fyra kvalitativa artiklar, tre
kvantitativa artiklar samt en artikel med mixed-method. Detta ser forfattarna som en styrka da
bade kvalitativa och kvantitativa aspekter av forskningsomradet blir representerade 1

Oversikten.

4.3.1 Forskningsetiska aspekter
Samtliga valda artiklar diskuterar de etiska aspekterna kring deras studier. Att alla studier
som anvéndes 1 resultatet tar hiansyn till samtyckeskrav och autonomiprincipen anser

forfattarna &r en styrka for litteraturdversikten da de &r inkluderade i
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Helsingforsdeklarationen. Helsingforsdeklarationen ndmns i en av de 4tta artiklarna (Kéllberg
et al., 2017) vilket sékerstéller att etiska riktlinjer for humanforskning har beaktats (Olsson &
Sérensen, 2021, s. 87). Ovriga sju artiklar berdr samtyckes- och informationskravet vilket ir
tva centrala delar inom forskningsetiska riktlinjer (Olsson & Sorensen, 2021, s. 84 & 86).
Forfattarna hade givetvis 6nskat att samtliga artiklar skulle diskuterat och tydligt foljt
Helsingforsdeklarationen, men i och med att samtliga artiklar for en diskussion kring etiska
omraden som deklarationen tar upp sé har det darfor accepterats som god forskningsetik av
forfattarna. En mojlig forklaring till detta ar att samtliga deltagare 1 studierna har varit
sjukskoterskor och inte patienter, de dr dér 1 sin yrkesroll och inte i en fullt sa sérbar position

som en patient befinner sig i.

5. Slutsats

Resultatet och resultatdiskussionen belyser komplexa faktorer som paverkar sjukskoterskors
stress och didrmed patientsdkerheten pad akutmottagningar. Bland dessa faktorer framtriader
hoga arbetsbelastningar, tidspress, brist pa tillricklig utbildning samt utmaningar relaterade
till relationer och organisationsstrukturer som betydande stressfaktorer for sjukskoterskor.
Vidare visar studier pé hur dessa stressfaktorer kan leda till 6kad risk for negativa
konsekvenser i viarden och bristande patientsikerhet. De utmaningar som tydligt belyses 1
resultatet samt resultatdiskussionen betonar vikten av att i s& stor man som mojligt atgarda
dessa faktorer. Denna Oversikt ger tydliga exempel pa vilka dessa faktorer dr och kan bidra
till att arbetsmiljon forbattras. Genom att tydliggdra och dtgirda dessa faktorer skapas en
mdjlighet for en sékrare och mer effektiv vardmiljo pa akutmottagningar. Det &r ocksé av stor

vikt att se Over dessa faktorer for att kunna ge vard i enlighet med patientsidkerhetslagen.

5.1 Kliniska implikationer
Resultatet i denna dversikt dr en viktig del 1 den kliniska omvardnaden for att kunna forbattra

arbetsmiljon och sédkerstilla hog patientsidkerhet. Litteraturdversikten sammanstéller till viss
del upplevelser av stress eftersom det undersoks vilka faktorer som péaverkar den
arbetsrelaterade stressen hos sjukskdterskor. Genom att sammanstilla sjukskoterskors
upplevelser, tydliggdrs ocksé en overblick av hur problemet kan dtgirdas. Psykisk ohélsa,

och framfor allt stress, Okar 1 samhéllet 6verlag och det dr darfor nédvéndigt att komma fram
till relevanta atgiarder for att kunna forbéttra hédlsan hos sjukskoterskor och 6vrig vardpersonal

och minska den arbetsrelaterade stressen. Som resultatet visar forsvarar arbetsrelaterad stress
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sjukskoterskans mal att ge en séker vard, som dr en av de vésentliga kdrnkompetenserna for

sjukskoterskeyrket.

5.2 Vidare forskning

Det finns tidigare forskning som undersoker vilka strategier vardpersonal har for att hantera
stress. Ddremot finns det en mer begransad méngd ny forskning som tar upp vilka faktorer
som sjukskdterskor upplever bidra till arbetsrelaterad stress idag. Forfattarna anser dérfor att
det behovs mer djupgaende forskning inom omrédet. Flertalet av de inkluderade studierna var
tvérsnittsstudier vilka inte ger ett lika djupgéende resultat som exempelvis en longitudinell

studie kan ge som foljer deltagarna under tid och ger mer data som kan anvéndas for analys.

Forfattarna hade en forvantan om att resultatet skulle tydliggora mer att ljudnivaer ar en
faktor som sjukskdterskor upplever bidra till stress. Det hade varit intressant att undersoka
detta omrade mer for att kunna forbéttra den fysiska arbetsmiljon och diribland héga
ljudnivaer. Detta hade kunnat ge en djupare forstéelse i vilka faktorer som varken
sjukskoterskan eller organisationen kan péaverka, utan som behdver fordndras 1 den fysiska

miljon och inredningen exempelvis.
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Bilagor

Bilaga 1. Soktabell.

stress OR “work-related
stress*”” OR job-related
stress*” OR “job stress*” OR
“workplace stress*”’)

Datum | Databas | Sokning Begrinsningar | Antal Granskade Valda
triaffar artiklar pa artiklar
abstractniva

20240311 [ PubMed | (("emergency medical 2014-2024 542 33 Kallberg et
services"[MeSH Terms] OR al., (2017)
("emergency"[All Fields]

AND "medical"[All Fields]

AND "services"[All Fields]) Alruwaili et
OR "emergency medical al., (2022)
services"[All Fields] OR

("emergency"[All Fields] Elder et al.,
AND "service"[All Fields]) (2020)

OR "emergency service"[All

Fields] OR "emergency

department*"[All Fields] OR Pereira et al.,
"emergency unit*"[All Fields] (2014)

OR "emergency room*"[All

Fields] OR "emergency

ward*"[All Fields]) AND

((("work"[MeSH Terms] OR

"work"[All Fields]) AND

("condition"[All Fields] OR

"condition s"[All Fields] OR

"conditions"[All Fields])) OR

"work environment"[All

Fields] OR "workplace

condition*"[All Fields]) AND

"nurs*"[All Fields])

20240313 | Cinahl (emergency service OR Peer reviewed 51 12 de Souza
“emergency department*” OR Oliveira et
“emergency unit*” OR al, 2014)
“emergency room*” OR 2014-2024
“emergency ward*”) AND .

" . Kilic et al.,
(nurs*) AND (occupational (2016)

Yuwanich et
al., (2016)

Luetal.,
(2015)
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Bilaga 2. Artikelbilaga.

ett valt ord, stress i
det hér fallet, och
deltagarna skulle
svara med fem ord
eller uttryck som de
kom att ténka pa
initialt.

Forfattare Titel Syfte Metod Urval Resultat Kvalitet
r nli
A * Enligt
Olsson &
— Sorensen
(2021)
Alruwaili et | Experiences, | Syftet &r att forstd de Kvalitativ och Avsiktligt urval anvindes dér de valde [ Kvantitativa delen: Det faktorer som stressade Hog, 92%
al. (2022) Perception, olika faktorerna som kvantitativ metod ut tre sjukhus i Saudiarabien som sjukskdterskorna mest var pappersarbete,
and Coping paverkar stressen hos med ansags vara mest hektiska. 296 av 450 | personalbrist, trotthetskénsla pa jobbet, kunna ge véard
Patterns of sjukskdterskor pa fenomenologisk sjukskéterskor deltog i studiens till manga patienter, l6nen och beldning for det utforda
Saudiarabien | Emergency akutmottagningen, samt | ansats. kval?titativa del. AY dessa visade totalt | arbetet.
Department undersoka hur det 35 sjukskéterskor intresse for o )
Nurses with paverkar vardkvaliteten. kvalitativa fasen dir 21 valdes ut till Kvahtatlvzlt(dglen. Fem huvu.dtel;lqag hltt;dﬁs om.Vad
; som paverkade stressen: Patientflode och hantering av
Occupational Semistrukturerade | 3tt delta. horioa. brist i k et W 1g q
Stressors in ervi " anhoriga, brist i kommunikation och 16n me
Saudi Arabian m erJuer oc ledningen, brister i bemanningen som paverkade
Hospitals: enkiter. sjukskdterskan att kunna ge soker vard, stodet mellan
Mixed- kollegorna samt negativ/positiva copingstrategier.
method study
de Souza Stress of Syftet med studien 4r att | Deskriptiv kvalitativ | Randomiserat urval med 80 Resultatet visar att ordet stress var starkt Hog, 81%
Oliveira et al. | nurses in undersoka och forsta studie baserat pa sjukskéterskor fran en akutmottagning. [ sammankopplat med dverbeldggningar och ho
p ) gning PP ggning g
emergency hur sjukskéterskor social Inklusionskriterierna var minst ett rs | arbetsborda.
(2014) care: a social | upplever stressen i representations arbete och frivilligt deltagande. ]
representations | akutsjukvarden theory Maénga sjukskoterskor beskrev dven en radsla, men
study stress var det fraimsta problemet som sjukskoterskorna
Brasilien Verbal respons pa upplevde i akutsjukvéarden.
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Elder et al. The Syftet med studien var | Kvalitativ studie. Andamalsenligt urval dir sex Fyra huvudteman som visade p4 stressfaktorer i Hog, 85%
(2020) demoralisation | att undersoka sjukskoterskor och sex ldkare som arbetsmiljon togs fram: brist pa stdd, otillrackliga
of nurses and | sjukskoterskor och arbetade pa akutmottagning deltog och | resurser, hdg arbetsbelastning och missmatch i
medical lakare pa Tolv valdes ut av forskarna for att fa ett si | personalens och organisationens forvéntningar.
Australien doctors akutmottagningens semistrukturerade brett spektrum som mgjligt.
working in the | uppfattning som intervjuer.
emergency stressfaktorer i
department: A | arbetsmiljon.
qualitative
descriptive
study
Kilic et al. Occupational | Syftet var att faststélla | Deskriptiv 111 av 177 tillfragade sjukskoterskor | Resultatet kom fram till fysiska och psykiska faktorer. [ Hog, 91%
Health vanliga arbetsrelaterade |kvantitativ studie. fran fyra offentliga och sju privata De fysiska faktorerna var frimst buller och
(2016) Problems of | hdlsoproblem hos sjukhus pa akutmottagningar som ljudvolymen pé arbetsplatsen. Psykologiska faktorer
Nurses sjukskdterskor som sjdlva valt att delta i studien. var konflikter, hot och vald fran patienter och
Working at arbetar inom Tvirsnittsstudie anhdriga. Migrén kopplades till fysiska faktorer, stress,
Turkiet Emergency akutsjukvarden i med intervjuer och angest, motivationsbrist och somnsvarigheter
Departments. | Turkiet. frageformuldr. kopplades till psykologiska faktorer.
Kaéllberg et Physicians' Syftet var att forklara Kvalitativ studie. Andamalsenligt urval fran tva Det framkom fyra kategorier: hog arbetsbelastning, Hog, 88%
al. and nurses' varfor det 4r en stressig akutmottagningar dér 20 valdes ut att | brist pa kontroll, kommunikationsproblem samt
2017 perceptions of | milj6 och vidare delta. Tio ldkare och tio stycken organisatoriska brister.
patient safety | undersoka hur : sjukskoterskor. ) ) X
risks in the sjukskoterskors och isni:lrlvsjti:l:[;; erade quare \ilsade resultatet att dett'a paverkade )
emergency lakares uppfattning om telefon p%ttlentsalierhéten efteirsom ;.).anen.t.er me? h?g o
Sverige department patientsikerheten triagebedomning behdvde vénta linge pa vard, brist i

forhéller sig till den

stressiga arbetsmiljon.

dokumentation som kan leda till negativa hindelser,
arbetsprestationen paverkades vid bristande
kommunikation samt att brist pa vardplatser hotade
patientsikerheten.
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Luetal. Occupational | Syftet var att undersoka | Kvantitativ studie. | Fem sjukhus i Kina dér alla Den framsta stressorsaken var arbetsbelastning, Hog, 84%

Stress and arbetsrelaterad stress, sjukskoterskor som arbetade pa akuten | tidsbrist, 1ag 16n, personalbrist, skiftarbete och radsla
(2015) Coping copingstrategier och och hade jobbat dir i minst 1 ar blev | for att géra misstag. Copingstrategier var att tdnka

Strategies relationen mellan dessa Tvirsnittsstudie inbjudna till att delta i studien. 113 positivt, prata med andra, soka stod hos nérstaende,

Among for att komma at med frageformulr. giltiga svar utifran de 127 forsoka glomma bort det hela, trosta sig sjélv,
Kina Emergency faktorerna som bidrar sjukskoterskorna fullfoljde studien. acceptera verkligheten och vénta pé en fordndring.

Department till arbetsrelaterad stress Arbetsrelaterade orsaker till stress var for mycket

Nurses of hos sjukskoterskor pé administrativt arbete och brist pa utrustning.

China akutmottagningar i

Kina.

Pereira etal. |Occupational | Syftet med studien #r att | Kvantitativ studie. | Andamélsenligt urval pa Resultatet visade pa fem huvudfaktorer som bidrar till | Hog, 85%
(2014) stressors bedoma stressen pa akutvardsavdelningar pa tva olika okad stress hos sjukskéterskor pa ena sjukhuset:

among nurses | arbetet for sjukhus. 64 sjukskoterskor fick delta | tidspress, att hantera schemalédggning, akutfallen som

working in sjukskoterskor pa Deskriptiv varav fem inte dterldmnade inkommer, interagera med anhoriga till kritisk sjuka
Brasilien urgent and akutmottagningar. tvirsnittsstudie frageformuléret och tio var patienter samt den fysiska miljon pa enheten. Pa det

emergency med frigeformulr. sjukskrivna/semester under perioden. | andra sjukhuset var det fraimst faktorerna att forbereda

care units schemat for anstillda, ansvara fér bemanning,

overvaka sjukhuspersonal, planera teamaktiviteter, den
fysiska miljén och kontrollera vardkvaliteten.

Yuwanich et | Emergency Syftet med studien 4r att [ Kvalitativ studie. Andamalsenligt urval dir 20 Resultatet visar pa tre huvudkategorier; upplevd stress, | Hog, 88%
al. department undersoka sjukskdterskor fran en akutmottagning | konsekvenser av stress samt stresshantering. Den

nurses' sjukskoterskans pa ett sjukhus i Thailand deltog. upplevda stressen var starkt kopplad till tung
(2016) experiences of | upplevelse av Semistrukturerade arbetsborda. Konsekvenserna av stress paverkade

occupational | yrkesrelaterad stress pa intervjuer med sjukskoterskornas fysiska och psykiska hilsa samt

stress: A akutmottagningen. dppna frégor. kvaliteten pd omvardnaden. Sjukskdterskorna som var
Thailand qualitative med i studien hade utvecklat egna strategier for att

study from a hantera stressen.

public hospital

in Bangkok,

Thailand.
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Bilaga 3. Forskningsprocessen (2021, s. 290) mall for granskning av kvantitativ metod

Podngsiittning 0 1 2 3
Abstrakt (syfte, .
metod, resjﬂtat= 3p) Saknas 1/3 2/3 Samtliga
Introduktion Saknas Knapphindig Medel Vilskriven
Syfte Ej angivet Otydligt Medel Tydligt
Metod
Muetndval adekvat ill Ej angiven Ej relevant Relevant
frigan
Metodbeskrivning
(repeterbarhet Ej angiven Knapphindig Medel Utfarlig
mojlig)
Urval (antal,
beskrivning, Ej acceptabel Lag Medel God
representerbarhet)
Bortfall Ej angivet =>20% 5-20% <5%
Bortfall med
betydelse for Analys Nej

saknas/Ja
resultatet
Etiska aspekter Ej angivna Angivna
Resultat
Fragestillningen .
besEarad ¢ Nej Ja
Resultatbeskrivning
(redovisning, tabeller Saknas Otydlig Medel Tydlig
etc.)
Statistisk analys
(berdkningar, Saknas Mindre bra Bra
metoder, signifikans)
Confounders Ej kontrollerat Kontrollerat
:;;ka;]:f} w Ej acceptabel Lag Medel God
Diskussion
Problemanknytning Saknas Otydlig Medel Tydlig
Diskussion av
egenkritik och Saknas Lag Medel God
felkéllor
Anknytning till Saknas Lag Medel God
tidigare forskning
Slutsatser
Overensstimmelse
med resultat
(resultatets Slutsats saknas Lag Medel God
huvudpunkter
belyses)
Ogrundade slutsatser Finns Saknas

Total poiing (max
47p)

Grad [: 80 %

Grad II: 70 %

Grad III: 60 %




Bilaga 4. Forskningsprocessen (2021, s. 291) mall for granskning av kvalitativ metod

Poiingsittning 0 1 2 3
Abstract (syfte, metod, 1/3 2/3 Samtliga
resultat= 3p) Saknas
Introduktion Saknas Knapphéndig Medel Vilskriven
Syfte Ej angivet Otydligt Medel Tydligt
Metod
Metodval adekvat till Ej angiven Ej relevant Relevant
fragan
Metodbeskrivning Ej angiven Knapphindig Medel Utforlig
(repeterbarhet mojlig)
Triangulering Saknas Finns
Urval (antal, Ej acceptabel Lag Medel God
beskrivning,
representativet)
Patienter med t.ex. Analys saknas /ja | Liten andel Hilften Samtliga
lungcancerdiagnos
Bortfall Ej angivet > 20% 5-20% <5%
Bortfall med betydelse | Analys saknas/ja | Nej
for resultatet
Kvalitet pa Saknas Lag Medel Hog
analysmetod
Etiska aspekter Ej angivna Angivna
Resultat
Fréigestillning besvarad | Nej Ja
Resultatbeskrivning Saknas Otydlig Medel Hog
(redovisning, tabeller
etc.)
Tolkning av resultatet Ej acceptabel Lag Medel God
(citat, kod, tabeller etc.)
Diskussion
Problemanknytning Saknas Otydlig Medel Tydlig
Diskussion av Saknas Lag God
egenkritik och felkéllor
Anknytning till tidigare | Saknas Lag Medel God
forskning
Slutsatser
Overensstimmelse med | Slutats saknas Lag Medel God
resultat (resultatens
huvudpunkter belyses)
Ogrundade slutsatser Finns Saknas
Total poidng (max 48p) p

p
Grad I: 80% %
Grad II: 70% Grad

Grad 11I: 60%
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Bilaga 5. Sammanstillning av teman under arbetets ging. Inkluderat identifierade faktorer.

Huvudtema

Subteman

Faktorer

Arbetsmiljo och
arbetsuppgifter

Hog arbetsbelastning

Manga patienter

Fo6r manga uppgifter

For lite tid for uppgifter

For lite tid for administrativt arbete
Multitasking

Svart att prioritera mellan patienter

Storande moment och
interaktioner

Ljudniva

Mycket som hénder pa avdelningen
Akuta fall pa avdelningen

Bli avbruten

Interagera med anhoriga

Hot och vald

Strukturella brister

Skiftarbete

Personalbrist

Behova hitta egna 16sningar
Brister pa material och resurser
Brister i hanteringen av resurser
Brist pa véardplatser

Otydliga forvantningar mellan patient,
sjukskoéterska och organisationen

Trotthet

Utbildning och karridr

Arbetslivserfarenhet

Behova hitta egna 16sningar
Brister pa material och resurser
Brister i hanteringen av resurser
Brist pa vérdplatser

Otydliga forvantningar mellan patient,
sjukskoterska och organisationen
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Trotthet

Daliga
utvecklingsmojligheter

Lag 1on
Daliga karridirmojligheter

Inga mojligheter att utvecklas pa arbetsplatsen

Bristande relationer

Bristande kommunikation

Bristande kommunikation mellan kollegor

Daliga arbetsrelationer

Teamarbete

Leda teamet

Hierarki mellan personalen

Ha ansvar for personalgruppen
Rédsla att gora misstag

Rédsla
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