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Sammanfattning
Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet, Ekonomistyrning, kandidatuppsats, HT 10

Forfattare: My Johansson, Hanna Jonasson
Handledare: Gudrun Baldvinsdottir
Titel: Styrning i organisationer och dess samband med etiskt resonemang

Bakgrund och problem: Banker har en sarstéllning i den finansiella ekonomin och
konsekvenser av de anstdlldas handlande kan ge stora effekter. Da banker &r
tjansteforetag stalls de infor problemet att deras personal kan valja att agera efter
eget huvud vilket inte behover vara forenligt med bankens etiska intentioner och
stravan efter att uppratthalla ett hogt fortroende. Det ar saledes viktigt hur ledningen
utformar sina styrsystem med avseende pa det etiska resonemang som rader. Féljande
fragestallningar identifierades: Vilket styrsystem ar mest lampat utifran det radande
etiska resonemanget hos bankpersonalen? Hur kan styrsystem anpassas for att
paverka det etiska resonemanget hos bankpersonalen?

Syfte: Att undersoka bankpersonals etiska resonemang och utréna vilket styrsystem
det ar mest samstammigt med. Uppsatsen dmnade dven underséka huruvida det
etiska resonemanget kan framjas beroende pa vilket styrsystem som valjs.

Metod: En kvantitativ metod har anvants da primardata samlats in fran respondenter
med hjalp av enkéater. Enkaterna bestod av tre dilemman fran Defining Issues Test och
svaren fran dessa gav svar pa vilken niva av etiskt resonemang respondenterna befann
sig. Vidare kompletterades enkdterna med fragor om respondenternas kon och
utbildning. Férutom primardata har sekundardata samlats in i fran bocker och artiklar
som dels behandlar etiskt resonemang, dels ekonomistyrning.

Resultat och slutsatser: Resultaten visade att majoriteten av respondenterna befann
sig pa den konventionella nivan av etiskt resonemang. Forfattarna drog slutsatsen att
handlingsstyrning ar den typ av styrning som bankerna bor anvianda om
utgangspunkten ligger pa den radande etiska nivan hos respondenterna. Om bankerna
onskar hoja det etiska resonemanget kan dock inte handlingsstyrning tillampas da
denna typ av styrning kommer att hamma utvecklingen. | detta fall ar i stallet social
styrning att foredra. Sadledes rader det en diskrepans mellan det mest lampade
styrsystemet for det radande etiska resonemanget och det mest lampade for att dka
det.

Forslag till vidare forskning: For att kunna dra generella slutsatser kring svensk
bankpersonals etiska resonemang kravs fler studier med storre stickprov. Studier kan
aven utformas for att undersdka eventuella skillnader mellan olika banker . Dessutom
skulle ytterligare forskning kunna lagga vikt vid hur styrningen inom bankerna ser ut,
genom till exempel en kvalitativ studie. Ytterligare en aspekt som skulle vara intressant
att underséka ar hur de etiska policydokument som bankerna upprattat efterlevs i
forhallande till det etiska resonemanget. Aven en longitudinell studie som underséker
det etiska resonemanget hos bankpersonal 6ver tid anser forfattarna vore intressant.



Innehallsforteckning

INNENAIISTOITECKNING .ttt ettt et et sae e bt e b et st e satesatesaeenbeeeeenee 4

O [ =Te oY o = OO TP TP TP TSP RO PO PPPTRPPPPRPRRPPRO 5

ORI 224 U Vo RS 5

1.2 ProblemaiSKUSSION ...cccuiiiiieiiiiitie ettt sttt s e e sbe e sbee s be e s beesabeesbeesabeesnbeesabeesnsaesases 6

1.3 FrAEESTAIININGAN «.ecvieetie ettt et e e st e e e ae e st e e e be e sbeesabeesabeeeabeesabaesabeesabaeenbeesateeenreenares 6

R RS 6

R AN {1 ] 1T T PP P PO PR PP 7

1.6 Uppsatsens fortsatta diSpoSition .......ooccviiiiiiiiiieec e e s 8

B |V 11 o o [P TPPPR 9

D VY I 1V =1 e o H OO OO OOUPOR TR UPRRPR 9

2.2 THHVABAGANESSAE . .cvviiitre et ccite ettt et et e e stte et e e stee e bee e tae e taeesaee e beeeasaeebaeebaeeabeseseeenbesenseeenteeensaesases 9

2.3 DEfiNING ISSUBS TEST c..utrieieiiiiieceiteeecieeeerte e e eete e e e st e e eette e e s ateeeesataeeeassaeesssseeeesnsseesassseesssseaeesssseennnes 9

0 T80 o a1 Vol o] [=Te Y olo T Y SRS URR 11

2.3.2 Fordelar och nackdelar MEd DIT ....c.oicuiieieiiiie s eriiee e eriee e ssee e s e st e e ssaee e e ssbaee e s snreeesnnes 12

2.4 Webbaserad enkatundersOKNiNg........cocueeiiiiiiiiiiieie e 12

PR (UL a Lo 1 e 1 = USRS 13

2.6 PrIMErdata ...eeeee ettt ettt e et e st e e s e e e e e a bt e e s eabte e e s bbeeeeaabeeesearaeeesnreeenn 13

2.7 UrVal & DOTTall c..eeiiiiiiieeeeceee e e et ba e e ba e e nbaeebae s 13

D= 11 e o [ = o T SO OO PSPPI 14

DR Y o [ O TP SRRPPPPPRRI 14

2.8.2 ReIIADIIIEET ..ce et e e e e e e e e e e e e ara e e e e e e eeeaaraeaeeeeeennnrrareaeeeeannres 14

2.8.3 KAIIKIITIK 1eerieeieeiiiieiei e e ettt e ee ettt e e e e et r e e e e e e e s e etareeeeeeesesaasaeeeeeeeessnsaeaeeeeeesnsrsaseaeeeanansns 15

P I To ) Y i 1 [ =1 (=1 4T Y L o T USSP PUPPRNE 16

3.1 DefinitioNEr AV DEEIEPP . o ieie ittt e sae e s naee s 16

3.2 KOgNitiv MOTalULVECKIING ....veeeieiiee ettt ettt e et e e e e tae e e stb e e e e atee e eensaeeessreaenn 16

3.2.1 Tidig forskning kring kognitiv Utveckling..........ccueiiiiiiiiciecee e s 16

3.2.2 Nivaer av kognitiv moralutveckling.........cccuviiiiiii e e 17

3.3 Etiskt beslutsfattande i OrganisatioNer.........cccuiiiiciiiicie e e 20

3.3.1 INAIVIAUEIA FAKEOIEI ..ceueiiieieeie ettt e st e st esbeesaree e 21

3.3.2 S0CIAIA FAKEOIEI ...ttt ettt e st e et e sareesaree e 22

I N o == [ o o] 5] (a1 Y-SR R 23

R n Y 1LY =S PPPPPPPPPPPRE 24

T A Yo T |0 T4y AV g a1 Y= U PSPPRNS 24

T A T U =Y £ 1Y o 01T =P PUPPRNS 25

3.5.3 S0CIAl STYININEG ..ttt e e e e e st e e e e e sesaataeeeeeesessetaeeeeeesesnstaaneaeesennnnres 25

O X 0T o [ PP PP 27

I LUV UTe [U T Yo [=T §Yo ] g Y-SR 27

4.1.1 Avvikelser HUVUAUNAEISOKNING ....vveiiiciiieeeiiieeceies e sieeeese e e e s ere e e saeeeestaeessaeeessnseeaesssneesnnns 28

4.2 ParallellundersOKNING ......ueeiie ettt e et e e e e e et e e e e e s et ta e e e e e e sesnrbaareeeeeeannrbaaraeeeaeaan 28

4.3 Fusionerade UNAersOKNINGAI ........uuuiieeiiiiiiiiiieee e ececitree e e e e e secete e e e e e e sesattaeeeeeesesnstaaseeeeeesanstseraeeeeesnn 29

LT AN =1 Y2 USSPt 30

5.1 Analys av empiriskt Material.........oee oot e e e e et e e e e e e e s anta e e e e e e eeenanees 30

5.1.1 HUVUAUNAEISOKNING ..ciitiieeeiiieecciee e ctee ettt eee e e st e e e et e e s enea e e e sataeeeesteeesnsaeeesnsaeeeennseeesnnnees 30

5.1.2 ParallellundersOKNINGEN ........cooicuieiiiiee ettt e e e e st e e et e e e s neae e e sntaeeeenraeeeennees 31

5.1.3 Fusionerade UNdersOKNiNgar .........uioicuieeeeiieie e see et e s e e e e e eaee e e e st e e e e nte e e ennees 31

5.2 Styrning utifran bankpersonalens etiska resonemang ........cccocuvveceeeciee e ccie e 32
5.3 Styrning for att 6ka det etiska resonemanget

5.4 Styrning utifran det etiska resonemang som rader med ambitionen att 6ka det.............c..cc.uue... 35

LT (UL T | 1T OO OO PSP PO PP RPUPPPPPROt 37

6.1 Bankpersonals moraliska UtveckliNgSNIiVA..........c.cuviiiieiiiie e 37

6.2 Styrning och dess koppling till etiskt reSONEMaANG .....cccuveviiiiiiiiie e 37

6.3 VIAre STUGIET .eoueiieieieeieeetee ettt st st be e s bt s bt e s bt e e baesbeeesbteebeeenbeeerees 38

L1110 Yol 14 ¥[SSR 39



1. Inledning

Det inledande kapitlet avser introducera Iésaren i dmnet genom att ge en beskrivning
av bakgrunden som mynnar ut i en problemdiskussion och fréagestdllningar. Det
kommer att framga vilket syftet med uppsatsen dr och det kommer éven att redogéras
fér vilka avgrénsningar som gjorts.

1.1 Bakgrund

| dagens samhdlle ar de finansiella marknaderna ett naturligt inslag. Obligationer,
aktier och valuta handlas dygnet runt och rantorna paverkar varldsekonomin i mycket
stor utstréickning.1 Den senaste tiden har ekonominyheterna sa gott som dagligen
rapporterat om spekulationer kring huruvida rantorna ar pa vag att stiga eller kommer
att vara kvar pa dagens laga nivaer och vilka effekter det skulle komma att fa pa ett
privatekonomiskt plan. De finansiella marknaderna berdr saledes dven manniskor i
dess vardag.

For att de finansiella marknaderna ska fungera pa ett korrekt satt finns ett antal
institutioner som ska sakerstalla detta. De viktigaste av dessa ar centralbankerna som
bland annat forser landerna med monetidra medel men det finns ocksa ett antal andra
aktorer som har stor betydelse. Banker fungerar som en intermediar mellan langivare
och lantagare och ar ocksa den institution som gemene man har storst interaktion
med. Banker har saledes en sarstilining i den finansiella ekonomin.”

Sveriges banksystem bestar av fyra stora aktorer, som tillsammans med ett antal
mindre bank- och forsdkringsbolag, har ett mycket stort inflytande 6ver den svenska
samhillsekonomin.® Det &r darfor av stor vikt att dessa banker klarar att halla sina
ataganden, da de ar betydelsefulla for att den finansiella ekonomin i Sverige ska
fungera pa ett bra sitt.* Om nagon av dessa banker skulle f& problem med till exempel
for stor utlaning kan det saledes fa stora konsekvenser. Konsekvenserna vid for stor
utlaning kan i varsta fall leda till att banken gar i konkurs vilket i sin tur kan leda till
problem for privatpersoner och foretag med pengar placerade i banken. Slutligen
paverkar detta hela samhallsekonomin.

De senaste aren har exempel pa hur en alltfér generds kreditgivning fatt stora
konsekvenser. Den 14 september 2009 tvingades Lehman Brothers i konkurs efter att
USA:s stat valt att inte ta Over dgarskapet i den kreditforlusttyngda banken. Det gav
effekter over hela varlden och betecknas av vissa som startskottet for den finansiella
krisen som satt djupa spar i varldsekonomin. Nagot annat som belystes i och med
detta var att det satte igang en fortroendekris, da de olika kreditinstituten inte langre

'Fs Mishkin, S G Eakin, Financial markets and institutions, Pearson Prentice Hall, 2009, s. 4.

? Ibid., s. 8.

3 Svenska Bankféreningen, hamtad 2010-12-08,
<http://www.swedishbankers.se/web/bf.nsf/Sall/03C87A40933FEB85C12576180046A87C?0pen>
* Svenska Bankforeningen, hamtad 2010-12-08,
<http://www.swedishbankers.se/web/bf.nsf/Sall/25BBAF308202245CC125761800442481?0pen>
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visste vem de kunde lita pa sinsemellan.” Under denna period foll dven kundernas
fortroende for de svenska bankerna och det noterades dven ett stort antal byten av
banker.°

Pa senare ar har det belysts att bankpersonal i sitt arbete ibland kan hamna i
intressekonflikter, bland annat som en f6ljd av att deras prestationer ar grundldaggande
for beloningssystem. Nagot annat som paverkar detta ar att foretagen borjar erbjuda
allt fler tjanster, vilka ibland kan vara motstridiga i jamforelse med kundens
ursprungliga behov. ’

Da banker i stor utstrackning ar tjansteforetag innebar det att personalen ar bland dess
viktigaste tillgangar, vilket gor att problematik relaterad till individers sjadlvstandiga
agerande blir central i féretagen. De beslut som fattas paverkas av den eller de som
fattar beslutet och deras varderingar praglar vilka val som gors. Bankerna stalls
darmed infor utmaningen att styra sin personal sa att de agerar i enlighet med
foretagets intressen.

1.2 Problemdiskussion

For att undvika negativa konsekvenser i form av till exempel bristande fértroende hos
konsumenter, kreditforluster och i de mest extrema fallen en stor samhallsekonomisk
paverkan ar det av stor vikt for bankerna att utforma sina val av styrmetoder. Ett
problem som banker, precis som alla tjansteforetag, stalls infor ar att deras framsta
tillgang, personalen, alltid kan vélja att agera efter eget huvud. Det bor saledes ligga i
bankernas intresse att utforma sitt styrsystem sa att det samstammer val med hur
deras personal resonerar i olika beslutssituationer, vad galler till exempel etik.

1.3 Problemformuleringar

Vilket styrsystem ar mest lampat utifran det radande etiska resonemanget hos
bankpersonalen?

Hur kan styrsystem anpassas for att paverka det etiska resonemanget hos
bankpersonalen?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie ar att underséka bankpersonals etiska resonemang och
utrona vilket styrsystem det ar mest samstammigt med. Uppsatsen amnar dven

5Roijer P,” Lehamn Brothers konkurs ett ar senare’.

Sydsvenska Dagbladet, 2009-09-13, hamtad 2010-12-12
<http://www.sydsvenskan.se/ekonomi/article549725/Lehman-Brothers-konkurs-ett-ar-senare.html>
6 Norberg, E,” Allmanheten har tappat fortroende for bankerna’

Svenska Dagbladet 2009-05-08, hamtad 2010-12-12
<http://www.svd.se/naringsliv/nyheter/allmanheten-har-tappat-fortroendet-for-

bankerna 2857821.svd>

’F S Mishkin, S G Eakins, s. 401.



http://www.sydsvenskan.se/ekonomi/article549725/Lehman-Brothers-konkurs-ett-ar-senare.html
http://www.svd.se/naringsliv/nyheter/allmanheten-har-tappat-fortroendet-for-bankerna_2857821.svd
http://www.svd.se/naringsliv/nyheter/allmanheten-har-tappat-fortroendet-for-bankerna_2857821.svd

undersdka huruvida det etiska resonemanget kan framjas beroende pa vilket
styrsystem som valjs.

1.5 Avgransningar

Under arbetet med uppsatsen har ett antal avgransningar gjorts. Forfattarna har valt
att, utover definition av begreppen, ej fasta nagon storre vikt vid de idéhistoriska
tankarna om etik och moral. Anledningen ar att de i stor utstrackning har sin grund i
teologiska och politiska filosofier och darmed inte anses relevanta for denna uppsats.

| den teoretiska referensramen har forfattarna valt att inte beskriva styrning i detalj
utan gett en oversiktlig beskrivning av vilka sorters styrning som kan anvandas. Med
hansyn till uppsatsens omfattning ansags detta ge lasaren bast forutsattningar for att
fa en 6verskadlig bild av omradet och vilka I6sningar som finns.

En empirisk avgransning som gjorts ar att forfattarna inte undersokt vilka styrsystem
som tillampas hos bankerna i nuldget. Detta har gjorts for att forutsattningslost kunna
undersoka vilka styrsystem som vore bast lampade utifran etiskt resonemang.



1.6 Uppsatsens fortsatta disposition

| det inledande kapitlet presenteras
amnet tillsammans med  syfte,
fragestallningar och avgransningar.

| metodkapitlet redogors for vilka
metodval som gjorts och Defining
Issues Test presenteras narmare.

| den teoretiska referensramen
presenteras de teorier som ligger
bakom Defining Issues Test, samt olika
styrmodeller.

Den empiriska undersdkningen som
gjorts pa bankpersonal presenteras i
det fjarde kapitlet.

| analyskapitlet stalls resultatet fran
den empiriska undersdkningen i
relation till den teoretiska
referensramen.

| det avslutande kapitlet presenteras de
slutsatser som forfattarna dragit av
analysen.




2. Metod

| metodkapitlet kommer de metodval som gjorts under arbetet med uppsatsen att
presenteras. Vidare kommer Defining Issues Test att beskrivas mer ingdende da det
utgor grunden fér den empiriska studien. Studiens validitet och reliabilitet kommer
dven att diskuteras.

2.1 Val av metod

Det finns enligt metodteorin tva satt att ga tillvdga nadr en undersokning skall
genomforas. Skillnaden bestar i vilken typ av information som anvants i studien och
delas in i kvantitativ respektive kvalitativ metod.® Den kvantitativa metoden bestar av
siffror och figurer och annan data medan den kvalitativa bestar av ord, meningar och
annat av mer kvalitativ karaktar.? En kvantitativ metod har valts i denna uppsats da det
ar mojligt att omformulera hur respondenterna resonerar etiskt med hjalp av
graderingar och siffror i en enkat. Med hansyn till tidsaspekten innebar det dven att ett
storre antal respondenter kan delta i undersékningen jamfort med om en kvantitativ
metod valts. D3 ett litet stickprov anvants kan dock inte antalet respondenter sagas
utgora en kvantitet.

2.2 Tillvagagangssatt

Uppsatsarbetet inleddes med att forfattarna inforskaffade relevant information
gillande dels teorier och andra referenser, dels forskningsmetodik. Efter detta
etablerades kontakter med bankpersonal verksamma vid de olika storbankerna.
Forfattarna forklarade for de framtida respondenterna i samband med detta att testet
skulle genomféras anonymt och att daven banken vid vilken de arbetar skulle
anonymiseras. Forfattarna konstruerade sedan en webbaserad enkdt grundad pa
Defining Issues Test vilken skickades till respondenterna via e-post. Testet
kompletterades med fragor angaende respondentens kon och utbildningsniva.
Parallellt med denna process forfattades metodkapitlet och den teoretiska
referensramen. Nar svaren fran respondenterna kommit forfattarna tillhanda
bearbetades dessa utifran de instruktioner som medféljde Defining Issues Test. |
samband med detta fick forfattarna aven ta del av resultatet fran en undersdkning som
genomforts parallellt av andra uppsatsforfattare. Nar empirikapitlet forfattats
analyserades det utifran den teoretiska referensramen. Slutligen sammanstalldes de
slutsatser som forfattarna kunnat dra av analysen.

2.3 Defining Issues Test

Verktyget som anvants for att identifiera hur respondenterna resonerar etiskt heter
Defining Issues Test, vidare forkortad DIT. Det konstruerades under slutet av 1970-
talet vid University of Minnesota under ledning av professor James R. Rest.'® Testet
bygger pa Kohlbergs teorier om moralisk utveckling, vilka kommer presenteras

! Blumberg, Business Research Methods, McGraw Hill, London, 2008, s. 191.
®Ibid., s. 192.
)R Rest, D Narvaes, Moral Development in the professions, Taylor & Francis, 1994, s. 10.
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narmare i den teoretiska referensramen. Nar Kohlberg gjort studier anvande han sig
inte av ett standardiserat enkattest utan av en komplicerad intervjuteknik kallad “The

Moral Judgement Interview”.'

Den version av DIT som anvands i denna uppsats ar uppbyggd av tre etiska dilemman,
dar det till varje dilemma hér tolv pastdenden.' Efter att ha tagit del av dilemmat skall
respondenten forst besvara huruvida personen som stalls infor problemet skall agera
genom att valja ”ska”, "vet ej” eller "ska ej”. Efter detta presenteras de tolv
pastaendena som varderas utifran hur viktiga de ar for att kunna ta stéllning till hur
personen skall agera. Samtliga pastaenden skall varderas pa en femgradig skala, fran
"mycket viktigt” till “irrelevant”. Efter detta skall de fyra, for respondenten, viktigaste
pastaenden valjas ut samt varderas fran det "mest viktiga pastaendet” till det “fjarde
viktigaste pastaendet”. De olika pastaendena ar skrivna utifran olika satt att resonera
kring dilemman och ar sammankopplade med de olika nivaerna av etiskt resonemang.
Respondenten vet inte vilka pastaenden som ar kopplade till vilka nivaer och
anledningen till detta ar att de inte skall kunna manipulera sitt resultat. 13 Nedan foljer
ett exempel pa hur ett dilemma kan se ut och hur fragorna ska tolkas. Detta dilemma
ar inte en del av DIT, utan presenteras som en introduktion och férklaring kring hur
testet ar uppbyggt.

”n

Bosse och bilen

Bosse Larsson funderar pa att kdpa en bil. Han ar gift, har tva sma barn och har en
medelhog inkomst. Bilen han képer kommer att vara familjens enda bil. Den kommer
mestadels att anvandas for att kora till jobbet och ta sig runt inom staden men ibland
aven for familjeutflykter. Bosse forstod att det fanns en rad fragor att ta hansyn till nar
han skulle besluta sig for vilken bil han skulle képa. Skall han till exempel kdra en stor
begagnad bil eller en liten ny for samma summa pengar? Andra fragor uppstod ocksa.

Det har ar inte nagot socialt problem men det ar till for att illustrera instruktionerna.
For varje historia ombeds respondenten visa hur den anser att personen i historien
skall agera. | de fall respondenten anser att ingen av alternativen ar att foredra kan”vet
inte” markeras. Efter att svaren markerats, foljer ett antal pastaenden. Om pastaendet
anses mycket viktigt for beslutsfattande, markeras cirkeln med “mycket viktigt”. Om
pastaendet ar relevant men inte helt avgérande, markeras ”viktigt”, “mindre viktigt”
eller ”lite viktigt”, beroende pa hur stor betydelse pastaendet har. Flera pastaenden
kan markeras med samma gradering. Slutligen skall respondenten utifran pastaendena
rangordna de fyra som enligt respondenten har varit viktigast vid bedémningen. | de
fall inget av pastaendena ansett vara av stor betydelse maste respondenten dnda vilja
de fyra som anses viktigast.

n Rest, Narvarez, s. 10.
12 Bilaga 1
B Rest, Navarez, s. 12.
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Vad ska Bosse goéra?

Képa ny bil o Vet inte o Kopa begagnad bil o
Mycket Viktigt Mindre Lite Irrelevant
viktigt viktigt viktigt
o o o o . Huruvida bilforsaljaren finns i samma kvarter
som Bosse.
° o o o o Att en begagnad bil ar ett mer ekonomiskt
alternativ pa lang sikt an en ny bil.
o o o ° o Huruvida fargen pa bilen ar gron, Bosses
favoritfarg.
o o o o . Att cylindervolymen dr minst 200
kubikcentimeter.
° o o o o Att en stor rymlig bil kan vara battre dn en
kompakt.
o o o o . Huruvida de framre stotdamparna ar

differentiella.

Mest viktiga pastaendet
Nést viktigaste pastaendet
Tredje viktigaste pastaendet
Fjarde viktigaste pastdendet

® O O O
O O O N
O @€ O O W
O 0 O o &
O O e O Wun
O O O O O

| exemplet anses det forsta pastaendet vara ”irrelevant”, det andra anses “mycket
viktigt” och det tredje ansags vara endast ”"lite viktigt”. Respondenten visste inte om
200 kubikcentimeter var bra eller inte och valet blev darfér “irrelevant”. Det femte
pastaendet ansags ocksa “mycket viktigt” medan det sjatte var meningslost for
respondenten och markerades darmed som ”"irrelevant”. Vid rangordning av de fyra
viktigaste pastaendena viljs rimligtvis nagot av de pastdenden som ansetts vara
mycket viktiga. Om flera pastdenden har markerats som mycket viktiga gors en
beddmning av vilken av dessa som anses vara mest viktig, det vill sdga endast ett
pastaende kan markeras som “mest viktig” och ett som “nast viktigaste” och sa vidare.

2.3.1 Principled Score

For att sammankoppla respondenternas svar med de olika stadierna av etiskt
resonemang anvands ett ”Principled Score”, vidare kallat P-tal. Beroende pa hur
respondenterna rankar pastdendena far de olika hoga P-tal. Detta tal kan variera
mellan 0 som lagst och 95 som hogst.'* Vidare finns det ett antal “kuggpastdenden”
bland flervalsfragorna. Dessa kuggpastaenden bestar av irrelevant information som
inte bor ligga till grund for beslutet.

1 Rest, Narvaes, s. 13.
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2.3.2 Fordelar och nackdelar med DIT

En av fordelarna med DIT ar att det ar en val beprovad metod som anvants i 6ver tusen
studier vilket gor att resultatet kan jamféras med tidigare undersékningar. > Eftersom
DIT &r utformat i enkdtform med flervalsfragor ar det latthanterligt och kan
distribueras till ett stort antal respondenter. Da det ar ett standardiserat test ar dess
reliabilitet och validitet redan undersokt vilket dven det far betraktas som en foérdel.

Negativa invandningar som finns mot DIT ar att metoden inte mater det etiska
resonemanget utan snarare ar en effekt av respondentens férmaga att forsta hur
testet ar uppbyggt.'® Studier har visat att respondenter med uppmaétt hog intelligens
far hogre P-tal an respondenter i samma alder och med samma bakgrund men med
lagre intelligens. Det kan snarare bero pa att de forstar hur testet ar uppbyggt och hur
det skall besvaras &n att deras etiska resonemang bér placera dem pa en hogre niva."
Vidare har undersokningsmetoden fatt kritik da respondenterna far ta stéllning till
pahittade scenarier och inte utvarderas utifran dilemman de kanner igen fran sitt
verkliga liv. Darmed kan det vara svart fér dem att ta till sig informationen och besvara
fragorna korrekt.'® En reflektion forfattarna av denna uppsats har &r att manga av
fragorna ar starkt praglade av sitt amerikanska ursprung, vilket gor att de kan kdannas
frammande i en svensk kontext.

Denna kritik till trots valde forfattarna att anvanda sig av DIT da det ar en valbeprdévad
metod for att mata just det uppsatsen syftar till att undersoka. Forfattarna ansag
vidare att kritiken kring de pahittade scenarierna ar befogad men att respondenterna
bor kunna satta sig in i problematiken och kunna besvara fragorna. Detta eftersom de
fick tydliga instruktioner kring att inte fokusera pa det som kunde verka orealistiskt och
verklighetsfraimmande utan i stdllet satta pastaendena i relation till dilemmat.

2.4 Webbaserad enkatundersdkning

Da syftet med uppsatsen ar att undersdka det etiska resonemanget hos bankpersonal,
vilket DIT kan anvadndas till, sa genomfordes en enkdtundersokning. En
enkdtundersdkning ansags passande att tillampa pa grund av @mnets kansliga natur
och att respondenterna lovats att vara anonyma, ett behov som lattare kan tillgodoses
med denna metod.”® Fordelar med enkatundersokningar ar att de ar tidseffektiva och
att det gar att na ett stort antal respondenter relativt enkelt.”® Dessutom var enkiten
webbaserad och den skickades till respondenterna via e—post.21 Fordelarna med en
webbaserad enkdt gentemot en i pappersformat ar att enkaterna snabbt kan

B Rest, Narvarez, s. 13.

te Loviscky G “ Assessing Managers’ Ethical Decisionmaking: An Objective Measure of Managerial Moral
Judgment’. Journal of business ethics. 2007, s. 265.

7 sanders C, Lubinski D, Persson Benbow C ‘Does the Defining Issues Test Measure Psychological
Phenomena.Distinct From Verbal Ability?’ Journal of personality and social psychology. 1995. s.502.

'8 Weber J ‘Scenarios in business ethics research: review, critical assessment and recommendations’.
Business Ethics Quarterly. 1992. s. 138.

g Blumberg., s. 282.

 Ibid., 5. 278.

! Problem Free Ltd, 2010, hadmtad 2010-12-10 till 2011-01-10, <www.freeonlinesurvey.com>.
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levereras, omsattas fran data till statistik och att eventuella paminnelser snabbt nar
respondenterna.?

| valet av metod ar det dock viktigt att dven beakta de nackdelar som finns. Nar det
galler enkéater kan det bland annat vara svart att fa ett hogt deltagande, fragorna dgnas
lite mindre tid och engagemang av respondenterna och det finns ingen eller liten
mojlighet att forklara eventuella fragor respondenterna inte forstar.”? Eftersom
forfattarna lamnat sina kontaktuppgifter och diarmed haft mojlighet att besvara
eventuella fragor ansags dock dessa hinder kunna dvervinnas. Gallande svarforstadda
fragor tillkom &ven ett exempel pa ett etiskt dilemma med férklaring som
respondenten fick information fran innan enkaten besvaras.

2.5 Sekundardata

Sekundardata ar information eller data som har samlats in och beskrivits av nagon
annan.? En fordel med sekundirdata ar att den ofta haller hog kvalitet och kan vara
anvandbar for ytterligare studier savida informationen fran den ar lamplig, behandlar
ratt population samt ar relevant tidsmassigt.” Sekundirdata som anvints i denna
uppsats kommer fran bocker som beskriver de metodinstrument som anvants och
annan litteratur som behandlar bland annat ekonomistyrning och moralutveckling.
Dessa bocker har funnits genom sékmotorerna GUNDA och LIBRIS vilka kan nas via
Goteborgs Universitetsbibliotek hemsida.?® Vidare har dven sekundirdata i form av
vetenskapliga artiklar anvants, dessa har funnits via bland annat databasen “Business
Source Premiere” och tidsskriften ”"Journal Business Ethics”. S6kord som anvants har
till exempel varit “DIT”, ”“Kohlberg”, "Rest R.”, "ethics/ and business”, ”financial
institutes”, “decision making” och “control”. Anledningen till att dessa s6kord anvants
ar for att de ar nyckelord kopplade till metoderna och den teoretiska referensramen.
Vidare har Svensk bankforenings hemsida samt uppslagsverket Nationalencyklopedin
anvants.

2.6 Primardata

Primardata ar information som forfattaren fatt direkt, till exempel fran observation
eller i denna uppsats fall enkéter. >’ Primardata i denna uppsats bestar av de enkéter
som skickats ut till respondenterna pa bankerna samt den data forfattarna fick ta del
av fran den parallella undersdkningen som genomfordes av andra studenter.

2.7 Urval & bortfall

Bankkontor i Goteborgsomradet kontaktades och ombads att distribuera vidare
enkaterna till bankpersonalen. Sammanlagt kontaktades sex kontor fran olika banker.

2B Blumberg, s. 305.

% Ibid., 5. 282.

* Ibid., 5. 316.

% Ibid., 5. 317.

*® Géteborgs Universitet, 2009, hamtad 2010-11-08 till 2011-01-10,<www.ub.gu.se>.

7R Patel, B Davidsson, Forskningsmetodikens grunder, Studentlitteratur, Lund, 2003, s. 65.
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Da intresset fran bankerna var svalt kunde inte ndagon vidare urvalsprocess
genomfoéras. Forfattarna kan darfor inte uttala sig om hur respondenterna pa de olika
bankerna valts ut. Ur forfattarnas synvinkel kan urvalet diarmed betraktas som
slumpmassigt da de svar som kom in behandlades utan nagon kainnedom om varifran
svaren kom . Vidare har forfattarna ingen kunskap om hur manga respondenter
enkaten distribuerades till av kontaktpersonerna.

Ett bortfall pa tre respondenter uppstod eftersom dessa respondenter ej besvarat alla
fragor i DIT. Darmed skall de enligt anvisning for testet inte anvandas och forfattarna
tog darmed bort dem.

2.8 Tillforlitlighet

Nar en kvantitativ studie genomférs beror kvaliteten pa graden av sdkerhet i den
information som samlats in. FOr att uppna en hog bor foéljande aspekter beaktas;
validiteten, att undersokningen behandlar det som avser att behandlas samt
reliabiliteten, att undersékningen gors pa ett tillforlitligt satt.?®

2.8.1 Validitet

For att en studie ska kannetecknas av god validitet kravs att det som undersoks
stammer 6verens med syftet, det vill siga med det studien avser att undersdka.?® Nar
det galler kvantitativa studier mats ofta abstrakta fenomen sasom attityder, intelligens
och i detta fall etiskt resonemang. *° Eftersom dessa abstrakta fenomen inte gar att se
behover de definieras pa nagot annat satt. | denna studie utgick forfattarna fran
Kohlbergs moraltrappa. For att kunna sakerstdlla validiteten i studien behdvdes det
instrument som anvands for att mata, det vill sdga DIT, ocksa sakerstallas
validitetsmassigt. Darfor foljde en process dar sekundardata i form av tidigare
undersokningar, artiklar och debatter studerades och dar forfattaren ansag att
validiteten mellan DIT och férmagan att resonera etiskt var god.

2.8.2 Reliabilitet

En god reliabilitet innebér att undersdkningen gjorts pa ett tillforlitligt satt och att det
anvinda verktyget stdr bra emot slumpmissiga inflytanden.’! Datainsamlingar
innehaller bade sanna varden och felvarden dar felvardet beror pa brister i
reliabiliteten.? Verktyget DIT har inte utformats av forfattarna och saledes kan de inte
garantera dess reliabilitet. Dock har testet granskats av oberoende kritiker som
konstaterat att reliabiliteten &r god.*® Detta har dven upphovsmannen Rest kommit
fram till i sina studier.>

28 Patel, Davidsson s. 98.

* Ibid., s. 98.

**Ibid., s. 99.

*! Ibid., s. 100.

*Ibid., s. 101.

% Shafto R.M, Vandeniese M ‘The Reliability, validity, and Design of the Defining Issues Test.’
Developmental Psychology. 1977, s.460.

i Warming-Rasmussen B. Windsor C.A., ‘Danish evidence of auditors’ level of moral reasoning and
predisposition to provide fair judgments’, Journal of Business Ethics .2003.. s .84.
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Nar en enkdt anvands som verktyg vid en studie ar det svart att kontrollera
reliabiliteten i forvag. For att i stérsta man motverka osdkerhet ar det darfor viktigt
med noggranna instruktioner samt att formulera fragorna sa att de inte gar att
missuppfatta.’® Enkiten som skickats till respondenterna i denna underskning borjar
med instruktioner for hur testet skall genomféras och fortsatter darefter med ett
exempel. Den enkdt som distribuerats ar en tidigare 6versattning fran engelska till
svenska som forfattarna till viss del arbetat om, utan att férdndra innehallet.
Forfattarna valde dven att genomféra en pilotstudie med testen for att inhamta
kommentarer som kom att ligga till grund for de vidare instruktionerna som gavs till
respondenterna. Pilotstudien gav dven forfattarna tréning i att rakna ut P-talet pa ett
korrekt satt.

2.8.3 Kallkritik

Forfattarna har identifierat brister i uppsatsens primardata. Nagon sarskiljning av
vilken bank respondenterna kommer fran kan inte goras da samma lank till
webbenkaten distribuerades till samtliga respondenter. Anledningen till detta ar att
bade bankerna och personalen garanterats anonymitet. Detta gor att respondenternas
svar inte kan jamforas mellan bankerna.

Ytterligare brister harror sig fran data forfattarna har tagit del av fran den parallella
undersokningen. Forfattarna har dar ingen kdnnedom om urval och bortfall. Nagot
forfattarna daremot vet med sakerhet ar att det dven i denna undersokning ar
bankpersonal som besvarat samma fragor som forfattarnas respondenter har. Den
starkaste kritiken mot primardata ar att stickprovet ar litet. Det gar darmed inte att dra
nagra generella slutsatser kring bankpersonal i allmédnhet. De slutsatser som dras géller
saledes den grupp av respondenter som deltagit i studien.

Aven kritik mot sekundirdata har identifierats. Den litteratur som anvands for att
beskriva moralutveckling ar fran 1970-talet. Den kan darmed uppfattas som forlegad
och inaktuell. Nyare forskning pa detta omrade bygger dock pa de teorier Kohlberg
presenterade varfor forfattarna valt att anvanda ursprungskallan. Detta eftersom
forfattarna inte velat att nagon sekundar tolkning ska anvédndas for att undvika
forvrangningar. Dock har en tertiar kdlla anvants i stor utstrdackning i avsnitten som
behandlar styrning. Anledningen till detta ar att forfattarna dnskar ge en bra overblick,
vilket erbjuds i Merchant och Van der Stedes bok. Ytterligare en anledning till att
denna bok anvants ar att en stor del av informationssékningen har riktats mot moralisk
utveckling och etiskt beslutsfattande, vilket daven fatt stort utrymme i uppsatsen.

Kritik mot metoden, DIT, presenterades i samband med genomgangen av verktyget i
avsnitt 2.3.2.

» Patel, Davidsson, s. 102.
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3. Teoretisk referensram

Inledningsvis kommer centrala begrepp att definieras. Som en introduktion till kognitiv
moralutveckling kommer Piaget att presenteras. Kolhbergs teorier om moralisk
utveckling kommer att redogéras fér da de utgér grunden fér DIT. Vidare kommer olika
former av styrmedel samt en modell om etiskt beslutsfattande att beskrivas. Kapitlet
avslutas med en genomgdng av tidigare forskning om moralisk utveckling hos olika

grupper.

3.1 Definitioner av begrepp

| ndrmaste stycket kommer de tva begreppen etik och moral att definieras da det
anses vara av vikt for uppsatsen. Definitionen av styrning kommer att definieras i
avsnitt 3.5. Da uppsatsen syftar till att utrona kopplingen mellan styrning och etik bor
dven detta begrepp enligt forfattarna beskrivas.

Ordet etik harstammar fran det grekiska ordet éthiko’s som betyder moralisk och/ eller
sedlig och har med karaktaren att gora. Etik och moral hos en individ anvands ofta
synonymt men etiken beskriver hur en person resonerar kring en situation medan
moral, fran det latinska ordet moris, behandlar hur personen agerar.?®

3.2 Kognitiv moralutveckling

Da DIT har sitt ursprung i studier om kognitiv och moralisk utveckling redogérs nedan
for nagra av féregangarna inom omradet. D3 Piaget var bland de forsta att undersoka
omradet inleds avsnittet med hans teorier. Dessa teorier ligger till grund for Kohlbergs
teorier, som i sin tur ligger till grund for DIT.

3.2.1 Tidig forskning kring kognitiv utveckling

Piaget var bland de forsta att studera barns kognitiva utveckling. Han fann att barnen
efter att de lart sig att tala genomgar stadier av kognitiv utveckling. Det stadium som
handlar om konkreta tankegangar nas runt sju ars alder och karaktariseras av
formagan att till exempel klassificera saker in i olika grupper samt hantera andra
kvantitativa problem. Under ungdomsaren utvecklar de allra flesta mojligheten att
dven tdnka pa en rent abstrakt niva och satta olika saker i relation till varandra. Detta
stadium kannetecknas dven av féormagan att kunna formulera hypoteser som sedan
testas mot verkligheten. Denna formaga utvecklas inte fullt ut hos alla, daremot ar det
ytterst fa personer som i sina ungdomsar fortfarande befinner sig pa det lagre stadiet
och enbart kan resonera pa en konkret niva, utan de flesta utvecklar i varje fall en
partiell formaga till att resonera pa den abstrakta nivan.*’

3 Nationalencyklopedin, sokord: etik, hamtad 2010-12-18,
<http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/lang/etik>

7L Kohlberg, Moral development and behaviour: theory, research and social issues, Holt cop., New York,
1976, s. 31.
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Piaget var en av foregangarna inom forskningsomradet och fick en rad efterféljare som
fortsatte att studera hur det moraliska resonemanget 6kade i takt med den kognitiva
utvecklingen.

3.2.2 Nivaer av kognitiv moralutveckling

Kohlberg presenterade en moraltrappa, dar han identifierade tre éverordnade nivaer
och totalt sex steg. De tre nivaerna kallas pre-konventionell, konventionell och post-
konventionell och det moraliska resonemanget utvecklas allteftersom nivaerna blir
hogre.*®

Post-konventionell
niva
Steg 5 Steg 6

Konventionell niva

Steg 3 Steg 4

Pre-konventionell
niva
Steg 1 Steg 2

Bild 1. Kohlbergs nivaer av moralisk utveckling

Den pre-konventionella nivan bestar av de tva lagsta stegen. Det forsta steget
kdnnetecknas av att beslut om vad som ar ratt baseras pa en motvilja att bryta mot
regler och anledningen till att agera ratt ar saledes for att undvika bestraffning.
Personer som befinner sig pa det forsta steget tar ingen hansyn till att andra
manniskor kan vara av en annan asikt och har ett egocentriskt perspektiv.*®

Regler styr dven personer som befinner sig pa det andra steget men dar foljs dessa ifall
de ligger i linjen med ens intressen. Pa andra steget kommer dven sadant som rattvisa
och avtal in i beddmningen om vad som ar ratt. Anledningarna till att agera korrekt ar
for att fylla sina egna syften och se till sina egna intressen. Tankegangarna handlar om
att se efter sig sjalv, eftersom alla andra ser efter sig sjdlva. Pa detta steg har det
identifierats att olika manniskor har olika intressen och att vad som ar ratt, ar
relativt.*

Nivan som foljer darpa ar den konventionella, som bestar av det tredje och det fjarde
steget. Pa det tredje steget tas hansyn till interpersonella relationer och uppfattningen
om vad som ar ratt styrs i stor utstrackning av att leva upp till vad som férvantas av
personen i olika roller. Vikt laggs daven vid att ha goda motiv for sina handlingar och att
visa hansyn till andra méanniskor. Anledningarna till ett korrekt agerande handlar pa
det tredje steget om att vara en god person i sina egna och andras 6gon. Pa det tredje

® Kohlberg., s. 32.
* Ibid., 5.32.
“Ibid., s. 32.
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steget satts saledes det hela in i ett storre perspektiv, dar individen satter sig sjalv i
relation till andra. Individens egna intressen far saledes inte styra over sadant som
delas med andra manniskor, till exempel gemensamma varderingar och avtal.**

Pa det fjarde steget ar det viktigt att folja radande lagar och regler och att uppfylla sina
ataganden. Anledningen att agera ratt ar en foljd av att de regler och system som finns
i samhallet ska bibehallas eller att atagna uppdrag ska fullféljas. Det perspektiv som
rader har ar saledes ett systemperspektiv. Individen gar in i en roll och relationer
mellan manniskor &r en effekt av dessa roller.*?

Pa den tredje nivan, den post-konventionella, aterfinns de tva sista stegen. Pa det
femte steget anses det som dar ratt vara relativt och bero pa individen och gruppen,
forutom nagra overordnade rattigheter sasom frihet och ratten till liv. | resonemang
kring vilket handlande som &ar ratt spelar sadant som att lagar finns som en del av det
sociala kontraktet in och dessa bor darfor foljas. Tankegangarna gar aven kring andra
frivilliga sociala kontrakt, som vanner, arbete och familj. En del av asikterna paminner
om de utilitaristiska tankarna om storsta mojliga lycka for storsta mojliga antal. Pa det
femte steget har individen ett storre perspektiv dar samhallet raknas in pa ett annat
satt an vad som gjorts pa de lagre nivaerna. Det har dven identifierat att vad som ar
moraliskt ratt ibland inte 6verrensstammer med det som ar ratt i lagens mening. 43

Det hogsta steget kdannetecknas av att ndgon bestamd uppfattning om vad som ar ratt
inte langre foreligger, utan asikterna baseras pa vad individen sjalv finner etiskt
forsvarbart. | de fall lagar och regler strider mot dessa principer féljs principerna och
de viktigaste av dessa ar sadant som respekt for manskliga rattigheter och respekt for
den enskilde individen. Det etiska resonemanget baseras pa en tro pa att manniskan ar
rationell och att principerna om manniskors varde ar giltiga och att dessa skall
respekteras. | slutdndan anses det vara upp till varje enskild individ hur resonemang
kring etik fors.**

Personer under nio ar samt vissa ungdomar och manga kriminella hamnar generellt pa
den pre-konventionella nivan och har saledes bara natt upp till den foérsta nivan i den
moraliska utvecklingen. De flesta ungdomar och vuxna befinner sig pa den
konventionella nivan. Det kallas den konventionella nivan eftersom en stor del av
resonemanget handlar om att ratta sig efter normerna och gora det samhallet
forvantar sig, det vill sdga det konventionella. Pa samma satt innebar det att personer
pa den pre-konventionella nivan dnnu inte natt upp dit, medan personer pa den post-
konventionella nivan har accepterat samhallets lagar och regler eftersom det bygger
pa de grundlaggande principer som ar centralt pa den hogsta nivan. Det ar endast en
minoritet av den vuxna befolkningen som befinner sig pa den post-konventionella
nivan.*

*bid., s. 32.
42 Kohlberg,. s.33.
* Ibid., s. 33.
* Ibid., s. 33.
“Ibid., s. 33.
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For att mata vilken niva respondenter befinner sig pa har DIT utvecklats och det P-tal
som rdknas fram ar anpassat till Kohlbergs olika nivaer. Ett P-tal mellan 0 och 27 visar
att respondenten ar pa den pre-konventionella nivan, mellan 28 och 42 pa den
konventionella och 6ver 42 pa den post-konventionella nivan.*

a6 Warming-Rasmussen, Windsor. s .82.
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3.3 Etiskt beslutsfattande i organisationer

Nedan introduceras en modell, vilken forklarar hur etiskt och oetiskt beslutsfattande
kan paverkas. Efter denna modell féljer en text som syftar till att forklara de olika
komponenter den ar uppbyggd av.

Individual Moderators

EGO STRENGTH
FIELD DEFENDENCE
LOCUS OF CONTROL
Cognitions
Ei.th:il:ul STAGE OF ' Ethical!
dilemma || COGNITIVE MORAL - unethical
DEVELOPMENT [ behavior

A

Siational Moderators
MMEDIATE JOB CONTEXT

Reinforcetment
(Mher pressures

ORGANZATIONAL CULTURE

MNormative structure

Rederent others

Obedience to authority
HResponsibility for consegquences
CHARACTERISTICS OF THE WORK

Role taking
Resclution of moral conflict

Figure 1. Interactionist model of ethical decision making in organizations.

Bild 2. Etiskt beslutsfattande i organisationer v

Modellen tar sin borjan i ett etiskt dilemma och mynnar sedan ut i en etisk eller oetisk
handling. Hur resonemanget gar ar inte alltid 6verensstimmande med det slutgiltiga
agerandet. Modellen forsoker forklara att etiskt beslutsfattande i organisationer sker
till foljd av fler variabler an den moraliska utvecklingsnivan. Beroende pa vilken av
Kohlbergs nivaer personen befinner sig pa kommer de ha olika uppfattningar om vad
som ar etiskt korrekt agerande men den uppfattningen kommer inte vara det enda
som avgor agerandet. %8

*“Klebe, Trevino L ‘Ethical Decision Making in Organizations: A Person-Situation Interactionist Model’
The Academy of Management Review. 1986. s.603.
48 .

Ibid., s. 602
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Modellen visar att handlande bestdms av situationsspecifika omstandigheter och
individuella asikter som samverkar vid beslutsfattande. | modellen identifieras tre
varianter av individuella faktorer; hur stark ens sjalvkansla ar, hur mycket intryck som
tas av omgivningen samt hur stor kontroll individen upplever att den har. Som
situationsberoende faktorer presenteras foretagskulturen och arbetets karaktar.
Modellen tar ocksa upp att olika former av arbetsrelaterade paverkningsmetoder har
inverkan pa det etiska resonemanget. *

Personer ar olika mycket mottagliga for omgivningens paverkan beroende pa vilken
nivda av moralisk utveckling personen befinner sig. Befinner sig personen pa den
konventionella nivan ar personen sannolikt mer mottaglig for att influeras av det etiska
klimatet jamfort med om denna befinner sig pa den postkonventionella nivan. Pa den
senare staller sig personen lattare utanfor det radande miljon, forsoker att forandra
den alternativt tar sig bort fran oetiska situationer och beslut.”® Férutom det som
presenteras i modellen kan det etiska resonemanget aven paverkas av vilka
erfarenheter och arbetsuppgifter personen far pa arbetsplatsen. Det ar mest sannolikt
att forandringen sker nar personen, om hon befinner sig pa den konventionella nivan,
utsatts for situationer dar hon maste ta stallning utifran sin egen niva och den hagre.>*
Nedan foljer ett antal faktorer som anses paverka det etiska resonemanget enligt
modellen.

3.3.1 Individuella faktorer

En person som har en valdigt starkt sjalvkansla och darmed en stor tilltro till sin egen
formaga kommer med stor sannolikhet att agera i enighet med sitt etiska resonemang.
En person som daremot har lag tilltro till sig sjalv I6per storre risk att ifragasatta sina
egna varderingar och darmed justera sina handlingar efter yttre paverkan. >2

En annan individuell faktor ar att alla manniskor tar olika stort intryck av yttre faktorer
som pa olika satt influerar handlandet. | organisationer finns ofta en mangd saker att
hamta intryck ifran, sdsom foretagskultur, gruppnormer samt formella och informella
ledare. Anledningen till att denna paverkan hamnar under individuella faktorer ar att
alla individer paverkas i olika stor utstrackning av dessa externa faktorer. Om denna
paverkan ar stark sa kan det leda till att individen véljer att ta valdigt starka influenser
fran yttre faktorer vilket kan medfora att den kommer agera mindre etiskt dn om
personen hade fdljt sin egen &sikt. >

Ytterligare en individuell faktor ar pa vilket satt kontroll 6ver olika situationer upplevs,
antingen som inre eller yttre kontroll. Personer som upplever en inre kontroll anser att
det som hander &ar konsekvenser av deras egna handlingar och tar sadledes storre
ansvar for dessa. En person som har ett yttre synsatt menar istdllet att det som hander
ar en foljd av yttre faktorer, sdsom lycka, 6de och tro . En person med ett yttre synsatt

9 Klebe, Trevino., s. 602.
% bid., 5.612.
*! Ibid., s. 607.
>? |bid., s. 602.
>* |bid., s. 602.
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forlitar sig darmed i mycket stor utstrackning pa dessa och tar inte fullt ut eget ansvar
for olika konsekvenser av sitt egna oetiska handlande. De forlitar sig dven till stor del
pa de uppfattningar som ar samstammiga med till exempel deras tro och motiverar sitt
etiska resonemang utifran dessa. En person med ett inre synsatt forlitar sig i stallet pa
sin egen uppfattning om vad som &r ratt och vad som ar fel. >*

3.3.2 Sociala faktorer

Modellen visar forutom de individuella faktorerna &ven ett antal foérhallanden
kopplade till den organisation en individ ar verksam inom. Det presenteras tva
dimensioner av sociala faktorer, dessa ar organisationskultur och arbetets karaktar.
Hur mycket en individ paverkas av dessa beror pa vilken moralisk utvecklingsniva
denne befinner sig pa. Personer som befinner sig pa den konventionella nivan antas ta
storst intryck av organisationen, da den nivan karaktariseras av att etiskt resonemang
sker utifran en social kontext och det &r radande lagar och normer som influerar vad
som uppfattas vara ratt och fel. >

Organisationskulturens inverkan forklaras med fyra olika faktorer; normer, forebilder,
respekt for auktoriteter och ansvarstagande for konsekvenser. En stark
organisationskultur kan bidra till att det skapas normativa strukturer. Dessa kollektiva
normer kan saledes anvandas for att paverka och styra det etiska resonemanget och
agerande i foretaget. Dessa normer hjalper saledes medarbetarna att veta vilket
beteende som accepteras eller ej pa arbetsplatsen. | en svag foretagskultur har inte
alla medarbetare samma syn pa vad som ar etiskt och oetiskt utan mindre subgrupper
med egna kulturer byggs upp. >

Ytterligare en dimension av organisationskultur ar forebilder. Foretagen kan har vilja
att lyfta fram lampliga personer som kan paverka det etiska resonemanget genom att
verka som forebilder. >’

En tredje dimension beror relationen till auktoriteter. Denna faktor visar pa om
personer viljer att resonera utifran sin egen overtygelse eller om den valjer att istallet
lyda order givna av en auktoritet. >

Den sista dimensionen handlar om hur en person tar ansvar for de konsekvenser
denne asamkat genom sina handlingar. Har spelar organisationsstrukturen in, da en
stor del av ansvaret i hierarkiska organisationer ar lokaliserat hogt upp i
organisationen. For att fa de anstallda att ta ett storre ansvar for sina handlingar kan
ledningen valja att fordela ansvaret langre ner i organisationen genom att till viss del
strukturera om organisationen. >9

> Klebe, Trevino, s. 602.
> Kohlberg, s.34.

> Klebe, Trevino, s. 612.
> Ibid,. s. 612.

> bid., s. 612.

> Ibid., s. 610.
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Organisationskulturen paverkar dven den etiska utvecklingen genom hur den ar i sin
natur. En demokratisk kultur dar personalen uppmanas att diskutera och l6sa problem
och dar allas asikter och varderingar beaktas bidrar till att den etiska utvecklingen
Okar. | en organisation som praglas av formella hierarkiska nivaer dar rollerna ar val
beskrivna och beslut tas beroende av befattning syns inte samma
utvecklingstendenser.?°

Den andra faktorn, arbetets karaktar, bestar av tva olika delar; rolltagande och tidigare
moraliska problem. Med rolltagande menas att individer har formaga att i trada olika
roller och se problem fran olika perspektiv, en férmaga som 6kar med aldern och som
bidrar till en hogre grad av etiskt resonemang. Den andra dimensionen, tidigare
moraliska problem, antas ocksa Oka det etiska resonemanget. Tanken dar ar att
personer genom att standigt utsattas for olika moraliska problem utvecklar sin
formaga till moraliskt resonemang.

3.4 Tidigare forskning

Sedan DIT utvecklades 1979 har en mangd studier gjorts med hjalp av metoden. | tidiga
studier upptacktes att grupper av personer med nagon gemensam namnare ofta lade
stor vikt vid samma dilemman. Till exempel framkom att studenter i olika aldrar fann
olika dilemman olika viktiga, och forskarna sag da ocksa att det etiska resonemanget
utvecklades med aldern.®? Ytterligare studier visade att kvinnor ofta far nagot hégre P-
tal an vad man far, men den variabeln som i de tidiga studierna gav storst effekt var
utbildningsnivan.®® Tabellen nedan visar resultat fran olika studier som anger vid vilka
P-tal olika aldrar och yrkeskategorier aterfinns. D3 studien ar gjord i USA presenteras
de ursprungliga undersokningsgrupperna i de fall en exakt svensk motsvarighet saknas.

P-tal | Grupp

65,2 | Doktorander inom moralfilosofi och samhiéllsvetenskap

59,8 | Teologistuderande inom liberal-protestantism

52,2 | Juridikstudenter

50,2 | Lakarstudenter

49,2 | Lakare

47,6 | Tandldkarstudenter

46,3 | Sjukskoterskor

42,8 | Doktorander inom foretagsekonomi

42,3 | Collegestudenter (generellt)

41,6 | Meniga inom flottan

40,0 | Vuxna (generellt)

31,8 | Senior highschoolstudenter

23,5 | Interner

21,9 | Junior highschoolstudenter

18,9 | Institutionaliserade brottslingar

Tabell 1. P-tal for olika grupper av manniskor™

% Klebe Trevino, s. 611.
*! bid., s. 611.
62 Rest, Navarez, s. 12.
* Ibid., s. 14.
64 .

Ibid., s. 14.
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Bade Rest och Kohlberg genomforde dven ett antal longitudinella studier dar det
framkom att det moraliska resonemanget utvecklas med aldern. Det som hade storst
inverkan var hur hog utbildningsniva respondenterna hade, och da visade det sig att
den moraliska utvecklingen i takt med utbildningen och sedan planades ut efter det. ®
Det Rest fann efter ett antal studier var att den sorts manniskor vars etiska
resonemang utvecklas ar sadana som standigt séker utmaningar och vill lIara nya saker.
For att ytterligare forbattra forutsattningarna sa bor de finnas i miljéer som stimulerar
och uppmuntrar fortsatt utbildning.®®

Kohlbergs argumentation for att det ar battre att befinna sig pa en hégre niva an en
lagre har kritiserats. Kritikerna menar att stegen ovan inte behdver vara battre bara for
att de kommer hogre upp. De anvander beskrivande argument som till exempel
manniskors halsa dar de aldres, som ligger steget fore, ar samre an de yngres, som
kommer efter. Piaget och vidare Kohlberg menar dock inte att en person med battre
etiskt resonemang ar mer intelligent eller fortjanar mer av varldens rikedomar. De
menar snarare att personen ar “battre” pa att resonera kring situationer och forsta
helheter. ®” Ser man det ur den synvinkeln och efterfragar denna typ av personer kan
man saledes sdga att det ar battre om de forflyttar sig uppat i den etiska nivatrappan.

3.5 Styrning

Definitionen av styrning inom féretagsekonomi ar “de dtgdrder vilka medvetet vidtas i
syfte att uppné méluppfyllelse fér en verksamhet”®. Dessa atgarder sammanfattas ofta
i ledarfunktioner som berdr foretagets struktur, planering, samordning samt kontroll.*®
Styrningen syftar framforallt till att féretaget och dess anstallda skall arbeta mot de
mal som ar uppsatta av dgare eller ledningen men kan dven ses som en kritisk funktion
i foretaget da konsekvenserna som kan uppsta utan styrning kan vara mycket stora.”®
Det finns positiva och negativa konsekvenser av olika sorters styrning och detta
behandlas i respektive teoriavsnitt.

3.5.1 Handlingsstyrning

Handlingsstyrning férekommer i nagon form inom i princip varje foretag. Den kan vara
utformad for att uppmuntra till 6nskat beteende eller fér att motverka odnskat
beteende. Handlingar kan styras dels med hjalp av fysiska hjalpmedel, sasom las och
I6senord dels med administrativa, till exempel regler f6r hur stora summor anstallda
far attestera. Genom att separera olika delar i en uppgift och dela upp dessa mellan de
anstallda kan ledningen motverka att en enskild person begar misstag eller pa egen
hand fattar beslut som paverkar hela processen.71

6 Rest, Navares., s. 15.
*® Ibid., 5.15.
*” Ibid., 5.16.

68 Nationalencyklopedin, sékord: styrning, hamtad 2010-12-18,
http://www.ne.se/lang/styrning/317851>

* Ibid.

"Merchant K.A, Van der Stede W.A. . Management Control Systems- performance measurement,
Evaluation and Incentives. (2.uppl.). Harlow: Person Education Limited. 2007, s. 3.

! Ibid., s. 84.
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En form av handlingsstyrning, personlig styrning, bygger pa att de anstdllda kan styra
och motivera sig sjalva. Darmed kommer de att utfora arbetet pa ett for foretaget
tillfredsstallande satt, gora sitt yttersta och pa ett naturligt satt kianna sig forpliktigade
gentemot féretagets mal. Det finns tre viktiga faktorer for att kunna fa denna typ av
personlig styrning att fungera. For det forsta maste foretaget ha en gedigen
urvalsprocess och anstalla ratt person till ratt tjanst. For det andra maste de anstéllda
fa vidareutbildning i vilka mal foretaget har och hur uppgifter kan l6sas. Slutligen
maste arbetet utformas sa att det ar motiverande, till exempelvis genom att
karrigrvagar finns.”?

Nackdelar med handlingsstyrning ar att metoden endast ar effektiv nar ledningen vet
exakt vilka handlingar som ar dnskvarda och inte. 3 Handlingsstyrning kan aven leda till
bristande motivation hos medarbetarna. Ytterligare en nackdel ar i fall medarbetarna
inte har férmaga att utfora de dnskade uppgifterna. Det kan dven uppsta problem om
ledningen inte kan kommunicera ut de 6nskade handlingarna pa ett effektivt satt.”

3.5.2 Resultatstyrning

Resultatstyrning kopplas ofta samman med olika typer av monetéara beloningar i form
av rorliga l6ner, bonus eller provision. Genom denna typ av styrning tillhandahaller
foretaget inga regler for hur uppgifter ska l6sas utan enbart for vilket resultat som ska
uppnas. Saledes far personalen sjalva I6sa och bestimma hur dess uppgifter skall
utforas sa lange de lever upp till féretagets mal da de ocksa belénas. Darmed kommer
personalen dven att fundera 6ver vilka konsekvenser deras beslut och handlande far.”
En nackdel med resultatstyrning ar att personalen uppmanas att endast strava mot det
uppsatta mal som genererar beléning och att andra faktorer som kan vara viktiga att
beakta férsvinner. Aven om resultatstyrning som skrivits ovan ofta bestdr av ett
monetart mal och monetara beldningar finns andra alternativ att arbeta mot resultat.
Bland annat kan malen besta av att ett visst antal kunder ska vara nojda, eller en viss
andel aterkdps kunder.”®

3.5.3 Social styrning

Foretagets sociala struktur och kultur ar ofrankomlig i ett styrningsperspektiv da den
finns och verkar pa alla arbetsplatser, oavsett ledningens 6nskemal. Kulturen bygger
pa sadant som gemensamma traditioner, normer, ideologier, attityder, vardegrunder
och beteende. Kulturen ar ofta fixerad 6ver lang tid, dven nar féretagets strategier och
mal forandras, vilket gor att den kan vara svar att paverka foér ledningen. Metoder for
att paverka kulturen ar uppférandekoder, gruppbeldningar, sociala arrangemang samt
genom att flytta anstdllda inom organisationen, da den dnskade kulturen kan forflyttas
mellan olika avdelningar.”’

Uppférandekoder ar dokument som beskriver vilka typer av beteenden som &r tillatna
eller ska undvikas alternativt vilket etiskt och socialt ansvar ett foretag och dess

72 Merchant, Van der Stede, s. 83.
” Ibid., s. 76.
" bid., s. 79.
” bid., s. 25.
’® |bid., s. 26.
7 |bid., s. 85.
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personal har.”® Koderna ar saledes till for att hjdlpa anstallda att forsta hur foretaget
vill att de ska agera nar en specifik regel eller policy saknas.”® For att koderna ska fa
storst effekt bor de underbyggas genom formella utbildningar alternativt genom
diskussioner mellan de anstéllda och ledningen.®

Studier pa huruvida uppférandekoder kan fordandra attityder, resonemang och
agerande ar tvetydig. Viss forskning visar pa att uppférandekoderna paverkar vad
personalen tror ar etiskt ratt men inte hur de agerar. Annan forskning tyder pa att
uppforandekoder kan minska oetiskt beslutsfattande. Ytterligare forskning menar att
uppforandekoderna ar en reflektion av foretagets kultur och att de darfor inte
forandrar nagot. 8 Som namnts tidigare kommer personer som befinner sig pa den
tredje eller fjarde nivan i Kohlbergs moraltrappa att influeras av omgivande effekter
och for dessa personer kan uppférandekoder vara annu en extern faktor som paverkar
dess etiska res.onemang.82 Uppfoérandekoder hos vissa foretag leder dock inte till den
kultur som ledningen forsokt fora organisationen mot. Anledningen till detta kan vara
manga men ofta beror det pa att ledningen sjalv inte foljer koderna och att ett starkt
ledarskap saknas. | dessa foretag blir inte uppférandekoderna nagot de anstallda tar pa
allvar utan endast nagot som ses som marknadsforing gentemot omvirlden.®

Gruppbeloningar innebar att de anstdllda far en kollektiv beléning da de uppfyller
foretagets mal. Aven om beldningar ofta faller in under resultatstyrning har beléningar
som utgar fran en hel grupps prestationer en storre inverkan pa foretagets kultur an
enskilda beléningar och behandlas darfor som social styrning. Genom att beléna de
anstallda utifran hur hela gruppen presterat uppmuntras personalen att se till
foretagets basta och diarmed agera utifran de kriterier foretagets dgare Onskar till
skillnad fran vid individuella beléningar dar varje anstalld endast férsoker maximera sin
egen vinst och inte foretagets.®

78 Caza A, Barker B.A, Cameron K S ‘Ethics and Ethos: The Buffering and Amplifying Effects of Ethical
Behavior’. Journal of Business Ethics, 2004s.172.

7 Merchant, Van der Stede s. 85.

* Ibid., s. 86

& Klebe Trevino, s. 613.

# Ibid., s. 613.

8 Merchant, Van der Stede., s. 88.

* Ibid., s. 88.
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4. Empiri

| empirikapitlet kommer data fran undersékningen som genomférts att presenteras.
Dessutom kommer resultat baserat pd kén och utbildningsnivd frén denna
undersbkning att redogéras for. Efter detta kommer éven en undersékning som gjordes
parallellt presenteras. Alla utrékningar Gterfinns som bilagor.

Samtidigt som denna uppsats forfattades skrev tva andra studenter en uppsats inom
externredovisning som ocksa innefattade DIT. Enkdterna utformades pa samma satt i
de bada undersdkningarna och respondenterna fick likadan bakgrundsinformation. De
kompletterande fragorna som stalldes, angdende kon och antal ar som respondenten
utbildat sig. Dock skiljde sig svarsalternativen at varfor endast variabeln kén kan
jamféras mellan de bada undersokningarna. For att fa ett storre stickprov tog
uppsatsforfattarna del av varandras undersokningar. Forfattarnas undersékning
kommer framover att benamnas ”“Huvudundersokning” och den parallella
undersokningen for ”Parallellundersdkning”. Da anonymitet utlovats stalldes inga
kompletterade fragor om vilken bank respondenten arbetade pa och en jamférelse
mellan banker ar darfér inte mojlig. Totalt deltog 16 respondenter, atta i vardera
undersokning.

4.1 Huvudundersokning

Bankpersonalens P-tals medelviarde ar som kan utldasas ur tabellen 37,5. En av
respondenternas P-tal avvek kraftigt fran resterande vilket gav effekt pa medelvardet.
Forfattarna har darfor valt att dven presentera medianen som kan anses ge en mer
rattvisande bild av insamlad data.

Medelvirde P-tal Median P-tal 6 n
Svensk
bankpersonal 37,50 40,00 11,09 8

Tabell 2. P-tal huvudundersdkning

Medelvardet visar att de som har en avslutad hégskoleutbildning pa tre ar har hogst P-
tal medan medianen visar att de som studerat langre dn tre ar har hogst P-tal.
Noterbart ar att respondenten med det avvikande resultatet aterfinns bland de som
studerat mer an tre ar, vilket paverkar medelvardet dar.

Utbildningslangd Medelvirde P-tal Median P-tal G n
Gymnasieutbildning 36,65 36,65 4,74 2
Hogskola 3 ar 40 40 0 2
Hogskola mer d@n 3 ar 36,67 41,67 16,56 4

Tabell 3. P-tal huvudundersokning, variabel utbildningsniva

Ur tabellen kan utldsas att kvinnornas medelvarde och median for P-talet ar hogre an
mannens. Aven har har det avvikande resultatet givit effekt.
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Kon Medelvarde P-tal Median P-tal G n
Kvinna 40,66 40 5,97
Man 32,22 36,67 17,1 3

(S,

Tabell 4. P-tal huvudundersékning, variabel kén

4.1.1 Avvikelser Huvudundersdkning

Respondenten med det avvikande svaret hade ett P-tal pa 13,33, vilket var betydligt
lagre an nagot av de andra. Bortsett fran den respondenten ser resultaten ut enligt
nedan:

Medelvirde P-tal Median P-tal 6 n
Svensk
bankpersonal 40,96 40,00 5,68 7

Tabell 5. P-tal i huvudundersdkningen, justerat for avvikande svar

Utbildningsldangd Medelvarde P-tal Median P-tal G n
Gymnasieutbildning 36,65 36,65 4,74 2
Hogskola 3 ar 40 40 0 2
Hoégskola mer én 3

ar 44,44 46,67 6,9 3

Tabell 6. P-tal i huvudundersdkningen, justerat for avvikande svar, variabel utbildningsniva

Kon Medelvarde P-tal Median P-tal G n
Kvinna 40,66 40 5,97 5
Man 41,67 41,67 7,07 2

Tabell 7. P-tal i huvudundersdkningen, justerat for avvikande svar, variabel kon

Ett P-tal pa 13,33 &r lagre an samtliga av de tal som presenteras i den tidigare
forskningen i teoriavsnittet. Eftersom respondenten har genomgatt en
hogskoleutbildning pa mer an tre ar, vilket enligt tidigare studier boér ge en positiv
effekt pa resultatet, har forfattarna funnit anledning att misstanka att respondenten i
fraga kan ha missuppfattat enkaten.

Det hogsta P-tal som nagon respondent uppnatt ar 50. Denna avvikelse ar dock inte
lika stor da resterande respondenters svar aterfinns i intervallet 33,33 till 46,67.
Respondenten vars P-tal var 50 ar en kvinna med en hogskoleutbildning pa fler an tre
ar och enligt tidigare studier ar bada dessa faktorer som paverkar P-talet positivt.
Darfor har forfattarna valt att inte undersdka denna avvikelse narmare.

4.2 Parallellundersdkning

Medelvirdet for P-talet i parallellundersdkningen ligger ndra medelvardet i
huvudundersokning medan medianen ar ldgre. Respondenternas P-tal ar inte lika
koncentrerat som i huvudundersékningen utan en storre spridning finns i denna data.
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Medelvirde P-tal Median P-tal 6 n
Svensk
bankpersonal 36,25 33,34 12,41 8

Tabell 8. Parallellundersdkning

| parallellundersokning fick mannen ett hogre medelvarde och en hdgre median an
kvinnorna.

Kon Medelvdrde P-tal Median P-tal G n
Kvinna 32 30 10,17 5
Man 43,34 50,01 14,53 3

Tabell 9. Parallellundersdkning, variabel kén

4.3 Fusionerade undersdkningar

Sammantaget visar de bada undersékningarna att medelvardet for P-tal ar 36,87 och
medianen 38,34. Respondenten vars svar gav stora avvikelser pa medelvardet i
huvudundersdkningen paverkar inte ovanstaende varden i lika stor utstrackning i det
storre stickprovet.

Medelvirde P-tal Median P-tal 6 n
Svensk
bankpersonal 36,87 38,34 11,39 16

Tabell 10. Fusionerade undersdkningar

Av tabellen nedan kan utlasas att mannens medelvarde och median for P-talet var
hogre an kvinnornas for det stora stickprovet.

Kon Medelvdrde P-tal Median P-tal G n
Kvinna 36,33 38,36 9,09 10
Man 37,78 41,67 15,45 6

Tabell 11. Fusionerade undersdkningar, variabel kén
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5. Analys

Analyskapitlet inleds med en genomgdng av den undersékning som gjorts. Efter det
féljer en analys av vilket styrsystem som dr bdst ldmpat utifrdn den rddande nivdn pé
det etiska resonemanget i organisationen. Ytterligare en genomgéng kommer géras,
ddr syftet dr att utréna hur styrsystem ska anpassas for att 6ka det etiska
resonemanget hos bankpersonal. Resultaten frdn de tva senare analyserna kommer
sedan stdllas emot varandra, for att se om det rdader diskrepans mellan dessa eller om
de kan tillimpas samtidigt.

5.1 Analys av empiriskt material

Till en borjan kommer en analys av det empiriska materialet att presenteras. En sadan
genomgang ar av vikt for att lasaren skall kunna tillgodogora sig resonemanget under
senare del av analyskapitlet.

5.1.1 Huvudundersékning

Studien visade att en klar majoritet befann sig pa den konventionella nivan i sitt etiska
resonemang, fordelningen 6ver de olika nivaerna framgar av tabellen nedan.

Andel n
Pre-konventionell 12,50% 1
Konventionell 62,50% 5
Post-konventionell 25% 2

Tabell 12. Fordelning 6ver moraliska utvecklingsnivaer

De resultat som framkom i huvudundersékningen visade att bankpersonalen hade ett
genomsnittligt P-tal pa 37,5. Det innebéar att de befinner sig pa den konventionella
nivan, dar majoriteten av den vuxna befolkningen befinner sig. Vad som &aven kan
utlasas ar att medelvardet ligger ndgot under det genomsnittliga P-talet for den vuxna
befolkningen, vilket ar 40.% sett till medianen befinner sig bankpersonalen pa just det
talet. D& den konventionella nivan innefattar ett spann mellan 27 och 42 kan det
utlasas att bankpersonalen ligger narmare den postkonventionella an den pre-
konventionella nivan.® Att resultaten ser ut sa skulle kunna férklaras med att den
bankpersonal som deltagit i undersokningen i stor utstrackning har hogskoleutbildning
vilket brukar hoja P-talet.®’ Bankyrket antas vara relativt regelstyrt i sin karaktar, vilket
ocksa skulle kunna férklara varfér bankpersonalen hamnar pa den konventionella
nivan, dar resonemanget i stor utstrackning styrs av just regler.

Studerar man huvudundersdkningen utifran variabeln utbildningsniva finner man
nagot som avviker fran tidigare forskning, namligen att det genomsnittliga P-talet inte
enbart 6kar med utbildningsniva. Det kan identifieras en 6kning hos de som slutfort en
tredrig hogskoleutbildning jamfort med de som endast har gymnasieutbildning.
Daremot sker ingen ytterligare 6kning efter tre ar ars hogskoleutbildning, ndgot som

& Rest, Narvarez, s.14.
8 Warming Rasmussen, Windsor, s. 82.
8 Rest, Narvarez, s. 14.
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identifierats i tidigare forskning. Vad man da far ta med i sin analys ar att
respondenten med det avvikande resultatet ar del i gruppen med hogskoleutbildning
pa fler an tre ar. Utesluts den personens resultat far de ett genomsnittligt P-tal pa
44,46, vilket innebar att de befinner sig pa den post-konventionella nivan.

Vad galler variabeln kon har tidigare forskning visat att kvinnor har nagot hogre P-tal
an man, vilket ar fallet dven i denna unders(jkning:_{.88 Det avvikande svaret kom fran en
man och om det svaret tas bort far mannen ett hogre P-tal. Tidigare forskning har dven
visat att kon har en betydligt mindre effekt pa P-talet an vad utbildningsniva har, vilket
i undersokningen kan utldsas genom att justera foér det avvikande svaret.®® Det
genomsnittliga P-talet for personer med 6ver tre ars hogskolestudier okar betydligt
mer an vad det genomsnittliga P-talet for variabeln kén okar.

5.1.2 Parallellunderstkningen

Aven i parallellundersékningen befann sig svensk bankpersonal p& den konventionella
nivan, da det genomsnittliga P-talet uppgick till 36,25. Denna undersokning skilde sig
fran huvudundersoékningen pa sa satt att det var en betydligt storre spridning i svaren.

Det syns ocksa om man studerar en tabell som visar fordelningen mellan de olika
nivderna.

Andel n
Pre-konventionell 37,50% 3
Konventionell 25% 2
Post-konventionell 37,50% 3

Tabell 13. Parallellundersékning, fordelning 6ver moraliska utvecklingsnivaer

| denna undersdkning fann man dven att mannen hade ett betydligt hogre P-tal an
kvinnorna.

5.1.3 Fusionerade undersdkningar

Sammantaget visade undersokningarna att svensk bankpersonal befinner sig pa den
konventionella nivan, med ett genomsnittligt P-tal pa 36,87. | det storre stickprovet
tycks bankpersonalen befinna sig strax under vad den vuxna befolkningen gor i
genomsnitt.90 Da de undersdkningar som genomfordes gjordes oberoende av varandra
kan det utifran detta resultat tolkas som att bankpersonal verkligen har nagot lagre
niva avseende etiskt resonemang jamfort med resten av befolkningen.

Andel n
Pre-konventionell 25% 4
Konventionell 43,75% 7
Post-konventionell 31,25% 5

Tabell 14. Fusionerade undersokningar, fordelning 6ver moraliska utvecklingsnivaer

88 Rest, Narvarez, s.14.
¥ bid., s.14.
90 .

Ibid., s.14.
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5.2 Styrning utifran bankpersonalens etiska resonemang

Bankpersonalen i denna uppsats har som utretts ovan visat befinna sig pa den
konventionella nivan vilket betyder att de anses vara styrda av regler och lagar da de
anser att system i samhallet sa vil som pa arbetsplatsen skall bibehallas.”* Baserat pa
dessa egenskaper hos personalen och utifran vilket typ av yrke de har bor deras arbete
ocksa styras med de medel som de lyssnar till, vilket torde vara regler. Forutom detta
anpassar de sig dven efter sociala kontrakt och en stravan att uppfylla étaganden.92
Darmed borde dven sadant som gemensamma varderingar och normer vara en viktig
del att fokusera pa nar det galler styrningen av personer som befinner sig pa den
konventionella nivan.

Eftersom bankpersonal tar viktiga beslut skulle regler kring sadant som beviljande av
krediter, fondteckning och bolan, vara satt att styra personalen. Ju hardare dessa
regler utformas desto mindre utrymme far personalen att fatta beslut efter eget tycke
utan ledningens intentioner foljs. Sannolikt underlattar detta ledningens arbete och
fungerar som en garanti gentemot kund da denne vet att reglerna foljs och att
handlaggningen inte beror pa vem ur personalen kunden moéter.

Vissa typer av drenden kan dock ténkas vara sa pass sarpraglade att inte en specifik
regel fungerar optimalt i varje beslutssituation. Om handlingsstyrning tillampas fullt ut
finns risken att personalen bortser fran sina personliga varderingar och principer som
hade varit gynnsamma bade ur ett etiskt och ur bankens perspektiv. Risken ar att
personalen inte kommer att ta eget ansvar for besluten som ar styrda efter regelboken
och bortser fran sin egen roll som kan vara viktig for bankerna och kunden.
Sammanfattningsvis kan handlingsstyrning bidra till att personalen fdljer de
intentioner ledningen har medan det a andra sidan kan hindra personalens majligheter
att agera efter sitt eget etiska resonemang vilket i vissa fall skulle kunna vara det ratta.
Aven om det finns nackdelar med handlingsstyrning s& ar det denna typ av styrning
som personer pa den konventionella nivan lyssnar till och anpassar sig efter.
Handlingsstyrning tenderar att bli mekanisk men den utesluter inte att ledningen
arbetar med sociala aspekter som kan vara gynnsamma for organisationen.

Personalen kan dven styras genom social styrning och utifran varderingar som rader pa
arbetsplatsen. Dessa varderingar finns ofta djupt rotade i den radande kulturen och
kan vara mycket svara for ledningen att paverka. Om de vill att dess personal ska ta
beslut som sammanfaller med de etiska riktlinjer banker sager sig sta for maste
ledningen forsoka paverka kulturen i den riktningen. Det ar dven viktigt att personalen
star bakom virderingarna.”® Ledningen kan gora detta genom att uppritta
uppforandekoder som uttrycker hur bankpersonal bor resonera och tycka etiskt.?
Genom att inféra uppforandekoder far personalen riktlinjer nar de skall fatta beslut
utan att bli styrda av exakta regler som nar handlingsstyrning anvands. Ledningen kan
dven infora kollektiva beloningar. Genom att gora detta kommer ledningen att kunna
motverka att personalen fattar oetiska beslut som endast gagnar dem sjadlva och i

o Kolhberg, s. 32.

% Ibid., s. 32.

3 Merchant, Van der Stede, s. 85.
% Casa, Barker, Cameron, s. 172.
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stallet fattar beslut som ar positivt for banken och dess kunder som helhet. Om
kulturen lyckas byggas upp efter konstens alla regler och ratt varderingar genomsyrar
hela organisationen kommer inga regler eller krav att behdvas utan personalen
kommer att leverera det som 6nskas anda.

Risken med att tillimpa en renodlad social styrning ar att det inte finns nagot tydligt
regelverk eller tydliga resultat att falla tillbaka pa om den inte lyckas fullt ut. Som
tidigare namnts kan dock social styrning kombineras med andra typer av styrning.

Resultatstyrningen fokuserar pa att ett visst resultat ska uppnas och inte pa hur
processen ser ut.”> Nar det giller det etiska resonemanget och i slutindan agerandet
kan kopplingen till ett resultat gora det problematiskt. Om personalen ska agera
utifran ett etiskt perspektiv samtidigt som de ska uppna ett monetdart mal kan
onekligen en viss diskrepans uppsta. For att undvika denna konflikt skulle en annan typ
av mal kunna véljas om resultatstyrning skall tillampas. Om ledningen satter upp
matbara mal kopplat till exempelvis kundndéjdhet skulle personalen kunna fatta beslut
som foljer det etiska resonemang som efterfragas samtidigt som de kan arbeta mot
mal som gagnar fler an de sj‘cilva.96

Social styrning gar att tillampa parallellt med de andra satten att styra medan
handlingsstyrning och resultatstyrning star i konflikt med varandra, da
handlingsstyrning fokuserar pa vagen till malet medan resultatstyrning endast lagger
fokus pa malet. Genom att styra personalens handlingar elimineras dess egna etiska
resonemangs inverkan pa beslut men samtidigt undviks alla negativa effekter av
densamma. Med resultatstyrningen kommer inte de negativa effekterna av
sjalvstandigt resonemang att helt kunna undvikas. Ovanstaende diskussion har
behandlat hur personalen kan styras efter den niva de befinner sig pa medan féljande
stycke kommer att behandla hur det etiska resonemanget kan forbattras.

5.3 Styrning for att 6ka det etiska resonemanget

En fraga som oundvikligen dyker upp ar om det ur ledningens perspektiv finns
incitament att oka det etiska resonemanget och férsoka fa personalen att na till en
hogre niva. Vid ett antagande om att detta ar det 6nskvarda, vilket det enligt tidigare
forskning bor vara, finns det en del styrningsinstrument som kan anvindas.”’

Enligt den modell som presenterats tidigare finns ett antal olika faktorer att arbeta
med for att 6ka det etiska resonemanget och slutligen beslutsfattandet. De individuella
faktorerna ar, som namnet antyder, individuella fér var och en av personalen men kan
paverkas av olika styrningsval. Till att borja med bor sjdlvkanslan hos varje individ dkas
da detta gor sannolikheten for etiska beslut stérre. Detta boér kunna paverkas genom
ett arbetsklimat som genomsyras av att alla medarbetare far komma till tals och dar
alla asikter bemdts med respekt.”® Detta dr inget matbart mal och kan heller inte
styras med hjalp av regler utan med social styrning. Att styra en person till battre

% Merchant, Van der Stede, s. 26.
% Ibid., s. 26.

% Rest, Navarez, s. 18.

% Klebe, Trevino, s.611.
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sjdlvkansla verkar som en omdjlig uppgift men att skapa ett gynnsamt klimat dar
forutsattningar ges ar nagot som ledningen kan paverka.

Att personer pa den konventionella nivan tar stort intryck fran omgivningen och yttre
faktorer dr nagot som ledningen kan dra nytta av. Detta kan goras genom att forsoka
grunda en kultur dar ratt forebilder lyfts fram och dar kulturen och normerna féljer det
etiska resonemang som ar Onskvart. Social styrning foresprakar att personal skall
flyttas mellan olika avdelningar och detta ar nagot som skulle kunna anvandas for att
medarbetarna skall fa mojlighet att arbeta med de personer som pavisar ett hogre
etiskt resonemang och darmed kan det efterfragade beteendet spridas i
organisationen.99

For att oka det etiska resonemanget, samt ta beslut i linje med det, ar det aven
onskvart att personalen tar ett stérre ansvar for de beslut som fattas. Utmaningen blir
saledes att fa personalen att kdnna en inre i stéllet for en yttre kontroll dar det som
sker ar konsekvenser av de beslut som fattats. Personalen maste kdnna att de sjalva
har makt att paverka och att det som sker inte ar en effekt av tur, 6de eller hogre
makter.’® For att detta skall kunna uppnas maste bankerna vara uppbyggda pa sa sitt
att varje individ ar ansvarig for sina egna handlingar och konsekvenserna darav.

Forutom att forsoka paverka de individuella faktorer som diskuterats ovan finns det
dven en rad sociala faktorer som bor beaktas om syftet ar att oka det etiska
resonemanget hos personalen. Inom organisationen bor den sociala strukturen
anpassas och darmed paverka normer, forebilder, auktoriteter och konsekvenser av
handlingar.101 Precis som diskuterats ovan kan normer och férebilder influera
personalen, speciellt om personalen befinner sig pa den konventionella nivan.

Nar det galler forhallandet till auktoriteter finns det personer som lyssnar mer till
auktoriteter an att fatta egna beslut.'® Fér att 6ka det etiska resonemanget bor
ledningen uppmuntra personalen till eget resonemang och inte endast till att félja
auktoritetens exempel. Eftersom det inte gar att foérutsdga vilken typ av etiskt
resonemang personerna med hog auktoritet har bor inte ledningen uppmuntra
personalen att lyssna till andra fullt ut utan i stallet lyssna till sitt eget etiska
resonemang som darmed kommer att utvecklas. Detta kanske inte alltid ger det basta
resultatet i nuldget men om syftet ar att 0ka det etiska resonemanget ar det en metod
att utforska. Vidare bor detta dven leda till att de tar ett stdrre ansvar for sitt eget
handlande och konsekvenserna darav.

Ett annat satt att motverka samma problematik ar att fordela ansvaret langre ner i
organisationen och minska hierarkin.'®® Har kravs det att ledningen i viss man
forandrar organisationen och aktivt arbetar med att forandra ansvarsférdelningen for
alla medarbetare. Det etiska resonemanget kan &aven forbattras genom att fa
personalen att trada in i olika roller och darmed se problematiken fran olika hall. Detta

% Merchant, Van der Stede, s. 85.
100 Klebe, Trevino, s. 602.

Ibid., s. 612.

%2 Ibid., s. 612.

% Ibid., s. 610.
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kan pdverkas genom att strukturen forandras da personalen antingen maste forflyttas
inom organisationen alternativt fa olika sorters arbetsuppgifter och ansvar. Genom att
stalla personalen infor nya och olika etiska problem kan de ocksa trana upp sitt etiska

resonemang.'®

For att personalen skall forsta vilket etiskt resonemang som efterfragas kan ledningen
dven infora uppférandekoder som kan anvandas for att hjdlpa personalen att forsta
vilken etisk niva som ar dnskvard.'®

Ovanstaende atgarder kan endast genomféras med social styrning och genom att
strukturera om organisationen medan handlings- samt resultatstyrning i det har fallet
inte ger samma effekt. Personalens exakta handlingar och resultatet kan styras men
inte hur de tanker och resonerar.

5.4 Styrning utifran det etiska resonemang som rader med
ambitionen att 0ka det

Styrning utifran det etiska resonemang som rader, det vill sdga pa den konventionella
nivan, bor enligt tidigare resonemang i stor utstrackning bestad av handlingsstyrning.
Denna typ av styrning minimerar risken att personalen fattar beslut som strider mot
bankernas uppsatta principer samtidigt som de agerar utifran vad som ar onskvart.
Den typ av styrning som kan 6ka det etiska resonemanget bestar av social styrning och
handlar mycket om att paverka individen till att sjidlv ta ansvar for sitt etiska
resonemang och sin utveckling.

Den sociala styrningen utgor inget hinder gentemot handlingsstyrningen om malet ar
att styra personalen utifran den radande nivan. Daremot kan de precisa reglerna som
foljer av handlingsstyrning hindra personalen fran vidare utveckling. Reglerna
motverkar alla de faktorer som till exempel eget ansvar och djupare resonemang kring
problem.

Ur bankernas synvinkel maste darfor ett beslut tas kring om man 6nskar att personalen
skall befinna sig pa en hogre etisk niva eller om de skall vara kvar pa den
konventionella. | samband med detta beslut maste olika faktorer, sdsom foretagets
karaktdr, beaktas. Kanske ar det bra att bankpersonal, da de representerar ett stort
foretag som ar en viktig institution i den finansiella ekonomin, anpassar sig efter lagar
och regler istdllet for att resonera utifran sina egna etiska standpunkter?

Sett utifran det teoretiska perspektivet att en hogre etisk niva ar att foredra kommer
det medfora en risk for problem under inlarningsperioden da regler maste frangas och
handlingsstyrning inte kan tillampas.

Vidare har vi i de foregaende styckena utgatt fran majoriteten i undersékningen, det
vill sdga personerna som befinner sig pa den konventionella nivan. Dock befann sig ett
antal personer pa den hogre, post-konventionella nivan, vilka kanske inte styrs bast av

104 Klebe, Trevino, s. 611.

1% hid., s. 613.
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regler. Dessa personer lyssnar till sig sjdlva och forlitar sig pa sitt eget resonemang
vilket kanske inte ar forenligt med de uppsatta reglerna. Risken finns att dessa
personer inte kommer att finna sig i handlingsstyrning utan istallet kommer soka sig till
andra arbetsplatser. Det skulle i sin tur fa till foljd att bankerna férlorar goda forebilder
gillande det etiska resonemanget. Denna forlust skulle innebara ett problem om man
genomgaende onskar 0ka det etiska resonemanget hos personalen.
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6. Slutsatser

Hér kommer de slutsatser som kunnats dras av analysen att presenteras. Till en bérjan
presenteras rent empiriska slutsatser och sedan redogérs for de slutsatser férfattarna
kommit fram i analysen vad gdiller styrning och etiskt resonemang.

6.1 Bankpersonals moraliska utvecklingsniva

Enligt denna undersokning befinner sig majoriteten av bankpersonalen pa den
konventionella nivan vad galler det etiska resonemanget. Enligt tidigare studier bor
kvinnor befinna sig pa en hogre niva an man, nagot som inte kan styrkas i denna
undersokning. Daremot visar aven denna studie att det etiska resonemanget okar i
takt med respondenternas utbildningsniva vilket enligt tidigare forskning skall vara den
faktor som har storst inverkan pa P-talet.

Dessa slutsatser kan daremot inte anses mojliga att generalisera till en storre
population, da stickprovet det baserades pa ar sa pass litet. Ambitionen med
uppsatsen var att se kopplingen mellan den moraliska utvecklingsnivan och dess
samband med styrning.

6.2 Styrning och dess koppling till etiskt resonemang

Det forsta ledningen maste ta stallning till ar om de vill styra utifran den radande
nivan, eller om de vill forsoka 6ka det etiska resonemanget hos sina medarbetare.
Beroende pa vilket val som gors kommer de mest lampade styrmetoderna att skilja sig
at.

Utifran ett perspektiv pa etiskt resonemang ar handlingsstyrning att foredra framfor
resultatstyrning. Det beror pa att handlingsstyrning kontrollerar vagen fram till
resultatet vilket minimerar risken att personer agerar utifran sin egen overtygelse,
utan istéllet foljer riktlinjer uppdragna av arbetsgivaren. Resultatstyrning a sin sida
fokuserar enbart pa resultatet, vilket kan medfora att vagen dit kantas av etiskt
tveksamma beslut.

Utifran den niva som respondenterna befinner sig pa idag ar handlingsstyrning det
mest ldmpade. Darmed undviks att etiskt tveksamma beslut tas da personalen maste
folja regler fran hogre instans. Social styrning ar det bast lampade om malet ar att oka
det etiska resonemanget, da det etiska resonemanget till stor del maste komma fran
personen sjdlv, nagot som endast kan paverkas men inte kan handlingsstyras.

Risken om man valjer att tillampa handlingsstyrning ar att man forlorar de personer
som befinner sig pa en hogre niva, da dessa inte |ater sig styras av regler, utan lyssnar
till sitt eget resonemang.

Vilket styrsystem &r mest lampat efter det radande etiska resonemanget hos

bankpersonalen? Hur kan styrsystem anpassas for att paverka det etiska

resonemanget hos bankpersonal? Detta var de tva fragor forfattarna stallde i borjan av

uppsatsen och nedan foljer de svar som utifran empiri och teori har analyserats fram.
37



Forfattarna drog slutsatsen att handlingsstyrning ar den typ av styrning som bankerna
bor anvanda om utgangspunkten ligger pa den radande etiska nivan hos
respondenterna. Om bankerna Onskar hoja det etiska resonemanget kan dock inte
handlingsstyrning tillimpas da denna typ av styrning kommer att hamma utvecklingen.
| detta fall &r i stallet social styrning att foéredra. Saledes rader det en diskrepans mellan
det mest lampade styrsystemet for det radande etiska resonemanget och det mest
lampade for att oka det.

6.3 Vidare studier

For att kunna dra generella slutsatser kring svensk bankpersonals etiska resonemang
kravs fler studier med storre stickprov, vilket forfattarna anser kan goras i vidare
forskning. Studier kan dven utformas for att undersdoka eventuella skillnader mellan
olika affarsbanker men &ven gentemot andra sorters kreditinstitut som
investmentbanker, fondforvaltare och forsakringsbolag. Dessutom skulle ytterligare
forskning kunna lagga vikt vid hur styrningen inom bankerna ser ut, genom till exempel
kvalitativ studie. Ytterligare en aspekt som skulle vara intressant att undersdka ar hur
de etiska policydokument som bankerna upprattas efterlevs i férhallande till det etiska
resonemanget. En longitudinell studie som undersdker det etiska resonemanget hos
bankpersonal over tid anser forfattarna vore av intresse. Sist men inte minst bor
ytterligare studier rérande DIT:s validitet genomféras da testet utvecklades under
slutet av 1970-talet och forutsattningarna kan ha férandrats sedan dess.
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Bilaga 1: Defining Issues Test

Instruktioner DIT

Syftet med det har frageformularet ar att hjalpa oss forsta hur olika individer tanker
kring sociala problem. Olika manniskor har olika dsikter om vad som &r ratt och fel. Det
finns inget "ratt” eller "fel” svar. Vi vill att du talar om for oss vad du anser om ett antal
korta problembhistorier. Du ombeds att ldsa foljande tre historier varefter du skall ange
ditt svar. Det &r av stor vikt att du noggrant markerar ditt svar pa svarsblanketten och
att eventuella felmarkeringar tas bort. Exemplet nedan "Bosse och bilen” ar till for att
illustrera hur testet skall genomforas.

Bosse och bilen

Bosse Larsson funderar pa att kdpa en bil. Han ar gift, har tva sma barn och har en
medelhog inkomst. Bilen han képer kommer att vara familjens enda bil. Den kommer
mestadels att anvandas for att kora till jobbet och ta sig runt inom staden men ibland
aven for familjeutflykter. Bosse forstod att det fanns en rad fragor att ta hansyn till nar
han skulle besluta sig for vilken bil han skulle képa. Skall han till exempel kdra en stor
begagnad bil eller en liten ny for samma summa pengar? Andra fragor uppstod ocksa.

Vi ar medvetna om att det har inte ar nagot socialt problem men det ar till for att
illustrera vara instruktioner. For varje historia ombeds du visa hur du anser att
personen i historien skall agera. | de fall du anser att ingen av alternativen ar att
foredra kan du markera “vet inte”. Efter det att du markerat ditt svar, fortsitt med
pastaendena 1 till 12 och betank fragan som varje pastaende vacker. Om du anser att
pastaendet, pa ett eller annat satt, ar viktigt i ditt beslutsfattande, markera cirkeln
med “mycket viktigt”. Om pastdendet ar relevant men inte avgbérande, markera
"viktigt”, ”“mindre viktigt” eller ”"lite viktigt”, beroende pa hur stor betydelse
pastaendet har vid din beddomning. Du kan markera flera pastdenden med samma
gradering. Slutligen skall du utifran de tolv pastdendena rangordna de fyra som enligt
dig har varit viktigast vid beddmningen. Om du anser att inget av pastaendena ar av
stor betydelse maste du anda valja de fyra som enligt dig ar viktigast.

K6pa ny bil o Vet inte o Kbépa o
begagnad
bil
Mycket Viktigt Mindre Lite Irrelevant
viktigt viktigt viktigt
o o o o (] Huruvida bilférsaljaren finns i samma kvarter
som Bosse.
° o o o o Att en begagnad bil &r ett mer ekonomiskt
alternativ pa lang sikt &n en ny bil.
o o o ° o Huruvida fargen pa bilen ar grén, Bosses
favoritfarg.
o o o o ° Att cylindervolymen ar minst 200
kubikcentimeter.
° o o o o Att en stor rymlig bil kan vara battre dn en
kompakt.
o o o o . Huruvida de framre stotdamparna ar

differentiella.
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1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12
Mest viktiga pastaendet O e o o O o O O O O O ©O
Nast viktigaste pastaendet ©O o o e o O O O O O O ©O
Tredje viktigaste O O e O O O O O O O O ©

pastaendet
Fjarde viktigaste pastdendet

[ ]
o
o
o
o
o
o
o
o
o
(0]
o

| exemplet pa foregdende sida anses det forsta pastaendet vara ”irrelevant”, det andra
anses “mycket viktigt” och det tredje ansags vara endast ”lite viktigt”. Respondenten
visste inte om 200 kubikcentimeter var bra eller inte och valet blev darfor ”irrelevant”.
Det femte pastdendet ansags ocksa "mycket viktigt” medan det sjatte var meningslost
for respondenten och markerades darmed som ”"irrelevant”. Vid rangordning av de
fyra viktigaste pastaendena viljs rimligen nagot av de pastaenden som ansetts vara
mycket viktiga. Om flera pastdenden har markerats som mycket viktiga gors en
beddmning av vilken av dessa som anses vara mest viktig, det vill sdga endast ett
pastaende kan markeras som “mest viktig” och ett som “nast viktigaste” och sa vidare.
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Dilemma 1, Heinz och medicinen

En kvinna i Europa var déende pa grund av en séllsynt cancer. Det fanns dock en medicin som
lakarna trodde skulle kunna radda hennes liv. Det var en form av radium som en apotekare i
samma stad nyligen hade upptackt. Medicinen var kostsam att framstdlla men apotekaren
salde medicinen for tio ganger tillverkningspriset. Inkdpspriset fér radium 13g runt 20 000 kr
men apotekaren begarde 200 000 kr for en liten mdngd av medicinen. Den sjuka kvinnans
man, Heinz, vande sig till alla han kdnde for att lana pengar men han lyckades endast fa ihop
100 000 kr, vilket var halften av vad medicinen kostade. Han berattade for apotekaren att hans
fru var déende och bad honom att sdlja medicinen till ett lagre pris alternativt lata honom
betala senare. Men apotekaren sa: ”"Nej, jag upptackte medicinen och jag tinker tjana pengar
pa den”. Heinz blev desperat och bérjade 6vervaga inbrott pa apoteket for att stjdla medicinen
at sin fru.

Bor Heinz stjala medicinen?

Bor stjala o Vet inte o Bor inte o
stjdla
Mycket  Viktigt  Mindre Lite Irrelevant
viktigt viktigt viktigt
o o o o o Att ett samhalles lagar skall efterlevas.
o o o o o Att det ar naturligt for en make att bry sig
tillrackligt om sin fru for att kunna stjala.
o o o o o Att Heinz ar villig att riskera att bli skjuten

som inbrottstjuv eller hamna i fangelse for
mojligheten att stjalandet kan hjalpa hans fru.

o o o o o Huruvida Heinz ar en professionell brottare
eller har betydande inflytande hos
professionella brottare.

o o o o o Huruvida Heinz stjdl i eget intresse eller
enbart for att hjalpa nagon annan.

o o o o o Huruvida apotekarens rattighet till sin
upptackt skall respekteras.

o o o o o Huruvida livets innersta natur ar mer

overgripande an upphérandet genom doden,
socialt och individuellt.

o o o o o Vilka varderingar skall utgdra grunden vid
beslut om hur manniskor skall uppféra sig
mot varandra.

o o o o o Huruvida apotekaren skall ha rattighet att
skydda sig genom en vardelds lag som endast
skyddar de rika.

o o o o o Huruvida lagen i det har fallet hindrar det
mest grundlaggande anspraket hos
samhallets medlemmar.

© S o o o Huruvida apotekaren fortjanar att bli
bestulen nar han ar sa girig och elak.

o o o] o o Huruvida stold i det har fallet bidrar till 6kat
valbefinnande for samhallet i helhet eller
inte.

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mest viktiga pastdendet 0o o o o o o o o o o o
Nast viktigaste pastaendet 0o o o o o o o o o o o
Tredje viktigaste pastaendet 0o o o o o o o o o o o
Fjarde viktigaste pastaendet 0o o o o o o o o o O o©
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Dilemma 2, Forrymd fange

En man hade domts till fangelse i tio ar. Efter ett ar rymde han fran fangelset, flyttade till en
annan del av landet och tog namnet Johansson. | nio ar arbetade han hart och efter hand
lyckades han spara ihop tillrdackligt med pengar for att képa sin egen rérelse. Han var rattvis
mot sina kunder, gav sina anstdllda héga I6ner och skdnkte det mesta av sin egen vinst till
valgoérenhet. En dag kdnde Fru Karlsson, en gammal granne, igen honom som den man som
rymt fran fangelset nio ar tidigare och vilken polisen hade letat efter.

Skall Fru Karlsson ange Herr Johansson till polisen och darmed skicka tillbaka honom till
fangelset?

Skall ange o] Vet inte o Skall inte o
honom ange
honom

Mycket  Viktigt  Mindre Lite Irrelevant

viktigt viktigt viktigt

o o o o o Har inte Herr Johansson skott sig under en
tillrackligt lang period for att visa att han inte ar
en dalig ménniska?

o o o o o Varje gang nagon flyr en bestraffning for ett
brott, uppmanar inte det till fler brott?

o o o o o Skulle vi inte klara oss battre utan fangelser och
fortryck fran vara lagsystem?

o o o o o Huruvida Herr Johansson verkligen betalat sin
skuld till samhallet.

o o o o o Huruvida samhallet har misslyckats att behandla
Herr Johansson rattvist.

o o o o o Vilken nytta fangelser gor bortsett fran
samhaillet, speciellt for en valgérenhetsbenagen
manniska.

o o o o o Huruvida nagon kan vara sa elak och kanslokall
att man anger Herr Johansson och skickar honom
till fangelset.

o o o o o Huruvida det skulle vara rattvist mot alla andra
fangar som ar tvungna att fullgéra sitt straff
gentemot om Herr Johansson angavs.

o o] o o] o] Huruvida Fru Karlsson dr en nara van till Herr
Johansson.

o o o o o Huruvida det dar en medborgares skyldighet att
ange en forrymd fange, oavsett konsekvenserna.

o o o o o Hur 6nskan hos manniskorna och samhallet bast
skall tillgodoses.

o o o o o Huruvida det skulle leda till nagot bra Herr
Johansson eller skydda nagon om han hamnar i
fangelse.

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mest viktiga pastdendet 0o o o o o o o o o o o
Nast viktigaste pastdendet ©o0o o o o o o o o o o o
Tredje viktigaste pastaendet ©oo o o o o o o o o o o
Fjarde viktigaste pastdendet 0o o o o o o o o o o o
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Dilemma 3, Tidningen
Fredrik 6nskade, under sitt sista ar pa gymnasiet, publicera en studenttidning, i vilken han skulle kunna
uttrycka manga av sina asikter. Han onskade uttala sig mot anvandningen av militira medel i
internationella konflikter samt mot vissa av skolans regler, sasom forbud mot langt har for manliga
studenter. Innan Fredrik startade tidningen fragade han rektorn om tillstand. Rektorn gav sitt tillstand
till utgivningen under forutsattningen att Fredrik visade honom alla artiklar i férvag for godkdannande.
Fredrik gick med pa det och lamnade in ett antal artiklar. Rektorn godkdnde alla och Fredriks
studenttidning kom ut med tva nummer under de féljande veckorna. Rektorn hade dock inte férvantat
sig att Fredriks studenttidning skulle fa sa stor uppmarksamhet som det visade sig. Tidningen eggade
upp studenterna till sddan grad att de borjade organisera protester mot skolans regler angaende langt
har och flera andra av skolans regler. Uppretade foraldrar reagerade starkt mot Fredriks asikter. Rektorn
fick ta emot flera samtal dar férdldrarna menade att det i tidningen publicerades opatriotiska asikter och
kravde att utgivningen skulle stoppas. Som resultat av den tilltagande spanningen beordrade rektorn
Fredrik att stoppa utgivningen av tidningen. Rektorn angav som anledning att Fredriks
tidningsverksamhet var splittrande for skolans verksamhet.
Borde rektorn stoppa utgivningen av studenttidningen?

Borde stoppa o] Vet inte o Borde inte o

den stoppa den

Mycket  Viktigt  Mindre Lite Irrelevant

viktigt viktigt viktigt

o] o] o] o] o Huruvida rektorn har mer ansvar gentemot
foraldrarna an foraldrarna.

o o o o o Huruvida att rektorns |6fte géllde att tidningen
skulle fa publiceras 6ver en lang tid eller om han
bara lovade att ge sitt tillstand for en tidning i
taget.

o o o o o Huruvida studenterna skulle protestera dannu
mer om rektorn stoppade tidningen.

o o o o o Huruvida rektorn har ratt att ge order till
studenterna om skolans valfard hotas.

o o o o o Huruvida rektorn har yttrandefrihet att sdga nej i
det har fallet.

o o o o o Huruvida det skulle hindra diskussion kring
viktiga problem om rektorn stoppade tidningen.

o o o o o Huruvida rektorns beslut skulle fa Fredrik att
forlora fortroendet for rektorn.

o o o o o Huruvida Fredrik var lojal mot sin skola och ifall
han verkligen patriotisk gentemot sitt land.

o o o o o Vilken effekt det skulle ha, pa utbildningen av
studenternas formaga till kritiskt tankande och
pa deras omdéme, om tidningen stoppades.

o o o o o Huruvida publiceringen av Fredriks asikter pa
minsta satt kan kranka andras rattigheter.

o o o o o Huruvida rektorn skall lata sig paverkas av nagra

arga foraldrar, nar det ar han som vet vad som
forsiggar pa hans skola.

o o o o o Huruvida Fredrik anvdnde tidningen for att
underblasa motsattningar och missndje.

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mest viktiga pastdendet 0o o o o o o o o o o o
Nast viktigaste pastaendet 0o o o o o o o o o o o
Tredje viktigaste pastaendet 0o o o o o o o o o o o
Fjarde viktigaste pastaendet 0o o o o o o o o o O o©
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Bilaga 2: Huvudundersokning

Huvudundersdokning

Utvecklingsnivd, fordelning
0,625

1

50

37,5 medel

40 median

123,0508 varians
11,0928265 sd

Huvudundersokning, variabel: utbildningsniva

Gymnasium 3 ar Over 3 &r
33,3 40 36,67
40 40 50
13,33
46,67
Gymnasium 3 ar Over 3 &r
36,65 40 36,6675 Medel
36,65 40 41,67 Median
22,445 0 274,148158 varians
4,73761543 0 16,55742 Sd

Huvudundersokning, variabel: kon

Kvinna Man
33,3 13,33
40 46,67
40 36,67
40
50
Kvinna Man
40,66 32,2233333 Medel
40 36,67 Median
35,678 292,718533 Varians
5,97310639 17,1090191 Sd
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Bilaga 3: Huvudundersdkning, justerad for avvikande
svar

Huvudundersokning, justerat for avvikande resultat, n=7

variabel: kon

Kvinna Man
33,3
40 46,67
40 36,67
40
50
Kvinna Man
40,66 41,67 Medel
40 41,67 Median
35,678 50 Varians
5,97310639 7,07106781 Sd

Huvudundersokning, justerat for avvikande resultat, n=7

Variabel: utbildningsniva

Gymnasium 3 ar Over 3 &r
33,3 40 36,67
40 40 50
46,67
Gymnasium 3 ar Over 3 ar
36,65 40 44,4466667 Medel
36,65 40 46,67 Median
22,445 0 48,1296333 varians
4,73761543 0 6,9375524 sd
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Bilaga 4: Parallellundersokning

Parallellundersoékning

Utvecklingsnivd, fordelning

0,25

1

36,25125 medel

33,335 median

153,907584 varians
12,4059495 sd

Parallellundersoékning, variabel: kén
kvinna man

46,67
26,66
19,99

36,67
30

kvinna man
31,998 43,34 Medelviarde
30 50,01 Median
103,44337 211,1889 Varians
10,1707114 14,5323398 Sd
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Bilaga 5: Fusionerade undersokningar

Fusionerad undersdkning

Utvecklingsnivd, fordelning

0,4375

1

36,875625 medel
38,335 median

129,66308 var

11,3869697 sd

Fusionerad undersékning, variabel: kdn

kvinna man
33,3
40

40

40

50
46,67
26,66
19,99
36,67
30

kvinna man
36,329 37,7816667 Medel
38,335 41,67 Median
82,6734544 238,637057 varians
9,0924944 15,4478819 sd
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