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Sammandrag

Néar méanniskor kommunicerar sinds bade medvetna och omedvetna
signaler. Dessa signaler dr socialt och kulturellt bundna och diarmed
inget som manniskor till vardags reflekterar 6ver i méten inom den egna
kulturgemenskapen. For vuxna andraspraksinldrare 1 Sverige kan det
diaremot vara svart att fa syn pa de tysta, sociala konventioner som giller
vid kommunikation, om dessa kunskaper inte belyses 1 undervisningen.

Det overgripande syftet med studien ar att undersoka hur den tysta
kommunikationen paverkar manniskors moéjligheter till samforstand och
moten 6ver kulturgrdnserna. Fokus har varit pd andraspraksinlérares
forhallningssitt i samtal betrdffande 6gonkontakt, turtagning, intonation
och avstand till motparten.

Tidigare forskning inom &dmnet svensk kommunikation ar tdmligen
bristfallig. Stor vikt har fasts vid Allwoods och Dauns kulturbegrepp
och deras tankar kring svenska kommunikationsmdnster.

Studien &r kvalitativ och intervjuer har genomforts med fyra
verksamma och behdriga larare inom Sfi.

Resultatet 1 studien visar att andrasprdksinldrares kdnnedom om
svenska sociala koder dr av nytta for valfungerande kommunikation.
Informanterna uppger att kunskaper kar mojligheterna till méten dver
kulturgrinserna. Dock rader viss oenighet bland informanterna kring
huruvida Sfi-larare bor undervisa explicit 1 &mnet tyst kommunikation.
Somliga informanter menar att implicit undervisning &r att foredra da
det handlar om att ta vara pd den befintliga kontexten for att bemdéta
kommunikativa och kulturella olikheter.

Nyckelord: svenska som andrasprik, Svenska for invandrare (Sfi),
ickeverbal och tyst kommunikation, 6gonkontakt, turtagning, intonation,
rumsligt avstand, kommunikativ kulturgemenskap.
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Forord

Jag vill rikta ett stort tack till de informanter jag fatt mojlighet att
intervjua, vilka generdst har bidragit med sina mangariga erfarenheter
och sitt genuina intresse kring dmnet 1 frdga. Tack vare er vélvilja kom
jag igéng tidigt 1 mitt kunskapssokande och fick en utmaérkt start i
arbetet.

Jag vill ocksa tacka min handledare som pa ett mycket professionellt
sdtt har stottat och handlett mig genom uppsatsskrivandet och bidragit
med viardefull kunskap.

Slutligen vill jag tacka professor Ake Daun, som besvarat mina mejl i
min iver att fi tag pa relevant litteratur i dmnet. Ake har med stor
entusiasm och gedigen kunskap bidragit till inspiration 1 mitt s6kande
efter generella drag i svensk mentalitet och kultur.

Svensk kommunikation och 1 synnerhet ickeverbal, tyst
kommunikation och koder dr ett omrdde som intresserar mig mycket,
men som &dr tdmligen outforskat. D4 det finns ringa forskning utford
inom dmnet skulle jag gérna bidra till denna genom djupare studier 1
framtiden.

I uppsatsen vinder jag mig framforallt till blivande ldrare inom
svenska som andrasprak. Min forhoppning ér att vicka intresse for hur
komplext det kan vara for andraspraksinlirare att fi syn pa de tysta,
sociala och kulturellt bundna koder som géller vid kommunikation pé
malspraket. For att verkligen behérska ett sprak och 1 synnerhet de tysta,
sociala koderna menar jag att undervisning 1 dmnet dr nddvéndigt, da
okunskap 1 annat fall kan komma att std 1 vigen for mdten Gver
kulturgemenskaperna.



1. Inledning

Nér manniskor kommunicerar uppstar manga ganger missforstdnd, utan
att de ber6rda parterna dr medvetna om vad som gick fel. Bristande
sprakkunskaper kan sannolikt vara en orsak till missforstdnd, men ocksa
kulturella skillnader vad géller minsklig kommunikation. I interaktionen
mellan méanniskor stédjer vi oss ofta pa en hel del annan information &n
den som faktiskt uttalas. Det dr ddrmed intressant att undersoka om vi
utgar fran samma referensramar nir vi kommunicerar. De tysta regler
och sociala koder som existerar 1 samtal kan sannolikt vara kulturellt
betingade och dérfor varierande beroende pé varifran du harstammar
(Daun 1998).

[ min uppsats har jag darfor valt att undersoka hur ldrare inom Sfi ser
pa och wundervisar om “tyst” kommunikation enligt svenska
kommunikationsmonster. Funderingar kring varfor ménniskor (av
utldndsk hiarkomst) med lang utbildning och ett vilutvecklat sprak trots
allt stélls utanfor arbetslivet vickte min nyfikenhet och tankar kring
dmnet. Tankar som dok upp var om det kan ha med kulturella olikheter
att gora, eller kommunikativa skillnader, vad géller tysta sociala koder 1
motet mellan ménniskor. Den tysta kommunikationen torde vara
intressant att kédnna till for andrasprdksinldrare 1 Sverige. Med
kdnnedom om ovanstdende Okar forhoppningsvis mojligheterna till
valfungerande kommunikation, och storningar kan undvikas. Genom att
undervisa om de tysta sociala kommunikationsregler som existerar 1 det
svenska sattet att kommunicera, tror jag att kommunikationen blir mer
framgéngsrik och gynnar fler moten over de kulturella grinserna. I min
kommande roll som lérare 1 svenska som andrasprik ar min forhoppning
diarmed att kunna dra nytta av erhallna kunskaper, samt att kunna belysa
1 undervisningen hur de tysta sociala koderna forhaller sig.

1.1 Syfte

Syftet ar att undersoka hur verksamma Sfi-ldrare ser pd och undervisar
om den tysta kommunikationens betydelse. Med tyst kommunikation
avser jag hdr frimst 6gonkontakt, turtagning, intonation och avstand till
motparten. Med andra ord vill jag veta hur detta paverkar ménniskors
mojlighet till samforstdind och moéten Gver kulturgrdnserna. Jag utgér
frén foljande fragestillningar:
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e Ar det viktigt enligt lirarna att kiinna till de svenska sociala
koderna for vialfungerande kommunikation?

e Kan man genom undervisning ldra sig hur “tysta” sociala koder
fungerar 1 samtal?

e BoOr man explicit undervisa om de tysta sociala koderna i
kommunikation?

2. Teoretisk utgangspunkt

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning samt litteratur som varit av
vikt for uppsatsen. Viktiga begrepp och kopplingar till befintliga
styrdokument diskuteras likasa.

2.1 Litteratur

Jag har anvant mig av en hel del dldre litteratur, d& det finna ringa
aktuell litteratur 1 @mnet. Nedan presenteras 1 ett forsta skede de tva
viktigaste forskarnas tankar och teori lite ndrmare innan 6vrig litteratur
presenteras.

Ickeverbal Kommunikation - En Oversikt (1979) samt Finns Det
Svenska Kommunikationsmonster i Vad dr svensk kultur (1982) av Jens
Allwood, professor 1 lingvistik, har varit av betydelse. Jag har dven
inspirerats av boken Sprdk i fokus av samma forfattare (1995). Han
belyser ickeverbal kommunikation och menar att minniskor sander
visuella signaler nidr de kommunicerar. De visuella signalerna ar bade
medvetna men ocksd omedvetna och héri ingar kroppsspriket som en
viktig del ndr vi kommunicerar (1979:6fY).

Svensk mentalitet (1998) och En stuga pa sjdtte vaningen (2005) av
Ake Daun, professor i etnologi har varit virdefull litteratur. I Svensk
mentalitet (1998) belyser Daun bilden av hur svenskar framhalls i
kontrast till andra nationaliteter (1998:31ff). Han poédngterar att den
svenska mentaliteten framst handlar om framtridande drag och monster,
och inte nationalkaraktirer (1998:21ff). Intresset for svensk
nationalkaraktir har varierat dver tid och efter andra varldskriget blev
det néstintill tabu att tala om nationalkaraktirer, vilket kan vara en
anledning till bristande forskning (Daun 1998:14). Svenskar har
periodvis dven beskrivits som ett folk med kulturell avsaknad. Troliga
faktorer till sddana yttranden, kan ha att géra med att Sverige under en



3
lang tidsperiod varit timligen homogent (Daun 1998:14). Ytterligare
orsaker uppges vara att kultur ansetts som omodernt och ndgot man gjort
sig av med, da det tillhor det forgangna (Arnstberg 1989:19ff). Daun
(1998:15) menar dock att fordndringen kom under 1980-talet da
forskning inom &mnet svensk identitet och svenskhet ater blev
uppmarksammat.

Ytterligare litteratur som varit av vikt dr bland annat Sprdksociologi
(2004) av Einarsson. Einarsson belyser kulturbundna normer inom
kommunikation samt teorier inom spraksociologi, och dé& framst teorier
om kommunikationens etnografi (dven kallad taletnografi). Einarsson
(2004:103-104) menar att man inom spraksociologin &mnar ringa in
gemensamma namnare for den befintliga grupp man avser att
undersoka. Han ndmner att sociokulturella fenomen och normer ér givna
inslag for att belysa sprikspecifika drag som rér kommunikativ
kompetens (2004:104-105).

Vidare har antropologen och etnologen Herlitz litteratur varit
intressant. Herlitz belyser vikten av ménskligt samspel &ver
kulturgrdnserna 1 Svenskar - Hur dr vi och varfor (2003) samt Kultur
Grammatik (2007).

Annan relevant litteratur dr bland annat Arnstberg (1989), Beckman
& Forsling (2009) samt Wedin (2010).

Samtida litteratur om kommunikationens betydelse, har oftast syftat
till att belysa koder och forhallningssdtt for att skapa gynnsam
affairskommunikation (Daun 1998:13). Till skillnad fran att fokusera
kunskaper som mgjligen gynnar den enskilda individen samt syftar till
vilfungerande kommunikation for andraspraksinlirare 1 Sverige.

2.2 Kultur och svensk mentalitet

Kultur 4r som ett kodsystem: ”En och samma kod kan tolkas och
virderas olika 1 skilda kulturer” (Daun 1998:31). Kodsystem har med
andra ord olika innebord for olika grupper. Daun menar vidare att
svarigheter frimst uppstar nir ménniskor beddmer andras
“karaktirsegenskaper” utifrdn den egna kulturens referensramar och
kodsystem. De olika koderna och kulturella virdesystemen &dr darfor
oerhort viktiga att forstd 1 de moten som uppstar mellan olika
nationaliteter. Kultur ar bade kollektiv men ocksd personlig och
individuella skillnader ar darfor givna (Daun 1998:33). Han menar dock
att det 4r nodviandigt att generalisera ndr man talar om kulturella svenska
drag, for att ocksd kunna beskriva vad som ar svensk mentalitet (Daun
2005:9). Man bortser alltsd fran att det finns stora variationer inom
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populationen, dir ménniskors élder, kon, geografiska placering och
samhéllsklass bland annat spelar in. P4 samma sétt menar Daun (2005)
att det gar att tala om ett svenskt sprak utan att ta hdnsyn till alla olika
varieteter vad géller dialekter, sprakmelodi osv.

Daun (2005:37) menar att vissa drag i svensk mentalitet kan utgora
ett hinder for invandrare 1 kulturmotet, di det kan vara svért att finna sig
tillratta 1 den nya kulturen. Han menar vidare att invandrares svarigheter
ofta forknippas med deras kultur, vilket har lika mycket med den
svenska kulturen att gora. Information kring savél svensk kultur som
andra kulturer dr nodvindig for att framja forstéelse i kulturmotet
(Arnstberg 1989:13-14). P4 sa vis kan man Overbrygga fordomar
gentemot andra kulturer, beteenden och traditioner (Daun 2005).

Allwood (1982:1) belyser kultur pa liknande sdtt och beskriver
foljande: Maénniskor inom respektive kulturgemenskap, utgar fran
omsesidiga forvantningar nidr de kommunicerar. Allwood (1982:1)
kallar detta ’en kulturs monster for kommunikation”. Utifrdn den egna
kulturgemenskapen projiceras forvédntningar 1 motet med andra
kulturgemenskaper. Han belyser vidare att skillnader 1 kulturella
kommunikationsmonster, dr nidgot man méiste hantera 1 motet med
minniskor frdn en annan kulturgemenskap. Detta sker bast genom 6kad
kunskap och forstaelse for olika kulturers monster for kommunikation
(Allwood 1982:4).

Allwood (1979:20) menar ocksa att det ar viktigt med kunskaper och
medvetenhet om ickeverbal kommunikation, for att 6ka forstaelsen for
andra kulturer och minska risken att fordomar far chans att gro. Allwood
(1979:20) menar att 6kad forskning inom omrddet ar nodvandig, da
omrédet ar tamligen outforskat. Han menar vidare att information maéste
finnas tillgdnglig for dem som har anvidndning av den (sédsom
sprikldrare). Inom  sprdkundervisning torde svenska som
andraspraksldrare och deras elever siledes ha fordel av denna
information.

Herlitz (2007) belyser att méanga kulturella 6verenskommelser ar
dolda och omedvetna, da de sker genom automatiserade beteenden. Han
menar dven att denna automatik kan vara svér att forstd. ”De “tysta”
overenskommelserna ser inte likadana ut i alla kulturer” (Herlitz
2007:13). Herlitz kallar detta kulturens grammatik vilket bland annat
innefattar onskvdrda beteenden, regler och virderingar. Herlitz menar
vidare att den kulturella grammatiken &ar sjdlvklar for den som lért sig
spraket 1 tidig alder. Daremot kan det vara komplicerat att lira in tysta
overenskommelserna i1 en ny kultur. Ofta utgdr méanniskor frén sin egen
kulturella grammatik, vilket kan leda till missforstind (Herlitz 2007:13).
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Beckman & Forsling (2009) riktar kritik till viss forskning och
litteratur som de menar ofta har syftat till att undergriva
kulturskillnader, till skillnad fran att diskutera dessa. De menar vidare
att genom att belysa kulturskillnader, kan man skapa givande moten och
okad forstdelse dver kulturgranserna (Beckman & Forsling 2009:9).

2.3 Ickeverbal och tyst kommunikation

I uppsatsen har jag anvént begreppen ickeverbal kommunikation och tyst
kommunikation. Jag har funnit det svért att hitta en dvergripande term,
diar bade ickeverbal kommunikation och tysta sociala koder ingér.
Ickeverbal kommunikation (non verbal communication) saknar alltsé en
dimension 1 sammanhanget. Jag anser darfor att begreppet tyst
kommunikation bast speglar mitt syfte i uppsatsen, d& avsikten ar att
undersdoka bdde tysta sociala koder och kulturella forhallningssétt i
svensk kommunikation. Tyst kommunikation kan med andra ord ses
som ett figurativt och Overgripande begrepp for sdvél outtalade och
omedvetna kommunikationsmonster och tysta overenskommelser. Nér
jag refererat till tidigare forskning anvidnder jag termen ickeverbal
kommunikation, medan tyst kommunikation anvinds da jag refererar till
den undersokning jag utfért samt egna reflektioner.

Den ickeverbala kommunikationen innefattar sdvidl medvetna som
omedvetna inslag (Allwood 1979:6-7). Med hjilp av véra sinnen tolkar
vi intryck och skapar oss en helhetsbild av situationen nér vi interagerar
med vir omgivning (Allwood 1979:8).

Inom varje kultur och dven inom mindre sociala grupper utvecklar
manniskorna olika sétt att formedla information till varandra. Ett mycket
viktigt sétt att gora detta dr det verbala spriket frin (sic!) latinets verbum
- ord 1 talad eller skriven form (Allwood 1979:1).

Parallellt med det verbala spréket Overfor vi ménniskor information
genom olika sinnen. Dessa sinnen kallar Allwood (1979:1) {or
ickeverbala kommunikationssitt. Allwood (1979) menar att det kan
uppstd problem di de normer vi utgar fran, vad giller ickeverbal
kommunikation, ofta har en 1lag medvetandegrad. Detta i sin tur kan
skapa problem d& brott mot tysta dverenskommelser ibland leder till
missforstand och irritation, vilket 1 sin tur kan leda till fordomar.
Allwood (1979:2) menar att termen ickeverbal kommunikation syftar pa
ménskligt beteende som primirt medium for kommunikation. Jag har
dock valt att avgrdnsa mig till att endast belysa relevanta delar som
stimmer Overens med de syften jag har for avsikt att undersdka
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ndmligen ogonkontakt, turtagning, intonation och avstand till
motparten. Dessa delar finner jag extra intressanta och centrala 1
belysandet av svenska tysta sociala koder och kommunikationsmonster.

2.4 Ogonkontakt

Allwood (1979:6) menar att “synen &ar minniskans viktigaste
mottagningsorgan for icke verbal kommunikation”. Han menar vidare
att 0gonkontakt ar en forutsittning for att social interaktion ska komma
till stdnd (Allwood 1979:7). Genom att “fanga” motpartens 6gon har
man didrmed nidrmat sig varandra och péborjat ett samspel. Vidare
belyser Allwood (1979) att for personer som redan har etablerat social
kontakt, dr 6ogonkontakt snarast ett krav for fortsatt interaktion. Det ar
darfor viktigt att kénna till hur lange och pa vilket sitt du bor titta pa
motparten. Stirrande upplevs generellt som patrangande och obehagligt
inom svensk kultur (Allwood 1979:8).

Daun (1998:63) menar att det 1 vissa kulturer anses friackt att titta en
overordnad 1 dgonen. Lérare har ofta i hogre grad auktoritet i manga
andra lander, vilket kan vara en orsak till att man ddrmed undviker att
titta larare rakt in 1 6gonen. Det kan dérfor vara viktigt att informera om
hur det forhaller sig 1 Sverige med oOgonkontakt 1 samspel med
minniskor.

2.5 Turtagning

Allwood (1982:12) menar att turtagande handlar om vem som har ritten
till ordet ndr man samtalar. Det ror alltsd foreteelser som hur linge man
far tala, och om det &r tillitet att tala samtidigt som en annan talare.
Inom svensk kultur anses det vara en viktig réttighet att inte bli
avbruten, samt att inte tala i mun pa varandra. Vid avbrott finns en risk
att minniskor kinner sig forolimpade. Ddremot dr man nagot liberalare
1 mer informella sammanhang nédr det géller faktorer som turtagning
(Allwood 1982:12).

Daun (1998:70) menar likt Allwood (1982) att det inom svensk kultur
anses fult att avbryta ndr nagon talar, till skillnad fran vissa andra
kulturer dér det till och med kan ses som positivt och utvecklande for
diskussionen.

Herlitz (2007:165) menar att turtagning i Sverige har att gora med hur
man begér ordet och hur pauser fordelas 1 samtalet. Han belyser ocksé
den vana som rader i1 svensk kommunikation, dar vi forvéntar oss att en
talare talar till punkt innan nésta trdder in. Turtagningen signalerar ocksa
om budskapet att nésta talare kan forbereda sig (Herlitz 2007:165).



2.6 Intonation

Intonation ingédr som ett moment i den sprékliga del som kallas prosodi
Allwood (1995:16). Intonationen har betydelse for hur méinniskor
formedlar en rytm d& den uttrycker en viss melodi och péaverkar hur vi
uppfattas. Intonation och rostlige paverkar dven det budskap vi vill
formedla och kan sédledes missuppfattas.

Vad giller intonation belyser Daun (2005:13) att man inom det
svenska kommunikationssittet inte bor tala for hogt men inte heller for
fort. Han tar ocksa upp att man inte heller bor tala i mun pé varandra
eller vara for pastridig ndr man kommunicerar. Detta skiljer sig frin en
hel del andra kulturer. Rostliget kan dock fordndras beroende pa
kontexten.

Herlitz (2007:164) menar att ’intonationen har makt éver ordet”. Han
menar sdledes att det dr via intonationen som ménniskor ldser ut
inneborden 1 de budskap som sinds, oavsett vad som uttalas. Om
minniskor utgdr frdn den egna kulturen kan déarfor missforstdnd
uppkomma 1 motet mellan olika kulturer.

2.7 Rumsligt avstind

Vad giller avstandet mellan de som kommunicerar, ar det viktigt att
kanna till hur det forhéller sig inom den befintliga kulturgemenskapen.
Normen for det rumsliga avstindet mellan samtalsparter varierar mellan
olika kulturer och kan ge upphov till missforstind (Allwood 1979:10). I
Sverige géller olika regler vid samtalsavstand beroende pa kontexten
och Allwood menar att svenskar accepterar ett mindre rumsligt avstand
om det ar bullrigt, eller om det rér sig om personer man tycker om
(Allwood 1979:11).

Herlitz (2007:145-146) uppger att avstindet mellan talarna 1 svenska
samtal, generellt sétt &r cirka 60-80 cm. Han menar vidare att ett kortare
avstand kan skapa osdkerhet och uppfattas som att andra tranger sig pa.

2.8 Svenskundervisning for invandrare (Sfi)

[ dagstidningar gér att ldsa om hur Folkpartiets skolminister Jan
Bjorklund uppmanar till nya vigar {for att pdskynda sprikinldrningen for
nyanldnda invandrare som har for avsikt att etablera sig i Sverige.
Bjorklund har déarfor foreslagit ett sérskilt spréktest for Sfi-studerande.
Syftet dr att stimulera elever till snabbare inldrning av svenska spriket.
Man har ocksd foreslagit att studietiden for Sfi-studerande ska
tidsbegrdnsas och effektiviseras, genom en bonus 1 form av pengar vid
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snabb inldrning (Lagraddsremiss 2010). Detta stiller sdledes krav pd
savdl Sfi-larare som Sfi-elever. Samhillutvecklingens krav pd god
spraklig behérskning virderas allt hogre, men trots goda sprakkunskaper
tycks det vara problematiskt for minga invandrare att komma in pé
arbetsmarknaden och 1 det svenska samhillet.

I Kursplan for svenskundervisning for invandrare (Skolverket 2009)
stir under utbildningens syfte att:

Sfi dr en kvalificerad sprékutbildning som syftar till att ge vuxna
invandrare grundldggande kunskaper i svenska spriket. En elev med ett
annat modersmal &n svenska ska inom sfi fa lira sig och utveckla ett
funktionellt andrasprédk. Utbildningen ska ge sprakliga redskap for
kommunikation och aktivt deltagande i vardags-, samhills- och arbetsliv
(Skolverket 2009).

Enligt ovanstdende citat belyser man séledes vikten av att utveckla ett
funktionellt sprdk didr sprakliga redskap for framgingsrik
kommunikation bor ingd som en del 1 undervisningen. Allwood (1995)
belyser att sprakets funktionsanknytning paverkas av syftet med det som
spriket ska formedla. Av betydelse ar alltsd kontexten inom vilken
spraket ska anvéindas. I malen for Sfi-studerande star vidare att:

Sti  karaktédriseras av att eleven utvecklar en kommunikativ
sprakforméga. Detta innebir att kunna kommunicera, sdvil muntligt som
skriftligt, utifrdn sina behov. Eleven maste fa kunskaper och fardigheter
av olika slag for att kunna gora relevanta sprékliga val i forhallande till
den aktuella kommunikativa situationen (Skolverket 2009).

For att tillampa relevanta sprakliga val torde undervisning kopplad till
olika kommunikativa situationer alltsa vara nddvandig. D4 ett nytt sprak
ar komplext att ldra sig finns anledning att fundera Gver bade den
formella och informella beharskningen av mélspraket hos elever. Herlitz
(2007:40-41) menar att den formella delen av spriket framst handlar om
den medvetna delen av spréket sdsom instruktioner och uppmaningar.
Dessa ér vanligt forekommande 1 skolsituationer. Den informella delen
handlar om det motsatta, alltsa det ickeverbala, vilket ofta ar kulturellt
bundet. Informell inldrning kan exempelvis vara att man 1 Sverige star
pa behorigt avstand till sin samtalspartner. Detta beteende har lag
medvetandeniva och dr inldrt pd ett informellt sdtt och kan dérfor vara
svart att forhélla sig till utan kdnnedom (Herlitz 2007). Vidare gér att
ldsa 1 kursplanen att:

Eleven ska ocksd utveckla sin interkulturella kompetens genom att
reflektera Over egna kulturella erfarenheter och jimféra dem med
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foreteelser 1 vardags-, samhélls- och arbetsliv i Sverige (Skolverket
2009).

Daun (2005) belyser att "hemmablindhet” kan vara ett stort hinder vad
giller att analysera den egna kulturen. For att kunna jaimfora kulturella
erfarenheter och anvénda sin interkulturella kompetens behover eleverna
sannolikt erhélla nddvindiga kunskaper om den kultur malspraket vilar
pa. Detta stiller krav pa sévél ldrare som elever d4 undervisning och
reflektion bor ingd som ett moment i den planerade undervisningen.

Det stélls foljaktligen krav pa Sfi-lararen, att undervisa om
pragmatikens betydelse, trots att det inte skrivits sarskilt mycket
litteratur i frigan. Asa Wedin (2010:25-26) menar att nir det kommer
till vuxna andraspraksinldrare har de redan tidigare inldrda sprak, som
kan paverka inldrningen av andraspriket. Detta géller alltifrdn uttal och
grammatik, men ocksd samtalsmonster, kroppssprak samt sociala och
kulturella foreteelser. Wedin menar vidare att det kan vara svart att finna
litteratur som beskriver ett sprdks pragmatik. Sédledes kan det vara
problematiskt for andraspraksinldrare att sjdlv finna nddvéndig
information om samtalsmonster och kroppssprak, men dven generell
information betrdffande sociala och kulturella foreteelser. Wedin (2010)
menar ocksd att dessa sprakliga foreteelser har betydelse for hur man
lyckas 1 sin kommunikation.

Allwood (1979) menar att bristande forskning kring den ickeverbala
kommunikationen péverkar mojligheterna for andraspraksinlirare att
lara sig ett adekvat kommunikationsmonster. Niar det kommer till
sprakundervisning borde larare alltsd ha nytta av att tilligna sig mer
kunskap och erfarenhet kring ickeverbal kommunikation. Dessa
kunskaper och erfarenheter torde ha betydelse for mdjligheten att kunna
formedla  framgingsrik  kommunikation och  kunskaper till
andraspraksinldrare (Allwood 1979:20).

Einarsson (2004) framhéller att det &r wviktigt att undersoka
talgemenskapernas roll 1 etnografiska studier. Med andra ord avses
allmdnna sociokulturella fenomen inom kommunikation. Ett
overgripande sociokulturellt perspektiv rader da det ofta handlar om att
“anvinda sprakets ljud, ord och vindningar pa ett lampligt sitt enligt
den egna kulturens métt” (Einarsson 2004:104). Einarsson kallar detta
kommunikativ kompetens. Kommunikativ kompetens syftar till att ha
kdnnedom om olika kulturers normer, ’vett och etikett” (Einarsson
2004:11). Einarsson menar att méten mellan olika sprdk kan bidra till
okad medvetenhet kring de specifika sprakens karaktér (2004:103).
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Det giller att inte vara alltfor normerande 1 sin undervisning, men
samtidigt ge information och kunskap till eleverna for att lidra sig
svenska sprakmonster utan att hamna fel:

Svenskar dr inte heller ndgon enhetlig grupp utan olika grupper och
individer anvédnder bland annat sprak for att pa olika sitt visa sig som
sociala och kulturella personer (Wedin 2010:27).

3. Metod och material

[ det hir avsnittet kommer jag att presentera de metodval och de
instrument som anvénts 1 studien. Vidare kommer jag att presentera hur
urvalet av informanter skett, samt hur materialinsamling och analys
genomforts. Slutligen belyses etiska aspekter vid samtalsintervju, samt
begreppen validitet och reliabilitet.

3.1 Kvalitativ metod

Trost (2007) menar att en kvalitativ metod ar lamplig att utfora om man
soker forstielse vad giller synsitt, forhallningssatt och attityder. En
kvantitativ metod som innefattar enkiter ar att foredra om man avser att
undersoka svar vad giller faktafrdgor och samband. Syftet med denna
studie dr att undersoka Sfi-larares synsitt, forhallningssatt och attityder
till de tysta sociala kodernas betydelse i kommunikation, med vuxna
andraspraksinldrare. I min studie har jag déarfor valt att anvinda ett
kvalitativt tillvigagangssidtt som materialinsamlingsmetod. Jag har
dirmed wvalt att utféora samtalsintervjuer med Oppna frdgor som
undersokningsmetod. Genom intervjuer med Oppna fragor finns
mojlighet for forskaren att fordndra sin intervjuguide, om man inte
kommer &t den information man soker (Trost 2010:72).

3.2 Urval

Jag har valt att utféra en kvalitativ undersdkning inom Sfi, pa en skola
som dr beldgen strax utanfor Goteborg. Valet av skola har skett via ett sa
kallat strategiskt urval (Esaiasson m.fl. 2007:176), di jag genom en
bekant fick tillfdlle att komma 1 kontakt med verksamma Sfi-ldrare pa
angiven skola. De fyra informanterna dr kvinnor 1 6vre medelaldern.
Informanterna har alla lang erfarenhet av lararyrket samt manga ars
erfarenhet av att undervisa inom vuxenutbildning och Sfi. Samtliga
larare har utbildning i svenska som andrasprik och ar saledes behoriga
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larare. Valet av informanter har alltsd motiverats utifrdn deras
positioner, dd Sfi-ldrarna besitter sdrskilda kunskaper 1 friga (Esaiasson
m.fl. 2007:292).

Skolans geografiska placering kan ha viss pdverkan pa
informanternas uppfattningar och svar. Det dr ett upptagningsomride
som inte dr sdrskilt invandrartitt, utan tdmligen homogent svenskt.
Dérmed gar det sannolikt inte att generalisera tankar och synsitt for alla
Sfi-larare 1 landet, men man kan mojligtvis fa en fingervisning om hur
forhallningssitt och attityder kommer till uttryck 1 kommuner med
likartade forhallanden.

3.3 Instrument och genomforande

I min undersokning har jag utfort semistrukturerade samtalsintervjuer
med Oppna svar, for att fa forstaelse for &mnet och identifiera relevanta
problem och frigestéllningar (Kvale 1997). Jag har utgétt fran tva teman
som presenteras langre ner 1 texten. Samtalsintervjuerna genomfordes
med en informant i taget, pd de verksamma Sfi-ldrarnas skola, 1 ett
arbetsrum. Alla informanter fick information om att min avsikt var att
undersoka hur tysta koder inom kommunikation forhéller sig med fokus
pa andrasprédksinldrare. Jag var noggrann med att uttrycka att jag inte
avsadg att bedoma ldrarnas arbete, utan endast ta del av deras
erfarenheter och kanske fa tips infor framtiden. Pa sé vis upplevde jag
att lararna slappnade av, och inte funderade sd mycket pa att anpassa
sina svar utifran vad de eventuellt upplevde att det forvantades av dem
(jfr. Esaiasson m.fl. 2007:266). Detta dr viktigt for att minska mitt
inflytande som intervjuare. Samtalsintervjuerna spelades in pa en mp3-
spelare och liangden var mellan 30 min och ca en timme. Darefter
transkriberades utvalda delar. Dessa delar valdes utifrdn foljande teman:
ldrarens syn pd tysta sociala koder i kommunikation samt, ldrarens syn
pd behov av undervisning betrdffande tysta sociala koder. Darmed
kunde aktuella svar ldttare analyseras och kategoriseras. De forsta
frdgorna som stdlldes till informanterna var “uppvéarmningsfragor”
sasom alder, utbildning, ar inom yrket och &r inom Sfi
Bakgrundsfragorna syftade till att skapa en god och avspind stdmning
vilket ar betydelsefullt vid samtalsintervjuer (Esaiasson m.fl. 2007:298).
Darefter stélldes ett antal fragor, indelade 1 ovanstadende tvd teman (se
bilaga 1). Slutligen stélldes en avslutande reflekterande fraga for att fa
reda pa specifika synsdtt och forhdllningssitt kopplade till det
overgripande syftet med undersokningen.
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3.4 Etiska aspekter

Nedan presenteras etiska aspekter utifran Kvales (2009) definition vilket
rOr Informerat samtycke, Konfidentialitet, Konsekvenser och Forskarens
roll.

Vid intervjuerna informerades informanterna om kravet om samtycke,
vilket innefattar frivillighet och mojlighet att avsluta deltagandet i
studien nédr helst informanterna 6nskar (Kvale 2009:87). Informanterna
delgavs ocksd information kring syftet med undersokningen. Kvale
(2009) menar att det ar av stor vikt att upplysa informanterna om syftet
med undersokningen for att pd sd vis skapa storre forstdelse och
mojlighet till reflektion.

Vidare belyser Kvale (2009:89) hur det kan rdda konflikt betrdffande
etiska kravet pa konfidentialitet som innebér att exempelvis skola och
informanter inte far uppges. De grundliggande principer som finns for
vetenskaplig forskning géar alltsd inte att tillgodose, di forskare bor
kunna upprepa samma studie en gang till, dir svaren ska utmynna i
samma svar, oavsett vilken “forskare” som utfor studien. Detta ar
sannolikt inte forenligt med konfidentialitetskravet, vilket p sitt och vis
kan minska trovardigheten i studien. D& min roll som “forskare har stor
betydelse for kvaliteten pa vetenskaplighet, ar det viktigt att forhélla sig
till konfidentialitet pa ett tillforlitligt och etiskt sdtt. I detta fall géller
saledes att utelamna skolans namn och geografiska placering, fingera
namnen péd informanterna och forhdlla mig till samtyckeskravet. Men
ocksd att tinka pd att forhdlla mig sd objektiv som mojligt till
informanternas svar.

3.5 Reliabilitet och Validitet

Reliabilitet har med tillforlitlighet att gora. Kvale (2009:262-263)
belyser reliabilitetens betydelse 1 samtalsintervjuer och menar att det
giller att forhalla sig objektiv 1 bemérkelsen neutral som intervjuare. |
de samtalsintervjuer som jag har utfort har jag forhallit mig till
begreppet objektivitet utifrdn den definition som Kvale (2009:260) tar
upp betriffande reflexiv objektivitet. Detta innebdr att jag som
intervjuare har reflekterat 6ver mitt eget bidrag i rollen som intervjuare.
Det finns alltid en risk med att intervjupersonerna tenderar att forsoka
svara pa ett sitt som de tror ar efterstravansvirt i sammanhanget. Manga
ganger dr man kanske rddd for att bli kritiserad och undviker dérfor att
svara pé ett kontroversiellt sitt. Det innebédr ocksa att jag reflekterar
over huruvida den kunskap jag erhéllit och belyser, bidrar till
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tillforlitlighet. Med andra ord ar det viktigt att informanternas svar
presenteras pa ett tillforlitligt sétt genom att svaren inte forvrangs och
darmed blir missvisande. Kvale (2009:260) menar vidare “[a]tt striva
efter kanslighet 1 friga om sina fordomar, sin subjektivitet, dr detsamma
som reflexiv objektivitet”. Da jag tar upp validitet har jag utgatt fran den
definition som Kvale (2009:264) belyser. Jag har darfor stéllt mig frigan
“miter jag det jag avser att mita”? Genom samtalsintervjuer med en
riktad urvalsgrupp tror jag mig kunna finna svar pd@ mina
fragestillningar utifrdn informanternas synsitt och kunskaper.

4. Resultat

Nedan presenteras de fyra informanternas svar utifrdn de teman och
intervjufrdgor jag valt att fokusera pd 1 min undersokning (se bilaga 1).
Tema 1 behandlar frdgor som avser att undersdka Ldrarens syn pd
svenska tysta sociala koder i kommunikation. Tema 2 behandlar fragor
som avser att undersdka Ldrarens syn pa behov av undervisning
betriffande tysta sociala koder. 1 texten kommer jag fOrst att
sammanfatta fragorna, och darefter redovisa lararnas svar. Dir citat lyfts
fram kommer svaren att aterges 1 skriftspriklig form. Somliga svar har
jag valt att utelimna da dessa inte ar relevanta 1 undersokningen och
faller utanfor intervjuguiden. I tema 1 har jag utelimnat friga 3 helt (se
bilaga 1), da frigan blev for generell och svaren inte tillférde négot till
undersokningen.

4.1 Svar Tema 1: Lirarens syn pa svenska tysta sociala koder i
kommunikation

Vad giéller Sfi-ldrares syn kring huruvida det finns kulturella skillnader
betridffande oskrivna regler nir vi kommunicerar, svarar samtliga fyra
larare att det absolut finns skillnader. En ldrare understryker dock att
skillnaderna framst handlar om utbildningsbakgrund snarare &n
skillnader 1 kultur. Lérare ger foljande exempel:

Kroppssprdket kan ju vara vildigt olika. Hur ndra du gar en
samtalspartner, vildiga skillnader exempelvis om man jamfér med
arabiska ldnder. Jag undervisade arabiska pojkar som nickade och
slingde huvudet bakat. Detta betydde ja, men jag uppfattade detta som
nonchalans.

Om du ér lagutbildad har du ofta inte samma regler och normer med
dig...
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Pé frigan om huruvida andraspraksinldrare har kinnedom om eventuella
skillnader 1 séttet att kommunicera inom olika kulturer, svarar samtliga
larare att de tror att eleverna kénner till detta. Tva ldrare berittar att de
brukar upplysa eleverna om kulturella skillnader, dd det dr nodvandigt
att kdnna till dessa nir man kommunicerar. En annan ldrare ndmner
vikten av att kdnna till kulturella skillnader, d4 dessa kunskaper kan
hjélpa till vad giller att knyta kontakter med svenskar och inte begé for
stora kulturella misstag. En ldrare ndamner foljande:

Nér jag moter nagon som gor helt galet brukar jag sdga att sa hér gor vi,
och s& som du gjorde kan vi inte gora hér. Jag ar véldig rak. Jag brukar
sdga att nu ska jag sdga nagot som &r vildigt jobbigt for mig att séga,
men det hir kommer ingen annan svensk att tala om f6r dig. Men det ar
bra att veta...

P& frdgan om det é&r viktigt att kinna till de svenska tysta
kommunikationsreglerna for en andraspriksinldrare betrdffande
ogonkontakt, turtagning, intonation och avstand till motparten, svarade
samtliga larare att detta dr mycket viktigt att kdnna till. Kunskaperna
behdvs 1 motet med svenskar och for att kunna etablera sig 1 samhéllet
pa ett bra sitt. Larare namner foljande:

Du kan inte leva 1 ett land om du inte fattar landets koder. Du kan ha
kvar dina egna koder men du kan inte leva i ett land utan att forstd
landets koder, da blir du utanfor landets system.

Allting sadant ar jatteviktigt for att hitta ett bra forhdllningssétt
exempelvis nir du ska soka ett jobb.

Ja, jag fick tala om att man tittar i gonen nir ndgon pratar. Vi gor s& hér
1 Sverige, det hor till var kultur och tradition.

Pé frdgan om vad Sfi-lararna anser dr viktigast att kdnna till betraffande
svenska, tysta, koder inom kommunikation med avseende pa
ogonkontakt, turtagning, intonation och avstind till motparten, svarade
tva ldrare att gonkontakt ar viktigast och mycket centralt 1 Sverige. Tva
larare svarade att Ogonkontakt inte &r ett problem. Tre ldrare
poédngterade att det &r mycket viktigt med turtagning i samtal och att inte
prata 1 mun och avbryta. En ldrare ndmnde intonation/rostlige som
mycket viktigt att kdnna till, d& det kan skapa missforstdnd, men ocksa
avstandet till motparten ndr man samtalar. Nedan fOljer ett antal
exempel pd vad Sfi-lararna uppgett som viktigast for dem att kénna till:



15

Jag tycker att det viktigaste &r att ndr du mdter en minniska, att kunna se
nagon i 0gonen ndr man pratar. Men ocksa att man inte avbryter en
person och talar i mun nir ndgon pratar. S& kan det vara i andra kulturer,
da brukar jag siga till.

Det dr viktigt att vi har 6gonkontakt. Det paverkar att man bara pratar
rakt ut. Vi gar igenom vissa regler.

Rostldge, man undrar om de grilar exempelvis fran Balkan, det ar
hogljutt.

Araber har ett sitt att uttrycka sig som ar hart, de later mer. Vi sjunger
mycket for att skapa en melodi.

Som svensk dr det viktigt med réttvisa och turtagning det ar superviktigt!
Sta inte for néra. Jag som &r svensk dr uppfostrad till att man stéller sig
inte for nédra och tar inte pa varandra om man inte kdnner varandra.

P& fragan om bemoétandet av andraspréksinldrare paverkas av hur de
forhaller sig till tysta sociala koder svarar samtliga fyra Sfi-larare att det
paverkar bemotandet. Lararna ndmner att det 4r mycket viktigt att kunna
forhalla sig ndgorlunda till svenska koder, da svenskar oftast inte tar upp
eventuella misstag med berdrda personer. Larare ndmner exempel som
det svenska kosystemet vilket de menar genomsyrar hela samhéllet och
att det finns ett generellt “rdttvisetink™ i1 Sverige som manga anser ir
viktigt att folja. Det dr alltsd viktigt att mdnniskor véntar pé sin tur, pa
samma sitt som det dr viktigt att inte avbryta 1 samtal. Lirare belyser
foljande:

Svensken sdger inget till dig, utan det blir ingen fortsatt kontakt. Darfor
tycker jag att det dr jatteviktigt att jag som ldrare berittar hir sa de inte
behover gora det virsta klavertrampet.

Absolut, med tanke pa tyst fientlighet. Man hackar pa det som man kan
se och mérka.

Vi dr manga ginger omedvetna om andras reaktioner. Vi borde tala om
mera, for bemdétandet och sa.

Det ér viktigt att tala om vad som géller 1 Sverige for att forsta hur vi bar
oss at. Viktigt med ko, att man inte gar fore. Det d&r mycket med de hér
koderna! Spréket i kombination med kroppsspraket gor att du blir vél
bemott.
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4.2 Svar Tema 2: Lirarens syn pa behov av undervisning
betraffande tysta sociala koder

P& fragan om man ldrarna tror att man kan ldra sig hur sociala koder
forhaller sig 1 samtal svarar tre av lirarna att de tror att det 4r mojligt att
lara sig koderna. En ldrare svarar att det absolut gar att ldra sig tysta,
sociala koder inom kommunikation. Den generella uppfattningen bland
Sfi-lararna dr dock att det giller att f4 mdjlighet att erhélla dessa
kunskaper via wundervisning 1 skolan. De ndmner ocksd att
forutsattningen att lara sig, for andraspréksinldrare, handlar om att
lararen sjdlv besitter dessa kunskaper 1 friga.

Det giller att komma in i ett system och ta del av svensk kultur och fa
den kunskapen. Om ldraren har den kunskapen. Lérare ér olika.

Man kan sdkert fokusera pé detta i undervisningen ocksd, men det har
inte jag gjort, jag har tagit upp det nédr det uppkommer. Jag tycker att det
ar jatteviktigt.

P4 frdgan om lararna sjidlva undervisar om hur ménniskors sitt att
kommunicera paverkar kommunikationen, svarar tre larare av fyra att de
undervisar om detta nir det dyker upp négon situation som &r olamplig.
De tar upp eventuell problematik 1 den givna kontexten. Tva ldrare
ndmner att de inte har ndgon direkt planerad undervisning om detta och
att de heller inte vet var de kan finna information kring &mnet. En ldrare
svarar att hon undervisar om tysta sociala koder for kommunikation
explicit, dd det dr mycket viktigt att kdnna till for andraspréksinlérare.
Foljande exempel ges:

Ja, absolut det tycker jag ar jatteviktigt. Jag undervisar om detta. Du kan
inte leva i ett land som om du levde pa en 6de 6. Det ir jatteviktigt att
lara sig koderna, hér tittar man varandra 1 6gonen. ..

Man kanske borde ta upp det mer, ha det nedspaltat. Det finns inte s
mycket bocker om detta.

Jag vet inte var man kan lésa sig till det...

Jag tar upp detta 1 situationen ndr det dyker upp. Det maste man gora,
fatta tag i det och undervisa om det.

Pé frdgan om det finns utrymme att undervisa om tysta, sociala regler
vid kommunikation svara ldrarna lite olika. Den generella uppfattningen
tycks dock vara att man fér ta sig den tid som behdvs. Ndgon ndmner att
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det handlar om prioriteringar och att det aldrig finns tillrdckligt med tid
for att undervisa om allt. Variationen i svaren gar att ldsa 1 citaten
nedan:

Ja, absolut jag undervisar om detta!
Utrymme tidsmaéssigt, ja det skulle det vil finnas...
Jag tar mig den tid som behovs.

Man fér ta tillfallet i akt.

P& fragan om andraspraksinldrare har mojlighet att ldra sig hur tysta
sociala koder fungerar i sin vardag svarar tre ldrare att det beror pd om
de har ndgon kontakt med svenskar. Tva ldrare svarar dessutom att det
kan vara lattare att ldra sig via skolan. En ldrare svarar att man absolut
kan ldra sig 1 sin vardag och ndmner brott mot kdsystem som ett
exempel. Liraren menar att genom upprepade misstag lar man sig att
gora ratt.

Det ar lattare att kanske fa det via skolan. Det kanske inte alla forstar om
vi 1 skolan inte talar om varfor vi gér som vi gor, nér, hur och varfor.

Jag tror inte att alla svenskar vagar siga ritt ut... Det kan stinga manga
dorrar. Man bor informera och berétta. Jag tycker att det &r viktigt.

Absolut, det beror pé hur lyhord man ir.

P& frigan om det forhaller sig likadant med inldrning av koder oavsett
alder svarar en ldrare att det beror pd hur ldngt de studerande har
kommit 1 sin sprdkutveckling. Tva ldrare svarar att barn sannolikt 1ar sig
lattare genom sin miljo dér de sannolikt blir pAminda av andra barn om
de bryter mot sociala regler sdsom att std for nidra osv. Man ndmner
ocksé att barn dr mer formbara, d& de inte internaliserat 1 ett tidigare
kultursystem 1 samma utstrackning som vuxna andraspraksinldrare.

Det tar ldngre tid for dldre pa grund av invant system. Barn ldr sig
lattare, de dr mer rattfram.

Som vuxen har du fatt lara dig koder i en ursprungskultur. Barn gér ju i
skolan, jag tror att ungar léttare tar till sig hela alltet.
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4.3 Avslutande fraga - Behovs undervisning i imnet?

P4 frdgan om ldrarna efter reflektion kring 4mnet, tror att det skulle vara
till nytta for andraspréksinlirare att undervisas om tysta sociala koder,
svarar en ldrare att det absolut skulle vara bra. Tva ldrare svarar att man
till viss del bor gora det da det dr jatteviktigt, men man podngterar att
det bor ske nér det dyker upp en given situation. De ndmner att det finns
risker med att vara for tydlig kring kodernas betydelse d& det kan
upplevas alltfor normerande for andraspréksinldrarna och att
undervisning bast sker 1 den ritta kontexten. Lararna belyser foljande
betrdaffande behov av undervisning:

Till viss del och till viss del inte. Trampa inte folk pa tdrna. Man maéste
undervisa 1 vissa saker, beteende och sa.

Allt jag kommer pé brukar jag forsoka informera om.

Jag tycker att det dr viktigt att man ska tala om sé att man inte kommer
och klampar pd 1 vrt samhille och gor fel. Det ligger mycket pé oss Sfi-
larare.

5. Resultatdiskussion

Samtliga informanter belyser vikten av att kdnna till de tysta sociala
koder som existerar enligt svenska kommunikationsmonster. Somliga
menar att kinnedom om koderna kan vara avgorande for att mojliggora
deltagande 1 det svenska samhillet och systemet. De tysta kodernas
betydelse kan enligt informanterna ocksa vara avgorande for att komma
in pd arbetsmarknaden 1 Sverige. Ytterligare aspekter som namns kring
kodernas betydelse dr att okunskap kring de tysta sociala koderna i
vérsta fall kan ”stinga dorrar” socialt. Informanterna trycker ocksa pa
att kunskap tvéartom kan bidra till samforstand och leda till att manniskor
kan métas Over kulturgridnserna. Herlitz (2003) menar att:

Ju mera en person lir sig om kulturer, sin egen och andras, om kulturer
inom sig, om hur man &r formad av sin omgivning om hur relativa de
inldrda sanningarna dr desto léttare blir det att mota en annan kultur
(Herlitz 2003:30).

Vid flera tillfdllen tar informanterna upp att det ar viktigt att undervisa
om de tysta sociala koderna for att andrasprakselever ska fa kdnnedom
om dessa. Tvd av informanterna ndmner dock att det &r viktigt att
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anvanda sig av de situationer som uppkommer under skoltid. Darmed
kan ldrarna bemota eventuella “brott” mot de svenska sociala koderna i
sin rétta kontext. Samspelet mellan méinniskor innefattar olika drag
inom ickeverbal kommunikation och detta ar viktigt att kdnna till, da det
bildar ett helhetsintryck (Allwood 1979). Pa sa vis menar informanterna
att korrigeringen sker pé ett naturligt sitt och kunskaperna kommer alla
elever till gagn.

Informanterna ndmner dven vikten av att “inte trampa elever pa tarna”
och menar att koder och beteende kan vara niara sammankopplade med
elevers identitet. Informanterna poédngterar darmed att man 1
undervisningen inte ska kridva att elever ska assimileras, utefter svenskt
synsdtt och kultur. Daun (2005:101) belyser att det forts kritik kring
assimilering av nyanldnda invandrare. Det fanns en tanke om att
maéanniskor skulle anpassas till det svenska samhéllet och darmed ge upp
sin tidigare kultur. Ett vanligt uttryckssitt som vittnar om okunnighet ar
att “man bor ta seden dit man kommer” (Herlitz 2003:29). Detta
uttryckssitt menar Herlitz (2003:29) kan vara férodande f6r minniskors
identitet. Daun (2005:101) menar att det dr omdjligt att byta kultur, och
han belyser att fordndringen har gatt mot att integration istillet blivit ett
mer efterstrdvansvart mal. Sfi-lirarna har alltsd ett stort ansvar kring
frdgor som ror invandrares mojligheter till integration.

Informanterna belyser vid flertal tillfillen att andraspriksinlérares
bristande utbildningsbakgrund kan vara en trolig orsak till att vissa
elever har simre kinnedom om de tysta kodernas betydelse. De menar
ocksad att andraspriksinldrare paverkas av faktorer sisom ursprung, lder
och grad av utbildning. Informanterna belyser dven hur olika det kan
forhalla sig mellan svenskar betriffande tillampning av sociala koder.
Det handlar om utbildningsbakgrund menar en informant och om
samhéllsklass menar en annan. Den generella uppfattningen ar att
variation och personliga skillnader finns inom alla kulturgemenskaper.
Det finns alltsa risker med att fors6ka beskriva ett helt folk utifran enkla
kulturella perspektiv. Herlitz (2003:8) poédngterar att ’[m]dnniskor 1 ett
och samma samhille upptridder inte likadant”. Herlitz belyser likt
informanter ovan att det finns stora skillnader dven inom svensk kultur,
och att det bland annat handlar om é&lder, utbildningsbakgrund,
stad/landsbygd, socialgrupp och sd& vidare. Sédledes bor man inte
generalisera utifrdn kulturella grupper och nationaliteter, utan snarare
belysa de personliga skillnader som existerar i motet mellan ménniskor.

Informanterna menar att andraspraksinldrares mojligheter att lara sig
de svenska sociala koderna dven paverkas av var de befinner sig rent
geografiskt. Lever man 1 segregerade omrdden, med fa svenskar, kan det
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ha betydelse for huruvida man exponeras och interagerar med
svenskfodda ménniskor. Daun (1998:46) menar att det r genom sociala
relationer som maéanniskor 1ar sig att forstd och mota andra kulturer. I
dessa relationer blir det svenska och icke-svenska synligt och kan
darmed diskuteras. Daun (2005:13) belyser att man oftast ser pa det som
avviker utifrdn den egna kulturella referensramen. Bedomningar av
andra kulturer gors 1 allminhet kontrastivt. Svenskar kan darfor
exempelvis uppleva att somliga invandrares ibland kraftfulla
intonationssétt har med brakighet att gora, istillet for att sammankoppla
uttryckssitt med kulturella olikheter. Att vara hogljudd 1 Sverige anses
inte sérskilt efterstrdvansvirt, da& svenskar generellt &ar tdmligen
behdrskade och generellt talar med lag rost 1 offentliga sammanhang
(Daun 2005:13). Diskrepansen 1 kulturmétet kan ddrmed bli storre én
nodvéndigt pd grund av okunskap och missforstand.

Skillnader kom till uttryck &ven inom informantgruppen pa frdgan om
vad som ansags viktigast att kénna till kring de tysta koderna avseende
ogonkontakt, turtagning, intonation och avstand till motparten. I vissa
fall uppgav informanterna tva faktorer som lika viktiga att kénna till for
andraspraksinlidrare (exempelvis Ogonkontakt och turtagning). Vad
giller O0gonkontakt uppgavs detta vara mycket viktigt for tva av
informanterna. Turtagning uppgavs av tre informanter som mycket
viktigt att kdnna till. Tva informanter uppgav att kunskap om intonation
ar mycket viktigt. Endast en informant uppgav att avstandet till
motparten (tillsammans med turtagning) ar viktigast att kdnna till for
andraspraksinlidrare. Med andra ord syns personliga skillnader vad géller
efterstrivansvdarda  beteenden 1  kommunikation dven  inom
informantgruppen, trots en tdmligen homogen grupp med avseende pa
kon, alder och &r inom yrket.

Informanterna belyser under intervjuerna att ménniskor ofta tittar pa
det som dr avvikande och grundar eventuella fordomar 1 det som é&r
annorlunda, sirskilt om de tenderar att vara skeptiska till invandrare.

Béade Daun (1992, 1998) och Einarsson (2004) belyser att det oftast ar
det som avviker i anvdndandet av spriket (verbalt eller ickeverbalt) som
gor att vi blir uppmérksamma. Den senare (2004:287) menar att de
ickeverbala uttrycken generellt tillskrivs en mycket hogre sanningshalt
an det verbala ordet. D4 de ickeverbala delarna av sprdket kan vara
omedvetna spelar det alltsi en avgorande roll, pd vilket sitt du
exempelvis tittar pd motparten, och vilket rostlige du har ndr du
kommunicerar. Han menar vidare att de ickeverbala signalerna kan vara
svara att fordndra (Einarsson 2004).
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Enligt tidigare forskning kan det vara mer problematiskt att ldra sig
ett nytt kulturellt forhallningssétt ndr man &r vuxen. Darmed tror jag att
undervisning inom Sfi dr sdrskilt viktigt, d& wvuxna nyanldnda,
invandrare ofta har begrinsade sprakliga kontakter med svenskar, och
sannolikt dven begridnsade kunskaper att lira sig sjalva. Som vuxen har
man ocksa tillignat sig en kulturell identitet och det kan darfor kdnnas
mindre krivande att kommunicera och umgés med ménniskor som talar
samma sprdk (Wedin 2010:34). Barn ddremot exponeras ofta mer av
andraspraket dn vuxna vilket sannolikt beror pé att de spenderar stor del
av sin vakna tid 1 skolan, forskolan och i1 lek med andra barn (Wedin
2010:33-34).

Jag tror likt informanterna att kunskaper kring tyst kommunikation
kan vara bra att erhdlla for att kunna motas och forstd olika
kulturgemenskaper. Kulturella skillnader som ror tyst kommunikation
kan vara svara att upptdcka, och det torde alltsd vara gynnsamt for
andraspraksinldrare att explicit undervisas om hur dessa tysta kunskaper
forhaller sig 1 det land man lever 1 (Allwood 1982, Daun 2005). Detta
innebdr givetvis inte att man som immigrant ska ge upp sin kulturella
identitet och kommunikationssitt, utan att undervisning kan fungera
som ett stdd initialt 1 en kanske okdnd sprdkkultur. Det finns en mingd
outtalade regler for det nya sprikets anvindning, vilket genom
kdnnedom och undervisning kan gynna andraspréksinldrarens
kommunikativa kompetens. Genom undervisning kan ldrare i1 svenska
som andrasprik forvissa sig om att andraspriksinldrare erhaller
nodviandiga kunskaper (savil uttalade som outtalade). Darmed kan
manniskor pa sikt medvetet “vilja” i1 vilka sammanhang de vill anpassa
sig till den radande kulturgemenskapen, alternativt vila 1 den
kulturgemenskap de finner sig bist tillratta 1.

Vad giller samhillets intresse att bidra till vélfungerande
kommunikation for vuxna andraspraksinldrare, har som tidigare ndmnts
forskningen snarare fokuserat pa relationer inom affarskommunikation.
Manga ganger belyser man det ekonomiska samhaélleliga intresset vad
giller ménniskors mojlighet till integration, men sdllan ndmns den
enskilda individens vinning av att kinna samhorighet och delaktighet 1
det nya samhéllet.

Vad giller undervisning har Folkpartiet och Jan Bjorklund planer pé
att stilla hogre krav pd invandrare vad géller kommunikativ kompetens,
vilket kan vara positivt om ldrare far den tid och redskap som behovs for
att bidra till 6kade kunskaper. I annat fall kanske det far motsatt verkan,
att minniskor inte lyckas nd wupp till de mal som anses
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efterstrdvansvérda, inom den nya foreslagna tidsbegransningen for varje
Sfi-studerande.

For att de Sfi-studerande skall f4 mgjlighet att nd malen 1 kursplanen
krdvs undervisning av samtliga av de olika kommunikativa delarna i det
svenska spraket. Sfi-lararnas arbete skulle hdr kunna underléttas genom
dnnu explicitare kursplaner och mer tid for planering och gemensam
reflektion.

Beckman & Forsling (2009:9) tar upp kulturella specifika sardrag dar
de utgar fran svenska personer som ar priaglade av svensk kultur dé de
gor sina jamforelser. De menar likt tidigare forskning att kunskap om
kulturella olikheter och sdtt bygger broar och Oppnar upp for ett
vélfungerande mangkulturellt samhaille.

Att i samband med sprakundervisningen fa l4ra sig om de skillnader som
finns nér det géller att kommunicera sina kénslor och attityder med
ickeverbala medel skulle innebéra, att sprdkundervisningen kunde 1dmna
ett storre bidrag dn som sker idag till att uppna maélet for undervisningen
- en sa adekvat kommunikation som mojligt med personer fran ett annat
kultur och spraksamfund (Allwood 1979:20).

6. Slutsatser

Vad som utgdr normer 1 den egna kulturen kanske upplevs som ett brott
mot normer 1 en annan kultur. Resultatet 1 denna studie, enligt fyra
informanter, har visat att méanniskor riskerar att paverkas negativt vid
brott av rddande normer inom kommunikation. Foljden kan darfor bli att
okunskap kan komma att st 1 vagen for fortsatta moten mellan
méanniskor. Darfor torde undervisning for att 6ka den kommunikativa
kompetensen vara positivt. Ddrmed okar sannolikt ménniskors forstielse
for andra kulturgemenskaper och beteenden. I den bista av virldar
bidrar kunskaper till 6kade mdjligheter for den enskilda individen och
samhdéllet, d& den kommunikativa kompetensen mojliggor tilltrade till
savil arbetsliv som nya sociala relationer.

Enligt Daun (2005) méste vi borja med att 1dra oss om hur vi som
svenskar fungerar och hur vi enligt svensk mentalitet kommunicerar och
beter oss. Darmed kan vi genom reflektion f& syn pd vad som stor oss 1
kommunikationen med andra kulturgemenskaper. Generella kunskaper
kring den egna kulturgemenskapen och “andras”, leder forhoppningsvis
ocksa till gynnsammare méten dér svensk kulturgemenskap méter andra
kulturgemenskaper med Oppenhet. Vi bor heller inte glomma att de
storsta skillnaderna kan éterfinnas inom den egna kulturgemenskapen da
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det kan handla om sociokulturella fenomen sasom klass och kon, men
ockséd kulturell bakgrund. Att generalisera utifrdin en Overgripande
problematik rorande kulturella skillnader bor alltsd inte goras, utan att
belysa individuella skillnader parallellt.

Denna studie &r liten 1 sin storlek och darfor skulle fler liknande
undersokningar vara Onskvédrda sa att dessa slutsatser kan berikas

ytterligare.
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Bilaga 1

Jag har wvalt att utfora fyra (kvalitativa semistrukturerade)
samtalsintervjuer, med verksamma ldrare inom Sfi, for att samla in
material till min c-uppsats i imnet Svenska som andrasprik. Amnet jag
valt att undersdka dr hur de tysta sociala koder som existerar inom
(svensk) kommunikation forhéller sig ur ett andraspraksperspektiv.

Tanken med intervjuerna dr givetvis inte att pd ndgot sitt "bedoma” er
eller undervisningen, utan mitt syfte med intervjuerna &r att f4& mojlighet
att anvinda Er som kélla till kunskap, vad géller andraspraksinlérning
inom Sfi. Ddarmed hoppas jag pa att kunna erhalla tips och idéer genom
Era erfarenheter, infor det kommande lararyrket.

Ni som intervjupersoner och skolan kommer att forbli anonyma, och
samtyckeskrav giller.

Intervjufragor - Bakgrundsfragor till informanterna:

Kon, élder, &r inom yrket, & inom Sfi, utbildning (for beskrivning av
informanterna.)

Tema 1: Lirarens syn pd svenska tysta sociala koder i kommunikation

1. Upplever du att det ar skillnader rent kulturellt betrdffande oskrivna
regler 1 séttet att kommunicera?

2. Tror du att andraspréksinldrare reflekterar Gver att det kan finnas
skillnader, s& kallade oskrivna regler, 1 sittet att kommunicera
betriffande olika kulturer?

3. Kan du beskriva en situation dér du upplevt att okunskap kring tysta
sociala koder sttt 1 vdgen for ett kulturellt mote?

4. Tror du att det ar viktigt att kdnna till de tysta sociala koder som
existerar 1 ett samtal for vuxna andraspriksinldarare med avseende pa
turtagning, intonation, 6gonkontakt och avstind till motparten?

5. Om du ska gradera vikten av kdnnedom och kunskap om svenska,
tysta kommunikationsregler enligt ovanstiende, 1 vilken ordning skulle
du gradera dessa kunskaper?
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6. Tror du att bemoétandet av andraspréksinldrare paverkas av deras
anvandning av sociala koder?

Tema 2: Liirarens syn pd behov av undervisning betriffande tysta
sociala koder:

1. Kan man ldra sig hur de tysta sociala koderna forhaller sig 1 ett
samtal?

2. Undervisar du sjdlv. om hur mainniskors sitt att kommunicera
paverkar kommunikationen?

3. Finns det utrymme rent tidsméssigt att undervisa om tysta sociala
regler vid kommunikation?

4. Har vuxna andraspraksinldrare mdjlighet att i sin vardag lara sig hur
tysta sociala koder i1 samtal fungera (genom att interagera med
manniskor 1 sitt vardagsliv) enligt din uppfattning?

5. Upplever du att det forhaller sig likadant oavsett alder pa
andraspraksinldrarna?

Intervjufriagor - Avslutande fraga

1. Efter att ha pratat och reflekterat kring dmnet, tror du att det skulle
vara till fordel for andraspréksinlérare att undervisas om ovanstdende?

2. Ar det nigot du vill tilligga?

Tack for din medverkan!



