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Abstract: Without the treatment relationship there are very few opportunities

The aim of the study is to review the reflections of health social workers, regarding the
treatment relationship with youths in youth guidance centers. The empirical data was
collected with the help of semi-structured interviews with seven health social workers,
throughout the period of March — April 2023. A thematic analysis was used as the choice of
method, to analyze the transcriptions of the interviews. The results of the study indicate that
the relationship between the health social worker and the youth plays a vital role in the

treatment which they receive.

According to the interviewees, an established relationship contributes to a sense of safety for
the youth and is perceived as beneficial from a collaboration perspective. Regarding the ideal
approach, the health social workers emphasized the importance of self-disclosure. This was
motivated by the fact that it can contribute to a deeper understanding of the other person’s

situation.

The results also indicated that self-disclosure can be used as a tool to strengthen the alliance
between them. Another important aspect of the approach is the use of humor. The
interviewees expressed the importance of making the youth feel comfortable and de-
dramatize the situation by being able to use humor in their interactions. Lastly the results
showed that clarity also played an important role in the relationship establishment. By
informing the youth of their responsibilities and what to expect from the professional

relationship, the risk of misunderstanding was largely reduced.

Keywords: Health social worker, treatment relationship, youths
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Jag vill forst och framst tacka de halso- och sjukvardskuratorer som har deltagit i denna
studie och bidragit med sina reflektioner. Vidare vill jag rikta ett tack till min handledare
Jorgen Lundalv, for den végledning jag har fatt under genomférandet av uppsatsen. Slutligen

vill jag aven tacka mina narstaende som har stottat mig under denna process.



1. Inledning

1.1 Att vara ungdom i dagens samhalle

Ungdomsperioden kan for manga upplevas som en turbulent epok i livet. Det ar en period
som ibland beskrivs i termer av 6vergangar, da den enskilde varken &r ett barn eller en vuxen.
Vidare anses begreppet ungdom vara nagot av ett svardefinierat begrepp, da synen pa
ungdomar kan variera mellan manniskor. En uppfattning som manga delar dock ar att denna
fas i livet kannetecknas av experimenterande, da ungdomar har behov av att testa olika
livsstilar. Detta i syfte att hitta den livsstil som de kanner starkast tillhorighet till. (Kelly,
2014, 5.19-20).

Ungdomstiden kannetecknas dessutom av fysiska saval som psykiska forandringsprocesser.
Mot bakgrund av detta ar det av stor vikt att tidigt upptacka tecken pa psykisk ohalsa, da
frekvensen idag anses vara hog och fortsatter att stiga. En faktor som anses ligga bakom
okningen av psykisk ohélsa, ar att det sedan 2000-talet har skett en férsamring av ungdomars
levnadsforhallanden. Nagra exempel pa detta &r arbetsbrist, bostadsbrist samt 6kad tillgang
av narkotika och alkohol (Kelly, 2014, s.152-153). En ungdom som dérmed har véxt upp
med svagt stod fran familjen eller gatt miste om viktiga ar av sin utbildning i skolan, kan

darmed drabbas hart av de problem som dominerar i samhallet (ibid, s. 153).

De sociala relationerna som den enskilde etablerar under denna livsfas kan fa stor betydelse,
jamfort med andra perioder i livet. For att kunna tillgodose de manskliga behoven ar det
nodvandigt att etablera relationer till andra, da detta anses vara en skyddsfaktor for psykisk
ohalsa (Bremberg, Eriksson & Eriksson, 2010, s.152). Under ungdomsaren ar det dock inte
helt ovanligt att vanner far en viktigare roll i den enskildes liv, jamfort med féraldrarna. Detta
kan forklaras av att den enskilde har ett behov av att utforma sin identitet och bli bekraftad

under denna period (Lalander & Johansson, 2017, s.9).

1.2 Bakgrund: relationer i det sociala arbetet

Relationsskapande inom socialt arbete bendamns oftast i termer av forutsattningar saval som
villkor. En gemensam standpunkt i dessa diskussioner &r att en véalfungerande relation, anses

vara en nddvandig forutsattning for det professionella arbetet. En del av detta arbete



ké&nnetecknas av att géra méanniskor mer involverade i det sociala arbetet, att arbeta med
empowerment samt att utnyttja den enskildes resurser (Bruhn & Kallstrom, 2018, s.9). Det
sociala arbetet kan saledes beskrivas som ett relationsarbete, da det sker i ndra samarbete med
den enskilde samt gar ut pa att finna losningar pa dennes problematik. Detta kan komma till
uttryck i olika sammanhang, exempelvis pa socialkontoret eller i den enskildes hem. Oavsett
hur arbetet ar utformat, kan ett valfungerande relationsarbete i manga fall bidra till den

enskildes valbefinnande (Flygare, 2018, s.16).

Mot bakgrund av detta, ar det dven av stor vikt att belysa den komplexitet som manga ganger
uppstar i det sociala arbetet, da detta kan paverka relationen mellan socialarbetaren och
klienten. Som professionsutdvare traffar denne en heterogen malgrupp vars problematik
varierar, vilket staller krav pa att denne ska ha kompetens inom olika verksamhetsfalt. Vidare
ingar det i socialarbetarens uppdrag att kunna paverka radande strukturer och system i
samhallet, i syfte att kunna framja individers utvecklingspotential. Uppdraget gar saledes ut
pa att framja social férandring, genom att kunna paverka strukturella villkor som bidrar till
marginalisering och fortryck (Flygare, 2018, s. 16-18). Som ett led i detta uppdrag, ar det
saledes av stor vikt att socialarbetaren ar medveten om den ojamlikhet som préaglar dennes
relation till klienten (Skau, 2018, s.61).

Den asymmetriska relationen

Relationen som uppstar mellan en professionsutvare och en klient, skiljer sig at pa manga
satt fran andra sociala relationer. Detta stéller i sin tur krav pa ett sarskilt forhallningssatt fran
bada parter. Med rollerna som hjalpare och klient medféljer séarskilda forvantningar om hur
parterna ska uppfora sig i respektive roll och denna rollinlarning kan ske pa olika satt. Som
klient socialiseras denne in i sin roll genom erfarenhet av att vara i rollen. Aven hjalparen
behover lara sig att etablera denna roll genom erfarenhet. En skillnad mellan rollinl&arningen
for respektive parter, ar att det i hjalparens fall sker pa ett mer strukturerat satt (Skau, 2018,
s.61). Hjalparen l&r sig att etablera sin roll bland annat genom teoretiska studier och praktik,
samt genom handledning av andra vilka redan besitter kunskap om denna roll. Hjéalparens roll
kan saledes beskrivas som institutionaliserad och formaliserad, vilket skiljer sig fran klientens

roll som anses vara av en informell och improviserad karaktar (ibid).



En annan aspekt dér dessa roller skiljer sig at, ar att rollen som hjalpare grundar sig pa ett
frivilligt val. Hjalparrollen utgor en central roll i dennes liv, da denne far betalt for sin
rollutdvning. Vidare spelar professionsutdvaren pa ‘’hemmaplan’’, da den utdvar sin roll i en
arena som denne befinner sig i dagligen och som den &r med och formar i sin profession. Nar
den enskilde besitter rollen som klient befinner sig den enskilde dock pa “’bortaplan’’. Detta
géller &ven om denne har viss kdnnedom betraffande de spelregler som kénnetecknar arenan
och dess varderingar. Denna rollférdelning ar ett tydligt exempel pa den obalans som
forekommer i relationen mellan hjalparen och klienten, samt anses utgora en grundlaggande
aspekt av denna relation (Skau, 2018, s.61-62). | inledningsfasen av relationen kan klienten
dessutom kénna en viss osakerhet dver att befinna sig i en hjalpsokande situation. Detta
staller darmed krav pa att hjalparen ar 6ppen och tydlig, i syfte att reducera klientens
osakerhet. Som hjalpare bor denne aven inta en aktiv roll men bor i huvudsak fokusera pa att
etablera en hjalpande relation (Barth & Nasholm, 2014, s.35)

1.3 Ungdomsmottagningens funktion i samhéllet

Den forsta ungdomsmottagningen etablerades i Sverige under 1970-talet, med syfte att arbeta
forebyggande, framjande samt behandlande med ungdomars valmaende. Arbetet har sin
utgangspunkt i ett medicinskt saval som ett psykosocialt perspektiv. Ungdomsmottagningens
arbete grundar sig pa frivillighet men hur det implementeras i praktiken, ser olika ut i landets
kommuner (Folkh&lsomyndigheten, 2023, s.1). Ungdomsmottagningen kan definieras som en
vardinstans som vander sig till ungdomar i aldrarna 13 — 25 ar. Vad som dock anses vara
ungdomsmottagningens uppgift ar nagot av en svardefinierad fraga. Forklaringen bakom
detta &r att det saknas en Overenstdmmelse vad galler mottagningarnas funktion i samhéllet
(Uppdrag psykisk ohélsa, 2016, s.8). Ett gemensamt uppdrag for samtliga
ungdomsmottagningar ar dock att deras insatser ska framja ungdomens sexuella och
reproduktiva hdlsa. Detta inkluderar bland annat férebyggandet av sexuellt éverforbara
sjukdomar samt o6nskade graviditeter. Vidare ska insatserna som ges pa
ungdomsmottagningen vara lattillgangliga, vilket sker exempelvis genom erbjudandet av
preventivmedel samt provtagning for olika konssjukdomar. En annan uppgift som ingar i
ungdomsmottagningens uppdrag, ar att tillsammans med andra aktorer arbeta med ungdomars

psykiska valmaende. Hur detta kommer till uttryck pa mottagningen kan dock variera. En del



mottagningar arbetar mer i fraimjande och férebyggande syfte, medan andra

ungdomsmottagningar fokuserar mer pa att erbjuda behandling och stod (ibid)

1.4 Halso- och sjukvardskuratorns uppgift pa ungdomsmottagningen

Att besvara vilken funktion som halso- och sjukvardskuratorn fyller i ungdomsmottagningen,
ar nagot av en utmaning. Ungdomsmottagningen ar en arbetsplats dar diverse
yrkesprofessioner samverkar, déribland kuratorer, barnmorskor men &ven lékare vid enstaka
tillfallen (Uppdrag psykisk ohélsa, 2016, s.45). De flesta kuratorer som &r verksamma i
ungdomsmottagningen &r utbildade socionomer men en del av dem har dessutom en

vidareutbildning inom psykoterapi (ibid, s.50).

Som kurator arbetar denne utifran ett psykosocialt perspektiv, da arbetet innefattar att méta
manniskor i deras sociala sammanhang for att saledes kunna bilda en forstaelse for hur de
kanslomassigt hanterar dessa situationer. Kuratorn bor dven kunna se individen utifran ett
holistiskt perspektiv, genom att beakta samtliga system som denne ingar i. Dessutom bor
denne dven ta hansyn till olika roller och relationer som ar av betydelse fér den enskilde
(Lundin et al., 2021, s.51).

Dérefter kan kuratorn erbjuda den enskilde psykosociala insatser inom ramen fér Halso- och
sjukvardslagen. Pa vissa mottagningar &r det dock inte helt ovanligt att erbjuda insatser inom
ramen for Socialtjanstlagen, i form av serviceinsatser och radgivning (Uppdrag psykisk
ohalsa, 2016, s.14). En annan vanlig insats som erbjuds pa ungdomsmottagningen, vilket
oftast erbjuds av en kurator ar samtalsstod (ibid, s.16) De kuratorer som dessutom ar
vidareutbildade i psykoterapi, kan ha langre kontakt med ungdomar som lider av psykiska
besvar (ibid, s.50).

| syfte att 6ka lasvanligheten for denna uppsats, kommer bendmningen hélso- och

sjukvardskurator att forkortas till kurator.



2. Syfte och problem

2.1 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka halso- och sjukvardskuratorers reflektioner
avseende relationens betydelse i det behandlande arbetet med ungdomar i aldrarna 13 — 25 ar.
Detta genom att utforska hur kuratorerna anvénder sig av sig sjalva, i syfte att etablera en

relation samt vilka varderingar som framkommer i deras resonemang.

2.2 Fragestallningar

1.Vilken betydelse har relationen for hélso- och sjukvardskuratorers behandlande arbete med

ungdomar?

2.Vilka forhallningssatt upplever hélso- och sjukvardskuratorerna vara vasentliga, i syfte att

uppna en onskvard relation till ungdomarna?

2.3 Avgransningar

| féljande avsnitt presenteras en redogdrelse for &mnen som ar av relevans for aktuellt
forskningsomrade men som i denna studie ej kommer att tas i beaktning. Manga faktorer kan
ligga till grund for utformandet av relationen mellan kuratorn och ungdomen. Darmed kan det
vara intressant att undersoka olika @mnen vilka har en anknytning till utformandet av

relationen.

Ett exempel pa fokusomrade som studien hade kunnat undersoka, ar det teoretiska perspektiv
som kuratorn utgar fran i arbetet med ungdomar. Detta motiveras genom att kuratorns
teoretiska forhallningssatt styr utformandet av dennes arbete med ungdomar, vilket i sin tur
har en inverkan pa bemétandet och darmed den relation som etableras. Ett annat argument
som kan lyftas fram, &r att den teoretiska grunden dessutom paverkar kuratorns syn pa olika
ohélsotillstand, vilket i sin tur har betydelse for vilka behandlingar och insatser som denne

anser vara lampliga.

Vidare anser Bernler & Johnsson (2001) att professionella i det psykosociala arbetet bor ta

avstamp i en eller flera teorier i sin yrkesutdvning. Detta motiveras genom att den teoretiska



grunden anses vara en forutsattning, i syfte att kunna forsta samt forklara olika foreteelser

och processer (Bernler & Johnsson, 2001, s.37).

Ett annat &mne som studien hade kunnat fokusera pa ar maktaspekten i relationen mellan
kuratorn och ungdomen. Denna relation karaktariseras av en foreliggande maktobalans, vilket
kan beskrivas som en foljd av de olika rollerna som parterna innehar. Ddrmed hade det varit
intressant att belysa hur maktaspekten kommer till uttryck, samt vilken betydelse den far for
relationen mellan kuratorn och ungdomen. Trots att maktaspekten inte star i fokus for denna
studie, finns en medvetenhet om att respondenterna kan komma att diskutera relationens
betydelse i termer av maktobalans. Darmed bor det uppmérksammas att detta kan bli ett
aktuellt samtalsdmne under intervjuerna, da det ar en faktor som kan paverka utformandet av

relationen.

2.4 Relevans for socialt arbete

Med beaktande av att ménniskor ar sociala varelser, vilka har behov av kontakt med andra
individer for sin 6verlevnad och sitt valmaende kan d&mnet forstas som hogst relevant for det
sociala arbetet som bedrivs inom hélso- och sjukvarden (Nilsson, 2018, s.15). Vidare har det
konstaterats att relationer bidrar till en kansla av meningsfullhet, samtidigt som personliga
relationer dven har ett nara samband med den enskildes fysiska, saval som psykiska hélsa
(Nilsson, 2018, s.16-17).

Ett annat argument som stérker relevansen for att undersdka relationens betydelse, ar att det
utgor en central aspekt av det sociala arbetet oavsett hur arbetet implementeras i praktiken.
Socialt arbete handlar i grund och botten om att som socialarbetare gora ménniskor delaktiga
i sin yrkesutovning. Detta genom att utga fran den enskildes resurser, i syfte att uppna en

positiv forandring som starker dennes livskvalité (Skau, 2018, s.61).

2.5 Ordforklaringar
| detta avsnitt medfdljer en redogoérelse 6ver de begrepp vilka utgor en central del av

uppsatsen. Syftet med detta ar att bidra med en forstaelse for hur dessa begrepp kommer att

anvandas och definieras i just denna studie.
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2.5.1 Ungdom

Att redogdra for vad som definierar en ungdom kan vara nagot av en utmaning. Inte heller ar
det helt okomplicerat att avgora vart gransen gar mellan barn och ungdom, respektive
ungdom och ung vuxen. En bakomliggande orsak till detta kan vara att termen ungdom anses
vara ett mangtydigt begrepp, beroende pa vilka kriterier som tas i beaktning. Oftast anses en
person som ar mellan 13-19 ar vara ungdom, det vill saga fram tills att denne har avslutat
sina gymnasiestudier. Enligt denna definition ar det utvecklingsfasen som star i fokus (Frisén
& Hwang, 2020, s.14). Om ungdom definieras utifran andra kriterier, exempelvis den
kronologiska aldern eller en manniskas prestationer kan svaret darmed se olika ut. | de fall
dar den biologiska aspekten &r av intresse, kan borjan och slutet av puberteten betraktas som
en riktlinje att utga ifrdn. En annan aspekt som kan vara av betydelse &r den enskildes
socioemotionella utveckling, dar frigorelse for dennes foraldrar anses vara vagen in till ett
vuxet liv (ibid). Inom ungdomsmottagningens varld, laggs det dock tonvikt pa den
kronologiska aspekten da ungdom i detta sammanhang refererar till en person mellan 13 — 25

ar (Uppdrag psykisk ohélsa, 2016, s.8).

Da denna studie tar avstamp i ungdomsmottagningens kontext, ar det av intresse och relevans

att utga fran den sistnamnda definitionen.

2.5.2 Relation

Begreppet relation kan beskrivas som ett band eller en kontakt, som utmaérks av en eller flera
interaktioner mellan minst tva individer och kan styras av en rad olika faktorer. Exempel pa
detta kan vara individuella eller kulturella faktorer. VVidare kan det finnas olika varianter av
relationer, sasom personliga relationer. Denna typ av relation grundar sig pa regelbundna
interaktioner mellan manniskor under en langre period, vars moten kan i efterhand
kannetecknas av ett dmsesidigt utbyte av kanslor och handlingar (Nilsson, 2018, s.13). En
nara relation uppstar daremot i samband med att interaktionen mellan partnerna fortsatter och
nérheten emellan dem 6kar. Detta resulterar i en gemensam och delad social verklighet, som i

sin tur har en starkande effekt pa relationen (Nilsson, 2018, s,14).

Ett annat exempel pa en relation ar behandlingsrelationer. Denna relation anses dock vara ett

mangtydigt begrepp, varfor det kan vara svart att definiera vad som kénnetecknar relationen.
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Enligt en definition kan behandlingsrelation beskrivas som en uppbyggnad av ett flertal
processer och aspekter, som gemensamt skapar sjalva behandlingsrelationen (Johansson,
2011, s.121-122). Studier som genomfordes under 1950-talet, har belyst dessa egenskaper,
dar exempelvis empati, &kthet samt positiv uppskattning har visat sig ha en avgdrande

betydelse avseende framsteg i behandlingen (Johansson, 2011, s. 122).

3. Tidigare forskning

| detta kapitel kommer en redogérelse for ett antal studier vilka belyser relationens betydelse
inom halso- och sjukvarden. Da det uppstod svarigheter med att hitta studier som just
fokuserar pa halso- och sjukvardskuratorer, kommer avsnittet att utga fran andra narliggande
yrkesprofessioners erfarenheter. Kapitlet utgdrs av fyra studier vilka genomfordes i USA,
Sverige, Tanzania samt England. Att dessa studier bedéms som relevanta, motiveras genom
att de redogor for vasentliga faktorer vilka framjar en god vardrelation. En annan styrka ar att
studierna genomfordes pa olika platser, vilket darmed bidrar till en forstaelse for hur det
relationsskapande arbetet kan komma till uttryck i olika delar av varlden. Ett annat argument
till studiernas relevans ar att de belyser den komplexitet som genomsyrar detta arbete, vilket
betonar vikten av relationens betydelse mellan yrkesprofessionella och de méanniskor som de

kommer i kontakt med.

3.1 Forhallningssattets betydelse

| sin studie belyser Easter med flera (2016) terapeutiska relationer mellan vardgivare och
patienter. Studien &r baserad pa personer vilka har levt med en allvarlig psykisk sjukdom och
som sedan avbrutit behandlingen i fortid. Vidare genomfordes studien i New York med hjalp

av semistrukturerade intervjuer med 56 patienter samt 25 vardgivare (Easter et. al, 2016).

En styrka som kan lyftas fram i studien &r att den betonar vikten av ett klientfokuserat
perspektiv. Detta ar nagot som lyfts fram i resultatet, bade av vardgivare och patienter dar de
diskuterar vad som utgor ett positivt forhallningssatt. Vidare betonade studien vikten av att

avsétta tid at patienter och att vara tillganglig. Andra faktorer som ansags vara betydelsefulla
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var formagan att kunna etablera en relation som utmarktes av empati, dmsesidig tillit och
arlighet (Easter et. al, 2016).

En annan styrka som framkommer i studien ar att den problematiserar hur fokus oftast riktas
mot sjalva behandlingen, till skillnad fran vikten av att som vardgivare vara narvarande.
Patienterna uttryckte hur detta bor vardesattas mer, da det har ett stort inflytande 6ver deras
upplevelse av den vard som de ges (Easter et.al, 2016). Ytterligare en styrka i denna studie ar
att den redogor for behovet av en fungerande samverkan mellan vardgivare och patienter. Da
parterna innehar olika roller och forutsattningar, paverkar detta den relation som etableras
mellan dem och darmed beddms samverkansperspektivet som nddvéandigt. Framforallt
betonar studien hur det kunde uppsta meningsskiljaktigheter vad géller problematikens orsak,

varfor en forbattrad samverkan upplevdes som nédvandig for vardgivarna och patienterna.

Mot bakgrund av detta kan en avsaknad av ett maktperspektiv ndmnas som en av studiens
svagheter. Da relationen mellan vardgivare och patienter genomsyras av en maktobalans och
asymmetri, borde maktperspektivet ha diskuterats i studien. Detta motiveras av att vardgivare
har resurser som kan antingen starka patienten eller intensifiera dennes utsatthet, beroende pa
hur maktutdvningen kommer till uttryck. Vidare kan maktutdvning som anvands till
patientens fordel resultera i en trygg relation, dar denne kanner en tilltro gentemot

vardgivaren.

3.2 Relationen som redskap

I sin avhandling redogor Sjogren (2018) for socionomers reflektioner avseende relationens
betydelse for klientarbetet inom Socialtjansten. Oftast beskrivs klientrelationen som kérnan i
det sociala arbetet samt bendmns i termer som ’praktikens hjérta’’. Avhandlingen speglar 20
socionomers reflektioner vilka har tidigare arbetat som socialsekreterare (ibid, s.5). Syftet
med studien &r att fa en fordjupad forstaelse for relationens betydelse, i forhallande till
yrkesutdvarens kompetens och professionella identitet. | resultatet uttryckte respondenterna
hur viktig relationen ar, da den utgor en vasentlig aspekt av socialsekreterarens arbete
(Sjogren, 2018, s.5).
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Styrkan i avhandlingen &r att den tydligt redogor for olika faktorer som kan paverka
klientrelationen. Vidare beskriver socialsekreterarna hur de bar pa ett ansvar att hantera
klientmoten pa ett professionellt sétt. De lyfter dven fram vikten av att vara tydlig kring hur
de resonerar i sitt yrkesutdvande, da detta férmedlar en kénsla hos klienten att
socialsekreteraren finns dar for den enskildes skull (Sjégren, 2018, s.125). En annan styrka
som framgar i avhandlingen ar att den pavisar hur klientrelationen &r ett vasentligt verktyg i
socialsekreterarens arbete. Relationen beskrivs inte bara som en rad olika interaktioner
mellan en klient och socialsekreterare. Istallet framstélls relationen som ett nddvandigt
verktyg, da den kan ge goda forutsattningar till samverkan mellan parterna (Sjogren, 2018,
s.124 — 125). Studien lagger aven fokus pa att anvanda relationen for att ta sig igenom
svarigheter som kan uppsta under denna process istallet for att fokusera pa att komma
Overens med klienten (Sjogren, 2018, s.138).

Ytterligare en styrka i denna studie &r att den lyfter fram hur kontakten med Socialtjansten
kan vacka manga kanslor. Detta motiveras genom att den enskilde blir granskad av en
myndighet, i samband med att kontakten inleds da socialsekreteraren har befogenheten att ta
reda pa olika uppgifter om dennes liv (Sjogren, 2018, s.124-125). En viktig synpunkt som
lyfts fram i studien ar att det forutsatter en balans fran socialsekreteraren, da uppdraget aven
ska fylla en stddjande funktion. Hur detta kan genomféras exemplifieras genom att reducera
de kontrollerande inslagen i motet med klienten. Vidare framgar det i studien hur faktorer
som bematande, sprak och tydlighet kan antingen forstarka eller reducera klientens utsatthet
och kansla av att bli kontrollerad (Sjogren, 2018, s.125).

Trots att avhandlingen har sina styrkor och redogor for viktiga aspekter av socialt arbete,
finns det delar av arbetet som borde ha diskuterats i storre utstrackning. Ett exempel pa detta
som lyfts fram i studien &r samhdllets bristande tillit gentemot socionomer. Studien beskriver
hur socionomer tillsammans med psykologer anses vara yrkesprofessioner som allménheten
har minst fortroende for. Avhandlingen lyfter dock fram att detta kan grunda sig i olika
faktorer, exempelvis medias rapportering av socialt arbete, vilket ger en negativ syn pa

socialarbetare (Sjogren, 2018, s.21).

Darmed ar det viktigt att belysa hur det foreligger en brist pa kunskap och forstaelse for
Socialtjanstens arbete, fran allméanhetens sida. Detta kan betraktas som en fordel for medias

rapportering av Socialtjanstens arbete, dd manga manniskor saknar kdannedom om hur det
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sociala arbetet &r organiserat, vilka lagar som styr arbetet och det begransade

handlingsutrymmet som socialarbetare maste forhalla sig till.

3.3 Betydelsen av relationen inom mddra- och barnhalsovard

| féljande studie av Isangula (2023) med flera redogér halso- och sjukvardspersonal for sina
reflektioner, avseende goda relationer respektive mindre goda relationer. Syftet med studien
ar att belysa vilka fordelar, respektive nackdelar som respondenterna upplever att dessa
relationer bidrar till. Studien genomfordes i staden Shinyanga, som &r beldgen i norra
Tanzania med fokus pa relationer inom maodra- och barnhélsovarden. Det empiriska
materialet utgors av nio fokusgrupper samt tolv semistrukturerade intervjuer. Halso- och
sjukvardspersonalen som deltog i studien bestod av sjukskoterskor och barnmorskor
(Isangula et.al, 2023, s.1).

En av studiens huvudsakliga styrkor &r att den redogor for halsofragan i den Subsahariska
delen av Afrika, vilket ger lasaren en allman forstaelse for de halsorelaterade utmaningar som
manga star infor. Folkhalsoproblemet beskrivs som en omfattande utmaning, dar
sjukskaterskor och barnmorskor spelar en viktig roll inom médra- och barnhalsovarden. Detta
genom att erbjuda lampliga insatser och utbildning avseende de behov som nyblivna médrar
och nyfddda barn kan inneha (Isangula et. al, 2023, s.2) Samtidigt refererar studien till
tidigare forskning som pavisar hur sjukskoterskor och barnmorskor med tillrackliga resurser
och stdd i sitt arbete, kan minska modradodligheten med 83 %. (Isangula et. al, 2023, s.2).

En annan styrka hos studien ar att den tydligt redogér for sambandet mellan ett dnskvart
forhallningssatt och lyfter fram dess fordelar, bade pa individniva samt samhéllsniva.
Resultatet visade att halso- och sjukvardspersonal som utstralar empati, tillganglighet och
som erhaller ratt kompetens, 6kar klientens vilja att delta i varden. Detta kunde aven starka
kvalitén i insatserna och bidra till goda halsoeffekter (Isangula et. al, 2023, s.2). Andra
fordelar med en god relation som diskuterades i studien, var att fler klienter tenderade att
uppsoka madra- och barnhalsovard. | studien motiveras detta av att en god relation bidrar till
trygghet, gladje och ett inre lugn. Pa samhallsniva belyser studien hur en god klientrelation
aven okar klientens tilltro till sjukskoterskorna / barnmorskorna men aven for

vardinstitutioner i allmanhet (Isangula et.al, 2023, s.4).
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Utifran sjukskoterskornas och barnmorskornas perspektiv, uppgav dessa att en god relation
bidrog till 6kat intresse for arbetet samt okat sjalvfortroende i den professionella rollen. En
god vardgivar-klientrelation kan dven bidra till en 6kning av positiva effekter inom modra-
och barnhalsovarden, sasom minskad dodlighet samt en mer positiv syn pa halso- och
sjukvarden (Isangula et. al, 2023, s.4) En annan styrka i denna studie &r att den redogor for
vilka negativa diskurser som kan uppsta, till foljd av negativa klientrelationer. Bland annat
framgar det hur en negativ relation kan leda till att klienter far negativa forestallningar om
sjukskoterskor. Vidare kan en bristfallig relation ha en negativ inverkan pa den allménna

uppfattningen om yrkesprofessionen i samhdllet (Isangula et. al,2023, s. 5).

Avslutningsvis kan en svaghet i studien vara att den inte diskuterar sambandet mellan
stigmatisering och negativa patientrelationer. Som tidigare namndes framgick det att patienter
tenderar att betrakta sjukskaoterskor utifran negativa diskurser, till foljd av en bristfallig
relation. Det hade dock varit intressant om studien lyfte fram ndgot om stigmatisering, da det

kan antas att en del personer avstar att soka vard, till foljd av detta.

3.4 Den digitala relationen

| sin studie belyser Atkinson (2023) reflektioner avseende den terapeutiska relationen, genom
att ta del av manniskors erfarenhet av digital terapi. Studien genomférdes i England och
baseras pa 15 intervjuer med personer som tidigare har behandlats for alkoholmissbruk
(Atkinson, 2023, 5.1006).

En av styrkorna i denna studie ar att den redogdr for fordelar respektive nackdelar av digital
terapi. Av resultatet framgick det att digital terapi bidrog till en kansla av bekvdmlighet. Detta
motiverades av att klienten befann sig i sitt eget hem, vilket dven resulterade i att de kunde
Gppna upp sig mer och vara arliga mot terapeuten. Manga respondenter menade att detta
berodde pa att de ej befann sig pa terapeutens <’hemmaplan’’. En nackdel som dock lyftes
fram bland vissa respondenter, var rédslan att bli hdrd av andra familjemedlemmar, och att de
saledes inte alltid kunde uttrycka sig helt fritt (Atkinson, 2023, s.1008).

En annan styrka med denna studie ar att respondenterna delar med sig av sina asikter
avseende olika former av digital terapi. | huvudsak redogors det for digital terapi via telefon

och via videochatt. Lasaren far saledes en forstaelse for vilken form av digital terapi som
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respondenterna foredrar, samt vilka hinder och méjligheter respektive kommunikationsform
medfor. Ytterligare en styrka som kan lyftas fram ar att studien belyser viktiga faktorer som
kan paverka terapeutiska samtal, &ven i den digitala sfaren. Bland annat diskuteras vikten av
att se varandras kroppssprak, da detta hade stor betydelse for respondenternas erfarenheter av
digital terapi. Respondenterna lyfte dven fram egenskaper hos terapeuten som de ansag vara
betydelsefulla och som de vardesatte. Resultatet pavisade hur egenskaper som empati,
lyhdrdhet och 6ppenhet utgjorde grunden till en god terapeutisk relation (Atkinson, 2023,
s.1010).

En annan styrka med denna studie &r att den lyfter fram maktaspekten i den digitala
relationen. Ett intressant resultat som pavisades var att denna forandrades, da terapin erbjods i
en digital miljo. Detta forklaras i studien genom att digital terapi enligt respondenterna,
upplevdes som ett val snarare &n en nddvandighet. Respondenterna forklarade hur de kunde
valja mellan flera olika terapeuter, vilket framjade en kansla av sjalvbestammande. Manga
upplevde att de aven bidrog till en kénsla av kontroll, da de hade méjligheten att avbryta
sessionen omedelbart om det k&ndes 6vervéldigande (Atkinson, 2023, 5.1010).

Ytterligare en styrka och ett intressant fynd med denna studie, &r att den diskuterar hur digital
terapi kan ge upphov till avdramatisering av behandlingen. Respondenterna ansag att
behandlingen blev mer allvarlig, nar den sker i samma fysiska rum, jamfort med behandling
som ges i en digital sfar. Det som kan tyckas vara intressant ar att missbruksproblematiken
bagatelliseras i det digitala rummet, da situationen upplevs som mindre allvarlig i det digitala
rummet (Atkinson, 2023, s.1011 — 1012).

En svaghet som dock kan lyftas fram ar att denna bagatellisering och avdramatisering av
missbruksproblematiken, inte diskuteras i den utstrackning som den kunde ha gjort da detta
kan bli problematiskt. | studien lyfts detta fram som nagot positivt av respondenterna, som
menar pa att situationen inte blir lika dramatisk i det digitala rummet och att de pa sa satt blir
mer bekvama. Vidare uppger respondenterna att de tog avstand fran att identifiera sig som
alkoholister, da detta medférde en kansla av skam och stigmatisering. En intressant aspekt
som kunde ha diskuterats har ar den sjalvuppfyllande profetian och hur respondenterna

forhaller sig till denna.
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3.5. Likheter mellan studierna

Da samtliga studier belyser faktorer som har ett inflytande éver relationen mellan hjalparen
och Kklienten, kan det antas att det forekommer en del likheter emellan dem. Ett tydligt tema
som lyftes fram i samtliga studier avsag hjalparens forhallningssatt. Framforallt redogors de
for vilka egenskaper hos hjéalparen som anses vara idealiska, oavsett dennes specifika
yrkesprofession. Ett aterkommande exempel var vikten av att utstrala empati i motet med

klienten, &ven om det i vissa studier uttrycktes mer explicit an andra.

| studien som genomfordes av Easter med flera (2016) synliggors det explicit vilka effekter
det empatiska forhallningssattet ger, samt hur detta paverkar den terapeutiska relationen.
Easter med flera (2016) argumenterar for vikten av att utga fran ett klientfokuserat
perspektiv, da det ger klienten en kansla av fortroende for hjalparen. Detta var nagot som
uttrycktes av respondenterna, vilka ansag att yrkesprofessionella bor fokusera mer pa den
enskilde, snarare dn pa sjalva behandlingen. Att fokusera mer pa klienten och forsta dennes

situation, ansags vara en nodvandighet i syfte att etablera en god relation (Easter et. al, 2016).

Betydelsen av empati ar nagot som éaven lyftes fram av Sjogren (2018) som undersokte
relationens betydelse i socialsekreterarens arbete. | denna studie framkom det dock inte lika
explicit, da relationens betydelse diskuterades i andra termer. | Sjogrens avhandling
redogjorde socialsekreterarna for vikten av att vara professionella, vilket kan antas ha
kopplingar till begreppet empati. Detta ansags utgora en vasentlig roll i arbetet, da kontakt
med Socialtjansten kan vacka starka kanslor. Socialsekreterarna menade pa att de darmed har
ett ansvar att bemotandet upplevs som positivt, inte minst pa grund av den maktobalans som
forekommer i relationen mellan yrkesprofessionella och klienter (Sjogren, 2018, s.124-125).
Vidare forklarar socialsekreterarna hur de bor fylla en stddjande funktion for de ménniskor
som de kommer i kontakt med. Genom att vara medvetna om sitt bemotande och sprakbruk,
kan de dessutom reducera maktobalansen mellan dem. Detta kan betraktas som ytterligare ett
exempel pa empatiskt forhallningssatt, genom att klienten blir bemott som en annan

medmanniska, snarare &n en klient (Sjégren, 2018, 5.125).

Aven Isangula med flera (2023) belyser fordelarna av ett empatiskt forhallningssatt i sin
studie. Enligt resultatet kunde detta starka klientens vilja att ta emot vard fran
sjukskoterskorna och barnmorskorna, samtidigt som det hade en positiv inverkan pa den

enskildes halsa (Isangula et. al, 2023, s.2). Vidare framgick det dven hur ett empatiskt
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forhallningssatt kunde bidra till att patienten Gppnar upp sig mer for vardpersonalen, vilket i

sin tur gynnar kvalitén pa den vard som denne erbjuds (Isangula et. al, 2023, s.4).

Aven i Atkinsons (2023) studie diskuteras begreppet empati och vilken betydelse detta har
for den terapeutiska relationen. Enligt respondenterna anses ett empatiskt forhallningssatt
utgora grunden for den terapeutiska relationen. Detta var saledes en egenskap som varderades
hogt men respondenterna tryckte dven pa att terapeuten bor vara lyhord och dppen (Atkinson,
2023, 5.1010).

3.5.1 Skillnader mellan studierna

Trots att samtliga studier redogor for intressanta samt viktiga aspekter av relationens
betydelse, bor det uppméarksammas att det forekommer vissa skillnader emellan dem. Detta
kan exemplifieras med studien som genomfordes av Easter med flera (2016), déar

maktaspekten i relationen ej lyfts fram.

De ovriga studierna i litteraturoversikten har belyst denna aspekt, vilket &r av stor vikt da
maktobalansen ar stdndigt narvarande i den asymmetriska relationen mellan hjélparen och
klienten. Detta synliggdrs genom de olika roller som parterna har samt de férvantningar som
ingar respektive roll (Skau, 2007, s.56).

En annan skillnad som kan lyftas fram mellan studierna avser fokusomrade i respektive
studie. | vissa fall har forskarna valt att ta avstamp i bade hjélparens och klientens perspektiv.
| andra studier som presenterats i litteraturéversikten, har forskaren dock enbart utgatt fran
hjalparens eller klientens perspektiv. Det kan darmed konstateras att det forekommer en
variation av utgangspunkter i studierna, vilket i sin tur leder till att relationens betydelse kan

forstas samt tolkas utifran olika perspektiv.

Vidare kan det aven lyftas fram att de flesta studier som redogjorts for, belyser relationens
betydelse utifran ett mikroperspektiv. I studien av Isangula med flera (2023) har fenomenet
dock &ven undersokts utifran ett makroperspektiv. Studien beskriver inte bara vilka positiva
effekter det far for den enskilde, utan dven hur det kan gynna samhaéllet i allmanhet. Detta
exemplifieras genom reducerad dodlighet inom mddra- och barnhélsovarden, samtidigt som
den enskilde far en mer positiv syn pa halso- och sjukvarden i samhallet (Isangula et.al, 2023,
s.4).
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Ett annat exempel pa skillnader mellan studierna ar att de representerar olika
yrkesprofessioner. Den tidigare forskningen har utgatt fran féljande professioner: terapeuter,
socialsekreterare, sjukskoterskor och barnmorskor. Dessutom har relationens betydelse
studerats nar denna skapas i det digitala rummet, vilket &r fallet med Atkinsons studie.
Avslutningsvis kan det konstaterats att relationens betydelse i den tidigare forskningen, har
undersokts i olika falt inom det sociala arbetet men &ven hur den kan se ut i personliga méten,

respektive digitala moten.

Mot bakgrund av detta &r den tidigare forskning som presenterats, hogst relevant fér denna
studie bade utifran ett klientperspektiv och ett maktperspektiv. Studierna belyser pa olika sett
hur dessa perspektiv paverkar relationen mellan hjalpare och klient. Att studierna dessutom
har sitt unika fokusomrade och ar genomforda i olika delar av vérlden, gér dem intressanta,

da manniskors attityder och forutsattningar kan se valdigt olika ut.

4. Metod och metodologiska tillvagagangssatt

| detta avsnitt kommer en redogorelse for det metodologiska tillvagagangssattet for denna
uppsats. Mot bakgrund av studiens syfte samt fragestallningar, kommer den att utga fran en
kvalitativ ansats med fokus pa intervjuer. Detta motiveras av att studien avser att belysa
halso- och sjukvardskuratorers reflektioner, géllande relationens betydelse i arbetet pa
ungdomsmottagningen. Avsnittet innefattar en redogorelse for forfattarens forforstaelse,
uppsatsens vetenskapsteoretiska saval som teoretiska utgangspunkter samt det praktiska

tillvagagangssattet.

4.1 Forforstaelse

Enligt den tyske filosofen Gadamer bygger all kunskap pa en redan existerande forstaelse.
Gadamer havdar att manniskor behéver inneha en forstaelse, i syfte att kunna ta sig an ett
fenomen. Forforstaelsen anses alltid finnas i ett specifikt sasmmanhang samt vid en specifik
tid. Mot bakgrund av detta beskriver Gadamer manniskans forstaelse som begransad, da
forforstaelsen som ligger till grund for detta, utgors av en rad fordomar. Dessa férdomar

anvands som ett verktyg i syfte att tolka olika fenomen och for att darigenom kunna dra olika
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slutsatser (Allwood & Erikson, 2021, s.134). Vidare anses manniskans forforstaelse vara ett

resultat av dennes erfarenheter, kultur och det samhélle som denne lever i (ibid, s.135).

Mot bakgrund av detta, ar det av vikt att belysa hur min egen forforstaelse kan paverka
genomforandet av uppsatsen. Detta motiveras av att forforstaelsen har en inverkan pa min
definition av kunskap, samt vad jag anser ha relevans for studien. Darmed ar det av betydelse
for uppsatsen att redogdra for min forforstaelse i relation till forskningsamnet.

En faktor som har format min forforstaelse i relation till halso- och sjukvardskuratorer som
profession, dr den verksamhetsforlagda utbildningen. Dér fick jag bland annat k&nnedom om
att det ar vanligt som kurator att ha tidigare arbetserfarenhet inom Socialtjénsten, vilket var
fallet hos de flesta kuratorerna. | relation till aspekter som alder, kon och etnicitet var dven
majoriteten av kuratorerna kvinnor mellan 40-50 ar gamla och flertalet av dem hade

dessutom svensk bakgrund.

Déremot bor det lyftas fram att det finns en medvetenhet om att det inte &r mojligt att
generalisera professionen, utifran de fa interaktioner som jag har haft med representanter for
professionen. Samtidigt kan vara nagot av en omojlig uppgift att undkomma sin egen
forforstaelse och skapa generaliserade uppfattningar.

4.2 Kvalitativ metod

Kvalitativ forskning kan definieras som den samhallsvetenskap, dar fokuset agnas at att
frambringa kvalitativa data. Daremot &r det viktigt att lyfta fram att kvalitativ forskning inte
enbart utgérs av franvaro av siffror. Detta kan motiveras av att manga forskare stéller sig
kritiska till denna definition. Samtidigt har det agnats mycket forskning at att diskutera det
som utmarker den kvalitativa forskningen, genom att redogdra for hur den skiljer sig fran den
kvantitativa (Bryman, 2021, s.456). Ett tydligt exempel pa hur kvalitativ forskning avviker
fran den kvantitativa, ar att den bestar av flera olika metoder. Fokusgrupper, intervjuer samt

deltagande observationer kan namnas som nagra exempel pa kvalitativa metoder (ibid, s.457).

Ett annat exempel pa hur kvalitativ forskning skiljer sig fran kvantitativ, ar att
fragestallningarna i den forstnamnda har en avgorande roll for datainsamlingen samt
analyseringen av empirin. Efter att forskaren har insamlat in sitt empiriska material,

integreras detta med de valda teorierna for studien (Bryman, 2021, s.458).
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En fordel med kvalitativa metoder i detta fall intervjuer, ar att de ger personen som utfor
studien en majlighet att traffa respondenten i ett personligt mote. Under maétets gang far
forskaren ta del av dennes erfarenheter och kunskap i forhallande till det &mne som
undersoks. Vidare har forskaren maojlighet under samtalet att stélla foljdfragor till
intervjupersonen, i syfte att fa en djupare forstaelse for forskningsamnet (Larsen, 2018, s.36).
Déremot kan nackdelen med kvalitativa metoder vara att dess resultat ej &r generaliserbart.
En annan nackdel &r att sammanstéliningen av resultatet i en kvalitativ studie ar mer
tidskravande, jamfort med kvantitativa studier. Detta beror pa att svaren i en kvantitativ
studie kan enkelt kategoriseras, till skillnad fran resultatet i en kvalitativ undersékning
(Larsen, 2018, s.37).

Vad géller intervjuer som ar den valda metoden for denna studie, finns det olika former av
intervjuer och hur strukturerade de ar kan variera. Till exempel kan strukturerade intervjuer
vara till en fordel om forskaren ej besitter stor kunskap kring forskningsdamnet eller om
tidsramen ar begransad. En annan fordel med strukturerade intervjuer ar att samtliga
respondenter far ta del av samma fragor, vilket kan betraktas som rattvist (Larsen, 2018,
s.138 — 139). En nackdel som dock kan lyftas fram i relation till strukturerade intervjuer, ar
att de inte ger inget utrymme for foljdfragor, vilket kan resultera i att forskaren gar miste om

relevant information (ibid).

Vidare kan det empiriska materialet samlas in via semi-strukturerade intervjuer. Fordelen
med semistrukturerade intervjuer ar att intervjupersonen har ett antal fragor som stod men att
denne &r flexibel och ger respondenten mojlighet att vara med och styra intervjun. Slutligen
kan aven forskaren utga fran ostrukturerade intervjuer. Det som utmarker ostrukturerade
intervjuer ar att de ej utgar fran fardiga fragor, utan istallet nagot enstaka ord eller tema. Detta
kan betraktas som en fordel, da intervjupersonen far ta del av mer information. Daremot kan
sammanstallningen av informationen bli en krdvande process, vilket kan ses som en nackdel

hos denna form av intervju (Larsen, 2018, 5.138-139).

4.3 Vetenskapsteoretiska utgangspunkter

| detta avsnitt kommer en redogorelse for de vetenskapsteoretiska utgangspunkter som star i
fokus for uppsatsen. Varfor detta ar relevant motiveras av att manniskor upplever och tolkar
varlden pa olika satt. Detta kan ha sin utgangspunkt i faktorer som etnicitet, religios
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askadning eller social tillhorighet. | forskningssammanhang kan detta darmed paverka
forskarens syn pa kunskap och sanning, vilket i sin tur har en inverkan pa de resonemang och
slutsatser som dras i en studie. Mot bakgrund av detta &r det av stor vikt att redogéra for
utformandet av en studie, i relation till begreppet ontologi.

Inom forskningens varld handlar ontologi om synen pa hur ett studieobjekt ar konstruerat
(Allwood & Erikson, 2021, s.64). Enligt det ontologiska perspektivet kan verkligheten tolkas
utifran tva perspektiv, den realistiska och den idealistiska. Utifran det realistiska perspektivet
anses verkligheten vara oberoende av forskaren. Detta skiljer fran det idealistiska
perspektivet dar detta ar en central standpunkt (Holm et. al, 2020 s.24). Vidare kannetecknas
det idealistiska perspektivet av att forskaren standigt beaktar och paverkar sin verklighet. Mot
bakgrund av detta kan forskaren aldrig betraktas som neutral i forhallande till sitt studieobjekt
(ibid). Inom epistemologin &r det daremot av intresse att studera hur kunskap om vérlden kan
uppnas. Ett annat intresseomrade inom epistemologin ar synen pa vad som betecknas som
sanning (Allwood & Erikson, 2021, s.60).

Deduktion, induktion och abduktion

For att forsta hur kunskap bildas, kan forskaren utga fran tva centrala perspektiv dar ena
benamns som deduktion och det andra for induktion. Det deduktiva forhallningsséattet
beskrivs som det vanligaste synen pa forhallandet mellan teori och praktik inom
samhallsvetenskapen. Denna kannetecknas av att forskaren utgar fran kunskap som denne
redan besitter inom ett visst omrade. Med hjalp av teoretiska utgangspunkter formulerar
forskaren ett antal hypoteser, som sedan appliceras pa ett empiriskt material for att bekrafta
sina hypoteser (Bryman, 2018, s.47).

| studier som dock tar avstamp i ett induktivt angreppsétt studerar forskaren ett fenomen for
att sedan formulera en egen teori, utifran empirin. Forskaren utgar saledes inte fran en redan
befintlig teori som sedan anvénds for att analysera underlaget. En risk som dock kan uppsta i
induktiva studier ar att det rader en osakerhet kring teorins rackvidd och generaliserbarhet.
Detta motiveras genom att underlaget utgar fran specifik tid, situation och malgrupp (Patel &
Davidson, 2011, s.23).

Det bor dven ndmnas att det finns ett tredje perspektiv, ndmligen abduktion. I likhet med

induktion sa utgar detta perspektiv fran det empiriska materialet som samlats in under
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studiens gang. Daremot tar aven perspektivet hansyn till teoretiska antaganden och star
darmed narmare deduktionen, i denna bemarkelse (Alvesson & Skoldberg, 2017, s.14). Ett
annat utmérkande drag for en abduktiv ansats, ar att empirin kan analyseras med hjélp av den
teori som redogjorts for i litteraturoversikten. Syftet med det teoretiska ramverket i denna
ansats ar dock att betraktas som en inspirationskalla, snarare &n att applicera teorin pa det
empiriska materialet. Teorin kan saledes anvéandas av forskaren som ett hjalpmedel for att
upptacka monster och darmed fa en djupare forstaelse for studiens resultat (Alvesson &
Skoldberg, 2017, s.14).

Mot bakgrund av denna redogorelse for de olika angreppsatten, kan det konstateras att
studien utgar fran en abduktiv ansats. Detta motiveras av att undersokningen utgar fran
tidigare genomforda intervjuer och darmed har forskaren redan tillgang till det empiriska
materialet. Vidare har det teoretiska ramverket valts ut i efterhand och kommer darefter att

anvandas i syfte att analysera, tolka samt kunna forsta resultatet.

4.4 Insamling av empiriskt material

Mot bakgrund av att studien avser att studera halso- och sjukvardskuratorers reflektioner
betraffande relationens betydelse, har det empiriska materialet samlats in genom utférda
intervjuer. Genom att halla i intervjuer och stalla fragor till respondenterna, ges mojligheten
att studera fenomenet utifran flera perspektiv. Individuella intervjuer ar saledes ett lampligt
metodval, i syfte att fa en okad forstaelse for och nya kunskaper om ett specifikt fenomen
(Kvale 2006 5.496-497).

4.4.1 Informationsbrev

Da uppsatsen initialt genomfordes med en annan student, kontaktades bada vara handledare
dar vi genomforde var VFU, i syfte att rekrytera respondenter till studien. Handledarna fick ta
del av ett informationsbrev, som de sedan skickade vidare till andra ungdomsmottagningar
(se bilaga 1). Informationsbrevet innefattade en summering av forskningsémnet som studien
amnade att undersoka samt vilken malgrupp som var av intresse. | brevet fanns aven

information avseende intervjuerna, sasom datum och tidsram for intervjun samt intervjuform.
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Det fanns &ven en kort redogorelse for sekretess och konfidentialitet. Dar forklarades att
medverkan bygger pa frivillighet, samt att transkriberingarna skulle endast anvéandas i
forskningssyfte. | informationsbrevet fanns dven kontaktuppgifter till forskarna, ifall
respondenterna skulle behtva ta kontakt med oss eller om de hade nagra funderingar.

Det bor aven uppmarksammas att informationsbrevet utformades utifran vad studien avsag att
undersoka vid forsta tillfallet, varfor informationen inte stdmmer éverens med
undersokningens aktuella syfte och fragestallningar. Detta motiveras av att undersokningen
nu avser att fokusera pa kuratorernas reflektioner, istallet for att gora en spraklig analys av
detta. Da det uppstod svarigheter med att fa tag i respondenter som ville medverka i
undersokningen, tog vi dven kontakt med vara respektive natverk som hjalpte oss att hitta
respondenter med intresse att delta i studien. Till sist hérde sju kuratorer av sig som var
intresserade av att medverka i undersokningen och darefter bestimdes datum och plats fér
intervjuerna. En del intervjuer genomfordes digitalt pa begéran av respondenterna, da det
upplevdes som ett bekvamt alternativ. Att intervjuerna darefter transkriberades, motiveras
genom att det var till fordel for analyskaptilet. Det bor &ven ndmnas att inga pilotintervjuer

har genomforts, till foljd av en begransad tidsram.

Vidare bor dven valet att exkludera kontaktuppgifterna i informationsbrevet lyftas fram.
Respondenterna fick givetvis ta del av dessa i samband med att de mottog
informationsbrevet. Att omstandigheterna for uppsatsskrivandet dock har forandrats, samt att
studien kommer att arkiveras anses vara godtagbara skal for att exkludera personliga

uppgifter.

4.4.2 Urvalsgrupp och begransningar

De halso- och sjukvardskuratorer som medverkade i studien, arbetar pa
ungdomsmottagningar i sex olika kommuner. Alla var dock ej legitimerade halso- och
sjukvardskuratorer och det fanns aven en variation vad géller utbildningsbakgrund, savél som
yrkesbakgrund. Aven om samtliga respondenter €] ar legitimerade halso- och
sjukvardskuratorer, traffar de ungdomar i sitt dagliga arbete och deras reflektioner &r darmed

av betydelse for denna studie.
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Daremot menar Tursunovic (2002) att det bor finnas en sa blandad bakgrund som mojligt
bland respondenterna i en studie, i syfte att fa ett bra forskningsunderlag samt for att kunna
anses vara generaliserbar. Mot bakgrund av detta anser Tursunovic att urvalet i en studie bor
vara styrd, for att det ska uppsta en variation i férhallande till respondenternas alder, kon

samt etnicitet (Tursunovic, 2002, s.67).

| relation till denna studie, har det dock varit nagot av en utmaning att hitta kuratorer som

kunde delta och som var intresserade av att medverka i studien.

4.4.3 Intervjuguide och genomforande av intervjuer

| syfte att fa en djupare forstaelse for det valda amnet samt ett informationsrikt empiriskt
material, skapades en intervjuguide med teman som antogs vara av betydelse. Bland annat
utgjordes intervjuguiden av fragor avseende tolkning av begreppet behandlingsrelation och
vilka strategier kuratorn anvander sig av for att etablera en sadan relation. Sammantaget
utgjordes intervjuguiden av tio till tolv fragor (se bilaga 2). Under intervjuns gang fanns dock
en medvetenhet om att kuratorn kunde komma in pa ett annat spar som var av intresse.

Darmed var vi forbereda pa att vi till viss del kunde behova franga fran intervjuguiden.

Vad galler sjalva genomforandet, holls tre intervjuer pA Zoom medan de resterande fyra
genomfordes fysiskt. Tidsramen for intervjuerna var mellan 40 — 60 minuter. Dessutom
delades intervjuerna upp mellan skribenterna, darmed var ej bada narvarande under varje
enskild intervju. De intervjuer som genomfordes fysiskt, &gde rum pa den enskildes
arbetsplats pa ungdomsmottagningen. Vid slutet av varje intervju fick respondenten aven
fragan om denne hade nagot att tillagga, vilket var en mojlighet for denne att tillagga
reflektioner av betydelse.

4.4.4 Transkribering av intervjuer

Samtliga intervjuer spelades in, varav fyra med hjalp av réstmemo pa telefonen. De
resterande tre intervjuerna som genomfordes pa Zoom, lagrades pa datorn i form av MP4-
filer. Sjalva intervjuerna blev sedan transkriberade, dar diktering i programmet Word
anvéndes for att omvandla tal till text. Detta gick till genom att ljudfilen spelades upp for
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dikteringsfunktionen. Texterna kravde dock omfattande redigeringar, till f6ljd av de

korrigeringar som behévde genomforas.

4.5 Analysmetod och analyssteg

| syfte att bearbeta det empiriska materialet, kommer denna studie att utga fran en tematisk
analysmetod. Enligt Alvinius, Borglund & Larsson (2023) anses tematisk analys vara ett
analytiskt verktyg inom kvalitativa studier, dar syftet ar att identifiera monster genom
beskrivning, analysering samt tolkning av olika teman. Den tematiska analys som idag &r
vanligast inom kvalitativa studier, introducerades ar 2006 av psykologerna Virginia Braun
och Victoria Clarke. Enligt deras definition anses metoden vara flexibel da den kan anvéandas
till en mangd olika forskningsfragor, bland annat de som avser manniskors erfarenheter och
synsétt. Ett annat argument som de lyfter fram &r att metoden kan anvandas for at analysera
en mangd olika data. Detta kan vara allt fran sekundarkallor som media till primarkallor

transkriberingar av intervjuer (ibid, s.12).

Vad som dock anses vara ett tema rader ingen konsensus om, da det finns nagra allménna
definitioner for vad som kannetecknar detta. Enligt Bryman (2018) kan teman beskrivas som
kategorier, vilka har identifierat utifran en studies empiriska material. Dessa anses vara
sammankopplade till studiens forskningsomrade och fragestallningar, samt kannetecknas av
att de forser forskaren med en teoretisk forstaelse for det empiriska materialet (Bryman,
2018, s.703). For att identifiera olika teman finns ett flertal tillvagagangssatt som forskaren
kan anvanda sig av. Ett vanligt exempel pa detta ar att uppméarksamma forekomsten av

repetitioner, det vill sdga frekvensen av ett tema (Bryman, 2018, s.705).

Utifran ovanstaende beskrivning har nyckelord i studiens empiriska material identifierats.
Dessa nyckelord gav darefter upphov till en storre kategori, det vill sdga ett tema. Vidare har
de olika temans relevans tagits i beaktande i forhallande till studien, samt hur ofta de forekom

i det empiriska materialet.
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4.6 Validitet och reliabilitet

Begreppet validitet utgérs av tva definitioner. Den ena avser intern validitet och den andra
extern validitet. Intern validitet refererar till studiens syfte, det som forskaren avser att
undersoka (Jacobsen, 2012, s.290). Validitet definieras dven utifran formagan att kunna
beddma relevansen for den information som har uppkommit i en studie. Vidare karaktériseras
validitet utifran forskarens formaga att stalla sig kritisk till sitt arbete. Detta genom att kunna

hantera samt kartlagga de svagheter som uppstatt i studien (Thurén, 2010, s.26).

Da denna studie initialt hade ett annat syfte och darmed en annan utgangspunkt, kan
relevansen for empirin ifragasattas. Detta motiveras genom att fragorna som stélldes under
intervjuerna, var forankrade till studiens ursprungliga forskningsdmne. Darmed kan
relevansen for empirin betraktas som en svaghet, aven om en del teman som diskuterades ar

av relevans for studiens aktuella forskningsdamne.

Vad géller reliabilitet, kan detta dock definieras som en studies tillforlitlighet. Det handlar
saledes om hur trovardig en undersokning ar, &ven om den har utforts pa ratt satt. Ett exempel
pa hur en studie kan uppna hog reliabilitet &r genom att utga fran ett representativt urval,
vilket innebéar att samma resultat maste uppnas om studien skulle géras om pa nytt (Thurén,
2010, 5.26).

Med hansyn till reliabilitet i forhallande till denna studie, har samtliga intervjuer spelats in.
Detta for att i ett senare skede kunna lyfta fram citat fran intervjuerna i resultatdelen.
Daremot kan det vara av vikt att uppmarksamma att studien inte kan generaliseras pa en

storre malgrupp, da den enbart utgar fran sju halso- och sjukvardskuratorers perspektiv.

4.7 Litteratursdkning

Mot bakgrund av att det i det engelska spraket saknas en likvérdig dversattning av begreppet
halso- och sjukvardskurator, har sokandet efter relevant tidigare forskning ej varit helt
okomplicerat. En vanlig benamning pa engelska som férekom i studierna var titeln counselor,
vars konnotation skiljer sig at i till viss del fran halso- och sjukvardskurator pa svenska. Att

darmed hitta tidigare forskning betraffande denna malgrupp har varit ndgot av en svarighet.
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For att fa tillgang till den tidigare forskningen har databasen Supersok pa Goteborgs
universitet varit behjalplig. De publikationstyper som i huvudsak har anvénts ar
engelsksprakiga tidskriftsartiklar, samt en svensksprakig avhandling. Samtliga studier &r
dessutom peer-reviewed. Vad géller publikationsar har sokandet efter studier avgransats till
perioden ar 2014 — 2024.

Dessutom har foljande s6kord anvants i syfte att hitta lampliga studier: client-provider

relationship, impact of relationship, relationens betydelse.

4.8 Kallkritik

Kaéllkritik definieras som en form av metod, vars syfte ar att avgora trovardigheten i en kélla.
Sjalva formagan att vara kallkritisk anses vara ett praktiskt verktyg och som kan anvéandas i
manga situationer (Thurén & Werner, 2019, s.10). For att kunna genomfora detta finns ett
antal kéllkritiska principer, som kan komma till anvandning; oberoende, tidssamband, akthet
samt tendensfrihet. Med oberoende menas att kallan ska sta for sig sjalv och darmed inte vara
ett referat av andra kéllor. Tidssamband innebar att reflektera 6ver hur Iang tid som har
passerat sedan nagot intraffade och darigenom aterberéattelsen av handelsen. Vad géller akthet
handlar detta om att en kélla ej ar forfalskad, utan att den ar det som den pastas vara.
Slutligen kan tendensfrihet bedémas utifran hur partisk en kalla &r, samt dennes tendens att

forvranga verkligheten (ibid, s.12).

Denna studie har till storre delen utgatt fran skriftliga sekundarkallor, i form av kurslitteratur.
Vid val av kurslitteratur har publikationsar tagits i beaktning, i syfte att anvanda information

som fortfarande kan tolkas som relevant.

4.9 Forskningsetiska 6vervaganden

Forskningsetik definieras som etiska évervéganden vilka gors i en vetenskaplig
undersokning. | syfte att hantera de etiska kraven som stélls, behdver forskaren ha god
k&nnedom om samhaéllets normer, varderingar och principer (Kjellstrom, 2023, s.62). Detta

motiveras av att etiska utmaningar kan uppsta under hela processen och nar det handlar om
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studier som involverar manniskor, ar det av stor vikt att dessa ej utnyttjas eller kommer till
skada (ibid, s.63).

For att saledes kunna sakerstélla respondenters sékerhet, valmaende samt rattigheter finns ett
antal etiska principer som forskaren kan utga fran. Dessa etiska principer kan betraktas som
grundlaggande foreskrifter, vilka faststaller normer for hur forskningen ska bedrivas. De
etiska principer utgor essentiella varden inom forskningssammanhang, da de beskriver vad
som ar viktigt att ta i beaktning nar en vetenskaplig studie genomfors. Varfor dessa principer
ar vasentliga motiveras genom att de ar vagledande for forskarens handlingar. Med hjalp av
de etiska principerna far forskaren dven en forstaelse for hur den ska agera, i syfte att kunna
leva upp till principernas ideal. Kjellstrom (2023) redogdr for tre etiska principer, vilka anses
vara en vasentlig del av forskningsetiken: manniskovéardesprincipen, gora gott-principen samt

rattviseprincipen (s.65-67).

Manniskovardesprincipen innebér att samtliga manniskor har lika varde, oberoende av vem
de &r. Principen betonar vikten av att respektera den enskildes integritet. Bland annat handlar
detta om att framja den enskildes autonomi, da alla manniskor har rétt till att bestamma Gver
sina egna liv. | praktiken innebar detta exempelvis att forskaren beaktar den enskildes asikter
och val, samt erbjuder denne nddvéndig information (Kjellstrom, 2023, s.66).

Gora gott-principen utmarks av att som forskare gora en riskanalys, dar studiens risker vags
mot de fordelar som den medfér. Principen kénnetecknas dven av ett fokus pa att minimera
den skada som respondenterna kan utséttas for, samt maximera de fordelar som deras
medverkan bidrar med (Kjellstrém, 2023, 5.66). Avslutningsvis avser rattviseprincipen
fordelningen mellan fordelarna respektive nackdelarna med studien. En utgangspunkt enligt
denna princip ar att lika fall ska behandlas lika. Dessutom &r det viktigt att bedéma vilka
skillnader mellan ménniskor som &r moraliskt relevanta, i syfte att motivera sarbehandling
inom forskningssammanhang. Ett exempel pa en skillnad som kan lyftas fram &r sarbarhet,
vilket kan komma till uttryck i form av oférmaga att ge sitt samtycke, avsaknad av
ekonomiska medel eller genom att befinna sig i en underordnad position i en hierarkisk grupp
(Kjellstrom, 2023, s.67).

Hur dessa principer har implementerats i denna studie motiveras pa foljande sitt:
Respondenterna har fatt ta del av ett informationsbrev (se bilaga 1), dar det framgar vad
studien avser att undersoka, samt att undersokningen enbart gors i forskningssyfte.

Respondenterna har aven informerats om att de inspelade intervjuerna kommer eventuellt att

30



raderas. Mot beaktande av respekt for den enskildes autonomi, har de dessutom informerats
om att medverkan i undersékningen bygger helt pa frivillighet och darefter fatt fylla i en
samtyckesblankett (se bilaga 3). | syfte att vdrna om respondenternas integritet har de dven
blivit tilldelade fingerade namn och deras arbetsplatser har anonymiserats. | studien kommer
det dock lyftas fram att det rér sig om ungdomsmottagningar i sex olika kommuner. Det bor
aven framlaggas att respondenterna har kontaktats pa nytt, da studien har pagatt langre &n
forvantats. Dessa har tillgivits information om att omstandigheterna for studien har forandrats
men att de fortfarande kommer att fa ta del av studien nar den ar avslutad.

Vad galler kritiska synpunkter i relation till studien, bor det uppmarksammas att den utgar
fran ett empiriskt material som inhdamtades under varen 2023. Detta forklaras av att studien
vid det tillfallet genomfdrdes av tva skribenter och hade ett annat syfte och fragestallningar.
De intervjufragor som darmed I3g till grund for det empiriska materialet, var anpassade efter
detta.

5. Teoretiskt ramverk

| foljande kapitel kommer en redogdrelse for studiens teoretiska ramverk. Kapitlet utgors av
Dewanes (2006) teori om jaget samt O Learys, Tsu och Ruchs (2012) modell for
gransdragning i relationer. Valet av teorier motiveras av att de fokuserar pa interaktionen
mellan socialarbetaren och klienten och hor saledes hemma pa mikroniva. Teorierna belyser
aven vilka faktorer som paverkar relationen. Darmed anses teorierna vara relevanta, da detta
hanger samman med det forskningsomrade som star i fokus for denna studie. Vidare kan det
aven tillaggas att det uppstod en del svarigheter med att hitta teorier vilka belyser relationen
mellan yrkesprofessionella och klienter, vilket ytterligare motiverar valet av teoretiskt

ramverk.

5.1 Dewanes (2006) teori om jaget

Teorin om jaget myntades av den amerikanske terapeuten Dewane, som redogér for hur det
inom socialt arbete har blivit vanligare att anvanda sig sjalv som ett verktyg. Genom att utga

fran sig sjalv kan socialarbetaren lara kanna klienter samt etablera en tillitsfull relation. Detta
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anses vara ett universellt koncept och en férmaga som varderas hogt inom socialt arbete
(Dewane, 2006, s.543) Konceptet att anvanda sig sjalv, har i huvudsak fatt stor
uppmarksamhet inom det kliniska sociala arbetet, dar den har jamforts med psykodynamiska
teorier som har haft en vasentlig roll for yrkesutévare inom detta falt (ibid, s.544).

Enligt Dewane utgors socialarbetarens jag av tva varianter; det professionella och det
personliga. Det forstnamnda utmérks av att socialarbetaren utgar fran vad den kanner till,
exempelvis utifran sin kunskap och utbildning. Nar det galler det personliga jaget handlar det
dock om socialarbetares personliga egenskaper samt livserfarenheter (Dewane, 2006, s.543).
Dewane menar pa att bada varianterna &r nédvandiga och for att kunna utfora ett gott arbete
bor det saledes finnas en balans mellan dem (ibid, s.549). Detta motiveras av att
kombinationen av de tva jagen inkluderar aspekter hos socialarbetaren som kan paverka
interaktionen, exempelvis dennes personlighet, sjalvkannedom, livsaskadning, forstaelse for
dynamiken i relationen samt sjalvexponering (Dewane, 2006, 5.543). Vidare lyfter Dewane
upp hur detta kan bli nagot av en utmaning for socialarbetare, da teorin betonar vikten av att
vara nérvarande och genuin, samtidigt som denne ska vara objektiv under motet med

klienten, vilket kan bli en svar balansgang (Dewane, 2006, s.551).

Samtidigt redogor Dewane for hur socialarbetaren genom att kombinera de tva jagen, kan
stérka klientens kéansla av egenmakt och &ven alliansen i relationen (Dewane, 2006, s.545,
554). Dewane redogor aven for hur socialarbetare kan knyta an till klienten genom att
anvanda sig av humor, vilket resulterar i att relationen blir personlig, samtidigt som det

professionella motet avdramatiseras (Dewane, 2006, s.548).

En styrka hos denna teori ar att den redogdr for vikten av relationen i arbetet, vilket anses
vara nyckeln till forandring, varfor denna har en stor betydelse inom teorin. En annan styrka
som kan lyftas fram é&r att teorin trycker pa formagan att kunna balansera det professionella
jaget med det personliga, da detta kan bidra till en tillitsfull relation (Dewane, 2006, s.544).
Samtidigt lyfter teorin upp de utmaningar som kan uppsta vid denna balansgang, da det
professionella jagets vérderingar kan kollidera med det personliga jaget (Dewane, 2006,
s.551). Ytterligare en styrka som kan lyftas fram &r att teorin ger utrymme for flexibilitet, da
anvandandet av jaget utgors av yrkesutdvarens personlighet, livsaskadning, formaga att
etablera en relation till klienten, angesthantering samt sjalvexponering. Darmed finns det

olika strategier for hur teorin kan tillampas i motet med klienten (Dewane, 2006, s.544).
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Svagheten med anvéandandet av jaget, dr dock att det fortfarande anses vara ett svardefinierat
koncept och att det finns en uppfattning om att den endast utgors av sjalvexponering.
Konceptet anses ha en vag definition, vilket har gett upphov till oklarheter gallande dess
innebdrd, samt hur teorin kan tilldmpas i det behandlande samtalet (Dewane, 2006, s.544). En
annan svaghet med anvandandet av jaget, ar att kritik har riktats mot den aspekt som utgors
av sjalvexponering. Det huvudsakliga argumentet &r att strategin anses vanda fokuset fran

klienten till yrkesutévaren och upplevs darmed som olamplig (ibid, s.557).

5.2 O’Learys, Tsui och Ruchs (2012) modell for gransdragning i relationer

O’Learys, Tsui och Ruch (2012) redogor for vikten av relationer inom det sociala arbetet.
Detta ar nagot som har standigt lyfts fram i litteraturen, dar relationen anses vara den
viktigaste komponenten. En forklaring till detta &r att socialt arbete definieras som en
profession, vilket utgors av olika relationer mellan individer, grupper samt organisationer.
Genom aren har forskare inom faltet dessutom belyst maktobalansen som préglar relationen
mellan yrkesutdvare och klienter, samt den diskriminering som klienter kan utsattas for. Vad
galler gransdragningar i det sociala arbetets relationer, har detta fatt begransad
uppmaérksamhet (O’Learys, Tsui & Ruch, 2012, 5.136).

Mot bakgrund av detta har O’Learys, Tsui & Ruch framtagit en modell som illustrerar
gransdragningar i det professionella métet, samt beskriver vad som anses vara professionella
respektive gransoverstigande beteenden. O’Learys, Tsui & Ruch menar pé att
gransdragningar ar nodvandiga da de kan framja alliansen mellan yrkesut6vare och klienter,
snarare dn att 6ka distansen mellan dem (O’Learys, Tsui & Ruch, 2012, s.143). Genom att
sétta granser formedlas vilken typ av relation som kontakten innebar, samt fértydligar vad
som &r acceptabelt inom relationen. Modellen utgors av tre cirklar, dar den yttersta cirkeln
redogor for etiska brott, exempelvis intima relationer samt utnyttjande och diskriminering av
klienter (O’Learys, Tsui & Ruch, 2012, s.145-147). Den nast innersta cirkeln redogor for
beteenden vilka kan betraktas som tabubelagda men som ej nddvandigtvis anses vara oetiska.
De exempel som lyfts fram i modellen, ar att yrkesutdvaren delar med sig av detaljerad

information om dennes personliga liv eller att parterna halsar pa varandra i andra
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sammanhang. Den innersta cirkeln illustrerar de egenskaper hos yrkesutovaren, vilka anses
vara uttryck for professionellt beteende. Att vara narvarande, forse klienten med information,
att vara tydlig i sin roll, att vara talmodig samt att kunna anvanda humor &r exempel pa

beteenden som presenteras i modellen (O’Learys, Tsui & Ruch, 2012, s.144).

Mot bakgrund av att forskning avseende gréansdragningar i socialt arbete anses vara
begréansad, kan en styrka med denna modell vara att den utgdr ett bidrag till denna forskning.
En annan styrka &r att modellen ar tydligt utformad, darmed ar det latt att ta del av vad som
anses vara professionellt respektive granséverskridande beteende. Ytterligare en styrka med
modellen &r att den betonar vikten av att anvanda sig sjalv som ett verktyg, samt lyfter upp
viktiga egenskaper som yrkesutévaren bor inneha. Ett exempel pa detta ar vikten av att forsta
vilka faktorer som kan antingen framja eller hindra alliansen i relationen, sarskild da detta

avser en asymmetrisk relation (O’Learys, Tsui & Ruch, 2012, s.149).

En svaghet med denna modell &r dock att den inte kan appliceras i varje enskilt fall, utan
maste anpassas till det specifika sammanhang som den anvénds i. Modellen bor saledes
betraktas som ett stod, snarare an ett facit som socialarbetaren kan anvanda sig av pa samma
satt i samtliga moten (O’Learys, Tsui & Ruch, 2012, s.149). Ytterligare en svaghet med
modellen &r att den kan betraktas som vag och bor saledes kompletteras med andra
fardigheter och kunskaper. O’Learys, Tsui och Ruch redogér for vikten av att socialarbetaren
standigt reflekterar kritiskt 6ver sin roll och vilken funktion den ska fylla, i syfte att etablera

en relation till dennes klienter (ibid).

5.3 Uppsatsen fortsatta disposition

| foljande kapitel kommer en redogdrelse for uppsatsens resultat samt analys av resultatet.
Resultatet utgors av tva huvudteman; tolkning av behandlingsrelationen och forutsattningar
for relationsskapandet samt tre underteman; att vara personlig, att anvanda humor samt att
vara tydlig. Vidare kommer studiens teman att belysas med utvalda citat fran de genomférda
intervjuerna. Av lasvanlighetsskal har citaten omarbetats fran talsprak till textsprak.
Analysering av resultatet kommer att genomféras med stod av tidigare forskning samt det
teoretiska ramverket. Ddrefter presenteras en avslutande diskussion, dar studiens syfte och

fragestallningar diskuteras i relation till resultatet samt tidigare forskning men &ven det
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teoretiska ramverket. Avslutningsvis kommer en redogdrelse for de slutsatser som dragits i

studien samt forslag pa vidare forskning.

6. Resultat och analys

6. 1 Tolkning av behandlingsrelationen

Det forsta temat som kommer att redogoras for ar kuratorernas tolkning av
behandlingsrelationen. Mot bakgrund av studiens syfte och fragestallningar, upplevdes det
som relevant att belysa vad denna relation innebar for respondenterna. Enligt kuratorerna har
relationen en viktig roll i relation till behandlingens utfall, da de beskrev denna som
avgorande. Detta motiverades av att en 6nskvérd relation bidrar till att ungdomen kanner
trygghet och tillit gentemot kuratorn. Detta exemplifieras genom féljande citat:

...behandlingsrelation handlar ju om att man ska komma nagon vart. Alltsa relationen
ar ju avgorande, betydelsefull och att man far en kontakt sa att saga. Det handlar ju
om tempo och allting sant har. Att man forstar dennes tempo eller pa det sattet den

pratar eller vilken takt samt hur latt den har for att prata. — Peter

| ovanstaende citat uttrycker Peter hur syftet med behandlingsrelationen ar att uppna ett mal.
Peter menar pa att det dr av stor vikt att fa till en kontakt, da han anser att relationen har en
avgorande betydelse for behandlingens utfall. Vidare beskriver Peter relationsskapandet i

termer av att kunna forsta den andre, varfor detta anses ha en vasentlig roll i kuratorns arbete.

Liknande resonemang fors av Sjogren (2018) i sin avhandling, dér klientrelationen anses vara
ett viktigt verktyg i socialsekreterarens arbete. | likhet med Peters utsaga, beskriver Sjogren
hur relationen kan paverka samverkansmajligheterna mellan socialarbetaren och klienten
(ibid, s.124-125) Avhandlingen betonar &ven hur relationen kan anvéndas i syfte att ta sig
igenom svarigheter, snarare &n att lagga fokus pa att parterna ska komma 6verens med
varandra (Sjogren, 2018, s.138).

Vidare kan Peters resonemang aven kopplas till Dewanes (2006) teori om jaget, som menar
att det forekommer tva varianter av jaget pa en arbetsplats; det professionella och det

personliga. Vid tillampning av det professionella jaget utgar socialarbetaren bland annat
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utifran sin kunskap och utbildning. Det personliga jaget asyftar daremot pa dennes personliga

egenskaper och livserfarenheter (Dewane, 2006, s.543).

Min tolkning av Peters uttalande &r att han utgar bade fran det professionella och personliga
jaget, i syfte att etablera en relation till ungdomen. Det professionella jaget kommer till
uttryck, da Peter lagger stort fokus pa att avlasa ungdomens kroppssprak och utgar saledes
fran den kunskap han har fatt genom sin yrkeserfarenhet. Daremot kan det mycket vl vara sa
att Peter likasa utgar fran sina personliga egenskaper. Peter betonar vikten av att etablera en
kontakt med ungdomen, samt hur vésentligt det &r som kurator att uppmarksamma hur denne
uttrycker sig. Darmed tolkar jag det d&ven som att Peter navigerar mellan det professionella

och det personliga jaget.
Ett annat exempel kan lyftas fram fran en respondent som uttrycker sig pa foljande satt:

...behandlingsrelation ténker jag eller tolkar det som grunden till allt behandlande arbete.
For att det Overhuvudtaget ska bli en behandling sa behdver man ha en relation och den

relationen bygger nagonstans pa en 6verenskommelse. — Maria

| citatet ovan beskriver Maria behandlingsrelationen som grunden till det behandlande
arbetet. Maria menar pa att en relation behover ha etablerats i forsta hand, innan en
behandling kan bli aktuell. Vidare uttrycker hon hur denna relation bygger pa en form av

overenskommelse.

Denna 6verenskommelse som Maria ger uttryck for kan dven sparas i Easter med fleras
(2016) studie, dar behovet av en fungerande samverkan mellan patienter och vardgivare
understryks. | studien lyfter de fram hur rollerna och forutsattningarna mellan parterna skiljer
sig, varfor god samverkan anses vara nddvandigt. Detta motiveras genom att det kan
foreligga meningsskiljaktigheter mellan vardgivare och patienter, i férhallande till
problematikens orsak (Easter et. al, 2016, s5.348).

| relation till Dewanes (2006) teori & min tolkning att Maria genom detta utdrag, ger uttryck
for det professionella jaget. Genom att konstatera att relationen utgér grunden till det
behandlande arbetet, tolkas det som att Maria utgar fran den kunskap och utbildning som hon
besitter. Ovanstaende citat kan dessutom basera sig pa livserfarenheter fran Marias roll som
kurator. En annan tolkning ar saledes att Maria utgar fran det personliga jaget i motet med

ungdomen.
Ett liknande resonemang framfors av en respondent i foljande citat:
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...det forsta jag tanker &r att relationen ar oerhort viktig, egentligen i alla typer av
arbeten jag har haft. Som jag namnde innan alltsa, nagonstans ar den grunden for att
komma nagonvart, tillsammans i alla fall. For jag tanker [att] en person kan ju vara
valdigt motiverad till forandring av andra anledningar men om vi inte far ett bra

samarbete sa kan det ju stoppa ganska mycket. — Joakim

Joakim uppger i ovanstaende citat hur relationen har en viktig roll i samtliga arbeten som han
tidigare haft. Han beskriver relationen som en nddvandighet, i syfte att komma nagonvart
med klienten. Vidare forklarar Joakim hur en ungdom kan vara motiverad till att traffa

honom men om relationen inte genomsyras av ett gott samarbete, kan detta utgora ett hinder.

Isangula med flera (2023) diskuterar i sin studie vilka negativa effekter som kan uppsta, till
foljd av en icke-Onskvard relation mellan vardgivare och klienter. Ett exempel som de lyfter
fram &r att patienterna kan fa en negativ bild av vardgivaren. Detta kan i sin tur paverka den
allménna uppfattningen om sjukskoterskorna som yrkesprofession (Isangula et. al,2023, s. 5).
Vidare kan Joakims uttalande aven jamforas med Easter med fleras (2016) studie, dér
patienterna uttrycker hur det riktas ett alltfor stort fokus pa behandlingen, istéllet for att som
vardgivare vara narvarande under motet. | studien uppger patienterna att detta ar nagot som
bor beaktas i storre utstrackning, da detta har ett stort inflytande for deras upplevelse av den
behandling som de ges (Easter et.al, 2016).

6.2 Forutsattningar for relationsskapandet

Det andra huvudtemat som presenteras avser de forutsattningar som kravs, i syfte att etablera
en relation till ungdomarna. Vid diskussioner kring detta tema, riktade kuratorerna ett stort
fokus pa vilka kanslor som de ville formedla hos den enskilde. Kuratorerna reflekterade dven
over hur de ville bli uppfattade av ungdomen, da de betraktade detta som en viktig aspekt.

Detta kan belysas genom nedanstaende citat:

...da tanker jag att dar ar det ju jatteviktigt att ungdomar kanner sig trygga eller har
kant sig trygga, forstadda och att ungdomen vagar séga det den behover. Att fa
avbryta nar ungdomen vill. Att ungdomar sjélv har lite makt 6ver liksom sin kontakt

sa att sdga och det tror jag ungdomsmottagningen vinner valdigt mycket pa. —Katarina
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| ovanstaende utsaga framgar det hur Katarina lagger stor vikt vid att formedla trygghet
gentemot ungdomen. Detta beskrivs som en viktig forutsattning for att kunna etablera en

relation, samtidigt som Katarina betonar vikten av att ge ungdomen makt dver deras kontakt.

Vikten av sjalvbestammande var dven nagot som diskuterades i Atkinsons (2023) studie som
undersokte samtalsbehandling i en digital miljo. Respondenterna i studien uppgav hur
mojligheten att sjalva valja vilken terapeut de ville samtala med, genererade en kénsla av
sjalvbestdimmande. | likhet med Katarinas resonemang, uppgav respondenterna hur detta dven
medforde en kansla av kontroll, da de dven fick mojlighet att avbryta sessionen nar de ville
(Atkinson, 2023, s.1010).

Vidare kan Katarinas resonemang tolkas utifran O’Learys, Tsui och Ruch (2012) modell
betraffande professionella respektive gransdverskridande beteenden.. Genom att lagga vikt
vid att formedla trygghet i relationen samt ge ungdomen en majlighet att fa en viss grad av
kontroll, uppvisar hon tecken pa ett professionellt accepterat beteende (O’Learys, Tsui &
Ruch, 2012, 5.137).

Ett liknande resonemang framkommer av en annan respondent som uttrycker foljande:

For mig ar forhallningssattet anda en stor del i det hela. Jag tanker att det &r ju valdigt
viktigt att man formedlar att man vill dem vl och att man &anda visar att man lyssnar

pa dem och hor vad de faktiskt ger uttryck for. — Hilda

| syfte att kunna etablera en relation, anser Hilda att kuratorn bor kunna férmedla att den vill
ungdomen val. Vidare lagger Hilda stor vikt vid forhallningssattet, da hon anser att den utgor
en stor roll i kontakten. Dessutom uttrycker Hilda hur kuratorn dven bor ha formagan att

lyssna pa vad det & som den enskilde behdver hjéalp med.

Hildas resonemang kan darmed tolkas utifran Dewanes (2006) teori om det professionella
och det personliga jaget. Hon lagger stor vikt vid att férmedla att hon som kurator vill
ungdomen val, vilket ingar i hennes arbetsroll att hjalpa den med sina bekymmer. Dewane
trycker aven pa de egenskaper som ar vasentliga for yrkesprofessionella under
relationsskapandet. Bland annat betonas vikten av att vara narvarande och genuin, da detta
kan starka alliansen i relationen. Utifran ovanstaende citat kan det tolkas som att Hilda
implicit ger uttryck for detta, utifran de forhallningssétt som hon tillampar (Dewane, 2006,
5.545, 554).
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6.2.1 Att vara personlig

Ett annat tema som ansags ha stor betydelse for relationen, ar undertemat som handlar om att
vara personlig. Majoriteten av respondenterna betonade vikten av att kunna vara personlig
under samtal med ungdomen, da detta ansags vara gynnsamt for relationen. Detta framgar av

foljande exempel:

Nagonting som jag tycker kan vara hjalpsamt ibland och det ar ju lite sa har self-
disclosure alltsa att liksom ibland tar mig sjalv som exempel. Inte att det ska bli fokus
pa mig som person men mer att sa har: jag har ocksa varit 19 ar, har gatt ut gymnasiet
och haft angest for framtiden och liksom alltsa det kan ju ocksa vara ett syfte och

normalisera nagonting liksom. — Jonas

| citatet ovan synliggors det hur Jonas anvander sig sjalv som ett exempel i samtalet med
ungdomar. Jonas beskriver detta som en form av strategi, i syfte att normalisera kanslor som

for manga ungdomar kan vara svarhanterliga.

Detta kan kopplas till O’Learys, Tsui och Ruchs (2012) modell om professionella och
gransoverskridande beteenden. Genom att anvanda sig sjalv som ett verktyg och kunna satta
sig in i ungdomens situation, uppvisar Jonas ett professionellt beteende i form av empati.
Genom att utga fran sina erfarenheter av att vara ungdom och minnas de kanslor som
forknippades med den perioden, visar Jonas tecken pa sjalvexponering, vilket tolkas som
gynnsamt for relationen (O’Learys, Tsui & Ruch, 2012, s.144). Formagan att satta sig in i den
andres situation och utstrala empati diskuteras aven av Easter med fleras (2016) studie. Detta

anses vara en betydelsefull faktor i forhallande till relationsskapandet (Easter et. al, 2016).

Ett annat exempel kan lyftas fram av en respondent som uttrycker féljande:

Jag tanker ocksa sa har att vara personlig, alltsa det ar viktigt att jag ar personlig. Jag
ska ju inte vara privat men jag ska vara personlig. Jag maste ju vara en person for dem

for annars upplever de mig som en robot. — Peter

| ovanstaende citat uttrycker Peter vikten av att kunna vara personlig i samtalet. Peter redogor
for vikten av att inte bli privat med ungdomen, utan snarare att inta ett personligt
forhallningssatt. Detta motiverar Peter genom att han vill betraktas som en person och genom

att ej vara personlig, riskerar han att framstalla sig sjalv som en robot.
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Liknande resonemang som Peter ger uttryck for, framkommer i studien som genomfordes av
Isangula med flera (2023), vilka diskuterar fordelar med ett onskvart forhallningsstt. |
studien framgick det att yrkesutévare som utstralar empati och tillganglighet, tenderade att
oka klientens motivation till att delta i varden samt bidra till positiva hélsoeffekter (Isangula,
et. al, 2023).

Genom att lagga vikt vid att vara personlig i métet, & min tolkning att Peter i sin roll ger
uttryck for de vésentliga egenskaper som Isangula med flera lyfter fram, exempelvis empati
och tillganglighet. Detta framgar tydligt da Peter betonar vikten av att uppfattas som en

person och inte som en robot.

6.2.2 Att anvanda humor

Ett annat undertema som framkom i studien och som anségs vara en betydelsefull faktor for
relationsskapandet, ar formagan att anvanda sig av humor. Majoriteten av respondenterna
uppgav hur de med hjalp av humor kunde latta pa stamningen, vilket ansags vara gynnsamt
for relationsskapandet. Detta exemplifieras bland annat av en respondent i nedanstaende citat:

...att man ler, man kanske skojar till det eller man kanske pratar om vadret eller man
pa nagot satt [lagger] nagon liten kommentar om nagot oviktigt for att personen ska

slappna av. Det ska kannas skont att félja med mig. Det ska inte vara jobbigt. -Maria

Av citatet ovan uttrycker Maria vikten av att kunna skamta under samtalet med ungdomen.
Hon redogor dven for vikten av att fa personen att slappna av och att det inte ska kéannas

obehagligt for ungdomen att samtala med henne.

Utifran Dewanes (2006) teori om jaget framgar det hur Maria anvander humor som ett
verktyg i syfte att etablera en relation till klienten. Genom att skdmta i motet tenderar
situationen att avdramatiseras, vilket kan resultera i att denne k&nner en trygghet och darmed
blir mer avslappnad (Dewane, 2006, s.548). Vidare kan Marias forhallningssatt tolkas som en
kombination av det professionella jaget och det personliga jaget. Genom att beakta
ungdomens kroppssprak utgar hon fran den kunskap hon besitter, samtidigt som anvandandet
av humor kan betraktas som ett personlighetsdrag dér vissa ménniskor &r mer skdmtsamma
an andra (ibid, s.543).
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Yiterligare ett exempel kan ges fran en annan respondent, som uttryckte sig pa foljande sétt:

...alltsa liksom se om man kan skratta tillsammans och inte skamta bort nagonting. Att
liksom kunna se om man kan liksom métas i skratt ar valdigt viktigt for att fa en

connection lite grann, aldrig privat men personlig. —Katarina

Katarina beskriver hur formagan att kunna skratta med klienten, utgor en viktig del av hennes
forhallningssatt. Detta motiveras genom att det ger henne mojlighet att kunna knyta an med

den enskilde, da humorn formar ett slags band mellan dem.

Awven Katarinas exempel kan kopplas till Dewanes (2006) idé om att anvanda humor i métet
med klienten. Syftet med att utga fran humor, &r att kunna skapa en relation till ungdomen,
vilket framgar aven explicit i hennes utsaga. Till foljd av detta avdramatiserar Katarina motet

och déarmed formedlas en kénsla av trygghet och avslappning (Dewane, 2006, s.548).

6.2.3 Att vara tydlig

Det sista undertemat som identifierades i studien var formagan att vara tydlig. Manga
respondenter uttryckte hur detta hade en stor inverkan pa relationsskapandet. Samt uppgav att
det lag i deras ansvar att tydliggora for ungdomen vad de hade for ansvar, skyldigheter samt
vad de kunde forvanta sig av kontakten. Detta ansags reducera risken for missforstand och for

att ge ett exempel pa detta, presenteras féljande citat:

Jag [brukar] alltid vid forsta besoket borja med att berétta om ramarna, hur mycket tid vi
har. [Om] journalféring, tystnadsplikt, pronomen, lite sddana saker. Det gor [jag] ju ocksa
for att min upplevelse av det ar att ungdomarna ofta &r ganska nervosa och da ger det dem

en liten stund att bara liksom lyssna pa mig och andas lite. ~Tomas

| ovanstaende resonemang redogor Tomas for vikten av att satta ramarna for kontakten.
Vidare forklarar Tomas vilka skyldigheter han har som kurator, samtidigt som
sammanhangsmarkeringen kan bidra till att ungdomens nervositet reduceras, genom att den

far lyssna pa kuratorn och darmed inte behdver kénna sig tvungen att prata pa en gang.

Genom att tydligt satta ramarna for kontakten, & min tolkning att Tomas ger uttryck for det
professionella jaget. Detta motiveras genom att han utgar fran sin kunskap och utbildning
betraffande sin yrkesprofession, genom att redogora for de skyldigheter som ingar i
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kuratorsrollen (Dewane, 2006, s.543). Vidare kan det dven utifran O’Learys, Tsui och Ruchs
modell, tolkas som att Tomas ger uttryck for ett accepterat professionellt beteende, genom att
erbjuda ungdomen adekvat information. Darmed undviks risken att utveckla en olamplig
relation (O’Learys, Tsui & Ruch, 2012, s.144).

Ett annat exempel framgar i féljande citat:

Jag brukar liksom berétta valdigt tydligt i borjan nar man da kommer till en kurator
om tystnadsplikten och anmalningsskyldigheten. Att man inte lovar saker som man
inte kan halla. Att man inte utger sig for att vara en van nar man &r en betald person
for att hjalpa men att man anda kan férmedla att jag &r intresserad av det du beréttar

och att man lyssnar. — Hilda

Ovanstaende citat kan kopplas till Sjogrens avhandling dar det redogérs for vikten av att vara
tydlig i sitt arbete. | avhandlingen framgar det hur tydlighet &r en faktor som kan antingen
reducera eller forstarka klientens kénsla av att vara i en utsatt position. Detta motiveras
genom att den professionella relationen genomsyras av en maktobalans, vilket kan minimeras
nar klienten far adekvat information samt blir mer delaktig i sitt &rende (Sjogren, 2018,
s.125). Hildas utsaga kan dven kopplas till Easter med fleras (2016) studie, som betonar
vikten av en god samverkan. Detta motiveras genom att yrkesutévaren och klienten traffas
under olika roller och forutsattningar. Darmed kan det tolkas som nodvandigt utifran ett
samverkansperspektiv, att yrkesutdvaren satter tydliga ramar och forklarar vad kontakten
innebar (Easter et.al, 2016).

7. Avslutande diskussion

| detta avsnitt presenteras studiens syfte, fragestéllningar samt dess huvudresultat. Syftet med
denna studie var att undersoka vilken betydelse relationen utgoér i kuratorns behandlande
arbete pa ungdomsmottagningen. Malgruppen utgjordes av ungdomar mellan 13 — 25 ar.
Fokuset riktades mot kuratorernas forhallningssatt samt hur de anvander sig sjélva som ett

verktyg, for att kunna etablera en relation.

De fragestallningar som avsags att besvaras var féljande: vilken betydelse har relationen for

halso- och sjukvardskuratorers behandlande arbete med ungdomar samt vilka
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forhallningssatt upplever hélso- och sjukvardskuratorerna vara vasentliga, i syfte att uppna

en onskvard relation till ungdomarna?

Genom det resultat som framkom i studien kan det konstateras att dess syfte samt
fragestallningar har besvarats. Att relationen har en stor betydelse for kuratorns arbete, var
inte ett ovantat resultat. Det som daremot var forvanande, var betydelsen av de egenskaper
som kuratorerna redogjorde for, exempelvis att vara personlig och att anvanda sig av humor i
motet med ungdomen. Detta kan forklaras utifran forskarens forforstaelse, dar denne hade en
uppfattning av att kuratorer maste forhalla sig till sin professionella roll. Darmed upplevdes
det som forvanansvart att de gav uttryck for en mer personlig sida, i syfte att etablera en

relation till ungdomarna.

7.1 Vilken betydelse har relationen for halso- och sjukvardskuratorers behandlande arbete
med ungdomar?

Utifran kuratorernas resonemang framgick det att relationen utgor en viktig roll for den
behandling som de erbjuder ungdomarna. Detta motiverades av att relationen ansags ha en
avgorande roll for kuratorns arbete, samt att majligheten att uppna 6verenskomna mal
forsvarades om det inte gick att etablera en relation. En annan vardering som majoriteten av
kuratorerna gav uttryck for, var att relationen kunde aven férmedla en kansla av trygghet till
ungdomen. Dessutom diskuterade majoriteten av respondenterna relationen i termer av
samverkan, samt betonade vikten av att det fanns en gemensam éverenskommelse mellan
parterna. Liknande resonemang framfors i Easter med fleras (2016) studie, som betonar
vikten av goda vardgivare-klient relationer. Studien belyser hur goda vardrelationer kan ge
upphov till positiva effekter. Ett stort fokus riktas dven pa vardgivarens forhallningssatt med
betoning pa egenskaper som tillganglighet, tillit och empati. En annan viktig och intressant
synpunkt som de lyfter fram, &r att fokus oftast riktas mot sjalva behandlingen, istéllet for
vardgivarens forhallningssatt (Easter et. al, 2016). Detta var nagot som framfordes av
patienterna i studien, vilka uppgav hur vardgivarens forhallningssatt paverkade deras
upplevelse av den erbjudna varden. Forhallningsséttet var saledes en aspekt som borde
varderas i hogre utstrdckning, enligt patienterna. Ett annat viktigt tema som framgick i Easter
med fleras (2016) studie var samverkansperspektivet. Detta motiverades av att vardgivaren
och patienten besitter olika roller samt innehar olika forutsattningar, vilket i sin tur paverkar

relationen emellan dem (Easter et.al, 2016).
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| likhet med Easter med flera (2016) lagger kuratorerna i denna studie vikt vid relationen i
sig, snarare an sjalva behandlingen. Respondenterna uttryckte hur viktigt det var att uppna en
slags 6verenskommelse och fokuserade saledes pa samverkansperspektivet. Detta kan dven
kopplas till Sjogren (2018) avhandling, dar klientrelationen anses vara ett véasentligt verktyg i
socialsekreterarens arbete, vilket kan ge goda forutséttningar for samverkan (Sjogren, 2018,
s.124 — 125). Liknande resonemang fors i Isangula med fleras (2023) studie dar resultatet
visade att vardgivare som utstralar empati, ar tillgangliga samt har ratt kompetens, 6kar
klientens motivation att medverka i behandlingen. Av studien framgick det dven att detta
kunde starka kvalitén i insatserna, samtidigt som ett sadant forhallningssétt bidrar till goda
hélsoeffekter (Isangula et. al, 2023, s.2).

Vidare kan respondenternas resonemang i denna studie, diskuteras utifran Dewanes (2006)
teori om jaget. Da kuratorerna anser att relationen har en avgorande roll, samt lagger tonvikt
pa tillit och att uppna en dverenskommelse med ungdomen, ger detta uttryck for en
kombination av det professionella saval som de personliga jaget. Det kan antas att
kuratorernas utsagor har sin grund i den kunskap som de besitter samt sin akademiska
utbildning, vilket darmed ger uttryck for det professionella jaget. Daremot framkommer det
aven implicita spar av det personliga jaget i deras utsagor, vilket kan tolkas som en
nodvandighet for det behandlande arbetet (Dewane, 2006, 5.543, 549).

Utifran O’Learys, Tsui & Ruchs (2012) teori om professionella respektive
gransoverskridande beteenden, framgar det hur kuratorerna ger uttryck for ett professionellt
beteende. Detta synliggors genom att de fokuserar pa sitt forhallningssétt vilket kan tolkas
som en strategi, vars syfte ar att reducera risken for att relationen ska fa en olamplig karaktar
(O’Learys, Tsui & Ruch, 2012, s.137).

7.2 Vilka forhallningssatt upplever hélso- och sjukvardskuratorerna vara vasentliga, i syfte att
uppna en onskvard relation till ungdomarna?

En viktig aspekt i relation till forhallningssattet som diskuterades av respondenterna, var
formagan att vara personlig. Genom att anvanda sig sjalv som verktyg och utga fran sina egna
personliga erfarenheter, kunde detta ha en positiv inverkan pa relationen mellan kuratorn och

ungdomen. Detta motiverades av att sjalvexponering anvéandes som en metod for att knyta
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ann till ungdomen, samtidigt som det avdramatiserade métet och fick ungdomen att bli mer

avslappnad.

Utifran Dewanes (2006) teori om jaget, kan detta betraktas som ett uttryck for det personliga
jaget. Detta motiveras av att sjalvexponering handlar om att utga fran sig sjalv, i syfte att
starka alliansen till klienten. Att kuratorn saledes anvéander detta som ett verktyg synliggors
genom att lyfta exempel fran sina egna livserfarenheter (Dewane, 2006, s.543). Vidare kan
detta dven kopplas till O’Learys, Tsui och Ruch (2012) som beskriver hur
behandlingsrelationen inte enbart gynnar klienten, utan att yrkesutévaren kan likasa dra nytta
av den. Motiveringen till detta ar att kuratorn genom sjalvexponering, kan fa en djupare
forstaelse for ungdomens situation och déarigenom erbjuda adekvat hjélp (O’Learys, Tsui &
Ruch, 2012 s. 140).

En annan egenskap som kuratorerna ansag vara av betydelse, i relation till forhallningssattet
ar anvandandet av humor. Detta forklarades av att humor ansags vara en vélfungerande
strategi, i syfte att avdramatisera métet och reducera den angest som manga kan kanna infor
att traffa kuratorn. Anvandningen av humor exemplifierades genom att prata om vadret eller
nagot annat som kanske inte var relevant i stunden. Av resultatet framgick det aven att

anvéandningen av humor kunde ha en stirkande effekt relationen.

Att humor kan anvandas i relationsskapande syfte ar dven nagot som framfors av Dewane
(2006), da detta tenderar att gora relationen mer personlig. Vidare framgar det hur
humorisering kan anvandas av kuratorn for att avdramatisera det professionella motet
(Dewane, 2006, s.548). Utifran en egen reflektion kanns detta som en vildigt intressant
strategi, da den reducerar maktobalansen mellan kuratorn och ungdomen. Som kurator &r
denne medveten om att relationen &r asymmetrisk men trots detta, gor den ett aktivt val att ta
avstand fran sin professionella roll for att ungdomen ska kanna trygghet och fortroende

gentemot yrkesutévaren.

Det sista undertemat som framgick i resultatet, vilket kuratorerna diskuterade var formagan
att vara tydlig. Enligt kuratorerna utgor tydlighet en viktig aspekt i relationsskapandet.
Kuratorerna uppgav att det lag i deras ansvar att forklara for ungdomen vad de hade som
arbetsuppgift, samt vad de kunde férvanta sig av kontakten. Dessutom ansags detta reducera
risken for att missforstand skulle uppsta fran ungdomens sida. Detta exemplifierades genom
sammanhangsmarkeringar, dar kuratorerna redogor for sina skyldigheter sasom

dokumentationsskyldighet och tystnadsplikt. Vidare ansag de vara viktigt att tydliggora sin
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roll som en betald yrkesutévare, samtidigt som man ska formedla ett intresse gentemot

ungdomen och visa att man lyssnar.

Utifran Dewanes (2006) teori kan sammanhangsmarkering tolkas som ett exempel pa det
professionella jaget. Detta motiveras genom att kuratorerna utgar fran den kunskap som de
besitter nar de traffar en ungdom vid forsta tillfallet (Dewane, 2006, s.543). Att vara tydlig
med ungdomen och forklara vad kontakten innebér kan dven tolkas utifran O’Learys, Tsui &
Ruchs (2012) modell, dér detta speglar ett professionellt beteende. Detta motiveras genom att
sammanhangsmarkeringen forser ungdomen med adekvat information. Darmed reducerar
kuratorn risken for att relationen utvecklas at en olamplig riktning (O’Learys, Tsui & Ruch,
2012, 5.144).

7.3 Slutsats

Utifran den genomfdrda studien kan slutsatsen dras att relationen utgor grunden till
kuratorernas arbete. Det récker inte med att anvénda en specifik metod, utan arbetet
forutsatter att det finns en etablerad relation mellan ungdomen och kuratorn. Detta motiveras
av att den etablerade relationen har en direkt inverkan pa samverkansmojligheterna. Mot
bakgrund av detta utgdr kuratorns forhallningssatt en viktig aspekt i relationsskapandet. Att
anvénda sig sjalv som ett verktyg, anvanda sig av humor samt vara tydlig anses starka
alliansen mellan parterna, samtidigt som kuratorerna far en djupare forstaelse fér ungdomens

situation.

En tolkning och mojlig forklaring till varfor relationen utgor en vasentlig roll for kuratorns
arbete pa ungdomsmottagningen, kan bero pa att ungdomar befinner sig i en 6vervaldigande
fas i livet. Det kan vara allt fran frigorelsen fran foraldrarna, till att utforska sin identitet. En
annan tolkning ar att denna fas kan paverka ungdomars tillit gentemot vuxna, varfor det ar

viktigt att som kurator bygga upp en tillitsfull relation till ungdomar.

7.4 Forslag pa vidare forskning

Efter genomford studie dar sju hélso- och sjukvardskuratorer har delat med sig av sina
reflektioner avseende relationens betydelse, hade det varit intressant att fa ta del av ytterligare
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fler kuratorers synpunkter. Ett forslag pa vidare forskning ar darmed att genomféra en
liknande studie med kuratorer i fokusgrupper. Detta hade troligtvis bidragit till stérre
spridning i resultatet samt varit mer representativt. Vidare hade det férmodligen ocksa varit
gynnsamt for kuratorerna att ta del av andras erfarenheter, da de far en inblick hur andra
arbetar med relationsskapande samt vilka varderingar de lagger i det. Ett annat intressant
fokus hade varit att utga fran ungdomars perspektiv. Detta genom att intervjua unga som har
erfarenhet av att ga till ungdomsmottagningen och ta del av deras reflektioner betraffande
relationens betydelse.
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1: Informationsbrev

Till dig som #r hilso- och sjukvardskurator vid en
ungdomsmottagning

=Vill du delta i en studie sem undersdker kuratorers perspektiv
pd behandlingsrelationan?

‘.’\.-Iinga studier har visat ant behandlingsrelationen &7 avgorande fae behandlingsresultatet §
arberet mot psvkisk chilsa.

%1 har darfér for avsikt att genomféra en kvalitatv intervjustudie, med sviiet att underséka
hiilso- och sjukvirdskuratorers reflektioner om behandlingsrelationer till ungdomar med
pavkisk ohilsa For att fA férdjupad ftrstdelse for dmnet har vi metodologiskt valt att anvinda
oss att et diskursanalytiskt angreppssin fér den planerads bearbetmingen av
intervjumaterialet.

Darmed vill vi interviua dta hilso- och sjulovdrsdskuratorer under perioden februan 2023 -
apnl 2023, Intervjuer kommer att planeras 1 med de forsta atta deltagare som anméler sig.
Varje intervju beriknas ta ombring 60 munuter. Det &0 viktagt att intervjun sker 1 ost5rd oulps
pd en tid och plats som du bestimmer. Foreligger ett intresse kan intervjun fven ske digitalt.

Studien 41 ett examensarbete pd avancerad niva om 15 hp inom Hilso- och
sjukvirdskuratorsprogrammet vid Géteborgs Universitet,

Konfidentialitet/sekretess

Vi vill &ven informera dig som vill delta om att medverkan i denna studie bygger pa
frivillighet och du som deltar har ratt att avbryta din medverkan nér som helst.
Transkniberngen av mtervjuerna kommer endast att anvéndas 1 forskningssyfie och skyddas
fran att exponeras for obehériga. Nér uppsatsen &r firdig kommer inspelningen av
intervjuerna att raderas likasa det transkriberade materialet. Du som respondent 1 denria studie
kommer att avidentifieras, med beaktande av integritetsskil likasa ungdomsmottagningen
som du arbetar pa.

Anmil ditt deltagande
V1 som kommer att genomfora studien heter Diana Al och Anja Hemberg. Vanligen kontakta
0ss via e-post eller telefon vid intresse av att delta i studien. Har du fragor och funderingar

svarar vi girna pd dem.

Kontaktuppgifter
Diana Ali Anja Hemberg



9.2 Bilaga 2: Samtyckesblankett

Vid underskrift lamnar du ditt samtycke till att genom en intervju delta i en studie som
undersoker halso- och sjukvardskuratorers reflektioner om behandlingsrelationer till

ungdomar med psykisk ohélsa.

Intervjun kommer att paga i omkring en timme och spelas in och lagras som en
ljudupptagning. Intervjumaterialet kommer att transkriberas och anonymiseras, for att sedan

raderas nér studien ar genomford.

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nér du vill avbryta din medverkan utan att ange orsak.

Deltagarens namn

Signatur

Onskar du att ta del av den fardiga uppsatsen? JA NEJ
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9.3. Bilaga 3: Intervjuguide

Inledande fragor

1.Skulle du kunna presentera dig sjalv? Hur lange har du jobbat som kurator?
Utbildningsbakgrund?

2.Kan du beskriva vilken teoretisk grund du har i din roll som kurator och hur du arbetar

utifrdn denna?

Strategier

3. Hur arbetar du for att skapa en behandlingsrelation? Vad brukar fungera? Kan det finnas

hinder? Har du nagot exempel.
4.Vilka majliga hinder eller svarigheter kan uppsta under behandlingsrelationen?

5.Har du nagra strategier eller forberedelser rutiner infor nybesok eller aterbesok?

Tolkning av begreppet

6.Vad lagger du in for betydelse i begreppet behandlingsrelation? Vad betyder
behandlingsrelation for dig? Tex Uppstar en behandlingsrelation med tiden? Kan det finnas

moten situationer med ungdomar dar det inte finns en sadan relation?

7. Hur ser du pa ansvaret for behandlingsrelationen och for behandlingen mellan kurator och

ungdom?

8. Forskning visar pa att det finns empiriskt stod for ett samband mellan
behandlingsrelationen och behandlingens utfall, hur tanker du att man kan forsta detta

samband?

Utvidgning av begreppet

9. Finns det olika (former av) behandlingsrelationer? Pa vilket satt skiljer sig dessa at?
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10. Vilket handlingsutrymme har du utifran verksamhetens ramverk att tillampa eller utforma

egna idéer och/eller strategier, i forhallande till behandlingsrelationen med ungdomen?

Reservfragor

-Hur gor du for att anpassa samtalstiden till behandlingen med ungdomarna? Vilken

betydelse har den for behandlingen?

-Vilken betydelse anser du att alliansen har i behandlingen?
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