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Abstract

When it comes to logistics and warehouse management, high productivity and cost-cutting are
frequent goals in the industry. New approaches to improving warehouse management and its
numerous operations are emerging because of the world's fast-expanding digitization.
Automated warehouse systems that simplify picking and storing operations is an example of
these new innovations. This study examines a business that recently implemented the
autonomous storage system AutoStore. It will be examined using pertinent models and theories
to determine how the company worked to make the implementation successful, identify
important factors, and whether the investment was worthwhile using models for investment
calculations and productivity metrics. The information needed to respond to the research
questions in the conclusion has been gathered using both quantitative and qualitative research
methodologies and is based on an in-depth analysis with discussion and calculation based on
relevant theory.

Keywords: Automation, warehouse management, logistics, productivity, implementation,
investment calculation.



Sammanfattning

Logistik och lagerhantering medfér manga utmaningar dar hog produktivitet och
kostnadsminimering ofta ar malsattningar. | den snabbt vaxande digitaliseringen som sker i
varlden, skapas det nya l6sningar och innovationer for att optimera lagerhanteringen och dess
olika processer. Exempel pa detta ar automatiserade lagersystem som effektiviserar plock- och
inlagringsprocesserna. Denna undersokning &r en fallstudie pa ett aktuellt foretag som nyligen
implementerat det autonoma lagersystemet AutoStore i sin verksamhet. Genom relevanta
modeller och teorier kommer det analyseras hur foretaget har arbetat med implementeringen
for att den ska bli framgangsrik och identifiera viktiga faktorer i denna process, men aven
huruvida investeringen varit lénsam utifran modeller for investeringskalkyler och
produktivitets nyckeltal. Genom bade kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder har
material hamtats for att besvara fragestallningarna i slutsatsen, som grundar sig i en djupgaende
analys med diskussion och kalkylering utifran relevant teori.

Nyckelord: ~ Automation, lagerhantering, logistik, produktivitet, implementering,
investeringskalkylering.



Definitioner
AutoStore — Ett foretag som erbjuder automatiserande robotar och system for lagerhantering.

Nuvéardesmetoden (NPV) — Diskonteringsmetoden anvands for att berdkna nuvérdet av
framtida inbetalningsdverskott for ett projekt. Genom att diskontera de framtida
inbetalningarna till nutid kan man bedéma projektets véarde och I6nsamhet

Obligation — Obligationer &r en viktig del av kreditmarknaden och anvands for att finansiera
sektorer som bostader, staten och foretag. Staten ger ut statsobligationer, hypoteksinstitut
emitterar bostadsobligationer och stérre foretag emitterar foretagsobligationer.

Paybackmetoden — En metod for att berakna aterbetalningstiden for en grundinvestering.
Metoden innebér att man dividerar grundinvesteringen med inbetalningséverskottet.

(Stockholm Interbank Offered Rate) Stibor — En referensranta som anvands i finansiella
kontrakt med rorlig rantebindning

System Development Life Cycle (SDLC) — En metod som anvands for att utveckla system
eller applikationer. Det &r en process som involverar olika faser, fran planering och analys till
design, implementering och underhall av det fardiga systemet.

Warehouse Control System (WCS) — Ett avancerat system man anvander sig av inom
mellanlagring.

Warehouse management system (WMS) — Ett avancerat system man anvénder sig av inom
lagerhanteringen.
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1. Inledning

| det har kapitlet presenteras bakgrunden till studien och dess syfte som baseras pa en fallstudie
pa ett anonymiserat foretag inom e-detaljhandel. Genom att framféra bakgrund och syftet med
studien samt betona de krav som en akademisk studie bor uppfylla skapas en tydlig grund for
studiens genomfoérande och dess betydelse for det angivna omradet som rapporten ska
undersoka.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Logistik handlar om fysiska materialfloden pa en operativ niva dar strategiska aspekter och
organisationsstruktur samverkar for att mojliggora for denna flodeskedja pa ett effektivt satt
(Bowersox m.fl., 2019). | detta ingar allt fran inkdp och produktion till distribution. Lager ar en
del av logistiken dar lagret tillfalligt haller varor pa en plats for att sedan distribueras vidare.
Denna process kraver en genomténkt logistik och lagerhantering for att vara effektiv och saker.
Detaljhandel AB arbetar med e-handel dar bolaget koper in och saljer produkter utifran sin
nisch. FoOretaget anvander sig dédrmed av ett lager for att hantera sina produkter och
distributionen av dessa dar man for tillfallet & inne i en process for att utveckla denna hantering.

E-handel innebar att handel sker med hjalp av fasta eller mobila datakommunikationstekniker,
detta har blivit alltmer populart under de senaste aren (Nationalencyklopedin, 2023). Det har
resulterat i att handel med varor och tjanster har 6kat mot konsumenter (Business To Customer),
vilket vart fallforetag fokuserar framst pa. Den Okande tillgdngen till avancerad
kommunikationsteknik har revolutionerat e-handeln och bidragit till dess betydande tillvaxt.
Kunder har nu vant sig vid att kunna handla fran internet, vilket har lett till en konstant 6kning
av antalet e-handelskunder i Sverige (Nationalencyklopedin, 2023).

Under de senaste aren har automationssystem utvecklats vilket méjliggor I6sningar pa dagens
produktivitetsproblem menar McKinsey Group (2017). Automation kan resultera i battre
precision, kvalitet och stélltid till en lagre kostnad an manuellt arbete.

AutoStore &r ett foretag som erbjuder automatiserande robotar och system for lagerhantering.
De har idag mer an 1150 integrerade system hos kunder i 49 l&nder, dar de anvander sig av
distributorer for att salja sina produkter (AutoStore, 2023). Bolaget grundades i Norge 1996
och har sedan dess arbetat med ambitionen att hjalpa foretag utveckla sin lagerhantering och
uppna storre effektivitet for sina kunder. AutoStore erbjuder bade hardvaru- och
mjukvarufunktioner som kan kopplas samman med andra tredjepartssystem och syftet &r
darmed att hjélpa foretag att skapa snabb, noggrann och effektiv logistik. AutoStore menar
sjalva att skapa en bra och effektiv lagerhallning kan vara utmanande for foretag da komplexa
sammanséattningar av flera olika faktorer maste samverka och darav kan automatiserande
lagersystem vara fordelaktigt for manga foretag.

AutoStores integrerade system anvander robotar for att hdmta och leverera artiklar till
medarbetare inom en grid-struktur (AutoStore, 2023). Lagerhanteringen finns i grid-strukturen
och robotarna kan rdra sig vertikalt och horisontellt for att plocka och lagra artiklar. Plockportar



och inlagringsportar ar arbetsstationer déar robotarna interagerar med medarbetare. Backarna ar
kategoriserade i tre olika storlekar, beroende pa storleken pa sjélva artikeln. Arbetsstationerna
for medarbetare ar placerade vid bade plockportar och inlagringsportar, dar robotar hamtar och
levererar produkter till medarbetare. Slutligen finns en kontrollstation som har férmagan att
Overvaka lagersaldon och styra hela systemet.

Figur 1. AutoStore-systemet (AutoStore, 2023)

1.2 Problemformulering

E-handelsbolagen och Supply Chain Management (SCM) har ett starkt samband med varandra.
SCM ér en viktig process i manga bolag, dar flodet av varor och information fran tillverkare till
kund genom alla steg i processen omfattas. Genom att anvanda sig av SCM skapas mojligheten
att identifiera problem, optimera lagernivaer, ha leveransprecision och producera ratt mangd
produkter vid ratt tidpunkt samt pa ratt plats. Att ha en vél fungerande SCM-process ar
betydande for dagens e-handelsbolag for att kunna méta kundernas behov pa ett effektivt och
konkurrenskraftigt satt (Richards, 2018).

Lagerhantering &r en viktig del i Supply Chain Management och dess processer maste utforas
pa ett korrekt satt med fullstandig kontroll for att sakerstdlla en smidig hantering av
produkterna. Under hela denna process ar det ocksa av storsta vikt att sakerstélla att produkterna
lamnar lagret i oskadat skick (Richards, 2018). Det ar av stor betydelse att mérka produkterna
korrekt vid lagrets mottagande for att halla koll pa antalet produkter som ska levereras till vilken
kund och till vilken plats. Det ar sedan viktigt att se till att ratt produkt nar ratt leverantor i tid
for att kunna uppfylla tidsfristen for leverans till kund.



En av de mest arbets- och tidskravande processerna inom intern logistik ar orderplockning.
Intern logistik avser de logistiskaktiviteter som hanterar det interna flodet av varor. Enligt
Grosse m.fl. (2016) har tidigare forskning om manuella orderplockningsystem ignorerat
manskliga faktorer i stor utstrackning. Detta ar en viktig observation eftersom manskliga
faktorer kan ha en betydande inverkan pa orderplockningsystemets produktivitet och
effektivitet. Det ar viktigt att forsta att manniskor som arbetar inom orderplockningsystemen
kan paverka forsorjningskedjan genom faktorer som fysisk anstrangning, stress, utbildning och
motivation.

Aven om manuell orderplockning kan ge en hogre grad av flexibilitet 4&n automation tack vare
storre kontroll, leder detta arbete ocksa till betydande Ionekostnader for bolaget. Som ett resultat
kan orderplockning bli en kostsam och tidskrdvande process som kan representera upp till 50
% av ett lagers totala driftskostnader (Tompkins m.fl.; 2010; Richards, 2018). Manskliga fel
vid manuell hantering kan uppsta sasom fel antal produkter i paketet eller fel produkt, vilket i
sin tur kan skapa extra administration for returhantering och leveransférseningar. Det resulterar
i ekonomiska forluster och samre serviceniva (Berger m.fl., 2007; Grosse m.fl., 2013; Battini
m.fl. 2015).

Det sker en snabb utveckling inom IT i logistikbranschen och kundernas 6kade efterfragan
driver pa vilket skapar stérre krav pa foretagen. Outsourcing, elektronisk handel, ny teknik och
miljokrav &r olika faktorer som forandrar strukturen for manga foretag, vilket de behdver
forhalla sig till och se mojligheter med for att 6ka sin I6nsamhet och tillvéxt (Fredholm, 2013).
Under det senaste decenniet har &ven foretagskonkurrensen blivit alltmer intensiv, vilket har
lett till okade krav pa kortare ledtider och leverans av produkter. Kunderna forvantar sig att
deras bestallningar ska levereras sa snabbt som majligt, och kravet pa leverans samma dag har
blivit allt vanligare. For att méta kraven har foretagen behovt forbattra sina lager- och
logistiksystem. Darav kan det behdvas automatisera och forbattra de manuella processerna,
vilket har gjort att 6vergangen till smartare digitala lagerhanteringssystem har blivit mer aktuellt
(Kembro m.fl., 2022).

| och med att manga foretag stott pa utmaningar som uppstatt pa grund av den stora mangden
hantering har foretagen angripit dessa problem med att anstélla fler personer. Denna strategi ar
inte alltid tillracklig och kan leda till 6kad risk for manskliga misstag. | stéllet menar Daboub
(2015) att automatisering kan vara ett battre alternativ for att hantera dessa utmaningar. Baker
och Halim (2007) papekar att automatisering kan 6ka hastighet, precision och palitlighet i
lagret, samtidigt som det kan 6ka lagringsutrymmet och déarmed kapaciteten. De havdar &ven
att automatisering kan 6ka produktiviteten, forbattra utnyttjandet av lagerutrymmet och minska
risken for felaktig plockning. Trots fordelarna kraver ink6p av automatiseringsteknik en
betydande investering, vilket De Koster (2018) namner. Sadana investeringar kraver noggrann
analys, stor skala och en langsiktig vision for att vara Ionsamma och rattfardiga sin kostnad.
Det &r darfor viktigt att noggrant utvardera behoven och utmaningarna i lagerhanteringen innan
foretaget beslutar sig for att investera i automatisering.



Baker och Zalim (2007) gjorde en studie bland féretag som implementerat autonoma lager och
fann bland dem att de storsta riskerna kring implementering av automation i lagerkostnad,
service och flexibilitet. Bland respondenterna i undersokningen fanns en oro att teknologin inte
skulle fungera, samt att pa kostnadssidan &ar det en hog kapitalinvestering medan det
servicemassigt finns en oro att det inte &r tillrackligt flexibelt. I studien som utférdes
undersoktes 22 olika foretag varav 8 av dem fick vissa eller storre svarigheter samt 2 av dem
gick dver budget. Detta bekraftade oron kring att teknologin inte skulle fungera som den skulle,
atminstone pa kort sikt. Aven om dessa problem eventuellt kan I6sa sig ar det uppenbart att det
finns en risk med att servicenivan far lida tills designen ar pa en tillfredsstéallande niva och det
gar att se fordelar med automationen.

Custodio och Machado (2020) menar pa att autonoma lager borde 6ka produktivitet, forbattra
flexibilitet och utnyttja ytor battre samt en hdogre genomstrdmning och snabbare leveranser.
Daremot ar automatiserade system och fixerade maskiner langsamma i forandringar och méta
efterfragan pa marknaden. For att méta detta behov ar det kritiskt att det automatiserade lagret
behdver vara flexibelt. Custodio och Machado (2020) héavdar att det gar att uppna detta genom
att satsa pa lésningar som lattanpassade moduler som ar enkla att distribuera, inkluderad Al for
att ta vara pa maskininlarning och datainsamling for att 6ka synlighet i den operativa
verksamheten for okad koordination och kvalitativt beslutsfattande pa forvaltande niva. Aven
om ny teknologi och innovation utvecklats inom omradet ar det relativt fa studier som kan
bekrafta effektiviteten utav det, darav ar det komplicerat och det skulle kravas fler studier inom
amnet.

| en empirisk studie gjord av Granlund och Wiktorsson (2014) finner aven foretagen det svart
att gora investeringskalkyler, utvdrdera alternativ och vélja en tillampningsbar 16sning,
identifiera problemen och eventuella forbattringar, samt utveckling av specifika krav. Det
visade sig dven att foretagen var starkt beroende av en tredje part, underleverantor, for
implementering och utveckling av sitt autonoma lager. Av radsla att inte fa kontroll Gver
projektet och att inte kravspecifikationer halls forsoker vissa foretag undvika en tredje parts
involvering, men att sjélva identifiera problem och omraden for forbattring kan visa sig valdigt
utmanande.

Foretag som inte stéller om och anpassar sig till den snabba takten av innovationer kan l6pa
risk for att tappa konkurrensfordelar. Med andra ord &r det viktigt for foretag att Overvéga och
anpassa sig till de senaste teknologierna och digitaliseringen for att behalla sin konkurrenskraft
pa marknaden (lveroth m.fl., 2018).

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att utvardera samt analysera Detaljhandel ABs implementering av ett
automatiserat lagersystem. Rapporten kommer underséka och identifiera nyckeltal, for att
sedan utvardera foretagets nytta av investeringen genom relevanta kalkyler. Genom att gora
undersokningen kommer rapporten att ge en battre forstaelse av hur Detaljhandel AB har
gynnats av och om det automatiserade lagersystemet har varit en l6nsam investering.



1.4 Fragestallningar
e Hur har foretaget arbetat med implementeringsprocessen av systemet?
e Vilka faktorer ar viktiga att arbeta med for att implementeringen ska bli framgangsrikt?
e Har det varit I6nsamt for foretaget att investera i ett automatiserat lagersystem?

1.5 Avgransningar

| denna fallstudie ligger fokus pa vart anonyma e-handelsforetag som anvander lagerautomation
for att lagra och salja allt fran latta till tunga och 6mtaliga produkter. Mer specifikt utvarderas
deras implementering av autonomt lager och studien kan ge en indikation, men inget forslag till
automationslosningar for andra foretag. Rapporten kommer endast att behandla faktorer som
direkt kan hérledas nar det galler kostnader och inbetalningar for lagret och investeringen.
Faktorer som inte kan harledas, sasom forandringar i forsaljning, skatteeffekter eller forbattrad
kundnojdhet som kan paverka forsaljningen, kommer inte att inkluderas i studien. Vidare
kommer rapporten att bortse fran de etiska, juridiska och miljoméassiga aspekterna for att halla
fokus pa studiens syfte att undersoka implementeringen, I6nsamheten och produktiviteten i
samband med lagerautomation.



2 Teoretisk referensram

Detta kapitel innehaller en sammanfattning av tidigare forskning som utgér grund for den
analys som presenteras i studien. Avsnittet &r uppdelat i fyra huvudsakliga delar, dar den forsta
behandlar faktorer som bidrar till en framgangsrik implementering av ett automatiserat
lagersystem. Den andra delen diskuterar produktivitet och hur man kan mata detta inom
lagerhantering. Den tredje delen fokuserar pa huruvida det ar lénsamt att investera i ett
automatiserat lager.

2.1 Implementering

Né&r en implementering av ett nytt system gors handlar det inte endast om de tekniska aspekterna
bakom, utan dven olika verksamhetsprocesser ar lika viktiga for att det ska bli lyckat (Flodén,
2018). Att implementera ett nytt system som &r mer avancerat &n redan existerande
verksamhetsprocesser kommer déarmed skapa ineffektivitet. Det ar darfor viktigt att skapa ett
system som &r anpassat utefter verksamhetsprocesser, men aven att dessa processer utvecklas
och forbattras for att kunna nyttja systemet fullt ut. Detta kallas for Business Process
Reenginering vilket innebdr att man omorganiserar specifika processer i verksamheten for att
anpassas till systemet. Detta handlar &ven om att utbilda anstéllda for att kunna hantera det nya
systemet pa basta mojliga satt. Detta kan vara en valdigt kostsam och tidskravande process,
men ar vasentlig for att implementeringen ska bli framgangsrik. Det kommer aven gora att
foretag kan undvika att gora dessa forandringar senare nar systemet redan ar implementerat da
detta &r mer kostsamt ekonomiskt.

Anvandaracceptans ar en viktig faktor da det ar dessa som kommer anvanda det nya systemet
(Flodén, 2018). Dessa maste ha forstaelse och kunskap kring systemet samt acceptera syftet till
varfor implementeringen gors. De anstéllda maste kanna att systemet ar till for att férenkla deras
arbete och inte patvingat. Dérav ar det dven viktigt att systemet inte ar for tekniskt avancerat
och anpassat for anvandaren for att de darmed lattare ska bli accepterat. Likasa att
implementeringen har stod ifran hogsta ledningen &r en faktor som kan vara avgorande. Det ar
de med dessa positioner som fattar beslut och behdver darmed ocksa kunskap kring systemet
och vilka fordelar som det kan skapa.

2.1.1 System Development Life Cycle

System Development Life Cycle (SDLC) ar en metod som anvénds for att utveckla system eller
applikationer. Det &r en process som involverar olika faser, fran planering och analys till design,
implementering och underhall av det fardiga systemet (Flodén, 2018).

Det finns vanligtvis fem huvudsakliga faser i SDLC-processen (Flodén, 2018). |
planeringsfasen definierar projektteamet malen for systemet, utvarderar resurser och planerar
tidsramen for utvecklingen. Har identifieras ocksa behovet och forvantningar med systemet. |
analysfasen samlar och analyserar projektteamet krav och synpunkter. Detta inkluderar att
identifiera vilken funktionalitet som behdver utvecklas, vilka begrénsningar systemet kan ha,
vilka anvandarbehov som &r nodvandiga och vilka tekniska krav som krdavs for systemet.
Designfasen omfattar skapandet av en struktur for systemet. Vid denna tidpunkt planeras vilka



funktioner som systemet ska ha, hur anvandarna kan interagera med det och vilka tekniker som
behdvs for implementeringen. Teamet tar ocksa hansyn till sakerhet och anvandarupplevelse.
Under implementeringsfasen skapas sjalva systemet, kodning sker och utvecklare felsoker. De
verktyg och teknologier som ar bast lampade for systemet implementeras vid denna tidpunkt.
Efter systemet har utvecklats och implementerats, genomfors tester for att sékerstélla att det
fungerar som det ska och uppfyller anvandarnas krav. Om det upptacks problemomraden,
korrigerar projektteamet dessa innan systemet slapps ut och tas i drift. Underhallsfasen omfattar
uppdateringar, korrigeringar och justeringar av systemet for att sdkerstélla dess l6pande och
langsiktiga funktionalitet.

| slutdndan &r SDLC en viktig metod for att sdkerstélla att mjukvarusystem utvecklas effektivt
och tillfredsstallande. Genom att bryta ned implementeringsprocessen i tydliga och definierade
steg, kan det fokuseras pa att skapa ett system som uppfyller behovet, &r anvandarvanligt samt
har hdg funktionalitet och sakerhet (Flodén, 2018).

2.2 Produktivitet

Forhallandet mellan produktionen av varor eller tjanster samt utfort arbete och den mangd
insatsvaror och resurser som anvands &ar produktivitet. Produktivitet &r ett begrepp som
beskriver hur effektiviteten ser ut i en verksamhet eller arbete (Bowersox m.fl., 2019). Det
handlar alltsi om att anvanda sina resurser for att skapa basta mojliga resultat. Att vara
produktiv innebar exempelvis att maximera en produktion med sa lite resurser som majligt dar
varken tid eller pengar slosas bort. Produktivitet mater hur mycket arbete som gjorts under en
viss tidsperiod. Detta ar kan beskrivas som en kvantitativ matning dar man ser till att gora sa
mycket som mojligt med tillgéangliga resurser. Exempelvis att 6ka antalet producerade varor
och tjanster, men dven att minimera kostnader. Det ar darmed ett viktigt begrepp for
verksamheter inom tillverkning eller tjansteproduktion.

Produktivitet kan ocksa matas pa olika satt beroende pa syftet och sammanhang. Produktivitet
inom logistik finns det flera olika nyckeltal som paverkar ett foretags resultat (Aronsson m.fl.,
2021). Dessa indikatorer visar pa olika saker inom verksamheten som visar pa hur val olika
delar fungerar utifran olika perspektiv. Arbetet kan kvantifieras som personalkostnad,
arbetstimmar eller antalet anstallda. Ett typiskt matt for produktivitet &r antalet enheter per
anstélld eller timme (Bowersox m.fl., 2019). Inom lagerhantering kan det exempelvis vara
antalet enheter som tas emot, plockas eller lagras per anstalld eller timme. Ledtiden kan vara
ett bra matt for att mata produktivitet da detta hanvisar till den tid det tar fran det att en process
startar tills det att den ar fullbordad och fyller ett syfte (Aronsson m.fl., 2021). Genom att
analysera handelseflodet av den logistiska verksamheten kan foretag identifiera ineffektiva
processer som gor arbetet mindre produktivt pa grund av langre ledtider. Leveranssakerheten
ar ett matt dar det jamfors antalet korrekta leveranser med det totala antalet leveranser
(Aronsson m.fl., 2021). Dessa felaktiga leveranser kan uppstd genom felplock i form av
antingen fel produkt eller fel antal.

Genom dessa indikatorer och modeller gar det att se huruvida en verksamhet ar produktiv eller
inte. Detta finns manga faktorer med komplexa samband som paverkar produktiviteten, men



genom att folja dessa indikatorer kan det skapa en inblick i olika processer som behdver
forandras och forbéttras for att géra verksamheten &n mer produktiv.

2.2.1 Warehouse Management System & Autonoma lager

Idag &r verksamhetssystem, dven kallat Enterprise Resource Planning (ERP), mycket etablerat
hos foretag. Systemen ér till for att stodja, forenkla, planera och folja upp i verksamheten. Det
finns en rad olika moduler i systemen for olika processer som inkdp, ekonomi, lager och order.
Funktionerna for dessa kan vara liknande for manga foretag men det finns ocksa en hel del
specialiserade system med anpassade funktioner. Nér en implementering av ett system gors
behdver det vara anpassat efter ens egen verksamhet sa att det passar affarsmodellen (Fredholm,
2013).

Warehouse management system (WMS) &r ett avancerat system som anvands inom
lagerverksamheter. Fredholm (2013) listar upp féljande funktioner som ett lagersystem kan ha:
Administrativt stdd, administration av produkter, kommunikation, integration, plock och pack,
vardeskapande aktiviteter, mottagning, utleverans, pick-by-voice, omflyttning, returhantering,
inventering, statistik, loggning och sparbarhet.

2.3 Investeringskalkylering

En del av det totala beslutsunderlaget huruvida ett bolag ska investera i ett projekt bestar av
investeringskalkylering. Kalkylens syfte ar att fungera som ett grundlaggande underlag om man
ska ingd i ett projekt utifran olika investeringssituationer. Anledningen till att foretag véljer att
investera dr att underlatta, sékerstalla eller langsiktigt 6ka Ionsamheten i sin verksamhet. Detta
kan goras genom att antigen investera fOr att 0ka intékterna eller minska ens totala kostnader
(Ohlsson, 2016). Beteckningar som anvands i modellerna beskrivs nedan:

Tabell 1. Variabler pa de olika beteckningarna for investeringsbeslutet (Ohlsson, 2016)

Grundinvestering

Kostnadsbesparing som investeringen medfor

Driftkostnad f6r investeringen (service/el etc)/ar

Skillnaden mellan i och U vilket blir inbetalningstverskottet
Ekonomisk livslingd for investeringen

Restvirdet

Kalkylrintan som fortaget anvinder i investeringskalkyleringen
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Grundinvesteringen (G) som tillkommer nér ett projekt ska genomforas, dvs binda upp kapital
till ett objekt, borjar vid tiden da investeringen gérs. Kostnaderna som kan tillkomma i detta
steg ar kopet av maskinen och utbildning for personal. Nar maskininvestering gors kan det
tillkomma flera steg sdsom att leverans av maskinerna, installation, forberedelser av lokaler och
kringutrustning, samt eventuellt inkdp av programvara och andra tillbeh6r som behovs for att
maskinen ska fungera optimalt. En kapitalsatsning i ny teknologi kan medfora att medarbetare



behover 6ka kompetensen for att de ska kunna hantera maskinerna, vilket i sin tur kan skapa en
kostnad (Person och Nilsson, 1999).

Enligt Lindblom och Sjogren (2022) &r det svart att prognostisera inbetalningarna som arligen
besparas fran en investering. Inbetalningen ar den arliga intdkt som investeringstillgangen
forvéntas att skapa i framtiden, detta kan vara den kostnadsbesparing som projektet medfor till
verksamheten, denna variabel betecknas med (i). Utbetalningarna som ar sammankopplat till
investeringen ska aven tas med i kalkylen, vilket betecknas med (U). Merkostnaderna &r de
tillkommande driftkostnader som energidtgangen, forbattringar, dagligt underhall och
forsakringskostnader. Genom att ta fram skillnaden mellan i och u, far vi fram det
inbetalningsoverskottet (O) som projektet medfor arligen till verksamheten, detta blir da nettot
som vi anvénder i kalkylerna.

Person och Nilsson (1999) forklarar att nar en investering inte forvantas att genera tillrackligt
med intakter och blir olénsam att ha i drift sags den ha natt sin ekonomiska livslangd (n). Detta
galler speciellt for maskiner, dar de endast haller under en viss tidsperiod innan dess
produktionsformaga minskar med tiden pa grund av slitage. Ekonomisk livslangd, anvéand vid
modeller for investeringskalkylering, ar dven vanligtvis kortare eller sammanfaller med den
tekniska livslangden.

Maskiner och fastigheter har generellt sett en begransad livslangd. Det &r viktigt att betona att
begreppet 16nsamhet &r relativt och kan variera beroende pa andamalet. Uppskattad livslangd
ar en subjektiv bedémning som grundar sig pa faktorer som utvecklingen av driftskostnader,
teknologi och marknadstrender (Bergknut m.fl, 1981). Denna beddémning fungerar som en
praktiskt anvand approximation av begreppet ekonomisk livslangd och bygger ofta pa
erfarenhetsbhaserade varden. Bergknut m.fl. (1981) papekar att det kan vara svart att exakt
bestamma den ekonomiska livslangden for maskiner. Problem kan uppsta nér en investering ar
en del av ett stérre system och ar beroende av hela systemets livslangd. Dessutom kan det bli
problematiskt nar en investering bestar av flera komponenter med olika livslangder.

Lindblom och Sjogren (2022) forklarar att vid en situation med tva alternativ med olika
livslangd bor kalkyleringen baseras pa den kortare livslangden av forsiktighetsskal.

Genom att beakta restvardet (S) i investeringskalkylen, kan investeringsalternativet restvarde
vara noll, positivt men dven ha ett negativt varde, detta skulle kunna vara for att foretaget maste
exempelvis nedmontera maskinen som kan medfor en kostnad (Ohlsson, 2016). Restvérdets
storlek kan darav paverka lénsamheten i modellerna, vanligtvis ar det dven svart att uppskatta
det monetéra vardet pa investeringsalternativet da det ligger langt fram i tiden (Person m.fl.,
1999). Lindblom och Sjogren (2022) tar dock fram att det ar enklare att uppskatta vardet pa
materiella tillgangar an immateriella pa grund av att det ar lattare att hamta information fran
andrahandsmarknaderna.

De finns manga modeller och metoder som kan ta fram nyckeltal for lénsamhet for ett
investeringsprojekt. For att utféra modellerna tas vanligtvis kalkylrantan (r) upp for att rdkna ut
nyckeltalen, vilket gor att kalkylrantan skapar en avgdrande roll for att estimatera resultatet for



metoderna (Person och Nilsson, 1999). Kalkylréntan, representerar den alternativa kostnaden
for kapital. Pengar som inte 14ggs i en investering kan i stéllet avkasta till en viss réanta. Darav
maste en justering géras med hansyn till kalkylrantan for att berakna den faktiska avkastningen
pa en investering pa de framtida in- och utbetalningarna. Genom att gora detta visas ett mer
rattvisande satt att beddma vérdet av olika investeringsalternativ och fatta valgrundade beslut.
Att bestaimma vad en kalkylranta skall ligga pa kan vara mycket svart (Person och Nilsson,
1999). Vanligtvis bestams diskonteringsrantan av beslutsfattare baserat pa foretagets
kapitalkostnad och avkastningskrav (Gallo, 2014).

Det uppstar emellertid problematik nar det galler valet av diskonteringsranta. For foretag ar
situationen komplex eftersom det finns flera olika verksamhetsomraden och darmed aven flera
olika mojligheter att placera kapital med en varierande avkastningsgrad (rénta).
Kapitalmarknaden erbjuder ocksa olika investeringsalternativ (Bergknut m.fl, 1981). Det finns
saledes ingen entydigt definierad anvandning av kapital och diarmed ingen entydigt bestamd
diskonteringsrdnta.  Modeller som vanligen anvands vid framtagningen  for
investeringskalkyleringen kommer presenteras nedan.

2.3.1 Nuvéardesmetoden

En krona idag ar vard mer &n en krona imorgon, anledningen till att detta uppstar ar pa grund
av dagens krona kan placeras och avkasta under tiden och att inflation devalverar mangden
kronor som du har idag, vilket gor en krona imorgon mindre vérd (Person och Nilsson, 1999).
En modell som anvander sig av denna teori ar nuvardesmetoden (NPV), vilket ar ett sétt att ta
fram nuvardet pa dina framtida inbetalningsdverskott for det valda projektet, dar metoden dven
tar i akt den initiala investering samt projektets restvarde for att sedan fa fram nettovardet fran
ett investerat projekt. Om resultatet &r positivt betyder det att projektet kommer att generera
nettovinst for foretaget, ju hogre varde desto mer vinst. Om resultatet ar negativt betyder det att
projektet kommer att dra pengar fran foretaget och darmed ar olonsamt (Person och Nilsson,
1999), NPV ekvation visas nedan:

n

. . Inbetalningsoverskottet  Restvarde
NPV = — Grundinvesteringen + +
1+ 1+

n=0

Kalkylrantan (r) i modellen anvands for att justera for tidsvardet pa pengar och tar hansyn till
foretagets kapitalkostnad eller avkastningskravet. Kalkylrantan kan variera beroende pa hur
foretaget finansierar sina projekt och vilken avkastning investerarna forvantar sig. Om foretaget
har en hég forvantad avkastning, kan diskonteringsrantan vara hég, vilket minskar NPV. A
andra sidan, om foretaget har ett lagre avkastningskrav kan diskonteringsrantan vara lag, vilket
okar NPV. Det ar viktigt att notera att berdkningen av NPV baseras pa antaganden och
uppskattningar, vilket kan leda till felaktigheter. Det &r darfor viktigt att noggrant utvardera
projekten och dess antaganden innan beslut fattas om investeringen. Beslutsfattare inom ett
bolag kan anvanda sig av denna modell for att jamféra projekt och bestdmma vilka projekt ska
investera i eller fortsatta med. Modellen kan skapa konkret monentért varde som beslutfattare
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kan anvanda for att jamfora den inledande kostnaden for en investering med det nuvarande
vérdet av framtida avkastning som projektet kan generera. Nackdelarna med modellen &r att det
finns olika parametrar som kan vara svara att estimera, vilket i sin tur kan paverka resultatet av
metoden. Dessa kan vara att uppskatta arliga kassafloden eller besparingar som genereras av
projekt eller att hitta den réatta diskonteringsranta (Gallo, 2014).

2.3.2 Pay-back metoden

Metoden anvands for att berakna hur lang tid det tar att for fa grundinvesteringen aterbetalad
genom inbetalningsdverskottet. Anvéndningen kan tillampas for att 1att filtrera bort projekt som
har for lang aterbetalningstid (Person och Nilsson, 1999). Dock finns inte en direkt korrelation
till 16nsamhet i denna modell, men det kan dras slutsatsen att en investering med kort
aterbetalningstid ar mer 16nsam &n en investering med lang aterbetalningstid (Ohlsson, 2016).
Pay-backmetodens formeln visas nedan:

Grundinvesteringen

Aterbetalningstiden =
& Inbetalningsdverskottet

Né&r man anvéander en modell for att berédkna inbetalningsoverskott och totala kostnader &r det
viktigt att tdnka pa skatteeffekterna. Om modellen visar ett hogt inbetalningsoverskott och att
foretaget gar med positivt nettoresultat, kan det medfora att foretaget behdver betala mer i skatt.
Detta &r en kostnad som &r viktig att ta med i berékningarna néar det planeras for framtiden.
Genom att ta hénsyn till skatteeffekterna kan foretaget géra mer realistiska prognoser for
investeringen (Ohlsson, 2016).

Lindblom och Sjogren (2022) presenterar en metod for att forbattra prediktionen av
aterbetalningstiden for investeringsprojekt genom att beakta nuvardet av det framtida
inbetalningsdverskotten som anvands i metoden. Genom att anvanda diskonterade varden i pay-
back-metoden kan man utvardera tiden det tar for en investering att aterbetala sig med hansyn
till rantan.

2.3.3 Obligationer

Obligationsmarknaden utgdr en viktig del av kreditmarknaden och anvands for att finansiera
olika sektorer sdsom bostadssektorn, staten och foretag. Till exempel ger staten ut
statsobligationer, hypoteksinstituten emitterar bostadsobligationer och storre foretag emitterar
foretagsobligationer. Loptiden for de flesta obligationer pa obligationsmarknaden ar vanligtvis
5 ar, men det finns dven 1an som stracker sig upp till 15 ar (Nationalencyklopedin, 2023). Rantan
pa dessa lan betalas vanligtvis ut arligen och den arliga réantesatsen faststalls normalt vid
tidpunkten da lanet ursprungligen emitteras.

Enligt Nationalencyklopedin (2023) finns det tva olika obligationer som kan ges ut dar,
kupongobligationen och nollkupongobligationer. Skillnaden mellan obligationerna &r att
kupongobligationer ger en fast nominell ranta som utbetalas varje ar under loptiden. | vissa
situationer kan kupongobligationer antingen vara fasta eller rorliga och deras avkastning
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baseras pa Stibor-rantan. Nedan presenteras emitterade obligationstransaktioner som har hant
nartid:

Tabell 2. Tidigare utvalda emitterade obligationer (Nyfosa, 2023), (NP3, 2023), (Hoist
Finance, 2023), (Volvo Cars, 2023), (SKF, 2022)

Emittent a itrating Emitteringsdatum g
Nyfosa 8,92% 850 N/A Fastigheter 23-maj 26-maj
NP3 fastigheter 8,89% 500 BB - S&P Fastigheter 23-maj 26-maj
Hoist Finance 7,80% 250 Baa3 - Moody Finans 23-mars 25-mars
Hoist Finance 8,25% 250 Baa3 - Moody Finans 23-mars 25-mars
Hoist Finance 8,30% 500 Baa3 - Moody Finans 23-mars 26-mars
Volvo Cars 5,38% 1500 A - S&P Industri 23-februari 26-mars

SKF 3,13% 4000 BBB+ - Fitch Industri 22-september 28-september

Medelvirde 7,24%

Kreditbetyg fran kreditvarderingsinstitutet Standard & Poor's Global Ratings visar och bedomer
framtidsutsikterna for foretag. De utgor ett gemensamt och transparant globalt sprak som
hjalper investerare att bilda sig en uppfattning om och jamfora den relativa sannolikheten att en
utfardare kommer att kunna aterbetala sina skulder i tid och i sin helhet. Kreditvérderingar utgor
endast en av flera faktorer som investerare och andra marknadsdeltagare kan dvervéga som en
del av sina beslutsprocesser (S&P Global Ratings, 2023). S&P tillhandahaller en betygsskala
for att ge en indikation pa var foretagets finansiella profil presterar och den stracker sig mellan
AAA och D. AAA é&r den hogsta ratingen och innebar att foretaget har en exceptionellt stark
kapacitet att uppfylla sina finansiella ataganden. D &r den lagsta ratingen och indikerar att
foretaget antingen har misslyckats med att betala en ekonomisk forpliktelse eller brutit ett
utlovat I6fte. Denna rating anvands ocksa nar en konkursansékan har lamnats in.

Kreditvéarderingsinstituten Moody och Fitch &r tva andra aktorer i kreditvarderingsbranschen.
Deras betygsskalor anvands for att beddma kreditvérdigheten hos olika obligationer och &r av
stor betydelse for investerare och marknadsaktérer. Moody's hogsta betygsskala ar Aaa, innebér
hdg kvalitet och minimal kreditrisk. Kreditbetyg C betraktas som de lagst rankade och innebér
en hog risk for standard (Moody’s, 2023). Fitch tilldmpar liknande principer i sin bedémning
av kreditvardighet. Betyget AAA beddms ha den lagsta risken for att kunna uppfylla sina
finansiella ataganden. Dessa obligationer karakteriseras av en exceptionellt stark kapacitet att
betala av sina skulder, och det férvantas att denna kapacitet inte kommer att paverkas negativt
av forutsedda héndelser. Betyg D indikerar att en utfardare har hamnat i konkurs, administrativt
forvaltarskap, likvidation eller nagot annat formellt avvecklingsforfarande. I sadana fall har
foretaget upphart sin verksamhet och har fortfarande utestaende skulder (Fitch Ratings, 2023).
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Tabell 3. Kreditbetyg skala fran Kreditvarderingsinstituten (Moody, S&P, Fitch, 2023)

Aaa AAA AAA
Aal AA+ AA+
Aa2 AA AA
Aa3 AA- AA-
Al A+ A+
A2 A A
A3 A- A-
Baal BBB+ BBB+
Baa2 BBB BBB
Baa3 BBB- BBB-
Bal BB+ BB+
Ba2 BB BB
Ba3 BB+ BB+
Bl B+ B+
B2 B B
B3 B- B-
Caal CCC+ CC
Caa2 CCC
CC3 CCC-
CcC CC
CA C C
C D D

2.3.4 Kéanslighetsanalys

En kénslighetsanalys utvérderar en given NPV-beraknings kanslighet for forandringar i de
underliggande antagandena (Hillier m.fl., 2020). Kanslighetsanalyser anvénds for att mata hur
mycket en investering paverkas av férandringar i olika faktorer som rantor, ar eller valutakurser.
Genom att genomfdra en kanslighetsanalys kan investerare fa en mer klar bild av de risker och
mojligheter som finns i en investering och pa sa satt fatta battre och mer valgrundade beslut.
Nar en NPV-berakning gors och far ett hogt resultat tas ofta ett forhastat beslut att siga “ja”.
Det prognostiserade kassaflodet uppfylls dock ofta inte i praktiken vilket gor att foretag gar

med forlust. Darav kan kénslighetsanalys vara en passande metod for att se risker och
mojligheter.
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3. Metod

| detta kapitel beskrivs vilken metod uppsatsen ar uppbyggd pa samt vilket tillvagagangssatt
som &r valt. Inledningsvis tas val av forskningsmetod upp foljt av valet av foretag. Vidare
beskrivs hur insamlingen av data gatt till och uppbyggnaden av den teoretiska referensramen.
Sedan beskrivs hur val av intervjuerna gatt till, etiska riktlinjer, validitet, reliabilitet samt
kallhantering.

3.1 Val av forskningsmetod

Rapporten bygger pa en kvalitativ och kvantitativ forskningsmetod med syftet att ge en
fordjupad forstaelse och helhetsbild kring automatiska lagersystem kopplat till det undersokta
foretaget. Kvalitativ och kvantitativ forskningsmetod &r valdigt atskilda tillvagagangssatt, men
kompletterar varandra och kommer ge rapporten ett stérre djup. Med hjéalp av kvalitativa
intervjuer med en anstilld pa det undersokta foretaget ger rapporten en god inblick i hur
implementeringen har sett ut for Detaljhandel AB. Enligt Patel och Davidson (2019) innebar en
kvalitativ studie att datainsamlingen fokuserar pa “mjuka” data och inom kategorin &r
exempelvis intervjuer och tolkande analyser vanliga. Den kvantitativa metoden innebér en
berakningsdel och fokuserar pa siffror snarare &n att tolka upplevelser. Denna del &r &ven mer
objektiv dn den kvalitativa som ar mer subjektiv. Vid en kvantitativ forskningsmetod &r det
viktigt att kunna replikera resultatet under samma forutsattningar och variabler, da den ar mer
objektiv och inkluderar ingen partisk bedémning av resultatet. Vid en kvalitativ metod kan det
i stallet finnas subjektivitet da en intervju baseras pa intervjupersonens perspektiv. Dérav ar det
inte av samma vikt att kunna replikera resultatet vid en kvalitativ studie.

3.1.1 Forskningsansats
Patel och Davidson (2019) menar pa att relationen mellan empiri och teori antingen kan vara

induktiv, deduktiv eller en blandning av dessa som kallas for abduktiv. | en deduktiv ansats
byggs teorin upp i forvag med redan existerande forskning och antaganden, medan i en induktiv
ansats byggs teorin upp under studiens gang vilket dar en mer utforskande metodik. Den har
studien ar uppbyggd med en abduktiv ansats, alltsa en kombination av de tidigare beskrivna
ansatserna. Forfattarna till studien valde den abduktiva ansatsen frdmst med hénsyn till dess
flexibla forhallningssatt. Den teoretiska referensramen strukturerades tidigt i arbetsprocessen
och har under arbetets gang kompletterats med ny relevant teoretisk information samt tagit bort
teori som varit irrelevant for studiens analys och slutsats. Detta for att skapa en battre relation
mellan teoretiska referensramen och empirin.

3.2 Val av foretag

For att undersoka forskningsfragan som valts som fokus fér rapporten, gjordes ett urval av
sokningar av foretag som implementerat automatiserade lagersystem. Genom att ta kontakt med
Detaljhandel AB lyckades forfattarna fa maojligheten att kommunicera med en respondent pa
foretag som, baserat pa deras arbetsposition, haft en omfattande insyn och erfarenhet av
implementeringen av det automatiserade lagersystemet pa Detaljhandel AB.
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3.3 Forskningsprocess

| forberedelse infor studien studerade skribenterna forstudier och annan litteratur for att
fordjupa sig och béttre forsta amnet kring automation, implementering och investeringar. Enligt
Patel och Davidson (2019) ar det viktigt att identifiera ett problem som studien kretsar kring
som leder in i att syfte och fragestallningar formuleras. | den har studien tas en
problemformulering kring implementering av automation upp som leder in i en fallstudie i syfte
att utvardera en implementering och dess lénsamhet hos ett foretag. Det rekommenderas dven
att gora en specificering av problemet vilket gors i denna studie genom en avgrénsning. Vidare
redovisas relevanta studier och teori om amnet vilket gar i enlighet med det som Patel och
Davidson (2019) rekommenderar om litteraturgenomgang. Trots att investeringen redan
paborjats av det studerade foretaget sa ar en investeringskalkylering av intresse for att kunna
ligga som underlag for foretagets framtida investeringar.

Det finns dven en nytta med att kunna jamfora den genomférda investeringen och dess
prestationer med andra alternativ som funnits tillgangliga vid samma tidpunkt for att utvardera
om det varit det mest Id6nsamma alternativet eller om det funnits ett potentiellt béttre alternativ
till investering. En investeringskalkylering pa en pabdrjad investering kan dven uppdatera ett
investeringsbeslut och ge underlag for beslut om eventuella uppgraderingar eller underhall av
investeringen. Genom en analys av de ekonomiska resultaten kan beddmningen bli att skjuta
till med ytterligare kapital for att forbattra hallbarheten eller avkastningen hos investeringen.
Vid genomférande, som Patel och Davidson (2019) tar upp i forskningsprocessen, valde
skribenterna att framst i empirin lyfta fram den data som inhamtats for att sedan vid analysen
visa pa kalkylering och bearbetningen av empirin tillsammans med teorin. Vid analysen
réknades nyckeltal fram som visade om investeringen varit I6nsam eller inte. Det &r &ven
mojligt att redan i empirin visa pa kalkyleringar pa data som inhdmtats men taget ur sin kontext
finns mojligheten att det kan bli svart att tyda for lasaren. Darav gjordes antagandet att forst
visa kalkyleringarna i analysen for att enkelt beskriva sambanden for lasaren. Till sist redovisas
upptackterna i studien och fragestallningarna besvaras i studiens resultat.

3.4 Datainsamling

Informationen i den teoretiska referensramen samlades in fran litteratur, studie och artiklar.
Primarkallor och empirin till studien samlades in genom semistrukturerade intervjuer via
digitala moten och e-mail med respondenterna. For rapportens trovardighet kommer all
information gallande foretaget studien undersoker direkt fran respondenten som ar anstalld pa
foretaget. Enligt Patel och Davidson (2019) kan primérkallor definieras som forstahandskéllor
som samlats in fran personer som varit direkt involverade. Alla andra kallor ar darmed
sekundarkallor som litteratur och artiklar.

3.4.1 Intervjuer
Under studiens gang utférdes tre kvalitativa intervjuer varav tva av dem med en anstélld pa

Detaljhandel AB for att fa djupgaende information om deras lagerverksamhet. Ut6ver det
skedde det dven mailkontakt med respondenten for tillgang av kvantitativa data. Fragorna som
onskades bli besvarade skickades till respondenten pa forhand for att hinna forbereda svar samt
att dessa skulle vara sa utforliga som mojligt for att intervjun skulle floda pa smidigt. Fragorna

15



som stélldes var mestadels kvalitativa, men dven om kvantitativa data. Nagra av fragorna blev
besvarade direkt via mailkontakten, vilket resulterade i att intervjun kunde bli &n mer detaljerad
och djupgdende genom nyanserade foljdfragor. Under forsta intervjun var fokus pa hur
lagerhanteringen fungerade innan det blev automatiserat, vilka drivkrafter som Iag bakom
investeringen samt hur sjalva investeringen och implementeringen gick till. Respondenten fick
aven presentera data och nyckeltal pa hur verksamheten hade det finansiellt innan och efter
implementeringen. Detta anvandes sedan for att analysera med relevanta modeller pa lonsamhet
och produktivitet. Vid det andra intervjutillfallet kompletterades brister i empirin och gav svar
pa eventuella fragor som uppkommit under arbetets gang. Studien anvinde sig av
semistrukturerade intervjuer vilket betyder att det finns en forbestamd intervjuplan med
standardiserade fragor, men ar éppna for diskussioner och foljdfragor under intervjuns gang.
Flexibiliteten som ges till respondenten skapar frihet och svaren pa fragor kommer mer
naturligt, vilket kan ge viktig information om hur foretagets lager fungerar och utvecklas (Patel
och Davidson 2019).

Eftersom respondenten var geografiskt avldgsen valdes online-intervjuer som ett lampligt
alternativ. Online-intervjuer kan utféras antingen synkront eller asynkront enligt Patel och
Davidson (2019). Synkrona intervjuer involverar realtid genom teknologier som telefon, eller
som i den hér studiens fall videosamtal. Asynkrona intervjuer sker inte i realtid och kan
genomforas via e-post. | studien valdes en kombination av synkrona och asynkront eftersom
det mojliggjorde en mer forberedd dialog med respondenten samt data som &r enklare att
formedla i textform.

Utover det gjordes en tredje intervju med en kreditchef pa en svensk bank. Fragorna skickades
pa forhand och besvarades sedan vid intervjutillfallet. Intervjun var semistrukturerad pa samma
satt som foregdende intervjuer dar det fanns utrymme for foljdfragor och diskussion.
Intervjupersonen efterfragade aven infor intervjun om anonymitet och kommer darmed
benédmnas som kreditchefen.

Semistrukturerade intervjuer &r en kombination av strukturerade och ostrukturerade intervjuer,
det skapas mojligheten att komplettera nackdelar fran det tva olika tillvagagangsatten. Vid
ostrukturerade intervjuer kan en fordjupad diskussion om undersékningsamnet uppsta, dar
syftet ar att undersdka bakomliggande orsaker till olika beteenden och héndelser. Strukturerade
intervjuer kan leda till att det finns mer tydlig struktur under intervjuers gang, da respondenten
vagledas till den information som efterfragas (Patel och Davidson, 2019).

Tabell 4. Datum fér kontakt med respondenterna

Respondent Tjiinst Datum Kontaktsiitt
Detaljhandel AB Operativ utvecklingschef 23-feb Mail
Detaljhandel AB Operativ utvecklingschef 10-mars Videomote
Detaljhandel AB Operativ utvecklingschef 26-mars Mail

Svensk Bank Kreditchef 17-maj Fysiskt méte
Detaljhandel AB Operativ utvecklingschef 19-maj Videomoéte
Detaljhandel AB Operativ utvecklingschef 19-maj Mail
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3.4.2 Uppbyggnad av teoretisk referensram
For att fa en béttre forstaelse av tillgangligt material inom relevanta omraden for studien menar

Patel och Davidsson (2019) att inhdamtad information har hamtats genom en systematisk och
kritisk granskning av bocker och tidskrifter. Genom att identifiera generella omraden och
specifika sokord kan man soka efter information om d@mnen som investeringskalkylering,
logistik, logistik inom e-handel, lagerhantering, productivity, automation warehouse, key
performance index och automation. FOr informationssokning har Google Scholar och
Goteborgs Universitets databas anvands. Vid val av kéllor har det funnits ett kallkritiskt
tillvagagangssatt med granskning av forfattare, utgivare och publik kéllan &r riktad till. For att
uppratthalla studiens tillforlitlighet att anvéands vetenskaplig litteratur sasom bocker och
vetenskapliga artiklar som ger en grundlig beskrivning av teorier. Under denna process kan en
kalla leda till en annan och litteraturomraden laggs till eller tas bort.

Valet av modellerna i investeringskalkylerna valdes for att pa basta satt komplettera varandra,
dar de valda modellerna ger ett ekonomiskt perspektiv fran flera olika hall. Modellerna har tagit
fran vetenskaplig litteratur och har noggrant utvalts for att bast ge ett sa korrekt
investeringsunderlag som mojligt.

3.4.3 Etik
Patel och Davidson (2019) tar upp fyra Overgripande etikregler; informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. For att sakerstdlla de etiska
riktlinjerna foljts har rapporten vidtagit vissa atgarder under intervjuerna. Exempelvis har
respondenterna informerats om syftet med intervjun och hur informationen kommer att
anvandas. Respondenterna hade mojlighet att valja sjalv om de ville delta i intervjun, vilket
uppfyller kravet pd samtycke. Ingen personlig information samlas in under intervjuerna utan
fokus lag pa att forsta verksamheten hos Detaljhandel AB och darav &r nyttjandekravet uppfyllt.
Innan intervjuerna har respondenten pa foretaget blivit tillfrdgad om anonymitet och har valt att
neka till samtycke, déarav ar bolaget anonymt under Detaljhandel AB och dven respondenten
anonymiserad. Anledningen till detta &r att respondenten vill undvika att lamna ut konfidentiell
information som kan skada bolaget. Genom att halla bolaget anonymt kan respondenten kanna
sig trygg i att besvara fragor 6ppet och arligt utan att riskera att roja kanslig information om
bolaget.

3.4.4 Validitet och Reliabilitet
Validitet och reliabilitet ar centrala begrepp inom forskningsmetodik och anvénds for

bedémning av ett matinstrument eller pa en studie (Patel och Davidson, 2019). Validitet handlar
om hur ett fenomen, variabel eller méatinstrument i vilken utstrackning faktiskt méater det som
var avsett till att matas. Om det som undersokts kan ge tillforlitliga och korrekta svar som ar
representativt kan en studie anses vara valid. Reliabilitet handlar om konsistensen och
tillforlitligheten hos resultatet, det méater i vilken utstrackning en studie ger liknande resultat
vid upprepade undersokningar under liknande omstandigheter. Det reliabilitet alltsa handlar om
ar bedoémningen kring om ett méatinstrument ar reproducerbart och stabilt 6ver tid. Validitet ar
en grund och forutsattning till att uppna reliabilitet, det vill séga om en studie inte till exempel
mater det som var avsett att mata gar det inte att lita pa att resultatet ar tillforlitligt eller
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reproducerbart dver tid. Reliabilitet ar dven en forutsattning for validitet. Vid en 1ag reliabilitet,
till exempel olika resultat 6ver tid, gar det inte att lita pa att det har matts ratt eftersom resultaten
kan vara slumpmassiga eller paverkade av fel variabler som darav ger en lag validitet. Det ar
alltsa viktigt att anvanda sig av validerade och noggrant utformade maétinstrument. Likasa
standardiserade och valdefinierade métprocedurer samt ett representativt urval for att
sakerstdlla bade validitet och reliabilitet. Kombinationen med bade validitet och reliabilitet 6kar
fortroendet for resultatet i en forskningsstudie genom att sakerstélla att det bade &r palitligt och
korrekt. Den har studien har haft som mal att uppehalla en god validitet genom att anpassa
relevant litteratur och modeller for att lampligt méta det undersokta foretagets implementering
och investering. Studien har inte som mal att kunna reproduceras da fallstudiens féretag och
intervjupersoner inblandade halls anonyma. Daremot har studien haft som mal att vara sa
transparant som mojligt med den data och information som inhdmtats genom att tydligt referera
till kallor for att sa hog reliabilitet ska uppnas som mojligt.

3.4.5 Kallhantering
Enligt Patel och Davidson (2019) bor det vara tydligt vart informationen har hdmtats och

kéllhanvisa korrekt enligt en standard samt att halla det kontinuerligt genom hela studien. |
studien anvéands Harvards kéllhanvisningssystem. Det ska gora det enkelt for l&saren att se
varifran informationen ar hamtad och hitta grundkallan vilket underlattar lasningen och
trovardigheten i studien.
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4. Empiri

Det har kapitlet innefattar informationen som inhamtats fran intervjuerna om Detaljhandel AB
med deras operativa utvecklingschef. | kapitlet beskrivs hur foretaget har implementerat
automation inom deras plockprocesser och hur automatisering har utvecklats inom
organisationen samt data som beskriver effekterna och olika kostnader. Slutligen kommer vi att
undersoka foretagets framtidsplaner och visioner kring automatisering inom lagerhanteringen.
Avsnittet tar aven med en intervju med kreditchefen angdende investeringskalkylering.

4.1 Automatiseringens historiska utveckling

Under varen 2018 borjade Detaljhandel AB att utforska mojligheterna med att infora ett
automatiserat lager. Efter noggrann planering valde foretaget ar 2019 att byta till en ny och
storre lagerlokal som hade utrymme for ett automatiserat lagersystem.

| juni 2021 togs beslutet att paborja implementeringen av det automatiserade lagret, och letandet
efter lampliga leverantorer inleddes. 1 november 2021 signerades ett avtal med en leverantor
som skulle ansvara for att genomfdra implementeringen. Avtalet innebar att leveranttren skulle
leverera lagerlosningen och systemet till Detaljhandel AB.

Under oktober hosten 2022 blev det automatiserade lagret fardigstallt och togs i drift for
Detaljhandel AB. Implementeringen var installationen av ett AutoStore-system, som
automatiserade plockningsprocessen for lagermedarbetarna. Det spelade en viktig roll for att
minimera det manuella arbetet i plockprocessen. Maskinen plockar varor fran lagret och
levererar dem till en lagerarbetare som sedan packar produkterna och emballerar forpackningen.

DODDDD

+ Overviganden kring * Byte av lagerlokal Beslut togs av Under hésten blev det * Péibdrjar en ny fas for
etablerandet av ett med utdkad kapacitet styrelsen att pdborja automatiserande att vidareutveckla
automatiserat lager - vilket mdjliggér letandet av leverantor lagersystemet automationsgraden
tar form implementeringen av for det automatiserade (AutoStore) slutfort inom lagret
en automatiserat lagret och borjade anvindas
lagersystem * Implementeringsavtal
skrevs under med en
leverantoren i
november

Figur 2. Information kring Detaljhandels ABs historiska utveckling inom automation

4.2 Implementeringen

Under intervjun beskrevs det att vid starten av implementeringen boérjade foretaget se
utmaningar i rorliga kostnader pa lagret, samt att de sedan tidigare velat utnyttja kapaciteten
fullt utan automation. Dock kunde de se fordelarna rent ekonomiskt med ett automatiserat lager.
Nar de startade automationsprojektet befann de sig i en fas da de ville skapa hogre kapacitet pa
sitt lager vad galler utgaende gods och lagring, samt lagre kostnader pa sina rorliga poster som
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en foljd av detta. Det beskrivs dven att det forsta AutoStore systemet som driftsattes ar 2005 ar
fortfarande i drift och det foreligger svarigheter kring att bestdmma en ekonomisk livslangd for
systemet. Projektets drivkraft var en kombination av ledningen och den operativa
verksamheten. Det var ledningen som tog det slutgiltiga beslutet om att det skulle
implementeras ett automationssystem, men det grundade sig i att den operativa verksamheten
hade natt en grans dar de inte kunde anstalla fler manniskor for att klara av sina volymer. Vid
denna punkt hade de tittat pa automation ett antal ar, men foretaget valde att avvakta da de
ansag att de annu inte hade tillrackligt stora forsaljningsvolymer for att det skulle vara lonsamt.

4.2.1 Omorganisering av processer
Det beskrivs att implementeringen av AutoStore paverkade foretaget och interna processer pa

ett eller annat sétt i olika utstrackning. Framst berodde detta pa att implementeringen kravde
mycket tid, vilket resulterade i att de inte kunde lagga lika mycket tid pa den dagliga
operationella verksamheten. For implementeringen av AutoStore anvande de sig av ett foretag
som levererar och monterar systemet. Det var viktigt att hitta en leverantdr som passade deras
krav och leverera utefter den tidsplan som pa forhand satt upp. Gallande sjalva fysiska
implementeringen av AutoStore upplevdes ingen problematik, utan denna process var smidig
och effektiv. Dock krévdes det en funktionell integration mellan AutoStore och deras redan
existerande WMS (Warehouse Management System). Detta ledde till en ombyggnad av detta
system vilket skapade en forsening med ungefar 2 veckor tills implementeringen var helt
fardigstalld. De som levererade foretagets WMS har tidigare arbetat med processer for
implementeringar av AutoStore och hade darav erfarenhet kring hur en sadan integration skulle
ga till. Dock hade Detaljhandel AB sjalva krav pa hur de ville anpassa systemet utifran sitt
verksamhetsbehov och darav byggde nagra anpassningar i sitt WMS for att det skulle fungera
som de ville, vilket ledde till denna forsening. | efterhand konstaterades det att detta var en
process som borde ha skotts battre for att undvika denna forsening da det fick negativa
konsekvenser.

4.2.2 Anpassningar
Enligt intervjupersonen har leverantéren av AutoStore en egen mjukvara som &r ett

”mellanlager” mellan WMS och AutoStore. Detta mellanlager anvands fér kommunikationen
mellan AutoStore och WMS for att ge den data som behdvs till robotarna. WMS anvénds alltsa
for lagerhanteringen och mellanlagret kallas for ett WCS (Warehouse Control System). WCS
mjukvaran &r relativt standardiserad da det finns en specifik data som behovs till AutoStore och
denna kommunikation gar till pa ett visst satt. Det gar alltsa inte att gora specifika anpassningar
i mjukvaran utifran begaran, exempelvis 6nskan att plocket ska fungera pa ett visst satt.

Det fanns en primér oro vid implementeringen av AutoStore att det skedde mitt under deras
hogsasongsperiod, vilket ar fran september till arets slut. Vid mitten av oktober driftsatte
Detaljhandel AB systemet och det fanns da en press i att de var tvungna att fa i gang systemet
pa utsatt tid for att klara av denna period. | september och oktober brukar foretaget fylla upp
lagret for att vara fullt i november och december da det ér “forséljnings-peak”. Dirav var det
valdigt riskfyllt att implementera systemet just under denna period och det var viktigt att utfallet
blev som planerat. Samtidigt fanns det &ven en press utifran att de var “tvungna att fa ut den”
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da det var tveksamt om de skulle klara av denna period rent operativt utan systemet. Utan denna
press hade foretaget annars valt att avvakta med implementering till efter arsskiftet, men
eftersom de kénde sig tvungna att “trycka in det” i lagret medforde det en extra kostnad. Som
regel har de behovt en sasongsanstallning pa ungefar 300 personer under hdgsasong varje ar,
alltsa for manaderna september till december. Pa grund av att foretaget &r inne i en tillvaxtperiod
hade de utan AutoStore behovt en sdsongsanstallning pa ungefar 400 personer davarande
sasongen och nastkommande ar ungefar 500 personer. Denna intensiva rekrytering har ocksa
medfort att de anstallt tva nya rekryterare extra pa heltid vilket medfor en del kostnader.
Respondenten kunde tyvarr inte ge nagon specifik kostnad kopplat till denna rekrytering pa
grund av svarighet kring att harleda direkta kostnader till detta, men menade pa att denna
kostnad var mycket omfattande. Tack vare AutoStore behdver foretaget darmed inte en lika
aggressiv anstéllningsgrad.

4.2.3 Utvidgning av AutoStore
Detaljhandel AB har idag 14 aktiva plockportar, men de har &ven mojligheten att addera 6

ytterligare plockportar utifran den storleken av AutoStore de har idag. Det kommer ocksa
medfora att de kommer behdva kopa in fler robotar for att klara av den kapacitet de vill uppna
i form av antalet plock. I planeringen for implementeringen av systemet genomférde de
simuleringar av AutoStore for att rakna ut hur manga robotar som behdévdes till ett visst antal
plockportar. Idag har de darav 112 robotar till 14 aktiva plockportar for att klara av den 6nskade
kapaciteten. Om de nu skulle vilja ha en hogre kapacitet skulle nya simuleringar genomforas
for att undersoka hur manga plockportar som ska goras aktiva och hur manga robotar som
behovs extra. Plockportarna och robotarna &r i sin tur smidiga att aktivera och kopa in forutsatt
att griden har utrymme utan att det paverkar andra processer och floden. Griden &r det fysiska
bygget av AutoStore som har en viss langd, bredd och hojd dar det enkelt kan adderas fler
robotar samt bygga ut griden utifran ens eget flode och lagerutrymme. Hardvaran for AutoStore
beskrivs darfor som véldigt modulér och flexibel att implementera.

4.2.4 Utbildning av anstallda
Foretaget var tidigt ute med att utbilda alla sina anstallda pa olika satt for att gora alla redo for

omstéllningen till systemet som kan sammanfattas i nedanstaende punkter:

Genomgang av forandrade processer tidigt i projektet med avdelningsledare.
Genomgang med storre grupper under projektet om vad som "komma skall" for att
forbereda dessa och bygga "fanbérare™ som alltid behovs vid férandringar.

Utbildning av Superuser, vilket &r en certifierad utbildning av deras partner.
Uppstartsdagar med utbildningar utan krav pa produktivitet for varje avdelning.
Lopande utbildning under tiden som AutoStore driftsattes for att stotta vid fragor och
problem, men dven for att stotta och lara nar nya fel uppstar.

Till en borjan var manga anstéllda oroliga nar projektet introducerades, dd manga kopplar
automation till effektivisering och ifragasatte vad som skulle handa med ens jobb. Efter
implementering har de dock inte sagt upp nagon av pa grund av denna anledning, utan har
snarare fortsatt att anstalla fler. De anstélldas upplevelse har i efterhand varit valdigt positiv
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gallande att arbeta i AutoStore. Det beskrivs att det finns en kultur som hogpresterande
individer trivs att vara i, dar det ar stort fokus pa produktivt och effektivt arbete. I och med de
positiva effekter som skett till foljd av implementeringen anser manga att det ar kul och ser
fordelarna med systemet, samt hur det forenklar flera processer och arbetsuppgifter.

4.2.5 Automatiseringsgraden vid olika tillfallen
Idag ar vissa delar av lagret automatiserade och andra inte. | framtiden &r det ocksa planerat att

AutoStore ska utvidgas och ta hand om fler processer i lagerhanteringen. Respondenten
definierade sjalv manuellt, semi-automatiserat och fullt automatiserat lagerarbete enligt
foljande:

Tabell 5. Respondenters definitioner pa manuellt, semi-automatiserat och fullt automatiserat
lagerarbete

Manuellt Inga robotar eller bansystem finns. Nyttajndet av WMS riiknas inte som vare sig semi eller automatiserat
Semi-automatiserat [Ndgra form av robot eller bansystem nyttjas men minskliga handpaliggningbehévs for funktion
Automatiserat | Allt skéts av "Maskiner"

| nedanstaende figur 3 illustreras hur stor férdelning beraknat med hansyn till arbetsmoment
och resursbehov det & mellan manuellt, semi-automatiserat och fullt automatiserat idag, hosten
2023 och nér alla faser av implementeringen ar slutférda. Idag sker till exempel inga moment i
lagerhanteringen helt automatiskt, i nastkommande fas till hosten kommer automation ligga pa
7% och nér implementeringen ar fardigstalld kommer automatiseringen ligga pa 15%. Semi-
automatiserat ligger idag pa 37%, till hosten kommer det ligga pa samma niva och till den
slutgiltiga fasen ligger den pa 45%. Det manuella arbetet kommer ga fran 63% idag till 56% i
host och slutligen ner till 40% nér implementeringen &r slutford.

Manuellt @ Semi-automatiserat @ Fullt automatiserat

@
157
Hosten 2023

Figur 3. Automationsgradens utveckling for Detaljhandel AB

@
L d

4.3 Flodeskartlaggning
Flodeskartlaggningen for Detaljhandel AB kan delas upp i sex steg. Det forsta steget ar att
produkterna fysiskt anlander till bolaget som baserat pa tidigare inlagda inkdpsorder vilket



ocksa finns tillgangliga i WMS-systemet (Warehouse Management System). Vid ankomsten
valideras referensnumret pa pallen dar produkterna anlander, genom att jamféra det med
inkdpsordern i WMS. Efter valideringen av referensnumret packas produkterna upp och
avemballeras. Darefter lastas de upp pa vagnar for transport inom lagret.

Vid lastningen registreras och kontrolleras kvantiteten for att sakerstalla att allt stimmer
overens med inkopsordern. Beroende pa vilken typ av produkt som har inkommit gors en
beddmning om den ska hanteras manuellt i AutoStore-systemet eller placeras i det manuella
lagret. Denna bedémning baseras pa produktens storlek eftersom alla storlekar pa objektet inte
far plats i det automatiserade lagerhanteringssystemet.

Vid kontrollen av den inkommande produktens kvantitet skapas ett inldggningsuppdrag i
AutoStore-systemet. Nar produkten har natt AutoStore-porten skannar medarbetaren artiklarna
pa vagnen och matchar dem med det tidigare skapade uppdraget i AutoStore. Vid skanningen
bekraftar medarbetaren antalet artiklar som laggs i varje back. Backarna som anvénds i
AutoStore kan variera i storlek och det finns olika typer av backar tillgangliga sasom fullback,
halvback, fjardedelsback och attondelsback. Storleken pa den back som anvands for att placera
artikeln baseras pa objektets storlek.

Kundorder som generas nér en kund kdper produkter via hemsidan, dverfors sedan till WMS. |
systemet genomfors en berdkning for att kontrollera om tillrackligt med saldo finns for den
specifika artikeln i kundordern. Det kontrolleras aven om artikeln kan plockas fran AutoStore-
systemet eller om den finns i det vanliga lagret pa grund av storleksbegransningar. AutoStore
arbetar dygnet runt och plockar artiklar sa fort den har fatt in en kundorder. Om artikeln finns
tillganglig i AutoStore-systemet genereras en plocklista dar den sedan hamtar allt och placerar
backen hogst upp i griden for maximal effektivitet. Medarbetarna arbetar pa plockstationer och
hamtar kundordern genom att soka fram den i systemet. Plastbacken med artiklarna levereras
till medarbetaren vid den angivna porten. Datorskdrmen visar artikeln och kundordern,
inklusive den efterfragade kvantiteten for kundordern.

En plocklista genereras darefter i AutoStore-systemet, dar roboten som arbetar dygnet runt ser
till att artikeln placeras hogst upp i griden for att allt ska fungera sa effektivt som mojligt.
Medarbetarna gar sedan till sina plockstationer och hamtar upp ordern genom att visa
kundordern pa sin datorskarm. Plastbacken med artikeln levereras sedan till medarbetaren vid
den angivna porten. Pa datorskarmen visas information om artikeln och kundordern, inklusive
den kvantitet som kravs for att slutfora kundordern. Beroende pa om en kundorder kraver att
alla artiklar plockas fran AutoStore eller om nagra av artiklarna behéver plockas fran lagret
utanfor AutoStore genomfars en konsolidering efterat.

Innan automatiseringen av lagret infordes var processen for att hamta artiklar manuell. En
medarbetare tog en vagn och gick runt i lagret for att leta upp och samla ihop 6nskade artiklar.
For att underlatta detta anvande Detaljhandel AB ett WMS dar medarbetaren skannade vagnens
nummer. Systemet genererade sedan en plocklista som medarbetaren anvénde for att hamta
artiklarna manuellt. WMS-systemet var till hjalp genom att visa exakt var i lagret medarbetaren
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skulle ga for att hitta de specifika artiklarna som behdvdes for att fylla en kundorder. Genom
denna lagerautomation har foretaget eliminerat Person to goods” processen. Efter denna
process atergar de till manuellt arbete.

Efter att artiklarna har hamtats och plockats ner i en wellpapplada, transporteras de manuellt i
vagnar till packstationer. Vid packstationerna skannas ID-numret pa wellpappladorna for att
koppla ordern och sékerstalla att innehdllet stammer Gverens med bestallningen. Darefter
packas artiklarna och varje artikel skannas individuellt for att verifiera att allt &r korrekt innan
paketet tejpas och forsluts.

Beroende pa vilken speditér kunden har valt genererar WMS-systemet en servicekod och
skriver ut en etikett. Utifran etiketten sorteras alla bestallningar sa att de hamnar pa rétt plats,
antingen staplade pa en pall eller placerade i burar. Speditérerna har schemalagda tider under
dagen dar de hamtar upp paketen som ska skickas till kunderna.

Kundorder laggs

Autostore

| 1
| |
| 1
\_\ N N ; N () 1 : N\ N : N () : N

1 (3 3)— 4 5 6
| 1
1 |
| |

Mottagning av Inlagring av Upphimtning av Paketering och Sortering av C

produkter produkter varor emballering paketet till speditor Utskick tll kund

Figur 4. Information kring Detaljhandel ABs flédeskartlaggning som finns idag

4.4 Effekter fran automatisering

| Tabell 6 nedan redogdrs effekterna av att implementera automatiserade l6sningar pa lager hos
Detaljhandel AB. AutoStore systemet implementerades under histen 2022. Data som angavs
ar fran mars 2023 och mars 2022, detta for att undvika sasongsrelaterade variationer.

Tabell 6 visar att implementeringen av AutoStore systemet har dkat vissa nyckeltal. Antalet
plock per timme har 6kat fran 52 till 100. Personalkostnad fér plock per order har minskat fran
9,7 SEK till 4,8 SEK. Antal returer pa grund av felskick har ocksa minskat fran 0,27% till
0,25%, vilket ocksa ar en forbattring. Dessutom har ledtiden fran skapad order till skickad order
minskat fran 2 dagar till 1,9 dagar, forutsatt att produkten finns i lager.

Implementeringen av AutoStore har medfort att Detaljhandel AB gor en kostnadsbesparing pa
9,7 MSEK per ar, baserat pa ett prognostiserat antal ordar pa 2 000000 under 2023.
Grundinvesteringen for att kdpa och implementera AutoStore systemet uppgick till 66 MSEK
och driftkostnader per ar till 1,4 MSEK. Det tabellen inte kan redogora fér ar den ekonomiska
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livslangden, restvardet och slutligen kalkylrantan. Detta pa grund av att respondenten inte hade
raknat pa detta eller hade mojlighet ta fram ett riktvérde pa vad det kunde ligga pa.

Tabell 6. Information kring Detaljhandels AB produktivitet och investeringsunderlag

Data frin Detaljhandel AB

Produktivitet Fore Efter
Plock/h (rader). 1 order ligger pa ca 2 rader 52 100
Personalkostnad plock/order (SEK) 9,66 4,82
Antal returer pga felskick 0,27% 0,25%
Ledtid (fran lager till skickad order) dagar 2,00 1,90
Prognos orders 2023 (antal) 2 000 000

Investeringsunderlag (SEK)

G - Grundinvestering Autostore 66 000 000
i - Kostnadsbesparing inom AS SEK/dr 9 680 000
U - Driftkostnad for Autostore (service/el etc)/ar 1 400 000
n - Ekonomisk livslingd n.a
S - Restvirde n.a
R- Kalkylrinta n.a

4.5 Framtiden for automatisering

Implementeringen av AutoStore var bara det forsta steget i deras automation, Detaljhandel AB
har for avsikt att i framtiden fortsatta implementera lagerautomationslésningar i olika faser for
att forbéttra sin lagerhantering. Bolaget vill ytterligare investera i 16sningar for att automatisera
inleveransen av varor och automatiserade paketeringsldsningar. Det kommer framst fokuseras
pa att automatisera steg i lagerhanteringsprocessen som for tillfallet kostar mest i forhallande
till andra steg i processen. Detta kan vara steg i processen som kraver hog arbetskraft eller dar
automatiserade l6sningar kan minska kvalitetsbrister som uppkommer av ménskliga misstag.
Nasta steg i processen &r att gora upp ett nytt sorteringsverk med péakopplat bansystem. Det
kommer mojliggora automatisk sortering av varor som sedan smidigt transporteras med hjalp
av bansystemet till foretagets olika delar. Dessutom driftsétts en automatiserad packstation dar
det kommer ligga fardigresta kartonger med maskiner som omsluter férpackningen, satter pa
lock och etikett pa paketet. Vid det tredje steget utokas bansystemet och det kopplas till ett nytt
semi-automatiserat packomrade. Ett utokat bansystem innebar en okning i kapacitet pa
hantering av varor samt det nya semi-automatiserade packomradet tillfor ytterligare kapacitet.
| fas fyra ska ytterligare ett bansystem driftsattas fran ett packomrade till ett annat lagerutrymme
dar plock sker. Darav kommer de interna transporterna minska avsevart samt att vid fas fem
Okar antalet stationer med semi-automatiserade packomraden. | den sjatte och sista fasen ska
AutoStore kopplas pa hela det automatiserade flodet genom att ett till bansystem dras in till en
plocktunnel i AutoStore vilket leder till att all manuell transport elimineras fran AutoStore. Nar
implementeringen av alla faser ar slutférd sa har den storsta delen manuellt arbete férsvunnit
da medarbetare slipper ga och hamta varor sjélva.
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Kundorder liggs
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Figur 5. Framtida flodeskartlaggningen for Detaljhandel AB

Inlagring &r just nu ingen del av automationsprocessen men déremot diskuteras det kring att
koppla bansystem fran godsmottagning till AutoStores portar eller effektivisera sjalva
processen vid portarna. De har en underleverantér som kartlagger detta men har inte kommit
sarskilt langt i processen annu. Det kravs en del nya losningar for att det ska kunna
implementeras pa ett framgangsrikt sétt. Inlagringen skulle nu klassas som semi-automatiskt
medan nar de val kommer till AutoStore tar systemet éver och det sker hel-automatiskt.

Detaljhandel AB ér valdigt positiva till fordelarna med automation och har en ambition att
automatisera stora delar av lagret, sa lange det ar mojligt, bade fysiskt och ekonomiskt samt ar
I6nsamt. Utifran nuvarande planering kommer det inte bli 100% automatiserat da de hanterar
produkter som behover mansklig handpalaggning i ndgon form. Det behdvs darav nya lésningar
for att gora det mojligt for Detaljhandel AB.

4.6 Intervju med kreditchefen

Enligt kreditchefen finns det svarigheter att bestimma en lamplig kalkylranta till
investeringskalkylen da det ar en komplex komposition av flera faktorer. Till exempel
kostnader for kapital, avkastningskrav och risker med investeringen vilket beror pa vilken typ
av investering det ar. Aven vilket typ av foretag det ar och vilken bransch det verkar i spelar
roll samt vad foretaget har for kredit-rating”. Nar det galler livslangden for investeringen ar
det riskfyllt att anvanda en livslangd som &r for lang. Exempelvis kan ett foretag investera i ett
stort system och ett ar senare ga i konkurs. Utifran egna erfarenheter i branschen och vad
kreditchefen har arbetat med tidigare beskrivs det att en kalkylranta omkring 7—9% vore rimligt
for en sadan investering som Detaljhandel AB gjort, utifran det han har fatt forklarat for sig om
investeringen. Kreditchefen skulle ocksa rekommendera en livslangd pa 10-12 ar till
investeringskalkylen samtidigt som han anser att en livslangd pa éver 15 ar ar for riskfyllt. Det
forklaras dven att det behdvs en djupare branschkunskap for att kunna bestdmma en passande
livslangd.
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5. Analys

| det har kapitlet analyseras den insamlade empirin ihop med teorin i ett syfte att besvara
fragestallningarna. Inledningsvis analyseras sjalva implementeringen, darefter analyseras
sjalva produktiviteten for att till sist ga in i analys av investeringen.

5.1 Implementering

Enligt Flodéns (2018) beskrivning av SDLC é&r en viktig fas i implementeringsprocessen
planering. Under denna fas definieras malen med implementeringen och varfor den gors.
Respondenten beskriver att Detaljhandel AB under en tid fore sjalva implementeringen borjade
planera for ett automatiserande system dar foretaget tidigt sag fordelarna det kunde medfora
och pa vilket satt det skulle gynna deras verksamhet. | detta ingar aven att planera en tidsram
for nar implementeringen ska starta samt avslutas och mojligtvis géra en tidsplan som
inkluderar méjliga forseningar. Om man ser till Detaljhandel AB planerade de att implementera
systemet precis innan sin “peak period”. Detta kan ses vara dveroptimistiskt med tanke pa att
det finns en risk for problematik och forseningar vid en sadan stor systemimplementering. Deras
implementering blev ocksa ungefar tva veckor langre an vad de hade planerat for, vilket fick
negativa konsekvenser for den operativa verksamheten i starten av deras hogsasong. De
uttrycker aven att de inte kunde ha avvaktat med implementeringen till efter hosten da de
formodligen inte hade klarat av denna period utan systemet. Det gar darfor att diskutera om
Detaljhandel AB hade kunnat planerat med en bredare tidsplan for att ta hansyn till méjliga
forseningar, alternativt tidigareldgga driftsattningen under exempelvis sommaren for att
undvika risken for att inte ha ett fullt funktionellt lager under hdgsasong.

Flodén (2018) forklarar att den andra fasen ar analysfasen dar syftet &r att analysera vilka
funktionaliteter foretaget vill att systemet ska inneha, begrénsningar som finns och méjliga
anvéndarbehov som kan finnas. Detta kan &ven kopplas till den tredje fasen for design dar
foretaget skapar den struktur av systemet onskas utifran de funktionaliteter och behov som
finns. Detaljhandel AB beskrev under intervjun att hardvaran av AutoStore ar valdigt modular
och flexibel att arbeta med, da det gar att bygga det utifran ens egna verksamhetsbehov. Denna
del av systemet ar alltsd anpassningsbar och gar att utforma for att forenkla for de anstallda.
Mjukvaran i systemet daremot &r standardiserad och utformad pa ett specifikt satt. I detta fall
ar det WCS som ar mjukvaran och gar inte att anpassa efter onskemal av enstaka funktioner.
Dessa faser i SDLC har darav varit svara for Detaljhandel AB att arbeta med dar bolaget har
kopt en fardig produkt fran distributdren av AutoStore. Darmed kan det konstateras att det kan
finnas brister i det WCS som ingar i monteringen av AutoStore fran den valda distributoren.
Det kan finnas funktionaliteter som hade varit gynnsamma for verksamheten som saknas, men
likasa funktioner som inte fyller en funktion. Utifran antagandet att har Detaljhandel AB haft
detta i atanke vid val av distributor, kan de anda fa en sa passande mjukvara som majligt.

De sista tva faserna i SDLC ar implementerings- och underhallsfasen. Enligt Flodén (2018) ar
dessa faser perioden da foretag forst driftsatter systemet och ser till att det innehaller de
funktioner som dnskas, samt att tester gors for att for att det ska fungera som 6nskat. Déarefter
underhalls uppdateringar och justeringar av systemet sa det uppratthaller den ©nskade
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funktionaliteten. Nar det géller Detaljhandel AB har de inte varit inkluderade i
implementeringsfasen nér det géller montering, kodning och utvecklandet av sjélva systemet.
Eftersom foretagen koper ett fardigt system som é&r relativt standardiserat ar AutoStore och
leverantoren drivande av implementeringsfasen. Detaljhandel AB har dock varit involverade i
testning och simuleringar av systemet for att fa ratt antal plockportar och robotar utifran deras
onskade plockkapacitet. Det samma géller i underhallsfasen déar Detaljhandel AB inte sjélva
har ansvar for uppdateringar och justeringar, men foretaget kan utefter en ny onskad
plockkapacitet gora nya simuleringar och sedan fa hjélp att driftsatta fler plockportar och
robotar.

Business Process Reenginering &r enligt Flodén (2018) ett begrepp som handlar om att
omorganiserar olika processer i verksamheten for att anpassas till systemimplementeringen.
Som diskuterats tidigare kan anpassningar av systemet vara viktiga for att passa verksamheten,
men likasa maste processer anpassas och forandras for att systemet ska bli framgangsrikt.
Detaljhandel AB forklarade att under deras implementering var forandringen av interna
processer den viktigaste och storsta faktorn for att implementeringen av AutoStore skulle bli
lyckad. Exempelvis var det nddvandigt att omstrukturera sitt WMS for att AutoStore skulle ha
optimal funktion. Det ledde ocksa till en tva veckor lang forsening som var kostsam under deras
hdgsasong. Denna process beskriver respondenten att foretaget borde hanterat battre samt att
det ar viktigt att vara tidigt ute och definierar vilka interna processer som behdver forandras,
utbver de operativa processerna som fordndras som foljd av systemet till exempel
plockprocessen. Flodén (2018) beskriver ocksa att arbeta med Business Process Reenginering
under implementeringen ar viktigt for att undvika upptackten av brister senare da det mer
ekonomiskt kostsamt att gora dessa justeringar efter implementeringen &r fardigstalld.

En annan process som behdver beaktning och uppmarksamhet ar utbildningen av de anstallda
som &r anvéandarna av systemet. Enligt Flodén (2018) behdvs utbildning och en skapad
forstaelse bland de anstdllda varfor ett system implementeras. Detta for att skapa en
anvéndaracceptans som &r viktig for att systemet ska bli lyckat. Enligt Detaljhandel AB fanns
det initialt en oro och tveksamheter till projektet, men denna oro férsvann enligt respondenten
nar fordelarna och den effektivitetshdjning som system skulle skapa tog fram. Acceptansen till
systemet uppnadds genom att tidigt vara ute med utbildning for att hjalpa de anstallda att
hantera systemet och skapa forstaelse. Foretaget har l6pande arbetat med stod langst vagen och
har en prestationsfokuserad kultur bland de anstallda vilket har mojliggjort for den goda
anvandaracceptansen. Aven ledningen i Detaljhandel AB har varit involverade i projektet och
varit stottande samt forstaende till att implementeringen av AutoStore var ett maste for
verksamheten. Flodén (2018) beskriver dven att stod fran ledningen kan vara en viktig faktor
for att det ska bli framgangsrikt. Att investeringen har stod fran bade anstallda och ledningen i
foretaget ar positiva indikatorer pa att systemet kan fylla sin funktion samt att detta varit en
process som de aktivt arbetat med och forstatt kan vara en avgorande faktor.
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5.2 Produktivitet

For att undersdka om Detaljhandel AB har okat sin produktivitet pa lagret kan gar det att
jamfora olika nyckeltal (Aronsson m.fl., 2021; Bowersox m.fl., 2019) som har att géra med
prestation under perioden innan och efter implementeringen av automationen. | tabell 7 visas
forbattringarna for Detaljhandel AB genom att jamféra innan och efter implementeringen. Det
som sticker ut mest ar plock per timme som néastan dubblats fran 52 till 100 samt
personalkostnaden som halverats fran 9,66 kr/order till 4,82 kr/order vilket &r stora
forbattringar. Sedan har aven antalet returer minskat med 0,02 % och ledtiden har minskat fran
2 dagar till 1,9 dagar vilket & en minskning pa ledtiden med 5%.

Det som ér intressant att analysera med produktivitet i det hér fallet & om det &r I6nsamt att
investera i forbattringarna. Produktivitet mater en prestation under ett visst tidsspann dér
foretaget vill utnyttja sina tillgangliga resurser till fullo (Bowersox m.fl., 2019), darfor &r det
av intresse att jamfora okningen i produktivitet med sjélva investeringen for forbattringarna.
Utifran de nyckeltal som betraktats har klara forbattringar skett i lagret hos Detaljhandel AB.
Dessa forbattringar har dock inte skett av samma resurser som innan utan det har skett ett
tillflode av resurser vilket ar investeringen av det autonoma lagret. Darfor gar det inte rent av
mena pa att produktiviteten har Okat inom foretaget utan att ta hansyn till kostnader i
investeringen.

5.3 Investeringskalkylering

Under hosten beslutade Detaljhandel AB att implementera ett automatiserat
lagerhanteringssystem fran AutoStore. Enligt Person och Nilsson (1999) konstaterades att vid
genomforandet av en grundinvestering, dar kapital binds till ett objekt, kan olika kostnader
uppsta. Dessa kostnader omfattar inte bara sjalva maskininvesteringen utan aven utbildning av
personal samt andra nodvandiga atgarder for att sakerstalla systemets optimala funktion.
Séadana atgarder kan inkludera leverans av maskinerna, installation, forberedelse av lokaler och
tillndrande utrustning samt eventuella inkdp av programvara och andra tillbehdr. For
Detaljhandel AB uppgick kostnaden for dessa atgarder till 66 MSEK.

Enligt Lindblom och Sjogren (2022) utgor prognostisering av arliga inbetalningar fran en
investering en utmaning. Inbetalningarna representerar den forvantade arliga intakten som
investeringstillgdngen forvantas generera i framtiden. Det kan exempelvis inkludera
kostnadsbesparingar som projektet medfor till verksamheten, vilket betecknas som variabeln
(). Inom Detaljhandel AB har automatiseringen lett till betydande besparingar pa
personalkostnader, vilket resulterat i en minskning med 9,7 MSEK. Rapporten har berdknat
skillnaden i personalkostnad per orderplock i SEK mellan tva jamforbara tidsperioder (mars
2022 och mars 2023). Denna skillnad har sedan multiplicerats med prognosen for antalet order
under 2023 for att fa fram besparingen for personalkostnaden.

Vidare betonar Lindblom och Sjogren (2022) vikten av att inkludera utbetalningar som ar
kopplade till investeringen i kalkylen, vilket betecknas som variabeln (u). Utbetalningarna kan
inkludera merkostnader sasom energiforbrukning, forbattringar, dagligt underhall och
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forsakringskostnader. Inom Detaljhandel AB uppgar dessa kostnader till 1,4 MSEK per ar och
innefattar service, elkostnader och annat driftunderhall som ar kopplat till AutoStore- systemet.

Enligt Lindblom och Sjogren (2022) kan skillnaden mellan (i) och (u) anvéndas for att berédkna
det arliga inbetalningsoverskottet (O) som investeringsprojektet medfor till verksamheten.
Detaljhandels AB:s inbetalningsoverskott utgér nettot som anvénds i kalkylerna. Inom
Detaljhandel AB uppgar det totala inbetalningsoverskottet till 8,3 MSEK mellan de olika
jamforelseperioderna. Det bor noteras att denna information baseras pa prognostiserade order
fran Mars 2023.

Enligt Person och Nilsson (1999) kan en investering anses ha natt sin ekonomiska livslangd (n)
nar den forvantas generera otillrackliga intdkter och blir olénsam att driva. Denna princip ar
sarskilt relevant for maskiner, dar produktionsférmagan gradvis minskar 6ver tid pa grund av
slitage och andra faktorer. Rapportens fallféretag har ingen officiell ekonomisk livslangd
faststallt for AutoStore-systemet och har inte kunnat erbjuda nagon indikation pa dess
varaktighet. Rapporten har inkluderat en intervju med kreditchefen som har kunskaper inom
amnet for att fa insikt och bedéma den potentiella livslangden, vilket har ett en vagledning pa
vad den potentiella livslangden ligger for systemet.

Maskiner har en begransad livslangd som beddms baserat pa faktorer som driftskostnader,
teknologiutveckling och marknadstrender (Bergknut m.fl., 1981). Denna beddémning fungerar
som en praktisk approximation av begreppet ekonomisk livslangd och bygger ofta pa
erfarenhetsbaserade varden. AutoStore &r ett relativt nytt automatiseringssystem som forst
implementerades ar 2005. Enligt Bergknut m.fl. (1981) kan det vara utmanande att exakt
beddma den ekonomiska livslangden, speciellt nar maskinen utgdr en del av ett storre system
och &r beroende av hela systemets livslangd. Problematik uppstar dven nar en investering bestar
av flera komponenter med varierande livslangder. AutoStore-systemet bestar av flera komplexa
delar, vilket ytterligare férsvarar livslangdsbedémningen.

En respondent pa en svensk bank som innehar befattningen som kreditchef, har framfort att den
ekonomiska livslangden for en maskin normalt stracker sig dver en tidsperiod av cirka 10-12
ar. Rapporten har att anvanda sig av det nedre intervallet av 10 ar som referenspunkt. Enligt
Lindblom och Sjégren (2022) utgar resonemanget fran tillampningen av forsiktighetsskal, dar
tva alternativa scenarier presenteras bor den prefereras som innebar en kortare livslangd véljas.

Enligt Ohlsson (2016) kan restvardet (S) vid bedémning av investeringsalternativ variera fran
att vara noll till att vara positivt eller till och med negativt. Ett negativt restvarde kan uppsta i
scenarier dar nedmontering av en maskin medfor kostnader. Enligt Person och Nilsson (1999)
ar det ofta svart att uppskatta det monetéra vardet pa ett investeringsalternativ som ligger langt
fram i tiden, osdkerheten kring restvardet (S) 6kar ju langre i framtiden som gar.

Lindblom och Sjogren (2022) papekar aven att det kan vara mer forenklat att uppskatta vardet

pa materiella tillgangar jamfort med immateriella tillgangar. Detta beror pa att information fran
andrahandsmarknader kan anvéndas som underlag for beddmningen. Dock &r det vért att notera
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uppskattningen av restvardet for materiella tillgangar kan vara sarskilt utmanande nar det galler
relativt nya teknologier, som till exempel AutoStore, dar forsta implementeringen skedde 2005.
Restvérdet &r darav noll i denna rapport, eftersom det kan finnas kostnader for nedmontering
daven om det eventuellt finns ett restvarde, samt osakerheten kring restvardet pa
andrahandsmarknaden.

Valet av kalkylranta, ar en viktig faktor vid berédkning av I6nsamhetsnyckeltal och estimat for
olika metoder. Enligt Person och Nilsson (1999) spelar kalkylrantan en central roll i Idonsamhets
modeller. For foretag ar detta en komplex situation eftersom det finns flera olika
verksamhetsomraden och darmed olika mojligheter att placera kapital med varierande
kalkylranta. Dessutom erbjuder kapitalmarknaden olika investeringsalternativ (Bergknut m.fl,
1981). Det finns alltsa ingen entydigt definierad anvéandning av kapital och darmed ingen
enhetligt bestamd kalkylranta som kan tillampas pa alla scenarier. Detta innebar att det kan vara
svart att faststilla en korrekt kalkylranta. Detaljhandel AB har inte kunnat ge en specifik
kalkylranta, i stallet har rapporten anvant obligationsmarknaden som en referensram for att
faststélla kalkylrantan.

Kupongréantan som erbjuds pa obligationsmarknaden kan ge en indikation pa den forvantade
kalkylrantan. Genom att anvanda obligationsmarknaden som delvis baseras pa dagens rantelage
maste rapporten ta hansyn till detta. | det har fallet har vi observerat ett urval emitterade
obligationer med kupongrantor mellan 7-9%, vilket kommer att vara det intervall dar modellen
kommer att tillampas, med ett genomsnitt pd 7,24 vilket hanvisas till Tabell 2. Dessa
obligationer har kreditvarderingar fran S&P, Moody's och Fitch som ligger inom det hogre
intervallet av kreditvardighet, dar en hogre kreditvardighet sannolikt en lagre kupongranta.
Eftersom vi inte har tillgdang till nagra kreditvardighetsbetyg fran de har
kreditvarderingsinstituten for fallforetaget, kan det vara utmanande att faststilla det exakta
spannet for kupongréntan. Trots det ger kupongrantan en vagledning om vad rantespannet kan

ligga pa.

Det som ytterligare kan bekrafta kalkylranta pa 7-9% é&r att kreditchefen indikerar att
foretagsinvesteringarna ligger pa denna niva. Detta tyder pa att den observerade kupongréantan
pa obligationsmarknaden ar rimligt och kan anvandas som en indikation for den forvantade
kalkylrantan.
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Tabell 7. Information kring Detaljhandels AB produktivitet och investeringsunderlag

Data fran Detaljhandel AB

Produktivitet Fore Efter
Plock/h (rader). 1 order ligger pa ca 2 rader 52 100
Personalkostnad plock/order (SEK) 9,66 4,82
Antal returer pga felskick 0,27% 0,25%
Ledtid (frdn lager till skickad order) dagar 2,00 1,9
Prognos orders 2023 (antal) 2 000 000

Investeringsunderlag (SEK)

G - Grundinvestering Autostore 66 000 000
i - Kostnadsbesparing inom AS SEK/dr 9 680 000
U - Driftkostnad for Autostore (service/el etc)/dr 1 400 000
O - Inbetalningsdverskottet SEK/ar 8 280 000
n - Ekonomisk livsldngd 10-12ar
S - Restvirde 0

R- Kalkylrinta 7-9%

5.3.1 Pay-back metoden

Enligt Person och Nilsson (1999) foreslas en metod for att berdkna aterbetalningstiden for en
grundinvestering. Metoden  innebdr att  dividera  grundinvesteringen  med
inbetalningsoverskottet. Syftet med denna metod &r att snabbt kunna salla bort projekt som har
en for lang aterbetalningstid. Nedan visas en hur berakningen gors for payback-metoden, dar
grundinvesteringen pa 66 MSEK divideras pa inbetalningsoverskottet pa 8,3 MSEK.

Grundinvesteringen 66000000 _ o
Inbetalningséverskottet 8280000

Aterbetalningstiden =

Enligt Pay-back metoden bedéms aterbetalningstiden for en investering vara 8 ar, det ar viktigt
att ta hansyn till faktorer som kan paverka detta. Lindblom och Sjégren (2022) tar hansyn till
en faktor som 6kar precision och trovérdighet vid anvandning av pay-back-metoden genom att
diskontera framtida inbetalningsoverskott. Tabell 8 visar hur lang tid det tar for en investering
att bli aterbetald, med hansyn till nuvardet av framtida utbetalningséverskott vid tre olika
kalkylrantor: 7%, 8% och 9%. Resultaten visar att aterbetalningstiden &r 13 ar vid en ranta pa
7%, 13 ar vid en ranta pa 8%, och 15 ar vid en ranta pa 9%. Denna metod ger en mer noggrann
och palitlig bedémning av aterbetalningstiden for investeringen.

Tabell 8. Kanslighetsanalys pa Pay-back metoden

Kalkylrinta

Ar

(e — ~66 000 000
Inbetalningsiverskottet 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000
Nuviirdet av inbetalningstverskottet 7738318 7232073 6758946 6316772 5903526 5517314 5156368 4819035 4503771 4209132 3933768 3676419 3435906 3211127 3001053
Kvar att betala -58 261 682 -51 029 610 -44 270 663 -37 953 891 -32 050 365 -26 533 052 -21 376 684 -16 557 648 -12 053 877 -7 844 745 -3910976 -234557 [3 201348 6412475 9413528

Kalkylrinta

Ar

Grundinvestering -66 000 000
Inbetalningsbverskottet 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8230000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000
Nuviirdet av inbetalningséverskottet 7666 667 7232073 6758946 6316772 5903526 5517314 5156368 4819035 4503771 4209132 3933768 3676419 3435906 3211127 3001053
Kvar att betala -58 333333 -51 101 261 -44 342 314 -38 025 542 -32 122 016 -26 604 703 -21 448 335 -16 629 299 -12 125 528 -7 916396 -3 982628 -306209 3129697 6340824 9341 877

Kalkylriinta

Ar

Grundinvestering -66 000 000
Inbetalningséverskottet 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000 8280000
Nuviirdet av inbetalningstverskottet 7596330 6969110 6393679 5865761 5381432 4937093 4529444 4155453 3812342 3497561 3208772 2943828 2700759 2477761 2273175
Kvar att betala -58 403 670 -51 434 559 -45 040 880 -39 175 119 -33 793 688 -28 856 594 -24 327 151 -20 171 698 -16 359 356 -12 861 794 -9 653 022 -6 709 195 -4 008 436 -1 530 675 742500
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Vidare namns en till faktor av Ohlsson (2016), om modellen visar att foretaget har hdga
inbetalningsdverskott och positivt nettoresultat kan det resultera i 6kade skattebetalningar.
Resultatet som tas fram kan inte visa direkt korrelation till Ionsamhet i denna modell, men det
gar att dock dra slutsatsen att en investering med kort aterbetalningstid & mer I6nsam &n en
investering med lang aterbetalningstid (Ohlsson, 2016).

5.3.2 Nuvéardersmetoden

Enligt Person och Nilsson (1999) anvéands nuvérdesmetoden (NPV) for att berdkna vérdet av
framtida inbetalningsdverskott for ett projekt. Detta innefattar &ven den initiala investeringen
och projektets restvarde for att fa fram nettovardet av projektet efter att investeringen har gjorts.
Om NPV-resultatet &r negativt indikerar det att projektet kommer att generera forluster och
darmed vara oldnsamt for foretaget medan ett positivt visar motsatsen. Det ar viktigt att notera
att berékningen av NPV bygger pa antaganden och uppskattningar, vilket kan leda till
felaktigheter. Nackdelarna med NPV-metoden inkluderar svarigheter att uppskatta arliga
kassafloden eller besparingar som genereras av projektet samt att bestimma den korrekta
kalkylranta (Gallo, 2014). Dessa svarigheter illustreras aven i exemplet med foretaget
Detaljhandel AB.

Grundinvesteringen (G) for projektet ar 66 MSEK och inbetalningsoverskottet (O) &ar 8,3
MSEK. Restvardet (S) vid slutet av projektets livslangd &r noll. For att utfora en
kanslighetsanalys har rapporten valt att visa ett stérre omfang av kalkylrantor (r) mellan 6-12%,
samt den ekonomiska livslangden (n) mellan 7-13 ar. Tabellen nedan visar det resulterande
intervallet for nettonuvardet (NPV) i MSEK, med olika kombinationer av kalkylranta och
ekonomisk livslangd. Nedan visas formeln for NPV som anvands i kanslighetsanalystabellen:

n

_ _ Inbetalningsoverskottet  Restvarde
NPV = — Grundinvesteringen + +
1+ 1+n)n

n=0

Tabell 9. Kanslighetsanalys pa NPV modellen

Kalkylrinta
9,0% 10,0% 11,0% 12,0%
32 576 611 31 607 215 30 742 047 29 967 759 29272 785 28 647 081 28 081 916
24 776 424 23 825078 22 968 658 22 195772 21 496 454 20 861 969 20 284 656
17 005 027 16 077 791 15 235 798 14 469 506 13 770 489 13 131 295 12 545 324
9264 145 8 367 794 7 546 709 6 793 076 | 6 099 928 5461 046 4 870 873
1555611 697 698 -95 106 -829 033 -1 509 690 -2 142 130 -2730912
-6 118 635 -6 929 706 -7 685 867 -8 391 931 -9 052 268 -9 670 854 -10 251 308
-13 756 536 -14511427  -15221487 -15890286 -16521097 -17116924  -17 680 531
-21 355905  -22044255  -22697531  -23318248  -23908 734  -24471 146  -25007 482
-28914 335  -29524598  -30108949  -30669038  -31206399  -31722467 -32218 581
-36 427 797  -36 946338  -37447010 -37930759 -38398470 -38850974  -39289 052
-43 867 461  -44 270 663  -44 661 637  -45040 880  -45408 866  -45 766 042  -46 112 837
-50 819509  -51029610  -51234568 -51434559 -51629752  -51820307 -52006378
-58 188 679  -58261 682  -58333333  -58403 670 -58472727 -58540541 -58 607 143

—_
_ N W

—
(=]

Ekonomiska livslingd (AR)
o

8
7
6
5
4
3
2
|

Baserat pa resultaten kan vi se att nettonuvardet (NPV) blir positivt vid en diskonteringsranta
pa 6% och en livslangd pa 9 ar. Enligt kreditchefens &r en livslangd mellan 10 och 12 ar relevant
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och en kalkylranta mellan 7-9% baserat pa kupongrantorna pa obligationsmarknaden. Detta har
markerats i tabellen och har en betydande effekt pa resultatet i tabellen. Enligt Ohlsson (2016)
markerar tabellen dven in 10 ar livslangd i kalkylranta i enlighet med forsiktighetsprincipen.
Nedan visas ett exempel pd en NPV utrdkning med en grundinvestering pa 66 MSEK,
inbetalningsoverskott 8,28 MSEK, diskonteringsranta pa 8% och en livslangd 10 ar. Detta ger
ett positivt NPV pa 7 546 709 SEK. Dessa berakningar har gjorts for varje cell i
kanslighetsanalysen (Tabell 9) utifran given livslangd och kalkylranta.

8280000 8280000 8280000 8280000 8280000
7546709=—66000000+<< ) ( ) ( ) ( ) ( )

a+oosr) \arooez) T\aroosd " \G+008)? "\Gx008)5
+(8280000)+(8280000)+(8280000)+(8280000)+( 8280000 )
a+o00895) T\axo087) "\Gro0ee) T \@r008°) " \TT008)0

5.3.3 Forbattringar

Forbattringar som kan goras i investeringskalkylerna ar att ta hansyn till osakerheten kring
prognosticerade order for 2023 pa 2 000 000 och dess paverkan pa besparingar i
personalkostnader. Det ar viktigt att forsta att denna siffra kan andras, vilket i sin tur paverkar
alla efterféljande antaganden och berdakningar. Detaljhandel AB har traditionellt haft cirka 300
sasongsanstallda under hogsasongen varje ar, vilket stracker sig fran september till december.
Pa grund av foretagets tillvaxt har respondenten namnt att behovet av sdsongsanstallda
forvantas oka till cirka 400 personer nésta host och ungefar 500 personer aret efter det. Denna
tillvaxt i personal medfér kostnader vilket i sin tur kan paverka det totala
inbetalningsoverskottet. Kalkylrantan ar en viktig parameter i investeringskalkyleringen.
Eftersom obligationsmarknadens réantor baseras pa marknadens forandringar kan detta ha en
betydande paverkan pa kalkyleringsmodellen. Om rantorna forandras kan det paverka nuvardet
(NPV) for investeringen och darmed andra beddmningen av dess lénsamhet. For att forbattra
investeringskalkyleringarna bor fallforetaget reflektera antagandena som tas in i modellen, da
dessa variabler kan forandras over tid.
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6. Slutsats

| foljande avsnitt avses att besvara rapportens tre fragestallningar:
Hur har foretaget arbetat med implementeringsprocessen av systemet?
Vilka faktorer ar viktiga att arbeta med for att implementeringen ska bli framgangsrikt?
Har det varit Ionsamt for foretaget att investera i ett automatiserat lagersystem?

6.1 Implementeringen

Detaljhandel AB:s implementering kan tydligt ses ha varit en utmanande och komplex process.
Det &r tydligt att en detaljerad planering kan vara avgérande for att implementeringen ska bli
framgangsrik och vara sa forberedd som mojligt for problematik som kan uppsta, men aven for
att forhindra detta. | planeringen kan en tidsplan och vilken period som implementeringen ska
ske vara nddvandiga att ha med. Foretaget har genom planeringen identifierat flera viktiga
faktorer som paverkat utfallet, men har dven missat en del som det tagits lardomar av.

Da delar av det autonoma systemet ar valdigt standardiserat har det varit svart for foretaget att
gora anpassningar utifran verksamhetsbehov. Déarav kan det inte dras nagon slutsats kring om
detta ar en viktig faktor for att implementeringen ska bli framgangsrik i detta fall. Teorin
antyder att systemanpassningar ar en betydande faktor vid implementeringen, men da
Detaljhandel AB uttrycker att systemet har varit gynnsamt anda gar det att diskutera hur viktig
denna faktor &r, men det kan ocksa variera fran olika fall och olika typer av investeringar.

En faktor som kan konstateras vara valdigt avgérande ar omorganisering av processer. Bade
begreppet Business Process Reenginering och Detaljhandel AB uttrycker att en vasentlig faktor
vid implementeringen ar omstruktureringen av processer. Har har foretaget tidigt arbetat for att
identifiera vilka processer som kommer forandras eller forsvinna. Utover det kan det
konstateras att utbildning av de anstéllda ar ett maste for att dessa ska kunna samverka med
systemet. Det kan &ven resultera i att det byggs upp en forstaelse och anvandaracceptans till
systemet. Ytterligare kan det dven ses vara gynnsamt for Detaljhandel AB att det finns en
foretagskultur som gar i hand med det nya systemet.

6.2 Produktivitet och investeringskalkylering

Detaljhandel AB har upplevt betydande forbattringar pa lagret efter implementeringen av
automationen. | jamférelse med tidigare skede innan implementeringen har viktiga nyckeltal
visat pa positiva forandringar. Forbattringarna som har gjorts pa Detaljhandel AB visar pa en
indikation att automationen haft en positiv inverkan pa lagrets produktivitet dar processerna
gatt smidigare, minskade kostnader samt en liten 6kning pa servicenivan. Daremot ar det viktigt
att notera att dessa forbattringar inte uppnatts med samma resurser som tidigare, utan det ar tack
vare en investering i det autonoma lagret. Dérav &r det nddvandigt att inte endast bedéma
forbattringarna som skett i lagret som en Okad produktivitet, utan &ven ta hansyn till
investeringskostnaden for att bedéma om investeringen har varit [6nsam.

Implementeringen av det autonoma lagret resulterade aven i en minskning av de arliga
personalkostnaderna for Detaljhandel AB, vilket i sin tur gav en arlig total besparing pa 8,3
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MSEK. Enligt payback-metoden sa gav detta en aterbetalningstid pa 13-15 ar for investeringen
med hansyn till det diskonterade inbetalningséverskotten, det innebar att grundinvesteringen pa
66 MSEK kommer att vara aterbetald efter den perioden.

En indikation pa investeringens I6nsamhet berdknades ocksa fram genom nuvardemetoden i
uppsatsen. Med en ekonomisk livslangd pa 10 ar och en kalkylranta pa 7-9% forvantades
investeringen i AutoStore generera ett positivt nettonuvarde (NPV). Detta betyder att
investeringens framtida kassafléden forvantas vara hogre an grundinvesteringen, nar det tas
hansyn till nuvardet av alla framtida kassafloden. Baserat pa de angivna vardena kan slutsatsen
dras att det var Ilonsamt att investera i ett automatiserat lagersystem samt att det har lett till 6kad
produktivitet for Detaljhandel AB. Det ar dock viktigt att observera att dessa slutsatser &r
baserade pa specifika situationer som galler for Detaljhandel AB och de antaganden som gjorts
i rapporten. Det forutsatter alltsa att de har en viss kalkylranta och livslangd pa systemet for att
det ska vara I6onsamt. Det forutsatter ocksa att antalet order uppgar till den prognostiserade
siffran for 2023. Dock forutspar foretaget en tillvaxt de kommande aren vilket borde innebara
att investeringen kan raknas hem pa kortare tid.

6.3 Studiens bidrag

Undersdkningens resultat kan férmodligen inte ligga till grund for andra foretags framtida
investeringsbeslut av automatiserande lagersystem, da det i var mening saknas tillrackliga data
och matningar for att sakerstalla samt ligga till grund for ett sddant beslut. Studien kan daremot
anvandas for vagledning av tillvagagangssitt och indikation kring vad som kan vara viktigt att
ta i beaktning. Studien understker endast ett féretag och bor darav inte generaliseras till andra
investeringsbeslut. Likasa har endast ett automatiserande system undersokt, vilket innebér att
det inte behover finnas nagra direkta kopplingar till andra automatiserande lagersystem och
deras implementeringsprocess. Det ar viktigt att forsta att varje verksamhet ar unik och innebéar
att rapportens slutsatser inte kan appliceras direkt pa andra verksamheter som vill implementera
samma system utan att géra anpassningar och justeringar. For att implementera samma system
kommer varje enskilt foretag att behdva genomféra en noggrann analys och utvardering baserat
pa foretagets specifika behov och forutsattningar.

6.4 Forslag pa fortsatt forskning

Inom investeringsbeslut och lagerautomation kan flera faktorer paverka investeringsbeslutet,
sdsom tillvaxten i omsattning och antal medarbetare. Vidare kan en mer detaljerad och
omfattande analys av lagerautomation ge en battre helhetshild och mojliggora applicering pa
olika branscher och foretag. Dessutom kan forskning med olika tidsramar for implementeringen
av lagerautomation bidra till investeringsbeslutet. Det ga da dven se pa bade kortsiktiga och
langsiktiga fordelar med investeringen. Resultaten kan hjalpa beslutsfattare att fatta
valgrundade beslut vid implementering av lagerautomatisering. Slutligen skulle det vara
intressant att undersoka hur det automatiserande lagersystemet har paverkat foretagets
konkurrenskraft, marknadsandelar och fortsatt tillvaxt.
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Appendix A intervjufragor

A.1 Intervjufragor och mailfragor Detaljhandel AB

Implementering
1. Vad var den initiala starten till att ni ville implementera ett automatiserat lagersystem?
a. Vart kom drivet ifran? Pa vilken niva, fran ledningen, operationell niva?
b. Vad var er priméra radsla eller oro kring implementeringen?
2. Hur vél har systemet varit anpassningsbart till er verksamhet, eller &r det mestadels
standardiserat?
3. Har ni behovt andra eller ta bort olika processer i verksamheten for att lyckas med
implementeringen?
Skedde det nagon forsening?
Hur har ni arbetat med uthildning av de anstallda for hantering och forstaelse av systemet?
Hur har feedbacken varit pa systemet och anvéandaracceptansen?
Har du eller ni sjalva kommit fram till nagra framgangsfaktorer for en lyckad
implementering?

N o ok

Automatisering
1. Hur stor del av lagret & manuellt arbete, semi-automatiserat och fullt automatiserat?
2. Hur har lagret sett ut historiskt?
a. Hur sag lagret ut fore implementeringen av AutoStore system
b. Hur sag lagret ut efter implementeringen av AutoStore system
3. Kan du beskriva flodet genom lagret?
4. Kan du beskriva de olika faserna for hela implementeringsprocessen, fran forsta
implementerings delen till vad det sista ni ska gora?

Produktivitet
1. Data badde FORE och EFTER implementering av det automatiserade lagret:
a. Hur manga ordar plockas per timme?
b. Hur manga antalet anstallda/arbetade timmar per anstalld som kréavdes for den totala
orderplockningen?
c. Plock per anstalld/timme?
2. Hur mycket lag personalkostnaden for orderplockningen pa innan implementering?
3. Antalet returer som gjorts, hur stor procent av leveranser returnerades pa grund av fel
produkt som skickats eller fel plock i form av inkorrekt antal?
4. Genomloppstid/ledtid - Fran det att produkt bestélls till att den nar kund?

Investeringskalkylering

Vad var grundinvesteringen for maskinen?
Inbetalningen/kostnadsbesparingar medfor investeringen?
Alla utbetalningen som ar kopplade till investeringen?
Den ekonomiska livslangden for investeringen?
Restvérdet for maskinen?

ok wbdE



6. Kalkylrantan som fortaget anvénder i investeringskalkyleringen?

A.2 Intervjufragor till kreditchefen

1. Hur gar man till vaga for att valja en kalkylranta?
a. Vad skulle en rimlig kalkylranta vara i detta fall?

2. Hur gar man till vaga for att ta fram en ekonomisk livslangd?
a. Vad skull en rimlig livslangd vara i detta fall?



