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Förord ​
Vi vill till en början uttrycka en tacksamhet till samtliga socialsekreterare som har ställt upp och 

velat vara en del av vår studie. Det har varit en ära för oss att få ta del av era personliga 

erfarenheter och berättelser, och utan er hade inte denna studien varit möjlig att genomföra.  

 

Vi vill även rikta ett stort tack till vår handledare Lisa Wallin, som genom studiens gång väglett 

oss och kontinuerligt bidragit med insiktsfull feedback och mycket nyttig kunskap som har 

underlättat för oss i arbetet.  

 

Slutligen vill vi även framföra ett stort tack till alla utomstående som har bidragit med stöd och 

motivation under tiden som vi har genomfört studien, och som bidragit med kreativ feedback och 

information.   

 

-​ Cecilia Bagheri och Erna Harbas  

​
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Abstract  
 
This qualitative study explores how new and experienced social workers within child and youth 

services in Sweden experience and manage emotional impact in their professional roles. Based 

on five semi-structured interviews, the study applies a sociological perspective on emotions, 

primarily Hochschild's theory of emotional labour, alongside concepts such as secondary 

traumatization, burnout, and coping strategies. The findings reveal that both new and 

experienced social workers are emotionally affected by their work, although their coping 

strategies differ. Newly graduated social workers report high emotional burden and insecurity, 

while experienced practitioners tend to establish emotional boundaries and clearer separations 

between work and personal life. Key coping strategies include collegial support, supervision, and 

the ability to separate work from private life. The study highlights the importance of supportive 

work environments and sustainable coping methods, particularly for newly employed social 

workers, in order to prevent emotional exhaustion and promote professional longevity.  

 

Keywords: Socialworker, children and youth, emotional impact, coping strategies. 
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1.​Inledning  

1.1 Bakgrund 
Isdal (2017) betonar att alla yrken som innebär vård och omsorg av människor kräver ett 

emotionellt engagemang. I mötet mellan de professionella och klienter uppstår ofta 

känslomässiga påfrestningar som kan påverka båda parter. Människor blir berörda och aktiverar 

sina känslor varje dag eftersom det inte finns en av och påknapp för känslor. Ponnert och 

Svensson (2019) lyfter att socialsekreterare inte bara påverkas av det som sägs under mötet, utan 

också av de händelser och historier de får ta del av. Inom socialtjänstens barn- och 

ungdomssektorn möter socialsekreterare barn och unga som befinner sig i utsatta situationer eller 

hanterar berättelser om traumatiska händelser, vilket kan vara känslomässigt krävande (Zosky, 

2010). Det är viktigt att socialsekreterare kan balansera medmänsklighet och professionalitet1 i 

sitt arbete med klienter, menar Skau (2018). Vidare påpekas att denna balans kan vara svår att 

upprätthålla, eftersom det professionella förhållningssättet i mötet med klienten alltid måste 

prioriteras. Dessutom framhålls att yrken inom människovårdande verksamheter innebär en nära 

relation till klientens liv och situation. Vidare förklarar Skau (2018) även hur socialsekreterares 

relationer med klienter präglas av maktobalans och komplexa etiska dilemman, som exempelvis 

att fatta beslut om att omhänderta ett barn från sin familj. Detta kan skapa en känsla av 

frustration och hjälplöshet. För nya socialsekreterare innebär detta en utmanande 

inlärningsprocess där de måste hantera dessa svåra situationer samtidigt som de utvecklar 

strategier för att hantera känslomässig belastning. Erfarna socialsekreterare, å andra sidan, kan ha 

utvecklat effektiva strategier för att hantera dessa utmaningar, men kan fortfarande stå inför 

svårigheter som långvarig arbetsbelastning eller risk för utmattning (ibid). Pence (2011) menar 

att brist på kunskap och utbildningar om hur komplexa situationer ska hanteras kan påverka 

socialsekreterares arbetsmiljö och mående. Samtidigt kan faktorer som hög arbetsbelastning, 

svåra ärenden och brist på stöd skapa ytterligare utmaningar i yrkesrollen.  

 

1 Med begreppet professionalitet syftar vi i studien till det professionella förhållningssättet som lyfts av 
Hochschild (2003). Läs mer om detta på s.16 i vår studie.  
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Genom att undersöka den emotionella påverkan hos nya respektive erfarna socialsekreterare och 

vilka strategier de använder sig av för att hantera påverkan, kan en djupare förståelse skapas för 

hur arbetet påverkar dem och vilka faktorer som kan bidra till en hållbar yrkesutövning. I studien 

ämnar vi även att jämföra socialsekreterarnas erfarenheter och utifrån resultatet kan studien ge en 

värdefull insikt i hur olika erfarenhetsnivåer påverkar hanteringen av arbetsrelaterade 

utmaningar. Genom att identifiera strategier för att hantera den emotionella påverkan i arbetet 

kan studien även främja utvecklingen av professionella metoder och stödstrukturer inom 

arbetsområdet. 

 

1.2 Problemformulering  
Att arbeta som socialsekreterare inom barn och unga innebär att hantera komplexa ärenden som 

ofta rör traumatiska livssituationer. Mötet med barn och unga i utsatthet ställer inte bara krav på 

yrkesrollen, utan även på emotionell reglering. Tidigare forskning visar att socialarbetare i sin 

yrkesroll ofta påverkas starkt känslomässigt, vilket i förlängningen kan leda till emotionell 

utmattning, empatitrötthet och i vissa fall sekundär traumatisering (Isdal, 2017, Adamds et al, 

2008). Samtidigt förväntas socialsekreterare upprätthålla en professionalitet, oavsett hur 

krävande mötena är. Hochschilds (2012) teori om emotionellt lönearbete belyser hur 

yrkesverksamma måste anpassa sina känslor till arbetsrollens förväntningar, en anpassning som 

kan leda till inre konflikter och emotionell dissonans. Dessa utmaningar påverkar inte alla på 

samma sätt. För nyanställda socialsekreterare kan det emotionella arbetet kännas överväldigande 

och svårt att hantera, medan mer erfarna ofta har utvecklat strategier för att skydda sig, men är 

samtidigt mer sårbara för långvarig belastning och utbrändhet (Travis et al., 2016).  

  

För att främja en mer hållbar yrkesutövning inom socialt arbete är det viktigt att förstå hur 

socialsekreterare i olika skeden av sin karriär upplever och hanterar dessa emotionella 

påfrestningar som yrket innebär. Denna studie fokuserar därför på att undersöka hur nya och 

erfarna socialsekreterare påverkas emotionellt i sitt arbete med barn och unga, samt vilka 

strategier de använder för att hantera den känslomässiga belastning som uppstår. Genom att lyfta 

fram skillnader och likheter mellan dessa grupper kan studien bidra med kunskap inom socialt 

6 



 

arbete som är värdefull för såväl utbildning, arbetsmiljöutveckling som fortsatt forskning inom 

socialt arbete.  

 

1.3 Syfte och frågeställning 
Syftet med studien är att undersöka hur nya respektive erfarna socialsekreterare inom sektorn för 

barn och unga påverkas emotionellt i sitt arbete, samt vilka strategier de använder för att hantera 

denna emotionella påverkan. Studien avser även att analysera likheter och skillnader mellan 

grupperna, i syfte att öka förståelsen för hur erfarenhetsnivå kan påverka upplevelsen och 

hanteringen av emotionell belastning i det sociala arbetet. 

 

-​ Hur upplever nya respektive erfarna socialsekreterare den emotionella påverkan i arbetet 

med barn och unga? 

 

-​ Vilka strategier använder sig nya respektive erfarna socialsekreterare för att hantera den 

emotionella påverkan som uppstår i yrkesrollen?  

1.4 Avgränsning 
Socialt arbete är ett brett och komplext yrkesområde där arbetsuppgifterna och utmaningarna kan 

variera beroende på verksamhet och målgrupp. För att göra studien mer avgränsad fokuserar vi 

specifikt på socialsekreterare som arbetar inom sektorn för barn och unga. Vidare riktar vi in oss 

på att jämföra nya2 och erfarna3 socialsekreterare för att undersöka hur de påverkas av arbetet 

samt hur de hanterar de emotionella utmaningar som kan uppstå. Genom denna avgränsning blir 

det möjligt att få en mer nyanserad bild av de eventuella skillnader och likheter som finns mellan 

dessa grupper i deras yrkesutövning. 

3 Erfaren socialsekreterare: Med erfarna socialsekreterare syftar vi på individer som har arbetat inom barn och unga 
i minst fyra år och uppåt.  

2 Ny socialsekreterare: Med nya socialsekreterare syftar vi på individer som är nyexaminerade eller har arbetat inom 
barn och unga i upp till två år. I metoden utvecklas hur vi kom fram till vår definition. 
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1.5 Studiens relevans för socialt arbete  
Studien är samhällsrelevant då den belyser hur socialsekreterare, särskilt inom barn och unga, 

påverkas av att arbeta med traumatiserade klienter. Genom att bland annat undersöka hur både 

nya och erfarna socialsekreterare upplevelser av sekundär traumatisering och empatitrötthet, 

synliggörs viktiga arbetsmiljö- och hållbarhetsfrågor inom socialt arbete. Studien bidrar med 

kunskap om hur erfarenhet påverkar strategier för att hantera emotionell belastning, och lyfter 

behovet av strukturellt stöd. På så vis berör studien både makt, utsatthet och hållbart 

professionellt ansvar.  
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2.​Tidigare forskning  
Detta kapitel kommer att redogöra för hur den tidigare forskningen är relevant samt hur den kan 

kopplas till studiens syfte och frågeställningar. Därför har ett antal olika sökmotorer och sökord 

använts för att hitta relevanta studier som kan appliceras på vårt ämne. Vi har valt att söka på 

ämnesord för att hitta studier som efterliknar det ämnet som vår studie belyser (Jacobsen, 2012). 

Detta innebär att vi först har delat upp våra forskningsfrågor i två kategorier: emotionell 

påverkan och strategier - och därefter tillämpat sökord efter våra teman. Därefter har sökorden 

översatts från svenska till engelska för att få möjligheten att uppnå fler träffar och därmed kunna 

välja ut specifika studier som anses vara av högst relevans för vår forskningsstudie. Vid val av 

studier har endast studier som är peer reviewed använts. Databaserna som vi främst använt oss av 

i vår forskningsstudie är ProQuest (Social Sciences) samt Göteborgs universitets sökdatabas 

Supersök. Sökorden som har använts för att hitta relevant tidigare forskning var bland annat: 

“social workers”, “child”, “coping strategy”, “social work”, “coping”, “strategies”, “emotions”, 

“emotional management”, “secondary trauma”, “novice social worker” “emotional impact”, 

“compassion fatigue” och “social services”.  

 

Genom att tillämpa ovanstående sökningsprocess lyckades vi hitta totalt 14 publikationer som vi 

ansåg vara av relevans för vår studies syfte och frågeställningar. Samtliga publikationer som har 

använts belyser hur socialarbetare som arbetar med barn och unga påverkas emotionellt av sin 

roll samt hur detta manifesteras i deras arbete. Vidare belyser studierna hur socialsekreterare 

riskerar att drabbas av utbrändhet samt vilka copingstrategier som kan tillämpas av 

socialsekreterare för att behandla den emotionella påverkan som kan uppstå.  

2.1 Emotioner i arbetet  

2.1.1 Emotionell utmattning  
Stressfaktorer som uppstår i arbetet kan ha långvariga effekter på anställdas psykiska mående 

och hälsa. Den emotionella utmattningen som uppstår till följd av påfrestningar i arbetslivet kan 

beskrivas som en reaktion som uppstår till följd av kontinuerlig exponering för press och höga 

krav (Travis, Lizano & Mor Barak, 2016). Vidare beskriver Travis, Lizano och Mor Barak 

(2016) hur emotionell utmattning således kan leda till en depersonalisering hos socialsekreterare 
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vilket kan till en inre konflikt hos den professionelle gällande de hanteringsstrategier som denne 

tillämpar för att uppfylla sina arbetskrav. Den inre konflikten är vad som kan vara avgörande för 

hur socialsekreteraren upplever ett engagemang i arbetet, samt huruvida denne uppvisar högre 

eller lägre nivåer av kreativitet i sitt arbetssätt (ibid.). Fuseini (2024) talar även om hur brist på 

jämlikhet och ömsesidighet i arbetet kan bidra till att socialsekreterare upplever en ökad 

emotionell utmattning i sitt arbete. Detta har att göra med att det finns en upplevelse hos 

socialsekreterarna om att arbetet som görs inte bidrar till någon förändring i samhället, då de 

känner att arbetet är ineffektivt (ibid).  

 

Lavee och Strier (2018) genomförde en kvalitativ studie i Israel där de undersökte hur 

socialsekreterare som arbetar med familjer som lever i fattigdom, hanterar den emotionella 

påverkan som uppstår i det dagliga klientmötet. Resultaten av deras studie visade att 

socialarbetare upplever en form av känslomässig överbelastning, alltså en känsla av att vara 

emotionellt “översvämmad”. Detta då de ständigt möter överväldigande känslor när de arbetar 

med klienter4 i svåra livssituationer. Studien visar även att socialsekreterarna utvecklar olika 

strategier för att orka hantera känslor, såsom emotionell avtrubbning, där de med tiden blir 

mindre känslomässigt påverkade av klienternas utsatta situation. Respondenterna beskrev bland 

annat genom intervjuer att de “får en känsla av att inte längre bli chockade” eller att de “med 

tiden upplever fattigdom mindre intensivt”. Detta kan vidare beskrivas efterlikna det Hochschild 

(2012)5 benämner som “surface acting”, en strategi där individen döljer sina inre känslor men 

agerar empatiskt utåt. Dessa strategier bidrar till en form av emotionell dissociation, vilket även 

kan innebära en risk att de reducerade känslomässiga reaktionerna leder till att de inte fullt ut 

uppfattar den verkliga hårdheten i de klientens situation, något som i sin tur kan påverka 

kvaliteten på det stöd som ges (ibid).  

 

Adams, Figley och Boscaino (2008) skriver om empatitrötthet (eng. compassion fatigue) som 

beskrivs handla om den formelles minskade förmåga eller intresse för att uppvisa en empatisk 

förmåga i klientmöten. Personer som upplever empatitrötthet saknar ofta förmågan att känna ett 

medlidande till klientens lidande och beskrivs avsaknad av de naturliga beteenden och känslor 

5 Hochschilds teori förklaras vidare i studiens teoriavsnitt på s.10  

4 Klient: En person som söker råd eller tjänster, eller på annat sätt är hjälpberoende av en professionell (Humanova, 
u.å).  
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som uppkommer till följd av att ta del av en annan persons traumatiska berättelser. Författarna 

beskriver vidare hur risken för att drabbas av empatitrötthet ofta förknippas till miljön 

professionella befinner sig i samt exponeringen för traumatiska berättelser, vilket i sin tur ofta 

leder till sekundär traumatisering och utbrändhet (ibid).  

 

2.1.2 Sekundär traumatisering och utbrändhet  
Tidigare forskning beskriver även korrelationen mellan sekundär traumatisering och dess effekt 

på uppkomsten av utbrändhet. Begreppet sekundär traumatisering beskriver hur en individ som 

tagit del av en annan persons traumatiska berättelse eller upplevelse, som resultat själv har 

drabbats av ett trauma. Det kan även i vissa fall förklaras som emotionell trötthet eller som en 

form av stress som uppstår till följd av att vilja hjälpa en person som genomgått trauma 

(DeMatthews, Reyes, Corolla, Edwards & James, 2023). Personer som har upplevt sekundär 

traumatisering beskrivs ofta vara de som löper störst risk för att senare drabbas av utbrändhet 

(ibid). Detta är ett syndrom som inte sällan drabbar professionella som i sin vardag möter 

personer som är eller har varit i utsatta situationer, och är ett syndrom som kan resultera i skador 

som håller livet ut (Bell, 2003). Den sekundära traumatiseringen kan beskrivas ha en liknande 

innebörd till såväl psykiskt trauma som utbrändhet vad gäller de symtom som är förekommande 

och synliga. Däremot kan utgångspunkten gällande de olika syndromens uppkomst visa på ett 

antal skillnader. Sage, Brooks och Greenberg (2018) talar om hur ökad exponering för 

traumatiska berättelser och händelser ökar risken för PTSD-liknande symptom hos anställda som 

möter individer som genomgått trauma. Andra faktorer som likaså visades vara bidragande till att 

risken för utbrändhet ökade var bland annat brist på utbildning, erfarenhet samt att 

organisationen inte bidrog med tillräckligt stöd.  

 

Utbrändhet visar sig ofta hos de individer som upplever en stor vilja att hjälpa och ge stöd till 

andra som befinner sig inom utsatta situationer. Detta är även mycket vanligt hos personer som 

har en profession inom socialt arbete, däribland sektorn för barn och unga. Utbrändhet kan visa 

sig på ett antal olika sätt hos individer, men vanliga symtom innefattar känslomässig utmattning, 

cynism eller avpersonalisering samt bristande prestationsförmåga (Hamama, 2011). Tidigare 

forskning talar bland annat om hur det är viktigt att ta hänsyn till tre aspekter när man undersöker 
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risknivån för utbrändhet hos anställda på en arbetsplats: det fysiska, det psykiska och det sociala. 

Den fysiska aspekten talar om hur yttre förhållande, som temperatur och utrymme samt dess 

effekter på anställdas mående, medan den psykiska och sociala talar om hur en låg självkänsla 

och frustration samt brist på stöd kan bidra till utbrändhet (Hanama, 2011). Adams, Figley och 

Boscaino (2008) beskriver hur utbrändhet till följd av sitt professionella yrke ofta är kopplat till 

den sekundära traumatiseringen samt regelbunden exponering för krävande arbetsuppgifter och 

situationer. Inte sällan upplever yrkesverksamma en hög emotionell involvering i sitt arbete, 

vilket gör att risken för att känna sig otillräcklig till följd av att inte kunna förse en klient med 

stöd ökar om inte rätt copingstrategier kan tillämpas (ibid).  

2.2 Copingstrategier 
Tidigare forskning lyfter att socialsekreterare använder flera olika copingstrategier för att hantera 

arbetets utmaningar. Goldblatts (2009) studie visade att vissa yrkesverksamma inom 

människobehandlande organisationer har förmågan att dra tydliga gränser mellan arbete och 

privatliv. Andra upplever däremot att emotionell belastning från arbetet kan spilla över till deras 

privatliv. Vidare framhåller Goldblatt (2009) att förmågan att upprätthålla en balans mellan 

arbete och privatliv är kopplad till erfarenhet inom yrkesområdet. Det finns flera strategier som 

arbetsplatserna kan använda för att minska risken för negativ emotionell påverkan hos sina 

anställda. Exempel på copingstrategier som kan tillämpas i arbete där sekundär traumatisering 

och utbrändhet kan förekomma kan bland annat vara emotionellt stöd, positiv rådgivning från 

kollegor och ledning samt en god kompetens kring arbetsområdet. Kano (2016) betonar vikten av 

att arbetstagare får möjligheten att diskutera och analysera sina klienters traumatiska upplevelser. 

Genom detta kan de skapa en objektiv förståelse av traumat, vilket kan både förbättra stödet till 

klienterna och hjälpa de anställda att skilja mellan sin egna upplevelse och klientens trauma. En 

verksamhet med ett väl fungerande stödsystem kan ytterligare minska risken för sekundär 

traumatisering. Vidare beskriver Olsson (2008) handledning som en viktig del av socialtjänstens 

stöd till sina anställda. Handledning syftar till att stärka yrkesidentiteten, förbättra praktiska och 

teoretiska kompetenser samt erbjuda en arena för reflektion. Dock påpekar Olsson att 

handledning inte eliminerar den emotionella belastningen helt, utan snarare fungerar som en 

hjälpande faktor.  
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Tidigare forskning har visat att socialsekreterare använder olika copingstrategier för att hantera 

de emotionella påfrestningarna i det klientnära arbetet. Moesby-Jensen och Schjellerup Nielsen 

(2015) genomförde en kvalitativ studie i Danmark där de analyserade hur socialsekreterare 

hanterar de känslor som uppstår i mötet med klienter. Studien, baserad på 23 semistrukturerade 

intervjuer och observationer under fyra månader, identifierade tre typer av emotionellt arbete. En 

strategi innebar att socialsekreterarna distanserade sig från sina känslor både under och efter 

mötet. En annan strategi var att skjuta upp bearbetningen av känslor till ett senare tillfälle, 

exempelvis vid handledning eller samtal med kollegor. Den tredje strategin handlade om att vissa 

ärenden påverkade socialsekreterarna så starkt att de blev känslomässigt engagerade, vilket i sin 

tur påverkade deras arbete. Sage, Brooks och Greenberg (2018) betonar även att flera 

socialsekreterare upplevde att en viktig nyckelstrategi för att hantera stress var att ha ett socialt 

stöd av bland annat sina familjer och närstående. Utöver detta ansåg flertalet socialsekreterare att 

stöd från kollegor och ledning bidrog positivt till att hjälpa anställda hantera arbetsrelaterad oro 

och stress (ibid). Murphy och Bedford (2024) beskriver att resultaten i deras studie visade att 

flera socialsekreterare nämnde att de hade skapat vänskapsband till sina kollegor, vilket var ett 

sätt för dem att hantera arbete. De nämner att detta inte är ovanligt förekommande till följd av att 

många klientfall ofta är intensiva, emotionellt påfrestande och även oförutsägbara. Vänskaperna 

inom uppkom ofta på grund av att kollegor mellan sig hittat gemenskaper kopplat till den 

emotionella påverkan som förekommer i arbetet. Respondenterna hade även betonat att de ansåg 

att personer utanför deras profession ofta inte kunde få samma förståelse för sättet arbetet med 

barn och unga kan vara emotionellt påfrestande, och att delade erfarenheter om trauma- och 

stressrelaterade berättelser från klienter var ett sätt att skapa en känsla av kamratskap med 

kollegor (ibid).  

 

 
Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att socialsekreterare som arbetar med barn och unga 

påverkas emotionellt av möten med traumatiserade klienter, vilket kan leda till utbrändhet, 

sekundär traumatisering och empatitrötthet. För att hantera dessa påfrestningar används olika 

copingstrategier, såsom kollegialt stöd, handledning och att tydligt separera arbete från privatliv. 

Den forskning som behandlar dessa frågor är huvudsakligen internationell. Vi har inte funnit en 
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nationell studie som specifikt jämför nya och erfarna socialsekreterares upplevelser av 

emotionell påverkan och hanteringsstrategier. 

3.​Teoretiska utgångspunkter  
I detta kapitel presenteras de teoretiska perspektiv som ligger till grund för studien. Syftet är att 

skapa en förståelse för de teorier som används för att analysera den emotionella påverkan hos 

socialsekreterare och de strategier de använder för att hantera denna påverkan. I slutet av 

följande avsnitt beskrivs även teoriernas relevans i studien.  

3.1 Emotionssociologi  
Emotioner6 kan ses som ett socialt fenomen eftersom de hjälper oss att förstå relationerna mellan 

människor och deras förhållande till samhället i stort. Detta gör emotioner centrala i social 

interaktion, där vissa roller ofta kopplas till specifika känslor (Dahlgren & Starrin, 2004). Under 

historiens gång har människors sätt att uttrycka känslor förändrats markant. I det moderna 

samhället betraktas starka känsloyttringar ofta som avvikande, vilket har gjort känslokontroll allt 

viktigare. Som en följd kan det emotionella livet uppfattas som mer inövat, konstruerat och 

ibland till och med falskt (ibid).  

 

En tydlig samhällsutveckling är att människor blivit alltmer sammanlänkade, samtidigt som 

känslan av isolering har ökat. Detta har skapat ett ökande krav på att kunna hantera och dölja 

känslor, vilket i sin tur kan leda till mer konstruerade och distanserade relationer till andra 

(Dahlgren & Starrin, 2004).  

 

Debatten om emotioner kan delas in i tre huvudsakliga perspektiv: det organismiska, det 

socialkonstruktivistiska och det interaktionistiska. Det organismiska perspektivet, representeras 

av Charles Darwin och Sigmund Freud, fokuserar på hur känslor uttrycks och om de är 

medfödda. Darwin hävdar att vissa känslor, som rädsla och ilska, är biologiskt grundade. 

6 Emotioner: Beskrivs som medvetna mentala reaktioner som upplevs som starka känslor, och är riktade mot ett 
specifikt objekt (APA, u.å).  
Känslor: Psykologisk term som beskrivs ha samma definition som emotioner (Nationalencyklopedin, 2025) 
Skillnaden mellan emotioner och känslor är att emotioner betonar känslors sociala function (Wettergren, 2024) 
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Motsatsen utgörs av det socialkonstruktivistiska synsättet, som istället betonar emotioners 

sociala och kulturella aspekter (Dahlgren & Starrin, 2004). Enligt detta perspektiv är de flesta 

känslor skapade genom sociala och kulturella processer, med undantag för vissa grundläggande 

emotioner. Däremot befinner sig det  interaktionistiska synsättet mellan två ytterligheter som 

försöker förena biologiska och sociala faktorer. En av de mest framstående förespråkare för detta 

perspektiv är sociologen Arlie Russel Hochschild, som menar att emotioner inte bara har en 

biologisk grund utan också speglar våra relationer till andra människor (Dahlgren & Starrin, 

2004).  

 

För att förstå hur emotioner används och hanteras inom socialt arbete utgår vi från ett 

emotionssociologiskt perspektiv, baserat på Hochschild (2012) teori om emotionellt lönearbete, 

med fokus på känsloregler och känsloreglering.  

3.1.1 Emotionellt lönearbete 
Idag handlar många jobb om att hantera både sina egna och andras känslor. Sociologen Arlie 

Russel Hochschild (2012) teori om emotionellt lönearbete (eng. emotional labour) beskriver hur 

personer medvetet antingen förstärker eller dämpar vissa känslor för att skapa en önskad 

sinnesstämning hos den man interagerar med. Hon menar att det blir allt vanligare att även 

arbetsgivaren ställer krav på vilka känslor anställda ska visa under arbetstid (ibid).  

 

För att ett arbete ska räknas som emotionellt lönearbete enligt Hochschild (2012) måste tre 

villkor vara uppfyllda:  

1.​ Den anställda förväntas visa ett visst känslomässigt uttryck. 

2.​ Jobbet innebär direkt kontakt med kunder eller klienter. 

3.​ Arbetsgivaren har viss kontroll över vilka känslor som ska uttryckas.  

 

Enligt Hochschild (2003) skiljer sig emotionellt lönearbete från fysiskt arbete, eftersom det kan 

leda till något hon kallar emotiv dissonans. Detta innebär att den anställda känner sig 

frånkopplad från de känslor som hen förväntas visa. Till exempel kan en servitris le mot gästerna 

trots att hon egentligen känner sig trött eller irriterad. Hochschild (2003) menar att det är svårt 

för personen att upprätthålla ett avskiljande mellan den äkta känslan som personen upplever och 
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den känslan som inte är riktig. Ett sådant agerande under en längre period leder till en belastning 

på individens välmående (ibid). Zapf (2002) menar att om en person upplever känslor som 

förväntas av den, kan det leda till en känsla av att vara falsk eller oäkta. På lång sikt kan detta 

orsaka en distans till de egna känslorna, försämrad självkänsla och i värsta fall depression. 

Hochschilds (2003) teori om emotionellt lönearbete blir särskilt relevant i denna studie då 

socialsekreterare förväntas förmedla en empatisk front i möten med klienter i kris, oavsett deras 

egna känslotillstånd. Att uppnå en förståelse för hur dessa krav kan påverka individens 

välmående är centralt för att kunna analysera den emotionella belastningen som yrkesrollen 

medför.  

 

3.1.2 Känsloregler och känsloreglering  
Känsloregler är de oskrivna regler som styr vilka känslor som är lämpliga att känna och uttrycka 

i vissa situationer (Wettergren, 2024). Enligt Hochschild (2003) finns dessa regler mellan vad vi 

faktiskt känner och vad vi förväntas känna. Vi lär oss känsloregler genom vår omgivning, 

exempelvis genom sociala normer och andras reaktioner. När vi försöker anpassa oss till 

känsloregler kan vi behöva utföra känsloarbete, vilket innebär att vi medvetet försöker påverka 

våra egna känslor för att passa in i sammanhanget. Om vi till exempel känner ilska i en situation 

där vi förväntas att vi ska vara lugna, kan vi försöka dämpa vår ilska för att uppfylla de 

känslomässiga förväntningarna. Känsloregler ser olika ut i olika grupper och sammanhang, och 

vi lär oss dem genom socialt samspel (Hochschild, 2003). Ett exempel på detta kan vara en 

socialsekreterare som under mötet med en aggressiv klient känner frustration eller ilska men 

ändå måste behålla ett lugnt och professionellt bemötande, genom att använda en lugn röst och 

visa empati. Detta sker eftersom yrkesrollen kräver en viss känslomässig kontroll och 

förväntningen är att socialsekreteraren ska hantera situationen på ett sansat sätt, snarare än att 

reagera spontant på sina egna känslor. 

 

Hochschild (2012) skiljer också mellan två sätt att hantera känslor i jobbet: ytligt agerande (eng. 

surface acting) och djupt agerande (eng. deep acting). Ytligt agerande innebär att en person visar 

en känsla utåt, trots att hen känner något annat inombords. Djupt agerande, däremot, innebär att 

personen försöker påverka sina känslor på riktigt, till exempel genom att tilltala sig själv att 
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känna på ett visst sätt. Detta känsloarbete kräver medvetenhet och anpassningsförmåga. För att 

lyckas med djupt agerande ska individen aktivt påverka sina inre känslor, exempelvis genom 

själv övertygelse eller att omtolka en situation för att verkligen känna det som förväntas. Ett 

exempel kan vara en socialsekreterare som försöker känna genuin empati för en svår klient 

genom att sätta sig i dennes situation. Om djupt agerande fungerar väl kan det bidra till en känsla 

av äkthet och meningsfullhet i arbetet. När ytligt agerande används inställt, där individen bara 

visar en känsla utan att faktiskt känna den, kan det skapa emotionell dissonans - en inre konflikt 

mellan verkliga känslor och de känslor som förväntas uttryckas. Till exempel kan en anställd 

inom vård eller service tvingas le och vara vänlig trots irritation eller trötthet. Hochschild (2012) 

menar att om denna dissonans pågår under en längre tid utan att hanteras kan den leda till 

avpersonalisering, där individen börjar distansera sig från sitt arbete och från de människor hen 

möter. Konsekvenser av långvarig dissonans kan bli allvarliga. När en person upplever att hen 

inte lyckas med djupt agerande och ständigt måste upprätthålla en fasad, kan det leda till 

känslomässig utmattning. I värsta fall resulterar detta i en mekanisk och automatiserad 

yrkesutövning där individen förlorar engagemang och arbetsglädje. Hochschild (2012) menar att 

denna process kan göra att känsloarbetet snarare blir en belastning än en tillgång, särskilt i yrken 

där emotionell anpassning är en central del av arbetsrollen (Hochschild, 2012). En 

socialsekreterare som ständigt måste visa empati trots hen känner sig utmattad börjar agera 

mekaniskt i möten med klienter. Istället för att engagera sig genuint, upprepar hen standardfraser 

och följer rutiner utan känslomässig närvaro.  

 

3.2 Sekundär traumatisering och utbrändhet 

3.2.1 Sekundär traumatisering 
Isdal (2017) som i sin bok refererar till Figley (1995) om trauma perspektivet i synen på 

belastningar som vårdare utsätts för, Figley kom själv från traumaområdet och som terapeut hade 

han ett intresse för hur han och övriga i yrket påverkades i mötet med personer som utsätts för 

trauma. Figley startade sitt terapeutiska arbete inom militären med traumatiserade veteraner som 

varit i Vietnam, där han uppmärksammade att patienternas omgivning också upplevde 
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traumareaktioner. Begreppet sekundär traumatisk stress och sekundärt traumatiskt stressyndrom 

(STSD) introducerades tidigt under 1990-talet.  

 

Idag är det välkänt att sekundär traumatisering är en betydande risk för yrkesverksamma som 

arbetar med traumatiserade individer. Det betraktas som en naturlig följd av att engagera sig i 

andras traumatiska upplevelser (Isdal, 2017). Isdal (2017) förklarar att trauman ofta handlar om 

kränkningar - exempelvis våld, övergrepp och omsorgssvikt eller om orättvisor som sjukdom, 

katastrofer och olyckor. Dessa upplevelser tar terapeuter in och påverkas av dem, ju allvarligare 

och mer frekventa dessa händelser är, desto större blir effekten. På grund av att man absorberar 

klientens känslor av hjälplöshet och hopplöshet, leder det till att terapeuten själv känner sig 

maktlös. Klientens ångest och rädsla smittar av sig och kan skapa en känsla av otrygghet hos 

terapeuten. Terapeuten tar på samma sätt in upplevelser av kränkning och ilska och börjar själv 

att känna frustration, eller påverkas av klientens skuld och skam, vilket kan leda till att 

terapeuten identifierar sig själv som ett offer, precis som individerna terapeuten hjälper.  

 

3.2.2 Utbrändhet 
Fenomenet utbrändhet7 kan utspela sig i form av emotionell utmattning och försämrad personlig 

prestation, vilket kan uppstå vid arbete med människor. Kärnan i utbrändhetssyndromet är en 

emotionell överbelastning, där individen blir för känslomässigt engagerad, dräneras på energi 

och överväldigas av de krav som andra ställer (Maslach, 1998). Författaren förklarar vidare att 

utbrändhet är kopplat till arbetsrelaterad stress och uppstår i samspelet mellan den som hjälper 

och den som får hjälp. I yrken där man arbetar med människor måste den som hjälper hantera 

klienters svåra problem. Socialarbetare får insyn i andras tuffa situationer och försöker bistå dem, 

men eftersom fokus ofta ligger på klientens problem kan det resultera i en negativ syn på 

situationen.  Dessutom får hjälparen sällan positiv feedback för sitt arbete. Ofta uppskattas 

insatserna inte, och istället kan arbetaren mötas av klagomål eller kritik om hjälpen anses 

7 Vi är medvetna om att begreppet utbrändhet är föremål för en diskussion kring dess definition och 
innebörd gällande hur detta kan kopplas till sociala problem. Trots detta väljer vi i uppsatsen att använda 
oss av termen utbrändhet som fenomen, då det utgör ett betydande samhällsproblem (Krauklis & 
Schenström, 2001).  
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otillräcklig. Att ständigt befinna sig i  påfrestande möten med klienter och samtidigt behöver 

motivera och hantera deras problem kan i längden leda till utbrändhet.  

 

Maslach och Leiter (1999) argumenterar mot att den vanliga uppfattningen av utbrändhet enbart 

beror på individens egna svagheter, såsom bristande karaktär eller produktivitet. Enligt 

författarna är orsaken istället arbetsmiljön och hur dess struktur påverkar samspelet mellan 

människor. De menar att utbrändhet kan leda till olika fysiska och psykiska besvär. Författarna 

identifierar tre dimensioner av utbrändhet : utmattning, cynism och otillräcklighet. Utmattning 

innebär att individen blir känslomässigt och fysiskt dränerad, vilket resulterar i ständig trötthet 

och minskad social energi. Cynism yttrar sig genom en distansering till arbetet och kollegor - 

individen engagerar sig så lite som möjligt och blir likgiltig inför framtiden. Otillräcklighet 

förklaras uppstå när individer upplever att alla försök att förbättra sin situation misslyckas, vilket 

leder till en känsla av hopplöshet och bristande självförtroende. Till slut förlorar individen både 

sin egen tro på förmåga och omgivningens förtroende för henne eller honom.   

3.3 Copingstrategier  
Coping definieras som en ständigt pågående process där individen med kognitiva och 

beteendemässiga ansträngningar försöker hantera specifika inre eller yttre krav som upplevs som 

utmanande eller överväldigande (Lazarus och Folkman, 1984). Med andra ord handlar coping 

enligt denna definition om att utveckla strategier för att hantera svåra situationer, snarare än att 

nödvändigtvis övervinna dem. En situation anses vara krävande när individens resurser inte 

räcker till för att möta de ställda kraven (Lazarus & Folkman, 1984). 

 

3.3.1 Problemfokuserad och emotionsfokuserad coping 

Lazarus och Folkman (1984) identifierar två huvudsakliga copingstrategier: problemfokuserad 

och emotionsfokuserad coping. Problemfokuserad coping innebär att individen analyserar 

problemet, överväger möjliga lösningar och agerar utifrån den mest effektiva strategin. Det kan 

även innebära att personen förändrar sitt sätt att tänka, exempelvis genom att justera sina 

ambitioner eller utveckla nya färdigheter. Emotionsfokuserad coping däremot syftar inte till att 

förändra själva situationen, utan snarare till att omvärdera eller förändra individens egen 
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uppfattning av den. Författarna betonar att dessa copingstrategier ofta används i kombination 

snarare än separat. Exempelvis kan en individ som känner sig upprörd först använda 

emotionsfokuserad coping för att lugna sig, och därefter tillämpa problemfokuserad coping för 

att hantera situationen på ett mer konstruktivt sätt (ibid). 

 

3.3.2 Communities of coping 
Korczynski (2003) introducerar begreppet communities of coping, som bygger vidare på 

Hochschilds teori om emotionellt lönearbete. Hochschild (2012) betonar vikten av emotionellt 

stöd men framhåller att detta stöd bör vara lugnande och upplyftande. Hon menar att att ventilera 

frustration eller klaga på klienter inför kollegor kan ha negativ inverkan på arbetsmoralen och 

därför bör undvikas (ibid). Korczynski (2003) anser dock att Hochschilds teori saknar en 

kollektiv dimension. Han menar att professionella behöver stöd från sina kollegor för att kunna 

hantera de emotionellt krävande situationer som uppstår i möten med klienter. Därför bildas ofta 

informella stödgrupper på arbetsplatsen, vilket han benämner communities of coping (ibid). 

 

I yrken där dagliga möten med människor är centrala finns alltid en risk att yrkesutövaren möter 

ilska, frustration eller andra starka känsloyttringar från klienter. Dessa möten kan upplevas som 

känslomässigt påfrestande och ibland smärtsamma (Korczynski, 2003). Ett sätt att hantera detta 

är genom samtal mellan kollegor efteråt, där de delar sina upplevelser och reaktioner. Eftersom 

kollegor har en gemensam förståelse för arbetets utmaningar, kan de tillsammans bearbeta sina 

upplevelser genom att exempelvis skratta åt särskilda situationer eller uttrycka cyniska 

kommentarer om klienter. Genom att skapa en gemensam kultur där det är legitimt att ventilera 

frustration blir dessa samtal ett sätt att skydda sig mot den emotionella belastning som uppstår i 

möten med svåra klienter (ibid). 

 
Sammantaget skapar ovanstående teoretiska utgångspunkter en helhetsram för att analysera 

socialsekreterares emotionella erfarenheter i arbetet. Hochschilds (2012) begrepp hjälper oss att 

förstå det känsloarbete som sker i mötet med klienten. Vidare kan Lazarus och Folkman (1984) 

hjälpa oss att belysa hur detta hanteras, samtidigt som Korczynski (2003) synliggör den 

kollektiva dimensionen av emotionellt stöd. Dessa perspektiv används senare i analysen för att 

tolka likheter och skillnader mellan nya och erfarna socialsekreterares strategier. 
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4.​Metod  
I följande avsnitt presenteras metod, tillvägagångssätt, analysförfarande, urval samt etiska 

överväganden. Inledningsvis kommer avsnittet redogöra för en diskussion om val av metod. 

Därefter diskuterar vi tillvägagångssätt, bearbetning av material och analysmetod. Avslutningsvis 

redogör vi för arbetsfördelningen mellan oss samt vår förförståelse och andra etiska aspekter som 

har framkommit under studiens genomförande. 

 

4.1 Förförståelse  

När en studie genomförs har forskaren alltid med sig en viss förförståelse, vilket innebär tidigare 

erfarenheter, kunskaper och värderingar som kan påverka hur materialet tolkas och förstås. 

Denna förförståelse kan innebära en risk för subjektiva tolkningar, där det egna perspektivet tas 

för givet. Samtidigt som det också kan vara en resurs, då den bidrar till att forskaren kan närma 

sig och förstå det undersökta fenomenet (Thurén, 2019).  

 

Uppsatsen påbörjades med att en av oss hade ett önskemål att undersöka den emotionella 

påverkan hos socialsekreterare, eftersom vi båda har ett intresse för sektionen barn och unga på 

socialtjänsten så valde vi därför att utforska detta. Som författare till denna studie har vi båda 

tidigare genomfört vår verksamhetsförlagda utbildning inom socialtjänsten, samt att vi utöver 

detta arbetar vi för närvarande deltid inom socialtjänsten. Däremot är våra verksamhetsförlagda 

studier samt våra arbetsplatser kopplade till andra sektorer inom socialtjänsten än barn och unga. 

Denna yrkeserfarenhet har gett oss en grundläggande förståelse för socialt arbete, 

myndighetsutövning samt de etiska och organisatoriska ramar som styr socialtjänstens 

verksamhet. Genom detta har vi även fått ta del av socialsekreterares erfarenheter av den 

emotionella påverkan som kan uppstå i arbetet. Vi är genom detta medvetna om att denna 

förförståelse kan påverka vår tolkning av materialet, både genom att vi kan uppfatta vissa 

fenomen som självklara och därmed förbise dem, men även genom att vi tolkar informationen 

utifrån tidigare erfarenheter snarare än utifrån ett neutralt perspektiv. Däremot kan vår bakgrund 
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inom socialtjänsten även bidra till en förståelse för vissa sammanhang och begrepp inom socialt 

arbete då vi erhåller en tidigare kunskap om sekundär traumatisering och svårigheter inom det 

sociala arbetet.  

 

Genom denna redogörelse av vår förförståelse kring ämnet vill vi göra er som läsare medvetna 

om att vår tidigare kunskap kan skapa en risk för att studien påverkas. Vi har därför, för att 

hantera denna potentiella bias, under arbetets gång haft en reflekterande hållning och strävat efter 

transparens i våra tolkningar och analysprocesser. Genom att vara medvetna om vår egen 

position har vi försökt balansera vår tidigare kunskap med en öppenhet för nya perspektiv och 

insikter som framkommit i vårt material.  

4.2 Metodval   
Denna studie utgår från en kvalitativ forskningsansats, då syftet är att förstå socialsekreterarnas 

egna upplevelser av emotionell påverkan i arbetet och de strategier de använder för att hantera 

detta. En kvalitativ metod lämpar sig väl eftersom den möjliggör för en uppfattning av individers 

subjektiva erfarenheter (Alvesson & Sköldberg, 2017). Studien inkluderar socialsekreterare med 

olika erfarenhetsnivåer, vilket gör att vi kan jämföra hur nya respektive erfarna socialsekreterare 

hanterar emotionella påverkan i arbetet, därför passar en kvalitativ metod in för att fånga upp 

individuella variationer och gemensamma mönster i deras upplevelser (Kvale & Brinkmann, 

2009).  

 

I kvalitativa metoder så kan även fokusgrupper användas för att fånga gruppdynamik och 

gemensamma uppfattningar, men vi valde individuella intervjuer eftersom syftet var att förstå 

varje deltagares personliga erfarenhet på djupet. Individuella intervjuer ger utrymme för 

reflektion utan påverkan från gruppens normer, vilket är särskilt viktigt vid känsliga ämnen. 

Dessutom skapar det en tryggare miljö där respondenterna kan tala mer öppet om emotionell 

påverkan, sekundär traumatisering och copingstrategier (Dahlin-Ivanoff, 2022). Jacobsen (2012) 

beskriver den kvalitativa metoden som flexibel och öppen, där forskaren undviker att styra 

empirin för att låta respondenterna uttrycka sig fritt. Metoden syftar till att fånga personliga 

erfarenheter och tolkningar, vilket gör den särskilt lämplig för denna studie, då syftet är att 

analysera och jämföra hur nya och erfarna socialsekreterare upplever emotionell påverkan i 
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arbetet. Eftersom emotionell påverkan är en komplex och individberoende process, är det centralt 

att ge utrymme för nyanserade och detaljerade beskrivningar, till skillnad från 

enkätundersökningar, som snarare ger en översiktlig bild och kvantifierbara resultat (Lind, 2014) 

 

Vi valde att göra semistrukturerade intervjuer med socialsekreterare som arbetar inom barn och 

unga. Detta val grundar sig i möjligheten att utgå från en intervjuguide med förutbestämda 

teman, samtidigt som det finns flexibilitet att anpassa frågorna efter informanternas svar 

(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Semistrukturerade intervjuer är en fördelaktig metod 

eftersom den kombinerar en förutbestämd struktur med flexibilitet. Genom att utgå från en 

intervjuguide säkerställs att relevanta teman täcks, samtidigt som intervjuaren kan ställa 

följdfrågor och utforska oförutsedda aspekter utifrån respondentens svar. Detta möjliggör för en 

djupare förståelse av socialsekreterarnas upplevelser och låter dem själva styra samtalet mot de 

områden som upplevs mest centrala. Flexibiliteten i metoden är särskilt värdefull vid 

känslomässigt komplexa ämnen, då den ger utrymme för nyanserade beskrivningar och en mer 

autentisk bild av den emotionella påverkan i arbetet (ibid) 

 

Valet av metod styrs även av vårt teoretiska ramverk, där vi utgår från Hochschilds (2012) teori 

om emotionellt lönearbete, med fokus på känsloregler och känsloreglering. Vidare används 

emotionssociologi för att analysera hur sociala och kulturella normer påverkar känsloreglering i 

arbetet (Dahlgren & Starrin, 2004). För att förstå de psykologiska och arbetsrelaterade 

konsekvenserna av emotionell påverkan tillämpar vi teorier om sekundär traumatisering (Isdal, 

2017) samt strategier av coping (Lazarus & Folkman, 1984). Denna kombination av teoretiska 

perspektiv möjliggör en helhetsförståelse av hur emotionell påverkan hanteras och vilka 

konsekvenser det kan få för socialsekreterarens yrkesroll och mående.  

 

4.3 Urvalsprocess 

Urvalet av respondenter är beroende av studiens syfte. Syftet med studien är att undersöka hur 

nya respektive erfarna socialsekreterare påverkas emotionellt av att arbeta med barn och unga 

samt undersöka hur socialsekreterare hanterar den emotionella påverkan som kan uppstå i 

arbetet. För att säkerhetsställa att de som deltar har relevant kunskap och erfarenhet valde vi att 
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kombinera ett bekvämlighetsurval och ett målstyrt urval. Bryman (2018) beskriver 

bekvämlighetsurval som en praktisk metod där forskare väljer respondenter utifrån tillgänglighet 

och närhet, medan det målstyrda valet innebär att urvalet inte sker slumpmässigt utan med en 

medveten strävan att inkludera socialsekreterare som har insikt i det aktuella ämnesområdet. I 

vårt fall var målgruppen socialsekreterare inom barn och unga på socialtjänsten, där vi sökte 

både nya och erfarna inom yrket.  

 

Vi etablerade kontakt med respondenterna genom att vi tillfrågade gamla kollegor och frågade 

om de kände till någon som arbetar som socialsekreterare inom området barn och unga, och om 

de i så fall kunde förmedla kontaktuppgifter till oss. Denna urvalsprocess benämns som 

snöbollsurval eller kedjeurval, vilket är en form av bekvämlighetsurval och beskrivs enligt 

Bryman (2018) handla om att etablera kontakt med ett fåtal relevanta individer som vidare 

används för att nå fram till fler potentiella respondenter. På så sätt kunde vi nå ut till personer 

som vi därefter kontaktade för att fråga om de var intresserade av att delta i en intervju. Efter att 

ha haft fem intervjuer med respondenter upplevde vi att vi hade uppnått en empirisk mättnad och 

att de insamlade empirin var tillräcklig för att besvara studiens syfte och frågeställningar 

(Bryman, 2018). Vår urvalsgrupp bestod av fem respondenter. Inledningsvis var vår ambition att 

intervjua cirka åtta personer, med en jämn fördelning mellan nya och erfarna socialsekreterare. 

Under arbetets gång upplevde vi dock att materialet vi fick in efter fyra intervjuer redan var 

mycket omfattande och innehållsrikt. Efter den femte intervjun ansåg vi att vi hade tillräckligt 

med kvalitativt material för att kunna besvara våra frågeställningar på ett tillfredsställande sätt. 

Mot bakgrund av detta, samt med hänsyn till den tidsram vi hade att förhålla oss till, valde vi att 

begränsa antalet intervjuer.  

 

Samtliga intervjuer förutom en varade mellan 30-45 minuter, varav en av dem varade i 60 

minuter. Vår definition av ny respektive erfaren socialsekreterare ändrades efter intervjuerna, då 

vi tillfrågade samtliga respondenter om vad de definierar som ny och erfaren och vad 

definitionen grundar sig i. Tre av respondenterna beskrev sig som nya i yrket, medan två 

identifierade sig som erfarna socialsekreterare, vi har benämnt respondenterna i studien efter hur 

de beskriver sig i erfarenhetsnivåer. Det som blev tydligt under intervjuerna är att samtliga 

respondenter höll med om att ny socialsekreterare är man upp till två år, medan erfaren 
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socialsekreterare är någon som arbetat i minst fyra år. Men det ska även tas i beaktning att 

erfarenhet har med vilka arbetsuppgifter socialsekreteraren hunnit med. Det blev tydligt under 

intervjuerna att respondenternas erfarenheter varierade beroende på arbetsplats och typ av 

ärenden de hanterat under sina yrkesverksamma år, vilket resulterade i att vi kunde ta del av en 

bredd av perspektiv. Samtliga respondenter arbetar inom området barn och unga.  

 

4.4 Insamling av empiri 

Inför intervjuerna frågade vi våra respondenter om de föredrog att genomföra intervjun på plats 

eller via Zoom. Majoriteten uttryckte att Zoom var det smidigaste alternativet, då det 

underlättade möjligheten att hitta en tid som passade. Med hänsyn till detta beslutade vi att 

genomföra samtliga intervjuer digitalt via Zoom, för att säkerställa att alla intervjuer 

genomfördes under likvärdiga förutsättningar och att eventuella skillnader i intervjumiljö 

minimeras. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022) beskriver att digitala intervjuer blivit 

vanligare och ett uppskattat alternativ i forskningssammanhang. Zoom föredras ofta framför ett 

telefonsamtal eller fysiska möten tack vare sin personliga känsla och tekniska funktioner som 

skärmdelning och konfidentialitet (ibid, 2022). Det digitala formatet kan dock begränsa det 

personliga mötet, exempelvis genom att kroppsspråk och andra icke-verbala signaler är svårare 

att uppfatta, det kan även påverka graden av förtroende och öppenhet i samtalet. Hade 

intervjuerna skett fysiskt hade vi troligen kunnat skapa en mer avslappnad samtalston och fånga 

fler nyanser i deltagarnas uttryck (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022) .  

 

För att samla in relevant data utformade vi en intervjuguide (bilaga 3) baserad på studiens syfte 

och frågeställningar. Guiden bestod av tre huvudteman: emotionell påverkan och emotionellt 

lönearbete, sekundär traumatisering och utbrändhet samt copingstrategier. Vi ställde frågor 

kopplade till dessa teman, exempelvis hur deltagarna upplever känslomässiga krav i sitt arbete, 

om de märkt av symtom på stress eller utmattning, samt vilka strategier de använder för att 

hantera känslomässig belastning. Intervjuerna inleddes med samtycke och godkännande av 

ljudinspelning. Därefter ställdes bakgrundsfrågor för att skapa en trygg stämning, som 

yrkeserfarenhet, tidigare arbetsområden inom socialtjänsten och motivation till att arbeta med 

barn och unga. Frågor kopplade till studiens övergripande teman var även väsentliga och låg till 
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grund för att besvara studiens frågeställningar. Dessa inkluderade frågor kopplade till emotionell 

påverkan och emotionellt lönearbete, sekundär traumatisering och utbrändhet samt 

copingstrategier. Under intervjuer ställde vi följdfrågor för att fördjupa svaren, och i slutet fick 

deltagarna möjlighet att kommentera om något varit otydligt eller om de ville lägga till något. Vi 

ställde också kontrollfrågor i slutet för att säkerställa att vi uppfattat deras resonemang korrekt. 

Utöver detta fick deltagarna frågan om de hade någon fundering eller några frågor kontinuerligt 

under intervjuerna, för att säkerställa att det inte var något som var otydligt eller något de 

funderade över. Deltagarna informerades om att intervjuerna transkriberades och att ljudfilerna 

därefter skulle raderas. Transkriberingarna avidentifieras och raderades efter att studien avslutats 

och godkänts, i enlighet med etiska riktlinjer för hantering av känsligt material. 

 

Samtliga intervjuer spelades in via både teams på dator och på mobiltelefon. Enligt Bryman 

(2018) är en av fördelarna med att spela in intervjuer att det minskar risken för att viktig 

information går förlorad. Inspelningarna gör det dessutom möjligt att lyssna igen vid behov, 

vilket underlättar både transkribering och analys. Under majoriteten av intervjuerna var vi båda 

närvarande och bestämde att en av oss intervjuade medan den andra antecknar, men kan inflika 

med eventuella frågor som dyker upp utöver intervjuguiden, vilket bidrog till ett flyt i samtalet.  

 

4.5 Bearbetning av empiri 

Efter att ha samlat in allt material från intervjuerna transkriberade vi intervjuerna genom att 

använda oss av en transkriberingstjänst i Microsoft Word 365. Detta gjordes genom att spara ner 

inspelningarna från intervjuerna och sedan lägga in dem i transkriberingstjänsten för att sedan få 

ut detta i skrift. Vidare lyssnade vi igenom inspelningarna i samband med att vi läste igenom 

intervjuerna, och ändrade eventuella meningar eller ord som hamnat fel eller inte kommit med i 

transkriberingen. Vi lyssnade även igenom inspelningarna ett flertal gånger för att säkerställa att 

viktig information från intervjuerna inte skulle utebli. För att vidare säkerställa att personlig 

information kopplat till respondenterna inte skulle avslöjas har detta tagits bort i samband med 

transkriberingarna. Detta innefattar bland annat namn på personer, platser eller liknande som 

skulle kunna riskera att avslöja verksamheternas identitet. Vidare tillämpade vi även en 

reduceringsprocess då vi transkriberade materialet, vilket enligt Rennstam och Wästerfors (2015) 
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beskrivs som ett sätt att ta bort irrelevant empiri för att materialet ska bli mer lättförståeligt. 

Detta innebar att vi valde att ta bort eventuella slang och vardagsspråk, som “liksom”, “asså” och 

liknande. Då utvalda citat har kortats ner har vi valt att markera detta med följande tecken: [...].  

 

Transkriberingen delades till en början upp mellan oss för att effektivisera arbetet, och därefter 

när alla transkriberingar var klara gick vi även igenom samtliga transkriberingar för sig för att 

säkerställa att vi båda hade en god insikt i materialet, samt för att se till att vi var nöjda med 

transkriberingarna. På så sätt kunde vi även själva lägga märke till likheter och skillnader mellan 

samtliga intervjuer. Vid slutet av varje intervju diskuterade vi översiktligt vad som hade nämnts 

under intervjuns gång samt hur vi ansåg att det hade gått. Vi gick över ifall vi ansåg att något 

saknades och om vi eventuellt hade velat lägga till eventuella frågor inför nästkommande 

intervjuer, däremot ansåg vi i slutändan att intervjuguiden var tillräckligt bra utformad och att 

inget behöver ändras. Efter att materialet hade använts och studiens syfte och frågeställningar 

hade besvarats, raderades samtliga ljudinspelningar samt transkriberingar. Detta gjordes i 

enlighet med tidigare överenskommelse med samtliga deltagare. 

4.6 Analysmetod 

Vi valde att använda en översiktlig tematisk analysmetod, vilket enligt Bryman (2018) är en av 

de mest förekommande analysmetoderna inom kvalitativ forskning. Vår analys genomfördes 

med ett deduktivt förhållningssätt, då teman formulerades i förväg baserat på studiens teoretiska 

utgångspunkter. Detta skiljer sig från den reflexiva tematiska analysen, enligt Braun och Clarke 

(2021), som bygger på en tolkande och reflexiv process där forskaren aktivt konstruerar teman 

genom ett nära analytiskt engagemang i materialet. Ett sådant arbetssätt var mindre lämpligt för 

vår studie, då vi eftersträvade en mer översiktlig och empirinära analys.  

 

Vi gjorde detta genom att först sitta och lyssna igenom intervjumaterialet ett antal gånger själva 

och samtidigt även läsa det, och därefter välja ut relevant information och citat som vi ansåg 

kunde besvara studiens syfte och frågeställningar. Den tematiska analysmetoden lämpar sig väl 

för att analysera människors upplevelser, vilket är centralt i vår studie där vi vill förstå 

socialarbetarens egna erfarenheter av emotionellt arbete inom barn och unga. Tematisk analys 

ger dessutom utrymme för både förväntade och oväntade resultat, vilket passar vår studie. Vi 
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valde även att tillämpa framework i vårt arbete, vilket enligt Bryman (2018) beskrivs handla om 

att analysera materialet genom en läsning och sedan omläsning av det transkriberade materialet. 

Vi valde alltså att först sitta och lyssna igenom intervjumaterialet ett antal gånger själva och 

sedan även läsa igenom det ett antal gånger. Därefter började vi välja ut relevant information och 

citat som vi ansåg kunde besvara studiens syfte och frågeställningar som vi kategoriserade 

utifrån våra teman och undertema. 

 

Bryman (2018) beskriver hur forskare använder sig av kodning för att dela upp materialet och 

hur detta sedan kan delas in i kategorier eller teman för att lättare kunna förstå och jämföra 

empirin. I vår studie valde vi att tillämpa en så kallad öppen kodning, vilket handlar om att dela 

in materialet efter en färgkodning utifrån de olika huvudteman och underteman som 

framkommer (ibid). Respondenterna fick till en början en bestämd färg som kunde underlätta för 

oss genom att vi lättare kunde identifiera vem som hade beskrivit vilket scenario och således 

använda detta för att jämföra nya och erfarna socialsekreterare. De utvalda citaten och 

informationen baserades på de skillnader som vi kunde identifiera mellan de samtliga 

respondenternas svar på våra frågor. Vi uppmärksammade även att vissa teman förekom ett 

flertal gånger vilket visade på att det fanns en enighet mellan socialsekreterarna gällande vissa 

frågor som ställdes under intervjuerna. Vidare valde vi att även välja ut citat som kunde väcka 

känslor som vi ansåg vidare kunde vara av relevans för studiens diskussion. Detta inkluderade 

bland annat metaforer eller meningar där respondenterna uttryckte sig känsloladdat. Fejes och 

Thornberg (2009) beskriver även hur en kontinuerlig jämförelse mellan material och ifrågasätta 

innehållet kan bidra till att få en helhetsbild av empirin som framkommer. Vi kunde genom detta 

exempelvis analysera vilka likheter och skillnader socialsekreterarna upplevde gällande 

emotionell påverkan i arbetet, och på så sätt använda detta för att besvara våra frågeställningar.  

 

Våra teman baserades på studiens syfte och frågeställningar och utformades i samband med att 

en intervjuguide gjordes. Dessa teman valdes i enlighet med studiens teorier då det kunde 

underlätta under intervjuernas gång eftersom det skapar en struktur och röd tråd genom frågorna. 

Vidare ansåg vi att samtliga teman var relevanta för att besvara våra frågeställningar under 

studiens resultat. Studiens syfte och frågeställningar handlar om att besvara hur nya respektive 

erfarna socialsekreterare uppfattar den emotionella påverkan samt hur de hanterar detta i sitt 
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arbete. I enlighet med detta var det därför relevant för oss att även beröra ämnen som emotionellt 

lönearbete, sekundär traumatisering och utbrändhet då det inte är ovanligt att detta uppstår inom 

socialt arbete och arbete med människor som genomgått utmaningar. Våra teman och 

underteman utformades även utifrån Hochschilds (2012) teori om emotionellt lönearbete som 

genom studien har legat till grund för att besvara syftet och frågeställningarna. De teman och 

underteman som utformades var enligt följande:  

 

Tema 1 - Emotionell påverkan och emotionellt lönearbete  

-​ Känslor i arbetet 

-​ Att skilja mellan att vara personlig eller professionell  

 

Tema 2 - Sekundär traumatisering och utbrändhet 

-​ Ta del av traumatiska berättelser  

-​ Risken för utbrändhet  

 

Tema 3 - Copingstrategier  

-​ Vikten av kollegialt stöd  

-​ Hanteringsstrategier för att hantera emotionella påverkan i arbetet 

-​ Personlig förändring 

 

4.7 Studiens tillförlitlighet  

För att säkerhetsställa studiens tillförlitlighet har vi förhållit oss till kvalitativa forsknings 

kriterier såsom trovärdighet, pålitlighet, överförbarhet och verifierbarhet, vilka enligt Bryman 

(2018) och Kvale & Brinkmann (2009) utgör grunden för att bedöma tillförlitligheten i kvalitativ 

forskning. 

 

Trovärdighet handlar om i vilken grad studien ger en trovärdig bild av deltagarnas upplevelser 

och perspektiv. För att uppnå detta har vi varit två personer närvarande under majoriteten av 

intervjuerna, vilket möjliggjorde gemensam reflektion och komplettering vid behov. Vi använde 

en semistrukturerad intervjuguide som gav oss en tydlig ram, samtidigt som den möjliggjorde 
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flexibilitet att följa upp och fördjupa svaren. Respondenterna fick innan intervjun ta del av ett 

informationsbrev och sitt informerade samtycke, och vi inledde varje intervju med att försäkra 

oss om att de förstått studiens upplägg och syfte (Bryman, 2018). 

 

Tillförlitlighet syftar till att forskningsprocessen ska vara noggrant dokumenterad och möjlig att 

följa. Vi har därför varit noga med att beskriva våra metodval, urval, datainsamling och 

analysarbete i detalj. Alla intervjuerna spelades in, transkriberades ordagrant och analyserades 

tematiskt utifrån studiens tema. Genom att redogöra öppet för hur vi gått tillväga blir det möjligt 

för andra att följa vårt tillvägagångssätt (Bryman, 2018). 

 

Överförbarhet  avser i vilken utsträckning resultaten kan vara giltiga även i andra sammanhang. 

Vi har försökt öka överförbarheten genom att redogöra har beaktats för respondenternas 

bakgrund, erfarenhetsnivå och arbetsmiljö. Trots att urvalet är litet och begränsat till fem 

personer, så speglar variation i deras erfarenheter en bredd av perspektiv. Det är upp till läsaren 

att avgöra om resultaten kan tillämpas i andra liknande sammanhang (Bryman, 2018). 

 

Verifierbarhet innebär att forskarens egna värderingar eller förförståelse inte ska påverka 

analysen i orimlig grad. Vi har därför varit medvetna om vår egen förståelse genom att lägga till 

ett avsnitt om det (se. kapitel 5.1) samt reflekterat löpande kring vår påverkan på 

forskningsprocessen. Vi har även hanterat empirin på ett sätt som minimerar subjektiva 

tolkningar och strävat efter att återge respondenternas utsagor så troget som möjligt (Bryman, 

2018).  

4.8 Forskningsetiska överväganden  

För att följa de etiska riktlinjer som presenterats av Vetenskapsrådet (2022) har vi strävat efter att 

uppfylla kraven på information, samtycke, konfidentialitet och användning av data. Etisk 

forskning enligt Vetenskapsrådet innefattar även att forskningen ska respektera individens 

integritet, säkerställa anonymitet och upprätthålla tystnadsplikt. Efter att respondenterna tackat ja 

till att delta i studien skickade vi ut ett informationsbrev (bilaga 1) samt en samtyckesblankett 

(bilaga 2). Dessa innehåller information om studiens syfte, genomförande och användningen av 

materialet. Deltagarna informerades om att medverkan var frivillig, att de kunde avbryta sitt 
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deltagande när som helst utan förklaring samt att de hade rätt att avstå från att besvara enskilda 

frågor. Samtycket kunde återkallas fram till den 1 maj 2025.  

 

All insamlad data har hanterats i enlighet med GDPR (Förordning (EU) 2016/679). Det innebär 

att personuppgifter behandlas på ett säkert och konfidentiellt sätt. Ljudfiler och transkriberingar 

lagrades på lösenordsskyddade enheter, endast tillgängliga för oss som skrivare. Allt material 

anonymiseras, vi nämner varken namn, arbetsplats eller kommun i studien. För att ytterligare 

skydda deltagarnas identitet har vi i analysen och resultatet benämnt respondenterna med 

koderna 1-5, utan koppling till i vilken ordning vi haft intervjuerna. Allt material kommer att 

raderas efter att studien blivit godkänd. 

 

Enligt Jacobsen (2012) är det viktigt att värna om respondenternas autonomi genom att ge tydlig 

och tillräcklig information om studiens syfte och användning av resultaten. Därför informerade 

vi även muntligt i början av intervjun och försäkrade oss om att respondenterna förstått 

innehållet och gav sitt samtycke till att delta. Detta tillvägagångssätt möjliggjorde en tidig 

bedömning av deras förståelse och förmåga att fatta ett informerat beslut, vilket Jacobsen (2012) 

framhåller som en viktig etisk aspekt.  

4.9 Arbetsfördelning 
Arbetet med denna uppsats har genomförts i nära samarbete mellan oss författare och har varit 

jämnt fördelat. Vi har skrivit i ett gemensamt dokument i Microsoft Word, vilket har möjliggjort 

ett strukturerat och tillgängligt arbetssätt oavsett var vi befunnit oss. Under uppsatsens gång har 

vi haft återkommande fysiska träffar samt digitala möten, där vi tillsammans planerat, diskuterat 

och bearbetat innehållet. Genom löpande kommunikation och delat ansvar har vi gemensamt 

ansvaret för samtliga delar av uppsatsen. 

 

Inledningsvis sökte vi enskilt i olika databaser för att identifiera relevant forskning kopplad till 

vårt valda tema. Därefter gick vi gemensamt igenom materialet och valde ut de mest relevanta 

vetenskapliga artiklarna. Med stöd i den tidigare forskningen formulerade vi tillsammans 

problemformuleringen, syfte och frågeställningar, vilket sedan har justerats under arbetets gång. 

Vi följde ett liknande arbetssätt i teori- och metodavsnitten, där vi regelbundet läste igenom 
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varandras texter för att säkerhetsställa samsyn och förståelse. Resultat- och analysavsnittet har vi 

diskuterat och författat tillsammans, vilket har bidragit till ett gemensamt analytiskt resonemang 

och enhetlig struktur i uppsatsen. Fördelen med att arbeta tillsammans var att det gav en 

möjlighet till att resonera kring arbetet gemensamt, vilket bland annat förutsatte en djupare 

analys och diskussion i studien. De resonemang som genomfördes i samråd möjliggjorde vidare 

för ett kompletterande perspektiv som kunde integreras i studiens analys och diskussion.  

5.​Resultat och analys  
I detta kapitel redogör vi för det resultat och den analys som framkommer av studiens insamlade 

empiri. Studien syftar till att jämföra hur nya respektive erfarna socialsekreterare besvarar frågan 

gällande den emotionella påverkan som förekommer i det klientnära arbetet. Ett av studiens 

huvudresultat berör hur nya respektive erfarna socialsekreterare beskriver att de påverkas av den 

sekundära traumatiseringen som förekommer i arbete med barn och unga samt även för hur de 

anser att detta kan kopplas samman till utbrändhet. Ytterligare ett resultat handlar om de likheter 

och skillnader som framkommer gällande de copingstrategier som nya och erfarna 

socialsekreterare tillämpar för att hantera den emotionella påverkan som förekommer i arbetet. 

 

Resultatet presenteras i form av tre huvudteman: “Emotionell påverkan och emotionellt 

lönearbete”, “Sekundär traumatisering och utbrändhet” samt “Copingstrategier”. Temat om 

emotionell påverkan och emotionellt lönearbete kommer att vidare delas in i underteman enligt 

följande: “Känslor i arbetet” och “Personlig eller professionell?”.  Temat om sekundär 

traumatisering och utbrändhet kommer att indelas  enligt underrubrikerna “Traumatiska 

berättelser” och “Utbrändhet till följd av arbetet”, och slutligen kommer temat om 

copingstrategier att delas in i “Kollegialt stöd”, “Separera arbete och privatliv” samt 

“Arbetsplanering”.  

5.1 Emotionell påverkan och emotionellt lönearbete  

5.1.1 Känslor i arbetet 
Samtliga respondenter beskriver arbetet med barn och unga som emotionellt påfrestande. Detta 

har främst att göra med att socialsekreterarna möter individer som befinner sig i utmanande 
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situationer och som ofta har erfarenhet av traumatiska eller svåra händelser. Respondenterna 

beskriver hur det klientnära arbetet kan resultera i att ett flertal känslor uppkommer, ibland flera 

på en och samma gång. Vidare beskriver de hur olika situationer och berättelser från olika 

klienter eller ärenden även kan ge upphov till olika känslor. Flera nämner att mötet med klienter i 

svåra livssituationer väcker starka känslor som sorg, frustration och otillräcklighet. En 

återkommande upplevelse är att arbetet ibland "följer med hem", både i tankar och känslor. 

Respondent 4, erfaren socialsekreterare uttrycker det enligt följande: Jag kände mig så 

otillräcklig och då drömde jag att jag inte hann med mitt arbete. Det var ju mardrömmar.” Utifrån 

det respondenten beskriver ovan kan detta uppfattas som att hen upplever en stark känsla av 

otillräcklighet i sitt arbete, vilket påverkar henne så mycket att det följer med i sömnen. 

Mardrömmarna respondenten beskriver vittnar tyder på att arbetets emotionella påfrestningar 

påverkar det professionella och personliga planet. En aspekt som framkom i intervjuerna var 

upplevelsen av att arbetet ibland kändes ineffektivt, särskilt i möten med klienter som redan fått 

omfattande stöd men som fortfarande befinner sig i en utsatt situation. En av respondenterna 

beskriver en känsla av osäkerhet kring huruvida de stödinsatser som erbjuds verkligen gör 

skillnad: 

 
I vissa situationer när det är människor som kanske haft mycket, som kanske redan fått mycket 
hjälp från olika aktörer[...] och som känner sig väldigt så här uppgivna och liksom “vad ska ni 
göra nu, vad har ni?”[...] alltså då kan man känna som att oj, men har vi något stöd som faktiskt 
funkar på riktigt eller för de som verkligen behöver det. (Respondent 1, ny)  

 

I ovanstående uttrycker respondenten en känsla av osäkerhet och otillräcklighet inför att möta 

människor som redan fått mycket stöd utan att deras situation förbättras. När klienten visar 

uppgivenhet och ifrågasätter vad socialtjänsten egentligen kan erbjuda, väcks tvivel hos 

respondenten kring det stöd som finns är tillräckligt. Denna upplevelse kan kopplas till Fuseini 

(2024), som beskriver att när socialsekreterare upplever att deras insatser inte leder till varaktig 

förändring, kan det skapa en känsla av maktlöshet och frustration. Klienternas uppgivna attityd 

förstärker dessutom denna känsla, då det blir tydligt att stödet de får kanske inte är tillräckligt 

eller anpassat för att möta deras behov. Att bemöta klienters frustration och samtidigt 

upprätthålla en professionell hållning kräver emotionell investering, vilket i längden kan bidra 

till ökad stress och känslor av otillräcklighet. När socialsekreterare inte upplever att de har 

resurser eller möjligheter att faktiskt göra skillnad, kan det påverka deras arbetsmotivation och 
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bidra till ökad emotionell belastning. En känsla av otillräcklighet kan bero på olika faktorer, i 

följande citat beskriver en annan respondent hur denne upplevde att det var vanligt att känna en 

känsla av otillräcklighet kopplat till ett begränsat handlingsutrymme och tidsbrist.  

 

Skuldkänslor hade jag. Jag kände mig väldigt ledsen, skuldkänslor och jag började tveka på hur 
systemet, om det är något som funkar. Är det rätt att arbeta som vi gör? Är det rätt att ta beslut så 
här snabbt? [...] Hur mycket vet vi om familjen? [...] Jag började tveka väldigt mycket på hur 
effektivt allt det här var. (Respondent 3, ny) 

 
Utifrån ovanstående uppfattar vi det som att respondenten har skuldkänslor på grund av sitt 

arbete och började tveka på systemet och effektiviteten av arbetet som görs. Arbetet med barn 

och unga innebär ofta att barnet befinner sig i en utsatt situation där denne är i behov av hjälp 

från utomstående eller professionella vuxna. Inte sällan framkommer det att barn och unga har 

blivit utsatta för våld i någon form av utsträckning och inte har möjligheten att ta sig ur på egen 

hand. Moseby-Jensen och Schjellerup Nielsen (2015) beskriver i sin studie hur de klienter som 

socialsekreterare dagligen möter ofta befinner sig i situationer som kännetecknas av känsliga 

händelser och svåra problem. På så vis blir socialsekreterarens roll i arbetet att utreda och fatta 

ett beslut som kan komma att ha en stor påverkan på klientens livssituation och huruvida denne 

får den hjälp och stöd som denne upplever att den behöver. Detta innebär således att 

socialsekreterare i många fall riskerar att ställas inför svåra val, vilket gör att bristen på tid att 

hantera ärenden djupgående kan skapa en känsla av bland annat otillräcklighet.  

 
I nedanstående citat framgår hur det klientnära arbetet ofta kan väcka känslor hos respondenter 

kopplat till egna erfarenheter. Respondenten beskriver hur det inte är ovanligt att känna igen sig i 

det som barn eller unga berättar, eller av det som framkommer i möten med klienter, och att detta 

ibland kan väcka egna känslor.  

 

Så klart man kan vara ledsen ibland om det är saker som påverkar en, som man kanske har egen 
erfarenhet av någonting och det påminner någon om något och klart att barn som utsätts för våld 
eller försummelse eller andra hemskheter av de människor som ska vara deras trygghet, det är 
klart att det väcker jobbiga känslor och det kan ju vara ilska, ledsamhet, frustration (Respondent 
2, erfaren)  

 
Vi uppfattar det som att respondenten menar att det är naturligt att känna starka känslor som sorg, 

ilska och frustration när man möter utsatta barn, särskilt om det väcker personliga minnen eller 
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berör en på djupet. Vad gäller såväl nya som erfarna socialsekreterare har de gemensamt att de i 

sitt dagliga arbete möter klienter som befinner sig i tuffa livssituationer. Genom att ta del av 

svåra eller tunga berättelser är det inte ovanligt att en större del emotioner även förekommer hos 

socialsekreteraren. Respondenten ovan beskriver hur denne upplever att de händelser eller 

berättelser som framkommer i klientmöten ofta leder till att egna känslor kan uppkomma, såväl 

positiva som negativa. De känslor som flertalet respondenter, nya som erfarna, beskriver som 

vanligt förekommande är glädje, ilska, rädsla och frustration. Detta är inte något som är ovanligt 

då det är naturligt för en person att ofta bli berörd kopplat till emotioner som finns runt omkring, 

och likaså kan man anse att det är naturligt för socialsekreterare som möter med barn och unga 

att påverkas ett känslomässigt plan. Detta kan förtydligas genom Hochschilds (2003) 

emotionssociologin som talar för hur socialsekreterare sällan kan undgå att känna känslor 

kopplat till det klientnära arbetet, då detta är centralt för det emotionella arbetet som förekommer 

med människor. 

 

En tydlig likhet mellan nya och erfarna socialsekreterare som framkommer av ovanstående är att 

de är överens om att olika situationer kan väcka olika känslor. Vad som vidare är tydligt är att 

oavsett om socialsekreteraren benämns som ny eller erfaren så har alla någon gång upplevt att en 

viss situation eller ett visst klientärende har väckt en hel del känslor inombords, trots att denne 

själv inte personligen berörs av situationen eller händelsen. Båda urvalsgrupperna uppger att 

såväl positiva som negativa känslor kan uppkomma till följd av arbetet med barn och unga, och 

oberoende av erfarenhet så är det naturligt för socialsekreterarna att alltid känna något och att det 

är sällan man kan undgå att uppleva egna känslor i det sociala arbetet.  

5.1.2 Personlig eller professionell?  
Då samtliga socialsekreterare har fått frågan gällande övergången mellan att vara professionell 

eller visa känslor i ett klientmöte är de överens om att en socialsekreterare har skyldigheten att 

alltid uppvisa en professionalitet. Detta beskrivs innefatta att bekräfta klientens känslor och visa 

medmänsklighet, och samtidigt även kunna dra en gräns mellan att vara personlig och 

professionell. Samtliga socialsekreterare beskriver hur detta ibland kan upplevas som svårt eller 

utmanande att finna en balans mellan att visa känslor gentemot klienten utan att förlora sin roll 
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som professionell. Under intervjun frågade vi respondenterna om de känner att de behöver 

uppvisa en känsla men visa en annan. Respondent 2 svarade enligt följande:  

 
Ja jo men alltså jätteofta, när man blir ifrågasatt eller man känner att man inte når fram så klart att 
man blir frustrerad och då är ju det bara att andas och förklara på något annat sätt (Respondent 2, 
erfaren) 

 
Respondenten beskriver genom ovanstående hur det ibland kan vara svårt att begränsa sig i att 

uppvisa sina egna genuina känslor och förhålla sig till sin professionella roll. Respondenten 

menar att det alltså inte är ovanligt att socialsekreterare upplever en annan känsla trots att denne 

uppvisar en professionell front. Detta kan vidare kopplas till Hochschilds (2003) teori om 

emotive dissonance, eller emotionell dissonans på svenska. Detta beskrivs enligt Hochschild 

handla om hur en individ väljer att uppvisa en känsla när denne i själva verket upplever en 

annan. Detta gör i sin tur att den professionelle, i detta fall socialsekreterare, riskerar att sättas i 

en situation där de hamnar i en inre konflikt mellan de egna naturliga känslorna, och de känslor 

som förväntas som professionell (ibid). Vidare beskriver Hochschilds (2003) hur kontinuerlig 

exponering för sådant handlingsutrymme under längre tidsperioder kan innebära risker för den 

professionelles egna hälsa.  

 
Vad som tydligt framkommer av ovanstående är att socialsekreterare, såväl nya som erfarna, ofta 

ställs inför utmaningen att agera professionellt och dämpa sina egna känslor i sitt yrke. Citatet av 

respondenten ovan visar tydligt att denne upplever att detta till viss del är en naturlig del av 

arbetet som socialsekreterare, vilket även framkommer av resterande respondenter. Alltså kan 

man beskriva att en likhet som har identifierats mellan nya och erfarna socialsekreterare är att de 

oavsett erfarenhetsnivå ställs inför utmaningen att dämpa sina egna känslor och vara ansiktet utåt 

för socialtjänsten. Vidare kan vi beskriva detta genom Hochschilds (2003) teori om surface 

acting, eller yttre agerande. Detta kan beskrivas genom att socialsekreteraren “tar på sig en 

mask” och uppvisar ett kroppsspråk som i själva verket inte stämmer överens med dennes inre 

känslor. Hochschild (2003) beskriver detta som ett skådespeleri, att socialsekreteraren sätter sig 

in i en roll och agerar utifrån detta oavsett egna upplevelser eller känslor.  
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5.1.3 Känsloregler  

I intervjuerna framgår en diskussion om respondenternas upplevelser av organisationens 

förväntningar på hur man ska vara i arbetet och vad professionalitet innebär. De beskriver hur 

organisationen förväntar sig att beslut ska fattas snabbt och att arbetet ska vara effektivt. Nedan 

citat sätter ord på hur känsloregler kan ta sig uttryck och vad organisationer kan ha för 

förväntningar på sina anställda:  

 
Skuldkänslor hade jag. Jag kände mig väldigt ledsen, skuldkänslor och jag började tveka på hur 
systemet, om det är något som funkar. Är det rätt att arbeta som vi gör? Är det rätt att ta beslut så 
här snabbt? [...] Hur mycket vet vi om familjen? [...] Jag började tveka väldigt mycket på hur 
effektivt allt det här var. (Respondent 3, ny) 

 
Av det ovanstående citatet uppger respondenten känslor av att vara ledsen, skuldkänslor och ett 

tvivel på systemet och arbetet som görs. Det är inte ovanligt att socialsekreterare inte får 

möjligheten att “lära känna” sina klienter innan vissa beslut ska tas, vilket i sin tur kan väcka 

känslor av otillräcklighet eller skapa en upplevelse om att de inte får eller hinner ha möjligheten 

till att hantera alla klientärenden på djupet. I citatet framkommer en tydlig konflikt mellan egna 

känslor och de känslor som förväntas i yrkesrollen. Respondenten uttrycker skuld, sorg och 

tvivel inför beslutsfattande i arbete, vilket kan kopplas till att Hochschild (2012) beskriver som 

emotionsarbete. Inom organisationen finns känsloregler - ofta outtalade - som signalerar vilka 

känslor som är acceptabla att uttrycka eller känna i arbetet. Det uppstår därmed ett glapp mellan 

den egna känsloupplevelser och organisationens krav, vilket kan hanteras genom olika strategier. 

Citatet illustrerar också hur känsloregler påverkar upplevelsen av otillräcklighet: organisationen 

förväntar sig snabba beslut trots att socialsekreteraren själv känner att mer information och 

förståelse om familjen behövs. Det förstärker den emotionella belastningen och skapar en intern 

konflikt mellan yrkesrollens förväntningar och den egna moraliska kompassen. Vidare förklarar 

respondent 5 som beskriver sig som erfaren hur hen ibland inte visar upp andra känslor till 

klienten än vad som egentligen upplevs: “Ibland måste jag le och vara lugn i samtal även om jag 

inombords känner mig stressad eller arg [...] som att jag spelar en roll för att klienten ska känna 

sig trygg.” Respondenten beskriver hur hon ibland tvingas visa en lugn och trygg fasad utåt, trots 

att hon inombords känner stress eller irritation. Detta illustrerar det Hochschild (2012) kallar 

ytagerande, där individen visar känslor som inte överensstämmer med de inre upplevelser. Det 
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handlar om att följa känsloregler som presenterades i ovan stycke, om vilka känslor som är 

tillåtna att uttrycka. Vidare beskriver en annan respondent hur hen arbetar på att förstå klienterna 

på djupet och på så vis öka empatin: 

 

Handledningen hjälper oss inte bara med råd, utan för att kunna förstå klienten bättre och se 
situationen ur klientens perspektiv [...] det hjälper mig att känna mer med klienten på riktigt, inte 
bara som ett jobb man gör utan att verkligen känna empati i situationen klienten är i (Respondent 
1, ny) 

 

Detta citat visar hur socialsekreteraren försöker justera sina inre känslor snarare än att bara visa 

ett yttre lugn. Det ger ett tydligt exempel på djupagerande som presenteras av Hochschild (2012), 

att vilja uppleva de känslor som arbetet kräver, inte bara spela dem. Både den nya och den 

erfarna socialsekreteraren vittnar om hur känsloregler präglar det dagliga arbetet. Den nya 

socialsekreteraren uttrycker skuld, sorg och tvivel över att fatta snabba beslut utan att hinna 

skapa en djupare förståelse för klientens situation, vilket kan tolkas som att det skapar en inre 

konflikt mellan egna känslor och yrkesrollens förväntningar. Samtidigt beskriver den erfarna 

socialsekreteraren hur hon medvetet håller tillbaka sina inre känslor av stress eller frustration för 

att upprätthålla en lugn fasad inför klienten. Vidare kan man anse att den nya socialsekreteraren 

arbetar för att sätta sig i klientens situation för att öka känslan av empati och ha en förståelse 

över klientens situation. Tillsammans visar dessa erfarenheter att både nya och erfarna 

socialsekreterare påverkas av de känsloregler som råder i organisationen, där det förväntas att 

man agerar professionellt, rationellt och känslomässigt kontrollerat - oavsett vad man känner 

inombords. Hochschilds (2012) begrepp, ytagerande, djupagerande och emotionsarbete blir 

därmed centrala för att förstå hur socialsekreterare navigerar i ett yrke där de egna känslorna ofta 

måste anpassas till rollens krav. 

5.2 Sekundär traumatisering och utbrändhet 

5.2.1 Traumatiska berättelser  
Inledningsvis har respondenterna definierat begreppet sekundär traumatisering och vad detta 

innebär för dem. Flertalet respondenter hade en aning om begreppets innebörd i förhand och 

beskrev det som att uppleva liknande traumaliknande symptom till följd av att ha fått ta del av en 

annan persons traumatiska berättelser. Samtliga respondenter nämner att det är mycket vanligt 
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inom arbete med barn och unga att få ta del av traumatiska och svåra berättelser, både från 

barnen men även utomstående. Vad som även var gemensamt för samtliga respondenter var att 

de alla någon gång under sitt arbete hade upplevt att en klients berättelse eller upplevelse hade 

väckt egna känslor hos socialsekreterarna. En av respondenterna beskriver hur denne vid ett 

tillfälle drabbats av sekundär traumatisering till följd av en klients redogörelse för en traumatisk 

berättelse. Respondenten beskriver hur detta väckte egna känslor och skapade ett obehag som 

även visade sig i fysisk form och säger följande:  

  

Jag minns att efter att jag hade jobbat några månader var jag på ett polisförhör med en ungdom 
som redogjorde för en händelse som påverkade mig mycket [...]. Det kändes också väldigt jobbigt 
när jag gick därifrån [...] jag kände liksom fysiskt hög puls och som ett obehag att vara i rummet. 
Det var att jag kände igen mig i den situationen ungdomen hade varit i och på något sätt kom 
känslor från när jag varit i sådana situationer upp inom mig… (Respondent 1, ny) 
 

Respondenten beskriver genom detta citat hur denne har återupplevt ett eget trauma till följd av 

en klients traumatiska berättelse. Socialsekreteraren uttrycker att det är vanligt att få möta 

klienter som befinner sig i utmanande situationer dagligen i sitt arbete, och att vissa berättelser 

kan lämna tydliga spår än andra. Vidare redogör respondenten för att emotioner i arbetet till följd 

av sekundär traumatisering enligt denna upplevs vara mycket vanligt och att även professionella 

kan triggas av känslor kopplade till klientmöten och berättelser. Figley (år) beskriver hur 

professionella som möter personer som berättar om egna trauman kan drabbas av motöverföring. 

Motöverföring beskrivs kunna förklara den professionella egna emotionella reaktioner på en 

historia som en klient redogör för. Figley menar att motöverföring sker i samband med att 

klientens berättelse berör något i den professionelles eget liv eller som denne genomgått under 

sin uppväxt (ibid).  

 

Däremot noterade vi att en av respondenterna upplevde att den sekundära traumatiseringen 

minskat över tid i arbetet. Respondenten berättar att denne upplevde att hen påverkades mer när 

hen var ny i arbetet men att detta har blivit mindre ju mer erfarenhet denne fått. Vidare säger 

personen att hen fortfarande upplever att klienters traumatiska berättelser lämnar ett spår och att 

arbetet innefattar mycket känslor kopplat till barn och ungas svåra situationer, men menar att 

denne inte upplever sekundär traumatisering till följd av traumatiska berättelser längre.  
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Det är klart att det påverkar en [...] men jag känner också att jag har en ganska bra sköld som gör 
att det inte påverkar mig. Jag skulle säga att det som påverkar mig mer är stress, om jag har 
mycket att göra [...] men just när någon har berättat något tufft för mig känner jag inte att det 
riktigt kommer in. (Respondent 5, erfaren) 

 

Respondents svar visar på att det även kan förekomma att socialsekreterare eller professionella 

upplever att de behöver eller har emotionellt distanserat sig till klientärenden där traumatiska 

berättelser förekommer. Goldblatt (2009) beskriver hur det är viktigt att inneha en förmåga att 

ibland kunna distansera sig från arbetet för att kunna bibehålla en balans mellan arbete och 

privatliv. Dessutom beskriver Goldblatt (ibid) hur detta även kan kopplas till den erfarenhetsnivå 

som en professionell inom människobehandlande organisationer innehar. Han menar alltså att en 

högre erfarenhetsnivå oftare resulterar i att balansen är lättare att upprätthålla. Detta kan tydligt 

kopplas till vår empiri, och citaten ovan från socialsekreterarna kan bekräfta att respondenten 

med en lägre erfarenhetsnivå upplever att klienters traumatiska berättelser påverkar denne mer. 

Respondenten som hade högre erfarenhetsgrad beskriver hur denne har utvecklat en sköld som 

istället gör att denne inte påverkas av de traumatiska berättelser som klienter redogör för, utan 

mer arbetsbelastningen på jobbet.   

 

Ett mönster som däremot kunde identifieras mellan samtliga nya och erfarna respondenter var att 

berättelser kopplade till sexuellt våld eller utnyttjande upplevdes som de svåraste fallen. En av 

respondenterna beskriver hur denne upplever att de svåraste berättelserna att ta in från klienter är 

kopplade till sexuellt våld och utnyttjande.  

 

Man kan bli ledsen efteråt, man kan bli irriterad, chockad. Jag menar, till exempel i de fallen då 
barn har blivit sexuellt utnyttjade av sina föräldrar. Där tycker jag att det är svårast för man blir 
ledsen. (Respondent 4, erfaren) 

 
Flertalet respondenter belyste i intervjuerna att detta var händelserna och situationerna som de 

upplevde lämnade ett tydligare spår än andra och som kunde väcka starka känslor. Isdal (2017) 

beskriver hur trauman uppkommer till följd av bland annat faktorer som övergrepp eller våld. 

Professionella som tar in berättelser av dessa händelser kan känna sig maktlösa och inte veta hur 

de ska agera för att hjälpa en klient som genomgått trauma. Detta kan i sin tur leda till att en 

effekt av klientens berättelse projiceras och skapar en sekundär traumatisering hos den 
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professionelle. Isdal (2017) beskriver vidare hur den sekundära traumatiseringen alltså kan skapa 

en känsla av att den professionelle tar in upplevelserna som att denne själv genomgår det, vilket 

kan väcka känslor som ilska eller sorg som respondenten ovan beskriver.  

 

5.2.2 Utbrändhet till följd av arbetet  
Samtliga respondenter redogör i intervjuerna för att de upplever att de kan påverkas av att arbeta 

med klienter där trauma och hög arbetsbelastning förekommer. Socialsekreterarna belyser att de 

negativa känslorna ofta är kopplade till att inte kunna lämna jobbet på jobbet och att känslorna 

ofta uppkommer i det privata livet. Respondent fyra som identifierar sig som en erfaren 

socialsekreterare beskriver hur arbetslivet fortfarande har en påverkan på dennes privatliv och 

beskriver det enligt följande: “Det finns ju veckor där man kommer hem och man orkar inte ens 

umgås med sina nära och kära. Det har hänt att man bara har avbokat sina planer. Man är helt 

tom och orkar inte.”. Respondenten beskriver hur den höga arbetsbelastningen tillsammans med 

de emotionella utmaningar som hen upplever, ofta gör att hen inte har någon ork kvar efter 

arbetet. Personen beskriver hur denne upplever att känslorna följer med hem och att tankarna inte 

försvinner efter att arbetsdagen är slut. Även denna respondent har i intervjun redogjort för hur 

detta hade en så stor påverkan på personens mentala mående att det slutligen resulterade i att hen 

blivit utbränd. Respondenten beskrev hur denne till en början inte upplevde sig själv som utbränd 

men kan idag se att mönster som minnesproblem var en tydlig signal på utbrändhet.  

 

Jag började glömma saker och ting, det är inte likt mig. Jag kunde till exempel glömma saker som 
jag hörde för två minuter sen. [...] Då kom jag i kontakt med en läkare och psykolog som sa att 
jag måste sjukskriva mig. (Respondent 4, erfaren) 

 

Respondenten i citatet ovan beskriver hur den ökande belastningen började påverka både minne 

och kognitiv förmåga, det framkommer i citatet indikationer på att arbetet påverkade 

respondentens mentala funktioner, som att glömma saker som nyligen har sagts. Situationen blev 

till slut så allvarlig att professionell hjälp krävdes, vilket resulterade i en sjukskrivning. En 

gemensam aspekt som vi upplevde framkom av såväl nya som erfarna socialsekreterare var att 

större delen av dem någon gång hade drabbats av, eller upplevde tecken på utbrändhet i arbetet 

med barn och unga. Respondent 3, som identifierar sig som en ny socialsekreterare, belyser hur 
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denne efter att endast ha arbetat inom barn och unga ett par månader började känna av tecken på 

att denne var på väg mot att bli utbränd. Respondenten beskriver det som: “Jag var helt slut. Jag 

kunde liksom inte sluta tänka på mina barn. Om jag hade stannat kvar där hade jag blivit 

utbränd.”. Respondenten beskriver något vi upplever som stark känsla av utmattning och en 

växande oro för sina barns välmående, samt att respondenten uttrycker att gränsen mellan 

privatliv och arbetsliv inte längre gick att upprätthålla. Det första citatet från respondent 4 

beskriver hur arbetsbelastningen och påfrestningarna socialsekreteraren stod inför bidrog till att 

hen tappade lusten för att umgås med närstående och började dra sig tillbaka. Vidare redogör de 

andra två citaten för de tecken som socialsekreterarna beskriver var orsaken till att de började 

reflektera över om det handlade om endast måttlig stress eller utbrändhet och vad detta kunde 

resultera i längre fram. Genom Maslachs och Leiters (2001) teori om att utbrändhet kan delas in i 

tre dimensioner kan vi skapa en djupare förståelse för hur respondentens beskrivning ovan kan 

kopplas till utbrändhet. Maslach och Leiter talar alltså om att en av dimensionerna är utmattning, 

vilket kan visa sig genom bristande energi och att en individ upplever konstant trötthet och 

undviker att socialisera sig i samma mån som vanligtvis (ibid). Dessa tecken visar sig tydligt i 

den första respondentens beskrivning av hur denne upplevde att hen började avboka planer 

eftersom att personen upplevde att hen började känna sig dränerad till följd av arbetet. Vidare 

redogör Maslach och Leiter (2001) för hur en annan av dimensionerna inom utbrändhet talar om 

otillräcklighet och att individer som arbetar med klienter som genomgått utmaningar kan känna 

att de inte har kunnat göra tillräckligt. Detta kan i sin tur, som respondent 3 beskriver, leda till 

svårigheter att koppla bort från tankarna om jobbet - vilket i sin tur kan resultera i utbrändhet.  

5.3 Copingstrategier 

5.3.1 Kollegialt stöd 
Majoriteten av respondenterna uppger att de inte har några svårigheter att prata med sina 

kollegor om arbetsrelaterade utmaningar. När de tillfrågades om de kände att de kunde diskutera 

känslor på sin arbetsplats svarade majoriteten att de absolut kunde göra det, förutsatt att de kände 

ett starkt kollegialt stöd. Samtliga respondenter beskriver sina arbetsplatser som öppna och 

stödjande. Att kunna dela sina tankar, känslor och upplevelser med kollegor upplevs som en 

lättnad, och flera respondenter anser att det är bättre än att bära dessa känslor själv. Exempelvis 
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beskriver en respondent om hur det är bra att få dela med sig och bolla med sina kollegor efter 

klientmöten: 

 
Exempelvis om det är ett möte, jag tycker att, det här gick ju inte bra utan det gick bara rätt åt 
skogen då kan jag gå till mina kollegor och liksom fråga […] vad tycker ni och det är lättare för 
man är så många som har upplevt samma saker då är det skönt att höra att ja men jag är inte 
ensam i det här. (Respondent 4, erfaren) 

 
Detta kan kopplas till Communities of Coping, introducerat av Korczynski (2003), som belyser 

hur kollegialt stöd spelar en central roll i hanteringen av arbetsrelaterad stress. Enligt teorin är 

arbetsplatsen inte enbart en plats för professionell presentation, utan även en social miljö där 

anställda tillsammans bearbetar känslor och utmaningar genom att dela erfarenheter. Vilket kan 

skapa en känsla av samhörighet, som i sin tur kan fungera som en skyddsmekanism mot 

känslomässig påfrestning. Det framgår tydligt att de som känner ett starkt kollegialt stöd också 

upplever en större trygghet i att uttrycka sina känslor. När anställda får möjlighet att prata öppet 

om sina upplevelser och få bekräftelse på att arbetet ibland är krävande, minskar känslan av 

ensamhet i utmanande situationer. Detta i linje med Korczynskis teori om att arbetsplatsen kan 

fungera som en arena för kollektiv coping, där emotionellt stöd bidrar till att hantera stress och 

skapa en mer hållbar arbetsmiljö.  

  

Att hantera de känslomässiga påfrestningarna i arbetet är en central del av socialsekreterarnas 

strategier för att orka med arbetet. Flera respondenter lyfter vikten av att ha någon att prata med, 

både inom och utanför arbetsplatsen. Kollegor och chefer utgör en viktig del av det 

professionella stödet, men även samtal med personer utanför yrket kan fylla en viktig funktion. 

Sage, Brooks och Greenberg (2018) beskriver att en nyckelstrategi för flera socialsekreterare är 

att ha socialt stöd av bland annat familjer och närstående. Dessa samtal handlar inte 

nödvändigtvis om att få konkreta råd, utan snarare om att bli lyssnad på och få bekräftelse på att 

arbetet kan vara krävande. En bekräftelse på att vissa perioder är extra utmanande kan i sig vara 

tillräckligt för att stärka individens känsla av hanterbarhet, det kollektiva stödet, både inom och 

utanför arbetsplatsen, framstår vara viktig för att hantera den emotionella påverkan. En 

respondent redogör för att samtal med personer utanför arbetsplatsen också kan uppfylla en 

viktig funktion, även om de saknar insikt i arbetsvardagen. Respondenten säger följande:  
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Möten med kollegor och prata med en arbetsledning, också prata med folk alltså jag tänker 
utanför jobbet, så klart utan att avslöja uppgifter, men prata med folk som inte har så mycket 
insikt och förståelse kanske vad jobbet egentligen är, utan bara få bekräftelse på att det ibland är 
skittufft. (Respondent 2, ny)  
 

Citatet ovan beskriver hur respondenten uttrycker att denne har tillämpat en copingstrategi där 

denne använder sig av närstående för att kunna uttrycka de känslor och emotioner som 

uppkommer i arbetet. Utifrån det respondenten nämner om att få en bekräftelse från utomstående 

kan detta citat tolkas som att denne anser att det ibland kan skapa en känsla av trygghet och 

säkerhet i att få en bekräftelse på att arbetet i sig är svårt, och att socialsekreteraren följer 

organisationens riktlinjer och utgår ifrån dess handlingsutrymme. Vidare kan man genom citatet 

tolka det som att socialsekreteraren genom att prata med anhöriga kan få en insikt i att denne inte 

gör fel i sitt arbete och eventuellt kan få ett utomstående perspektiv som kan hjälpa denne att 

tillämpa strategier i sitt arbete. Vidare förklarar en annan respondent att en viktig del för denne är 

att prata ut med sin mamma om arbetsdagen. Respondenten beskriver hur denne gör detta utan 

att bryta sekretess enligt följande: 

 

[...] jag pratar bara allmänt om hur det är med liksom min mamma när jag kommer hem, att idag 
hände det såhär, utan att nämna någon info för det är hög sekretess [...] och det hjälper du vet när 
man får ut de här känslorna, det hjälper.. (Respondent 5, erfaren)  

 

Att kunna uttrycka sina känslor, även på ett generellt plan, beskrivs fungerar som en form av 

emotionell ventilering. Respondenterna beskriver att även om samtalspartnern inte har en djup 

förståelse för organisationens riktlinjer, så kan samtal med personer utanför arbetsplatsen ses 

som en strategi för att balansera den emotionella belastningen som arbetet innebär. Att 

respondenten vidare beskriver hur denne specifikt upplever att det hjälper att prata med sin 

förälder kan tolkas som att denne söker sig till en av sina närmare anknytningspersoner. Detta 

hade i sin tur kunnat ha en positiv påverkan på respondenten då detta kan tänkas skapa ett lugn 

hos denne då föräldrar i många fall kan ha en djupare förståelse för hur de ska kunna vara till 

emotionell hjälp. Respondenten kan på detta sätt få det stöd som denne behöver vilket kan 

underlätta i arbetet och på ett emotionellt plan, samtidigt som föräldern hade kunnat bidra med 

god insikt utifrån det denne vet kan vara hjälpsamt för sitt barn.  
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5.3.2 Separera arbete och privatliv 

Vi frågade samtliga respondenter ifall de upplever att arbetet kan påverka de privat, varpå 

respondenterna betonade vikten av att kunna pausa arbetet på sin fritid. Att separera arbete och 

privatliv framstod som en central strategi för att undvika att yrkesrollen inkräktar på det privata 

livet. Goldblatts (2009) berättar att det är en förmåga att kunna dra tydliga gränser mellan arbete 

och privatliv men att det är lätt att arbetet kan spilla över till socialsekreterarnas privatliv. Flera 

respondenter beskrev hur de aktivt försöker skapa en tydlig gräns mellan arbetsrollen och den 

privata sfären. En utav respondenterna hade som strategi att inte ta med jobb dator eller mobil:  

 

Jag tänkte stänga av ganska mycket och bara, nu är jag ledig och tar inte med mig liksom 
jobbmobilen hem eller dator, vissa missar ju det men jag tycker det är väldigt viktigt att liksom 
inte ta med, då finns jag inte tillgänglig som socialsekreterare utan då är det privata jag. 
(Respondent 2, erfaren) 

 

Inom emotionellt krävande yrken, som socialt arbete, är det vanligt att tankar på jobbet smyger 

sig på även utanför arbetstid. Trots försök att upprätthålla en tydlig gräns mellan arbete och 

privatliv kan svåra ärenden eller känslomässigt påfrestande situationer dyka upp i medvetandet 

även när man är hemma (Goldblatts, 2009). En respondent hur hen aktivt försöker styra sina 

tankar: 

 

[...] försöker tänka att på jobbet är jag och gör mitt bästa och när jag lämnar jobbet kan jag inte 
göra mer [...] är det så att tankar smyger sig in i huvudet då försöker jag bara tänka att det finns 
ingenting jag kan göra med det nu.  (Respondent 1, ny)  

 

Ovanstående visar en medveten strategi för att hantera arbetsrelaterad stress och undvika att 

yrkesrollen tar över privatlivet. Genom att skjuta upp tankar till en tidpunkt där de kan hanteras 

mer konstruktivt, skapas en mental gräns mellan arbete och fritid. En av respondenterna har en 

annan strategi för att hantera arbetsrelaterad stress, där respondenten inte aktivt försöker skjuta 

bort tankar på jobbet utan snarare acceptera att de kan dyka upp. Till skillnad från respondenten 

ovan där det fanns en tydlig gräns mellan arbete och privatliv genom att skjuta upp tankar till en 

mer hanterbar tidpunkt, så beskriver nedanstående respondenten en mer tillåtande inställning.  
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[...] nej men jag försöker ändå, som sagt jag är social jag försöker umgås med vänner och så inte 
tänka på jobbet men ibland finns tankarna alltså det går inte liksom få bort dem så är det[...]och 
då är det bara liksom acceptera, det är inte så att jag går runt och konstant tänker på det men att 
jag vet att det kan komma att jag tänker på ett barn liksom hela helgen. (Respondent 4, erfaren) 

 

Skillnaden mellan de två strategierna ligger i hur respondenterna hanterar arbetsrelaterade tankar 

utanför arbetstid. Respondent 1, som beskriver sig som ny, har en mer aktiv strategi där hen 

försöker avskärma sig från jobbet genom att påminna sig om att inget mer kan göras när 

arbetsdagen är slut. Denna strategi syftar till att skapa en tydlig mental gräns mellan arbete och 

privatliv genom att avfärda tankar som uppstår utanför arbetstid. Respondent 4, som beskriver 

sig som erfaren, har en mer accepterande inställning. Istället för att aktivt försöka stänga ute 

tankar på jobbet, erkänner hon att de kan dyka upp och väljer att inte kämpa emot, utan snarare 

acceptera att arbetet kan finnas i bakhuvudet även under ledig tid. Detta kan tyda på att erfarna 

socialsekreterare i högre grad anpassar sig till arbetets emotionella krav genom acceptans, medan 

nyare socialsekreterare kan ha ett större behov av att tydligt separera arbete och fritid. Goldblatt 

(2009) beskriver i sin studie att vissa individer har förmågan att separera arbete och privatliv, 

vilket i vårt resultat är den nya respondenten medan arbetet kan spilla över privata livet för 

andra, som i vårt resultat är den erfarna respondenten. Det framgår däremot inte i Goldblatts 

studie om förmågan att separera arbete och privatliv går att förknippas med erfarenhet. 

Ovanstående visar på hur respondenterna beskriver copingstrategier att separera privatliv och 

arbete. Men det framkom även i vår empiri att vi tolkar att det finns andra copingstrategier för att 

tolka hur man kan separera arbete och privatliv, genom att separera sina egna känslor från 

klientens känslor.  

 

Att kunna skapa en professionell distans till klienters upplevelser är en viktig copingstrategi för 

att hantera arbetets emotionella belastning (jmf. Kano, 2016). Kano (2016) betonar vikten av att 

socialsekreterare får möjlighet att diskutera och analysera sina klienters traumatiska erfarenheter, 

som bidrar till en objektiv förståelse av traumat. Detta hjälper socialsekreterare att skilja mellan 

klientens trauma och sina egna känslomässiga reaktioner. Respondent 5 förklarar under 

intervjuns gång att hennes strategi är att aktivt skilja på klientens känslor och sina egna:  

 
Jag försöker ändå tänka såhär, det är en ära att liksom sitta med dig och höra det här och få ta del 
av det samt finnas där för dig men när samtalet är slut så vet jag att de där känslorna, de är inte 
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mina, jag har inte ansvaret att bära på de känslorna, jag försöker sätta stopp och det måste man 
göra. (Respondent 5, erfaren)  

 
Detta uttalande speglar den strategi som Kano (2016) lyfter fram, där reflektion och medveten 

gränssättning blir avgörande för att kunna hantera den emotionella påverkan som uppstår i 

arbetet. Genom att erkänna vikten av sin yrkesroll, men samtidigt markera ansvaret för att 

klientens känslor inte ligger hos socialsekreteraren själv, skapar det en balans mellan empati och 

självbevarelsedrift. Detta blir en nödvändig copingstrategi för att kunna fortsätta arbeta 

långsiktigt utan att riskera emotionell utmattning.  

5.3.3 Handledning  
En ytterligare copingstrategi som vi märkte var återkommande i samtalen med samtliga 

respondenter var handledning på arbetsplatsen. Flertalet respondenter beskriver hur de har 

handledningstillfällen i grupp för att få hjälp att hantera jobbiga klientärenden eller berättelser 

som de fått ta del av. En av respondenterna beskriver hur de på dennes arbetsplats får möjlighet 

att närvara vid handledningstillfällen ungefär var tredje vecka, där de får stöd från såväl sina 

kollegor och arbetsledningen som av en psykolog. Respondenten benämner sig som ny och 

beskriver handledning enligt följande:  

 
En gång i månaden har vi handledning och då sitter vi i en halvgrupp och har en psykolog då [...], 
det är ju bra för psykologen kan liksom förklara vad vi känner och även se saker från klientens 
perspektiv, vi kan förstå klienten på ett sätt som vi inte förstod där och då. (Respondent 1, ny) 

 

Utifrån ovanstående citat kan man tolka det som att respondenten upplever att dennes känslor 

ibland kan vara komplexa och svåra att tyda, vilket hade kunnat vara en av orsakerna till att 

denne upplever att en psykolog kan underlätta för att förstå de emotioner som uppstår i 

klientmöten. Det är inte sällan framför allt nya socialsekreterare kan tänkas utsättas för liknande 

hinder, då många inte har hunnit bygga upp en distans mellan den professionella rollen och sina 

egna känslor på samma sätt som erfarna socialsekreterare. Utifrån respondentens svar kan 

psykologens närvaro och perspektiv tänkas bidra med ett stöd som kan underlätta för 

respondenten i dennes sätt att förstå klientens utsagor, vilket i sin tur kan bidra till att denne kan 

bidra med ett bättre stöd för klienten. Detta kan alltså således i längden tänkas vara positivt för 

såväl yrkesutövare som för framtida klienter. Vidare beskriver en av de erfarna socialsekreterarna 
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hur även denne upplever att handledningstillfällen kan vara till stor hjälp gällande att hantera 

svåra ärenden och klienters traumatiska berättelser. Respondenten talar även om hur de har 

tillgång till extern handledning där de kan komma i kontakt med en psykolog för att hantera 

eventuella svårigheter och utmaningar.  

 

Man kan ta upp det på handledning [...] Men skulle vi säga att det är något som har påverkat mig 
extra mycket, då kan man prata med sin chef om att gå på extern handledning. Då pratar man med 
en psykolog [...]. Det är bra. […]. Det kan vara att man har fått höra något som man själv har gått 
igenom [...] då kan det vara svårt att vara professionell och inte gå in för mycket eller för lite och 
ha sina egna värderingar. Då kan det vara bra att komma i kontakt med någon psykolog. 
(Respondent 4, erfaren)  

 

Respondent 5 beskriver hur de genom att få prata med en psykolog får möjligheten att hantera 

sina inre känslor och de inre konflikter som kan uppstå till följd av arbetet. Vidare beskriver 

denne hur möjligheten att prata med en psykolog vid handledningstillfällena gör att psykologen 

kan hjälpa dem att förstå hur klienten upplever situationen kontra till hur socialsekreteraren 

upplever den. Detta kan i sin tur hjälpa socialsekreteraren att hantera sina känslor och underlätta 

vid svåra klientärenden. Även respondent 4 beskriver hur det kan vara till hjälp att komma i 

kontakt med en psykolog för att få möjligheten att bearbeta den sekundära traumatiseringen och 

de påfrestningar som kan förekomma i arbetet. Lazarus och Folkman (1984) beskriver hur 

emotionsfokuserad och problemfokuserad coping kan hjälpa yrkesverksamma i arbetet där 

trauma och utmaningar är förekommande. Problemfokuserad coping handlar om att analysera 

problemet och skapa en tydligare förståelse för att se vilka lösningar som är mest effektiva för att 

lösa problemet. Vidare handlar emotionsfokuserad coping om att inte försöka ändra situationen, 

utan snarare förändra den egna uppfattningen om den (ibid). Detta kan vidare appliceras på det 

socialsekreterarna nämner ovan, och beskriver hur en psykolog kan vara till hjälp för att utveckla 

nya tankar som kan vara stödjande, samtidigt som kollegorna kan vara till stöd för att hitta 

effektiva lösningar.  
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6.​Diskussion  
Syftet med studien var att undersöka hur nya respektive erfarna socialsekreterare påverkas 

emotionellt av att arbeta med barn och unga. Samt att undersöka hur socialsekreterare hanterar 

den emotionella påverkan som kan uppstå i arbetet. En fördel med att urvalet var nya och erfarna 

socialsekreterare är att den ger socionomstudenter en djupare förståelse för hur mer erfarna 

socialsekreterare hanterar emotionella utmaningar. Studiens resultat kan på så vis komplettera de 

råd och strategier som studenter får från erfarna kollegor och kan ge arbetsgivare och 

enhetschefer insikter om vilka faktorer som upplevs som stödjande i hanteringen av emotionell 

påverkan. 

 

Resultatet visar att både nya och erfarna socialsekreterare påverkas emotionellt av det klientnära 

arbetet, men att strategierna för att hantera denna påverkan skiljer sig åt. Nyare socialsekreterare 

beskrev en större utmaning i att balansera engagemang, vilket ligger i linje med tidigare 

forskning som betonar svårigheter med att hantera känslor i yrket med höga emotionella krav 

(Hochschild, 2012). Erfarna socialsekreterare verkade ha utvecklat copingstrategier, såsom att 

avgränsa sitt arbete från privatlivet, vilket kan tolkas som en professionell anpassning för att 

hantera den emotionella belastningen. Samtliga respondenter beskrev kollegialt stöd som en 

viktig copingstrategi. De nya sökte främst kollegialt stöd, medan de erfarna betonade även 

handledning som en viktig del av hanteringen av den emotionella påverkan. Att separera arbete 

och privatliv framhölls som viktigt av båda grupper, men upplevdes som särskilt svårt för de nya. 

Erfarenhet visade sig därmed spela en central roll i hur den emotionella påverkan hanterades.  

 

Hochschild (2012) betonar vikten av att känslomässigt engagera sig i klientens trauman. Enligt 

hennes emotionsteori är känslor central del i det professionella mötet, där socialsekreteraren 

genom “emotionellt arbete" inte bara lyssnar på klientens berättelse, utan även använder sina 

egna känslor för att skapa förståelse och empati. För Hochschild (2012) är det avgörande att inte 

distansera sig, eftersom det känslomässiga engagemanget möjliggör ett genuint och mänskligt 

bemötande. Kano (2016), å andra sidan, förespråkar vikten av professionell distans. Han menar 

att en viss grad av objektivitet behövs för att kunna analysera klientens traumatiska erfarenheter 

utan att själv bli känslomässigt överväldigad. Enligt Kano (2016) kan detta bidra till en mer 

nyanserad och saklig förståelse av traumat, vilket i sin tur stärker det professionella omdömet. Vi 
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anser att det är värdefullt att förena dessa två perspektiv i det sociala arbetet. Att som 

socialsekreterare både kunna skapa en professionell distans - som Kano (2016) förespråkar - men 

samtidigt inte helt stänga av känslorna, utan som Hochschild (2012) säger, behålla det mänskliga 

engagemanget. En balans mellan känslomässig närvaro och analytisk distans kan skapa en trygg 

och empatisk relation till klienten, samtidigt som det möjliggör ett professionellt och reflekterat 

arbetssätt.  

 

Ett återkommande svar från samtliga respondenter var att de påverkas emotionellt av sina samtal 

med barn, särskilt när det handlade om sexuella övergrepp och försummelse. Majoriteten av  

respondenter beskrev det som mest smärtsamt att höra om barn som blivit sexuellt utnyttjade, 

samt att tänka på hur de blivit försummade av sina föräldrar, som egentligen skulle vara deras 

trygghet i livet. Detta framstår som en särskilt tung aspekt av arbetet och kan bidra till den 

emotionella påfrestningen inom yrket. Vidare framkommer det att sekundär traumatisering är en 

realitet för många socialsekreterare, särskilt de som arbetar med barn och unga i utsatta 

situationer. Detta stämmer överens med tidigare forskning som pekar på att yrken inom socialt 

arbete innebär en hög risk för emotionell utmattning och utbrändhet (Figley, 1995). Att 

socialsekreterare vittnar om stressrelaterade symtom och emotionell trötthet visar vikten på 

stödjande strukturer inom organisationen. 

 

Utifrån resultaten i studien kan det konstateras att kollegialt stöd lyfts fram som en av de 

betydelsefulla faktorerna för att hantera de känslomässiga utmaningarna i arbetet. Detta går i 

linje med begreppet communities of coping (Korczynski, 2003),  där kollegor tillsammans skapar 

strategier för att hantera arbetsrelaterad stress. Samtliga respondenter i studien betonade vikten 

av informella samtal med kollegor och handledning, vilket kan ses som ett sätt att bearbeta svåra 

upplevelser. Men både nya och erfarna socialsekreterare utformade egna stödjande faktorer för 

att kunna hantera den emotionella påverkan som uppstår i arbetet, bland annat uppges att prata ut 

med vänner och familj som stödjande faktorer. Vilket överensstämmer med den tidigare 

forskningen där Sage, Brooks och Greenberg (2018) beskriver att en nyckelstrategi för flera 

socialsekreterare är att ha socialt stöd av bland annat familjer och närstående.  
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En begränsning i denna studie är att tidsbegränsningen och samt att endast en kvalitativ metod 

används. Det hade varit intressant att jämföra resultaten med en kvantitativ enkätstudie för att få 

en bredare bild av fenomenet. Framtida forskning skulle kunna fokusera på hur organisatoriska 

faktorer påverkar socialsekreterarnas emotionella hälsa och vilka insatser som kan minska risken 

för utbrändhet. En annan intressant aspekt att utforska vidare är enhetschefernas syn på 

emotionell påverkan hos anställda och vilka strategier de använder för att förebygga sekundär 

traumatisering och utbrändhet inom sin arbetsgrupp. Genom att undersöka chefernas perspektiv 

kan framtida studier bidra till en mer heltäckande förståelse av hur organisatoriska stödinsatser 

påverkar socialsekreterarnas välmående. Det kan även ge insikter i hur arbetsplatser kan utveckla 

och implementera bättre förebyggande åtgärder för att stödja personalens emotionella hälsa.  
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59 



 

-​ Vilka copingstrategier använder du dig av för att hantera andras traumatiska händelser? 
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