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Forord

Vi vill till en borjan uttrycka en tacksamhet till samtliga socialsekreterare som har stillt upp och
velat vara en del av var studie. Det har varit en dra for oss att fa ta del av era personliga

erfarenheter och berittelser, och utan er hade inte denna studien varit mojlig att genomfora.

Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare Lisa Wallin, som genom studiens géng véglett
oss och kontinuerligt bidragit med insiktsfull feedback och mycket nyttig kunskap som har

underlittat for oss i arbetet.
Slutligen vill vi d&ven framfora ett stort tack till alla utomstaende som har bidragit med stod och
motivation under tiden som vi har genomfort studien, och som bidragit med kreativ feedback och

information.

- Cecilia Bagheri och Erna Harbas



Abstract

This qualitative study explores how new and experienced social workers within child and youth
services in Sweden experience and manage emotional impact in their professional roles. Based
on five semi-structured interviews, the study applies a sociological perspective on emotions,
primarily Hochschild's theory of emotional labour, alongside concepts such as secondary
traumatization, burnout, and coping strategies. The findings reveal that both new and
experienced social workers are emotionally affected by their work, although their coping
strategies differ. Newly graduated social workers report high emotional burden and insecurity,
while experienced practitioners tend to establish emotional boundaries and clearer separations
between work and personal life. Key coping strategies include collegial support, supervision, and
the ability to separate work from private life. The study highlights the importance of supportive
work environments and sustainable coping methods, particularly for newly employed social

workers, in order to prevent emotional exhaustion and promote professional longevity.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Isdal (2017) betonar att alla yrken som innebdr vard och omsorg av minniskor kraver ett
emotionellt engagemang. I mdtet mellan de professionella och klienter uppstar ofta
kidnsloméssiga péfrestningar som kan paverka béda parter. Méanniskor blir beroérda och aktiverar
sina kéinslor varje dag eftersom det inte finns en av och paknapp for kénslor. Ponnert och
Svensson (2019) lyfter att socialsekreterare inte bara paverkas av det som sdgs under métet, utan
ocksa av de hdndelser och historier de fir ta del av. Inom socialtjdnstens barn- och
ungdomssektorn mdter socialsekreterare barn och unga som befinner sig 1 utsatta situationer eller
hanterar berittelser om traumatiska hiandelser, vilket kan vara kdnsloméssigt krdvande (Zosky,
2010). Det &r viktigt att socialsekreterare kan balansera medménsklighet och professionalitet! i
sitt arbete med klienter, menar Skau (2018). Vidare papekas att denna balans kan vara svar att
upprétthalla, eftersom det professionella forhallningssittet 1 motet med klienten alltid méste
prioriteras. Dessutom framhalls att yrken inom ménniskovardande verksamheter innebar en néra
relation till klientens liv och situation. Vidare forklarar Skau (2018) dven hur socialsekreterares
relationer med klienter priglas av maktobalans och komplexa etiska dilemman, som exempelvis
att fatta beslut om att omhédnderta ett barn frdn sin familj. Detta kan skapa en kinsla av
frustration och hjdlploshet. For nya socialsekreterare innebdr detta en utmanande
inldrningsprocess didr de maéste hantera dessa svéra situationer samtidigt som de utvecklar
strategier for att hantera kéinsloméssig belastning. Erfarna socialsekreterare, a andra sidan, kan ha
utvecklat effektiva strategier for att hantera dessa utmaningar, men kan fortfarande std infor
svarigheter som langvarig arbetsbelastning eller risk for utmattning (ibid). Pence (2011) menar
att brist pa kunskap och utbildningar om hur komplexa situationer ska hanteras kan paverka
socialsekreterares arbetsmiljo och maende. Samtidigt kan faktorer som hog arbetsbelastning,

svara drenden och brist pa stod skapa ytterligare utmaningar i yrkesrollen.

! Med begreppet professionalitet syftar vi i studien till det professionella forhallningssittet som lyfts av
Hochschild (2003). Las mer om detta pa s.16 i var studie.



Genom att undersdka den emotionella paverkan hos nya respektive erfarna socialsekreterare och
vilka strategier de anvinder sig av for att hantera paverkan, kan en djupare forstaelse skapas for
hur arbetet paverkar dem och vilka faktorer som kan bidra till en hallbar yrkesutdvning. I studien
dmnar vi dven att jimfora socialsekreterarnas erfarenheter och utifrin resultatet kan studien ge en
viardefull insikt 1 hur olika erfarenhetsnivaer péaverkar hanteringen av arbetsrelaterade
utmaningar. Genom att identifiera strategier for att hantera den emotionella paverkan i arbetet
kan studien dven frdmja utvecklingen av professionella metoder och stddstrukturer inom

arbetsomradet.

1.2 Problemformulering

Att arbeta som socialsekreterare inom barn och unga innebér att hantera komplexa drenden som
ofta ror traumatiska livssituationer. Motet med barn och unga i utsatthet stiller inte bara krav pa
yrkesrollen, utan dven pd emotionell reglering. Tidigare forskning visar att socialarbetare i sin
yrkesroll ofta pdverkas starkt kdnslomissigt, vilket i forldngningen kan leda till emotionell
utmattning, empatitrotthet och 1 vissa fall sekundéir traumatisering (Isdal, 2017, Adamds et al,
2008). Samtidigt forvédntas socialsekreterare uppritthélla en professionalitet, oavsett hur
krivande motena &r. Hochschilds (2012) teori om emotionellt 16nearbete belyser hur
yrkesverksamma maéste anpassa sina kénslor till arbetsrollens férvintningar, en anpassning som
kan leda till inre konflikter och emotionell dissonans. Dessa utmaningar paverkar inte alla pé
samma sétt. For nyanstéllda socialsekreterare kan det emotionella arbetet kénnas vervildigande
och svart att hantera, medan mer erfarna ofta har utvecklat strategier for att skydda sig, men ar

samtidigt mer sdrbara for langvarig belastning och utbridndhet (Travis et al., 2016).

For att frimja en mer hallbar yrkesutdvning inom socialt arbete dr det viktigt att forsta hur
socialsekreterare 1 olika skeden av sin karridr upplever och hanterar dessa emotionella
pafrestningar som yrket innebédr. Denna studie fokuserar dirfor péd att undersdka hur nya och
erfarna socialsekreterare paverkas emotionellt i1 sitt arbete med barn och unga, samt vilka
strategier de anvédnder fOr att hantera den kdnsloméssiga belastning som uppstar. Genom att lyfta

fram skillnader och likheter mellan dessa grupper kan studien bidra med kunskap inom socialt



arbete som dr vérdefull for sévil utbildning, arbetsmiljoutveckling som fortsatt forskning inom

socialt arbete.

1.3 Syfte och fragestillning

Syftet med studien &r att undersdka hur nya respektive erfarna socialsekreterare inom sektorn for
barn och unga paverkas emotionellt i sitt arbete, samt vilka strategier de anvénder for att hantera
denna emotionella paverkan. Studien avser dven att analysera likheter och skillnader mellan
grupperna, i syfte att oka forstdelsen for hur erfarenhetsnivd kan péaverka upplevelsen och

hanteringen av emotionell belastning i det sociala arbetet.

- Hur upplever nya respektive erfarna socialsekreterare den emotionella paverkan i arbetet

med barn och unga?

- Vilka strategier anvinder sig nya respektive erfarna socialsekreterare for att hantera den

emotionella paverkan som uppstdr i yrkesrollen?

1.4 Avgrinsning

Socialt arbete ér ett brett och komplext yrkesomrade dér arbetsuppgifterna och utmaningarna kan
variera beroende pa verksamhet och malgrupp. For att gora studien mer avgransad fokuserar vi
specifikt pd socialsekreterare som arbetar inom sektorn for barn och unga. Vidare riktar vi in oss
pé att jamfora nya® och erfarna’ socialsekreterare for att undersoka hur de paverkas av arbetet
samt hur de hanterar de emotionella utmaningar som kan uppstd. Genom denna avgrinsning blir
det mojligt att f4 en mer nyanserad bild av de eventuella skillnader och likheter som finns mellan

dessa grupper i deras yrkesutovning.

2 Ny socialsekreterare: Med nya socialsekreterare syftar vi pa individer som #r nyexaminerade eller har arbetat inom
barn och unga i upp till tva ar. I metoden utvecklas hur vi kom fram till var definition.

3 Erfaren socialsekreterare: Med erfarna socialsekreterare syftar vi pa individer som har arbetat inom barn och unga
i minst fyra ar och uppat.



1.5 Studiens relevans for socialt arbete

Studien dr samhéllsrelevant d4 den belyser hur socialsekreterare, sirskilt inom barn och unga,
paverkas av att arbeta med traumatiserade klienter. Genom att bland annat undersdka hur bade
nya och erfarna socialsekreterare upplevelser av sekunddr traumatisering och empatitrotthet,
synliggors viktiga arbetsmiljo- och hallbarhetsfragor inom socialt arbete. Studien bidrar med
kunskap om hur erfarenhet paverkar strategier for att hantera emotionell belastning, och lyfter
behovet av strukturellt stod. Pa sa vis berdr studien bade makt, utsatthet och hallbart

professionellt ansvar.



2. Tidigare forskning

Detta kapitel kommer att redogéra for hur den tidigare forskningen &r relevant samt hur den kan
kopplas till studiens syfte och fragestéllningar. Darfor har ett antal olika sdkmotorer och sdkord
anvants for att hitta relevanta studier som kan appliceras pd vért &mne. Vi har valt att soka pa
dmnesord for att hitta studier som efterliknar det &mnet som var studie belyser (Jacobsen, 2012).
Detta innebdr att vi forst har delat upp véara forskningsfragor i tvd kategorier: emotionell
pdverkan och strategier - och dérefter tillimpat sdkord efter véra teman. Dérefter har sokorden
Oversatts fran svenska till engelska for att fa mojligheten att uppna fler traffar och dirmed kunna
vilja ut specifika studier som anses vara av hogst relevans for var forskningsstudie. Vid val av
studier har endast studier som ir peer reviewed anvints. Databaserna som vi fraimst anvént oss av
i var forskningsstudie &r ProQuest (Social Sciences) samt Goteborgs universitets sokdatabas
Supersok. Sokorden som har anvints for att hitta relevant tidigare forskning var bland annat:

29 ¢¢ 9% ¢ 29 ¢

“social workers”, “child”, “coping strategy”, “social work”, “coping”, “strategies”, “emotions”,

% ¢

“emotional management”, “secondary trauma”, “novice social worker” “emotional impact”,

“compassion fatigue” och “social services”.

Genom att tilldmpa ovanstaende sokningsprocess lyckades vi hitta totalt 14 publikationer som vi
ansdg vara av relevans for vér studies syfte och fragestéllningar. Samtliga publikationer som har
anvénts belyser hur socialarbetare som arbetar med barn och unga paverkas emotionellt av sin
roll samt hur detta manifesteras i deras arbete. Vidare belyser studierna hur socialsekreterare
riskerar att drabbas av utbrindhet samt vilka copingstrategier som kan tillimpas av

socialsekreterare for att behandla den emotionella paverkan som kan uppsta.

2.1 Emotioner 1 arbetet

2.1.1 Emotionell utmattning

Stressfaktorer som uppstar i1 arbetet kan ha langvariga effekter pa anstélldas psykiska maende
och hélsa. Den emotionella utmattningen som uppstér till f6ljd av pafrestningar i arbetslivet kan
beskrivas som en reaktion som uppstar till foljd av kontinuerlig exponering for press och hoga
krav (Travis, Lizano & Mor Barak, 2016). Vidare beskriver Travis, Lizano och Mor Barak

(2016) hur emotionell utmattning séledes kan leda till en depersonalisering hos socialsekreterare



vilket kan till en inre konflikt hos den professionelle gillande de hanteringsstrategier som denne
tillampar for att uppfylla sina arbetskrav. Den inre konflikten dr vad som kan vara avgoérande for
hur socialsekreteraren upplever ett engagemang i arbetet, samt huruvida denne uppvisar hogre
eller ldgre nivaer av kreativitet 1 sitt arbetssétt (ibid.). Fuseini (2024) talar &ven om hur brist pa
jamlikhet och Omsesidighet i arbetet kan bidra till att socialsekreterare upplever en Okad
emotionell utmattning 1 sitt arbete. Detta har att géra med att det finns en upplevelse hos
socialsekreterarna om att arbetet som gors inte bidrar till ndgon fordndring i samhéllet, da de

kdnner att arbetet ar ineffektivt (ibid).

Lavee och Strier (2018) genomforde en kvalitativ studie i1 Israel didr de undersokte hur
socialsekreterare som arbetar med familjer som lever i fattigdom, hanterar den emotionella
paverkan som uppstar i det dagliga klientmdtet. Resultaten av deras studie visade att
socialarbetare upplever en form av kidnsloméissig Overbelastning, alltsd en kinsla av att vara
emotionellt “Oversvimmad”. Detta dd de stindigt moter overvildigande kinslor nir de arbetar
med klienter* i svéra livssituationer. Studien visar dven att socialsekreterarna utvecklar olika
strategier for att orka hantera kénslor, sdsom emotionell avtrubbning, dir de med tiden blir
mindre kdnslomissigt paverkade av klienternas utsatta situation. Respondenterna beskrev bland
annat genom intervjuer att de “far en kénsla av att inte ldngre bli chockade” eller att de “med
tiden upplever fattigdom mindre intensivt”. Detta kan vidare beskrivas efterlikna det Hochschild
(2012)° bendmner som “surface acting”, en strategi dir individen doljer sina inre kénslor men
agerar empatiskt utat. Dessa strategier bidrar till en form av emotionell dissociation, vilket dven
kan innebdra en risk att de reducerade kdnsloméssiga reaktionerna leder till att de inte fullt ut
uppfattar den verkliga hirdheten i de klientens situation, ndgot som i sin tur kan paverka

kvaliteten pa det stod som ges (ibid).

Adams, Figley och Boscaino (2008) skriver om empatitrotthet (eng. compassion fatigue) som
beskrivs handla om den formelles minskade formaga eller intresse for att uppvisa en empatisk
forméga i klientmoten. Personer som upplever empatitrotthet saknar ofta formégan att kdnna ett

medlidande till klientens lidande och beskrivs avsaknad av de naturliga beteenden och kénslor

4 Klient: En person som sdker rad eller tjénster, eller pa annat sitt ir hjélpberoende av en professionell (Humanova,
u.d).
> Hochschilds teori forklaras vidare i studiens teoriavsnitt pd s.10

10



som uppkommer till foljd av att ta del av en annan persons traumatiska berittelser. Forfattarna
beskriver vidare hur risken for att drabbas av empatitrotthet ofta forknippas till miljon
professionella befinner sig i samt exponeringen for traumatiska berittelser, vilket i sin tur ofta

leder till sekundir traumatisering och utbrandhet (ibid).

2.1.2 Sekundar traumatisering och utbrandhet

Tidigare forskning beskriver dven korrelationen mellan sekundér traumatisering och dess effekt
pa uppkomsten av utbrandhet. Begreppet sekundér traumatisering beskriver hur en individ som
tagit del av en annan persons traumatiska berittelse eller upplevelse, som resultat sjdlv har
drabbats av ett trauma. Det kan dven i vissa fall forklaras som emotionell trétthet eller som en
form av stress som uppstar till foljd av att vilja hjdlpa en person som genomgatt trauma
(DeMatthews, Reyes, Corolla, Edwards & James, 2023). Personer som har upplevt sekundir
traumatisering beskrivs ofta vara de som loper storst risk for att senare drabbas av utbrindhet
(ibid). Detta &dr ett syndrom som inte séllan drabbar professionella som i sin vardag moter
personer som dr eller har varit 1 utsatta situationer, och ar ett syndrom som kan resultera 1 skador
som haller livet ut (Bell, 2003). Den sekundira traumatiseringen kan beskrivas ha en liknande
innebord till saval psykiskt trauma som utbrindhet vad giller de symtom som &r forekommande
och synliga. Diaremot kan utgangspunkten géllande de olika syndromens uppkomst visa pa ett
antal skillnader. Sage, Brooks och Greenberg (2018) talar om hur O6kad exponering for
traumatiska berittelser och hiandelser okar risken for PTSD-liknande symptom hos anstillda som
moter individer som genomgétt trauma. Andra faktorer som likasd visades vara bidragande till att
risken for utbrindhet ©kade var bland annat brist pd utbildning, erfarenhet samt att

organisationen inte bidrog med tillrickligt stod.

Utbrandhet visar sig ofta hos de individer som upplever en stor vilja att hjdlpa och ge stod till
andra som befinner sig inom utsatta situationer. Detta dr dven mycket vanligt hos personer som
har en profession inom socialt arbete, ddribland sektorn for barn och unga. Utbrdandhet kan visa
sig pa ett antal olika sitt hos individer, men vanliga symtom innefattar kansloméssig utmattning,
cynism eller avpersonalisering samt bristande prestationsforméga (Hamama, 2011). Tidigare

forskning talar bland annat om hur det 4r viktigt att ta hansyn till tre aspekter ndr man undersoker
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risknivan for utbrandhet hos anstéllda pa en arbetsplats: det fysiska, det psykiska och det sociala.
Den fysiska aspekten talar om hur yttre forhallande, som temperatur och utrymme samt dess
effekter pa anstidlldas miende, medan den psykiska och sociala talar om hur en 14g sjdlvkinsla
och frustration samt brist pa stod kan bidra till utbrandhet (Hanama, 2011). Adams, Figley och
Boscaino (2008) beskriver hur utbrandhet till f6ljd av sitt professionella yrke ofta &r kopplat till
den sekundéra traumatiseringen samt regelbunden exponering for krdvande arbetsuppgifter och
situationer. Inte séllan upplever yrkesverksamma en hdg emotionell involvering i sitt arbete,
vilket gor att risken for att kénna sig otillracklig till f61jd av att inte kunna forse en klient med

stod okar om inte rétt copingstrategier kan tillampas (ibid).

2.2 Copingstrategier

Tidigare forskning lyfter att socialsekreterare anvinder flera olika copingstrategier for att hantera
arbetets utmaningar. Goldblatts (2009) studie visade att vissa yrkesverksamma inom
manniskobehandlande organisationer har formédgan att dra tydliga grianser mellan arbete och
privatliv. Andra upplever diaremot att emotionell belastning fran arbetet kan spilla dver till deras
privatliv. Vidare framhéller Goldblatt (2009) att formagan att upprétthdlla en balans mellan
arbete och privatliv dr kopplad till erfarenhet inom yrkesomradet. Det finns flera strategier som
arbetsplatserna kan anvidnda for att minska risken for negativ emotionell péverkan hos sina
anstillda. Exempel pd copingstrategier som kan tillimpas i1 arbete dér sekundér traumatisering
och utbrandhet kan forekomma kan bland annat vara emotionellt stdd, positiv rddgivning fran
kollegor och ledning samt en god kompetens kring arbetsomradet. Kano (2016) betonar vikten av
att arbetstagare far mojligheten att diskutera och analysera sina klienters traumatiska upplevelser.
Genom detta kan de skapa en objektiv forstielse av traumat, vilket kan bade forbattra stodet till
klienterna och hjdlpa de anstillda att skilja mellan sin egna upplevelse och klientens trauma. En
verksamhet med ett vdl fungerande stdodsystem kan ytterligare minska risken for sekundér
traumatisering. Vidare beskriver Olsson (2008) handledning som en viktig del av socialtjdnstens
stod till sina anstéllda. Handledning syftar till att stdrka yrkesidentiteten, forbéttra praktiska och
teoretiska kompetenser samt erbjuda en arena for reflektion. Dock papekar Olsson att
handledning inte eliminerar den emotionella belastningen helt, utan snarare fungerar som en

hjilpande faktor.
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Tidigare forskning har visat att socialsekreterare anvénder olika copingstrategier for att hantera
de emotionella péfrestningarna i det klientndra arbetet. Moesby-Jensen och Schjellerup Nielsen
(2015) genomforde en kvalitativ studie i Danmark dér de analyserade hur socialsekreterare
hanterar de kinslor som uppstir 1 motet med klienter. Studien, baserad péd 23 semistrukturerade
intervjuer och observationer under fyra manader, identifierade tre typer av emotionellt arbete. En
strategi innebar att socialsekreterarna distanserade sig fran sina kénslor bdde under och efter
motet. En annan strategi var att skjuta upp bearbetningen av kénslor till ett senare tillfille,
exempelvis vid handledning eller samtal med kollegor. Den tredje strategin handlade om att vissa
drenden paverkade socialsekreterarna sa starkt att de blev kdnslomassigt engagerade, vilket i sin
tur paverkade deras arbete. Sage, Brooks och Greenberg (2018) betonar dven att flera
socialsekreterare upplevde att en viktig nyckelstrategi for att hantera stress var att ha ett socialt
stod av bland annat sina familjer och nérstaende. Utover detta ansag flertalet socialsekreterare att
stod fran kollegor och ledning bidrog positivt till att hjdlpa anstillda hantera arbetsrelaterad oro
och stress (ibid). Murphy och Bedford (2024) beskriver att resultaten i deras studie visade att
flera socialsekreterare nimnde att de hade skapat vinskapsband till sina kollegor, vilket var ett
sétt for dem att hantera arbete. De ndmner att detta inte &r ovanligt forekommande till foljd av att
manga klientfall ofta &r intensiva, emotionellt pafrestande och dven oforutsdgbara. Vinskaperna
inom uppkom ofta pd grund av att kollegor mellan sig hittat gemenskaper kopplat till den
emotionella padverkan som forekommer i arbetet. Respondenterna hade &dven betonat att de ansag
att personer utanfor deras profession ofta inte kunde fa samma forstaelse for sattet arbetet med
barn och unga kan vara emotionellt pafrestande, och att delade erfarenheter om trauma- och

stressrelaterade berittelser frdn klienter var ett sdtt att skapa en kénsla av kamratskap med

kollegor (ibid).

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att socialsekreterare som arbetar med barn och unga
paverkas emotionellt av moten med traumatiserade klienter, vilket kan leda till utbréandhet,
sekundar traumatisering och empatitrotthet. For att hantera dessa pafrestningar anvénds olika
copingstrategier, sdsom kollegialt stdd, handledning och att tydligt separera arbete frén privatliv.

Den forskning som behandlar dessa fragor dr huvudsakligen internationell. Vi har inte funnit en
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nationell studie som specifikt jAimfor nya och erfarna socialsekreterares upplevelser av

emotionell paverkan och hanteringsstrategier.

3. Teoretiska utgangspunkter

I detta kapitel presenteras de teoretiska perspektiv som ligger till grund for studien. Syftet &r att
skapa en forstéelse for de teorier som anvinds for att analysera den emotionella paverkan hos
socialsekreterare och de strategier de anvinder for att hantera denna paverkan. I slutet av

foljande avsnitt beskrivs dven teoriernas relevans i studien.

3.1 Emotionssociologi

Emotioner® kan ses som ett socialt fenomen eftersom de hjélper oss att forsté relationerna mellan
minniskor och deras forhallande till samhéillet i stort. Detta gér emotioner centrala i social
interaktion, dir vissa roller ofta kopplas till specifika kinslor (Dahlgren & Starrin, 2004). Under
historiens ging har ménniskors sitt att uttrycka kénslor fordndrats markant. I det moderna
samhillet betraktas starka kédnsloyttringar ofta som avvikande, vilket har gjort kinslokontroll allt
viktigare. Som en f6ljd kan det emotionella livet uppfattas som mer indvat, konstruerat och

ibland till och med falskt (ibid).

En tydlig samhéllsutveckling dr att manniskor blivit alltmer sammanlénkade, samtidigt som
kénslan av isolering har 6kat. Detta har skapat ett 6kande krav pé att kunna hantera och ddlja
kanslor, vilket 1 sin tur kan leda till mer konstruerade och distanserade relationer till andra

(Dahlgren & Starrin, 2004).

Debatten om emotioner kan delas in i tre huvudsakliga perspektiv: det organismiska, det
socialkonstruktivistiska och det interaktionistiska. Det organismiska perspektivet, representeras
av Charles Darwin och Sigmund Freud, fokuserar pa hur kénslor uttrycks och om de ar

medfodda. Darwin hivdar att vissa kdnslor, som réddsla och ilska, dr biologiskt grundade.

® Emotioner: Beskrivs som medvetna mentala reaktioner som upplevs som starka kéinslor, och ir riktade mot ett
specifikt objekt (APA, u.a).

Kdnslor: Psykologisk term som beskrivs ha samma definition som emotioner (Nationalencyklopedin, 2025)
Skillnaden mellan emotioner och kénslor &r att emotioner betonar kénslors sociala function (Wettergren, 2024)
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Motsatsen utgors av det socialkonstruktivistiska synséttet, som istdllet betonar emotioners
sociala och kulturella aspekter (Dahlgren & Starrin, 2004). Enligt detta perspektiv dr de flesta
kénslor skapade genom sociala och kulturella processer, med undantag for vissa grundlaggande
emotioner. Daremot befinner sig det interaktionistiska synsittet mellan tva ytterligheter som
forsoker forena biologiska och sociala faktorer. En av de mest framstaende foresprakare for detta
perspektiv dr sociologen Arlie Russel Hochschild, som menar att emotioner inte bara har en
biologisk grund utan ocksa speglar vara relationer till andra ménniskor (Dahlgren & Starrin,

2004).

For att forstd hur emotioner anvinds och hanteras inom socialt arbete utgar vi fran ett
emotionssociologiskt perspektiv, baserat pd Hochschild (2012) teori om emotionellt 16nearbete,

med fokus pa kénsloregler och kénsloreglering.

3.1.1 Emotionellt l16nearbete

Idag handlar ménga jobb om att hantera bade sina egna och andras kénslor. Sociologen Arlie
Russel Hochschild (2012) teori om emotionellt 16nearbete (eng. emotional labour) beskriver hur
personer medvetet antingen forstirker eller ddmpar vissa kinslor for att skapa en Onskad
sinnesstimning hos den man interagerar med. Hon menar att det blir allt vanligare att dven

arbetsgivaren stéller krav pa vilka kénslor anstillda ska visa under arbetstid (ibid).

For att ett arbete ska rdknas som emotionellt 16nearbete enligt Hochschild (2012) maste tre
villkor vara uppfyllda:

1. Den anstillda forvintas visa ett visst kinsloméassigt uttryck.

2. Jobbet innebir direkt kontakt med kunder eller klienter.

3. Arbetsgivaren har viss kontroll 6ver vilka kénslor som ska uttryckas.

Enligt Hochschild (2003) skiljer sig emotionellt I6nearbete frén fysiskt arbete, eftersom det kan
leda till ndgot hon kallar emotiv dissonans. Detta innebdr att den anstillda kénner sig
frdnkopplad fran de kinslor som hen forvintas visa. Till exempel kan en servitris le mot gésterna
trots att hon egentligen kénner sig trott eller irriterad. Hochschild (2003) menar att det dr svart

for personen att uppratthélla ett avskiljande mellan den ékta kénslan som personen upplever och
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den kéinslan som inte dr riktig. Ett sidant agerande under en ldngre period leder till en belastning
pa individens vélmdende (ibid). Zapf (2002) menar att om en person upplever kénslor som
forvintas av den, kan det leda till en kdnsla av att vara falsk eller odkta. P4 lang sikt kan detta
orsaka en distans till de egna kinslorna, forsimrad sjdlvkdnsla och i vérsta fall depression.
Hochschilds (2003) teori om emotionellt 16nearbete blir sérskilt relevant i denna studie da
socialsekreterare forvintas formedla en empatisk front i moten med klienter i kris, oavsett deras
egna kénslotillstind. Att uppnd en forstdelse for hur dessa krav kan paverka individens
vidlmiende dr centralt for att kunna analysera den emotionella belastningen som yrkesrollen

medfor.

3.1.2 Kénsloregler och kinsloreglering

Kénsloregler dr de oskrivna regler som styr vilka kénslor som ar ldmpliga att kéinna och uttrycka
1 vissa situationer (Wettergren, 2024). Enligt Hochschild (2003) finns dessa regler mellan vad vi
faktiskt kénner och vad vi forvintas kdnna. Vi lir oss kénsloregler genom var omgivning,
exempelvis genom sociala normer och andras reaktioner. Nar vi forsoker anpassa oss till
kinsloregler kan vi behdva utféra kédnsloarbete, vilket innebér att vi medvetet forsoker paverka
véra egna kénslor for att passa in 1 sammanhanget. Om vi till exempel kdnner ilska i en situation
dir vi fOrvéntas att vi ska vara lugna, kan vi forsoka ddmpa var ilska for att uppfylla de
kinslomissiga forvintningarna. Kansloregler ser olika ut i olika grupper och sammanhang, och
vi lar oss dem genom socialt samspel (Hochschild, 2003). Ett exempel pa detta kan vara en
socialsekreterare som under métet med en aggressiv klient kdnner frustration eller ilska men
dndd maste behalla ett lugnt och professionellt bemdtande, genom att anvidnda en lugn rost och
visa empati. Detta sker eftersom yrkesrollen krdver en viss kdnsloméssig kontroll och
forviantningen ar att socialsekreteraren ska hantera situationen pa ett sansat sitt, snarare én att

reagera spontant pa sina egna kénslor.

Hochschild (2012) skiljer ocksa mellan tva sétt att hantera kinslor i jobbet: ytligt agerande (eng.
surface acting) och djupt agerande (eng. deep acting). Ytligt agerande innebdr att en person visar
en kénsla utdt, trots att hen kénner ndgot annat inombords. Djupt agerande, diremot, innebér att

personen forsoker paverka sina kénslor pd riktigt, till exempel genom att tilltala sig sjdlv att
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kdnna pé ett visst sétt. Detta kinsloarbete kraver medvetenhet och anpassningsférmaga. For att
lyckas med djupt agerande ska individen aktivt paverka sina inre kénslor, exempelvis genom
sjalv overtygelse eller att omtolka en situation for att verkligen kdnna det som forvéntas. Ett
exempel kan vara en socialsekreterare som forsoker kdnna genuin empati for en svér klient
genom att sitta sig i dennes situation. Om djupt agerande fungerar vél kan det bidra till en kéinsla
av dkthet och meningsfullhet i arbetet. Nir ytligt agerande anvénds instillt, dér individen bara
visar en kénsla utan att faktiskt kéinna den, kan det skapa emotionell dissonans - en inre konflikt
mellan verkliga kéinslor och de kédnslor som forvintas uttryckas. Till exempel kan en anstilld
inom vérd eller service tvingas le och vara vanlig trots irritation eller trotthet. Hochschild (2012)
menar att om denna dissonans pagér under en ldngre tid utan att hanteras kan den leda till
avpersonalisering, dir individen borjar distansera sig fran sitt arbete och fran de ménniskor hen
moter. Konsekvenser av ldngvarig dissonans kan bli allvarliga. Nér en person upplever att hen
inte lyckas med djupt agerande och stindigt maste uppritthalla en fasad, kan det leda till
kdnslomdssig utmattning. I vérsta fall resulterar detta i en mekanisk och automatiserad
yrkesutdvning dér individen forlorar engagemang och arbetsgléddje. Hochschild (2012) menar att
denna process kan gora att kdnsloarbetet snarare blir en belastning &n en tillgang, sérskilt i yrken
dir emotionell anpassning dr en central del av arbetsrollen (Hochschild, 2012). En
socialsekreterare som stindigt mdste visa empati trots hen kénner sig utmattad bdrjar agera
mekaniskt i mdten med klienter. Istéllet for att engagera sig genuint, upprepar hen standardfraser

och f6ljer rutiner utan kénsloméssig nirvaro.

3.2 Sekundér traumatisering och utbrandhet

3.2.1 Sekundér traumatisering

Isdal (2017) som 1 sin bok refererar till Figley (1995) om trauma perspektivet 1 synen pa
belastningar som vérdare utsétts for, Figley kom sjilv fran traumaomréadet och som terapeut hade
han ett intresse for hur han och 6vriga i yrket padverkades 1 motet med personer som utsétts for
trauma. Figley startade sitt terapeutiska arbete inom militdren med traumatiserade veteraner som

varit 1 Vietnam, dir han uppmirksammade att patienternas omgivning ocksd upplevde
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traumareaktioner. Begreppet sekunddr traumatisk stress och sekunddrt traumatiskt stressyndrom

(STSD) introducerades tidigt under 1990-talet.

Idag ér det vilkdnt att sekundér traumatisering dr en betydande risk for yrkesverksamma som
arbetar med traumatiserade individer. Det betraktas som en naturlig foljd av att engagera sig i
andras traumatiska upplevelser (Isdal, 2017). Isdal (2017) forklarar att trauman ofta handlar om
krinkningar - exempelvis vald, overgrepp och omsorgssvikt eller om ordttvisor som sjukdom,
katastrofer och olyckor. Dessa upplevelser tar terapeuter in och paverkas av dem, ju allvarligare
och mer frekventa dessa handelser é&r, desto storre blir effekten. P4 grund av att man absorberar
klientens kénslor av hjélploshet och hopploshet, leder det till att terapeuten sjélv kdnner sig
maktlds. Klientens angest och ridsla smittar av sig och kan skapa en kénsla av otrygghet hos
terapeuten. Terapeuten tar pad samma sétt in upplevelser av kriankning och ilska och borjar sjilv
att kdnna frustration, eller péverkas av klientens skuld och skam, vilket kan leda till att

terapeuten identifierar sig sjdlv som ett offer, precis som individerna terapeuten hjélper.

3.2.2 Utbrandhet

Fenomenet utbrédndhet’ kan utspela sig i form av emotionell utmattning och forsimrad personlig
prestation, vilket kan uppstd vid arbete med ménniskor. Kdrnan i utbrindhetssyndromet &r en
emotionell dverbelastning, dér individen blir for kénslomassigt engagerad, drineras pa energi
och 6vervildigas av de krav som andra stéller (Maslach, 1998). Forfattaren forklarar vidare att
utbriandhet ar kopplat till arbetsrelaterad stress och uppstar i samspelet mellan den som hjdlper
och den som far hjdlp. I yrken dir man arbetar med ménniskor maste den som hjélper hantera
klienters svara problem. Socialarbetare far insyn i andras tuffa situationer och forsoker bistd dem,
men eftersom fokus ofta ligger pd klientens problem kan det resultera i en negativ syn pa
situationen. Dessutom far hjdlparen séllan positiv feedback for sitt arbete. Ofta uppskattas

insatserna inte, och istillet kan arbetaren mdtas av klagomaél eller kritik om hjédlpen anses

" Vi ar medvetna om att begreppet utbriandhet dr foremal for en diskussion kring dess definition och
innebord géllande hur detta kan kopplas till sociala problem. Trots detta véljer vi i uppsatsen att anvinda
oss av termen utbrindhet som fenomen, d& det utgor ett betydande samhallsproblem (Krauklis &
Schenstrém, 2001).
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otillrdcklig. Att stidndigt befinna sig i péfrestande moten med klienter och samtidigt behdver

motivera och hantera deras problem kan i langden leda till utbréndhet.

Maslach och Leiter (1999) argumenterar mot att den vanliga uppfattningen av utbrandhet enbart
beror pa individens egna svagheter, sdsom bristande karaktir eller produktivitet. Enligt
forfattarna dr orsaken istdllet arbetsmiljon och hur dess struktur pdverkar samspelet mellan
méinniskor. De menar att utbrdndhet kan leda till olika fysiska och psykiska besvér. Forfattarna
identifierar tre dimensioner av utbrindhet : utmattning, cynism och otillrdcklighet. Utmattning
innebdr att individen blir kdnslomassigt och fysiskt drénerad, vilket resulterar i stindig trétthet
och minskad social energi. Cynism yttrar sig genom en distansering till arbetet och kollegor -
individen engagerar sig sd lite som mojligt och blir likgiltig infér framtiden. Otillracklighet
forklaras uppsté nér individer upplever att alla forsok att forbattra sin situation misslyckas, vilket
leder till en kdnsla av hopploshet och bristande sjidlvfortroende. Till slut forlorar individen bade

sin egen tro pa formaga och omgivningens fortroende for henne eller honom.

3.3 Copingstrategier

Coping definieras som en stindigt pégaende process dir individen med kognitiva och
beteendemaéssiga anstrangningar forsoker hantera specifika inre eller yttre krav som upplevs som
utmanande eller dvervildigande (Lazarus och Folkman, 1984). Med andra ord handlar coping
enligt denna definition om att utveckla strategier for att hantera svara situationer, snarare én att
nodvéndigtvis dvervinna dem. En situation anses vara kridvande nir individens resurser inte

racker till for att mota de stdllda kraven (Lazarus & Folkman, 1984).

3.3.1 Problemfokuserad och emotionsfokuserad coping

Lazarus och Folkman (1984) identifierar tva huvudsakliga copingstrategier: problemfokuserad
och emotionsfokuserad coping. Problemfokuserad coping innebdr att individen analyserar
problemet, overvdger mojliga I6sningar och agerar utifrdn den mest eftfektiva strategin. Det kan
dven innebdra att personen fordndrar sitt sitt att tdnka, exempelvis genom att justera sina
ambitioner eller utveckla nya fardigheter. Emotionsfokuserad coping ddremot syftar inte till att

fordndra sjdlva situationen, utan snarare till att omvérdera eller fordndra individens egen
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uppfattning av den. Forfattarna betonar att dessa copingstrategier ofta anvdnds i kombination
snarare dn separat. Exempelvis kan en individ som kénner sig upprord forst anvinda
emotionsfokuserad coping for att lugna sig, och ddrefter tillimpa problemfokuserad coping for

att hantera situationen pa ett mer konstruktivt sitt (ibid).

3.3.2 Communities of coping

Korczynski (2003) introducerar begreppet communities of coping, som bygger vidare pa
Hochschilds teori om emotionellt 16nearbete. Hochschild (2012) betonar vikten av emotionellt
stdd men framhdller att detta stod bor vara lugnande och upplyftande. Hon menar att att ventilera
frustration eller klaga pa klienter infor kollegor kan ha negativ inverkan péd arbetsmoralen och
darfor bor undvikas (ibid). Korczynski (2003) anser dock att Hochschilds teori saknar en
kollektiv dimension. Han menar att professionella behdver stod fran sina kollegor for att kunna
hantera de emotionellt kridvande situationer som uppstér i mdten med klienter. Dérfor bildas ofta

informella stodgrupper pé arbetsplatsen, vilket han bendmner communities of coping (ibid).

I yrken dér dagliga moten med méanniskor dr centrala finns alltid en risk att yrkesutovaren moter
ilska, frustration eller andra starka kénsloyttringar fran klienter. Dessa moten kan upplevas som
kénslomadssigt pafrestande och ibland smértsamma (Korczynski, 2003). Ett sétt att hantera detta
ar genom samtal mellan kollegor efterat, dir de delar sina upplevelser och reaktioner. Eftersom
kollegor har en gemensam forstaelse for arbetets utmaningar, kan de tillsammans bearbeta sina
upplevelser genom att exempelvis skratta &t sdrskilda situationer eller uttrycka cyniska
kommentarer om klienter. Genom att skapa en gemensam kultur dir det &r legitimt att ventilera
frustration blir dessa samtal ett sitt att skydda sig mot den emotionella belastning som uppstar i

moten med svara klienter (ibid).

Sammantaget skapar ovanstiende teoretiska utgangspunkter en helhetsram for att analysera
socialsekreterares emotionella erfarenheter i arbetet. Hochschilds (2012) begrepp hjdlper oss att
forsta det kénsloarbete som sker i mdtet med klienten. Vidare kan Lazarus och Folkman (1984)
hjdlpa oss att belysa hur detta hanteras, samtidigt som Korczynski (2003) synliggdr den
kollektiva dimensionen av emotionellt stdd. Dessa perspektiv anvinds senare 1 analysen for att

tolka likheter och skillnader mellan nya och erfarna socialsekreterares strategier.
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4. Metod

I f6ljande avsnitt presenteras metod, tillvigagingssitt, analysforfarande, urval samt etiska
overvdganden. Inledningsvis kommer avsnittet redogdra for en diskussion om val av metod.
Darefter diskuterar vi tillvigagéngssitt, bearbetning av material och analysmetod. Avslutningsvis
redogor vi for arbetsfordelningen mellan oss samt var forforstaelse och andra etiska aspekter som

har framkommit under studiens genomforande.

4.1 Forforstaelse

Nér en studie genomfors har forskaren alltid med sig en viss forforstaelse, vilket innebér tidigare
erfarenheter, kunskaper och vérderingar som kan paverka hur materialet tolkas och forstas.
Denna forforstaelse kan innebéra en risk for subjektiva tolkningar, dir det egna perspektivet tas
for givet. Samtidigt som det ocksa kan vara en resurs, da den bidrar till att forskaren kan nidrma

sig och forsta det undersokta fenomenet (Thurén, 2019).

Uppsatsen péborjades med att en av oss hade ett onskemdl att undersoka den emotionella
paverkan hos socialsekreterare, eftersom vi bdda har ett intresse for sektionen barn och unga pa
socialtjansten sa valde vi dérfor att utforska detta. Som forfattare till denna studie har vi bada
tidigare genomfort var verksamhetsforlagda utbildning inom socialtjdnsten, samt att vi utéver
detta arbetar vi for ndrvarande deltid inom socialtjdnsten. Daremot &r vara verksamhetsforlagda
studier samt véra arbetsplatser kopplade till andra sektorer inom socialtjdnsten &n barn och unga.
Denna yrkeserfarenhet har gett oss en grundliggande forstdelse for socialt arbete,
myndighetsutévning samt de etiska och organisatoriska ramar som styr socialtjanstens
verksamhet. Genom detta har vi dven fatt ta del av socialsekreterares erfarenheter av den
emotionella péverkan som kan uppstd i arbetet. Vi dr genom detta medvetna om att denna
forforstaelse kan paverka var tolkning av materialet, badde genom att vi kan uppfatta vissa
fenomen som sjdlvklara och ddrmed forbise dem, men dven genom att vi tolkar informationen

utifran tidigare erfarenheter snarare adn utifran ett neutralt perspektiv. Ddremot kan var bakgrund
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inom socialtjdnsten dven bidra till en forstaelse for vissa sammanhang och begrepp inom socialt
arbete da vi erhdller en tidigare kunskap om sekunddr traumatisering och svérigheter inom det

sociala arbetet.

Genom denna redogorelse av var forforstaelse kring &mnet vill vi gora er som ldsare medvetna
om att var tidigare kunskap kan skapa en risk for att studien paverkas. Vi har dirfor, for att
hantera denna potentiella bias, under arbetets gang haft en reflekterande héllning och strivat efter
transparens 1 vara tolkningar och analysprocesser. Genom att vara medvetna om vér egen
position har vi forsokt balansera var tidigare kunskap med en 6ppenhet for nya perspektiv och

insikter som framkommit 1 vart material.

4.2 Metodval

Denna studie utgér fran en kvalitativ forskningsansats, da syftet ar att forsta socialsekreterarnas
egna upplevelser av emotionell paverkan i arbetet och de strategier de anvénder for att hantera
detta. En kvalitativ metod ldmpar sig vél eftersom den mdjliggdr for en uppfattning av individers
subjektiva erfarenheter (Alvesson & Skdldberg, 2017). Studien inkluderar socialsekreterare med
olika erfarenhetsnivaer, vilket gor att vi kan jaimfora hur nya respektive erfarna socialsekreterare
hanterar emotionella paverkan i arbetet, darfér passar en kvalitativ metod in for att fanga upp

individuella variationer och gemensamma monster i deras upplevelser (Kvale & Brinkmann,

2009).

I kvalitativa metoder s& kan dven fokusgrupper anvidndas for att fanga gruppdynamik och
gemensamma uppfattningar, men vi valde individuella intervjuer eftersom syftet var att forsta
varje deltagares personliga erfarenhet pd djupet. Individuella intervjuer ger utrymme for
reflektion utan péverkan fran gruppens normer, vilket dr sérskilt viktigt vid kdnsliga &mnen.
Dessutom skapar det en tryggare miljé dédr respondenterna kan tala mer 6ppet om emotionell
paverkan, sekundir traumatisering och copingstrategier (Dahlin-Ivanoff, 2022). Jacobsen (2012)
beskriver den kvalitativa metoden som flexibel och &ppen, ddr forskaren undviker att styra
empirin for att lata respondenterna uttrycka sig fritt. Metoden syftar till att finga personliga
erfarenheter och tolkningar, vilket gor den sarskilt lamplig for denna studie, da syftet ar att

analysera och jdmfora hur nya och erfarna socialsekreterare upplever emotionell paverkan i
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arbetet. Eftersom emotionell paverkan dr en komplex och individberoende process, ar det centralt
att ge utrymme for nyanserade och detaljerade beskrivningar, till skillnad frin

enkdtundersokningar, som snarare ger en dversiktlig bild och kvantifierbara resultat (Lind, 2014)

Vi valde att gora semistrukturerade intervjuer med socialsekreterare som arbetar inom barn och
unga. Detta val grundar sig i mojligheten att utgd frdn en intervjuguide med fOrutbestimda
teman, samtidigt som det finns flexibilitet att anpassa fragorna efter informanternas svar
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Semistrukturerade intervjuer ar en fordelaktig metod
eftersom den kombinerar en forutbestimd struktur med flexibilitet. Genom att utgd fran en
intervjuguide sikerstills att relevanta teman ticks, samtidigt som intervjuaren kan stélla
foljdfragor och utforska oforutsedda aspekter utifrdn respondentens svar. Detta mojliggor for en
djupare forstaelse av socialsekreterarnas upplevelser och later dem sjdlva styra samtalet mot de
omraden som upplevs mest centrala. Flexibiliteten 1 metoden é&r sérskilt vardefull vid
kénslomadssigt komplexa dmnen, dd den ger utrymme for nyanserade beskrivningar och en mer

autentisk bild av den emotionella paverkan i arbetet (ibid)

Valet av metod styrs dven av vart teoretiska ramverk, dér vi utgar frdn Hochschilds (2012) teori
om emotionellt l6nearbete, med fokus pa kinsloregler och kénsloreglering. Vidare anvénds
emotionssociologi for att analysera hur sociala och kulturella normer paverkar kédnsloreglering i
arbetet (Dahlgren & Starrin, 2004). For att forstd de psykologiska och arbetsrelaterade
konsekvenserna av emotionell paverkan tillimpar vi teorier om sekundér traumatisering (Isdal,
2017) samt strategier av coping (Lazarus & Folkman, 1984). Denna kombination av teoretiska
perspektiv. mojliggér en helhetsforstdelse av hur emotionell paverkan hanteras och vilka

konsekvenser det kan fa for socialsekreterarens yrkesroll och maende.

4.3 Urvalsprocess

Urvalet av respondenter dr beroende av studiens syfte. Syftet med studien &r att undersdka hur
nya respektive erfarna socialsekreterare paverkas emotionellt av att arbeta med barn och unga
samt undersoka hur socialsekreterare hanterar den emotionella paverkan som kan uppstd i

arbetet. For att sdkerhetsstilla att de som deltar har relevant kunskap och erfarenhet valde vi att
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kombinera ett bekvdmlighetsurval och ett maélstyrt urval. Bryman (2018) beskriver
bekvimlighetsurval som en praktisk metod dir forskare véljer respondenter utifran tillgédnglighet
och nirhet, medan det malstyrda valet innebér att urvalet inte sker slumpmaissigt utan med en
medveten strivan att inkludera socialsekreterare som har insikt 1 det aktuella @mnesomrédet. [
vart fall var malgruppen socialsekreterare inom barn och unga pa socialtjansten, dar vi sokte

bade nya och erfarna inom yrket.

Vi etablerade kontakt med respondenterna genom att vi tillfrdgade gamla kollegor och fragade
om de kinde till ndgon som arbetar som socialsekreterare inom omradet barn och unga, och om
de 1 sd fall kunde formedla kontaktuppgifter till oss. Denna urvalsprocess benimns som
snobollsurval eller kedjeurval, vilket dr en form av bekvidmlighetsurval och beskrivs enligt
Bryman (2018) handla om att etablera kontakt med ett fatal relevanta individer som vidare
anvands for att na fram till fler potentiella respondenter. Pa sa sitt kunde vi na ut till personer
som vi dédrefter kontaktade for att friga om de var intresserade av att delta i en intervju. Efter att
ha haft fem intervjuer med respondenter upplevde vi att vi hade uppnétt en empirisk méttnad och
att de insamlade empirin var tillrdcklig for att besvara studiens syfte och fragestéllningar
(Bryman, 2018). Véar urvalsgrupp bestod av fem respondenter. Inledningsvis var var ambition att
intervjua cirka dtta personer, med en jaimn fordelning mellan nya och erfarna socialsekreterare.
Under arbetets ging upplevde vi dock att materialet vi fick in efter fyra intervjuer redan var
mycket omfattande och innehallsrikt. Efter den femte intervjun ansdg vi att vi hade tillrackligt
med kvalitativt material for att kunna besvara vara fragestillningar pa ett tillfredsstéllande sitt.
Mot bakgrund av detta, samt med hénsyn till den tidsram vi hade att forhélla oss till, valde vi att

begrinsa antalet intervjuer.

Samtliga intervjuer forutom en varade mellan 30-45 minuter, varav en av dem varade i 60
minuter. Vér definition av ny respektive erfaren socialsekreterare dndrades efter intervjuerna, da
vi tillfrdgade samtliga respondenter om vad de definierar som ny och erfaren och vad
definitionen grundar sig i. Tre av respondenterna beskrev sig som nya i yrket, medan tva
identifierade sig som erfarna socialsekreterare, vi har benimnt respondenterna i studien efter hur
de beskriver sig i erfarenhetsnivier. Det som blev tydligt under intervjuerna &r att samtliga

respondenter holl med om att ny socialsekreterare d&r man upp till tva &r, medan erfaren
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socialsekreterare dr ndgon som arbetat i minst fyra dr. Men det ska dven tas i1 beaktning att
erfarenhet har med vilka arbetsuppgifter socialsekreteraren hunnit med. Det blev tydligt under
intervjuerna att respondenternas erfarenheter varierade beroende péd arbetsplats och typ av
drenden de hanterat under sina yrkesverksamma ar, vilket resulterade 1 att vi kunde ta del av en

bredd av perspektiv. Samtliga respondenter arbetar inom omradet barn och unga.

4.4 Insamling av empiri

Infor intervjuerna frdgade vi véra respondenter om de foredrog att genomfora intervjun pa plats
eller via Zoom. Majoriteten uttryckte att Zoom var det smidigaste alternativet, dd det
underldttade mojligheten att hitta en tid som passade. Med hdnsyn till detta beslutade vi att
genomfOra samtliga intervjuer digitalt via Zoom, for att sékerstélla att alla intervjuer
genomfordes under likvérdiga forutsittningar och att eventuella skillnader i intervjumiljo
minimeras. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022) beskriver att digitala intervjuer blivit
vanligare och ett uppskattat alternativ 1 forskningssammanhang. Zoom foredras ofta framfor ett
telefonsamtal eller fysiska mdten tack vare sin personliga kénsla och tekniska funktioner som
skdrmdelning och konfidentialitet (ibid, 2022). Det digitala formatet kan dock begrénsa det
personliga motet, exempelvis genom att kroppssprék och andra icke-verbala signaler ar svérare
att uppfatta, det kan dven paverka graden av fOrtroende och Oppenhet 1 samtalet. Hade
intervjuerna skett fysiskt hade vi troligen kunnat skapa en mer avslappnad samtalston och finga

fler nyanser 1 deltagarnas uttryck (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022) .

For att samla in relevant data utformade vi en intervjuguide (bilaga 3) baserad pa studiens syfte
och frigestdllningar. Guiden bestod av tre huvudteman: emotionell paverkan och emotionellt
lonearbete, sekunddr traumatisering och utbrdndhet samt copingstrategier. Vi stillde fragor
kopplade till dessa teman, exempelvis hur deltagarna upplever kdnslomissiga krav i sitt arbete,
om de mirkt av symtom pa stress eller utmattning, samt vilka strategier de anvinder for att
hantera kénslomissig belastning. Intervjuerna inleddes med samtycke och godkdnnande av
ljudinspelning. Darefter stdlldes bakgrundsfragor for att skapa en trygg stdmning, som
yrkeserfarenhet, tidigare arbetsomradden inom socialtjdnsten och motivation till att arbeta med

barn och unga. Fragor kopplade till studiens dvergripande teman var dven visentliga och lag till
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grund for att besvara studiens fragestdllningar. Dessa inkluderade fragor kopplade till emotionell
paverkan och emotionellt I6nearbete, sekundédr traumatisering och utbrindhet samt
copingstrategier. Under intervjuer stéllde vi foljdfragor for att fordjupa svaren, och i slutet fick
deltagarna mgjlighet att kommentera om négot varit otydligt eller om de ville ldgga till ndgot. Vi
stidllde ocksd kontrollfragor i slutet for att sékerstélla att vi uppfattat deras resonemang korrekt.
Utover detta fick deltagarna fragan om de hade nigon fundering eller négra fragor kontinuerligt
under intervjuerna, for att sikerstilla att det inte var nagot som var otydligt eller nigot de
funderade 6ver. Deltagarna informerades om att intervjuerna transkriberades och att ljudfilerna
dérefter skulle raderas. Transkriberingarna avidentifieras och raderades efter att studien avslutats

och godkaénts, 1 enlighet med etiska riktlinjer for hantering av kénsligt material.

Samtliga intervjuer spelades in via bade teams pa dator och pa mobiltelefon. Enligt Bryman
(2018) ar en av fordelarna med att spela in intervjuer att det minskar risken for att viktig
information gér forlorad. Inspelningarna gor det dessutom mojligt att lyssna igen vid behov,
vilket underlittar bade transkribering och analys. Under majoriteten av intervjuerna var vi bada
ndrvarande och bestimde att en av oss intervjuade medan den andra antecknar, men kan inflika

med eventuella frdgor som dyker upp utéver intervjuguiden, vilket bidrog till ett flyt i samtalet.

4.5 Bearbetning av empiri

Efter att ha samlat in allt material frin intervjuerna transkriberade vi intervjuerna genom att
anvinda oss av en transkriberingstjidnst 1 Microsoft Word 365. Detta gjordes genom att spara ner
inspelningarna fran intervjuerna och sedan ldgga in dem i transkriberingstjdnsten for att sedan fa
ut detta i skrift. Vidare lyssnade vi igenom inspelningarna i samband med att vi lidste igenom
intervjuerna, och dndrade eventuella meningar eller ord som hamnat fel eller inte kommit med 1
transkriberingen. Vi lyssnade dven igenom inspelningarna ett flertal ganger for att sékerstilla att
viktig information fran intervjuerna inte skulle utebli. For att vidare sdkerstdlla att personlig
information kopplat till respondenterna inte skulle avsldjas har detta tagits bort i samband med
transkriberingarna. Detta innefattar bland annat namn péd personer, platser eller liknande som
skulle kunna riskera att avsldja verksamheternas identitet. Vidare tillimpade vi dven en

reduceringsprocess da vi transkriberade materialet, vilket enligt Rennstam och Wiésterfors (2015)
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beskrivs som ett sitt att ta bort irrelevant empiri for att materialet ska bli mer léttforstaeligt.

Detta innebar att vi valde att ta bort eventuella slang och vardagssprak, som “liksom”, “assd” och

liknande. D4 utvalda citat har kortats ner har vi valt att markera detta med foljande tecken: [...].

Transkriberingen delades till en borjan upp mellan oss for att effektivisera arbetet, och dérefter
nér alla transkriberingar var klara gick vi dven igenom samtliga transkriberingar for sig for att
sakerstdlla att vi bada hade en god insikt i materialet, samt for att se till att vi var ndjda med
transkriberingarna. Pa s sétt kunde vi dven sjdlva ldgga marke till likheter och skillnader mellan
samtliga intervjuer. Vid slutet av varje intervju diskuterade vi dversiktligt vad som hade ndmnts
under intervjuns gdng samt hur vi ansdg att det hade gétt. Vi gick over ifall vi ansdg att nagot
saknades och om vi eventuellt hade velat lagga till eventuella frdgor infér ndstkommande
intervjuer, daremot ansdg vi 1 slutdndan att intervjuguiden var tillrackligt bra utformad och att
inget behover dndras. Efter att materialet hade anvints och studiens syfte och fragestillningar
hade besvarats, raderades samtliga ljudinspelningar samt transkriberingar. Detta gjordes i

enlighet med tidigare 6verenskommelse med samtliga deltagare.

4.6 Analysmetod

Vi valde att anvinda en Oversiktlig tematisk analysmetod, vilket enligt Bryman (2018) &r en av
de mest forekommande analysmetoderna inom kvalitativ forskning. Var analys genomfordes
med ett deduktivt forhdllningssatt, dd teman formulerades 1 forvig baserat pa studiens teoretiska
utgéngspunkter. Detta skiljer sig frdn den reflexiva tematiska analysen, enligt Braun och Clarke
(2021), som bygger pa en tolkande och reflexiv process dar forskaren aktivt konstruerar teman
genom ett ndra analytiskt engagemang i1 materialet. Ett sddant arbetssétt var mindre ldmpligt for

vér studie, da vi efterstrdvade en mer dversiktlig och empirindra analys.

Vi gjorde detta genom att forst sitta och lyssna igenom intervjumaterialet ett antal ganger sjilva
och samtidigt dven ldsa det, och dérefter vilja ut relevant information och citat som vi ansag
kunde besvara studiens syfte och fragestéillningar. Den tematiska analysmetoden ldmpar sig vl
for att analysera ménniskors upplevelser, vilket dr centralt i var studie dar vi vill forsta
socialarbetarens egna erfarenheter av emotionellt arbete inom barn och unga. Tematisk analys

ger dessutom utrymme for bade forvintade och ovéntade resultat, vilket passar var studie. Vi
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valde dven att tilldmpa framework 1 vért arbete, vilket enligt Bryman (2018) beskrivs handla om
att analysera materialet genom en ldsning och sedan omlidsning av det transkriberade materialet.
Vi valde alltsa att forst sitta och lyssna igenom intervjumaterialet ett antal ganger sjélva och
sedan dven ldsa igenom det ett antal gdnger. Direfter borjade vi vélja ut relevant information och
citat som vi ansdg kunde besvara studiens syfte och fragestillningar som vi kategoriserade

utifran vara teman och undertema.

Bryman (2018) beskriver hur forskare anvinder sig av kodning for att dela upp materialet och
hur detta sedan kan delas in i kategorier eller teman for att littare kunna forstd och jaimfora
empirin. I vér studie valde vi att tillimpa en sa kallad 6ppen kodning, vilket handlar om att dela
in materialet efter en fargkodning utifran de olika huvudteman och underteman som
framkommer (ibid). Respondenterna fick till en borjan en bestimd farg som kunde underlétta for
oss genom att vi lattare kunde identifiera vem som hade beskrivit vilket scenario och saledes
anvinda detta for att jamfora nya och erfarna socialsekreterare. De utvalda citaten och
informationen baserades pd de skillnader som vi kunde identifiera mellan de samtliga
respondenternas svar pa vara fragor. Vi uppmirksammade dven att vissa teman forekom ett
flertal ganger vilket visade pa att det fanns en enighet mellan socialsekreterarna géllande vissa
fragor som stdlldes under intervjuerna. Vidare valde vi att dven vélja ut citat som kunde vicka
kénslor som vi ansag vidare kunde vara av relevans for studiens diskussion. Detta inkluderade
bland annat metaforer eller meningar dir respondenterna uttryckte sig kinsloladdat. Fejes och
Thornberg (2009) beskriver dven hur en kontinuerlig jimforelse mellan material och ifragasitta
innehallet kan bidra till att fa en helhetsbild av empirin som framkommer. Vi kunde genom detta
exempelvis analysera vilka likheter och skillnader socialsekreterarna upplevde gillande

emotionell paverkan i arbetet, och pa sé sétt anvinda detta for att besvara véra fragestéllningar.

Viéra teman baserades pa studiens syfte och fragestillningar och utformades i samband med att
en intervjuguide gjordes. Dessa teman valdes i enlighet med studiens teorier da det kunde
underlitta under intervjuernas gang eftersom det skapar en struktur och réd trdd genom fragorna.
Vidare ansag vi att samtliga teman var relevanta for att besvara vara fragestillningar under
studiens resultat. Studiens syfte och fragestdllningar handlar om att besvara hur nya respektive

erfarna socialsekreterare uppfattar den emotionella pdverkan samt hur de hanterar detta i sitt
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arbete. I enlighet med detta var det dérfor relevant for oss att 4ven berdra &mnen som emotionellt
l6nearbete, sekundér traumatisering och utbridndhet dé det inte dr ovanligt att detta uppstar inom
socialt arbete och arbete med minniskor som genomgatt utmaningar. Vara teman och
underteman utformades dven utifrdn Hochschilds (2012) teori om emotionellt 16nearbete som
genom studien har legat till grund for att besvara syftet och fragestdllningarna. De teman och

underteman som utformades var enligt foljande:

Tema 1 - Emotionell paverkan och emotionellt lonearbete
- Kénslor 1 arbetet

- Att skilja mellan att vara personlig eller professionell

Tema 2 - Sekundiir traumatisering och utbrindhet
- Tadel av traumatiska beréttelser

- Risken for utbrindhet

Tema 3 - Copingstrategier
- Vikten av kollegialt stod
- Hanteringsstrategier for att hantera emotionella paverkan i arbetet

- Personlig forandring

4.7 Studiens tillforlitlighet

For att sdkerhetsstdlla studiens tillforlitlighet har vi forhallit oss till kvalitativa forsknings
kriterier sdsom trovérdighet, pélitlighet, 6verforbarhet och verifierbarhet, vilka enligt Bryman
(2018) och Kvale & Brinkmann (2009) utgor grunden for att bedoma tillforlitligheten i1 kvalitativ

forskning.

Trovardighet handlar om i vilken grad studien ger en trovérdig bild av deltagarnas upplevelser
och perspektiv. For att uppnd detta har vi varit tva personer ndrvarande under majoriteten av
intervjuerna, vilket mdjliggjorde gemensam reflektion och komplettering vid behov. Vi anvénde

en semistrukturerad intervjuguide som gav oss en tydlig ram, samtidigt som den mdjliggjorde
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flexibilitet att folja upp och fordjupa svaren. Respondenterna fick innan intervjun ta del av ett
informationsbrev och sitt informerade samtycke, och vi inledde varje intervju med att forsékra

oss om att de forstétt studiens uppldgg och syfte (Bryman, 2018).

Tillforlitlighet syftar till att forskningsprocessen ska vara noggrant dokumenterad och mdjlig att
folja. Vi har darfor varit noga med att beskriva vara metodval, urval, datainsamling och
analysarbete i detalj. Alla intervjuerna spelades in, transkriberades ordagrant och analyserades
tematiskt utifran studiens tema. Genom att redogdra 6ppet for hur vi gatt tillvdga blir det mojligt

for andra att folja vart tillvagagangssitt (Bryman, 2018).

Overforbarhet avser i vilken utstriickning resultaten kan vara giltiga 4ven i andra sammanhang.
Vi har forsokt oka oOverforbarheten genom att redogdra har beaktats for respondenternas
bakgrund, erfarenhetsniva och arbetsmiljé. Trots att urvalet dr litet och begrénsat till fem
personer, sa speglar variation i deras erfarenheter en bredd av perspektiv. Det dr upp till ldsaren

att avgora om resultaten kan tillimpas i andra liknande sammanhang (Bryman, 2018).

Verifierbarhet innebér att forskarens egna virderingar eller forforstaelse inte ska paverka
analysen 1 orimlig grad. Vi har dérfor varit medvetna om vér egen forstaelse genom att lagga till
ett avsnitt om det (se. kapitel 5.1) samt reflekterat 16pande kring véar paverkan pa
forskningsprocessen. Vi har dven hanterat empirin pa ett sidtt som minimerar subjektiva
tolkningar och strdvat efter att dterge respondenternas utsagor sa troget som mojligt (Bryman,

2018).

4.8 Forskningsetiska dverviganden

For att folja de etiska riktlinjer som presenterats av Vetenskapsradet (2022) har vi strévat efter att
uppfylla kraven pa information, samtycke, konfidentialitet och anvindning av data. Etisk
forskning enligt Vetenskapsradet innefattar dven att forskningen ska respektera individens
integritet, sékerstdlla anonymitet och uppritthélla tystnadsplikt. Efter att respondenterna tackat ja
till att delta i studien skickade vi ut ett informationsbrev (bilaga 1) samt en samtyckesblankett
(bilaga 2). Dessa innehaller information om studiens syfte, genomforande och anvindningen av

materialet. Deltagarna informerades om att medverkan var frivillig, att de kunde avbryta sitt
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deltagande nir som helst utan forklaring samt att de hade rétt att avstd fran att besvara enskilda

fragor. Samtycket kunde dterkallas fram till den 1 maj 2025.

All insamlad data har hanterats i enlighet med GDPR (Forordning (EU) 2016/679). Det innebér
att personuppgifter behandlas pa ett sédkert och konfidentiellt sétt. Ljudfiler och transkriberingar
lagrades péd losenordsskyddade enheter, endast tillgdngliga for oss som skrivare. Allt material
anonymiseras, vi nimner varken namn, arbetsplats eller kommun i studien. For att ytterligare
skydda deltagarnas identitet har vi 1 analysen och resultatet bendmnt respondenterna med
koderna 1-5, utan koppling till i vilken ordning vi haft intervjuerna. Allt material kommer att

raderas efter att studien blivit godkénd.

Enligt Jacobsen (2012) &r det viktigt att virna om respondenternas autonomi genom att ge tydlig
och tillricklig information om studiens syfte och anvindning av resultaten. Déarfor informerade
vi dven muntligt i borjan av intervjun och forsdkrade oss om att respondenterna forstatt
innehallet och gav sitt samtycke till att delta. Detta tillvigagingssitt mojliggjorde en tidig
bedomning av deras forstaelse och forméga att fatta ett informerat beslut, vilket Jacobsen (2012)

framhaller som en viktig etisk aspekt.

4.9 Arbetsfordelning

Arbetet med denna uppsats har genomforts 1 ndra samarbete mellan oss forfattare och har varit
jamnt fordelat. Vi har skrivit i ett gemensamt dokument i Microsoft Word, vilket har mojliggjort
ett strukturerat och tillgidngligt arbetssitt oavsett var vi befunnit oss. Under uppsatsens géang har
vi haft aterkommande fysiska traffar samt digitala moten, dér vi tillsammans planerat, diskuterat
och bearbetat innehéllet. Genom 16pande kommunikation och delat ansvar har vi gemensamt

ansvaret for samtliga delar av uppsatsen.

Inledningsvis sokte vi enskilt i olika databaser for att identifiera relevant forskning kopplad till
vért valda tema. Direfter gick vi gemensamt igenom materialet och valde ut de mest relevanta
vetenskapliga artiklarna. Med stod i den tidigare forskningen formulerade vi tillsammans
problemformuleringen, syfte och fragestillningar, vilket sedan har justerats under arbetets gang.

Vi foljde ett liknande arbetssitt i teori- och metodavsnitten, dér vi regelbundet ldste igenom
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varandras texter for att sdkerhetsstédlla samsyn och forstdelse. Resultat- och analysavsnittet har vi
diskuterat och forfattat tillsammans, vilket har bidragit till ett gemensamt analytiskt resonemang
och enhetlig struktur i uppsatsen. Fordelen med att arbeta tillsammans var att det gav en
mojlighet till att resonera kring arbetet gemensamt, vilket bland annat fGrutsatte en djupare
analys och diskussion i studien. De resonemang som genomfordes i samrad mdjliggjorde vidare

for ett kompletterande perspektiv som kunde integreras i studiens analys och diskussion.

S. Resultat och analys

I detta kapitel redogor vi for det resultat och den analys som framkommer av studiens insamlade
empiri. Studien syftar till att jamfora hur nya respektive erfarna socialsekreterare besvarar frigan
gillande den emotionella paverkan som forekommer i det klientnédra arbetet. Ett av studiens
huvudresultat berdr hur nya respektive erfarna socialsekreterare beskriver att de paverkas av den
sekunddra traumatiseringen som forekommer i arbete med barn och unga samt dven for hur de
anser att detta kan kopplas samman till utbrandhet. Ytterligare ett resultat handlar om de likheter
och skillnader som framkommer gillande de copingstrategier som nya och erfarna

socialsekreterare tillimpar for att hantera den emotionella paverkan som forekommer 1 arbetet.

Resultatet presenteras i form av tre huvudteman: “Emotionell pdverkan och emotionellt
lonearbete”, “Sekunddr traumatisering och utbrdndhet” samt “Copingstrategier”. Temat om
emotionell paverkan och emotionellt 16nearbete kommer att vidare delas in i underteman enligt
foljande: “Kdnslor i arbetet” och “Personlig eller professionell?”. Temat om sekundir
traumatisering och utbrindhet kommer att indelas enligt underrubrikerna “Traumatiska
berdttelser” och “Utbrdindhet till foljd av arbetet”, och slutligen kommer temat om
copingstrategier att delas in 1 “Kollegialt stod’, “Separera arbete och privatliv’ samt

“Arbetsplanering”.

5.1 Emotionell padverkan och emotionellt I1onearbete

5.1.1 Kaénslor i arbetet
Samtliga respondenter beskriver arbetet med barn och unga som emotionellt pafrestande. Detta

har frimst att gora med att socialsekreterarna méter individer som befinner sig i utmanande
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situationer och som ofta har erfarenhet av traumatiska eller svara hindelser. Respondenterna
beskriver hur det klientnéra arbetet kan resultera i att ett flertal kinslor uppkommer, ibland flera
pa en och samma ging. Vidare beskriver de hur olika situationer och berittelser fran olika
klienter eller drenden dven kan ge upphov till olika kénslor. Flera ndmner att motet med klienter 1
svara livssituationer vicker starka kénslor som sorg, frustration och otillricklighet. En
aterkommande upplevelse dr att arbetet ibland "foljer med hem", bade i tankar och kénslor.
Respondent 4, erfaren socialsekreterare uttrycker det enligt foljande: Jag kidnde mig sé
otillracklig och da dromde jag att jag inte hann med mitt arbete. Det var ju mardrommar.” Utifrdn
det respondenten beskriver ovan kan detta uppfattas som att hen upplever en stark kdnsla av
otillracklighet i1 sitt arbete, vilket paverkar henne sd mycket att det foljer med i1 somnen.
Mardrommarna respondenten beskriver vittnar tyder pa att arbetets emotionella pafrestningar
paverkar det professionella och personliga planet. En aspekt som framkom 1 intervjuerna var
upplevelsen av att arbetet ibland kidndes ineffektivt, sarskilt i moten med klienter som redan fatt
omfattande stdd men som fortfarande befinner sig i en utsatt situation. En av respondenterna
beskriver en kénsla av osdkerhet kring huruvida de stodinsatser som erbjuds verkligen gor

skillnad:

I vissa situationer nédr det dr ménniskor som kanske haft mycket, som kanske redan fatt mycket
hjélp fran olika aktorer[...] och som kénner sig véldigt s& hér uppgivna och liksom “vad ska ni
gora nu, vad har ni?”’[...] alltsa da kan man kidnna som att oj, men har vi ndgot stdd som faktiskt
funkar pa riktigt eller for de som verkligen behover det. (Respondent 1, ny)

I ovanstaende uttrycker respondenten en kinsla av osékerhet och otillrdcklighet infor att mota
ménniskor som redan fitt mycket stdd utan att deras situation forbéttras. Nar klienten visar
uppgivenhet och ifragasitter vad socialtjinsten egentligen kan erbjuda, vicks tvivel hos
respondenten kring det stod som finns ar tillrdckligt. Denna upplevelse kan kopplas till Fuseini
(2024), som beskriver att ndr socialsekreterare upplever att deras insatser inte leder till varaktig
fordndring, kan det skapa en kénsla av maktloshet och frustration. Klienternas uppgivna attityd
forstarker dessutom denna kénsla, da det blir tydligt att stodet de far kanske inte ar tillrackligt
eller anpassat for att mota deras behov. Att bemoéta klienters frustration och samtidigt
uppritthdlla en professionell hallning krdver emotionell investering, vilket 1 ldangden kan bidra
till okad stress och kénslor av otillricklighet. Nér socialsekreterare inte upplever att de har

resurser eller mojligheter att faktiskt gora skillnad, kan det paverka deras arbetsmotivation och
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bidra till 6kad emotionell belastning. En kinsla av otillrdcklighet kan bero pa olika faktorer, 1
foljande citat beskriver en annan respondent hur denne upplevde att det var vanligt att kiinna en

kénsla av otillrdcklighet kopplat till ett begransat handlingsutrymme och tidsbrist.

Skuldkénslor hade jag. Jag kdnde mig véldigt ledsen, skuldkénslor och jag borjade tveka pa hur
systemet, om det ir nigot som funkar. Ar det ritt att arbeta som vi gor? Ar det ritt att ta beslut s&
hir snabbt? [...] Hur mycket vet vi om familjen? [...] Jag borjade tveka vildigt mycket pa hur
effektivt allt det hir var. (Respondent 3, ny)

Utifran ovanstdende uppfattar vi det som att respondenten har skuldkidnslor pa grund av sitt
arbete och borjade tveka pa systemet och effektiviteten av arbetet som gors. Arbetet med barn
och unga innebér ofta att barnet befinner sig i en utsatt situation dir denne &r i behov av hjilp
fran utomstdende eller professionella vuxna. Inte séllan framkommer det att barn och unga har
blivit utsatta for vald i ndgon form av utstrackning och inte har mojligheten att ta sig ur pa egen
hand. Moseby-Jensen och Schjellerup Nielsen (2015) beskriver i sin studie hur de klienter som
socialsekreterare dagligen moter ofta befinner sig i situationer som kinnetecknas av kinsliga
héndelser och svéra problem. P sa vis blir socialsekreterarens roll i arbetet att utreda och fatta
ett beslut som kan komma att ha en stor paverkan pa klientens livssituation och huruvida denne
far den hjilp och stdd som denne upplever att den behdver. Detta innebdr siledes att
socialsekreterare 1 ménga fall riskerar att stéllas infor svara val, vilket gor att bristen pa tid att

hantera drenden djupgdende kan skapa en kénsla av bland annat otillracklighet.

I nedanstdende citat framgar hur det klientndra arbetet ofta kan vicka kinslor hos respondenter
kopplat till egna erfarenheter. Respondenten beskriver hur det inte dr ovanligt att kiinna igen sig i
det som barn eller unga berittar, eller av det som framkommer i mdten med klienter, och att detta

ibland kan vicka egna kénslor.

Sa klart man kan vara ledsen ibland om det &r saker som paverkar en, som man kanske har egen
erfarenhet av ndgonting och det paminner ndgon om nagot och klart att barn som utsétts for vald
eller forsummelse eller andra hemskheter av de ménniskor som ska vara deras trygghet, det ar
klart att det vicker jobbiga kénslor och det kan ju vara ilska, ledsamhet, frustration (Respondent
2, erfaren)

Vi uppfattar det som att respondenten menar att det ar naturligt att kdnna starka kénslor som sorg,

ilska och frustration nidr man mdter utsatta barn, sirskilt om det vicker personliga minnen eller
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berdr en pa djupet. Vad géller savél nya som erfarna socialsekreterare har de gemensamt att de 1
sitt dagliga arbete moter klienter som befinner sig 1 tuffa livssituationer. Genom att ta del av
svara eller tunga berittelser dr det inte ovanligt att en storre del emotioner 4ven forekommer hos
socialsekreteraren. Respondenten ovan beskriver hur denne upplever att de hédndelser eller
berittelser som framkommer i klientméten ofta leder till att egna kdnslor kan uppkomma, savél
positiva som negativa. De kédnslor som flertalet respondenter, nya som erfarna, beskriver som
vanligt forekommande &r glddje, ilska, rddsla och frustration. Detta dr inte ndgot som dr ovanligt
dé det dr naturligt for en person att ofta bli berdrd kopplat till emotioner som finns runt omkring,
och likasa kan man anse att det ar naturligt for socialsekreterare som moter med barn och unga
att pédverkas ett kinslomissigt plan. Detta kan fortydligas genom Hochschilds (2003)
emotionssociologin som talar for hur socialsekreterare séllan kan undga att kdnna kénslor
kopplat till det klientndra arbetet, da detta ar centralt for det emotionella arbetet som forekommer

med manniskor.

En tydlig likhet mellan nya och erfarna socialsekreterare som framkommer av ovanstaende ér att
de dr Ooverens om att olika situationer kan vicka olika kdnslor. Vad som vidare dr tydligt ar att
oavsett om socialsekreteraren bendmns som ny eller erfaren sa har alla nagon géng upplevt att en
viss situation eller ett visst klientdrende har vickt en hel del kidnslor inombords, trots att denne
sjdlv inte personligen berdrs av situationen eller hindelsen. Bdda urvalsgrupperna uppger att
savil positiva som negativa kénslor kan uppkomma till foljd av arbetet med barn och unga, och
oberoende av erfarenhet sa dr det naturligt for socialsekreterarna att alltid kdnna nagot och att det

ar sédllan man kan undga att uppleva egna kénslor i det sociala arbetet.

5.1.2 Personlig eller professionell?

Dé samtliga socialsekreterare har fatt fragan géllande 6vergangen mellan att vara professionell
eller visa kénslor 1 ett klientmdte &r de Gverens om att en socialsekreterare har skyldigheten att
alltid uppvisa en professionalitet. Detta beskrivs innefatta att bekréfta klientens kénslor och visa
medminsklighet, och samtidigt dven kunna dra en grins mellan att vara personlig och
professionell. Samtliga socialsekreterare beskriver hur detta ibland kan upplevas som svért eller

utmanande att finna en balans mellan att visa kénslor gentemot klienten utan att forlora sin roll
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som professionell. Under intervjun fragade vi respondenterna om de kénner att de behover

uppvisa en kénsla men visa en annan. Respondent 2 svarade enligt foljande:

Ja jo men alltsé jitteofta, ndr man blir ifragasatt eller man kénner att man inte nar fram sa klart att
man blir frustrerad och d& 4r ju det bara att andas och forklara pa ndgot annat sétt (Respondent 2,
erfaren)

Respondenten beskriver genom ovanstdende hur det ibland kan vara svért att begrinsa sig i att
uppvisa sina egna genuina kénslor och forhalla sig till sin professionella roll. Respondenten
menar att det alltsa inte dr ovanligt att socialsekreterare upplever en annan kinsla trots att denne
uppvisar en professionell front. Detta kan vidare kopplas till Hochschilds (2003) teori om
emotive dissonance, eller emotionell dissonans pa svenska. Detta beskrivs enligt Hochschild
handla om hur en individ viljer att uppvisa en kinsla nidr denne i sjdlva verket upplever en
annan. Detta gor 1 sin tur att den professionelle, 1 detta fall socialsekreterare, riskerar att séttas 1
en situation dir de hamnar i en inre konflikt mellan de egna naturliga kdnslorna, och de kénslor
som forvintas som professionell (ibid). Vidare beskriver Hochschilds (2003) hur kontinuerlig
exponering for sddant handlingsutrymme under lidngre tidsperioder kan innebéra risker for den

professionelles egna hilsa.

Vad som tydligt framkommer av ovanstdende dr att socialsekreterare, sdvil nya som erfarna, ofta
stdlls infor utmaningen att agera professionellt och ddmpa sina egna kénslor i sitt yrke. Citatet av
respondenten ovan visar tydligt att denne upplever att detta till viss del dr en naturlig del av
arbetet som socialsekreterare, vilket dven framkommer av resterande respondenter. Alltsa kan
man beskriva att en likhet som har identifierats mellan nya och erfarna socialsekreterare &r att de
oavsett erfarenhetsnivd stills infér utmaningen att ddmpa sina egna kénslor och vara ansiktet utat
for socialtjdnsten. Vidare kan vi beskriva detta genom Hochschilds (2003) teori om surface
acting, eller yttre agerande. Detta kan beskrivas genom att socialsekreteraren “tar pa sig en
mask™ och uppvisar ett kroppssprdk som 1 sjilva verket inte stimmer dverens med dennes inre
kénslor. Hochschild (2003) beskriver detta som ett skadespeleri, att socialsekreteraren sitter sig

in i en roll och agerar utifran detta oavsett egna upplevelser eller kinslor.
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5.1.3 Kénsloregler

I intervjuerna framgdr en diskussion om respondenternas upplevelser av organisationens
forvantningar pa hur man ska vara i arbetet och vad professionalitet innebdr. De beskriver hur
organisationen forvintar sig att beslut ska fattas snabbt och att arbetet ska vara effektivt. Nedan
citat sitter ord pd hur kénsloregler kan ta sig uttryck och vad organisationer kan ha for

forvantningar pé sina anstillda:

Skuldkédnslor hade jag. Jag kidnde mig vildigt ledsen, skuldkénslor och jag borjade tveka pa hur
systemet, om det ir nigot som funkar. Ar det ritt att arbeta som vi gor? Ar det ritt att ta beslut si
hér snabbt? [...] Hur mycket vet vi om familjen? [...] Jag borjade tveka vildigt mycket pa hur
effektivt allt det hér var. (Respondent 3, ny)

Av det ovanstaende citatet uppger respondenten kénslor av att vara ledsen, skuldkénslor och ett
tvivel pd systemet och arbetet som gors. Det &r inte ovanligt att socialsekreterare inte far
mojligheten att “ldra kdnna” sina klienter innan vissa beslut ska tas, vilket 1 sin tur kan véicka
kinslor av otillracklighet eller skapa en upplevelse om att de inte fér eller hinner ha mojligheten
till att hantera alla klientdrenden pa djupet. I citatet framkommer en tydlig konflikt mellan egna
kinslor och de kinslor som forvintas i yrkesrollen. Respondenten uttrycker skuld, sorg och
tvivel infor beslutsfattande 1 arbete, vilket kan kopplas till att Hochschild (2012) beskriver som
emotionsarbete. Inom organisationen finns kénsloregler - ofta outtalade - som signalerar vilka
kénslor som dr acceptabla att uttrycka eller kdnna i arbetet. Det uppstir ddrmed ett glapp mellan
den egna kénsloupplevelser och organisationens krav, vilket kan hanteras genom olika strategier.
Citatet illustrerar ocksa hur kénsloregler paverkar upplevelsen av otillricklighet: organisationen
forviantar sig snabba beslut trots att socialsekreteraren sjidlv kénner att mer information och
forstaelse om familjen behovs. Det forstirker den emotionella belastningen och skapar en intern
konflikt mellan yrkesrollens forvantningar och den egna moraliska kompassen. Vidare forklarar
respondent 5 som beskriver sig som erfaren hur hen ibland inte visar upp andra kénslor till
klienten @n vad som egentligen upplevs: “Ibland maste jag le och vara lugn i samtal 4ven om jag
inombords kénner mig stressad eller arg [...] som att jag spelar en roll for att klienten ska kidnna
sig trygg.” Respondenten beskriver hur hon ibland tvingas visa en lugn och trygg fasad utét, trots
att hon inombords kénner stress eller irritation. Detta illustrerar det Hochschild (2012) kallar

ytagerande, dir individen visar kdnslor som inte Overensstimmer med de inre upplevelser. Det
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handlar om att folja kédnsloregler som presenterades i ovan stycke, om vilka kédnslor som é&r
tilldtna att uttrycka. Vidare beskriver en annan respondent hur hen arbetar pa att forsta klienterna

pa djupet och pa s vis 6ka empatin:

Handledningen hjdlper oss inte bara med rad, utan for att kunna forsta klienten béttre och se
situationen ur klientens perspektiv [...] det hjalper mig att kinna mer med klienten pa riktigt, inte
bara som ett jobb man gor utan att verkligen kinna empati i situationen klienten ar i (Respondent

1, ny)

Detta citat visar hur socialsekreteraren forsoker justera sina inre kédnslor snarare @n att bara visa
ett yttre lugn. Det ger ett tydligt exempel pa djupagerande som presenteras av Hochschild (2012),
att vilja uppleva de kénslor som arbetet krdver, inte bara spela dem. Bade den nya och den
erfarna socialsekreteraren vittnar om hur kinsloregler priglar det dagliga arbetet. Den nya
socialsekreteraren uttrycker skuld, sorg och tvivel Gver att fatta snabba beslut utan att hinna
skapa en djupare forstaelse for klientens situation, vilket kan tolkas som att det skapar en inre
konflikt mellan egna kénslor och yrkesrollens forvédntningar. Samtidigt beskriver den erfarna
socialsekreteraren hur hon medvetet haller tillbaka sina inre kinslor av stress eller frustration for
att upprétthilla en lugn fasad infor klienten. Vidare kan man anse att den nya socialsekreteraren
arbetar for att sétta sig i1 klientens situation for att 6ka kénslan av empati och ha en forstaelse
over klientens situation. Tillsammans visar dessa erfarenheter att bdde nya och erfarna
socialsekreterare paverkas av de kénsloregler som rader i organisationen, dir det forvantas att
man agerar professionellt, rationellt och kinslomadssigt kontrollerat - oavsett vad man kdnner
inombords. Hochschilds (2012) begrepp, ytagerande, djupagerande och emotionsarbete blir
ddrmed centrala for att forsta hur socialsekreterare navigerar i ett yrke dér de egna kénslorna ofta

maste anpassas till rollens krav.

5.2 Sekundir traumatisering och utbrandhet

5.2.1 Traumatiska beréttelser

Inledningsvis har respondenterna definierat begreppet sekundér traumatisering och vad detta
innebdr for dem. Flertalet respondenter hade en aning om begreppets innebord i forhand och
beskrev det som att uppleva liknande traumaliknande symptom till foljd av att ha fatt ta del av en

annan persons traumatiska beréttelser. Samtliga respondenter nimner att det &r mycket vanligt
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inom arbete med barn och unga att f& ta del av traumatiska och svéra berittelser, bade fran
barnen men dven utomstidende. Vad som dven var gemensamt for samtliga respondenter var att
de alla ndgon ging under sitt arbete hade upplevt att en klients berittelse eller upplevelse hade
vickt egna kinslor hos socialsekreterarna. En av respondenterna beskriver hur denne vid ett
tillfalle drabbats av sekundir traumatisering till f6ljd av en klients redogdrelse for en traumatisk
berittelse. Respondenten beskriver hur detta vickte egna kéinslor och skapade ett obehag som

dven visade sig i fysisk form och sédger foljande:

Jag minns att efter att jag hade jobbat nigra ménader var jag pé ett polisforhor med en ungdom
som redogjorde for en hdndelse som paverkade mig mycket [...]. Det kindes ocksa valdigt jobbigt
nér jag gick dérifran [...] jag kénde liksom fysiskt hog puls och som ett obehag att vara i rummet.
Det var att jag kidnde igen mig i den situationen ungdomen hade varit i och pé nagot sitt kom
kénslor fran nér jag varit i sddana situationer upp inom mig... (Respondent 1, ny)

Respondenten beskriver genom detta citat hur denne har aterupplevt ett eget trauma till f6ljd av
en klients traumatiska berittelse. Socialsekreteraren uttrycker att det ar vanligt att f4& mota
klienter som befinner sig i utmanande situationer dagligen 1 sitt arbete, och att vissa berittelser
kan ldmna tydliga spar @n andra. Vidare redogor respondenten for att emotioner i arbetet till f6ljd
av sekundér traumatisering enligt denna upplevs vara mycket vanligt och att &ven professionella
kan triggas av kénslor kopplade till klientmoten och beridttelser. Figley (ar) beskriver hur
professionella som mdter personer som berdttar om egna trauman kan drabbas av motéverforing.
Motoverforing beskrivs kunna forklara den professionella egna emotionella reaktioner pa en
historia som en klient redogdr for. Figley menar att motdverforing sker i samband med att
klientens beréttelse berdr ndgot i den professionelles eget liv eller som denne genomgétt under

sin uppvéxt (ibid).

Didremot noterade vi att en av respondenterna upplevde att den sekundira traumatiseringen
minskat over tid 1 arbetet. Respondenten berittar att denne upplevde att hen paverkades mer nér
hen var ny i arbetet men att detta har blivit mindre ju mer erfarenhet denne fatt. Vidare sdger
personen att hen fortfarande upplever att klienters traumatiska berittelser lamnar ett spar och att
arbetet innefattar mycket kédnslor kopplat till barn och ungas svéra situationer, men menar att

denne inte upplever sekundér traumatisering till foljd av traumatiska beréttelser ldngre.
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Det &r klart att det paverkar en [...] men jag kidnner ocksa att jag har en ganska bra skold som gor
att det inte paverkar mig. Jag skulle sdga att det som paverkar mig mer &r stress, om jag har
mycket att gora [...] men just nér ndgon har berittat ndgot tufft for mig kénner jag inte att det
riktigt kommer in. (Respondent 5, erfaren)

Respondents svar visar pé att det d&ven kan forekomma att socialsekreterare eller professionella
upplever att de behover eller har emotionellt distanserat sig till klientirenden déir traumatiska
berittelser forekommer. Goldblatt (2009) beskriver hur det ar viktigt att inneha en formaga att
ibland kunna distansera sig frdn arbetet for att kunna bibehalla en balans mellan arbete och
privatliv. Dessutom beskriver Goldblatt (ibid) hur detta dven kan kopplas till den erfarenhetsniva
som en professionell inom ménniskobehandlande organisationer innehar. Han menar alltsé att en
hogre erfarenhetsnivd oftare resulterar i att balansen &r léttare att upprétthdlla. Detta kan tydligt
kopplas till var empiri, och citaten ovan frdn socialsekreterarna kan bekrifta att respondenten
med en lagre erfarenhetsniva upplever att klienters traumatiska berittelser paverkar denne mer.
Respondenten som hade hogre erfarenhetsgrad beskriver hur denne har utvecklat en skold som
istdllet gor att denne inte paverkas av de traumatiska berdttelser som klienter redogér for, utan

mer arbetsbelastningen pa jobbet.

Ett monster som daremot kunde identifieras mellan samtliga nya och erfarna respondenter var att
berittelser kopplade till sexuellt vdld eller utnyttjande upplevdes som de svéraste fallen. En av
respondenterna beskriver hur denne upplever att de svaraste beréttelserna att ta in frén klienter ar

kopplade till sexuellt vald och utnyttjande.

Man kan bli ledsen efterat, man kan bli irriterad, chockad. Jag menar, till exempel i de fallen da
barn har blivit sexuellt utnyttjade av sina fordldrar. Dar tycker jag att det dr svarast for man blir
ledsen. (Respondent 4, erfaren)

Flertalet respondenter belyste i intervjuerna att detta var hindelserna och situationerna som de
upplevde ldmnade ett tydligare spdr &dn andra och som kunde vécka starka kénslor. Isdal (2017)
beskriver hur trauman uppkommer till f61jd av bland annat faktorer som 6vergrepp eller véld.
Professionella som tar in beréttelser av dessa handelser kan kénna sig maktldsa och inte veta hur
de ska agera for att hjdlpa en klient som genomgétt trauma. Detta kan 1 sin tur leda till att en

effekt av klientens beréttelse projiceras och skapar en sekundér traumatisering hos den
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professionelle. Isdal (2017) beskriver vidare hur den sekundira traumatiseringen alltsa kan skapa
en kidnsla av att den professionelle tar in upplevelserna som att denne sjilv genomgar det, vilket

kan vécka kénslor som ilska eller sorg som respondenten ovan beskriver.

5.2.2 Utbrandhet till £6]jd av arbetet

Samtliga respondenter redogdr i intervjuerna for att de upplever att de kan paverkas av att arbeta
med klienter dir trauma och hog arbetsbelastning forekommer. Socialsekreterarna belyser att de
negativa kéinslorna ofta dr kopplade till att inte kunna ldmna jobbet péd jobbet och att kénslorna
ofta uppkommer i det privata livet. Respondent fyra som identifierar sig som en erfaren
socialsekreterare beskriver hur arbetslivet fortfarande har en paverkan pd dennes privatliv och
beskriver det enligt foljande: “Det finns ju veckor ddr man kommer hem och man orkar inte ens
umgés med sina ndra och kéra. Det har hédnt att man bara har avbokat sina planer. Man ar helt
tom och orkar inte.”. Respondenten beskriver hur den hdga arbetsbelastningen tillsammans med
de emotionella utmaningar som hen upplever, ofta gor att hen inte har nagon ork kvar efter
arbetet. Personen beskriver hur denne upplever att kdnslorna foljer med hem och att tankarna inte
forsvinner efter att arbetsdagen #r slut. Aven denna respondent har i intervjun redogjort for hur
detta hade en sa stor pdverkan pa personens mentala médende att det slutligen resulterade 1 att hen
blivit utbrind. Respondenten beskrev hur denne till en borjan inte upplevde sig sjilv som utbriand

men kan idag se att monster som minnesproblem var en tydlig signal pé utbriandhet.

Jag borjade glomma saker och ting, det &r inte likt mig. Jag kunde till exempel glomma saker som
jag horde for tva minuter sen. [...] Da kom jag i kontakt med en ldkare och psykolog som sa att
jag maste sjukskriva mig. (Respondent 4, erfaren)

Respondenten 1 citatet ovan beskriver hur den 6kande belastningen borjade paverka bade minne
och kognitiv forméiga, det framkommer i citatet indikationer pa att arbetet péverkade
respondentens mentala funktioner, som att gldmma saker som nyligen har sagts. Situationen blev
till slut sa allvarlig att professionell hjdlp kravdes, vilket resulterade 1 en sjukskrivning. En
gemensam aspekt som vi upplevde framkom av sdvél nya som erfarna socialsekreterare var att
storre delen av dem ndgon gang hade drabbats av, eller upplevde tecken pa utbridndhet 1 arbetet

med barn och unga. Respondent 3, som identifierar sig som en ny socialsekreterare, belyser hur
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denne efter att endast ha arbetat inom barn och unga ett par ménader borjade kénna av tecken pa
att denne var pd vdg mot att bli utbrand. Respondenten beskriver det som: “Jag var helt slut. Jag
kunde liksom inte sluta tinka pd mina barn. Om jag hade stannat kvar dir hade jag blivit
utbrand.”. Respondenten beskriver nidgot vi upplever som stark kinsla av utmattning och en
vixande oro fOor sina barns védlméende, samt att respondenten uttrycker att grdnsen mellan
privatliv och arbetsliv inte ldngre gick att uppratthdlla. Det forsta citatet frdn respondent 4
beskriver hur arbetsbelastningen och pafrestningarna socialsekreteraren stod infor bidrog till att
hen tappade lusten for att umgas med nirstdende och borjade dra sig tillbaka. Vidare redogor de
andra tva citaten for de tecken som socialsekreterarna beskriver var orsaken till att de borjade
reflektera 6ver om det handlade om endast mattlig stress eller utbrdndhet och vad detta kunde
resultera i lingre fram. Genom Maslachs och Leiters (2001) teori om att utbrindhet kan delas in 1
tre dimensioner kan vi skapa en djupare forstaelse for hur respondentens beskrivning ovan kan
kopplas till utbrandhet. Maslach och Leiter talar alltsa om att en av dimensionerna ar utmattning,
vilket kan visa sig genom bristande energi och att en individ upplever konstant trétthet och
undviker att socialisera sig i samma man som vanligtvis (ibid). Dessa tecken visar sig tydligt i
den forsta respondentens beskrivning av hur denne upplevde att hen borjade avboka planer
eftersom att personen upplevde att hen borjade kénna sig dridnerad till foljd av arbetet. Vidare
redogdr Maslach och Leiter (2001) for hur en annan av dimensionerna inom utbrdndhet talar om
otillracklighet och att individer som arbetar med klienter som genomgétt utmaningar kan kdnna
att de inte har kunnat gora tillrdckligt. Detta kan 1 sin tur, som respondent 3 beskriver, leda till

svarigheter att koppla bort frdn tankarna om jobbet - vilket i sin tur kan resultera i utbriandhet.

5.3 Copingstrategier

5.3.1 Kollegialt stod

Majoriteten av respondenterna uppger att de inte har ndgra svarigheter att prata med sina
kollegor om arbetsrelaterade utmaningar. Néar de tillfragades om de kinde att de kunde diskutera
kénslor pé sin arbetsplats svarade majoriteten att de absolut kunde gora det, forutsatt att de kéinde
ett starkt kollegialt stod. Samtliga respondenter beskriver sina arbetsplatser som 6ppna och
stodjande. Att kunna dela sina tankar, kénslor och upplevelser med kollegor upplevs som en

lattnad, och flera respondenter anser att det dr bittre &n att bara dessa kénslor sjdlv. Exempelvis
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beskriver en respondent om hur det dr bra att fa dela med sig och bolla med sina kollegor efter

klientmoten:

Exempelvis om det ér ett mote, jag tycker att, det har gick ju inte bra utan det gick bara ratt at
skogen da kan jag g till mina kollegor och liksom fraga [...] vad tycker ni och det ar léttare for
man dr sd& manga som har upplevt samma saker d4 &r det skont att hora att ja men jag dr inte
ensam i det har. (Respondent 4, erfaren)

Detta kan kopplas till Communities of Coping, introducerat av Korczynski (2003), som belyser
hur kollegialt stdd spelar en central roll i hanteringen av arbetsrelaterad stress. Enligt teorin &r
arbetsplatsen inte enbart en plats for professionell presentation, utan dven en social miljo dér
anstdllda tillsammans bearbetar kénslor och utmaningar genom att dela erfarenheter. Vilket kan
skapa en kénsla av samhorighet, som 1 sin tur kan fungera som en skyddsmekanism mot
kénslomadssig pafrestning. Det framgar tydligt att de som kénner ett starkt kollegialt stod ocksé
upplever en storre trygghet i att uttrycka sina kinslor. Nér anstéillda far mojlighet att prata oppet
om sina upplevelser och fa bekriftelse pa att arbetet ibland &r krdvande, minskar kénslan av
ensamhet 1 utmanande situationer. Detta i linje med Korczynskis teori om att arbetsplatsen kan
fungera som en arena for kollektiv coping, dir emotionellt stod bidrar till att hantera stress och

skapa en mer héllbar arbetsmiljo.

Att hantera de kdnsloméssiga pafrestningarna i1 arbetet dr en central del av socialsekreterarnas
strategier fOr att orka med arbetet. Flera respondenter lyfter vikten av att ha ndgon att prata med,
bade inom och utanfor arbetsplatsen. Kollegor och chefer utgér en viktig del av det
professionella stodet, men dven samtal med personer utanfor yrket kan fylla en viktig funktion.
Sage, Brooks och Greenberg (2018) beskriver att en nyckelstrategi for flera socialsekreterare &r
att ha socialt stdd av bland annat familjer och nédrstdende. Dessa samtal handlar inte
nodvéndigtvis om att f4 konkreta rdd, utan snarare om att bli lyssnad pa och fa bekréftelse pa att
arbetet kan vara krdvande. En bekréftelse pa att vissa perioder dr extra utmanande kan 1 sig vara
tillrackligt for att stirka individens kénsla av hanterbarhet, det kollektiva stddet, badde inom och
utanfor arbetsplatsen, framstdr vara viktig for att hantera den emotionella péverkan. En
respondent redogér for att samtal med personer utanfor arbetsplatsen ocksd kan uppfylla en

viktig funktion, 4&ven om de saknar insikt 1 arbetsvardagen. Respondenten séger foljande:
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Moten med kollegor och prata med en arbetsledning, ocksé prata med folk alltsd jag ténker
utanfor jobbet, sa klart utan att avsldja uppgifter, men prata med folk som inte har s& mycket
insikt och forstaelse kanske vad jobbet egentligen ar, utan bara fa bekriftelse pa att det ibland &r
skittufft. (Respondent 2, ny)

Citatet ovan beskriver hur respondenten uttrycker att denne har tillimpat en copingstrategi dér
denne anvénder sig av nérstaende for att kunna uttrycka de kanslor och emotioner som
uppkommer 1 arbetet. Utifrdn det respondenten nimner om att fa en bekréftelse fran utomstaende
kan detta citat tolkas som att denne anser att det ibland kan skapa en kdnsla av trygghet och
sidkerhet 1 att fA en bekriftelse pa att arbetet 1 sig dr svart, och att socialsekreteraren foljer
organisationens riktlinjer och utgar ifran dess handlingsutrymme. Vidare kan man genom citatet
tolka det som att socialsekreteraren genom att prata med anhoriga kan fa en insikt 1 att denne inte
gor fel 1 sitt arbete och eventuellt kan fa ett utomstdende perspektiv som kan hjdlpa denne att
tillimpa strategier 1 sitt arbete. Vidare forklarar en annan respondent att en viktig del for denne &r
att prata ut med sin mamma om arbetsdagen. Respondenten beskriver hur denne gor detta utan

att bryta sekretess enligt foljande:

[...] jag pratar bara allmint om hur det ir med liksom min mamma nér jag kommer hem, att idag
hénde det sahér, utan att ndimna nagon info for det &r hog sekretess [...] och det hjélper du vet nér
man fér ut de hir kénslorna, det hjilper.. (Respondent 5, erfaren)

Att kunna uttrycka sina kanslor, d&ven pé ett generellt plan, beskrivs fungerar som en form av
emotionell ventilering. Respondenterna beskriver att &ven om samtalspartnern inte har en djup
forstaelse for organisationens riktlinjer, s& kan samtal med personer utanfor arbetsplatsen ses
som en strategi fOr att balansera den emotionella belastningen som arbetet innebdr. Att
respondenten vidare beskriver hur denne specifikt upplever att det hjilper att prata med sin
fordlder kan tolkas som att denne soker sig till en av sina ndrmare anknytningspersoner. Detta
hade 1 sin tur kunnat ha en positiv paverkan pa respondenten da detta kan tankas skapa ett lugn
hos denne da fordldrar i manga fall kan ha en djupare forstaelse for hur de ska kunna vara till
emotionell hjilp. Respondenten kan pa detta sitt fi det stod som denne behdver vilket kan
underlétta 1 arbetet och pa ett emotionellt plan, samtidigt som fordldern hade kunnat bidra med

god insikt utifrdn det denne vet kan vara hjdlpsamt {or sitt barn.
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5.3.2 Separera arbete och privatliv

Vi fragade samtliga respondenter ifall de upplever att arbetet kan paverka de privat, varpa
respondenterna betonade vikten av att kunna pausa arbetet pa sin fritid. Att separera arbete och
privatliv framstod som en central strategi for att undvika att yrkesrollen inkrdktar pa det privata
livet. Goldblatts (2009) berittar att det 4r en formaga att kunna dra tydliga grdnser mellan arbete
och privatliv men att det &dr l4tt att arbetet kan spilla 6ver till socialsekreterarnas privatliv. Flera
respondenter beskrev hur de aktivt forsoker skapa en tydlig grians mellan arbetsrollen och den

privata sfaren. En utav respondenterna hade som strategi att inte ta med jobb dator eller mobil:

Jag ténkte stinga av ganska mycket och bara, nu ér jag ledig och tar inte med mig liksom
jobbmobilen hem eller dator, vissa missar ju det men jag tycker det ar véldigt viktigt att liksom
inte ta med, d& finns jag inte tillgdnglig som socialsekreterare utan da &r det privata jag.
(Respondent 2, erfaren)

Inom emotionellt krdvande yrken, som socialt arbete, dr det vanligt att tankar pa jobbet smyger
sig pa dven utanfor arbetstid. Trots fOrsok att uppritthélla en tydlig grans mellan arbete och
privatliv kan svéra drenden eller kinslomaissigt pafrestande situationer dyka upp i medvetandet
dven ndr man dr hemma (Goldblatts, 2009). En respondent hur hen aktivt forsoker styra sina

tankar:

[...] forsoker tidnka att pa jobbet dr jag och gor mitt basta och nér jag ldmnar jobbet kan jag inte
gbra mer [...] dr det sd att tankar smyger sig in i huvudet d& forsoker jag bara tdnka att det finns
ingenting jag kan gora med det nu. (Respondent 1, ny)

Ovanstdende visar en medveten strategi for att hantera arbetsrelaterad stress och undvika att
yrkesrollen tar over privatlivet. Genom att skjuta upp tankar till en tidpunkt dir de kan hanteras
mer konstruktivt, skapas en mental grans mellan arbete och fritid. En av respondenterna har en
annan strategi for att hantera arbetsrelaterad stress, déir respondenten inte aktivt forsoker skjuta
bort tankar pé jobbet utan snarare acceptera att de kan dyka upp. Till skillnad fran respondenten
ovan dir det fanns en tydlig grins mellan arbete och privatliv genom att skjuta upp tankar till en

mer hanterbar tidpunkt, sa beskriver nedanstdende respondenten en mer tilldtande instédllning.
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[...] nej men jag forsoker dnda, som sagt jag ir social jag forsoker umgas med vanner och sé inte
tdnka pa jobbet men ibland finns tankarna alltsa det gar inte liksom fa bort dem sa &r det[...Joch
dé dr det bara liksom acceptera, det &r inte sa att jag gar runt och konstant tinker pa det men att
jag vet att det kan komma att jag tanker pé ett barn liksom hela helgen. (Respondent 4, erfaren)

Skillnaden mellan de tva strategierna ligger i hur respondenterna hanterar arbetsrelaterade tankar
utanfor arbetstid. Respondent 1, som beskriver sig som ny, har en mer aktiv strategi ddr hen
forsoker avskdrma sig frén jobbet genom att pdminna sig om att inget mer kan gdras nir
arbetsdagen dr slut. Denna strategi syftar till att skapa en tydlig mental grins mellan arbete och
privatliv genom att avfarda tankar som uppstar utanfor arbetstid. Respondent 4, som beskriver
sig som erfaren, har en mer accepterande instdllning. Istillet for att aktivt forsoka stinga ute
tankar pa jobbet, erkdnner hon att de kan dyka upp och véljer att inte kimpa emot, utan snarare
acceptera att arbetet kan finnas i bakhuvudet dven under ledig tid. Detta kan tyda pé att erfarna
socialsekreterare 1 hogre grad anpassar sig till arbetets emotionella krav genom acceptans, medan
nyare socialsekreterare kan ha ett storre behov av att tydligt separera arbete och fritid. Goldblatt
(2009) beskriver 1 sin studie att vissa individer har formagan att separera arbete och privatliv,
vilket 1 vart resultat dr den nya respondenten medan arbetet kan spilla dver privata livet for
andra, som 1 vart resultat dr den erfarna respondenten. Det framgéar daremot inte i Goldblatts
studie om formagan att separera arbete och privatliv gir att forknippas med erfarenhet.
Ovanstdende visar pd hur respondenterna beskriver copingstrategier att separera privatliv och
arbete. Men det framkom dven i1 var empiri att vi tolkar att det finns andra copingstrategier for att
tolka hur man kan separera arbete och privatliv, genom att separera sina egna kénslor fran

klientens kénslor.

Att kunna skapa en professionell distans till klienters upplevelser dr en viktig copingstrategi for
att hantera arbetets emotionella belastning (jmf. Kano, 2016). Kano (2016) betonar vikten av att
socialsekreterare far mgjlighet att diskutera och analysera sina klienters traumatiska erfarenheter,
som bidrar till en objektiv forstaelse av traumat. Detta hjdlper socialsekreterare att skilja mellan
klientens trauma och sina egna kéinsloméssiga reaktioner. Respondent 5 forklarar under

intervjuns gang att hennes strategi &r att aktivt skilja pa klientens kénslor och sina egna:

Jag forsoker dnda tdnka sahér, det dr en &ra att liksom sitta med dig och hora det hér och fa ta del
av det samt finnas dir for dig men nér samtalet ar slut s& vet jag att de dér kdnslorna, de &r inte
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mina, jag har inte ansvaret att bara pa de kdnslorna, jag forsoker sitta stopp och det méste man
gora. (Respondent 5, erfaren)

Detta uttalande speglar den strategi som Kano (2016) lyfter fram, dér reflektion och medveten
grinsséttning blir avgorande for att kunna hantera den emotionella paverkan som uppstér 1
arbetet. Genom att erkénna vikten av sin yrkesroll, men samtidigt markera ansvaret for att
klientens kénslor inte ligger hos socialsekreteraren sjélv, skapar det en balans mellan empati och
sjdlvbevarelsedrift. Detta blir en nddvdndig copingstrategi for att kunna fortsdtta arbeta

langsiktigt utan att riskera emotionell utmattning.

5.3.3 Handledning

En ytterligare copingstrategi som vi mérkte var aterkommande 1 samtalen med samtliga
respondenter var handledning pa arbetsplatsen. Flertalet respondenter beskriver hur de har
handledningstillfdllen i grupp for att fa hjilp att hantera jobbiga klientdrenden eller beréttelser
som de fatt ta del av. En av respondenterna beskriver hur de pé dennes arbetsplats far mojlighet
att ndrvara vid handledningstillfdllen ungefar var tredje vecka, dir de far stod frédn sivél sina
kollegor och arbetsledningen som av en psykolog. Respondenten bendmner sig som ny och

beskriver handledning enligt f6ljande:

En gang i méanaden har vi handledning och da sitter vi i en halvgrupp och har en psykolog da [...],
det &r ju bra for psykologen kan liksom forklara vad vi kdnner och dven se saker fran klientens
perspektiv, vi kan forsta klienten pa ett satt som vi inte forstod dir och da. (Respondent 1, ny)

Utifran ovanstiende citat kan man tolka det som att respondenten upplever att dennes kénslor
ibland kan vara komplexa och svara att tyda, vilket hade kunnat vara en av orsakerna till att
denne upplever att en psykolog kan underléitta for att forstd de emotioner som uppstér i
klientmoten. Det ér inte sdllan framf6r allt nya socialsekreterare kan tdnkas utsittas for liknande
hinder, d& manga inte har hunnit bygga upp en distans mellan den professionella rollen och sina
egna kinslor pd samma sitt som erfarna socialsekreterare. Utifran respondentens svar kan
psykologens nérvaro och perspektiv tdnkas bidra med ett stod som kan underlédtta for
respondenten i dennes sétt att forsta klientens utsagor, vilket i sin tur kan bidra till att denne kan
bidra med ett béttre stod for klienten. Detta kan alltsd saledes i ldngden tdnkas vara positivt for

savil yrkesutovare som for framtida klienter. Vidare beskriver en av de erfarna socialsekreterarna
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hur dven denne upplever att handledningstillfallen kan vara till stor hjdlp géllande att hantera
svira drenden och klienters traumatiska berittelser. Respondenten talar dven om hur de har
tillgdng till extern handledning dédr de kan komma i kontakt med en psykolog for att hantera

eventuella svarigheter och utmaningar.

Man kan ta upp det pa handledning [...] Men skulle vi séiga att det 4r ndgot som har paverkat mig
extra mycket, dd kan man prata med sin chef om att g& pd extern handledning. D& pratar man med
en psykolog [...]. Det ar bra. [...]. Det kan vara att man har fatt hora ndgot som man sjélv har gatt
igenom [...] da kan det vara svart att vara professionell och inte g in for mycket eller for lite och
ha sina egna vérderingar. D4 kan det vara bra att komma i kontakt med négon psykolog.
(Respondent 4, erfaren)

Respondent 5 beskriver hur de genom att fi prata med en psykolog far mdjligheten att hantera
sina inre kénslor och de inre konflikter som kan uppsta till f6ljd av arbetet. Vidare beskriver
denne hur mojligheten att prata med en psykolog vid handledningstillfdllena gor att psykologen
kan hjdlpa dem att forstd hur klienten upplever situationen kontra till hur socialsekreteraren
upplever den. Detta kan i sin tur hjélpa socialsekreteraren att hantera sina kénslor och underlétta
vid svara klientirenden. Aven respondent 4 beskriver hur det kan vara till hjilp att komma i
kontakt med en psykolog for att 4 mojligheten att bearbeta den sekundéra traumatiseringen och
de pafrestningar som kan forekomma 1 arbetet. Lazarus och Folkman (1984) beskriver hur
emotionsfokuserad och problemfokuserad coping kan hjilpa yrkesverksamma 1 arbetet dér
trauma och utmaningar dr féorekommande. Problemfokuserad coping handlar om att analysera
problemet och skapa en tydligare forstaelse for att se vilka losningar som &r mest effektiva for att
16sa problemet. Vidare handlar emotionsfokuserad coping om att inte forsoka dndra situationen,
utan snarare fordndra den egna uppfattningen om den (ibid). Detta kan vidare appliceras pé det
socialsekreterarna ndmner ovan, och beskriver hur en psykolog kan vara till hjdlp for att utveckla
nya tankar som kan vara stodjande, samtidigt som kollegorna kan vara till stod for att hitta

effektiva 16sningar.
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6. Diskussion

Syftet med studien var att undersdka hur nya respektive erfarna socialsekreterare paverkas
emotionellt av att arbeta med barn och unga. Samt att undersdka hur socialsekreterare hanterar
den emotionella pdverkan som kan uppsté 1 arbetet. En fordel med att urvalet var nya och erfarna
socialsekreterare dr att den ger socionomstudenter en djupare forstaelse for hur mer erfarna
socialsekreterare hanterar emotionella utmaningar. Studiens resultat kan pa sa vis komplettera de
rdd och strategier som studenter far frdn erfarna kollegor och kan ge arbetsgivare och
enhetschefer insikter om vilka faktorer som upplevs som stédjande 1 hanteringen av emotionell

paverkan.

Resultatet visar att bdde nya och erfarna socialsekreterare paverkas emotionellt av det klientnira
arbetet, men att strategierna for att hantera denna paverkan skiljer sig at. Nyare socialsekreterare
beskrev en stérre utmaning i att balansera engagemang, vilket ligger i linje med tidigare
forskning som betonar svérigheter med att hantera kénslor i yrket med hoga emotionella krav
(Hochschild, 2012). Erfarna socialsekreterare verkade ha utvecklat copingstrategier, sdsom att
avgrinsa sitt arbete fran privatlivet, vilket kan tolkas som en professionell anpassning for att
hantera den emotionella belastningen. Samtliga respondenter beskrev kollegialt stod som en
viktig copingstrategi. De nya sokte framst kollegialt stdd, medan de erfarna betonade dven
handledning som en viktig del av hanteringen av den emotionella paverkan. Att separera arbete
och privatliv framholls som viktigt av bada grupper, men upplevdes som sérskilt svart for de nya.

Erfarenhet visade sig ddrmed spela en central roll 1 hur den emotionella paverkan hanterades.

Hochschild (2012) betonar vikten av att kdnslomédssigt engagera sig i klientens trauman. Enligt
hennes emotionsteori ar kinslor central del i det professionella motet, dar socialsekreteraren
genom “emotionellt arbete" inte bara lyssnar pa klientens berittelse, utan dven anvéinder sina
egna kénslor for att skapa forstaelse och empati. For Hochschild (2012) dr det avgdrande att inte
distansera sig, eftersom det kénslomédssiga engagemanget mdjliggor ett genuint och méanskligt
bemétande. Kano (2016), & andra sidan, foresprakar vikten av professionell distans. Han menar
att en viss grad av objektivitet behdvs for att kunna analysera klientens traumatiska erfarenheter
utan att sjilv bli kdnsloméssigt 6vervildigad. Enligt Kano (2016) kan detta bidra till en mer

nyanserad och saklig forstielse av traumat, vilket i sin tur stirker det professionella omdomet. Vi
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anser att det ar virdefullt att forena dessa tva perspektiv i det sociala arbetet. Att som
socialsekreterare bade kunna skapa en professionell distans - som Kano (2016) foresprikar - men
samtidigt inte helt stinga av kidnslorna, utan som Hochschild (2012) séger, behalla det ménskliga
engagemanget. En balans mellan kdnsloméssig nérvaro och analytisk distans kan skapa en trygg
och empatisk relation till klienten, samtidigt som det mdjliggor ett professionellt och reflekterat

arbetssitt.

Ett aterkommande svar fran samtliga respondenter var att de paverkas emotionellt av sina samtal
med barn, sdrskilt ndr det handlade om sexuella 6vergrepp och féorsummelse. Majoriteten av
respondenter beskrev det som mest smirtsamt att hra om barn som blivit sexuellt utnyttjade,
samt att tinka pa hur de blivit forsummade av sina fordldrar, som egentligen skulle vara deras
trygghet i livet. Detta framstar som en sarskilt tung aspekt av arbetet och kan bidra till den
emotionella pafrestningen inom yrket. Vidare framkommer det att sekunddr traumatisering ar en
realitet for ménga socialsekreterare, sérskilt de som arbetar med barn och unga i utsatta
situationer. Detta stimmer dverens med tidigare forskning som pekar pd att yrken inom socialt
arbete innebdr en hog risk for emotionell utmattning och utbriandhet (Figley, 1995). Att
socialsekreterare vittnar om stressrelaterade symtom och emotionell trétthet visar vikten pé

stddjande strukturer inom organisationen.

Utifran resultaten i studien kan det konstateras att kollegialt stod lyfts fram som en av de
betydelsefulla faktorerna for att hantera de kédnslomissiga utmaningarna i arbetet. Detta gar i
linje med begreppet communities of coping (Korczynski, 2003), dir kollegor tillsammans skapar
strategier for att hantera arbetsrelaterad stress. Samtliga respondenter i studien betonade vikten
av informella samtal med kollegor och handledning, vilket kan ses som ett sitt att bearbeta svara
upplevelser. Men bade nya och erfarna socialsekreterare utformade egna stodjande faktorer for
att kunna hantera den emotionella paverkan som uppstér i arbetet, bland annat uppges att prata ut
med vinner och familj som stdodjande faktorer. Vilket Gverensstimmer med den tidigare
forskningen déir Sage, Brooks och Greenberg (2018) beskriver att en nyckelstrategi for flera

socialsekreterare dr att ha socialt stod av bland annat familjer och nérstaende.
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En begrinsning 1 denna studie dr att tidsbegransningen och samt att endast en kvalitativ metod
anvénds. Det hade varit intressant att jimfora resultaten med en kvantitativ enkétstudie for att fa
en bredare bild av fenomenet. Framtida forskning skulle kunna fokusera pd hur organisatoriska
faktorer paverkar socialsekreterarnas emotionella hilsa och vilka insatser som kan minska risken
for utbrdndhet. En annan intressant aspekt att utforska vidare &r enhetschefernas syn pa
emotionell paverkan hos anstéllda och vilka strategier de anvédnder for att forebygga sekundér
traumatisering och utbridndhet inom sin arbetsgrupp. Genom att undersoka chefernas perspektiv
kan framtida studier bidra till en mer heltickande forstielse av hur organisatoriska stodinsatser
paverkar socialsekreterarnas valmaende. Det kan dven ge insikter 1 hur arbetsplatser kan utveckla

och implementera béttre forebyggande atgérder for att stddja personalens emotionella hélsa.
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GOTEBORGS
UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Hej!
Vi heter Cecilia Bagheri och Erna Harbas och gér sjétte terminen pa socionomprogrammet vid
Goteborgs universitet, vilket innebér att vi for ndrvarande skriver var C-uppsats.

Uppsatsens syfte och fragestillningar
Syftet med studien &r att unders6ka hur nya respektive erfarna socialsekreterare paverkas

emotionellt av att arbeta med barn och unga. Vidare syftar studien till att undersoka hur
socialsekreterare hanterar den emotionella pdverkan som kan uppsté i arbetet. Studien kommer

att behandla foljande fragestillningar:

- Vilken emotionell pdverkan upplever nya respektive erfarna socialsekreterare som
arbetar inom barn och unga kan uppsta?
- Vilka strategier anvinder sig nya respektive erfarna socialsekreterare av for att hantera

den emotionella paverkan i sitt arbete?

Vem och hur?

Vi soker dirmed nya och erfarna socialsekreterare inom barn och unga som vill delta i var studie
och dela med sig av sina dsikter, erfarenheter och upplevelser. Med nya socialsekreterare syftar
vi pé individer som arbetat med barn och unga i max 3 ar. Med erfarna socialsekreterare syftar vi
pa individer som har arbetat inom barn och unga i minst fem &r.

Vi foreslar att intervjuerna sker pa er arbetsplats eller via digitala kommunikationsplattformerna
Teams eller Zoom. Intervjuerna beréknas ta cirka 45 minuter och upp till 1 timme.

Vid ytterligare fragor eller tankar far ni giarna kontakta oss enligt foljande:

Cecilia Bagheri -
E-post: namn.efternamn@gmail.com
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Telefonnummer : 070-231 XX XX

Erna Harbas -
E-post: namn.efternamn@gmail.com
Telefonnummer: 076-308 XX XX

Det gir dven bra att kontakta var handledare vid ytterligare fragor:
Lisa Wallin -
E-post: lisa.wallin@gu.se

Med vénliga hélsningar,
Cecilia & Erna
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Nedan framgar information om att ldmna samtycke till att delta i studien som genomfors av
studenterna Cecilia Bagheri och Erna Harbas.

Forskningsetiska overviganden

Vi foljer Vetenskapsradets principer, vilket innebér att ditt deltagande &r frivilligt och att du nér
som helst kan avbryta din medverkan utan att behdva forklara varfor. Du har dven rétt att avsta
frén att besvara enskilda fragor under intervjun.

All insamlad information hanteras konfidentiellt, och vi kommer att avidentifiera citat samt inte
avsloja personuppgifter, din arbetsplats eller kommunen dér studien genomfors. Trots detta kan
vi inte garantera fullstindig anonymitet, men vi stravar efter hogsta mojliga konfidentialitet. Det
insamlade materialet anvidnds enbart 1 forskningssyfte och transkriberas for att besvara studiens
fragestdllningar. Nér studien dr avslutad och godkdnd kommer allt material att raderas.

Ditt samtycke krivs for att intervjun ska kunna genomforas, och du kan nir som helst fram till
den 1 Maj 2025 éterkalla ditt samtycke. Denna information kommer dven att ges vid
intervjutillfillet.

Samtycke

. Jag har tagit del av informationsbrevet och dr medveten om studiens syfte, hur
studien kommer att genomforas samt vad den kommer att anvandas till.
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samt att jag kan avbryta mitt medverkande utan att behova forklara mig.
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Bilaga 3

Intervjuguide

INLEDNING

Hur lédnge har du arbetat som socialsekreterare?

Hur lénge har du arbetat inom barn och unga?

Skulle du definiera dig sjilv som ny/erfaren socialsekreterare? Varfor?

Har du nagra erfarenheter av att arbeta inom andra sektorer inom socialtjansten? Isafall vilka?
Vad fick dig att vilja arbeta inom barn och unga fran borjan?

Vad innefattar dina arbetsuppgifter?

TEMA 1: Emotionell paverkan och emotionellt lonearbete

Vad kénner du nir du tdnker pa ditt jobb?

Kan du beskriva vilka kénslor som kan forekomma i ditt arbete? Hur hanterar du dina kénslor?
Finns det utrymme for kidnslor pa din arbetsplats?

Upplever du att du paverkas emotionellt av ditt arbete? Pa vilket sétt isafall? Om inte, varfor tror
du att det ar s&?

Upplever du att det forekommer situationer i ditt arbete dér du kénner en typ av kénsla men
uppvisar en annan?

Hur upplever du dina méjligheter att uppvisa kénslor som professionell i klientm&ten? Upplever
du att du behover halla tillbaka dina kénslor i klientmdten?

Har du nagon géng upplevt att du har behdvt avsidga dig ett drende pa grund av att det har
paverkat dig emotionellt? Hur har tankarna gétt innan/under/efter?

Kommer du ihag ditt forsta svara klientdrende? Hur upplevde du det da? Hur tror du att du hade
upplevt det idag?

TEMA 2: Sekundiir traumatisering och utbriindhet

Upplever du att du paverkas av arbetet med personer som har utsatts for trauma utanfor jobbet i
ditt privata liv? Om ja, pa vilket sitt?

Hur upplever du ditt maende efter samtal med barn som beréttat om trauma?

Hur upplever du att det ar att lyssna pa samtal med barn som upplevt trauma? Vad &r det svaraste
med det?

Har du sjélv upplevt nagot trauma som har triggats till f61jd av samtal med en klient?

Vill du berdtta om en situation dir du har ként att ndgon klients berittelse har ldmnat ett tydligare
spar dn andra? Hur péverkade detta dig och hur hanterade du det?

Hur upplever du att jobbet paverkar dig mentalt? Kommer du exempelvis hem utmattad efter
jobbet?

Har du nagon gang upplevt utbrindhet till f61jd av ditt yrke? Pa vilket sitt har detta visat sig?
Har du upplevt svarigheter med exempelvis somn, mardrommar eller liknande kopplat till
klienters berittelser?

TEMA 3: Copingstrategier

Hur forbereder du dig infér samtal med barn?
Hur hanterar du dina kénslor efter ett klientmdte? Hamtar du exempelvis stdd fran dina kollegor?
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Vilka copingstrategier anvdnder du dig av for att hantera andras traumatiska héndelser?

Hur gor du for att koppla bort nir du inte arbetar?

Har du upplevt att ditt arbete har férdndrats pa nagot sétt under tiden du har arbetat dér du &r nu?
Hur?

Har du upplevt ndgon personlig fordndring hos dig sjilv under tiden du har arbetat dér du dr nu?
Vad?
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