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1. Inledning!

Integration av utrikesfédda &r en stor samhéllsutmaning. Okad mi-
gration i kombination med hogre arbetsloshet, simre arbetsvillkor
och storre utanforskap i sambhallet bland utrikesfodda har forstarkt
behovet av vil fungerande insatser for integration. Uppdraget att
initiera och driva sddana insatser &r fordelat pd méanga aktorer pa
europeisk, nationell, regional och lokal niva dar ansvar och uppgif-
ter over tiden har forflyttats mellan nivaerna. I Sverige har under
senare ar uppgifter och ansvar centraliserats till en statlig niva i syfte
att skapa okad likvardighet och starkt styrning (Emilsson 2015),
samtidigt som betoningen har 6kat pa lokala aktorers, sdsom kom-
muners, formdga att initiera och driva insatser for integration. Den
barande tanken har varit att uppratthalla en sammanhallen linje nat-
ionellt - arbetslinjen med fokus pa sysselsdttning och arbetsmark-
nadsetablering - medan innehdllet i insatserna ska utformas med
utgangspunkt i lokala forutsdttningar och behov. Genom att ut-
nyttja den kunskap och kapacitet som finns hos en mangfald aktorer
pa den lokala nivan (offentliga myndigheter, privata foretag och ci-
vilsamhéllesorganisationer) kan effektiva och innovativa insatser
utvecklas i samverkan for att moéta de utmaningar och mangfacette-
rade problem som finns pa integrationsomradet. Atminstone &r

1 Denna studie &r en rapport fran forskningsprojektet Forindrade roller, fram-
vixande nétverk: kommuner som upphandlare, arbetsgivare och entreprendr i arbets-
marknadsintegration, finansierat av Vetenskapsradet, och forskningsprogram-
met Organizing Integration, finansierat av Forte.
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detta vad regeringen, och ménga med den, hoppas pa. Denna stra-
tegi foljer en 1dng tradition av lokal samverkan i integrationspoliti-
kens genomforande (Soininen 1992; Qvist 2013). Flyktingmot-
tagandet som okade till relativt hoga nivaer 2015 6kade ocksd beho-
vet av att nyttja kunskap och resurser hos lokala aktorer for att pa
basta vis stodja de nyanldnda och bidra till integration (Diedrich och
Hellgren 2018; Eriksson 2019).

Kommunernas roll i detta arbete &r central och mangfacetterad.
Huvudansvaret for nyanldndas etablering (Etableringsprogram-
met) lyftes visserligen fran kommunerna till staten som sedan
2010, via Arbetsformedlingen, har det samordnande uppdraget att
underlidtta och paskynda nyanldndas arbetsmarknadsetablering.
Kommunerna tillhandahaller insatser inom ramen fér program-
met, till exempel sprakutbildning, samhaéllsorientering och vuxen-
utbildning, samtidigt som de har ett dvergripande ansvar for alla
dem som skrivits ut fran etableringsprogrammet och som ér i fort-
satt behov av stod. Kommunerna bedriver ocksd, vid sidan om de
specifika etableringsinsatserna, ett generellt arbete kring integrat-
ion lokalt, via insatser i exempelvis barnomsorg, skola, bostads-
byggande, kultur och fritid.

I genomforandet (vare sig det géller insatser inom eller utanfor
etableringsprogrammet) dr samverkan med féretag och civilsam-
héllets organisationer centrala. Forutom samverkan &r upphand-
ling ett verktyg for integration, eftersom kommunerna &r stora
upphandlare som i sina upphandlingar pa olika s&tt kan diktera
villkor och pa sa sitt, bade direkt och indirekt, férsoka framja ar-
betsmarknadsintegration. Kommunerna har ocksa en viktig upp-
gift att mojliggora och stodja initiativ som tas i civilsamhallet, en
uppgift som kommit att betonas alltmer under senare ar och som
reflekterar den betydelse som social innovation via lokala
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partnerskap tillskrivs i den europeiska sysselsdttningsstrategin.
Kommunernas roll liknar i det avseendet vad som i forskningen
kallas en meta-styrare (Torfing med flera 2012) vars uppgift &r att
skapa utrymme for och (i viss man) samordna insatser som drivs
av eller i samverkan med civilsamhéllesorganisationer och foretag.
Vad som ska goras, hur och av vem &r en 6ppen fraga ddar kommu-
nerna har utrymme att prioritera och agera pa olika vis for att ut-
veckla och stodja ett framgangsrikt lokalt integrationsarbete.

1.1 Kommunernas dndrade roll i integrations-
politiken

Kommunernas roll och insatser i integrationspolitiken har varit f6-
remal for omfattande diskussion under arens lopp. De fragor som
star hogt pa agendan idag - betydelsen av arbetsmarknadsfokus i
insatserna, rimligheten (eller orimligheten) i att ha sarskilda atgér-
der for just nyanldnda, och behovet av lokal samverkan och sam-
ordning - har varit centrala &nda sedan 1985 ndar kommunerna fick
ansvar for flyktingmottagandet. Da inordnades ofta integrations-
insatserna i socialtjanstens verksamhet och professionella normer.
En kritik som vixte fram under dren var att hemvisten i socialtjans-
tens verksamhet gav upphov till ett alltfor stort omhéndertagan-
defokus och passiviserande insatser (Qvist 2013). Redan i slutet av
1980-talet genomfordes ndsta reform med mal att fa kommunerna
att gora mer aktiva insatser for att framja arbete (Prop.
1989/90:105). Nar integrationspolitiken etablerades som politik-
omrdde (och ersatte den tidigare invandringspolitiken) precisera-
des de mal som géller fortfarande - en generell valfardspolitik med
mangfald som grund dar saratgarder for invandrare dr motiverade
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endast under deras forsta tid i Sverige (Prop. 1997/98:16). Dessa in-
satser skulle, betonades det i propositionen, ha som mal att pa-
skynda nyanldndas integration i samhallet och i arbetslivet och ut-
formas sa att inlasningseffekter i langdragna och stigmatiserande
program undviks. Snarare skulle de vara individuellt utformade
och tillhandahallas lokalt i nidra samverkan mellan kommunen, Ar-
betsformedlingen, nédringsliv och civilsamhalle. Arbetslinjen har se-
dan successivt forstarkts, senast 2018 nér ett nytt regelverk inférdes
som dr mer likt det som géller for 6vriga arbetssokande. Det innebar
att etableringsinsatser likstalls andra arbetsmarknadspolitiska insat-
ser och att kraven pd, och sanktionsméjligheterna mot, individen
okar (Prop. 2016/17:175). Samtidigt infordes utbildningsplikt som
stdller ytterligare krav pd samverkan lokalt, mellan Arbetsfor-
medlingen och den kommunala vuxenutbildningen.

Den betoning pa kommunernas roll som vi ser i dagens integ-
rationsarbete och debatt &r alltsa inte ny (Sarstrand 2011). Inte hel-
ler &r idéerna om samverkan, partnerskap och betydelsen av lokalt
utvecklingsarbete nya, &ven om de har forstarkts under senare ér,
inte minst genom den europeiska sysselsattningsstrategin och dess
fokus pé social innovation. Daremot har forutsittningarna for
kommunerna att agera i sin roll forandrats. Staten genomfor kon-
tinuerligt reformer pd omradet som paverkar kommunernas ar-
bete i grunden: etableringsreformen 2010 innebar att ansvaret for
nyanldndas etablering lyftes fran kommunerna till Arbetsfor-
medlingen samtidigt som ett nytt regelverk for etableringsersatt-
ning infordes; pdgaende reformering av Arbetsformedlingen
innebadr minskad lokal ndrvaro och ckade marknadsinslag vilket
har avgorande betydelse f6r kommunernas integrationsarbete; for-
dandringar i migrationspolitiken som innebér att tillfalliga uppe-
hallstillstand kommit att bli regel vilket pdverkar mojligheterna att
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bedriva ett langsiktigt integrationsarbete lokalt (Eriksson 2019).
Samtidigt paverkas forstds kommunerna och deras arbete av glo-
bala migrationsstrommar och hur ménga asylsokande som kom-
mer hit. Hur kommunerna organiserar och bedriver sitt arbete
formas ocksd av generella forvaltningspolitiska utvecklingsten-
denser. Betoningen pa samverkan i lokala nétverk och allehanda
marknadslosningar dr knappast unikt for integrationspolitiken
(Statskontoret 2020).

1.2 Tre kommunala roller i arbetsmarknadsin-
tegrationen

I den hir rapporten diskuterar vi kommunernas fordandrade roll i
integrationsarbetet - eller snarare roller eftersom det inte handlar
om en utan flera. Rapporten bygger pa det pagdende forsknings-
projektet Forindrade roller, framviixande nitverk: kommuner som upp-
handlare, arbetsgivare och entreprendr i arbetsmarknadsintegration, som
finansieras av Vetenskapsrddet (Projekttid 2020-2024, diarienum-
mer 2019-02109). Syftet med projektet dr att 6ka kunskapen om
kommunernas (férdandrade) roller i arbetsmarknadsintegrationen
av utrikesfodda, med fokus pd hur initiativ utvecklas lokalt och pa
de nédtverk i vilka dessa sprids.

Att projektet handlar om just arbetsmarknadsintegration &r for
att det av beslutsfattare och i diskursen savil i EU som nationellt
kommit att ses som den sjdlvklara véagen till integration (settiljuset
av att flyktinginvandring snarare &n arbetskraftsinvandring domi-
nerar) samtidigt som arbete och egen foérsorjning alltmer betonas
som ett mal i sig. Nar kommunerna arbetar med integration &r det
darfor ofta arbetsmarknadsintegration som star i centrum. I den
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har rapportens avslutande del diskuterar och problematiserar vi
vad det betyder for synen pa integration och for de individer som
tar del av integrationsinsatser (se ocksd Eriksson 2019) och de in-
blandade organisationerna.

I rapporten fokuserar vi pa tre alltmer framtradande kommu-
nala roller i arbetsmarknadsintegration, som bdde var och andras
tidigare forskning visat vara centrala for att forsta hur kommuner
arbetar med arbetsmarknadsintegration. Rollerna &r visserligen
bade vidstrackta och médngfacetterade, men utmairks av specifika
drag: rollen som upphandlare; rollen som arbetsgivare; samt rollen
som entreprendr i samarbete med civilsamhaéllet.

Rollen som upphandlare tar fasta pa kommunen som mark-
nadsaktor. Den rymmer upphandling av arbetsmarknadsintegre-
rande tjanster (sdsom arbetstraning och sprakutbildning) men
ocksd metoder for att inkludera sociala mal i kommunens upp-
handlingar generellt och pé s vis skapa sysselsattning for perso-
ner som stdr utanfor arbetsmarknaden inom ramen for offentliga
kontrakt om till exempel anldggningsarbete, lokalvard, parkskot-
sel eller livsmedel.

Rollen som arbetsgivare handlar om att erbjuda sysselsittning i
kommunens egna forvaltningar och bolag. Kommunerna &r stora
arbetsgivare med manga olika slags verksamheter och breda kom-
petensbehov. Med utkontraktering forflyttas en del av dessa ar-
betstillfdllen frdn offentlig till privat sektor. Kommunernas roll
som upphandlare respektive arbetsgivare kan darfor ses som kom-
municerande kérl dar agerandet i en roll paverkar mojligheter att
agera i den andra rollen.

Rollen som entreprencr och (eller) som samarbetspartner med
civilsamhallet, innebér att ingd i lokal samverkan, som en part
bland flera i partnerskap mellan offentliga, privata och civilsam-
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hillesorganisationer. Potentialen i sadan samverkan &r stor, inte
minst for att utveckla innovativa och lokalt anpassade arbetssitt
och dra nytta av den kraft och kunskap som finns hos en méngfald
aktorer pa olika lokala arenor. Samtidigt innebér den fragmentise-
rade organisationen utmaningar for kommunerna. Som nav i arbe-
tet for arbetsmarknadsintegration pa lokal niva (med undantag for
nyanldnda utrikes fodda som omfattas av Etableringsprogrammet
dér staten, via Arbetsformedlingen, har det 6vergripande ansva-
ret) behover de sdkerstdlla att insatser gors i linje med Gvergri-
pande politiska mal men ocksd att dessa ér effektiva och héller god
kvalitet. I kommunernas uppgift ligger darfér ocksa ett omfat-
tande uppfoljningsansvar som adderas till varje enskild roll och
som delvis formar hur de utvecklas.

I fortsdttningen av rapporten presenterar vi och utvecklar de tre
rollerna, utifran andras och véra studier (dem presenterar vilangre
fram i texten). Vi diskuterar darefter vad organiseringen av lokal
arbetsmarknadsintegration betyder for integrationen, fér kommu-
nerna, sociala foretag och andra civilsamhéllesorganisationer, de
lokala néringsliven och for fortsatta studier i form av nya och ut-
vecklade fragor. I forskningsprojektet utgar vi genomgdende fran
kommunernas tre roller i relation till tre olika teman:

1. Det lokala é&r olika. Vilken av de tre rollerna som domi-
nerar och organiseringen utifrdn varje roll beror en
mangd faktorer sdsom: kommunstorlek; var i landet
kommunen ligger; tradition och hur saker brukar goras i
kommunen; hur mycket av kommunens verksamhet som
organiseras i egenregi, bolagisering eller utkontraktering;
lokala eldsjdlar inom och utanfér kommunen; och poli-
tiska beslut.
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2. Beroende pa faktorerna ovan kan de olika rollerna
ibland konkurrera med varandra. Kommunen som ar-
betsgivare kan exempelvis konkurrera med kommu-
nens samverkan med arbetsintegrerade aktorer i
civilsamhéllet. Samma géller utkontraktering visavi
kommunen som arbetsgivare. Den hdr konkurrensen
kan forklara varfor kommuner organiserar verksam-
heten olika.

3. Kunskap sprids mellan kommuner och regioner i olika
ndtverk. Dels genom myndigheter och intresseorgani-
sationer som exempelvis Sveriges Kommuner och Reg-
ioner (SKR), SKOOPI (de arbetsintegrerande sociala fore-
tagens branschorganisation) och Upphandlingsmyndig-
heten som erbjuder stodmaterial, arrangerar workshops,
foreldsningar, studiebesok, och informerar via nyhets-
brev, fackpress och annan media. Dels genom lokala,
regionala eller nationella nitverk for specialister, exem-
pelvis inom social upphandling, som anvénds for att
dela erfarenheter men som ocksd kan generera nya sam-
arbeten.

I den hér rapporten &r framst de tva forsta temana i fokus, de tre
rollerna och hur de samspelar. I slutet av rapporten diskuterar vi
dmnet arbetsmarknadsintegration ur ett mer principiellt perspek-
tiv, ddr vi bland annat pekar pa det problematiska med att foku-
sera alltfor sndvt pd arbetsmarknad och anstéllningsbarhet. Vara
studier av ndtverk och kunskapsspridning mellan dem pédborjar vi
nu och kommer att dterkomma till i kommande rapporter.
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2. Tre studier

For att lara oss mer om kommuners forandrade roller har vi pabor-
jat tre delstudier - om kommuner som 1) upphandlare, 2) entre-
prendr och 3) arbetsgivare. For varje roll har vi studerat ett flertal
lokala initiativ med hemvist i olika kommuner. Ett syfte med stu-
diedesignen &r att undersoka och analysera skillnader och likheter
mellan hur olika kommuner arbetar i dessa tre olika roller. I véra
fortsatta studier kommer vi ocksa att studera hur natverk for la-
rande och delande av kunskap kring framgangsrik arbetsmark-
nadsintegration skapas och utvecklas, vilka aktorer som ar viktiga
for att dessa nadtverk ska fungera, och vilken sorts kunskap och
praktik som sprids genom dessa nitverk.

I det forsta skedet av detta forskningsprojekt sa samtalade vi
med personer pa myndigheter och intresseorganisationer som vi
sedan tidigare visste arbetar med kommuners arbetsmarknadsin-
tegration, sasom SKR, Tillvéaxtverket, Arbetsformedlingen, Lans-
styrelser, Kommunalférbund, Upphandlingsmyndigheten, och de
arbetsintegrerande sociala foretagens branschorganisation SKOOPI.
Vi samlade ocksa in dokument av intresse for &mnet kommuners
arbetsmarknadsintegration. Dessa intervjuer och dokument gav
oss en god overblick 6ver kommunernas olika roller i arbetsmark-
nadsintegrationen, samt uppslag om hur vi skulle studera dessa
narmare.

De tre delstudierna paborjades varen 2020 och dr alla pdgaende.
De é&r baserade pa data fran intervjuer, observationer och doku-
ment. I och med coronapandemin har fler intervjuer &n planerat
gjorts online. Ocksd observationer har gjorts online av webbinarier,
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workshops, och moten. Det har inneburit manga fordelar, t ex att
vi har kunnat gora fler intervjuer dn annars. Vi har ocksa kunnat
samtala med personer fran olika kommuner och organisationer
samtidigt, ndgot inte skulle ha varit mojligt pa plats eftersom restid
och geografiska avstand madste tas hansyn till. Vad galler nackdelar
med online-metoder sé géller det framst den forstaelse for platsen
som ges av ndrvaro. Var avsikt dr darfor att folja upp dessa inter-
vjuer och observationer pa plats efter pandemin.

I delstudien om kommunen som upphandlare har vi intervjuat
tjanstepersoner som pa olika vis involveras i sysselsattningsfram-
jande upphandling i Goteborg, Helsingborg, Sunne, Ludvika,
Stockholm, Botkyrka, Umead). I forsta hand har vi samtalat med
personer som arbetar i stodfunktioner for sysselsdttningsfram-
jande upphandling, men ocksa upphandlare och tjanstepersoner
som involveras i arbetet. Alla kommunerna &r valda eftersom de
haft drivit projekt eller initierat lokala modeller for sysselsattnings-
fraimjande upphandling som vi genom intervjuerna kartlagt och
foljt. Flera av kommunerna har med tiden ocksd involverats i Upp-
handlingsmyndighetens ambassadorsnétverk for sysselsattnings-
framjande upphandling som avser bidra till att sprida erfarenheter
och goda exempel. Intervjuerna har kretsat kring den specifika
kommunens arbete med sysselsdttningsframjande upphandling -
organisering, processer, aktorer, mal, uppfoljning, historik och
framtid. Vi har ocksd intervjuat ett fatal personer som arbetar i pro-
jekt (fran kommun- eller leverantdrsidan) dar sysselsattningsfram-
jande upphandling anviands. Detta kommer vi gora mer av
framover da det ger en god inblick i hur verktyget fungerar i prak-
tiken. Vi har ocksa intervjuat representanter pa Sveriges Kommu-
ner och Regioner som arbetar med arbetsmarknadsintegration

10
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samt deras inkdpscentral Adda (tidigare Kommentus) samt repre-
sentanter fran Upphandlingsmyndigheten.

I delstudien om kommunen som entreprendr och samarbetspartner
med civilsamhdllet sa har vi intervjuat anstillda, arbetstranande
och foretradare for ett antal olika arbetsintegrerande sociala fore-
tag (ASF). Dessa foretag har som grundldggande mal att skapa ar-
bete &t médnniskor som star langt fran arbetsmarknaden, och pé sa
sdtt skapa meningsfull sysselsadttning och ldngvarig social héllbar-
het. De ASF som studerats dr beldgna bade i storstadsregionen Go-
teborg/Molndal, men ocksa i ett antal mindre kommuner. Vi har
ocksa gjort platsbesok och observationer hos flera av dessa organi-
sationer. Vi har foljt ett projekt dér en lyckad modell for arbetsin-
tegration dmnar spridas till andra stdder, och gjort intervjuer och
observationer med deltagare och ansvariga i detta projekt. Vi har
intervjuat kommunala tjansteméan inom ett flertal kommuner och
kommunala bolag, som pa olika sitt jobbar med att framja och
samarbeta med civilsamhéllet i allmanhet, och ASF i synnerhet. Ett
annat initiativ som studerats &r ett pdgaende nidtverk mellan en
kommun och ett antal civilsamhéllesaktorer dar fokus ligger pd att
utveckla verksamhet i kommunens nydppnade atervinningspark.

Delstudien Kommunen som arbetsgivare pagdr i kommunerna
Borldange, Gislaved och Goteborg. I Borldnge har vi gjort tva plats-
besok, ett i mars och ett i oktober 2020. Under de besoken samta-
lade vi med kommunalrdd och tjanstemdn pa kommunens enhet
for arbetsmarknadsstod och inom kommunens avfallsorganisat-
ioner. Vi gjorde ocksa platsbesok pa Fagelmyra avfallsanldiggning
dér vi samtalade med anstéllda och praktikanter Under besoket i
Borlinge i oktober 2020 bestkte vi Dala Aterbyggdepa for obser-
vation samt férde intervjusamtal. Data i studien &r ocksa webbsi-
dor och diverse styrdokument.

11
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Studien av Gislaved paborjades i mars 2020 och skots sedan pa
grund av pandemin framat. I april 2020 holl vi ett zoom-mote med
den d& helt nya enhetens ledning, sen pausades studien. I juni 2021
holl vi pa nytt ett med ledningen, som nu var utbytt, och individu-
ella intervjusamtal med medlemmar i ledningen och verksam-
heten. Studien pagar och fordjupas under hosten 2021.
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3. Kommunen som upphandlare

Offentlig upphandling &r en omfattande och stadigt véxande verk-
samhet i kommuner. Vdrdet av de samlade offentliga inkdpen i
Sverige uppgick 2019 till 18 procent av BNP (Upphandlingsmyn-
digheten, 2020). For kommunernas del handlar det om cirka 500
miljarder kronor drligen som kanaliseras genom upphandlings-
processer (kommunalupphandling.se). Arbetstraning, jobbcoach-
ning och utbildning dr exempel pa arbetsmarknadsintegrerade
tjanster som kommuner upphandlar och som ingar (som en liten
del) i den samlade upphandlingsvolymen. Precis som alla andra
upphandlade tjanster formas och styrs dessa tjdnsters innehall,
pris och kvalitet i kontrakt mellan kommunen och externa leveran-
torer (som kan vara foretag eller civilsamhillesorganisationer).
Kommuner kan forstas erbjuda dessa eller likartade tjanster i egen
regi ocksd, beroende pa saker sdsom politiska beslut, tradition, och
radande kunskap och praxis. Hur omfattande kommunernas roll
som upphandlare av arbetsmarknadsintegrerande tjanster &r, va-
rierar sdledes mellan kommuner beroende pa lokala politiska vag-
val kring konkurrensutsattning och marknadsldsningar.

I rollen som upphandlare kan kommuner stimulera arbetsmark-
nadsintegration pa fler sitt dn via inkoép av sdrskilda arbetsmark-
nadsintegrerande tjanster. Ett sdtt &r att inkludera det som
kompletterande, sekunddrt mal i upphandlingsverksamheten i
stort, i kop av exempelvis anldggningsarbete, lokalvard, livsmedel,
IT-stod eller omsorg. Det betyder att kommunerna, samtidigt som
de tillgodoser sitt behov av just det kopet avser (till exempel kost-
nadseffektiv lokalvard av god kvalitet), ocksa bidrar till sociala
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mal genom att stdlla krav pd leverantorerna att till exempel an-
stdlla personer ur en viss malgrupp eller tillhandahalla praktik-
platser. Detta sétt att anvanda upphandling har ckat i popularitet
under senare dr. Syftet dr att skapa mojligheter till arbetsmark-
nadsintegration genom att kommunala férvaltningar och bolag
agerar pa (delvis) nya sétt i rollen som kopare (genom att inklu-
dera sysselsdttningskrav) samtidigt som foretag i rollen som leve-
rantdr tvingas in i det arbetsmarknadsintegrerande arbetet. Kom-
muners roll som upphandlare inom arbetsmarknadsintegrations-
omradet omfattar pd sa vis manga fler aktorer lokalt, bade inom
och bortom den kommunala organisationens granser, dn de som
vanligtvis deltar i arbetet med integrations-, arbetsmarknads- eller
sociala fragor.

I médnga kommuner pagar arbete med att utveckla strategier och
nya arbetssétt for sysselsdttningsframjande upphandling ofta for-
ankrat i populdra koncept som social upphandling, socialt an-
svarsfull upphandling eller hédllbar upphandling. Det speglar en
trend i forvaltningspolitiken 6verlag att betona potentialeni att an-
vanda den offentliga kopkraften for att paverka foretag och mark-
nader som en havstang for samhillsférandring. Regeringen driver
frdgan nationellt, inte minst genom Upphandlingsmyndigheten
som grundades 2015, men det &r inte en unik svensk idé. Tvartom
har internationella aktdrer som FN, WTO och EU-kommissionen
varit padrivande. Den Europeiska Socialfonden (ESF) har ocksa
varit en viktig finansidr for utvecklingsprojekt om sysselséttnings-
fraimjande upphandling pa lokal niva.

ESF var ocksa finansidren bakom ett nationellt trearigt samver-
kansprojekt - Sysselsittning genom offentlig upphandling - som drevs
av Upphandlingsmyndigheten tillsammans med Arbetsfor-
medlingen, Trafikverket och fyra kommuner: Goteborg, Botkyrka,
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Stockholm, och Helsingborg (Upphandlingsmyndigheten, 2019).
Det ar kommuner som ofta pekas ut som féregdngare i Sverige och
som var tidigt ute med att utveckla lokala modeller for sysselsatt-
ningsfrimjande upphandling. Dessa modeller kom att bli en viktig
inspirationskélla for en nationell modell for sysselsattningskrav i
upphandling som lanserades genom projektet. I kolvattnet av pro-
jektet tog Upphandlingsmyndigheten initiativ till ett ambassa-
dorsndtverk med mal att utveckla och sprida kunskap om
upphandling som arbetsmarknadsverktyg. Forutom de myndig-
heter och kommuner som ingick i projektet har ytterligare atta or-
ganisationer utsetts till ambassadorer, varav de flesta dr kom-
muner, med uppgift att fungera som forebilder och bidra till kun-
skapsspridning och erfarenhetsoverforing.

3.1 Lokala tillvigagangssitt och forebilder

Gemensamt for kommunerna som ses som forebilder f6r andra ar
att de arbetar aktivt med sysselsdttningsframjande upphandling
och har utvecklat ett arbetssétt lokalt - ibland egna modeller - med
rutiner, processbeskrivningar och stodfunktioner. Samtidigt ar det
en ldngt ifrdn entydig praktik. Snarare ingdr det i rollen som upp-
handlande enhet ta stéllning till ndr, hur, vad och varfor arbets-
marknadsintegration ska inkluderas som ett mdl i en upphandling.
De formella mojligheterna att gora det har starkts sedan 2016 nér
den nya upphandlingslagstiftningen tradde i kraft. Formuleringen
som upphandlande myndigheter idag har att férhalla sig till ar att
de "bor beakta miljohdnsyn, social och arbetsrittslig hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta”
(LOU 4 kap 3 §). En mojlighet som kommunerna uppmanas att ta
tillvara, men ar ingen skyldighet alltsa.
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Det omfattande upphandlingsregelverket och EU:s gemensamma
principer for den inre marknaden &r tongivande for rollen som
upphandlare i arbetsmarknadsintegration. Vad kommunerna gor
inom ramen for sin upphandlingspraktik, exempelvis hur de for-
mulerar krav pa leveranttrerna, far inte strida mot dessa regler och
principer. Hari ligger ocksd en principiell utmaning: att framja
sysselsattningsmojligheterna lokalt med hjélp av ett verktyg som i
grunden dr utformat for att forhindra att lokala foéretag och intres-
sen premieras. Kommuner fér till exempel inte specifikt véanda sig
till det lokala ndringslivet i sina upphandlingar och pa sa vis skapa
arbetstillfdllen lokalt. Inte heller far de krdva av leverantorer att det
ska vara just personer boende i kommunen som erbjuds sysselsétt-
ning inom ramen for ett kontrakt, i de fall sddana krav har stallts.
Upphandlingsarenan erbjuder stora mojligheter genom omfat-
tande volymer och (ofta) ldngvariga affdrsrelationer att kapitali-
sera pa for att driva sociala fragor, men innebar ocksd att dessa
fragor hanteras pa sérskilda (marknadsmaéssiga) sitt.

I praktiken kan fraimjandet av sysselséttning genom upphandling
goras pd olika satt. For det forsta kan kommunerna stdlla det som
ibland kallas skarpa krav. Det innebér krav pa leverantoren att un-
der kontraktstiden anstdlla eller erbjuda praktikplats till en eller
flera personer som stdr utanfor arbetsmarknaden och tillhor mal-
gruppen. Det &r ett krav som forpliktigar at bada hall. Leverantoren
maste utforma lampliga tjanster och kommunen maste forse leve-
rantdren med lampliga kandidater. Skarpa krav beskrivs av manga
som onskviért. Inte minst i Goteborg dér skarpa krav var (och delvis
fortfarande &r) basen i modellen ”Social hénsyn” i upphandling som
har fatt stor spridning nationellt. Det innebar att upphandlingar dar
forutsittningarna att stélla sadana krav finns prioriteras, vilket ofta
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dr i stora kontrakt i branscher dar det finns anstallningsbehov, till
exempel i infrastruktur- och byggbranschen.

For det andra kan kommunerna, istillet for skarpa krav, stilla
dialogkrav. Det betyder att leverantorerna atar sig att vid ett eller
flera tillfdllen under kontraktstiden diskutera mojliga arbetsmark-
nadsintegrerande insatser. Det &r ett mjukare kravstdllande dar ut-
gangen av dialogen dr dppet. Vdra studier visar att ett skal till att
kommuner véljer dialogkrav framfor skarpa krav dr for att bygga
goda relationer, samverkan och grund for langsiktigt samarbete.
Samtidigt mojliggor det for kommunen att bedéma leverantorer-
nas vilja och engagemang, och ga vidare med dem dar forutsitt-
ningarna finns for vl fungerande insatser och samarbete. Ett
annat skl som lyfts fram ar att det kan finnas en osdkerhet om
branschen och att kommunen darfor vill prova sig fram. Ytterli-
gare ett skdl dr konjunkturen som paverkar hur manga match-
ningsbara individer det finns i mélgruppen. I hogkonjunktur kan
det helt enkelt vara svart for kommunerna att fa fram lampliga
kandidater. Da fungerar det inte att stélla skarpa krav pé anstall-
ning, kontrakt &r forpliktigande at bada hall, som en intervjuper-
son understryker. Gynnsam konjunktur for leverantdrsidan moj-
liggor ocksa for dem att pressa pa for att undvika skarpa krav, da
de vet att det finns brist pa leverantorer.

For det tredje kan kommuner vilja att reservera upphandlingar
till sarskilda arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) vars syfte ar
att, samtidigt som de bedriver niaringsverksamhet, erbjuda delak-
tighet och arbete for att integrera méanniskor i arbetsliv och sam-
hille. Kommunerna kan kopa arbetsintegrerande tjanster av dessa
foretag men ocksa stodja dem genom att kdpa de varor eller tjéns-
ter dessa producerar (exempelvis fruktkorgar, IT-support, cate-
ringverksamhet eller biltvétt). Eftersom de sociala foretagen kan ha
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svart att vara konkurrenskraftiga i vanliga konkurrenssituationer &r
reserverad upphandling, som innebar att konkurrensen begransas
till just sddana foretag, en 16sning.

For det fjirde kan kommuner 6vergripande arbeta for att med sin
upphandlingsverksamhet underlitta for smd och medelstora fore-
tag att lamna anbud och pa sa vis stimulera konkurrens och narings-
livsutveckling, och dédrmed indirekt stirka (den lokala) arbets-
marknaden. Har finns en palett av méjligheter for kommunerna att
styra upphandlingen, vilket manga utnyttjar genom utvecklat stra-
tegiskt inkopsarbete vilket i praktiken kan vara att paketera ”la-
gom” stora kontrakt, minska onodig administration for anbuds-
givare och att analysera konsekvenser av val av upphandlingsforfa-
rande och entreprenadform. Aven om sddana metoder inte per de-
finition framjar sociala mal och arbetsmarknadsintegration finns en
lank dem emellan. De ses dérfor ofta g hand i hand. Om kommu-
nerna lyckas skapa vél fungerande marknader genom sin upphand-
ling, kommer ocksd arbetsmarknaden stdrkas, vilket anses gagna
dem som i dagsldget star utanfoér den. Manga vi har pratat med om
upphandling och sysselsédttningsframjande insatser betonar just
detta. Aven om detta knappast kan beskrivas som ett specifikt ar-
betsmarknadsintegrerade insats &r det uppenbart att det f6r manga
kommunpolitiker och tjansteméan ses som ett viktigt pagadende ut-
vecklingsarbete i syfte att stimulera naringslivet och i forlangningen
arbetsmarknaden lokalt.
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3.2 Ett medel for mojliggorande av integration,
snarare dn ett integrationsverktyg

Det vi hittills har beskrivit dr en idealiserad bild av upphandling
som verktyg for arbetsmarknadsintegration. Om skarpa eller dia-
loginriktade sysselsdttningskrav verkligen fungerar pa det sitt det
dar tankt, eller om underldttandet for mindre foretag att lamna an-
bud verkligen gor det ldttare for dem som star utanfor arbetsmark-
naden att fa jobb vet varken vi eller dem vi studerat sakert.  manga
av de kommuner vi har studerat, till exempel Goteborg, Helsing-
borg och Sunne betonas att uppfoljning &r ett forbéttringsomrade
samtidigt som de tjanstepersoner som dr involverade i detta arbete
framhaller svarigheterna med att f6lja upp insatserna pa individ-
niva. Utan konkret uppf6ljning som kan visa konkreta resultat blir
det svart att argumentera for social upphandling for tveksamma
leverantorer och samarbetspartners (och dven intern hos bestal-
larna). I flera av vara studerade kommuner ses ocksd antal eller
andel upphandlingar med sysselsdttningskrav som ett matt pd
framgdng i sig. I vissa fall speglar det ocksa formuleringar i de po-
litiska malen. Detta speglar ocksa en generell trend i Europa dér
utmaningen i forsta hand har setts vara att f4 upphandlande en-
heter att inkludera sysselsattningsframjande perspektiv i sina upp-
handlingar, att fa politiker och tjanstepersoner att inse att det &r
mojligt, varfor det &r viktigt och att utveckla former f6r hur det kan
gd till, utifran lokala forutsattningar och behov. Att det ger upphov
till positiva effekter i nésta led (for arbetsmarknadsintegrationen)
ses mer eller mindre som en utgangspunkt och lamnas ofta utanfor
analysen.

Den matchning av foretag och arbetssokande som kan goras pa
arenan for ett offentligt kontrakt ar sjdlva kidrnan i sysselsattnings-
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fraimjande upphandling. Det &r ett verktyg for mojliggérande av
arbetsmarknadsintegration, snarare &n ett verktyg for arbetsmark-
nadsintegration i sig. Flera intervjupersoner betonar att kontraktet
mer dn ndgot annat fungerar som ”doérroppnare”. Manga kommu-
ner har etablerat sdrskilda stod- och matchningsfunktioner som
bade ska bista de upphandlande enheterna i deras 6verviaganden
om och hur sysselsadttningsperspektiv ska inkluderas, och bista le-
verantdrerna i en eventuell rekryteringsprocess och under kon-
traktstiden. Ofta organiseras dessa rekryteringsprocesser sd att
den paminner om rekryteringsprocesser som de brukar vara - med
den skillnaden att det &r kommunen som forser arbetsgivaren med
kandidaterna. I forsta hand &r det personer med forsorjningsstod
som matchas mot uppdragen via kommunens egen arbetsmark-
nadsenhet. Arbetsgivaren ansvarar sedan for rekryteringsproces-
sen och viljer vem de ska anstélla. Det dr en viktig princip som
ocksa signalerar att individernas kompetens mdste kalibreras mot
foretagets behov. Kommunens roll &r att hjdlpa till i denna kalibre-
ring, och se till att den kommer till stdnd med just de individer som
annars moter hinder pa arbetsmarknaden. Verktyget marknads-
fors ocksa lokalt (och nationellt) ofta med argument om kompe-
tensforsorjning, sdrskilt gentemot branscher dar anstdllnings-
behoven ér stora.

Kommunerna kan bara krédva av leverantoren att anstallningen
fortgar sd lange det offentliga kontraktet géller. Under den tiden
bistar de kommuner vi studerat med stdd till leverantoren pa lik-
nande vis som man i andra sammanhang erbjuder stod till foretag
som engagerar sig i arbetsmarknadsintegration. Det kan handla
om att erbjuda stod av en rekryterare eller att bistd i ansokan om
l6nesubventioner. Samtidigt foljer det av formerna for sysselsatt-
ningsframjande upphandling att det ofta handlar om de mest jobb-
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klara individerna i malgruppen (som i detta sammanhang oftast
avser forsorjningsstodsmottagare), och branscherna dér det finns
rekryteringsbehov och kompetensforsorjningsproblem. Verktyget
blir pa sa vis fraimst en 16sning pa det som arbetsmarknadsforskare
ofta refererar till som matchningsproblemet (Bredgaard och Thom-
sen 2018. Det kan ocksa ses som en 16sning pa efterfrageproblemet
dér diskriminering av exempelvis utrikesfodda i rekryteringsfor-
faranden ingdr och ddr kommunens roll i matchningsarbetet kan
fungera som motkraft.
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4. Kommunen som entreprendr i
samarbete med civilsamhillet

Kommunen kan vara entreprentr och samarbeta med civilsam-
héllet pa olika satt och har darfor ett antal olika roller som entre-
prendr. En tydlig roll &r att kommunen historiskt i egen regi har
organiserat verksamhet som syftar till att genom arbetstréaning
skapa arbetsintegration av grupper som stdr utanfor arbetsmark-
naden. Caféer och secondhandférsaljning adr vanliga verksamheter
som kommuner traditionellt har startat och dgt och dar man har
placerat individer som behover arbetstraning. Under de senaste
aren har trycket okat pa kommunerna att istéllet for att organisera
arbetstraning internt, samarbeta med civilsamhallet och andra ak-
torer for att pa olika satt mojliggora att arbetsintegrerande aktivi-
teter organiseras av aktorer inom civilsamhallet. Det finns manga
olika anledningar till denna utveckling, varav 6kade krav pa sam-
verkan, civilsamhdllets ckade betydelse som leverantér av val-
fardstjanster, civilsamhillets kunskap och kunnande for fram-
gangsrik arbetsintegration, och ett tkat krav pa outsourcing av
kommunens tjdnster alla spelar in.

Nar fokus skiftar frdn kommunen som leverantor av integrat-
ionstjadnster, till att vara en partner i samverkan med andra aktorer,
sa forandras ocksa rollen som entreprencr. Istéllet for att organi-
sera och driva verksamheten i egen regi, sa far kommunen en vik-
tig roll som upphandlare av dessa tjdnster, som vi har utvecklat
tidigare. Kommunerna far ocksa en viktig roll att skapa natverk
och understodja samarbeten mellan olika aktorer, bAde inom olika
delar av civilsamhallet och att samordna de manga olika interna
22



Emma Ek Osterberg, Maria Norbiick, Patrik Zapata och Maria José Zapata Campos

kommunala aktdrerna, sasom avdelningar, enheter och bolag.
Vara studier av bland annat Goteborg och Mélndals kommuner,
visar att kommunen &r en viktig aktor i de natverk som vuxit fram
dér civilsamhdllet, myndigheter, och kommuner deltar. I dessa
ndtverk diskuteras hur kommunen och civilsamhéllet kan och bor
samverka for att 16sa olika problem, sdsom arbetsintegration av ut-
landsfodda som star utanfér arbetsmarknaden. I manga fall har
ndtverken vuxit fram bada som formella och informella samver-
kansytor som &r bestdndiga over flera dr, dar man for dialoger for
att utveckla nya kreativa losningar pa problem, men ocksa for att
konkret utforma exempelvis sitt att arbeta med reserverade upp-
handlingar riktade mot arbetsintegrerande sociala foretag.

4.1 Arbetsintegrerade sociala foretag: ASF

Arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) dr en form av foreta-
gande som vuxit i bade antal och popularitet de senaste aren, och
som sysselsdtter enligt den senaste officiella siffran omkring 6 000
och 10 000 personer i Sverige i mellan 300 och 350 olika ASF:er (He-
din et al., 2015). Ett ASF &r ett foretag som bedriver kommersiell
verksamhet men har som 6vergripande mal att skapa arbete och
delaktighet och ddrigenom integrera méanniskor i badde arbete och
samhadllsliv. Ett ASF har alltsa tva affarsidéer: den ena att produ-
cera varor och tjanster som séljs, och den andra att skapa social
hallbarhet och integration genom arbete. En viktig inkomstkilla
for ASF é&r arbetstraning och arbetsutredningar, ddr kommunen,
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan ersitter det arbetsin-
tegrerade sociala foretaget for de deltagare som placeras dar. Ge-
mensamt for dem som arbetar och arbetstréanar inom ASF éar att de
av olika anledningar moter hinder pa den reguljdra arbetsmark-
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naden. Anledningarna kan vara funktionsvariationer av olika slag,
tidigare kriminalitet och narkotikamissbruk; psykisk och fysisk
ohilsa, och utbrandhet. Under senare &r har alltfler ASF dven bor-
jat att fanga upp utrikesfodda som star utanfor arbetsmarknaden,
exempelvis utlandsfodda kvinnor med lag formell utbildning och
ingen formell arbetslivserfarenhet.

Fyra kriterier utmaérker ett ASF:

e Madlet med foretaget &r att integrera manniskor i arbetsliv
och samhalle.

e Foretaget ska skapa delaktighet for medarbetarna.

e Alla vinster aterinvesteras i den egna verksamheten.

o Foretaget &r fristdende fran offentlig sektor.

ASF organiseras genom olika nédtverk och organisatoriska mo-
deller. Genom den nationella intresse- och branschorganisationen
SKOQORP]J, har bland annat en certifiering av ASF nyligen introdu-
cerats. Denna certifiering &r tankt att forenkla kommuners upp-
handling av ASF, men ocksa visa vad ett arbetsintegrerande socialt
foretag dr. Pa lokal nivd har ASF ocksa grupperat sig i sa kallade
konsortier som foljer en franchisemodell, dédr konsortiet har ge-
mensamma losningar for personaladministration, kommunikat-
ion, ekonomi, och styrning. Géteborgsregionen har beskrivits som
de ”arbetsintegrerande sociala foretagens Gnosjoregion”, och har
finns framgangsrika konsortier sasom Vagen Ut!, GF SAK, Forum
Skill, och Basta Vést. Inom dessa konsortier finns foretag som
bland annat driver caféer, restauranger och hotell; secondhandbu-
tiker; reparations-, sy- och upcycling-verkstdder; och stad och trad-
gardsskotselverksamheter. Ett enskilt ASF betalar for att vara
medlem i ett konsortium. P4 sa sitt kan konsortiet bista med bade
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monetdrt och organisatoriskt stod, vilket bidrar med stabilitet och
okar chanserna for enskilda ASF att 6verleva.

I Goteborgsregionen finns dven Social Trade, Goteborgs-ASF
kooperativa sdljorganisation, som kommersialiserar gemensamma
tjanster och produkter. Ett annan organisatorisk variant har skap-
ats av Yalla Trappan i Malmg, ett socialt foretag som har hjalpt till
att skapa nya och autonoma Yalla Trappan-organisationer pa olika
orter i landet, bland annat i ett projekt tillsammans med Coompa-
nion kallat “Trappa Upp”. Har samverkar Yalla Trappan-organi-
sationer genom Yalla Familjen, ett 16st nadtverk dar deltagare
utbyter kunskap och erfarenhet men utan att betala en avgift for
gemensamma tjanster. Coompanion &dr en nationell organisation
med uppdrag &r att stodja kooperativt foretagande, finansierad av
Tillvéxtverket. Coompanion &r har en viktig roll fér kunskap- och
affarsutveckling, &ven om lokala kontor skiljer sig at i hur de sam-
verkar, anvéander lokala resurser och i hur de organiserar sig.

4.2 Mojligheter och utmaningar f6r kommuners
samarbete med ASF

Under de senaste dren har det skett en del statliga satsningar pa att
utveckla bade just ASF och mer generellt alla sorters sociala foretag
i Sverige, dven om Sverige i jimforelse med en del andra lander i
Europa fortfarande har en svag tradition av arbets-kooperativa so-
ciala foretag. SKR har organiserat seminarier och kunskapsfor-
medlande aktiviteter for att visa pa goda exempel och uppmuntra
kommuner att pa olika sétt stodja och samarbeta med ASF. 2020
publicerade SKR en handbok med titeln "Ny vég till innovativa
valfardslosningar - En handbok om samverkan med sociala
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foretag” (Bro, 2020) dar kommuner kan fd inspiration och praktisk
vagledning hur man kan arbeta med att framja samarbete med
ASF nér det giller arbetsintegration. Ett viktigt verktyg for detta
dr den lagstiftning som togs i bruk 2017 géllande reserverad offent-
lig upphandling.

For att kunna delta i en reserverad upphandling maste foretaget
saledes ha som framsta syfte social och yrkesmassig integration,
samt att minst 30 procent av de sysselsatta i foretaget dr personer
som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden.

I de studier av hur kommuner arbetar med reserverad upp-
handling som vi genomfort inom detta projekt, har vi funnit att det
finns goda mojligheter for kommuner att jobba proaktivt med re-
serverad upphandling for att framja och stodja ASF i sin region.
Det finns dock ocksa en del utmaningar. For det forsta, en av de
viktigaste forutsdttningarna for ett lyckat samarbete var att kom-
munen sedan tidigare hade goda och upparbetade kontakter och
dialogytor med regionens ASF, ofta formaliserade i ndtverk och fo-
rum. I dessa nitverk fanns dven upphandlare frdn kommunen,
samt representanter fran arbetsmarknadsenheten, sociala resurs-
enheten eller motsvarande. Andra aktorer i dessa natverk var re-
presentanter frdn ovriga sociala organisationer sdsom de kyrkliga
missionerna. Dessa samarbetsytor innebar att ndr kommunen
skulle initiera sin forsta reserverade upphandling, sa kunde dess
representanter fora dialog med presumtiva anbudsgivare om hur
dessa kontrakt borde utformas for att uppnd bade det kommunen
ville ha samtidigt som de lokala ASF skulle ha méjlighet att mota
efterfragan. Samarbetsytor fanns pa olika nivaer (till exempel nat-
ionella, regionala och lokala ASF nitverk), mellan olika aktorer (of-
fentliga och sociala), och dven i varje socialt foretag (som oftast
bjuder in myndigheter, offentliga och privata aktorer till sina
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styrorgan). Dessa samarbetsytor blir oftast larandeytor, dar akto-
rer utbyter kunskap och erfarenheter, som i sin tur leder till flera
sociala innovationer.

For det andra, tjanstemén och politiker i kommunen som arbe-
tar proaktivt tillsammans med ASF och dr 6ppna for befintlig kun-
skap och kompetens fran civilsamhdllet och sociala foretag ar
viktigt for att identifiera problem och l6sningar. Samtidigt dr det
viktigt att detta samarbete i symbios inte ”6verexploaterar” ASF:s
potential genom att stélla for hoga krav eller behandla ASF som
vilket vinstdrivande foretag som helst. Aven om ASF levererar
tjanster dr det fundamentalt att visa forstaelse for att de framfor
allt &r grundade i civilsamhdllet och har bredare sociala mal.

For det tredje maste det i manga fall tas hansyn till storlekskill-
naden mellan den stora kommunen och sma enskilda ASF. I
manga kommuner uppstar problem eftersom dessa kommuner
ofta &r i behov av att upphandla stora mangder av varor och tjdns-
ter, dar ett litet ASF har svart att sikra leverans. I de tva reserve-
rade upphandlingar som vi studerat i Goteborg, av arbetstranings-
platser respektive fruktkorgsleveranser, 16stes detta pa olika sétt. I
fallet med arbetstraningsplatser skrev kommunen ramavtal med
ett tiotal olika ASF, vilket gjorde att man bdde kunde sidkra kvan-
titet och kunde erbjuda ménga olika sorters arbetstraning inom
olika sektorer. I fallet med fruktkorgar (som levererades till kom-
munens manga olika arbetsplatser) skrev kommunen avtal med
ASF kollaborativa séljorganisation Social Trade, som sdledes blev
ansvarig for att koordinera packning och leverans av frukt. I detta
arbete var ett flertal olika ASF involverade, och Social Trade skotte
kommunikationen med kommunen.

For det fjarde, att skapa innovativa sétt att samarbeta med ASF
(till exempel genom reserverad upphandling, IOP, etcetera) kraver
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ocksd att kommunala tjansteméan, som jurister och upphandlare, dr
Oppna for nya och oprovade 1osningar. Ett sitt att gora detta pd ar
att skapa gemensamma samarbetsytor med civilsamhdllet dar 16s-
ningar kan fa véxa fram i strukturer och praktiker, till exempel ge-
nom mer generella och 6ppna avtal som kan forldangas, och att
tolka regler generost for att agera i den andemening i vilken reg-
lerna skrivits.

For det femte visar vara studier hur kommuner med en etable-
rad samverkan med civilsamhadllets organisationer alltmer 6vergar
till mer decentraliserad kontroll, vilket visar sig i mer horisontella
och omsesidiga relationer mellan kommunen och ASF. Relationen
mellan kommunen och ASF kan ddrmed utvecklas fran en “hu-
vudman-agent”-relation till en partnerrelation, dar civilsamhallets
organisationer har ”gemensamt dgande” om den sociala och ar-
betsintegrationen tillsammans med kommunen.

Till sist, &ven i kommuner dér det finns en tradition av vilorga-
niserade ASF som har goda kontakter med kommunen genom eta-
blerade ndtverk, dr en av de stora utmaningarna att kommunen
sjdlv kan ha arbetstraningsverksamhet som riktar sig till samma
malgrupper som ASF. Det fanns séledes incitament f6r kommunen
att prioritera att skicka deltagare till sina egna verksamheter, sna-
rare dn att anvédnda sig av ASF:s tjdnster, vilket innebar att kom-
munen de facto blev ASF:s storsta konkurrent. Flera av de som
intervjuades fran kommunernas sida sa ocksa att den egna interna
arbetstraningsverksamheten var ett sitt for kommunen att behalla
kontrollen. Nar kommunen ddremot 6verladt verksamheten till ASF
sa forlorades denna kontroll, vilket i sin tur krdvde att kommunens
representanter hade kunskap om och kénde tillit till hur ASF arbe-
tade. En sddan kunskap och tillit kunde ta tid att skaffa sig. Med
andra ord, traditionell styrning av kommunala vildsfardtjanster
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kan hindra samverkan med ASF. For att skapa sam&dgande och in-
novationer i arbetsmarknadspolitik krdvs sdledes att balansera
kommunernas behov av kontroll med behovet av att samarbeta
med civilsamhéllet.

Att kommunen utvecklar en sddan kollaborativ roll, som ”spin-
delinitet” nédr det géller samverkan med civilsamhallet, &r mojligt
i en policykontext med en nationell infrastruktur som fokuserar pa
ett okat samarbete med civilsamhallet. Nar det géller att framja
ASF:s intressen dr SKOOPI och Coompanion tva viktiga nationella
och regionala aktérer. Aven den nya lagstiftningen erbjuder kolla-
borativa verktyg som reserverad upphandling. Detta ramverk och
hur det ska anvéndas i praktiken dr ddremot fortfarande okant i
manga kommuner, nagot som bland annat SKR forsokt rdda bot
pa genom seminarier och den handbok om samarbete med sociala
foretag som de givit ut. Sasom vi tidigare beskrivit organiserar
dven Upphandlingsmyndigheten nétverk for organisationer som
jobbar innovativt med reserverad och social upphandling.
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5. Kommunen som arbetsgivare

Kommuner &r en stor arbetsgivare inom det egna territoriet, inte
sdllan den storsta. Darfor dr de ocksa i sig sjdlv en aktor med stor
potentiell kraft inom lokal arbetsmarknadsintegration, genom att
anstdlla dem som behover hjdlp in pd arbetsmarknaden, eller i sin
verksamhet verka for okad anstdllning. I mdnga kommuner ses
detta som en forutsittning for utvecklingen av nya arbetsformer
och metoder i rollerna som upphandlare och entreprendr: att se
over sin egen verksamhet for att, som en vi intervjuade uttryckte
det, ”se till att vi sjdlva anstéller som vi ska”. For att uppmuntra
andra att anstélla &r att sjilv gora det en god borjan. Genom att
sjdlv oka sin anstdllningsroll kan kommunerna undvika att leve-
rantdrerna kdnner att de maste gora hela arbetet vad géller syssel-
sattningen. Genom att sjdlv ga forst kan troskeln for leverantorer
att gora det sdnkas, det utgor dessutom ett viktigt signalvarde.

Att anstdlla dr i sig inget nytt for en kommun. Den hér rollen
handlar snarare om att fordndra hur det anstills i kommunen, och
vilka mojligheter som erbjuds dem som har férsérjningsstod, del-
tar i vuxenutbildning eller annan utbildning eller liknande att fa
arbete eller praktik i den kommunala organisationen for att pd sa
vis tka sin anstéllningsbarhet.

30



Emma Ek Osterberg, Maria Norbiick, Patrik Zapata och Maria José Zapata Campos

5.1 Exempel fran Borlinge, Gislaved och Gote-
borg

Runt &r 2011 startade i Borldnge en diskussion om att minska kom-
munens och individers kostnader for arbetsloshet utifran fragan,
vad kan goras? Tre omraden fokuserades, praktikplatser eller
eventuell anstillning; samverkan med ASF, och upphandling med
sociala krav. Pa dtervinningsanldggningen Fagelmyra i Borldnge,
som drivs av Energibolaget Borldnge Energis som ocksa hanterar
avfallet i kommunen, har sedan 2010 (alltsd fére den kommuno-
vergripande diskussionen) nyanldnda som star utanfor arbets-
marknaden praktiserat.

Avfallshantering &r avgiftsfinansierad vilket innebér att avgif-
ten ska anvéndas strikt till avfallshantering. En avfallsanldggning
kan ddrmed inte finansiera praktikplatser oavsett nytta sett ur ett
vidare perspektiv. Genom att samverka med Arbetsférmedling om
nystartsjobb som finansiering av platserna lostes det problemet.
Forsta gangen praktiserade fyra personer under ett ar. De borjade
med att hdlla ordning pa anldggningen, ldra sig verksamheten och
med tiden arbeta med aterbruk och reparationer, med alltmer
kundkontakt. Praktikanterna fick forutom svensk arbetslivserfa-
renhet och spraktraning ocksa hjalp att skriva sina CV och gick ef-
ter praktiken vidare till utbildningar eller anstéllningar, med en
helt annan anstillningsbarhet &n innan praktiken.

Praktikantverksamheten pa Fagelmyra pagar fortfarande men
har nu ocksa utvidgats till dels andra grupper av personer, dels
har verksamheten vidgats. Sedan 2020 med Dala Byggdepa. Ett
projekt med initialt stod fran UDD (upphandlingsdialog Dalarna)
och Vinnova ddr byggavfall frdn byggen och renoveringar tas om
hand. Till skillnad frdn andra liknande verksamheter, till exempel

31



Kommunen som upphandlare, entreprendr och arbetsgivare

Kretsloppsparken Alelyckan i Géteborg, séljer Dala Aterbyggdepa
till hantverkare och andra byggfoéretag och inte primart till privat-
personer. Materialet kommer fran byggen, renoveringar och lik-
nande - det kan till exempel vara koksinredning som ar l4tt skadad
men istéllet for att brannas som avfall (vilket dr det vanliga i Sve-
rige, Corvellec et al, 2018) kan de med justering passa i ett annat
kok, kakel som ateranvands, eller virke. Nar Dala Byggdepa plane-
rades var ett mal att 35 personer skulle arbetstrénas i verksamhet
och fa sjdlvstandiga jobb (inte i forsorjningsstod) till 2023. Coro-
napandemin 2020 medférde ménga permitteringar och med dem att
kompetent personal - till exempel byggingenjorer - fanns tillgang-
liga som personal pa depan, men ocksd att verksamheten dnnu inte
har bedrivits i den omfattning som planerades.

I Gislaved bildades 2020 enheten Barn och utbildning, dér sko-
lor, inklusive vuxenutbildning och SFI, arbetsmarknad och ekono-
miskt bistand samlas. Anledningar var dels att ka samordningen
mellan enheterna, dels att battre kunna organisera verksamhet-
erna flexibelt och utifrdn deltagarna. Samordningsvinster visade
sig snart: ”... effekten &r att man far lite mer gehor, far de hér ge-
mensamma insatserna ... ett gemensamt revir” (intervju, 2020).

Sedan 2021 planeras att utvidga arbetet till samverkan med de
andra kommunerna i GGVV-regionen (Gislaved, Gnosjo, Vagge-
ryd och Varnamo). Exempelvis, om det finns efterfragan i de fyra
kommunerna efter en sorts kompetens, kan en gemensam utbild-
ning goras. Eller om det finns efterfrdgan i en kommun men en
annan har utbildning eller en person i behov av arbete i verksam-
het kan behoven métas. Den nya enheten har inte funnits sd lange
och det har varit under pandemin, vilket gor att utvecklingen gatt
langsammare dn den skulle ha gjort annars och sjélvklart ar det
svart att hitta rétt efter en sammanslagning men tendenserna ar att
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man lyckats med foresatserna att samordna mer, utga fran indivi-
ders behov och att utnyttja resurser flexibelt utifran det. Ett viktigt
kvitto pa det &r att anstdllningarna okar, ocksd under pandemin.

Att samordning mellan olika kommuner kan gora att inrdttande
av relativt dyra utbildningar for fa deltagare kan undvikas, och istal-
let ge varje utbildning mer djup, fler deltagare och god koppling till
arbetsmarknaden efter utbildningen. Ett exempel fran en intervju i
Gislaved: ”... hur vi ska gd vidare har inom GGVV med sa kallade
jobbspdr [i samarbete med DUA] dér det handlar om att okej, ska
du vara barnskotare, ja, men da dger Varnamos vuxenutbildning an-
svaret for utbildningen men AME och studie- och yrkesvigledaren
pa hemmaplan ska vara de som férutser med medel och information
sa du kan gé och tenta av och f4 ett betyg i de hér férberedande kur-
serna for att bli barnskotare. ... forst ett samarbetsprojekt for att vi
dr for sma kommuner, alla kan inte ha barnskétarutbildning, alla
kan inte ha industriutbildning. Men om vi tar hjélp av varandra sa
kanske ndgon eller nagra kan behdlla dem genom att vi kan exami-
nera ut personer fran dem. Alltsa, det dr vad tanken é&r i dag, sen
géller det att nd dit ocksa.” (intervju, juni 2021)

I Goteborg har lokala jobbspar skapats inom ramen for det stat-
liga initiativet DUA (Delegationen for unga och nyanldnda till ar-
bete). De bestdr av arbetsmarknadsutbildningar, svenska som
andrasprak, andra dmnen (till exempel engelska, matematik, kor-
kort) och professionell praktik i lokala bolag med fokus pa mal-
gruppen unga nyanlinda med kort utbildning. I Goteborg
utkristalliserades tre olika spar: Jobbspar Renova med avfallshan-
tering i det kommunala bolaget Renova AB, Vilkommen till Fram-
tiden (ett kommunalt konsortium bestaende av tre bostadsbolag,
med tva jobbspar, utemiljo (utemiljo & lokalvéard och bygg & an-
laggning) och Volvo Employment Program pd Volvo Cars.
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Jobbspéren var ett samarbete mellan Géteborgs kommuns vuxen-
utbildning ARB-Vux, Arbetsformedlingen och arbetsgivare inom
de tva kommunala bolagen och i det tredje det privata naringslivet.

Praktiken varierar fran ett ar (Renova) till tva ar (Volvo). Moti-
ven till att starta sparen varierade. I Renova var motivet personal-
omsdttningsbehov under semesterperioden. I Framtiden AB kom
initiativet frdn ledningen och ett dgarkrav pa Framtiden att jobba
med social och ekonomisk inkludering i bostadsbolagets omraden.
I Volvo Cars, var det en blandning mellan rekryteringsbehov och
socialt ansvar hos en grupp engagerade medarbetare. Jobbsparen
har etablerats som permanent verksamhet inom Framtiden som
”Jobblyftet”; Renova avvaktar pa grund av de ekonomiska inve-
steringar som krévs; inom Volvo Cars verkar jobbspér vara pa vig
att etableras som en ny och kompletterande rekryteringskanal.

5.2 Utmaningar och mojligheter med kommu-
ners roll som arbetsgivare

Exemplen fran Borldnge, Gislaved och Goteborg dr inte unika. Av
den statistik 6ver lokala jobbspdr som DUA sammanstéller fram-
gar att kommunerna utgor 35 % av arbetsgivarna som finns knutna
till programmen. Utifran de tre exemplen och annan forskning re-
sonerar vi hdr kring utmaningar och mojligheter for att utveckla
kommunens roll som arbetsgivare i arbetsmarknadsintegrations-
politiken.

Kommunens roll som arbetsgivare breddas och vixer, med stod
fran olika nationella program som jobbspér och nystartsjobb. De
flesta initiativ har som syfte att gora deltagare anstéllningsbara,
dven om deltagare ibland blivit permanent anstillda. Sddana
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program verkar vara positiva och effektiva i meningen att delta-
gare ska kunna ga vidare fran anstallningsbarhet till att finna per-
manenta arbeten, men fortfarande med viss ovisshet, fortsatt
forskning kommer att visa mer langsiktiga effekter.

Kommunala bolag sdgs i diskursen kring den offentliga forvalt-
ningens organisationer ofta kunna erbjuda en mer flexibel milj6 an
traditionell egenregi i forvaltningsform, till exempel for att ut-
veckla rollen av kommunen som arbetsgivare (se exempelvis Tho-
masson 2009). Men det ska inte tas for givet att kommunala bolag
drivs av socialt ansvar och kommer att internalisera initiala rekry-
terings- och utbildningskostnader lattare eller battre dn naringsli-
vets bolag, eller for den delen d&n kommunala forvaltningar.
Exemplet fran Renova visar hur deras tekniska orientering och
krav pa att effektivt leverera miljotjéanster och effektivt hantera av-
giftsmedel gor att de &r mer forsiktiga med att etablera jobbspéret
dn stora privata foretag. De senare kan, paradoxalt nog, vara mer
utsatta for sociala krav pa att arbeta med social och ekonomisk in-
kludering. En forklaring till detta kan vara ”institutionell forvir-
ring” som offentliga organisationer kan uppleva i NPM-kultur
med okade krav pa effektivisering och vinst. Det betyder ocksd att
olika kommunala bolag eller forvaltningar kommer att uppleva
olika krav i att utveckla rollen som arbetsgivare. I de tre exemplen
motte Framtiden AB dgarkrav pd att jobba med integrationsfragor.
Att kraven kom top-down hade tva olika effekter. A ena sidan var
det initialt mer utmanande att implementera programmet och flja
kraven. A andra sidan har programmets forankring hos dgarna
gjort att det har blivit permanent och kostnaderna har internali-
serats (Truong och Sjodin, 2021).

En konsekvens av en breddning av rollen som arbetsgivare kan
ocksd vara starkare motstand pa lagre organisatoriska nivéer, da
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det befintliga nyrekryteringssystemet kan upplevas overlappa
varandra och ge farhagor om att det kommer att ges fortur till an-
stallning for vissa, men inte for andra. P4 Fagelmyra i Borldnge var
den befintliga personalen inledningsvis skeptisk till etablerandet
av praktikanter, vilket snabbt fordandras till en positiv upplevelse
da det dels inte hotade deras arbeten, dels sdgs som ett bra tillskott
och breddning av verksamheten (&terbruk). Intern oro och mot-
stdnd till 6kad rekrytering i allmdnhet och nya rekryteringsvagar i
synnerhet &r en potentiellt stor frdga som kan viacka farhagor om
att arbetsplatsen kommer att fordandras till det simre, att en sjalv
kommer att ersittas, eller dsidosittas till forman for de nya.
Sammanfattningsvis bygger utvecklingen av arbetsgivarrollen pa
tva utgdngspunkter. Att utga frdn dem som behover arbete, vad de
behover & ena sidan och pa den andra at utga fran hur de egna
resurserna och mojligheterna kan anvéndas bést, eller expanderas
med hjdlp av andra som statliga organisationer, andra delar av
kommunen eller andra kommuner eller privata foretag.
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6. Diskussion

Vara studier visar att kommunernas roll i arbetsmarknadsintegrat-
ion inte sa enkelt later sig fangas och att det snarare &n en roll
handlar om flera roller som intas och utvecklas av en mangfald
kommunala aktorer i en rad olika sammanhang. I véra studier har
vi utgatt fran tre roller som tidigare forskning (egen och andras)
om lokal arbetsmarknadsintegration identifierat som sarskilt vik-
tiga: rollen som upphandlare, som entreprendr och som arbetsgi-
vare. I alla dessa roller agerar kommunerna for att framja
arbetsmarknadsintegrationen och pa sa vis mojliggora for alla att
vara en del av arbetslivet och samhéllet, genom insatser i den kom-
munala verksamheten och i nédtverk - etablerade sévil som fram-
viaxande - med foretag och civilsamhéillet.

Rollerna &r mangfacetterade och ofta i praktiken sammanfla-
tade. Men de har ocksa specifika egenskaper som gor det rimligt
att analytiskt skilja dem &t. Kdnnetecknande for rollen som upp-
handlare &r att den utovas och utvecklas i marknadsutbyten déar
kommunen agerar kdpare. Det inkluderar bade upphandlingar av
arbetsmarknadsintegrerande insatser (till exempel utbildning eller
jobbcoachning) och mojligheten att integrera sysselsattningskrav i
upphandlingar av precis vad som helst som kommunerna koper.
Rollen baseras pd kommunernas efterfragan och kopkraft och ut-
spelas i relationer och utbyten som foljer den logik om konkurrens
som drivkraft for utveckling som kannetecknar marknader.

Ocksa nér det géller rollen som entreprendr &r det faktiska in-
tegrationsarbetet tankt att ske bortom kommunens egen organisat-
ion. Har handlar det om samarbetsytor mot ideella organisationer,
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sociala foretag (sdrskilt ASF) och det lokala naringslivet. Till skill-
nad fran upphandling, dar insatserna formas och utvecklas som
tjanster pa en marknad eller som villkor i kontrakt, bygger rollen
som entreprenor mer pa horisontella relationer. Till skillnad fran
upphandling, dér insatserna formas och utvecklas som tjanster pa
en marknad eller som villkor i kontrakt, bygger rollen som entre-
prencr pa frivillighet och horisontella relationer. Det betyder att
kommunerna ingar i eller stottar lokala partnerskap dér initiativ
kan ta form och utvecklas underifrdn samtidigt som kommunerna
kan bidra till att fa dem att 6verleva och spridas, bade inom och
mellan kommuner. Rollen har under senare ar betonats som ett sétt
att utveckla flexibla och effektiva insatser lokalt, samtidigt som
den foljer en val upptrampad stig i integrationspolitikens genom-
forande (Qvist 2016).

I rollen som arbetsgivare ddremot sker arbetsmarknadsintegrat-
ionen i kommunens egen verksamhet genom att forvaltningar och
bolag erbjuder anstillning (eller praktikplats) till personer i mal-
gruppen. Det sker ofta genom lokala jobbspar som utgar fran arbets-
givarnas kompetensbehov och dar deltagarna genom exempelvis
utbildning och praktik forbereds for arbete i sektorer dar det rader
arbetskraftsbrist, till exempel vard och omsorg. Av statistik fran
Delegationen for unga och nyanlidnda till arbete framgar att 35 %
av alla arbetsgivare som &r knutna till lokala jobbspar finns i kom-
munsektorn vilket bekréftar att rollen som arbetsgivare &r en bade
stor och viktig arbetsmarknadsintegrerande roll for kommunerna
- dven om den sillan lyfts fram som innovativ och dynamisk i de
framgangsberittelser om arbetsmarknadsintegration som sprids
via nitverk och organisationer pa nationell niva.

Rollerna i sig, hur de tar sig uttryck och fylls med innehall i olika
kommuner, har varit och dr fortsatt ett viktigt tema i vdra studier.
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teringeAn av dessa. Det framgar att denna externa person inte hade
Intressant dr ocksa att studera relationerna dem emellan. Till ex-
empel erbjuder upphandlarrollen verktyg att mer eller mindre
tvinga in foretag i samverkan - det vill siga om de vill konkurrera
om kommunala kontrakt. Skarpa krav &r visserligen sillsynta men
upphandlingarna har, visar vdra studier, en viktig funktion som
dorroppnare till dialog med foretag som man annars har svart att
na eller locka in i integrationsframjande partnerskap. Pa s vis for-
starker snarare dn ersdtter eller kompletterar upphandlarrollen
den samverkansorienterade traditionen. Ett annat exempel dr nir
arbetsgivarrollen 6vergar i den som entreprenor vilket &r mest tyd-
ligt ndr kommunala enheter omskapas till sociala foretag - vilket
ibland sker for att inte konkurrera mot de sociala foretagen man
strévar efter att stodja och utveckla. Har finns en (potentiell) kon-
flikt mellan kommunen som social entreprendr och kommunen
som mdojliggorare av social innovation och socialt entreprendor-
skap, en konflikt som aterfinns i litteraturen om offentligt innovat-
ionsskapande och som ibland beskrivs i termer av styrning vs
meta-styrning (se Ek Osterberg och Qvist 2020).

I praktiken betyder sdttet pa vilket arbetsmarknadsintegration
organiseras lokalt att en stor méngd aktorer i den kommunala for-
valtningen kan involveras i integrationsarbetet, om dn pa distans.
I rollen som upphandlare dr exempelvis de centrala upphandlings-
enheterna viktiga som padrivare och administrativt nav. Dess
uppgift dr pa en och samma géng entusiasmerande (inspirera och
overtyga) och byrakratiserande (skapa strukturer, regler och pro-
cesser). Alla de forvaltningar och bolag som gor upphandlingar
med sysselsattningskrav dr forstds ocksa viktiga aktorer. Rollen ar
pa sa vis spridd pa en stor méngd tjanstepersoner som langt fran
alltid har arbetsmarknadsintegration som kompetensomrade eller
huvudsyssla. Aven om alla aktorer inte deltar i att utveckla eller
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driva fram initiativen, dr de viktiga for att dessa forankras och ges
forutséttningar att stabiliseras. Spridningen av uppgifter och an-
svar inom och bortom kommunala organisationen erbjuder pa sa
vis en mdngd mojligheter att badde bredda och fordjupa, fornya och
forvalta, integrationsarbetet lokalt. Samtidigt innebér detta stora
utmaningar ur ett ansvarsutkravandeperspektiv dar krav pa kva-
litets- och resultatuppfoljning mdste balanseras mot risken att flex-
ibiliteten och kreativiteten gar forlorad.
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7. Tre iakttagelser

Fran véra studier sa hdr 1dngt i projektet vill vi lyfta fram tre iakt-
tagelser. For det forsta finns en uppenbar rorelse mot att ytterligare
forstarka civilsamhéllets roll, inte minst sociala foretag. Det dr ett
slags marknadsskapande som erbjuder stor potential samtidigt
som det utmanar traditionella forestdllningar om foretag, mark-
naden och om kommunernas relation till dem. Hir finns, menar
vi, en palett av mojligheter att utveckla insatser ocksa for dem i
malgruppen som behéver mer dn bara matchning. Men mojlig-
heten for dessa aktorer att vara innovativa och ha inflytande 6ver
policyutvecklingen beror pa kommunernas mod och férmaga att
involvera dem tidigt i processerna och, forstas, pa att det finns so-
ciala foretag lokalt, vilket kommunerna inte ensamt rar 6ver. Det
forutsédtter samarbetsytor mellan sociala foretag och kommuner
dér civilsamhadllet kan vara kreativa och erbjuda nya losningar ba-
serade pa sina egna resurser och kompetenser, men ocksa att de
ges utrymme att vara drivande i att forverkliga idéerna likvil som
att delta aktivt i kunskapsoverforeningsprocesser. Om detta ska
kunna ske &r det viktigt, som vi diskuterat tidigare, att dessa ini-
tiativ inte konkurreras ut av kommunens egna verksamheter. Det
ar ocksd viktigt att man bade pa kommunal, regional och statlig
niva forstar och hanterar skillnaden mellan vanliga vinstdrivande
foretag och sociala foretag.

I tidigare internationella studier har forskare varnat for att det
byggs upp strukturer som ser sociala foretag som generiska leve-
rantdrer av vélfardslosningar som “just in time” ska leverera det
som upphandlarna bestéller (Aiken och Bode, 2009). Detta gor att
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de sociala foretagens potential att skapa meningsfull sysselsatt-
ning for personer som - hur vl de 4n matchas - inte har de forut-
sdttningar som krédvs for att passa in pa den reguljara arbets-
marknaden, inte tas till vara. Detta leder till att de sociala foretagen
ses som enbart &nnu en leverantor av vélfardstjanster, jamfors med
vinstdrivande foretag med helt andra forutsittningar och malsatt-
ningar, och riskerar att bli utkonkurrerade eftersom deras sarart
inte tas tillvara.

Ett exempel &dr den pagdende omorganiseringen av Arbetsfor-
medlingen som paverkar kommunernas arbete och lokal samver-
kan i arbetsmarknadsintegration pa manga vis. Manga av de
arbetsintegrerande sociala foretagen &r beroende av att Arbetsfor-
medlingen placerar personer hos dem for arbetstréning, ett forfa-
rande som minskar niar Arbetsformedlingen omorganiseras for att
arbeta mer med upphandlade matchningsféretag (Annebéck,
2021). Trots att civilsamhallet i det politiska samtalet och i ménga
kommuner ses som en allt viktigare samarbetspartner for att 16sa
komplexa sambhilleliga problem, sasom arbete och integration,
finns en risk att system introduceras som forsvarar mojligheterna
for dessa aktorer att verka.

For det andra ser vi ett behov av att problematisera och vidare
utforska vilken malgruppen for lokalt arbetsmarknadsintegrat-
ionsarbete dr, hur den konstrueras och fordndras éver tid och hur
kommuner, i de olika rollerna, tar sig an olika grupper inom mal-
gruppen. Individer utanfér arbetsmarknaden utgér en bred och
heterogen mélgrupp dér olika individer har olika anledningar till
att vara utanfor arbetsliv och samhille. Men manga initiativ, till
exempel insatser for sysselsdttningsframjande upphandling, ar ut-
formade for att 16sa ett tankt matchningsproblem ofta sett fran
kompetensforsorjningsperspektiv, med arbetsgivare som ar i
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behov av rekrytering och individer som saknar arbete. Initiativen
tenderar att erbjuda losningar f6r de mest jobb-klara individerna i
malgruppen i férsta hand, eftersom de bést och enklast matchar vad
som eftersdks. Prioriteringen dr rimlig givet policyutvecklingen dar
integration i 6kad grad likstills med (eller antas ske genom) arbets-
marknadsintegration. Men den kan ocksa vara problematiskt givet
heterogeniteten i malgruppen. Det géller inte minst gruppen utri-
kesfodda som &r en mycket mangfacetterad grupp - eller rattare
sagt grupper - inom vilken férutsattningar och behov skiljer sig at
mycket. Detta dr en stor utmaning for arbetsmarknadsintegration,
som brukar utvecklas i form av inriktade program for vissa mal-
grupper - program som dessutom kan konkurrera med varandra.
Om hela malgruppen ska kunna komma i arbete maste insatser
ocksd anpassas efter heterogeniteten ocksa for dem som &r mindre
jobb-klara, annars kommer en del av malgruppen aldrig att inklu-
deras pa arbetsmarknaden, utan permanentas utanfor den.

Det finns ocksa en stor debatt om hur befintliga resurser ska pri-
oriteras. En dterkommande problematik som vi sett i vara studier
ar kommunernas problem med att balansera hur olika kommunala
resurser ska anvédndas. Som vi precis beskrev, sd finns det innebo-
ende spanning mellan att ldgga resurser pa det som ibland besk-
rivs som lagt hangande frukter, det vill sdga individer som &r mer
jobb-klara och redan star relativt ndra arbetsmarknaden, och de
hogre hangande frukterna, det vill sdga de grupper som i manga
fall har mindre mojligheter att integreras pa den konventionella
arbetsmarknaden och behtver mer langsiktiga initiativ som ses
som mer kostsamma integrationsinsatser, till exempel langre reha-
biliterings-, arbetstrénings- eller utbildningsinsatser. Nar malupp-
fyllelsen mdts pa indikatorer som lénearbete och egen forsorjning
finns en risk att dessa initiativ riktade mot de i behov av mer
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langsiktiga initiativ far lagre prioritet nér resurser ska fordelas -
dven om det finns stora vinster att gora for den enskilda individen,
kommunen och samhillet om individer far en meningsfull syssel-
sattning som leder till samhillelig integration. Tidigare forskning
pekar ocksa pd betydelsen av att inkludera flera faktorer dn arbete
som paverkar utlandsfoddas mojligheter till en fungerande sam-
hillelig integration, sdsom bostadsbrist (Holmqvist, Omanovi¢,
och Urban, 2020) eller psykisk ohélsa med obearbetade trauman.
For det tredje behover fragan om ett sndvt fokus pa arbete som
medel och mal for integration diskuteras vidare. De breda, mang-
facetterade malgrupper av individer utanfor arbetsmarknaden ut-
gors inte bara av migranter, dédr dterfinns ocksd personer med
fysiska och psykiska funktionsvariationer, unga vuxna, personer
som &r arbetsskadade, och personer med missbruk och kriminali-
tetshistorik, med flera. Integration har de senaste decennierna
kommit att forknippas starkt med arbetsmarknadsintegration, och
med utlandsfodda. Trots att vare sig integration forutsatter enbart
arbete, eller att det enbart d4r migranter som &r i behov av stod for
att komma i arbete. Politik och dess genomforande tenderar att for-
dndras ndr spraket om den forandras, eller snarare kanske forand-
ras spraket ndr politiken fordndras. Politikomrddet har inte alltid
bendmnts integrationspolitik. Lange bendmndes det om utldn-
nings- eller invandrarpolitik (Urban 2018). Nu talas det ofta om
nyanldndas och andra utrikesféddas etablering. For att utmana det
gangse sdttet att tala om integration idag, i hopp om att mojliggora
nya perspektiv, problembilder och I6sningar, foreslar Ayse Caglar
och Nina Glick Schiller (2018) begreppsparet displacement och em-
placement. (Nagot svaroversatta begrepp som det brukar vara in-
nan en oversattning satter sig i sprakbruket). Det erbjuder, menar
de, nya sétt att forhalla sig till fragor om integration som annars
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tenderar att domineras av kategoriseringen utrikesfédda och inri-
kesfodda. Mojligen kan en diskussion med emplacement/displa-
cement som utgadngspunkt bidra till att skifta fokus mot méanskliga
réattigheter och manniskors méngfacettering snarare dn enbart ar-
betsmarknadsetablering, sarskilt som risken &r att insatserna gli-
der over till att tillgodose arbetsgivares behov av personal, snarare
an manniskors behov och -vagar vi sdga det? - ritt till en menings-
full sysselsadttning.
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tvd peruanska stider: En cost-benefit-analys.
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07:93 Marie Persson

Lojalitet & Konflikt. - En studie av forstalinjenchefens delade lojalitet inom hemtjinsten.
07:92 Emil Gustafsson, Michael Nilsson

Varfor bist i klassen? — En jamforandestudie av hogstadieskolor i Goteborg

07:91 Adrian Nahlinder

"Nej, gudskelov”. Om (forekomsten av) styrning och paverkan av hur professionella orga-

nisationer arbetar med hogskolans tredje uppgift.

07:90 Osvaldo Salas

Rérligheten pd arbetsmarknaden bland invandrare. En litteraturéversikt.

07:89 Daniel Bernmar

Aktorer, nitverk och sparvagnar: EN studie i organiserandet av ett trafikpolitiskt projekt
07:88 Viveka Nilsson

Genusperspektivet vid Sahlgrenska akademin

06:87 Lena Lindgren

Arbetsmarknadspolitik ”pd det nedersta trappsteget”. En utvirdering av projekt ENTER
06:86 Sara Brorstrom

Nidgot utover det vanliga - en studie av sex kommunala projekt.

06:85 Jane Backstréom

Inget dr for evigt - en studie av sextimmarsdagen i Kiruna.

06:84 Pierre Donatella

Bra och diliga drsredovisningar - En studie om kvalitetsskillnader.

06:83 Vicki Johansson red.

Tillsynens midngfasetterade praktik inom det sociala och hilso- och sjukvdrdsomrdidet.
06:82 Anders Bjérnsson

Max Weber - inblickar i en tid och ett tinkande.

06:81 Alexander Baena

Varfor slosas det samtidigt som det sparas? - en studie om budgetproblematik i kommu-

nal verksamhet.

06:80 David Karlsson

Den svenska borgmistaren. Kommunstyrelsens ordforande och den lokala demokratin.
05:79 Kerstin Bartholdsson

Tre nyanser av gront: Om betydelsen av kommunala miljochefers personliga engage-
mang for miljon.

05:78 Bjorn Brorstrom, Stellan Malmer, Viveka Nilsson

Varfor tillvixt i kommuner? En studie av nyckelaktorers uppfattningar

05:77 Thomas Vilhelmsson

Kommunala pensionsavsittningsbeslut.

05:76 Henry Béck, Folke Johansson & Adiam Tedros

Ledarskap och lokalsamhille i lokal politik — Fyra politiska initiativ i Goteborg och
Stockholm i komparativ belysning.

05:75 Osten Ohlsson & Bjérn Rombach

Den friska organisationen.

05:74 Henry Bick, Nina Granqvist, Siv Sandberg, Sundback

Svenskt och finskt i kommunerna.
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5:73 Charlotta Ekman
Varfor gors det ris i Ahus? Om mdtet mellan niringslivspolitik och etableringsstrategi.

05:72 Sven Siverbo (red.) 60:-
Evolutionsteori for offentliga organisationer.

05:71 Nazem Tahvilzadeh 60:-
Minoritetsmedier i Goteborgs Stad. En studie om integration, makt och icke-beslut i
stadspolitiken.

05:70 Sven Siverbo 60:-
Inkomstutjimning och kommunalekonomiska incitament

05:69 Andreas Ivarsson 60:-

Pd viig mot paradoxala resultat? En studie av majligheter till 6kad handlingskraft genom re-
sultatstyrning av sektorsovergripande fragor inom statsforvaltningen med jamstilldhetspoli-
tiken som exempel.

05:68 Sofie Cedstrand 60:-
Idealism till salu? Om ideella organisationers strategival och dess demokratiska betydelse.

04:67 David Karlsson & Carina Andersson

84% min. Kvinnor och mén i kurslitteraturen. 60:-
04:66 Bjorn Brorstrom & Sven Siverbo

Skattehdjning enda losningen? Om ekonomiska problem och behov av avceremonial-  60:-
isering och sjilvstindighet.

04:65 Anders Falk

Varfor lyckades Geriatriken? En fallstudie av tvd verksamhetsomridens implementering av ~ 60:-
balanserad styrkort inom hilso- och sjukvdrden.
04:64 Daniel Lindin & Josip Mrnjavac

Varfor blir det detta pris? En studie i hur kommuner sitter sina tomtpriser. 60:-
04:63 Elisabeth Ravenshorst

Den sensuella organisationen . Ett perspektiv pd kommuner och dess chefskap. 60:-
04:62 Katrin Soderlind

Milstyrning av grundskolan. En fallstudie i Partille kommun. 60:-

04:61 Henry Béck och Maritta Soininen

Politisk annonsering eller nitverkande? Uppfoljning och utvirdering av partiernas sir- 60:--
skilda informationsinsatser till invandrarvdljare vid 2002 drs val.

04:60 Anette Gustafsson

Vem dr feminist? Om politiska konsideologier i svensk kommunpolitik. 60:-:-
04:59 Henry Bick

Av de minga ett. Vistra Gotlandsregionens politiker. Partipolitiska och territoriella 60:--
skiljeliner Goteborg: Forvaltningshogskolan.

04:58 Tobias Johansson

Kollision eller konfirmation? - Ett méte mellan transaktionskostnadsteorin och kommu- 60:--
nal dldreomsorg.

04:57 Anna Berg och Charlotta Fagring

Internationella reglers paverkan pd kommunal redovisning -Ett resultat av anpassning 60:--
eller anpassning som ett resultat



04:56 Aida Alic och Pernilla Wallén

Centralisera mera? Hur organiseras inkdpsfunktionen i en kommun for en bittre efter-
levnad av LOU?

03:55 Mats Lindblad

Perspektiv pd europeisk integration i svensk riksdag. Jimforande analyser av riksdags-
debatterna om grundlagsindringarna 1994 och 2003 angdende dverlitelse av besluts-
ratt till EG/EUL

03:54 Mia Davidsson

Kommunala upphandlare - En studie om hur de fattar beslut.

03:53 Mats Bengtsson

Kvinnor och Miin i lokalpolitiken.

03:52 Peter Arkevag, Bjorn Brorstrom, Carina Andersson och Tobias Johansson
Edr bra for for fd - Arsredovisningar inom staten.

03:51 Johan Berlin och Eric Carlstrém

Balans eller nonchalans? - En studie av kommuner som beviljats extra finansiellt stod
av staten.

03:50 Roger Andersson

Praktisk kommunal upphandling.

03:49 Carina Andersson med flera

Intervjuer.

03:48 Kajsa Virna och Birgitta Ornfelt

Langlivade forvaltningschefer - strateger som verkar utan att synas.

02:47 Paula Rodrigo Blomqvist

Frin assimilation till separation. Den finska invandrargruppens krav pd finsksprikig
undervisning.

02:46 Henry Béck, Gunnar Gjelstrup, Folke Johansson, Jan Erling Klausen (red)
Lokal politik i storstad - stadsdelar i skandinaviska storstider.

02:45 Lena Andersson-Felé

Nir gamla virdar dnnu dldre ...

02:44 Bjorn Brorstrom och Sven Siverbo

Framgdngsrik vindning.

02:43 Ann-Charlotte Bengtsson och Eva-Britt Pettersson

Modell for kvalitetsmitning inom dldreomsorgen — Finns det ndgot samband mellan
kvalitet och kostnad?

02:42 Joacim Rydmark

Beslut under osikerhet - En experimentell mikrovirldsstudie av metoder for att hantera
osikerhet vid ledning och beslutsfattande i komplexa och dynamiska miljéer.

02:41 Anna Holmqvist

Beslutsprocesser och investeringskalkyler i fastighetsbranschen. En jamforelse mellan
allinnyttiga och bérsnoterade fastighetsbolag.

02:40 Carina Andersson

Tidens ekonomi.

02:39 Patrik Johansson

Vem tar notan? Skandaler i svensk offentlig sektor.
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02:38 Conny Pettersson 60:-
Frin Global idé till lokal praktik - Om néringspolitik for hdllbar utveckling.

02:37 Gustaf Kastberg

Omsorg om Marknaden - En studie av hur reglerna pd en offentlig marknad skapas och 60:-
forindras.

01:36 David Karlsson

Sveriges kommunala kulturpolitiker. 60:-
01:35 Anders Bjornsson

Systemskiften - En explorativ essd. 60:-
01:34 Henry Béck, Sven Siverbo och Bjorn Brorstrom

Ny politisk organisation i Hirryda och Stenungsund. 60:-
01:33 Maria Palm

Maxtaxa - en studie av nytt avgiftssystem inom den kommunala barnomsorgen. 60:-
01:32 Alexandra Jonsson

Den sociala dialogen i EU och jamstilldheten i Europa. 60:-
01:31 Bjorn Brorstrom och Par Falkman

Kommunal redovisning - teoriutveckling. 60:-
01:30 Niklas Theodorsson

Det lokalas uppror - Om aktionsgrupper i den kommunala demokratin. 60:-
00:29 Theresa Larsen

Kommunerna som arbetsgivare. 60:-
00:28 Bjorn Brorstrom

Kommunalekonomen - nigra funderingar om forutsittningar, forhdllningssitt och pro- 60:-
fessionell utveckling.

00:27 Osten Ohlsson & Bjérn Rombach

Organisationspyramiden och Buridans Asna - en lagom teori. 60:-
00:26 Jenny Svard

Bestiende nitverk — en studie av den sociala dimensionens betydelse. 60:-
00:25 Lillemor Bergman och Virginia Leinen

Ekonomisk information i virden — en studie om styrmodellens paverkan pd forhdll- ~ 60:-

ningssittet till ekonomisk information.
00:24 Rolf Solli, Peter Demediuk and Rob Sims

Chief Finance Officer in local government — Sweden vs Australia. 60:-
00:23 J. Henrik Bergstrom

Hur élskatterna sinktes — Om lobbning, pilsner och pluralism. 60:-
99:22 Bjorn Brorstrom

Institutioner och institutionell forindring Perspektiv, teori och tillimpning pd kommu- 60:-
nal utveckling.

99:21 Ylva Miihlenbock

Niir det lokala tar hand om det centrala Hur tvd kommuner omvandlar den statliga 60:-
styrningen av skolan.

99:20 Malgorzata Erikson

Frihet inom rollen - den politiska ledningens betydelse for en kommuns utveckling i ett 60:-
lingre perspektiv.



99:19 Sven Siverbo

Kommuner och ekonomisk kris - en studie av kommuner som sokt extra finansiellt stod
av staten.

99:18 Pér Falkman

Statlig redovisning ur tvd perspektiv.

98:17 Anette Gustafsson, David Karlsson och Paula Rodrigo Blomqvist
Forskning att rikna med - tre kvantitativa studier om den lokala demokratins forutsitt-
ningar.

98:16 Katarina Orrbeck

Finansiella rapporter och ekonomiska krav - politikernas perspektiv.

98:15 Bjorn Brorstrém och Rolf Solli

Ekonomistyrning har betydelse.

98:14 Bjorn Rombach

Nojdhetsmitningar - en kritisk granskning av attitydundersokningar i sjukvdrden.
98:13 Bjorn Brorstrom, Henry Back, Sven Siverbo och Annika Svensson
Ingen namnd - Stenungsunds modell for vitalisering av kommunalpolitiken.

98:12 Henry Béck och Folke Johansson

Politisk decentralisering i skandinaviska storstider.

98:11 Sven Siverbo

Kapacitet att handla? Om politisk styrning och omprovning av verksamhet pd lokal nivd.
97:10 David Karlsson

Kommunerna och rittvisan.

97:9 Patrik Johansson och Jonas Persson (red)

KommunAktuellt nummer 5 1997 — sju betraktelser.

97:8 Bjorn Brorstrom och Bo Hallin

Varfor dr kommuner framgdangsrika? En studie av framgangens kinnetecken och orsaker.
97:7 Osten Ohlsson och Bjorn Rombach

Res pyramiderna.

97:6 Hasse Ekstedt och Stellan Malmer

Rinta dr priset for att vinta - En analys av den kommunala kalkylrintan.

97:5 Bjorn Brorstrom, Rolf Solli och Osten Ohlsson

Minihandbok i utvdrdering.

96:4 Anna Cregard och Patrik Johansson

89 % min — Vem skriver kurslitteraturen?

96:3 Rolf Solli

Kommunalekonomen i imperfektum, presens, futurum eller i cyberspace.

96:2 Henry Back och Maritta Soininen

Invandrarna, demokratin och samhillet.

96:1 Bjorn Brorstrom och Bjorn Rombach

Kommunal férindringsobenigenhet.
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96:2 Henry Bick och Maritta Soininen
Invandrarna, demokratin och samhdllet.
96:1 Bjorn Brorstrom och Bjorn Rombach
Kommunal forindringsobendgenhet.
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Kommunen som upphandlare, entrepr
och arbetsgivare i arbetsmarknadsinte
ration av utrikesfédda

Att inkludera utrikesfédda pa arbetsmarknaden ar en nyckelut
for integrationen och samhallsutvecklingen. Under senare ar h
reformer initierats i syfte att starka genomférandet av integrati
tiken dar en mangfald aktorer involverats i insatserna for arbet
nadsintegration, daribland kommuner och andra lokala organis

Lokala initiativ for arbetsmarknadsintegration star i centrum f6
ningsprojektet, Férdndrade roller, framvéxande nétverk: ko :
som upphandlare, arbetsgivare och entreprendr i arbetsmark n-
tegration. Kannetecknande for dessa initiativ ar att de tar form och ut-
vecklas lokalt i samverkan mellan kommuner, andra offentliga organi-
sationer, foretag och ideella organisationer. Projektet fokuserar pa
kommunernas roller i skapandet och spridningen av lokala, innovativa
initiativ for arbetsmarknadsintegration av utrikesfédda. | rapporten dis-
kuterar forfattarna sina resultat halvvags in i projektet. Rapporten ger
mojlighet att under padgaende forskningsprojekt dela preliminara resul-
tat och skapa en diskussionskanal for forskare och praktiker.

Tre roller diskuteras i rapporten, 1) kommunen som upphandlare, 2)
kommunen som arbetsgivare, och 3) kommunen som entreprendr. |
alla dessa roller driver, stédjer, styr och organiserar kommuner integ-
rationspolitiska insatser i samverkan med andra — foretag, ideella orga-
nisationer och offentliga myndigheter. Hur det gar till och vad det bety-
der for kommunerna och dess samverkansparter och for maéjligheten
att na framgang i integrationsarbetet ar fragor som diskuteras i texten.

Maria Norback och Maria José Zapata Campos ar verksamma vid GRI
och Foéretagsekonomiska institutionen och Emma Ek Osterberg och
Patrik Zapata vid Forvaltningshodgskolan, Géteborgs universitet.
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