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Sammanfattning
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Magisteruppsats, Externredovisning, V123

Handledare: Marita Blomkvist
Forfattare: Lisa Gustafsson och Silvia Zecevik

Titel: Hallbarhetsrapportering i svenska onoterade foretag - Fore och efter Covid-19 brot ut

Bakgrund och problem: Covid-19 har globalt uppmérksammat hur féretag reagerar pa
miljomadssiga, sociala och ekonomiska frdgor. Pandemin har dven véckt fragor om foretags
agerande och ansvar gentemot intressenter. Hallbarhetsrapporteringen besitter dirmed en
viktig roll 1 krishantering. Vidare har pandemin dven inneburit att Agenda 2030 okat 1
betydelse.

Syfte: Denna studie syftar till att 6ka forstaelsen for hur héllbarhetsrapporteringen i svenska
onoterade foretag skiljer sig fore och efter Covid-19 brét ut.

Metod: 1 denna studie har en kvalitativ innehdllsanalys genomforts av hallbarhetsrapporter
och arsredovisningar fran sex utvalda foretag inom olika branscher. Insamling av data och
analys har gjorts genom ett kodningsschema som utformats med utgdngspunkt i det svenska
lagkravet samt tidigare forskning.

Resultat och slutsatser: Studien visar att hallbarhetsrapportering i svenska onoterade foretag
skiljer sig fore och efter Covid-19. Fore Covid-19 brot ut hade samtliga foretags
hallbarhetsrapporter férre antal sidor. Foretagens hallbarhetsrapporter utvecklades successivt
over aren och var inte lika detaljrika ar 2017. Efter Covid-19 brot ut identifierades att
majoriteten av foretagen lyfter SDG och FN:s Globala Compact-initiativ. Samtliga foretag 1
studien har efter krisen dven lagt vikt vid att kommunicera om sociala férhéllanden och
personal.

Forslag till fortsatt forskning: Ett forslag ér att jamfora pa vilka sétt hallbarhetsrapportering
i svenska onoterade foretag inom samma bransch skiljer sig fore och efter Covid-19 brot ut.
Ett annat forslag, med bakgrund till det nya direktivet CSRD, som blir aktuellt for
rakenskapséar 2023 dr att jamfora hallbarhetsrapporter fore och efter direktivets inférande.

Nyckelord: Onoterade foretag, hdllbarhetsrapportering, Covid-19, kris, legitimitetsteorin,
institutionella teorin, SDG



Forkortningslista

BFNAR Bokf6ringsndmndens allménna rad

CSR  Corporate Social Responsibility

CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive
GRI  Global Reporting Initiative

NFRD Non Financial Reporting Directive

SDG  Sustainability Development Goals

ARL  Arsredovisningslagen
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1. Inledning

I det inledande avsnittet presenteras forst en 6vergripande problembakgrund om
hallbarhetsrapportering och Covid-19. Detta ar f6ljt av en problemdiskussion som beskriver
varfor det anses vésentligt att studera hallbarhetsrapportering i svenska onoterade foretag fore
och efter Covid-19 brot ut. Slutligen framstills studiens syfte samt fragestéllning.

1.1 Problembakgrund

I takt med samhillets vixande medvetenhet kring hallbarhetsfragor har kraven pé hur foretag
bedriver sin verksamhet ocksa okat. Foretag ska ddirmed arbeta med héllbarhet och forhalla
sig transparenta i hillbarhetsrapporten', om hur de arbetar for att 6ka sin positiva paverkan
(FAR, u.8). Héllbarhetsrapportering kan definieras som hur héllbar och socioekologisk
utveckling pdverkas av foretagsaktiviteter, samt hur dessa inverkar péd foretags resultat
(Rowbottom, 2023). Genom att foretag arbetar med hallbarhet bidrar de till ett béttre samhélle
samt stirker den egna legitimiteten (Foretagarna, 2019).

Som en konsekvens av EU direktivet 2014 NFRD (Non Financial Reporting Directive)
infordes obligatorisk héllbarhetsrapportering 2017. Hallbarhetsrapportering beror foretag som
uppfyller kraven i 6 kap 10§ ARL (Arsredovisningslagen) (Regeringskansliet, 2014; SFS
1995:1554; EUR-Lex, 2014). CSR (Corporate Social Responsibility) &r en del av
héllbarhetsrapporteringen dér de tre aspekterna sociala, miljoméssiga och ekonomiska ingar.
Aspekterna utgdr fran samhaéllets forvantningar, regelverk, arbetsréttsprinciper samt
miljopolicys (PwC, u.d). Arbetet kring CSR utvecklas kontinuerligt och spelar en roll i
hallbarhetsrapporteringen (Bebbington et al., 2014). Foretag véljer 4ven att anamma Agenda
2030, FN:s globala héllbarhetsmal som &ven inkluderas i foretagens arbete inom CSR (PwC,
u.d). Att arbeta med Agenda 2030 som végvisare for virldens hallbarhet har 6kat 1 betydelse
eftersom Covid-19 har inneburit att stora delar av hallbarhetsutvecklingen stétt still eller gatt
bakét (Svenska FN-forbundet, 2023c). Covid-19 har globalt uppmérksammat hur féretag
reagerar pa miljomassiga, sociala och ekonomiska fragor samt véckt frdgor om deras
agerande och ansvar gentemot intressenterna. Hallbarhetsrapporteringen spelar en viktig roll 1
krishanteringen och tillhandahaller den kommunikation som &dr nddvéndig for att 6ka
foretagets legitimitet (Zharfpeykan & Ng, 2021).

Utvecklingen av héllbarhetsrapporter bor fortskrida och vara engagerande for allmédnheten
(Bebbington et al., 2014). Fran och med rikenskapséret 2023 borjar ett nytt
hallbarhetsdirektiv gilla, CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive). Direktivet
syftar till att klimatneutralitet ska uppnas fore ar 2050 (FAR, 2022). Det nya direktivet
innebdr en utdkning till att fler foretag ska uppritta en hallbarhetsrapport med utdkad
information som ska grundas p& EU:s standarder (ESRS) (FAR, 2022).

' Begreppet hallbarhetsrapport avser en lagstadgad hallbarhetsrapport och ska omfatta ett innehall i enlighet med
6 kap. 12 § ARL (FAR, u.8)



1.2 Problemdiskussion

Hallbarhetsrapporteringen berdr foretag som uppfyller tva av foljande kriterier under de
senaste tvd rdkenskapsiren: medelantalet anstdllda har varit minst 250, den redovisade
balansomslutningen har varit minst 175 miljoner, och nettoomséattningen uppgétt till minst
350 miljoner kronor (SFS 1995:1554; EUR-Lex, 2014). Hallbarhetsrapporten ska inkludera
fragor gillande respekt for manskliga réttigheter, sociala och personalrelaterade, motverkande
av korruption samt hur foretaget arbetar med miljo. Foretag lamnar upplysningar om hur de
arbetar med dessa omraden utifran bland annat affirsmodell, hantering av risker,
hallbarhetspaverkan, mal och policys (PwC, 2023).

Covid-19 har paverkat icke-finansiella fragor, sdrskilt hallbarhet. Pandemin har féréndrat hur
foretag, investerare och samhillet ser pa icke-finansiell rapportering. Den icke-finansiella
rapporteringen har dirmed blivit mer relevant med anledning av samhéllets forandring pa
grund av pandemin (Lodhia et al., 2021). I enlighet med ARL ska foretag lyfta visentlig
information under &ret i férvaltningsberittelsen?, dir Covid- 19 kan anses vara en siddan
hindelse (SFS 1995:1554, 6 kap. 1§). Covid-19 har gett manga mojligheter till forskning om
att skapa vérde genom redovisning av icke-finansiella fragor, sarskilt nir det géller
héllbarhetsrapportering. Med anledning av att Covid-19 ér en samhéllsfraga med
konsekvenser for foretag ér det relaterat till specifika sociala fragor, som kan leda fram till
framvixten av den sociala och miljoméssiga redovisningen (Lodhia et al., 2021).

Tidigare studier har visat att sedan Covid-19 brot ut har hallbarhetsrapporteringen 6kat i bade
omfattning och betydelse. Hallbarhetsrapporteringen har okat gillande de sociala,
miljomaissiga och ekonomiska aspekterna, men framst den sociala aspekten 1 jamforelse med
fore pandemin (Garcia-Sanchez et al. 2020; Nicolo et al., 2021; Brand et al., 2022; Scarpa et
al., 2023). Vidare har det dven visats att foretag arbetar med SDG 1 betydligt storre
utstrackning eftersom Covid-19 har gett betydande utmaningar for att uppnd SDG (Scarpa et
al., 2023). Tidigare studier har dessutom anvint sig av institutionella teorin och
legitimitetsteorin for att ge en djupare forstaelse till hur héllbarhetsrapporteringen skiljer sig
fore och efter Covid-19 brot ut (Garcia-Sanchez et al., 2020; Nicolo et al., 2021; Brand et al.,
2022; Donatella et al., 2022). Det ar uppenbart att det uppstar en hog grad av osédkerhet efter
kriser som Covid-19, vilket leder till en stérre sannolikhet att institutionella tryck och
forvantningar uppstar (Donatella et al., 2022). Efter pandemin brot ut har verksamheter
ytterligare betonat vikten av hallbarhet i sin strategiska planering och héllbarhetsrapportering
for att stirka sin legitimitet (Garcia-Sanchez et al. 2020; Nicolo et al., 2021; Brand et al.,
2022). Vidare pekar tidigare studier pd att intressenternas efterfragan av information okat efter
Covid-19 brot ut och att foretag svarat pé intressenternas tryck genom att avsldja information.
Syftet &r att uppna okad legitimitet samt tillgodose sina intressenter (Garcia-Sanchez et al.,
2020; Nicolo et al., 2021; Donatella et al., 2022). Foretag véljer dven att ldmna ut mer

2 Forvaltningsberittelsen dr en obligatorisk del i arsredovisningen och syftar till att ge en réttvisande bild av
foretagets verksambhet, resultat och stillning. Den fungerar som ett komplement till resterande information i
arsredovisningen (Lunden, 2023).



information for att undvika att legitimitetsgap uppstar som kan ifragasitta foretagets
overlevnad pa langre sikt (Garcia-Sanchez et al., 2020).

Fokus i tidigare studier har varit pa noterade foretag i olika eller enskilda branscher i andra
lander dn Sverige. Det har dirmed inte kunnat identifierats tidigare studier som undersokt
héllbarhetsrapportering i svenska onoterade foretag fore och efter Covid-19 brét ut, 1 olika
branscher. Vidare har pandemin paverkat en del branscher mer &n andra, men alla har
paverkats pé ndgot sitt (Foretagarna, 2020). Baserat pd ovannimnda anledningar kan det vara
intressant att undersoka onoterade foretag i olika branscher. Det dr dven intressant med
bakgrund till det nya direktivet CSRD. Dir kan tydas att hdllbarhetsrapportering ar under
utveckling och vad det kan innebéra for med-och motgangar f6r svenska onoterade foretag.
Saledes leder detta fram till studiens syfte och fragestillning.

1.3 Syfte

Denna studie syftar till att 6ka forstdelsen for hur hallbarhetsrapporteringen i svenska
onoterade foretag skiljer sig fore och efter Covid-19 brét ut.

1.4 Fragestillning
Den ovanndmnda problembakgrunden och syftet med studien har lett fram till f6ljande

fragestéllning:

- Pévilka sitt skiljer sig hallbarhetsrapportering 1 svenska onoterade foretag, fére och
efter Covid-19 brot ut?



2. Teoretisk referensram

I f6ljande avsnitt presenteras forst hallbarhetsrapportering och foretag i kris. Sedan
presenteras teorierna institutionella teorin och legitimitetsteorin. Darefter presenteras tidigare
studier om hallbarhetsrapportering fore och efter Covid-19 brot ut. Till sist kommer en
sammanfattning av den teoretiska referensramen. Samtliga ovan nimnda aspekter kan bidra
med en 6kad forstdelse for hur héllbarhetsrapporteringen i svenska onoterade foretag skiljer
sig fore och efter Covid-19 brot ut.

2.1 Hallbarhetsrapportering

I den aktuella studien ér definitionen pa hallbarhetsrapportering entydig med Rowbottom®
(2023) dér det dven liaggs tyngd pd aspekter som CSR, SDG, GRI, FN:s Global
Compact-initiativ och Covid-19. For att forsta hur svenska onoterade foretag uppréttar och
arbetar med sin héllbarhetsrapport fore och efter Covid-19 brot ut, kan det vara av vikt att
lyfta begreppet CSR. Foretag kan anvénda sig av riktlinjer som GRI och FN:s Global
Compact-initiativ vid uppréttandet av rapporten, de kan dven anvénda sig av SDG. Samtliga
begrepp kan oka forstaelsen for hur foretag agerar mot hallbarhetsmal samt hur det publiceras
1 rapporterna. Begreppen kan dven anvéndas for att identifiera likheter och skillnader i den
rapporterade informationen.

Kravet att upprétta en hallbarhetsrapport berdr foretag som omfattas av svenska lagar som
ARL. Kraven ir grundade pa EU:s redovisningsdirektiv géllande stora foretag, samt
koncerners forfogande av icke-finansiell information. Innebdrande att den svenska
lagstiftningen omfattar fler foretag an direktivet (FAR, u.d). Vid inférandet fanns
valmgjligheter géllande griansvirdet dér Sverige valde att sétta gransen vid 250 anstillda
istillet for 500 (Regeringskansliet, 2014). I ARL framkommer det att arsredovisningen ska
innehalla en forvaltningsberittelse. Denna ska innehalla visentliga hidndelser under aret (SFS
1995:1554, 6 kap. 1 §). Det framkommer #ven i ARL vilka foretag som ska uppritta en
héllbarhetsrapport samt vilken information som ska finnas med. Héllbarhetsrapporten kan
vara integrerad i &rsredovisningen eller publiceras som en separat bilaga (SFS 1995:1554, 6
kap. 10-14§§). Det finns ingen exakt mall p& hur en héllbarhetsredovisning® ska se ut. Foretag
kan ddremot anvinda sig av riktlinjer, som exempelvis ramverket GRI (Global Reporting
Initiative), FN:s Global Compact- initiativ eller SDG (Ansvarsfullt, u.d). Harmonisering av
héllbarhetsredovisning mellan branscher och ldnder leder till att foretag utvidgas till nya
intressenter vilket mojliggor 6kad legitimitet (La Torre et al., 2018).

2.1.1 CSR

Det finns ett flertal definitioner av CSR, den som &r vanligt forekommande &r
EU-komissionens. Enligt EU-kommissionen beskrivs CSR som ” Foretagens ansvar for den

3 Héllbarhetsrapportering definieras enligt Rowbottom (2023) som hur héllbar och socioekologisk utveckling
paverkas av foretagsaktiviteter och hur aktiviteterna inverkar péa foretags resultat.

“ Begreppet héllbarhetsredovisning ir inte reglerat i lag. Den kan vara upprittad frivilligt men kan dven innehélla
den lagstadgade hallbarhetsrapporten (FAR, u.4).



paverkan de har pa samhillet” (EU-kommissionen 2011, s. 6). Foretag bor besitta en process
for att integrera sociala, miljomaéssiga och etiska fragor samt kirnstrategier i nira samarbete
med sina intressenter. Detta innebér att foretagens ansvar innefattar sociala, miljomaéssiga och
ekonomiska aspekter och beror flera omraden sdsom minskliga réttigheter, arbetsvillkor,
korruption och utslédpp. CSR handlar om att foretagen ska folja lagar och frivilligt vidta
atgdrder for att agera héllbart (EU-kommissionen 2011). Foretag bor engagera sig 1 det
samhille dir verksamheten befinner sig, vilket idag &r ett &terkommande scenario dér foretags
ansvarstagande for CSR innebér redovisning (Donleavy & Noronha, 2023).

2.1.2 Riktlinjer

GRI och FN:s Global Compact-initiativ ar riktlinjer som &r allmént accepterade regelverk och
inte dr bindande (Af Sandeberg, u.d). GRI ér en regelbaserad standard for
héllbarhetsredovisning som kan anvéndas av alla organisationer for att rapportera om sin
sociala, ekonomiska och miljomaissiga prestanda (GRI, u.d). FN:s Global Compact-initiativ &r
principbaserat och riktas till foretag som forbinder sig att rapportera om sitt hallbarhetsarbete.
Syftet &r att skapa internationella principer kring méanskliga réttigheter, antikorruption,
arbetsrittsliga frdgor och milj6 (Svenska FN-forbundet, 2023b).

2.1.3 SDG

FN har utvecklat Agenda 2030, innefattande 17 Globala miljomal (SDG) och 169 delmal, dér
maélséttningen dr att dessa ska vara uppfyllda till &r 2030. Mélen ber6r alla 1dnder och syftet ar
att uppna en héllbar utveckling. De 17 Globala miljomalen ar /. Ingen fattigdom, 2: Ingen
hunger, 3: God hdlsa och vilbefinnande, 4: God utbildning for alla, 5: Jamstdlldhet, 6: Rent
vatten och sanitet, 7: Hdllbar energi for alla, 8: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillviixt, 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, 10: Minskad ojimlikhet, 11:
Hdllbara stider och samhdllen, 12: Hallbar konsumtion och produktion, 13: Bekdimpa
klimatfordndringarna, 14: Hav och marina resurser, 15: Ekosystem och biologisk mdngfald,
16: Fredliga och inkluderande samhdllen och 17: Genomférande och globalt partnerskap
(Svenska FN-forbundet, 2023a). Foretag kan erhélla ett antal fordelar genom att integrera
SDG. De kan bland annat hitta nya affarsmdjligheter, erhélla en forbattrad motstandskraft
samt forebygga risker. Sammanfattande vinner foretag pa att f6lja SDG och att rapportera om
sina prestationer kopplade till mélen. Verksamheter kan ddrmed 6ka transparens samt
oppenhet vilket leder till ett utvecklat fortroende fran intressenter (Angeli, 2019).

2.2 Foretag i kris

Det kan antas att foretag satts pa prov i samband med Covid-19. Pandemin har medfort
oanade konsekvenser for samhéllet i stort (Europaparlamentet, 2021). En 6kad forstaelse av
foretags agerande 1 kris kan anses relevant kopplat till héllbarhetsrapportering, eftersom det
kan paverka vad som ingér i rapporten.
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2.2.1 Covid-19

Covid-19 brot ut 2019 1 Wuhan, Kina och spred sig snabbt dver vérlden (Ghersetti & Odén,
2020). Pandemin orsakade betydande konsekvenser, dver 3,5 miljoner ménniskoliv gick
forlorade. Den bidrog éven till 6kad fattigdom, forlorade karridrer, forstdrda liv samt sociala
oroligheter (Europaparlamentet, 2021). Pandemin paverkade flertalet aspekter for
vilbefinnande, ekonomiska, ménskliga, sociala och miljomaissiga (OECD, 2023). Den
ekonomiska tillvixten drabbades hért, ndgot liknande har inte intrdffat sedan andra
varldskriget (Europaparlamentet, 2021).

Som tidigare ndmnt har pandemin péverkat foretag i olika utstrackning (Foretagarna, 2020). I
en undersokning av Salesforce (2021) deltog 521 foretag tillhorande olika branscher,
déribland konsult, detaljhandel, finans och IT i en enkédtundersdkning. Samtliga verksamheter
hade en forsdmrad 16nsamhet beroende pa minskad efterfragan, misslyckad digitalisering och
leveransproblematik. De foretag som inte blev drabbade efter Covid-19 broét ut berodde dels
pa deras vérdeerbjudande och dels pa hur vél de lyckades med digitaliseringen. De svenska
foretag som Okat sin prestation beror delvis pa att kundbehovet okat efter pandemin brot ut.
Gemensamt anvénder flertalet presterande foretag kunddata dér de lokaliserat kunders
beteenden. En avgdrande faktor var dven foretags vardeerbjudande dér de med digitala
produkter och tjdnster hade goda forutséttningar (Salesforce, 2021).

Pandemin tros medfora 1dngvariga effekter for foretag, delvis i termer av leveransproblem. I
nutid blir foretag dven paverkade av kriget i Ukraina som medfor utmaningar, dels i form av
produktion och dels 1 leverans (Gullesjo, 2022). Det krédvs en politisk strategi for
aterhdmtning av pandemin. Istillet for att aterga till “business as usual" behover regeringar
reda ut sammanlédnkningen mellan miljomaissiga, sociala och ekonomiska utmaningar
(OECD, 2023).

2.2.2 Foretags agerande i Kkris

Hermann (1969) ger en definition pé kris som bestar av tre meningar. Forsta &r en situation
dar hogprioriterade mal for beslutsfattande enheten blir hotad. Andra dr méngden tillgdnglig
tid for svar innan beslut infors blir begransad. Den tredje beror ndr den beslutsfattade enheten
blir 6verraskad av forekomsten av den aktuella hdndelsen. Forstielsen av foretags agerande i
kris underléttas av tidigare forskning géllande historiska kriser, med ett annat ord
kriserfarenheter. Tidigare kriserfarenheter har bidragit positivt till att foretag kan infora
proaktiva och reaktiva strategier (Kumar et al., 2021). Nér en kris uppstér kan proaktiva
strategier behova antas. Strategier for att reparera legitimitet dr vanligtvis reaktiva, vilket ar
forekommande vid en oférutsedd och omedelbar kris, medan strategier for att fa legitimitet
vanligtvis dr proaktiva (Deegan, 2014). Proaktiva strategier kan dven anviandas fore en
potentiell kris dér foretag kan forbattra sitt rykte genom att engagera sig i CSR. Om foretag
forhaller sig defensiva, foljer de en reaktiv strategi och engagerar sig i CSR efter att krisen
brot ut for att uppritthalla sin legitimitet (Rim & Ferguson, 2020).
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For att foretag ska overleva i en global kris bor de anamma kritiska affarstransformationer.
Dessa kan inkludera engagemang for foretags kunder, anstidllda samt anskaffning av resurser.
Atgirderna bor aterspegla responsen fran andra foretag och kunder som uppkommer efter en
pandemi brot ut. Foretag bor &ven kommunicera hur de verkar for regeringens restriktioner
(Kumar et al., 2021). En annan atgérd ar att de bor infora strategier for kortsiktiga
affarshindelser (Hitt et al., 2020). Hur vil ett foretag dverlever beror pa nivén av
motstdndskraft, dar de responderar pd ogynnsamma fordndringar som paverkar det operativa
affarsklimatet. Dessa innefattar bland annat faktorer som konkurrensnivé, foretagsstorlek och
branschskillnader (Kumar et al., 2021).

For att hantera en kris dr det nodvéndigt att foretag vidtar atgérder for att ta sig an krisen
(Coombs, 2004). I detta avseende dr héllbarhetsrapporteringen en viktig faktor for att erkdnna
ansvar och redogora for de atgarder som vidtagits for att hantera miljomassiga, sociala och
ekonomiska frigor som &r relevanta i krisen. Genom att inkludera information om foretagets
héllbarhetsprestanda i sin kommunikation kring krisen kan foretaget forstirka fortroendet hos
intressenterna. Foretag kan &ven visa att de tar sitt ansvar och forsoker minimera eventuella
skador som orsakats av krisen (Zharfpeykan & Ng, 2021). Under kriser dr organisatoriskt
larande avgorande, sirskilt till faktorer som kognitiva och i sociala perspektiv. Vikten ligger
pa reaktioner fran foretags omgivning dar behoven behover vara tillfredsstéllda, vilket ar
avgorande for att foretag ska dverleva 1 krissituationer (Kumar et al. 2021).
Haéllbarhetsrapporteringen spelar en viktig roll 1 krishanteringen och tillhandahéller den
kommunikation som &r nddvéndig for att hantera intressenternas uppfattningar samt ka
foretagets legitimitet (Zharfpeykan & Ng, 2021).

Som tidigare ndmnt &r kriserfarenheter en viktig del i ett foretags agerande. En annan
nérliggande kris, utéver Covid-19 &r den globala finanskrisen 2007-2008. Bada kriserna
utloste ekonomisk och finansiell hardsmélta pa en global niva (Zharfpeykan & Ng, 2021).
Forskning visar att finanskrisen paverkade hallbarhetsrapporteringen genom att
hallbarhetsfrdgor uppmarksammades vilket medférde en 6kad héllbarhetsrapportering. Det
visades dven att foretag tenderar att avsloja mer information i sina hallbarhetsrapporter och att
rapporteringen kring sociala och miljoméssiga frdgor 6kade efter krisen (Garcia-Benau et al.,
2013).

2.3 Teorier

Institutionella teorin och legitimitetsteorin anviands 1 samband med att forsta hur foretag
utformar sin kommunikation om krisen. Institutionella teorin och legitimitetsteorin kan anses
hora ihop. Eftersom legitimitet hdrstammar fran organisatoriska falt’ som i sin tur har sina
rotter 1 den institutionella teoribildningen (Eriksson-Zetterquist, 2009). For att uppna
legitimitet och fOrsta intressenternas behov soker sig foretag i kris efter normer fran
institutionella miljon for att informera om sina handlingar (Zharfpeykan & Ng, 2021). Dessa
teorier anvands darmed i denna studie for att analysera och skapa en bredare forstaelse i hur

® Organisationer som #r verksamma inom samma filt benimns organisationsfilt (for vidare forstielse se s.13)
(Strannegérd & Eriksson-Zetterquist, 2011).
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hallbarhetsrapporteringen i svenska onoterade foretag skiljer sig fore och efter Covid-19 brot
ut. Nedan foljer en beskrivning av teorierna.

2.3.2 Institutionella teorin

Institutionella teorin bidrar med fOrstaelse for foretags relation till omvérldssituationer. Hur
hallbarhetsrapporteringen skiljer sig over tidsperioden fore och efter Coivd-19 brét ut kan
identifieras genom institutionell teori. Teorin har anvénts i forskning for att forsta hur
organisationer reagerar pa sociala och institutionella patryckningar samt forvéntningar
(Deegan, 2014).

Institutionell legitimitet aterfinns inom den institutionella teorin. Inom teorin finns dven
begreppet isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983). Innan redogérelsen for institutionell
legitimitet kan det anses relevant att lyfta termen organisationsfalt. Félten skapas av
omgivningen som i sin tur leder till organisationer. Inom félten finns ett antal aktoérer som
direkt eller indirekt paverkar varandra, de behover inte tillhora samma bransch. En
konsekvens som kan uppsta for organisationer inom samma falt ar att de borjar efterlikna
varandra, med annat ord isomorfism (Strannegard & Eriksson-Zetterquist, 2011).

Enligt DiMaggio och Powell (1983) tar den institutionella isomorfismen upp politiska
faktorers paverkan pa organisationers handlings- och utvecklings utrymme. For att
organisationer ska uppna institutionell legitimitet behdver konkurrerande foretag finna en
balans mellan det ekonomiska och sociala perspektivet for en langsiktig dverlevnad. I dagens
samhille kan institutionella isomorfismen skapa en forstaelse for hur politisk makt och
institutionell legitimitet inverkar pa organisationer. Tre mekanismer har identifierats inom
institutionella isomorfismen, dessa &r: tvingande, mimetisk och normativ isomorfism. Den
tvingande isomorfismen grundar sig 1 formella och informella patryckningar som utévas pa
foretag frdn forviantningar av samhillet (DiMaggio & Powell, 1983). Exempelvis handlar det
om anpassning av lagstiftning och politisk paverkan. Det kan dven komma krav for att
organiseringen ska anpassas till ny teknik (Strannegérd & Eriksson-Zetterquist, 2011). Den
mimetiska isomorfismen uppstéir pd grund av osdkerhet. Foretag tenderar att imitera andra
framgangsrika foretags beteende for att minska denna osdkerhet. Den normativa
isomorfismen harrdr fran professionalisering och leder till att foretag agerar enligt varderingar
och patryckningar fran normer (DiMaggio & Powell, 1983). Exempel pa normativa
patryckningar kan vara foretag som véljer att upprétta enligt GRI eller skriver under FN:s
Global Compact-initiativ (Chen & Bouvani, 2009).

Inom institutionell teori &r osdkerhet ett centralt tillstind med avseende pa institutionell
isomorfism och hur foretag strategiskt regerar pé institutionella processer. Beroende pa
situationen kan osédkerhet antingen leda till att foretag avsldjar mer information eller en ovilja
att ldmna ut information. Vid en hog grad av osékerhet dr det mer troligt att dverensstimmelse
med institutionellt tryck och forvantningar uppstar (Oliver, 1991). Avslutningsvis har
institutionella teorin dven en del likheter med legitimitetsteorin, som ddrmed anses utgora ett
anvandbart komplement till varandra (Deegan, 2014).
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2.3.1 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin kan vara till hjélp i studien for att fa en forstielse for hur svenska onoterade
foretag hallbarhetsrapporterar fore och efter Covid-19 brét ut. Legitimitetsteorin &r en teori
som har anvénts i forskningen om social-miljo- eller hallbarhetsrapportering (Deegan, 2014).
Teorin ar viktig inom omrédet hallbarhetsrapportering eftersom det handlar om att méta
samhillets forvintningar nir det géiller de sociala, miljomaissiga och ekonomiska faktorerna
(Wilmshurst & Frost, 2000).

Inom legitimitetsteorin forekommer det ‘’sociala kontraktet™ vilket representerar
organisationens och dess omgivning. Det “’sociala kontraktet' utgér de férvantningar som
samhillet har pa foretags agerande och som forhandlas fram mellan organisationen och
samhillet. Om ett foretag agerar pa ett sétt som strider emot det “’sociala kontraktet™ kan
foretagets legitimitet skadas och deras overlevnad kan pa sa sitt hotas (Deegan, 2014). Det
“’sociala kontraktet” kan anses besta av explicita och implicita férvantningar som samhéllet
har pa foretaget. De explicita forvintningarna dr att foretag ska folja de lagar som finns,
medan de implicita forvantningarna dr andra samhélleliga forvéntningar som inte grundats pa
lagkrav (Gray et al., 1996).

Begreppet legitimitetsgap anvénds inom legitimitetsteorin for att beskriva en situation dir
samhillets uppfattning om hur en organisation bor agera inte dverensstimmer med hur
organisationen har agerat (Brown & Deegan, 1998; Deegan, 2014). Foretag behover pa ett
kontinuerligt sétt arbeta for att verka inom samhéllets normer och grinser eftersom de inte ar
fasta utan kan fordndras med tiden (Suchman, 1995; Brown & Deegan, 1998). Detta innebér
att foretag behover vara lyhorda och anpassa sig for att upprétthalla sin legitimitet (Brown &
Deegan, 1998; Wilmshurst & Frost, 2000). Foretag vidtar dirmed atgérder for att sikerstélla
att deras aktiviteter och prestationer dr acceptabla for samhaéllet. De anvinder
héllbarhetsrapporterna for att stiarka samhillets uppfattning om foretagets héllbarhetsarbete
(Wilmshurst & Frost, 2000). Trots att foretag fordndrar sitt agerande for att dverensstimma
med samhéllets forvéntningar kan legitimitetsgap uppsta om forandringen &r langsammare én
samhillets fordndrade forvantningar pa foretaget (Deegan, 2014).

Foretag kan anvidnda legitimitetsstrategier for att paverka intressenternas uppfattning om
foretagets verksamhet. Genom att anvianda legitimitetsstrategier kan foretag dven vinna,
upprétthdlla eller reparera sin legitimitet. En strategi for att upprétthdlla legitimitet ar att
foretag kan forutse fordndrade samhillsuppfattningar (Suchman, 1995). Dessa
legitimitetsstrategier kan kopplas till information om effekterna och hanteringen av Covid-19
1 héllbarhetsrapporterna som faller inom foretagets perspektiv att upprétthalla eller forsvara
sin legitimitet. Intressenternas behov av information har 6kat och foretag har uppmanats att
tillhandahéilla specifik information om pandemin i sina hallbarhetsrapporter {or att kunna
upprétthalla eller forsvara sin legitimitet (Garcia-Sanchez et al., 2020).

Organisationer anammar praxis och procedurer som &r allmént accepterade av samhillet for
att 0ka sin legitimitet och sina dverlevnadsmojligheter (Meyer & Rowan, 1977). Det viktiga
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ar inte det faktiska beteende organisationer utfor utan vilket beteende som samhéllet anser r
legitimt (Bebbington et al., 2014). Organisationer anpassar dérfor bland annat standpunkter,
policies, program, social prestige, 1 enlighet med samhéllets virderingar (Meyer & Rowan,
1977). For att upprétthédlla organisatorisk legitimitet véljer organisationer bland annat att
aterge information géllande sociala och miljomassiga aktiviteter (Deegan, 2002). Vad som
skapar organisatorisk legitimitet fordndras over tid eftersom legitimitet &r en social
konstruktion som dr grundad pé kulturella normer for organisationers handlande (Bebbington
et al., 2014).

2.4 Tidigare studier

Nedan foljer en beskrivning av tidigare studier som har undersdkt hur
héllbarhetsrapporteringen fordndrats fore och efter Covid-19 brét ut. I en studie av Brand et
al. (2022) undersoktes hur hdllbarhetsrapporteringen har férdndrats efter Covid-19 brot ut i tio
noterade schweiziska och tyska foretag i olika branscher. Resultatet visar att foretagen har en
okad medvetenhet om foretagsansvar och hallbarhet, vilket har lett till en 6kad efterfragan pa
hallbarhetsinformation och hallbarhetsrapportering. Vidare visade resultatet att antal ord om
sociala forhallanden och milj6 1 hallbarhetsrapporterna hade okat efter pandemin.
Garcia-Sanchez et al. (2020) undersokte hur Covid-19 paverkat innehéllet i integrerade
hallbarhetsrapporter i italienska foretag i en enskild bransch. Studien visar att pandemin hade
en pataglig effekt pa hallbarhetsrapporternas innehall. Foretagen inkluderade 1 hogre grad
information om hur Covid-19 péverkat verksamheten och de atgarder som vidtagits for att
hantera dess effekter pd foretaget och intressenterna.

Béde Garcia-Sanchez et al. (2020) och Brand et al. (2022) identifierade en 6kning av de
sociala och miljomassiga aspekterna, men frimst en 6kning av de sociala férhillandena.
Enligt Garcia-Sanchez et al. (2020) kan legitimitetsteorin ge en djupare forstaelse till varfor
hallbarhetsrapporteringen okat, eftersom foretag vill upprétthélla eller 6ka sin legitimitet.
Intressenternas behov av information om foretagen har kat efter pandemin brot ut, frimst
inom den sociala aspekten eftersom det har uppstétt en omgivning som préglas av osdkerhet.
Detta har bidragit till att foretag 1dmnat utdkad information for att uppna dkad legitimitet, och
undvika uppkomsten av legitimitetsgap som skulle kunna ifragasitta foretagets 6verlevnad pa
langre sikt.

I en studie av Nicolo et al. (2021) undersoktes hur Covid-19 har paverkat
hallbarhetsrapporteringen bland offentliga universitet i Italien. Studien visar att
hallbarhetsrapportering har dkat i betydelse efter pandemin och att medvetenheten kring
héllbarhetsfragor har 6kat samt paverkat hur verksamheterna tianker kring sitt
héllbarhetsarbete. Manga har anpassat sin verksamhet och initierat nya hallbarhetsatgérder for
att hantera utmaningarna som Covid-19 medfort pé ett hallbart sitt. Precis som
Garcia-Sanchez et al. (2020) papekar dven Nicolo et al. (2021) att legitimitetsteorin kan ge
djupare forstéelse i att hallbarhetsrapporteringen 6kat efter pandemin. Detta beror pa att
verksamheterna vill upprétthélla sitt rykte och sin image. Verksamheterna kommunicerar dven
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hallbarhetsarbetet i en storre utstriackning till sina intressenter for att 0ka forstdelsen samt
stirka sin legitimitet.

En studie av Donatella et al. (2022) undersokte hur svenska kommuner avsldjat information
om Covid-19 i arsrapporterna. Resultatet visade att majoriteten av kommunerna rapporterat
om effekterna av pandemin 1 sina arsredovisningar, men att det fanns en betydande variation i
omfattningen av rapporteringen. Enligt Donatella et al. (2022) kan institutionella teorin ge en
okad forstaelse i valen av redovisningsupplysningar. Kriser som Covid-19 kédnnetecknas av en
hog grad av osédkerhet dér det dr mer sannolikt att institutionella tryck och forvéntningar
uppstér. Det visades att kommuner som star infor en hog grad av osdkerhet tenderar att Iimna
ut mer information. Detta gors 1 syfte att uppna okad legitimitet eftersom intressenternas
behov och efterfrdgan av information 0kar vid krissituationer.

I en studie av Scarpa et al. (2023) undersoktes hur italienska foretag i olika branscher
engagerade sig och rapporterade om SDG efter Covid-19 brot ut. Resultaten visar en 6kad
medvetenhet om hur brddskande det dr att ta itu med héllbarhetsutmaningar och efterleva
SDG, vilket har lett till en 6kad hallbarhetsrapportering. Vidare visar studiens resultat att
Covid-19 dven avsldjat en djupare sammankoppling mellan de sociala, miljoméssiga och
ekonomiska aspekterna, samt mellan SDG. Scarpa et al. (2023) nimner att foretagens motiv
att ta itu med hallbarhet beror pa tvé faktorer. Det ena pd grund av att det bidrar till att 6ka
foretagets ekonomiska framgang. Den andra ar att foretag reagerar pa samhéllets tryck om att
lamna ut mer hallbarhetsinformation for att stirka sin legitimitet.

2.5 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Studiens syfte ér att 6ka forstaelsen for hur hallbarhetsrapporteringen i svenska onoterade
foretag skiljer sig fore och efter Covid-19 brot ut. Samtliga aspekter inom den teoretiska
referensramen anses vara adekvata for att kunna skapa en forstaelse kopplat till syftet.

I anslutning till hallbarhetsrapportering laggs fokus pa CSR eftersom det utgor en del av det
hallbarhetsarbete som foretag bedriver och delger i hallbarhetsrapporten (EU-kommissionen
2011). Om riktlinjerna GRI och FN:s Global Compact-initiativ foljs kan en 6kad jamforelse
géllande hallbarhetsrapporter skapas. SDG-maélen syftar till att varlden ska uppna en héllbar
utveckling (Svenska FN-forbundet, 2023a). Foretag kan uppmarksamma sitt arbete med SDG
1 sin hallbarhetsrapport och erhalla fordelar (Angeli, 2019). Kopplat till denna studiens syfte
ar det av relevans att reda ut samtliga begrepp for att kunna skapa sig en bredare forstaelse
géllande hallbarhetsrapportering, vad som ska och kan innefattas.

Foretag 1 kris anvinds for att skapa en forstaelse for hur foretag agerar samt om
krissituationer paverkar vilken information som aterfinns i hallbarhetsrapporten. Det
framkommer ur litteraturen att Covid-19 har medfort oanade konsekvenser. Foretag har
oberoende av branschtillhdrighet paverkats, positivt eller negativt (Salesforce, 2021). Oavsett
hur foretag har paverkats av krisen kan det vara av relevans att identifiera vad som lyfts i
hallbarhetsrapporten. Ytterligare en faktor dr foretags agerande i kris, vilket ar adekvat for att
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forstd hur foretag kommunicerar i hallbarhetsrapporten. Aven tidigare erfarenhet kring
krishantering ndmns som resulterade i en 6kad hallbarhetsrapportering (Garcia-Benau et al.,
2013). Med anledning av studiens syfte, kan det vara anviandbart att forstd vad Covid-19
krisen innebdr samt hur foretag agerar 1 kris och hur de agerat tidigare.

Institutionella teorin och legitimitetsteorin har anvénts i samband med att forstd hur foretag
utformar sin kommunikation om Covid-19. Dessa teorier kan dven anses hora ihop
(Eriksson-Zetterquist, 2009). Institutionella teorin hjdlper till att besvara hur foretag forhaller
sig till omvérldssituationer (Deegan, 2014). Inom omradet har bland annat faktorerna
institutionell legitimitet, institutionell isomorfism och osékerhet berorts. Legitimitetsteorin ar
relevant for forstdelsen av hur foretag besvarar samhillets forvantningar kopplat till CSR
(Wilmshurst & Frost, 2000). Inom legitimitetsteorin har aspekter som sociala kontraktet,
legitimitetsgap, legitimitetsstrategier och organisatorisk legitimitet uppmarksammats for att
skapa en bred kunskap inom omradet. Eftersom institutionella teorin och legitimitetsteorin ar
sammanldnkade kan de gemensamt vara lampliga for att skapa en forstaelse for varfor och
vad foretag viljer att publicera i sina hallbarhetsrapporter (Eriksson-Zetterquist, 2009).

Tidigare studier har undersokt hur hallbarhetsrapporteringen fordndrats fore och efter
Covid-19 brot ut (Garcia-Sanchez et al., 2020; Nicolo et al., 2021; Brand et al., 2022;
Donatella et al., 2022; Scarpa et al., 2023). Ingen av de tidigare studierna undersoker svenska
onoterade foretag, sdledes betonar det vikten av den aktuella studien. Med harledning till
tidigare studier kan det anses relevant om nagon eventuell skillnad kan lokaliseras sett till de
tidigare studierna. Sammanfattningsvis kan alla ovan faktorer anses vara centrala for studiens
syfte. Efter genomgang av den teoretiska referensramen kan en 6kad forstaelse for &mnet
formas och fylla i eventuella kunskapsluckor. Aven en forstaelse for varfor studien ér av
relevans bor erhéllas kopplat till referensramen.

2.6 Modell over teoretiska referensramen

I figur 1 illustreras hur fragestédllningen ligger till grund for informationen som &terfinns inom
den teoretiska referensramen. Modellen har utgétt frén teorierna, institutionella teorin och
legitimitetsteorin for att 0ka forstdelsen om hur hallbarhetsrapporteringen i svenska onoterade
foretag skiljer sig fore och efter Covid-19 brot ut. Modellen har dven utgatt fran tidigare
studier som undersokt héllbarhetsrapportering fore och efter Covid-19 brot ut
(Garcia-Sanchez et al., 2020; Nicolo et al., 2021; Brand et al., 2022; Donatella et al., 2022;

Scarpa et al., 2023).

‘4 M

Hallbarhetsrapportering Instutionella teorin
Foretag 1 kris - Covid-19 Legitimitetsteorin

Figur.1 Modell 6ver teoretisk referensram
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3. Metod

Under detta avsnitt presenteras den kvalitativa metoden och hur den har genomforts. Detta for
att syftet om okad forstaelse for hur hallbarhetsrapporteringen i svenska onoterade foretag
skiljer sig fore och efter Covid-19 brot ut ska kunna uppfyllas. Forst beskrivs metodvalet och
hur urvalet har skett. Darefter beskrivs hur datan har samlats in, bearbetats och analyserats.
Avsnittet avslutas med en metodreflektion.

3.1 Metodval

Utifran studieomradet och fragestillningen ska en kvalitativ metod genomf6ras i form av en
innehéllsanalys. Valet av en kvalitativ innehéllsanalys grundar sig pa tidigare studier av
Garcia-Séanchez et al. (2020), Nicolo et al. (2021) och Brand et al. (2022) som genomférde en
innehallsanalys. Denna studie ska analysera pa vilket sétt hallbarhetsrapporteringen i svenska
onoterade foretag skiljer sig fore och efter Covid-19 brét ut.

3.2 Urval

Studiens urval bestdr av svenska onoterade foretag i olika branscher. Anledningen till valet av
olika branscher grundar sig i tidigare studier av Brand et al. (2022) och Scarpa et al. (2023)
som undersokte olika branscher. Foretagen som valdes omfattas av lagkravet och méste
uppritta en halbarhetsrapport enligt 6 kap. 10 § ARL (SFS 1995:1554). Samtliga foretag
upprittar i enlighet med ARL och BFNAR 2012:1 (Bokforingsnimndens allmiinna rad). Det
gjordes ett antal avgriansningar for att genomfora underskningen. Den forsta avgransningen
var att de utvalda foretagen skulle upprittat en héllbarhetsrapport frén ar 2017. Denna
avgransning gjordes eftersom syftet med studien &r att undersdka héllbarhetsrapporteringen
fore och efter Covid-19 brot ut. For att géra det mdjligt granskades ddarmed
héllbarhetsrapporterna over tid, ar 2017-2021. Den andra avgransningen var att foretagen inte
skulle ingd i en koncern fOr att garantera att de upprittat en egen héllbarhetsrapport, vilket kan
leda till en 6kad jaimforbarhet.

Urvalet av foretag plockades fram i1 databasen Retriever Business. Sokkriterierna var
aktiebolag, aktiv bolagsstatus, ej i borslista, ingér €] i koncern, endast foretag samt tre olika
kombinationer av lagkravet. De tre mojliga sokkombinationerna av lagkravet var minst 250
anstillda med minst 350 miljoner i nettoomséattning, minst 250 anstéllda med minst 175
miljoner i balansomslutning, och minst 350 miljoner i omséttning med minst 175 miljoner i
balansomslutning. Genom dessa sokkombinationer fanns det 165 foretag som var mdjliga att
anvéndas i undersokningen. 159 foretag foll bort eftersom de antingen inte upprittade en
hallbarhetsrapport fran ar 2017 eller att hillbarhetsrapporterna inte fanns tillgangliga under ér
2017-2021. Till slut aterstod sex foretag (Bilaga 1) som uppfyllde kriterierna och kunde
anvindas 1 studien fOr att fa en 6kad forstaelse 1 hur hallbarhetsrapporteringen 1 svenska
onoterade foretag skiljer sig fore och efter Covid-19 brét ut.
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3.3 Datainsamling

En granskning av tidigare forskning genomfordes inom omradet hillbarhetsrapportering fore
och efter krisen, Covid-19 brot ut for att vara inlésta och dérefter 1dgga fokus pé de relevanta
omrédena i tidigare studier samt hdllbarhetsrapporterna. Informationshdmtningen av tidigare
studier gjordes genom artikelsokning via webbplatsen Google Scholar och databaserna
Emerald, Scopus samt Business Source Premier. Vid sokningarna togs dven relevanta
journaler 1 beaktning sdsom Accounting, Auditing & Accountability Journal

och Meditari Accountancy Research. Nyckelorden som anvéndes vid sokning var:
Sustainability reporting, Unlisted companies, Crisis och Covid-19. Samtliga vetenskapliga
artiklar som anvénts som underlag i studien &r Peer Reviewed for att sdkerstélla att
informationen é&r tillforlitlig. Utdver vetenskapliga artiklar anvdndes dven bdcker och
Tidningen Balans for att kunna studera olika aspekter.

Vid studien granskades sedan arsredovisningar och héllbarhetsrapporter fran de utvalda
foretagen for att kunna undersdka och analysera hur foretagen héllbarhetsrapporterar fére och
efter Covid-19 brét ut. Vidare samlades dven information om de utvalda foretagens storlek
utifran storleksvillkoret i 6 kap. 10 § ARL och rorelseresultatet, som himtades frin
arsredovisningarna (Bilaga I). Rorelseresultatet ansdgs vara ett 1ampligt matt eftersom det
fokuserar pé det faktiska resultatet av hela verksamheten, utan hinsyn till finansiella poster
och skattekostnader (Marton et al., 2020). Foretags resultat har paverkats pa olika sitt av
Covid-19 (Foretagarna, 2020). Det dr dirmed intressant att identifiera hur rorelseresultatet
eventuellt fordndrats med anledning av pandemin eftersom det visar resultatet av hela
verksamheten. Balansomslutning och nettoomséttning ar andra finansiella tal som ansags vara
av relevans eftersom talen representerar den interna verksamheten. Balansomslutningen ger
en overblick av foretagets tillgdngar och skulder. Nettoomsittningen representerar foretagets
inflode av pengar under en tidsperiod och visar pa foretagets utveckling. En annan faktor som
ansdgs relevant ér anstéllda, eftersom omfattningen kan ge en bild av foretagets storlek
(Marton et al., 2020).

3.4 Innehéllsanalys

I studien genomfordes direfter en innehallsanalys for att samla in data till studien.
Innehéllsanalys ansags vara den mest lampliga metoden for att forsoka hitta likheter och
skillnader och didrmed erhélla en djupare forstdelse 1 hur hdllbarhetsrapporteringen i svenska
onoterade foretag skiljer sig fore och efter Covid-19 brot ut. Innehéllsanalysen bestar av ett
kodningsschema samt en kodningsmanual som beskrivs nedan i denna del.

3.4.1 Kodningsschema

Forst utformades ett kodningsschema med kategorier dér strukturen av kodningsschemat
inspirerats av Bryman & Bell (2017). Kategorierna i kodningsschemat baserades utifrdn
studiens syfte och fragestéllning samt tidigare studier for att utforma ett tillforlitligt
kodningsschema. De tidigare studierna undersokte hallbarhetsrapportering 1 noterade foretag
fore och efter Covid-19 brdt ut i andra ldnder dn Sverige (Garcia-Sanchez et al., 2020; Brand
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et al., 2022). I studien av Garcia-Sanchez et al. (2020) utformades kategorierna utifran
IR-ramverket och i studien av Brand et al. (2022) utifran GRI-ramverket. Denna studie
undersoker svenska onoterade foretag som maste upprétta en hallbarhetsrapport och dirmed
ansags det vara lampligt att basera kategorierna utifran 6 kap. 12 § ARL, dir det framgér vad
som ska inga i en hallbarhetsrapport. Detta kan medfora en okad tillforlitlighet och
jamforbarhet 1 denna studie.

Kodningsschemat (Bilaga 2) ér uppdelat i omfattning och utformning. For att studera
utformningen undersoktes sidantal av forvaltningsberéttelsen och antal ord for
Covid-19/corona/pandemin. Detta gjordes eftersom det forvéntades att foretagen har nimnt
Covid-19 1 forvaltningsberittelsen da det som tidigare ndimnts kan anses vara en visentlig
hindelse. Det ansags relevant att identifiera om ndgot foretag lyft information géllande
Covid-19 i forvaltningsberittelsen men inte i hallbarhetsrapporten, eller tvartom. Vidare
studerades omfattningen i hallbarhetsrapporterna genom att undersoka totala sidantal, antal
ord for Covid-19/corona/pandemin, miljd, sociala férhdllanden, personal/medarbetare, respekt
av ménskliga rattigheter och motverkande av korruption. Undersokningen av totala sidantal
av hallbarhetsrapporterna samt antal ord gjordes dven pé grund av att det forekom i en
tidigare studie av Brand et al. (2022). I enlighet med Bryman och Bell (2017) ges en
korrektare bild av innehéllsanalysen vid undersokning av antal ord. I denna studie ansags det
relevant eftersom det endast fanns korta stycken kopplat till orden pa flera sidor.

For att studera utformningen undersoktes om foretagen har en separat eller integrerad
héllbarhetsrapport, vilka riktlinjer foretagen foljer samt vilka SDG mél som eventuellt ligger i
fokus. Detta har dven forekommit i tidigare studier av Garcia-Sanchez et al. (2020) och Brand
et al. (2022). Vidare studerades utformningen genom att undersoka foretagets affarsmodell
eftersom detta dr en hallbarhetsupplysning som en hallbarhetsrapport ska innehalla enligt 6
kap. 12 § ARL. Direfter studerades kategorierna miljd, sociala forhallanden, personal, respekt
for ménskliga rattigheter och motverkande av korruption eftersom dven dessa ar
hallbarhetsupplysningar som ska inga i en hallbarhetsrapport enligt 6 kap. 12 § ARL. Under
dessa kategorier finns underkategorierna policy, resultat av policy, védsentliga risker, hantering
av risker och centrala resultatindikatorer som utgor de aspekter som ska inga i en
héllbarhetsrapport enligt 6 kap. 12 § ARL.

Vidare studerades utformningen genom kategorin Covid-19 eftersom syftet med studien ar att
undersoka hur onoterade foretag hallbarhetsrapporterar fore och efter Covid-19 brét ut. En
kategori med Covid-19 har dessutom forekommit i en tidigare studie av Nicolo et al. (2021).
Under denna kategori finns underkategorierna miljo, sociala forhdllanden, personal, respekt
av minskliga rittigheter och motverkande av korruption, som ér baserade pa 6 kap. 12 § ARL
(SFS 1995:1554). Detta kodningsschema anvéndes sedan vid innehéllsanalysen for att samla
in och granska data, for att f4 en djupare forstielse 1 hur hdllbarhetsrapporteringen i1 svenska
onoterade foretag skiljer sig fore och efter Covid-19 brot ut.
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3.4.2 Kodningsmanual

Kodningsmanualen har utformats med ett antal omrdden och kategorier som anses relevanta
for studiens syfte. Kodningsmanualen ar indelad med tre huvudrubriker, Omrade, Kategorier
inom ARL och Kategorier utanfér ARL. Under varje rubrik har omraden och kategorier lyfts
som delats in med romerska siffror likt Bryman och Bell (2017) (Bilaga 2).

Omradena innefattar I. Separat rapport, II. Riktlinjer, III. SDG och IIII. Affarsmodell.
Kodningen for I. utgér om hallbarhetsrapporten &r integrerad i drsredovisningen eller separat
(SFS 1995:1554, 6 kap. 11§). 1 symboliserar Ja separat rapport medan 2 innebér Nej,
integrerad. II. Riktlinjer har kodats utefter om de upprittar enligt GRI eller FN:s Global
Compact-initiativ. Kodningen ér 1 = GRI, 2 = FN:s Global Compact-initiativ, och 3 = ingen
information. III. SDG har kodats utefter hillbarhetsrapporten inkluderar SDG mal, A = Ja, B
= Nej. Foljande till A tas vilka av SDG malen som lyfts upp dér: mal / =1, mél 2 =2, mél 3
= 3 och sé vidare. Om de inte ndmner nagra specifika mal men SDG = 0. For definition av
malen och SDG se tidigare avsnitt i teorin.

Gillande omride IV. Affairsmodell, beddmdes om héllbarhetsrapporten uppfyller kriteriet for
en affarsmodell. Det finns ingen entydlig definition for affarsmodell, i denna studie definieras
affarsmodell utefter vilken information rapporten innehaller. For att uppfylla definitionen ska
rapporten innehalla information om hur foretaget skapar vérde till kund, kostnads och
riskstrukturer ska beskrivas och det ska framgé vilket virde foretagets intressenter kan ta del
av (Teece, 2010). Affarsmodellen ska dven beskrivas med hinsynstagande till aktuella
hallbarhetsfragor (Af Sandeberg, u.d). Definitionens uppfyllnad kodades efter 1 = uppfyllt, 2
= delvis uppfyllt och 3 = inte uppfyllt.

Kategorier inom ARL baseras pé frigor som nimns i 6 kap 12§ ARL (SFS 1995:1554, 6 kap.
12§). Kategorierna ar V. Miljo, VI. Sociala forhallanden, VII. Personal, VIII. Respekt for
ménskliga réttigheter och IX. Motverkande av korruption. Varje kategori har fem
underkategorier som dven de #r baserade pa 6 kap 12§ ARL. Dessa ir Policy, Resultat av
policy, Visentliga risker, Hantering av risker och Centrala resultatindikationer. Affairsomrade
ar inte en underrubrik eftersom omradet ansigs utldsas genomgéende ur hallbarhetsrapporten
och fick dérfor en egen rubrik under utformning (III. Affirsmodell). Om en kategori uppfyllde
nagon av underkategorierna kodades 1 for Ja och 2 for Nej. Bedomningen baserades pé
definitionen for varje underkategori utifrdn den aktuella kategorin.

Samtliga definitioner av underkategorier redovisas foljande av varandra. Policy ér ett
granskningsforfarande for att foretag ska né upp till satta hallbarhetsmal. Det kan exempelvis
vara hur foretag foljer upp och undersoker miljofragor, det kan berora arbetsforhallanden hos
leverantorer osv (Af Sandeberg, u.d). Resultat av policy bedoms utifrdn om informationen
forekommer géllande om foretaget agerat for att nd den satta policyn. Visentliga risker
identifieras om hallbarhetsrapporten innehaller information gillande foretagets verksamhet,
affirsforbindelser, produkter eller tjénster som kan leda till negativa konsekvenser (ARL
1995:1554, 6 kap. 12 §). Hantering av risker virderas utifran hur foretaget agerar for att
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hantera risker, det kan vara utbildningsinsatser samt nya arbetsrutiner (Af Sandeberg, u.4).
Hallbarhetsrapporten uppfyllde Centrala resultatindikationer om den inneholl kvantifierade
uppgifter géllande utslappsmal och resultat, avfall, energianvindning, tjansteresor,
arbetsskadefrekvens, personalomséttning och sé vidare, som ar grundade pa
hallbarhetsaspekter (Af Sandeberg, u.a).

Kategori utanfér ARL baserades pa fragor som nimns 6 kap 12§ ARL. Hir aterfinns en X.
Covid- 19, med bakgrund till studiens syfte hjélper denna kategori till att forstd hur foretag
hallbarhetsrapporterar fore och efter en kris, Covid-19. Kategorin har tillhérande
underkategorier: Miljo, Sociala forhallanden, Personal, Respekt for ménskliga rittigheter och
Motverkande av korruption. Om héllbarhetsrapporten inneh6ll information om négon av
underkategorierna kopplat till Covid-19 kodades 1 = Ja, annars 2 = Nej.

Den insamlade informationen frdn samtliga arsredovisningar och héllbarhetsrapporter
analyserades och kodades gemensamt for att kontrollera att bdda hade samma tolkning samt
minska risken for att missa information. For 6kad forstaelse for hur kodningen gétt till lyfts
exempel i Bilaga 4.

3.4.3 Operationalisering av innehéllsanalys

I figur 2 nedan har en analysmodell konstruerats som dr en vidareutveckling av modellen 6ver
den teoretiska referensramen som tidigare presenterats (Figur ). Utifrén den teoretiska
referensramen har en innehallsanalys utformats for att samla in data fran de utvalda
foretagens héllbarhetsrapporter och arsredovisningar. Dérefter har institutionella teorin och
legitimitetsteorin gemensamt anvénts for att analysera resultaten av innehallsanalysen.
Analysmodellen ar till for att kunna analysera den information som delges i1 foretagens
hallbarhetsrapporter och drsredovisningar. Saledes har studiens fragestdllning kunnat
besvaras.

Fragestillning

4 bl
Hallbarhetsrapportering Instutionella teorin
Foretag 1 kris - Covid-19 Legitimitetsteorin

+
Innchallsanalys
+
Resultat Analys
—

Figur 2. Analysmodell
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3.5 Metodreflektion

Vid utformningen av en innehallsanalys fanns det en potentiell risk med misstolkningar och
overviaganden som kan pdverka innehdllsanalysen och dess kodning. Detta kan 1 sin tur bidra
till att paverka studiens objektivitet och trovirdighet (Bryman & Bell, 2017). I denna studie
har kodningsschemat skapats genom att utga fran kategorier som har anvénts i tidigare studier
och dven anpassats efter den svenska lagstiftningen. Detta har gjorts for att efterstriva
objektiv bedomning samt oka tillforlitligheten. Kodningsschemat och kodningsmnualen har
utformats gemensamt och dven utforandet av innehéllsanalysen. Genom det gemensamma
utforandet av innehéllsanalysen har risken for misstolkningar och risken att missa information
minskat. Bdda har dven gjort likadana beddmningar f6r samtliga hillbarhetsrapporter dir
jamforelsen mellan aren blir objektiv. Det forekom dven subjektiva inslag i antal ord eftersom
det inte var mojligt att sdka i alla hallbarhetsrapporter. For att f& kunna uppna en objektiv
beddmning riknade bada antal ord och jimforde resultaten samt kontrollrdknade. Studiens
urval bestar av foretag i olika branscher. Eftersom det endast dr ett foretag som representerar
varje bransch gér det inte att dra en slutsats for alla respektive branscher utifran det urvalet
som har studerats. Foretagsnamnen &r inte relevanta att publicera i studien kopplat till syftet,
eftersom tyngden ligger pa forstaelse av hallbarhetsrapportering fore och efter Covid-19 brot
ut. Det ér dven skillnad i storleken pé foretagen vilket kan anses paverka hur de
héllbarhetsrapporterar och darmed leda till minskad jimforbarhet. Foretagen ingér i olika
grupper, small, medium-sized och large, antal anstéllda i urval foretagen dr mellan intervallet
10-400 (OECD, 2021). Det ansags diremot att fordelarna med att kunna studera ett
ndgorlunda storre urval var storre dn nackdelarna. Hinsyn till storleken pa foretagen kommer
istdllet att tas 1 analysen.
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4. Analys av resultatet

I detta avsnitt foljer en presentation av finansiell information samt utmérkande aspekter ur
innehallsanalysen for respektive foretag. Efter presentationerna analyseras finansiell
information och utmarkande aspekter tillsammans med institutionella teorin och
legitmitetsteorin oberoende av foretag. Analysen utgar frin analysmodellen som tidigare
presenterats 1 avsnitt 3.5.3.

4.1 Resultat av innehéllsanalysen

I studien har sex foretag inom olika branscher studerats. Branscherna i studien &r
advokatfirma, avfallshantering och aterfall, forsdkring och pensionsfond, stodtjinster,
kollektivtrafik, teknisk konsultverksamhet samt uthyrning och leasing. Innehéllsanalysen har
grundats pd respektive foretags forvaltningsberéttelse samt hallbarhetsrapport 6ver dren
2017-2021.

4.1.2 Foretag 1- advokatfirma

Foretag 1 (Bilaga 1) 4r en advokatbyra som grundades ar 2005. Ar 2017 fanns 292 anstillda,
en nettoomsittning pa 613 767 tkr, och en balansomsulting pa 645 347 tkr. Ar 2021 fanns det
315 anstéllda, en nettoomséattning pd 957 521 tkr och en balansomslutning pa 1 071 697 tkr.
Rorelseresultatet var 186 434 tkr ar 2017, och 265 848 tkr ar 2021. Sammantaget har den
finansiella prestationen som ndmnts 6kat fran ar 2017-2021.

Utmairkande av innehallsanalysen for foretag 1 (Bilaga 5) ar att hallbarhetsrapporten har gatt
frdn 7 sidor ar 2017 till 17 sidor ar 2021. Géllande omfattningen med antal ord har det skett
en 0kning framst av orden miljo och personal/medarbetare. Under ar 2018 borjade foretaget
att arbeta med FN:s Global Compact-initiativ och under ar 2019 med SDG déar mal 3, 5, 8, 13,
16 samt /7 uppmarksammats. Foretaget lyfter information kring samtliga kategorier men
saknar viss information 1 underkategorierna. Det saknas framst information kring centrala
resultatindikatorer, men en radikal forandring har skett pa senare ar, sérskilt &r 2020 och
2021. Under samtliga ar ligger stort fokus pa personal och motverkande av korruption.
Covid-19 ndmns béde i forvaltningsberittelsen och hallbarhetsrapporten under ar 2020 samt
2021.Vidare lyfter foretaget Covid-19 1 forvaltningsberittelsen, 3 gdnger ar 2020 och 1 gang
ar 2021. De ndmner dven Covid-19 1 hallbarhetsrapporten 13 ganger 2020 och 15 ganger
2021. I hallbarhetsrapporterna har Covid-19 aspekter lyfts i samband med sociala
forhédllanden och personal under bade 2020 och 2021.

4.1.3 Foretag 2 - avfallshantering och aterfall

Foretag 2 (Bilaga 1) grundades ar 2001 och &r verksamma inom avfallshantering samt
aterfall. Ar 2017 hade foretaget 11 anstillda, en nettoomsittning pa 531 173 tkr, och en
balansomslutning pa 344 695 tkr. Ar 2021 hade de 14 anstillda, en nettoomsittning pa 650
324 tkr och en balansomslutning pé 533 973 tkr. Rorelseresultatet var 7 118 tkr ar 2017, och
123 tkr ar 2021. Sammantaget har den finansiella prestationen okat fran 2017-2021.
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Det som utmaérker sig av innehallsanalysen for foretag 2 (Bilaga 6) &r att hallbarhetsrapporten
har okat frdn 11-32 sidor under 2017-2019. Sedan har antalet sidor minskat till 16 under ar
2019-2020, och darefter okat igen till 19 sidor under &r 2021. Géllande omfattningen med
antal ord har milj6 varit utmirkande under samtliga ér, vilket dven ar den kategorin dér storst
fokus ligger pd. Foretaget lyfter inget om att de arbetar med varken SDG eller FN:s Global
Compact-initiativ. Under 2017 delges mest information om miljoé och en del om sociala
forhallanden, medan information om personal, manskliga rittigheter samt motverkande av
korruption saknas. Det sker ddremot en betydlig forbattring under ar 2018 och framat dér
foretaget delger information om samtliga kategorier. Covid-19 aspekter har lyfts under ar
2020 1 samband med sociala forhallanden och personal, och under 2021 med sociala
forhallanden. Foretaget lyfte Covid-19 3 ganger ar 2019 i forvaltningsberittelsen. Ar 2020
namndes Covid-19 4 ganger 1 forvaltningsberéttelsen och 5 ganger 1 hallbarhetsrapporten, ar
2021 hade det minskat med 1 gang pé bada stéllena.

4.1.4 Foretag 3 - forsikring och pensionsfond, stodtjénster

Foretag 3 (Bilaga 1) grundades ar 1997 och dr verksamma inom forsdkring, pensionsfond
samt stodtjanster. Antalet anstédllda har varierat frdn 211 ar 2017 till 257 ar 2021. Foretagets
finansiella siffror har varierat ver femarsperioden. Ar 2017 var nettoomsittningen 514 000
tkr, balansomslutningen 19 572 000 tkr och rorelseresultatet 167 037 tkr. Ar 2021 var
nettoomsittningen 570 000 tkr, balansomslutningen 22 782 406 tkr och rorelseresultatet (-) 15
353 tkr.

Utifran innehallsanalysen for foretag 3 (Bilaga 7) gar att utldsa att forvaltningsberéttelsen har
okat i antal sidor fran 3 sidor ar 2017 till 6,5 sidor ar 2021. Antalet sidor for
hallbarhetsrapporten dr mellan 3-4 sidor under samtliga &r. Géllande omfattningen med antal
ord dr det milj6 och personal/medarbetare som utmairker sig. Foretaget lyfter inget om att de
arbetar med varken SDG eller FN:s Global Compact-initiativ, och det lyfter heller inte
centrala resultatindikatorer. Det framgar tydligt att strukturen med rubrikerna 1
héllbarhetsrapporterna ir utformade efter ARL och att foretaget inte delger mer information
dn nodvindigt. Det som utmirker sig gillande Covid-19 aspekten dr att det endast lyfts i
forvaltningsberittelsen i samband med personal ar 2020 och 2021, men inte i
héllbarhetsrapporten. Ar 2020 nimndes Covid-19 8 ginger och minskade till 5 ginger ar
2021.

4.1.5 Foretag 4 - kollektivtrafik

1983 grundades foretag 4 (Bilaga 1) och 4r verksam inom branschen kollektivtrafik. Ar 2017
fanns 78 anstéllda och har sedan 6kat med variation, ar 2021 var det 84 anstéllda. Foretagets
finansiella prestation har ocksé foriindrats dver tidsperioden. Ar 2017 var nettoomséttningen
400 124 tkr, balansomslutningen 287 368 tkr och rorelseresultatet 4149 tkr. Ar 2021 var
nettoomsittningen 269 009 tkr, balansomslutningen 462 193 tkr och rorelseresultatet 2921 tkr.
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Innehéllsanalysen for foretag 4 (Bilaga 8) har visat pa skillnader mellan &ren.
Forvaltningsberittelsen har 6kat i antal sidor fran 4 sidor ar 2017 till 8 sidor ar 2021. Antal
sidor har dven Okat for hallbarhetsrapporten dir den var 11 sidor ar 2017 och 20 sidor ar 2021.
En utmérkande aspekt i antal sidor var att &r 2020 var rapporten 36 sidor. Mellan aren
2017-2019 var hallbarhetsrapporten integrerad och sedan separat fran och med ar 2020. I
héllbarhetsrapporten har orden milj, sociala forhéllanden och respekt for ménskliga
rittigheter okat for varje ar. Foretaget lyfter Covid-19 i forvaltningsberittelsen, 2 gdnger éar
2019, 32 génger ar 2020 och 37 ganger ar 2021. Covid-19 ndmns dven i hallbarhetsrapporten,
14 génger for bade ar 2020 och 2021. Aspekterna om Covid-19 uppkommer i samband med
kategorierna miljo, sociala forhallanden, personal och respekt av ménskliga rattigheter for ar
2020. For ar 2021 uppkommer aspekten under samma kategorier forutom respekt av
manskliga réttigheter. Hallbarhetsrapporten borjar inkludera SDG é&r 2020 och
uppmédrksammar mal 3, /0, /1 och /3. Samma mal lyfts dven for ar 2021.
Hallbarhetsrapporten innefattar &ven FN:s Global Compact-initiativ for ar 2020 och 2021.
Vidare ndmner hallbarhetsrapporten inte GRI. Sammantaget dr hallbarhetsrapporten detaljerad
och kommunicerar tydligt héllbarhetsarbetet. Foretaget ligger dven vikt pé centrala
resultatindikationer for alla kategorier forutom ménskliga rittigheter.

4.1.6 Foretag S - teknisk konsultverksamhet

Foretag 5 grundades 1989 (Bilaga 1) och utgdrs av teknisk konsultverksamhet. Foretaget hade
367 anstillda ar 2017, siffran har varierat och ar 2021 &r det 396 anstillda. Ar 2017 var
nettoomsattningen 473 843 tkr, balansomslutningen 237 149 tkr och rorelseresultatet 27 098
tkr. Ar 2021 var nettoomsittningen 493 964 tkr, balansomslutningen 247 221 tkr och
rorelseresultatet 10 408 tkr. Sammantaget har den finansiella prestationen varierat dver
tidsperioden.

Innehallsanalysen for foretag 5 (Bilaga 9) visar pa ett flertal forandringar.
Forvaltningsberittelsen har 6kat fran 4-7 sidor mellan aren 2017-2021. Antal sidor har dven
okat for hallbarhetsrapporten mellan aren, fran 16- 47 sidor. Ar 2017 var kommunikationen
kring respekt av minskliga réttigheter och motverkande av korruption svag men blev
forbattrad ar 2018 (Bilaga 4). Ar 2019 involverar hillbarhetsrapporten SDG men inte vilka
mél foretaget arbetar med. Ar 2020 benimns diremot vilka SDG mal som foretaget arbetar
med: 3, 5,6, 7,8, 9, 11, 12, 13 och 5. Till &r 2021 har det skett &nnu en utveckling dér
hallbarhetsrapporten nu innehaller fler SDG maél: 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 och
17. Hallbarhetsrapporten inkluderar inget om FN:s Global Compact-initiativ eller GRI.
Foretaget lyfte dven centrala resultatindikationer for médnskliga réttigheter ar 2020 och ér
2021. Covid-19 framtrédder i forvaltningsberittelsen, 2 gdnger ar 2019, 9 ganger &r 2020 och 6
génger ar 2021. Samma ar framkommer dven Covid-19 1 héllbarhetsrapporten, 2 ganger ar
2019, 12 génger ar 2020 och 1 géng ar 2021. Det gér att utldsa i hdllbarhetsrapporten att
Covid-19 aspekten forekommer i samband med sociala forhéllanden och personal for r 2020,
men endast for personal ar 2021.
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4.1.7 Foretag 6 - uthyrning och leasing

Ar 1997 grundades foretag 6 (Bilaga 1) och verksamheten utgdrs av dvrig uthyrning och
leasing. Anstéllda har 6kat kontinuerligt fran 147 anstillda ar 2017 till 181 anstdllda ar 2021.
Nettoomsittningen och balansomslutningen har 6kat mellan &ren 2017 - 2021.
Nettoomsittningen har okat fran 604 192 tkr till 796 014 tkr och balansomslutningen har
okat fradn 2 033 057 tkr till 2 464 609 tkr. Rorelseresultatet har varierat mellan dren men &dndé
haft en 6kning fran ar 2017. Rorelseresultatet var 16 740 tkr och ar 2021 var det 63 143 tkr.

For foretag 6 (Bilaga 10) har innehéllsanalysen visat en varierande utveckling av
héllbarhetsarbetet. I forvaltningsberittelsen har sidorna dkat frén 2 - 37 mellan ar 2017-2021.
Ar 2017 var forvaltningsberittelsen separat men ar 2018 blev den integrerad, vilket kan
forklara varfor den gjort en utveckling frén 2 sidor - 37 sidor. Hallbarhetsrapporten &r
integrerad i arsredovisningen och har 6kat i sidor, frin 33 sidor ar 2017 - 37 sidor &r 2021. Ar
2017 involverar hallbarhetsrapporten SDG och lyfter mélen 3, 5, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14 och 17.
Efterféljande ar har mélen successivt minskat. Ar2018-2019 namns SDG mal 3, 7, 10, 12
och /3 medan ar 2020 - 2021 ndmns SDG mal 3, /2 och /3. Under samtliga ar lyfter
héllbarhetsrapporten FN:s Globala Compact-initiativ. Hallbarhetsrapporten innefattar 4ven
GRI men endast for ar 2017, ingen forklaring till fordndringen har lokaliserats. Vidare
uppfyller hdllbarhetsrapporten innehdllsanalysens kategorier och underkategorier, forutom
centrala resultatindikationer gillande respekt av minskliga réttigheter och motverkande av
korruption. Géllande Covid-19 ndmns det bade i forvaltningsberéttelsen och
hallbarhetsrapporten under ar 2020 samt 2021. I héllbarhetsrapporterna lyfts Covid-19
aspekten 1 samband med miljo, sociala forhdllanden samt personal for bade ar 2020 och 2021.

4.1.8 Resultat av innehéllsanalysen - mellan foretagen

Vid jimforelse mellan alla hallbarhetsrapporter i studien framkommer att foretag 1 -
advokatfirma, foretag 4 - kollektivtrafik, foretag 5 - teknisk konsultverksamhet och foretag 6 -
uthyrning och leasing liknar varandra genom att personalfragor tidigt varit i fokus. Oberoende
av Covid-19 har foretagen fokuserat pa personal. Krisen ledde ddremot till att samtliga foretag
1 studien lyfte personal i relation till Covid-19. Oberoende av pandemin kan utldsas att foretag
1 - advokatfirma &r det foretag som lagger storst vikt vid personalen. Foretag 2 -
avfallshantering och aterfall samt foretag 3 - forsékring och pensionsfond, stodtjanster
sarskiljer sig frdn de andra genom att de tidigt lagt tyngd p& miljéfragor. Denna informationen
framgick dven fore krisen. Vidare var foretag 2 och 3 hallbarhetsrapporter inte detaljrika i
jamforelse med de andra foretagen i studien. Foretag 4 - kollektivtrafik, foretag 5 - teknisk
konsultverksamhet och foretag 6 - uthyrning och leasing var de foretag i studien med
detaljerade rapporter. Foretag 1 - advokatfirma sarskiljer sig kopplat till detaljerad
information dir foretaget hamnat mellan grupperna. Utifran innehéllsanalysen har det inte
identifierats ndgon koppling angaende foretagens storlek och hur de hallbarhetsrapporterar.
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4.2 Analys utifran teorier

Nedan analyseras informationen som framkommit frin innehallsanalysen utifrdn
institutionella teorin och legitimitetsteorin. Teorierna &r relevanta att analysera gemensamt
eftersom de interagerar med varandra (Eriksson-Zetterquist, 2009). Detta avsnitt bestar av
fem kategorier som det varit fokus pé i innehallsanalysen: miljo, sociala férhallanden,
personal, ménskliga rittigheter och motverkande av korruption. Samtliga rubriker r grundade
pa ARL (SFS 1995:1554, 6 kap. 12§). Under rubrikerna nimns #ven information om
Covid-19 som uppmarksammats i studiens granskade hallbarhetsrapporter.

Stapeldiagram kan anses vara en relevant representation for att jamfora antal {for olika ar inom
olika kategorier. I avsnittet presenteras ett stapeldiagram under varje underrubrik. I figur 3
illustreras analysens underrubriker kopplat till Covid-19 i hallbarhetsrapporten som kommer
att analyseras nedan.
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Figur 3. Covid-19

4.2.1 Institutionella teorin och legitimitetsteorin

Ur sin helhet har samtliga foretags hallbarhetsrapporter 6kat i antal sidor, dven fyra av sex
foretags forvaltningsberittelser har okat. Garcia-Benau et al. (2013) visade att fokus lagts pa
hallbarhetsfrdgor vid den tidigare krisen, finanskrisen vilket resulterade i en 6kad
hallbarhetsrapport. Den 6kade omfattningen av studiens héllbarhetsrapporter och
forvaltningsberittelser kan dven bero pa krisen Covid-19. Tidigare studier dr entydiga att
hallbarhetsrapporteringen 6kat i omfattning efter Covid-19 brét ut (Garcia-Sanchez et al.
2020; Nicolo et al., 2021; Brand et al., 2022; Scarpa et al., 2023).

Covid-19 framkommer i studien, bade ndr det kommer till forvaltningsberittelsen och
hallbarhetsrapporten. I forvaltningsberittelsen nimner tre av sex Covid-19 ar 2019 och
samtliga sex foretag &r 2020 samt 2021. I hallbarhetsrapporterna uppméarksammar en av sex
foretag Covid-19 ar 2019, och fem av sex for bade ar 2020 och 2021 (Figur 3). 1
forvaltningsberittelsen ska som tidigare ndmnt vésentliga handelser under aret lyftas (SFS
1995:1554, 6 kap. 1§), varfor det kan antas att fler foretag lyfter Covid-19. Att
hallbarhetsrapporterna lagger fokus pa Covid-19 kan medfora legitimitet kopplat till det
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“sociala kontraktet”. De implicita forvintningarna samhaillet har dr beroende av
omvdrldssituationer (Gray et al., 1996). Det kan i samband med detta antas att
hallbarhetsrapporter i samband med kris lyfter Covid-19 for att upprétthélla det sociala
kontraktet och séledes bibehalla legitimitet. Vidare framgar det att antal ord for kategorin
sociala forhallanden, personal/medarbetare samt miljo generellt har okat i
hélbarhetsrapporterna efter pandemin brét ut. Detta stimmer dven 6verens med en tidigare
studie av Brand et al. (2022) dér antal ord om sociala forhdllanden och milj6 hade dkat efter
pandemin.

Hallbarhetsrapport
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Figur 4. Héllbarhetsrapport

Under aren 2017-2019 var det tvé av sex foretag som hade en separat hédllbarhetsrapport och
under 2020-2021 var det tre av sex foretag. Géllande vilka riktlinjer som tillampats var det tva
av sex foretag ar 2017, varav ett tillimpade GRI. Tre av sex foretag tillimpade FN:s Global
Compact-initiativ ar 2018-2019, medan det var fyra foretag som gjorde det ar 2020- 2021.
Detta innebér att fler foretag tillimpar riktlinjer sésom FN:s Global Compact-initiativ efter
Covid-19, vilket kan kopplas till den normativa isomorfismen (DiMaggio & Powell, 1983).
Tillimpningen av FN:s Global Compact-initiativ kan anses vara normativa patryckningar fran
samhillet (Chen & Bouvani, 2009). Foretag véljer att agera enligt samhéllets viarderingar och
patryckningar fran normer for att upprétthélla sin legitimitet (DiMaggio & Powell, 1983;
Brown & Deegan, 1998; Wilmshurst & Frost, 2000). Det kan dven anses vara en reaktiv
strategi eftersom foretagen tillimpade riktlinjen efter krisen brot ut i syfte att erhalla 6kad
legitimitet (Rim & Ferguson, 2020; Deegan, 2014).

Samtliga foretag som implementerar SDG ndamner mél 3: God hdlsa och vilbefinnande
(Svenska FN-forbundet, 2023). Utdver det har SDG mélen varierat mellan foretagen. Ar 2017
var det endast ett foretag (Figur 4), foretag 6 - uthyrning och leasing, som tog upp
SDG-malen. Utmérkande for foretaget var att antalet uppsatta mal minskade avsevart 6ver
aren. Frén att sitta upp 10 av de 17 globala mélen till att sdtta upp 3 méal &r 2021. Foretag 5-
teknisk konsultverksamhet, gjorde en annan utveckling dir det borjade ndimna malen ar 2019
och utvecklat till att lyfta hela 14 globala mal ar 2021. Foretag kan forebygga risker och
forbttra sin motstdndskraft genom att integrera SDG (Angeli, 2019). Ar 2020 och 2021
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inkluderar hela fyra av sex foretag SDG i hallbarhetsrapporten (Figur 4). Eftersom det kan
identifieras en utveckling av foretag som lyfter SDG malen kan antas att detta 4r med
anledning av Covid-19, dar foretag 5 - teknisk konsultverksamhet ar ett exempel pa detta. Att
foretag 6 - uthyrning och leasing istéllet minskat antalet mél forklarar det beror pa att det
tidigare inte forstod allvaret med SDGs langsiktiga mal till &r 2025, till att nu kunna hantera
nuvarande uppsatta mal (Svenska Retursystem Aktiebolag, 2020). Eftersom antalet foretag
som lyfter SDG okat efter ar 2019 (Figur 4) kan tyda pa att foretagen engagerar sig i samband
med krisen. Foretagen tillimpar séledes en reaktiv strategi for att reparera sin legitimitet (Rim
& Ferguson, 2020; Deegan, 2014). Upptéckten av SDGs utveckling i studien ar forenlig med
tidigare studier fran Scarpa et al. (2023) dir det ocksa identifierats en utveckling av SDG i
hallbarhetsrapporterna efter Covid-19. Ar 2017 uppfyllde fem av sex foretag kriteriet
affarsmodell till att bli uppfyllt av samtliga foretag ar 2018-2022. Foretag 2 - avfallshantering
och aterfall bedoms besitta en vag beskrivning av affirsmodellen ar 2017 men forbéttrades ar
2018- &r 2021. Att hallbarhetsrapporten ska innehélla en beskrivning av affairsmodell
framkommer av ARL.

4.2.1.1 Milji
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Figur 5. Milj6

Samtliga foretag 1 studien ndmner miljofaktorer 1 hillbarhetsrapporten. Det gar att identifiera
en Okning av faktorn ver tidsperioden géllande underkategorierna. Underkategorierna som
urskiljer sig dr vdsentliga risker och hantering av risker. Dér var det fem av sex foretag som
uppfyllde kriteriet &r 2017 men sex av sex ar 2021. Géllande centrala resultatindikationer
uppfyllde tre av sex kriteriet &r 2017 medan fem av sex ar 2021. Okningen till fem av sex
skedde efter ar 2019. En hérledning kan goras till tidigare studier av Garcia-Sanchez et al.
(2020) och Brand et al. (2022) som bland annat identifierade en 6kning av de miljomaissiga
aspekterna 1 samband med Covid-19, vilket 4ven Garcia-Benau et al. (2013) fann i samband
med finanskrisen.

Kopplat till miljofaktorn utmirker sig dven foretag 4 - kollektivtrafik och foretag 6 -

uthyrning och leasing (Bilaga 4). Bada foretagen kommunicerar om Covid-19 i anslutning till
miljon. Exempelvis ndmner foretag 4 att det minskat CO,e-utslépp fran transporter (Svenska
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Retursystem Aktiebolag, 2021) Anledningen till foretagens forhallningssétt kan vara en
strategi for att erhalla 6kad legitimitet och ett dkat fortroende fran omgivningen (Zharfpeykan
& Ng, 2021). Vilket kan anses relevant eftersom legitimitet dr en social konstruktion som
fordandras 6ver tid (Bebbington et al., 2014).

4.2.1.2 Sociala forhdllanden

Sociala férhallanden
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Figur 6. Sociala forhéllanden

Det har identifierats en 6kning av information gillande sociala forhéllanden under &ren
2017-2021 for samtliga foretag. Det som framst gér att urskilja dr underkategorierna
vdsentliga risker, hantering av risker och centrala resultatindikatorer. Géllande vdsentliga
risker samt hantering av risker var det fem av sex foretag som uppfyllde kriteriet ar 2017,
medan det var sex av sex foretag 4r 2021. Vidare var det tre av sex foretag som uppfyllde
kriteriet for centrala resultatindikatorer ar 2017, och fem av sex foretag ar 2021. Kopplat till
tidigare studier har det visats att pandemin haft en pataglig effekt pa hallbarhetsrapporternas
innehéll, och fradmst inom sociala férhallanden (Garcia-Sanchez et al., 2020; Brand et al.,
2022). Foretag 4 - kollektivtrafik, skriver dven i sin hallbarhetsrapport att fokus legat pa
sociala forhallanden under ar 2021 (Hallandstrafiken, 2021).

Det har dven identifierats att fem av sex foretag kommunicerar om Covid-19 i samband med
sociala forhallanden. Samtliga av dessa fem foretag har delgett information om effekterna och
hanteringen av pandemin i respektive verksamhet (Bilaga 4). Detta kan bero pa att det krédvs
att foretag vidtar atgérder for att hantera en kris (Coombs, 2004). Detta kan dessutom bero pé
att intressenternas behov av information om foretagen har dkat efter pandemin pa grund av att
det uppstétt en situation av osédkerhet, sarskilt inom den sociala aspekten (Garcia-Sanchez et
al., 2020). Det har dven uppmérksammats att Covid-19 medfort sociala oroligheter
(Europaparlamentet, 2021). Kriser som Covid-19 kinnetecknas av en hog grad av osédkerhet
(Donatella et al., 2022). Det dr dirmed mer sannolikt att det uppstar institutionella och tryck
och forvéntningar vid en omgivning som praglas av osdkerhet (Oliver, 1991). Det kan 1 sin tur
ha lett till att foretagen i denna studie ldmnat ut mer information i syfte att uppna dkad
legitimitet. Detta for att i sin tur undvika uppkomsten av legitimitetsgap som kan ifragasitta
foretagets dverlevnad pa langre sikt (Brown & Deegan, 1998; Deegan, 2014; Garcia-Sanchez
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et al., 2020). Exempelvis ndmner foretag 2 - avfallshantering och aterfall, att det arbetat med
att kartldgga och diskutera osdkerheter under ar 2020 (El-Kretsen, 2020). Informationen om
effekterna och hanteringen av Covid-19 i samband med sociala férhdllanden kan dven kopplas
till legitimitetsstrategier (Garcia-Sanchez et al., 2020). Foretagen i studien kan ha anvint sig
av legitimitetsstrategier genom att de forutsag fordndrade samhéllsuppfattningar efter krisen
brot ut, for att antingen kunna upprétthdlla eller forsvara sin legitimitet (Suchman, 1995).
Vidare kan foretagen dven ha delgett mer information om de sociala férhallandena for att
kunna uppritthalla sin organisatoriska legitimitet (Deegan, 2002).

Pandemin paverkade foretag beroende pa branschtillhorighet, dér en faktor var leverans
problematik (Salesforce, 2021). Foretag 6 - uthyrning och leasing blev paverkade av
leveransproblem under ar 2020 -2021. Denna problematiken kan bli langlivad, ocksa med
hirledning till kriget 1 Ukraina (Gullesjo, 2022). En annan faktor till féretags 6verlevnad efter
pandemin brot ut dr hur vél de anpassade sig till digitalisering (Saleforce, 2021). En koppling
till implementering av ny teknik kan dras till den tvingande isomorfismen (Strannegard &
Eriksson-Zetterquist, 2011). Flertalet av foretagen i studien beskrev inte detta som ett
problem, eftersom de redan arbetade digitalt. Foretag 2 - avfallshantering och aterfall blev
positivt paverkade av pandemin eftersom det upplevde att fler borjade rensa och dtervinna.
Med andra ord 6kade kundbehovet for foretag 2 (Salesforces, 2021). Trots branschskillnader
upplevs att foretagen 1 studien responderat vil pa de fordndringar som paverkat affarsklimatet.
For att foretag ska 6verleva 1 krissituationer behéver omgivningens behov vara tillfredsstillda,
en avgorande faktor dr organisatoriskt larande inom det sociala perspektivet (Kumar et al.,
2021). Utdver det miljoméssiga och sociala perspektivet berdr foretags ansvar dven
ekonomiska aspekter (EU-kommissionen 2011). Tidigare studier visar att hallbarhetsrapporter
okat 1 utforandet kopplat till miljoméssiga, sociala och ekonomiska aspekter efter Covid-19
(Garcia-Sanchez et al. 2020; Nicolo et al., 2021; Brand et al., 2022; Scarpa et al., 2023). Om
foretag vill uppna institutionell legitimitet bor de finna en balans mellan det sociala och
ekonomiska perspektivet (DiMaggio & Powell, 1983).

Efter pandemin brét ut har som tidigare nimnts foretag paverkats i olika utstrackning dar
vissa branscher paverkats vérre &n andra (Salesforce, 2021). I denna studie har foretag 1 -
advokatfirman pdverkats positivt eftersom de fatt ett hdgre resultat efter pandemin brot ut
(Bilaga I). Foretag 2 - avfallshantering och aterfall har ocksa fatt ett hogre resultat, men har
ddremot minskat sin kontakt med omvérlden efter Covid-19 brét ut (El-Kretsen, 2021). Vidare
har dven foretag 6 - uthyrning och leasing okat sina intdkter trots att pandemin medforde att
det hade brist pd 1ddor i sin verksamhet (Svenska Retursystem Aktiebolag, 2021). Foretag 4 -
kollektivtrafiken har ddremot péverkats negativt pa grund av Covid-19 eftersom resandet lag
pa rekordlaga nivaer vilket medforde att nettoomsittningen minskade kraftigt
(Hallandstrafiken, 2021). For foretag 3 - forsékring, pensionsfond samt stddtjanster och for
foretag 5 - teknisk konsultverksamhet har den finansiella prestationen efter pandemin brot ut
varierat (Bilaga I). Foretag 3 hade hoga utvecklingskostnader samt minskade intékter till
f6ljd av Covid-19 (Fora AB, 2021). Medan foretag 5 hade en minskad orderingang vilket
paverkade resultatet samt att det &ndrat sin strategi till att borja prioritera likviditet och
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resultat fore tillvéixt (Bjerking, 2021). Genom att hallbarhetsredovisningen harmoniseras
mellan branscher kan foretag erhélla 6kad legitimitet (La Torre et al., 2018).

4.2.1.3 Personal

Personal
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Figur 7. Personal

Samtliga foretag i studien nimner Aven personal, i varierande utstrickning. Ar 2017 uppfyllde
fem av sex foretag underkategorierna policy, uppfyllandet av policy, visentliga risker och
hantering av risker. Fran 2018 och framét var det samtliga foretag som uppfyllde samma
kategorier. I enlighet med Meyer och Rowan (1977) kan det antas att ett av foretagen inte
hiangt med i samhéllets viarderingar vid upprittandet av hallbarhetsrapporten ar 2017.
Centrala resultatindikationer var diremot stadig pd fyra av sex foretag 6ver fem 4rs perioden.
Personal och arbetsvillkor ingar i CSR (EU-kommissionen 2011). Dér personal kan anses
hora till de sociala faktorerna. Med hérledning till underkategorierna kan inte en utveckling
tydas pa grund av Covid-19, eftersom utvecklingen skedde ar 2018. Diaremot kan tydas att
samtliga foretag, utvecklat méngden information om personal 6ver tid. Kopplat till tidigare
studier ndmner samtliga att de sociala aspekterna har dkat efter Covid-19 (Garcia-Sanchez et
al. 2020; Nicolo et al., 2021; Brand et al., 2022; Scarpa et al., 2023).

Sex av sex foretag ndmner dven Covid-19 i anslutning till personalen (Bilaga 4). Samtliga
foretag betonar distansarbete som utfordes efter pandemin brét ut i enlighet med
Folkhilsomyndighetens rekommendationer. Detta kan vara en paverkan av institutionell
isomorfism, ndrmare bestimt tvingande isomorfism dér politiska faktorer inverkar pa hur
organisationer agerar (DiMaggio & Powell, 1983; Strannegard & Eriksson-Zetterquist, 2011).
Det kan dven anses att distansarbete ansags legitimt av samhéllet (Bebbington et al., 2014).
Distansarbetet kan dven anses vara en sddan héllbarhets atgard som varit en nodvandig
strategi for att hantera krisen (Nicolo et al., 2021; Kumar et al., 2021). Vidare utmaérkte sig
foretag 1 - advokatfirma vid granskning i jimforelse med resterande foretag eftersom det
upplevdes ldgga extra vikt vid personalen. Detta gjordes redan &r 2017 och utvecklades dnnu
mer efter Covid-19 brot ut. Foretaget framforde hur det arbetade for personalens
vélbefinnande under en krissituation. Forhallningssittet kan vara en strategi for att
upprétthdlla legitimitet fran omgivningen (Suchman, 1995).
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Sammantaget kommunicerar foretagen i studien likartad information om personalen i relation
till Covid-19. Informationen kan anses vara av vikt eftersom pandemin paverkade aspekter
som vilbefinnande (OECD, 2023). Att informationen som framkommer efter Covid-19 brét
ut ar likartad mellan de utvalda foretagen kan vara en indikation pa4 mimetisk isomorfism
(DiMaggio & Powell, 1983).

4.2.1.4 Respekt av miinskliga rittigheter

Respekt av manskliga rattigheter
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Figur 8. Respekt av ménskliga rittigheter

I studien har fem av sex foretag framfort respekt av ménskliga réttigheter i samband med
policy och uppfyllande av policy ar 2017. Samma ar lyfter fyra av sex vdsentliga risker och
hantering av risker. Naimnda kategorier fick sedan ett uppsving, &r 2018-2021 hade samtliga
foretag uppfyllt kriterierna. Utvecklingen kan bero pé explicita forvéntningar, att foretagen
agerar i enlighet med lagen (Gray et al., 1996). I enlighet med EU-kommissionen (2011)
innefattar foretagens ansvar inom CSR dven minskliga réttigheter och motverkande av
korruption, dér foretag frivilligt bor engagera sig for hallbarhet. Det kan utldsas att foretagen i
studien inkluderar CSR 1 sin redovisning (Donleavy & Noronha, 2023). Séledes erhaller
foretagen legitimitet genom att informationen inkluderas 1 hédllbarhetsrapporten (Wilmshurst
& Frost, 2000).

Vidare var det inget av foretagen i studien som uppfyllde centrala resultatindikationer mellan
ar 2017-2019. Nastkommande tva ar var det endast foretag 5 - teknisk konsultverksamhet,
som uppfyllde kriteriet. Ett antagande ar att foretag 5 gjorde detta med anledning av krisen
och dess osédkerheter (Oliver, 1991). I anslutning till Covid-19 var det endast foretag 4 -
kollektivtrafik som ndmnde respekt av manskliga réttigheter kopplat till krisen ar 2020. Att
det inte var fler foretag som ndmnde respekt av ménskliga réttigheter i samband med
Covid-19 staimmer dven dverens med resultaten i tidigare studier (Garcia-Sanchez et al. 2020;
Nicolo et al., 2021; Brand et al., 2022).
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4.2.1.5 Motverkande av korruption

Motverkande av korruption
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Figur 9. Motverkande av korruption

Det gar att identifiera en 6kning av information kring motverkande av korruption mellan &r
2017 till 2018. Under ar 2017 var det fem av sex foretag som uppfyllde kriteriet policy och
uppfyllandet av policy, vilket 6kade till sex av sex foretag r 2018. Géllande vésentliga risker
samt hantering av risker var det fyra av sex foretag som uppfyllde kriterierna ar 2017, och
okade sedan till sex av sex foretag under 2018. Vidare var det tva av sex foretag som
uppfyllde kriteriet centrala resultatindikatorer &r 2017, och tre av sex foretag ar 2018.
Orsaken till att foretagen inte uppfyllde kriterierna under 2017 kan 1 enlighet med Meyer och
Rowan (1977) vara att foretagen inte hade anpassat sig till samhaéllets viarderingar vid
upprittandet av hallbarhetsrapporterna. Det gar att identifiera en 6kning av information kring
motverkande av korruption mellan ar 2017 till 2018. Att foretagen efter &r 2018 anpassat sina
hallbarhetsrapporter till samhéllets viarderingar minskar dven risken for legitimitetsgap
(Brown & Deegan, 1998; Deegan, 2014; Garcia-Sanchez et al. 2020). Resterande ér,
2019-2021 har varit detsamma som ar 2018. Det var inget av de utvalda foretagen som
nidmnde motverkande av korruption i samband med Covid-19. Dessa resultat dr enhetliga med
tidigare studier (Garcia-Sanchez et al. 2020; Nicolo et al., 2021; Brand et al., 2022).
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5. Diskussion och slutsater

I studiens avslutande avsnitt besvaras och diskuteras fragestéllningen. Vidare presenteras
studiens bidrag samt forslag till vidare forskning.

5.1 Besvarande av fragestillning

Denna studie syftar till att 6ka forstdelsen for hur hallbarhetsrapporteringen i svenska
onoterade foretag skiljer sig fore och efter Covid-19 brot ut. Darav har foljande fragestdllning
utformats och besvarats:

- P4 vilka sitt skiljer sig hdllbarhetsrapportering i svenska onoterade foretag, fore och
efter Covid-19 brot ut?

Studien pekar pa ett flertal likheter och en del skillnader mellan foretagens
hallbarhetsrapporter, oavsett branschtillhdrighet. Samtliga foretags hallbarhetsrapporter har
okat i antal sidor fran ar 2017- 2021. Eftersom det varit en konstant utveckling av antal sidor
over dren, kan det bero pa en 6kad medvetenhet om héllbarhet (Nicolo et al., 2021). Tidigare
studier resulterade ocksa i att antal sidor 1 hallbarhetsrapporterna dkat (Garcia-Sanchez et al.
2020; Nicolo et al., 2021; Brand et al., 2022; Scarpa et al., 2023). Skillnader som har
identifierats 1 foretagens hallbarhetsrapporter dr att hilften av foretagen lyfter mer information
in resterande, dock finns det ingen koppling mellan foretagens branschtillhorighet eller
foretagens storlek (Bilaga 1). I studien har tre foretags finansiella prestationer 6kat efter
Covid-19 brot ut medan 6vriga tre foretags finansiella prestationer minskat. Det har inte
kunnat identifieras att detta varit en avgdrande faktor for redovisad information i
hallbarhetsrapporterna.

Fore Covid-19 brot ut hade samtliga foretags héllbarhetsrapporter som tidigare ndmnt farre
antal sidor. Foretagens héllbarhetsrapporter utvecklades successivt dver aren och var inte lika
detaljrika ar 2017. Hallbarhetsrapporterna inkluderade hallbarhetsinformation under samtliga
ar men blev tydligare framford for varje ar. Kopplat till underkategorin centrala
resultatindikationer blev den inte uppfylld av samtliga foretag under nagon av
huvudkategorierna, varken fore eller efter Covid-19 brot ut. Utover detta har inga radikala
fordndringar identifieras fore krisen. Efter Covid-19 brot ut identifierades att majoriteten av
foretagen lyfter SDG. Tidigare studier har identifierat en 6kad medvetenhet kring
hallbarhetsuppmaningarna och att efterleva SDG, vilket har lett till att fler foretag lyft SDG
efter pandemin (Scarpa et al., 2023). I denna studie identifierades dven att majoriteten av
foretagen lyfte FN:s Global Compact-initiativ efter Covid-19 brot ut. Detta kan anses vara
normativa patryckningar fran samhéllet (Chen & Bouvani, 2009). Foretagen i studien kan
saledes uppritthélla sin legitimitet genom att de agera enligt samhillets varderingar och
patryckningar (DiMaggio & Powell, 1983; Brown & Deegan, 1998; Wilmshurst & Frost,
2000). Vidare har studien identifierat att aspekterna sociala forhallanden och personal
utmérker sig. Samtliga foretag har lagt vikt vid att kommunicera dessa aspekter efter att
Covid-19 brot ut. Har skiljer sig denna studiens resultat i jamforelse med tidigare studier dér
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utméirkande aspekter var sociala forhéllanden och milj6. Att sociala aspekten dkat bade for
den aktuella studien och tidigare studier kan bero pa att pandemin medforde sociala
oroligheter (Europaparlamentet, 2021). Tidigare studier har inte definierat vad som innefattas
inom den sociala aspekten, innebdrande att personal skulle kunna vara en inkluderande faktor.
Milj6 har till skillnad fran tidigare studier inte varit en utméarkande aspekt i denna studie.
Resultatet i studien kan anses intressant ur ett flertal faktorer, bland annat eftersom tidigare
studier baseras pd noterade foretag som dr verksamma i1 andra linder 4n Sverige
(Garcia-Sanchez et al. 2020; Nicolo et al., 2021; Brand et al., 2022; Scarpa et al., 2023).
Sammantaget kan slutsatsen i denna studie dras att Covid-19 bidragit till utvecklingen av
innehéllet i hallbarhetsrapporter for svenska onoterade foretag.

5.2 Studiens bidrag

Studien bidrar med en forstaelse for hur svenska onoterade foretag inom olika branscher
hallbarhetsrapporterat fore och efter Covid-19 brot ut, dir likheter och skillnader pekas ut.
Studien bidrar &ven med en forstéelse for andra foretag, hur de kan ga tillviga nér de
upprittar sin héllbarhetsrapport. Detta eftersom ur ett hallbarhetsperspektiv kan det anses
relevant att lagga tyngd pé olika aspekter beroende pa omvérldssituation. Med tanke pé kriget
1 Ukraina befinner sig vérlden i en nuvarande kris, vilket gor att denna studiens bidrag kan
anses hogst aktuellt. Tidigare litteratur inom omradet har inte kunnat identifieras, darfor
kommer studien dven att bidra med ett teoretiskt perspektiv gillande svenska onoterade
foretags hallbarhetsrapportering. Detta teoretiska bidrag kan dven anses relevant for
intressenter som forskare och analytiker eftersom litteraturen om noterade foretag kan anses
skiljas ifrdn onoterade. I sin helhet kan studien anses bidra med ett samhillsnyttigt
forhéllningssatt vid upprattande av hallbarhetsrapporter.

5.3 Forslag till fortsatt forskning

Urvalet i denna studien grundade sig pa att det var de foretag som hittades vid genomsdkning.
Det hade varit intressant att jamfora pa vilka sitt héllbarhetsrapportering i svenska onoterade
foretag inom samma bransch skiljer sig fore och efter Covid-19 brét ut, om det gar att finna
ett sddant urval. Eftersom denna studie har ett begrénsat antal foretag, vore det dven intressant
att genomfora en studie med ett utdkat urval for att kunna dra mer generella slutsatser. Med
bakgrund till det nya direktivet CSRD, som blir aktuellt for rdkenskapsar 2023 ar ett annat
forslag att jimfora hallbarhetsrapporter fore och efter direktivets inférande. Det nya kravet
kan leda till en 6kad harmonisering av hdllbarhetsredovisning som La Torre et al. (2018)
ndmner. Under studiens ging hittades dven héllbarhetsrapporter fran onoterade SMEs som
inte uppfyllde kraven for hallbarhetsrapportering men frivilligt upprittat en rapport.
Ytterligare ett forslag pé fortsatt forskning skulle vara hur och varfor onoterade SMEs
frivilligt hallbarhetsrapporterar.
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7. Bilagor

7.1 Bilaga 1: Utvalda foretag

Foretag } Artal — 2017 2018| 2019 2020 2021
Foretag 1

Advokatfirma

Nettoomséttning 613 767 Tkr 655034 Tkr| 755 397 Tkr 778 342 Tkr 957 521 Tkr
Balansomslutning 645 347 Tkr 671314 Tkr| 800 744 Tkr 919377 Tkr| 1071 697 Tkr
Rorelseresultat 186 434 Tkr 187 096 Tkr| 227 922 Tkr 239 574 Tkr 265 848 Tkr
Antal anstillda 292 299] 300 307 315
Foretag 2

Avfallshantering och

dterfall

Nettoomsétining 531 173Tkr 547071 Tkr| 599 055 Tkr 641 834 Tkr 650 324 Tkr
Balansomslutning 344 695 Tkr 470 401 Tkr 446 633 Tkr 454 539 Tkr 533973 Tkr
Rorelseresultat 7118 Tkr 13 618 Tkr 17 123 Tkr 21 657 Tkr 123Tkr
Antal anstillda 11 11 13 14 14
Foretag 3

Forsiikring och

pensionsfond,

stidtjiinster

Nettoomsittning 514 000 Tkr 521000 Tkr| 572 000 Tkr 590 000 Tkr 570 000 Tkr
Balansomslutning 19 572 000 Tkr| 20 534 000 Tkr| 22 186 000 Tkr| 22 570 000 Tkr| 22 782 406 Tkr
Rorelseresultat 167 037 Tkr 45212 Tkr 44 350 Tkr -22 156 Tkr -15 353 Tkr
Antal anstillda 211 219 225 243 257
Fioretag 4

Kollektivirafik

Nettoomsittning 400 124 Tkr 436 570 Tkr 459 582 Tkr 252056 Tkr 269 009 Tkr
Balansomslutning 287 368 Tkr 342803 Tkr| 328 511 Tkr 481 076 Tkr 462 193 Tkr
Rdorelseresultat 4 149 Tkr 18 029 Tkr 200875 Tkr 167 282 Tkr 2921 Tkr
Antal anstillda 78 84 85 86 84
Firetag 5 Teknisk

konsultverksamhet

Nettoomsittning 473 843 Tkr 503 850 Tkr 508 285 Tkr 502 445 Tkr 493 964 Tkr
Balansomslutning 237 149 Tkr 244 102 Tkr| 232573 Tkr 258 585 Tkr| 247 221 Tkr
Rorelseresultat 27 098 Tkr 31 509 Tkr 23 769 Tkr 22 766 Tkr 10 408 Tkr
Antal anstillda 367 393 420 415 396
Firetag 6 Uthyrning

och leasing

Nettoomséttning 604 192 Tkr 623 810 Tkr| 672 122 Tkr 744 961 Tkr 796 014 Tkr
Balansomslutning 2033 057 Tkr 2040899 Tkr|] 2161011 Tkr| 2394 665 Tkr| 2 464 609 Tkr
Rorelseresultat 16 740 Tkr 9368 Tkr 36 709 Tkr 48 592 Tkr 63 143 Tkr
Antal anstillda 147 149 152 171 181
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7.2 Bilaga 2: Kodningsschema

Foretag

Ar

OMFATTNING

2017

2018

2019

2020

2021

Firvaltningsberiittelse

Antal sidor
Antal ord: Covid-19/Corona/Pandemin

Hillbarhetsrapport

Antal sidor

Antal ord: Covid-19/Corona/Pandemin
Antal ord: Miljé

Antal ord: Sociala forhallanden

Antal ord: Personal/medarbetare

Antal ord: Motverkande av korruption

Antal ord: Respekt av manskliga rattigheter

UTFORMNING

L. Separat rapport
I1. Riktlinjer

IIL. DG

IV. Affarsmodell

Kategorier

V. Milji

Policy

Uppfyllandet av policy
Vésentliga risker
Hantering av risker

Centrala resultatindikatorer

VL. Sociala firhillanden

Policy

Uppfyllandet av policy
Vasentliga risker
Hantering av risker
Centrala resultatindikatorer

VIL Personal

Policy

Uppfyllandet av policy
Vasentliga risker
Hantering av risker
Centrala resultatindikatorer

VIIL Respekt av miinskliga riittigheter

Policy

Uppfyllandet av policy
Vasentliga risker
Hantering av risker
Centrala resultatindikatorer

IX. Motverkande av korruption

Policy

Uppfyllandet av policy
Vasentliga risker
Hantering av risker
Centrala resultatindikatorer

X. Covid-19

Miljé

Sociala forhallanden

Personal

Respekt av manskliga rattigheter
Motverkande av korruption
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7.3 Bilaga 3: Kodningsmanual

FN:s Globala
Compact-initiativ (2)
Ingen information (3)

Omrade Kod Definition
I. Separat rapport Ja (1)
Nej (2)
II. Riktlinjer GRI (1) Med riktlinjer menas ndgon typ av

allmént accepterade regelverk som inte
dr bindande som exempelvis, GRI och
FN:s Globala Compact-initiativ (Af
Sandeberg, u.4)

Catarina

III. SDG

Néamner SDG Ja (A) Nej (B)
Vilka mal som lyfts i
rapporten, mal / (1),

mal 2 (2) och sa vidare.

Namner SDG, men inte
vilka mal (0)

Globala malen, for definition se s.10.

IV. Affarsmodell

Definitionens uppfyllnad
beddms utefter kriterierna:
Uppfyllt (1)

Delvis uppfyllt (2)

Inte uppfyllt (3)

Det saknas en entydlig definition for
affairsmodell. Affarsmodell i denna
bemarkelse syftar till att lyfta
information om hur foretaget skapar
varde till kund, de ska beskriva
kostnads- och riskstrukturer och
beskriva vilket vdrde som skapas till
foretagets intressenter (Teece, 2010).
Affarsmodellen ska beskrivas enligt
aktuella hallbarhetsfragor (Af
Sandeberg, u.4).
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Kategorier inom ARL:

V. Miljo,

VI. Sociala forhallanden,
VII. Personal,

VIII. Respekt av
maéanskliga rittigheter och
IX. Motverkande av

korruption
Policy Ja (1) Granskningsforfaranden som anvéinds for
Nej (2) att foretaget ska uppna satta
hallbarhetsmél. Information om
granskningsforfarande kan berora hur
foretag foljer upp samt undersoker
miljofragor, det kan dven vara hur
arbetsforhéllanden ser ut hos leverantor
eller affarspartners osv. (Af Sandeberg,
u.a).
Resultat av policy Ja (1)
Nej (2)
Visentliga risker Ja (1) Med visentliga risker menas frigorna
Nej (2) som ar kopplade till foretagets
verksamhet samt nér det dr relevant,
foretagets affarsforbindelser, produkter
eller tjanster som troligtvis far negativa
konsekvenser (ARL 1995:1554, 6 kap.
12 §)
Hantering av risker Ja (1) Hantering av risker dr exempelvis nya
Nej (2) arbetsrutiner och utbildningsinsatser (Af
Sandeberg, u.4).
Centrala resultatindikatorer Ja (1) Centrala resultatindikatorer kan
Nej (2) exempelvis handla om kvantifierade

uppgifter nér det giller mal och resultat i
frédga om utslapp, avfall,
energianviandning, uppmatta
koldioxidutslidpp for elférbrukning,
transporter och tjénsteresor. Det kan dven
vara arbetsskadefrekvens,
personalomséttning, urval av
leverantdrer och avtalsparter baserat pa
hallbarhetsaspekter (Af Sandeberg, u.4).
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Kategori utanfor ARL:
X. Covid-19

Syftet med studien ar att undersdka hur
foretag hallbarhetsrapporterar med
anledning av kris, Covid-19. Utdver det
som ska finnas med enligt lagen lyfts
dérfor denna kategori for att kunna
identifiera vad foretag haft for eventuella
motgangar och medgéangar av Covid-19.
Kategorins underkategorier &r baserade
pa éarsredovisningslagen 6 kap. 12§. Har
ska lokaliseras om foretagen lyfter
Covid-19 i underkategorierna.

Miljo Ja (1)
Nej (2)
Sociala forhallanden Ja (1)
Nej (2)
Personal Ja (1)
Nej (2)
Respekt for ménskliga Ja (1)
rattigheter Nej (2)
Motverkande av korruption | Ja (1)
Nej (2)
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7.4 Bilaga 4: Exempel pa kodning

V. Miljé

Citat fran hallbarhetsrapporterna

Policy

“’Ny miljépolicy med orden “dkta”
Hallbarhetspolicyn utgor ett ramverk med
overgripande intentioner och riktlinjer for att kunna
sdtta mal och formulera nyckeltal for att styra
arbetet i organisationen och inom vdra uppdrag”
(Bjerking, 2017, s. 7).

Resultat av policy

“Resandet med kollektivtrafik i Halland har under
ett flertal dr haft en positiv trend. Mdlet for 2018 var
att nd en resandeckning éver 5 % jamfort foregdende
ar. Under 2018 genomfordes 19,6 miljoner resor med
kollektivtrafik i Halland, vilket dr en okning med 5, 1
% jamfort foregdaende ar. Sett till utvecklingen ndgra
ar tillbaka i tiden, ar 2010, har resandet okat med 80
%" (Hallandstrafiken Aktiebolag, 2018, s.11).

Visentliga risker

“’Dalig fyllnadsgrad, en gammal fordonsflotta och
aggressivt kérsdtt kan pd olika sdtt bidra till onodiga
CO?2 -utslipp. Till detta kan ldggas risker for olyckor
vilket forutom personskador innebdr miljorisker da vi
hanterar farligt avfall” (El-Kretsen i Sverige AB,
2018, s. 8).

Hantering av risker

“Genom att [opande identifiera, hantera och virdera
risker kan forluster och skador pd verksamheten och
dess omgivning minimeras. En éversyn bor goras for
att sdkerstdlla att risker relaterade till miljé ddr Fora
kan ha en negativ effekt, hanteras” (Fora AB, 2017,
s. 5).

Centrala resultatindikatorer

Fokusomrdde Mal KPI 2016 Mal2017 Utfall2017 M4l 2018

Minska ‘Gram plast/
Plast anvéndningen  producerad 1,65 1,65 1.5 1.65
av plast enhet

(Svenska Retursystem Aktiebolag, 2017, s. 20).
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V1. Sociala forhallanden

Citat fran héllbarhetsrapporterna

Policy

“’Det finns ett etablerat systematiskt
arbetsmiljoarbete fastlagt i en arbetsmiljopolicy.
Personalpolitik och arbetsmiljo dr uppbyggd pd
hélsofrdmjande formdner och goda
utvecklingsmojligheter. Genomsnittlig anstdillningstid
uppgar till 8,0 (8,2) dr och personalomsdttningen till
15,2 (11,6) procent” (Fora AB, 2018, s. 8).

Resultat av policy

s

“Hallplatsregister Hallandstrafiken’
(Hallandstrafiken Aktiebolag, 2020, s. 19).

Visentliga risker

“’De risker vi identifierat som kan komma att
paverka var malbild gdllande social hallbarhet dr
féljande.

* Bestdende rddsla for utnyttiande av
kollektivtrafiken pd grund av smittorisken vilket
hdmmar utnyttjandegraden samt medfor storre social
distansering” (Hallandstrafiken Aktiebolag, 2020, s.
19).

Hantering av risker

“Kopplat till var uppforandekod har vi dven en
leverantorskod som beskriver vdra forvintningar pda
ett etiskt och hallbart agerande och forhallningssditt i
vardagen for vara leverantorer. Samtliga
leverantirer signerar koden i samband med
avtalsskrivning och efterlevnad féljs upp genom
revisioner och skrifliga audits. Leverantérer och
kunder mdste, sd langt det dr mojligt, se till att dven
deras affdrspartners och underleverantérer foljer
kraven” (Svenska Retursystem Aktiebolag, 2020, s.
16).

Centrala resultatindikatorer

mmmmmmm

oty

(Bjerking, 2021, s. 16).
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VII. Personal

Citat fran hallbarhetsrapporterna

Policy

“Vinge ska vara en arbetsplats ddr var och en med
rdtt kompetens kan arbeta och utvecklas i sin
yrkesroll. Kén, kénsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell
ldggning eller dlder har ingen betydelse. Alla ska
bemotas med respekt, ingen ska krdnkas eller
trakasseras. Dessa principer laing jamstdilldhet
definieras ndrmare i jamstdilldhetspolicyn”
(Advokatfirman Vinge Stockholm AB, 2017, s. 5).

Resultat av policy

“Uppf6ljning sker genom
medarbetarundersdkningar samt lopande
utvecklings- och aterkopplingssamtal mellan
ansvarig chef och personal. Uppfoljning av uppsatta
mdl kompletteras dven av att HR lopande foljer
sjukskrivningsgraden bland personalen, ddr en
okning kan vara en indikator pad 6kad vantrivsel”
(Hallandstrafiken Aktiebolag, 2020, s. 24).

Visentliga risker

“Pd samma sdtt finns ocksa risk for skador pa
mdnniskor, dels i form av direkta olyckor sasom fall-,
kldm- eller transportolyckor och dels i form av
kontaminering eller inandning av farliga substanser
som asbest eller kvicksilver” (El-Kretsen i Sverige
AB

2021, s. 8).

Hantering av risker

Vi arbetar aktivt med dtgdrder for ett hallbart
arbetsliv. Inom respektive team hdlls kontinuerligt
resursplaneringar och den enskildes situation foljs
upp i utvecklingssamtal. I foretaget finns ett antal
hdlsoinspiratorer som verkar for hdlsofrdmjande
aktiviteter av olika slag och vi genomfor dven
utbildning och foreldsningar pd temat. Vi foljer upp
medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljon i arliga
medarbetarundersékningar och sdtter in dtgdrder
ddr det behovs” (Bjerking, 2018, s. 8).

Centrala resultatindikatorer

Personalomsiittning

EERT 7 AL i @%’"\‘1

Artal / Antal anstallda

2018 / 453 17.4%

0o 5 10 15 20

Personalomsatthing %

(Advokatfirman Vinge Stockholm AB, 2018, s. 12).

51



VIII. Respekt av méinskliga rattigheter

Citat fran hallbarhetsrapporterna

Policy

“Var leverantorskod innehdller riktlinjer for savdl
leverantorer som deras underleverantorer avseende
affdrsprinciper, arbetsvillkor, respekt for mdanskliga
rdttigheter och miljo. Leverantérskoden gdller
leverantorer av bdde varor och tjdnster” (Svenska
Retursystem Aktiebolag, 2017, s. 29).

Resultat av policy

“’Genom bland annat villkoret att kontrakterade
leverantorer ska ha tecknat eller bor vara bundna av
tillampliga kollektivavtal” (Fora AB, 2019, s. 9).

Visentliga risker

“’De risker Hallandstrafiken ser inom omrddet
mdnskliga rdttigheter dr foljande:

* Tillgénglighetsanpassningen dr inte helt utbyggd pd
samtliga platser vilket kan paverka vissa av vdra
medborgare.

* Ett hdrdare samhdllsklimat medfér minskad respekt
for de mdnskliga rdttigheterna, vilket avspeglar sig
pd beteendet hos en del medborgare.

* Ej tillrdckliga medel fran kommunerna att
genomfora malsatta tillginglighetsanpassningar av
hallplatser” (Hallandstrafiken Aktiebolag, 2020, s.
27).

Hantering av risker

Vi foljer upp att var verksamhet, anlitade
trafikforetag samt leverantérer foljer de ménskliga
rdttigheterna genom:

* Lépande medarbetarsamtal mellan ansvariga
chefer och deras personal.

* God ndrhet och dialog mellan HR-ansvarig och
personal.

» Genom signerat trafikavtal accepterar vira
trafikutovare (trafikforetagen) gdllande
uppforandekod for Hallandstrafiken”
(Hallandstrafiken Aktiebolag, 2020, s. 27).

Centrala resultatindikatorer

Manskliga Indirektpdverkon genom nkop v nkopspolicy
rattigheter 3

Kiader mobleroch fordon. omrtiden pagér.Vibedémerrisken som
qodiagoariferhdilandeti

Vérainkep ochplocering

Indirektpverkon genom finansiella
rrrrrrrrrr

(Bjerking, 2020, s. 10).
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IX. Motverkande av korruption

Citat fran hallbarhetsrapporterna

Policy

“I upphandlingar stdller vi krav pd internationella
standards ddr stdllningstagande och metoder for att
motverka korruption ingar. I vara senaste
upphandlingar har vi stdllt krav i enlighet med
antikorruptionsarbetet hos CECED (The European
Committee of Manufacturers of Domestic Equipment).
Deras policy ticker en ldng rad av frdagor inom miljo-,
sociala, etiska och hélsoaspekter. Korruption och
mdnskliga rdttigheter dr tva av dessa. CECEDs policy
dr en vedertagen och vdl utbredd modell for att
kravstdlla samarbeten runt om Europa”

(El-Kretsen i Sverige AB, 2019, s. 39).

Resultat av policy

“En Visselblasarfunktion som Region Halland
ansvarar for har funnits sedan 2018. 1
visselblasartjdnsten kan invanarna och medarbetarna
anonymt anmdla misstdnkta allvarliga
missforhdllanden som ror anstdllda eller
fortroendevalda inom Region Halland och regionens
bolag” (Hallandstrafiken Aktiebolag, 2020, s. 31).

Visentliga risker

“En 6kad risk for korruption kan finnas dd vi anlitar
en ny leverantor eller i samband med nya
affdrsrelationer och nya afféirer” (Bjerking, 2018, s.

5).

Hantering av risker

“Vinge kan komma utnyttjas for penningtvitt och
terrorfinansiering. Vdara medarbetare har utbildats om
de identifierade riskerna genom en serie korta
webbaserade lektioner” (Advokatfirman Vinge
Stockholm AB, 2019, s. 10).

Centrala resultatindikatorer

Mal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

Korruption - Mal noll fall av korruption 0 [ 0

funktion - Mal noll alnil 0 [} o
mot Hallandstrafiken

(Hallandstrafiken Aktiebolag, 2021, s. 37).
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Foretag 1 Advokatfirma

X. Covid-19

Citat fran héllbarhetsrapporterna

Miljs

Sociala forhallanden

"Foljd av Covid-19 har vi ocksa engagerat oss i ett antal initiativ och
projekt i kampen mot coronaviruset. Vi har bland annat stéttat stiftelsen
GoodCause i bildandet av GodHjdlp, ett initiativ som kopplar ihop personer
i riskgrupp med volontdrer for att mojliggora gratis hemleverans av
mat-och apoteksvaror” (Advokatfirman Vinge Stockholm AB, 2020, s. 15).

"Till foljd av pandemin har vi ocksd engagerat oss i ett antal sdrskilt
angeldgna initiativ och projekt. Vinge har bland annat bistdtt den ideella
foreningen Vaccin Forward med dess juridiska delar. Foreningens dndamal
ar att samla in medel for att hjdlpa mdnniskor i fattigare delar av virlden
att fa tillgang till covid-vaccin”

(Advokatfirman Vinge Stockholm AB, 2021, s. 18).

Personal

”Under 2020 har vdra drygt 460 medarbetares hiilsa, sikerhet och
vdlmaende varit och betydande fokus under en period prdglad av Covid-19.
Att skapa forutsdttningar for en trygg och siker arbetssituation har varit pa
var absoluta prioritet och en nédvindighet for att ge vara medarbetare
mdjlighet till fortsatt arbetsro, motivation och utveckling. Vi har snabbt
stdllt om till ett digitalt arbetsliv och fordndrat vara sdtt att arbeta, dven i
var rekrytering, onboarding av nya medarbetare samt utveckling av
befintliga medarbetare”

(Advokatfirman Vinge Stockholm AB, 2020, s. 6).

"Genom SOK har digital loptekniktrining erbjudits och vi har, nér
smittspridningen och FHM:s rekommendationer tilldtet det, erbjudit lop-och
cirkeltrdining utomhus for vara medarbetare”

(Advokatfirman Vinge Stockholm AB, 2020, s. 9).

“Kan innebdra en risk ur ett hilsoperspektiv om det leder till stress eller
brist pa dterhdmtning. Att vi ddrtill till stor del under den radande
pandemin utfor vart arbete pad distans Gkar risken for att det kan upplevas
som svarare att fa tillgang till stod och hjdlp fran kollegor om man kinner
osdkerhet infor en uppgift eller hamnar i tidsnod. Det dr ddrfor av storsta
vikt att utéver att o6vervaka arbetsbelastning och arbetstider och vidta
atgdrder ndr det krdvs, dven skapa fler tillfillen till och kanaler for kollegor
att komma i kontakt med varandra. Mdnga av vara arbetsuppgifier har
ddrfor” (Advokatfirman Vinge Stockholm AB, 2020, s. 8).

“Under ytterligare ett dr prdiglat av pandemi har vira medarbetares hdlsa,
arbetsmiljo och arbetssituation fortsatt varit i fokus. Vi har lagt stor vikt vid
var sd kallade Connectitivy Strategy, som syftar till att skapa sammanhang
och vdgar till relationsbyggande i en vardag ddr fysisk samvaro dr mer
sdllsynt” (Advokatfirman Vinge Stockholm AB, 2021, s. 4).

“Det vi ddremot ocksd har kunnat se dr att mdnga, ofta mer juniora
medarbetare har saknat mojligheten till social samvaro och tillgangen till
kollegors  kunskap. At  tappa  delar —av  den  vardagliga
kompetenséverforingen, en faktor som dr central for vdra medarbetares
utveckling, skulle givetvis innebdra en stor risk for ett kunskapsforetag som
vart. Det dr i handledningen i nya arbetsuppgifier, i diskussionerna runt
lunchbordet, genom att ta del av andras kunskap och tankar som vi
utvecklar savdl oss sjilva som vdr verksamhet och radgivning”
(Advokatfirman Vinge Stockholm AB, 2021, s. 8).

“Dagens kamp om talanger dr pdtaglig och vi arbetar aktivt med att tidigt
knyta kontakter med juridikstuderande och visa var verksamhet och vira
medarbetare. Under 2021 lyckades vi trots pandemins utmaningar vil med
vara studentkontakter. Liksom 2018, 2019 och 2020 placerade vi oss dven
for 2021 pd en forstaplats i Prosperas drliga rankning bland
Juridikstudenter, vilket vi ser som ett kvitto pd att vi nar fram med vart
budskap om vilka vi dr och vad vi kan erbjuda studenterna” (Advokatfirman
Vinge Stockholm AB, 2021, s. 10).

Respekt for minskliga réttigheter

Motverkande av korruption
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Foretag 2 Avfallshantering och aterfall

X. Covid-19

Citat fran héllbarhetsrapporterna

Miljs

Sociala forhallanden

“’Men vdra kontakter med omvdrlden har minskat.
Pandemin i sig har med all sannolikhet varit den
storsta begrdnsande faktorn” (El-Kretsen i Sverige
AB, 2020, s. 3).

“Pandemin har drabbat vart samhdlle pa mdanga
plan, men vi kan konstatera att det inte gdller
forsdljningen av elektronik. Inom
hemelektronikbranschen steg virdet av den totala
forsdljningen med 12 procent jamfért med 2019 och
allra mest sticker TV ut med en okning om 29
procent. Arets forsdljningsékning kan ha en viss
korrelation med insamlat avfall eftersom vi ocksd sdg
en markant okning av insamlingen under pandemins
forsta fas” (El-Kretsen i Sverige AB, 2020, s. 5).

“En slutsats var att folk som jobbade hemifrdan tog
sig tid att rensa i sina forrad och besdka
dtervinningen. Vi brukar se en sddan 6kning under
sommarmdnaderna, men under 2020 kom den alltsd
tidigare. Pd totalen 6kade insamlade kilon elavfall
med 5,5 procent och den storsta 6kningen stdr
fraktionen kyl & frys for med 14 procent”
(El-Kretsen i Sverige AB, 2020, s. 5).

“For de indirekta riskerna arbetar El-Kretsen
utifran tvd perspektiv, det nationella och det globala.
Ur ett nationellt perspektiv dr El-Kretsens verktyg,
kvalitetsuppfoljning, forskning och utveckling av
befintliga processer; att hitta nya mdjligheter for
sdkrare eller effektivare dtervinning. Men det
handlar ocksa om ldangsiktigt informationsarbete for
att motivera och bygga kunskap om dtervinningens
roll i samhdllet. For det globala perspektivet star
omvdrldsbevakning och informationsutbyte. Normalt
tar vi emot en rad delegationer, och/eller blir sjilva
inbjudna till dem som dr intresserade av var
verksamhet. 2020 och 2021 har varit speciella dr pd
sdtt att alla sddana initiativ senarelagts pd grund av
pandemin” (El-Kretsen i Sverige AB, 2021, s. 8).

Personal

“Januari 2020 borjade som vilken januari som helst.
Men oron for det som skulle komma steg succesivt
under drets forsta kvartal och fran april blev det nya
normala att arbeta hemifran fér dem av oss som
kunde gora sd for de indirekta riskerna ”’ (El-Kretsen
i Sverige AB, 2020, s. 5).

Respekt for manskliga réttigheter

Motverkande av korruption
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Foretag 3 Forsidkring och pensionsfond,
stodtjanster

X. Covid-19

Citat fran hallbarhetsrapporterna

Miljé

Sociala forhallanden

Personal

“’De tekniska forutsdttningarna fanns redan pd plats
ndr pandemin brét ut och hemarbetet har ur ett
verksamhets- och leveransperspektiv lopt pa bra
dven om vissa arbetsmoment tagit ndgot ldngre tid
att utfora pd distans, t ex. handldggning av
kunddrenden” (Fora AB, 2020, s. 3).

Respekt for minskliga réttigheter

Motverkande av korruption

*Informationen dr hdmtad fran forvaltningsberéttelsen.
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Foretag 4 Kollektivtrafik

X. Covid-19

Citat fran héllbarhetsrapporterna

Miljs

“Minskat resande med minskad kollektivtrafikandel
som foljd” (Hallandstrafiken Aktiebolag, 2020, s.14)

Sociala forhallanden

“’De risker vi identifierat som kan komma att
paverka var malbild gdllande social hallbarhet dr
foljande:

* Bestdende rddsla for utnyttiande av
kollektivtrafiken pd grund av smittorisken vilket
hdmmar utnyttjandegraden samt medfor storre social
distansering” (Hallandstrafiken Aktiebolag, 2021, s.

19).

Personal

“Under forsta kvartalet paborjades ett
ledarskapsprogram som tyvdrr fick pausas i mars
2020. Arbetsmiljon har sjilvklart paverkats av
pandemin. Olika séikerhetsrutiner har inrdttats
sdsom, anpassningar i egna lokaler och
distansarbete, ddr sd dr mojligt. Moten pd distans
har blivit en vana for alla” (Hallandstrafiken
Aktiebolag, 2020, s. 20).

“Kompetensforsérjning — tillgang till kompetent och
rdtt utbildad personal

* Okad hotbild mot personal”

(Hallandstrafiken Aktiebolag, 2020, s. 24).

“Arbetsmiljon har sjdlvklart paverkats av pandemin.
Olika sdkerhetsrutiner har inrdttats sasom,
anpassningar i egna lokaler och distansarbete, dir
sd dr mojligt. Digitala méten har blivit en vana for
alla. Det giller verksamhetsméten, men dven méten
med kollegor. Det har blivit det nya sdttet att jobba
och umgds med kollegor. Saknaden att trdffa sin chef
och sina kollegor fysiskt har varit ett stindigt
samtalsdmne och den psykiska hdlsan har lopande
foljts upp i individuella samtal. I dessa samtal har
arbetsbelastning diskuterats, om denna varit rimlig
och fungerat vdl trots distansarbete, sdkerstdllt att
medarbetarna kunnat nd sina kollegor och att
grdnsen mellan arbete och fritid fungerat. Efter
sommaren var glddjen stor ndr vi kunde dterga till
det “nya normala”. Dock kunde vi se en fordel med
distansarbetet, sa arbetsgivaren valde att ge alla
medarbetare med tjdnster som tilliit det, mojlighet att
arbeta tva dagar pd distans. Det mottogs positivt ©°
(Hallandstrafiken Aktiebolag, 2021, s. 20).

Respekt for minskliga réttigheter

“Ett hardare samhdllsklimat medfér minskad respekt
for de méinskliga rdttigheterna, vilket avspeglar sig
pd beteendet hos en del medborgare”
(Hallandstrafiken Aktiebolag, 2020, s. 27).

Motverkande av korruption
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Foretag S Teknisk konsultverksamhet

X. Covid-19

Citat fran héllbarhetsrapporterna

Miljs

Sociala forhallanden

“Ndr vi fardigstdller denna rapport har spridningen
av Covid-19 utvecklats till en global pandemi och
antalet mdnniskor i Sverige som behover intensivvdrd
till foljd av viruset har inte ndtt sin kulmen. Vad detta
kommer att innebdra for var bransch och for
samhdllet i stort dr dnnu svdrt att 6verblicka, men att
de ekonomiska och ddrigenom de sociala
konsekvenserna blir omfattande star helt klart. Fér
Bjerkings del som for sd mdnga andra, handlar det
nu om att ta foretaget igenom svackan med sa manga
medarbetare som mojligt i behall. For planeten och
for mdnniskorna hoppas vi att denna paminnelse om
vdr sarbarhet blir ett skdl att ytterligare stdirka
insatserna for att nd de globala mdlen i Agenda
2030. Det kan inte viinta” (Bjerking, 2019, s. 3).

“Vart arbete med tjdnstespecifika hallbarhetsliften
ldg pd paus under en stor del av 2020 (pa grund av
osdkerheterna kring pandemin) men dr sedan
senhdsten i gang igen. Det tar tid att implementera
nya arbetssdtt pd riktigt men vi har siktet instdllt pa
att kunna presentera vdra forsta hallbarhetsliften
under 2021. Vi har en offensiv plan for kommande
tidnster som vi hoppas kommer att ge avtryck under
dren som kommer... SDG mdlen som ndmns for
forsta gdngen dr loftena” (Bjerking, 2020, s. 13).

Personal

“Pdtvingat distansarbete till foljd av
coronapandemin innebdr en ny risk for fysisk och
psykisk ohdlsa och skapar utmaningar for vara
ledare. Samtidigt bedoms risken for
stressproblematik ha minskat till foljd av att
beliggningsgraden under pandemin har varit ldgre”
(Bjerking, 2020, s. 10).

“Sjukfranvaro Genom forebyggande och frimjande
hélsoarbete hoppas vi kunna minska antalet
langtidssjukskrivna medarbetare. Att vdara chefer dr
tillgingliga, tar fragan om arbetsmiljé och hélsa pa
allvar och tar sig tid att stotta medarbetarna i
vardagen, dr den viktigaste forutsdttningen for att
undvika hog sjukfranvaro. Tyvirr ser vi under 2020
en mindre 6kning av den totala sjukfranvaron. Det dr
mdyjligt att okningen har att gora med den pdgdende
pandemin men det dr inget vi vet sdkert” (Bjerking,
2020, s. 21).

Respekt for manskliga réttigheter

Motverkande av korruption
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Foretag 6 Uthyrning och leasing

X. Covid-19

Citat fran hallbarhetsrapporterna

Miljé

“Genom att fler foretag konverterar frdan
engdngsemballage och trdpallar till vdara vdra
standardiserade, ergonomiska och klimatsmarta
lastbdrare reduceras branschens utsldpp av
koldioxid. Trots Coronapandemin var 2020 ett
mycket framgdngsrikt ar dér var forsdljning slog
flera rekord. Det berodde framfor allt pd den starka
tillvéxten inom dagligvaruhandeln ddr vi dr vil
etablerade” (Svenska Retursystem Aktiebolag, 2020,
s. 31).

“Trots ett utmanande dr med pandemi och en period
med brist pd lddor sd har vi fatt en storre effekt i
minskade COZ2e-utsldpp fran vdra transporter tack
vare de nya avtalen” (Svenska Retursystem
Aktiebolag, 2021, s. 29).

Sociala forhallanden

2020 var ett ar som prdglades av Coronapandemin,
sd dven hos oss pd Svenska Retursystem. Kraftiga
restriktioner for restauranger och storkok ledde till
att konsumenterna styrde sin matkonsumtion till
dagligvaruhandeln, som har en hogre andel
svenskproducerat dn restaurangsektorn” (Svenska
Retursystem Aktiebolag, 2020, s. 14)

“Coronapandemin har ékat trycket pa
livsmedelsbranschen och ddrmed har dven
efterfragan pd vdra lastbdrare 6kat. Det sdtter press
pd var verksamhet vilket paverkar var
leveranssdkerhet” (Svenska Retursystem Aktiebolag,
2020, s. 25).

“’Pd grund av den kraftigt okade efterfrdagan pd vara
lastbdrare under Coronapandemin beslutade var
styrelse att hiva beslutet om att stinga ner vdr
anléiggning i Orebro dr 2022. For att siikra vir
kapacitet kommer vi att fortsdtta driva anliggningen
tills vidare” (Svenska Retursystem Aktiebolag, 2020,
s. 25).

Personal

“All dvrig vard forutom Covid-19 bérjade dock bli tydligt
mot slutet av dret i form av dkat antal
langtidssjukskrivningar” (Svenska Retursystem
Aktiebolag, 2020, s. 14).

“Att de flesta dr vana att jobba hemifidn gjorde att
omstdllningen i samband med Coronapandemin da de
flesta jobbar hemifran blev odramatisk” (Svenska
Retursystem Aktiebolag, 2020, s. 28).

Respekt for minskliga réttigheter

Motverkande av korruption
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7.5 Bilaga 5: Foretag 1

Foretag 1 Advokatfirma
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7.6 Bilaga 6: Foretag 2

Foretag 2 Avfallshantering och aterfall
OMFATTNING
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7.7 Bilaga 7: Foretag 3

Foretag 3 Férsdkring och pensionsfond, stodtjanster
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7.8 Bilaga 8: Foretag 4

Foretag 4 Kollektivtrafik
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7.9 Bilaga 9: Foretag 5

Firetag 5 Teknisk konsultverksamhet
OMFATTNING
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7.10 Bilaga 10: Foretag 6

Foretag 6 Uthyrning och leasing
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