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1. Inledning

Haélso- och sjukvarden utgor en av Sveriges storsta och mest komplexa offentliga verksamheter
och har under ldngre tid varit en av viljarnas viktigaste fragor (Novus, 2025). Hélso- och
sjukvarden priglas av hoga forvintningar, komplexa behov och en stindig balansgang mellan
professionell autonomi, politiska prioriteringar och medborgarnas krav pa tillgédnglighet och
kvalitet. I denna komplexa styrning har regionfullméktige den yttersta beslutsmakten enligt
kommunallagen (SFS 2017:725) 5 kap. Genom att formulera mal, fordela resurser och utnimna
politiker till ansvarig ndmnd for hélso- och sjukvarden forvintas politiska viljor omsdttas i

praktisk styrning.

Under de senaste decennierna har malstyrning vuxit fram som den mest dominerande
styrmodellen inom regionerna savél som kommuner. Den lyfts fram av bland andra Sveriges
Kommuner och Regioner (2014) [SKR] som ett normativt verktyg for att skapa tydlighet,
ansvarsutkravande och langsiktighet i den politiska styrkedjan. Grundtanken ar att politiken
sdtter malen, som gdrna fir vara métbara och uppfoljningsbara, medan forvaltningen far
handlingsutrymme att avgora hur mélen ska uppnas. P4 si sitt antas malstyrningen mojliggora
bade demokratiskt inflytande och professionell sjilvstindighet, samtidigt som verksamheten

halls samman av en gemensam bild (SKR, 2014).

Trots styrmodellens starka stdllning inom offentlig sektor som helhet, men i synnerhet
regionerna, har dess dndamalsenlighet i politiskt styrda och komplexa organisationer linge
ifrdgasatts. For 6ver 30 &r sedan argumenterade Rombach (1991) och dérefter Sundstrom
(2003) for malstyrningens brister inom offentlig sektor. De menade att verksamhetens
komplexitet, politikens hindelsestyrda logik och svérigheten att formulera tillrackligt tydliga
mal skulle kunna medfora en forsvagad styrkedja. Med det sagt finns risk att mélen blir for
overgripande och allméint héllna, vilket ddrigenom goér dem politiskt ointressanta (Brunsson,
2000). Nir mélens innehall inte ger tillricklig vdgledning tenderar da forvaltningen att anta en
mer central roll 1 bdde formulering och tolkning av mél, vilket kan skapa spidnningar mellan
politisk vilja och verksamhetens genomforande (Brunsson, 2000). Samtidigt priaglas hélso- och
sjukvédrden av flertalet starka malkonflikter, sdsom krav pd ekonomi i balans kontra andra
produktionsmal, vilket ytterligare forsvérar styrningen av verksamheten. Parallellt med detta

finns styrning fran flera nivéer, dér riksdagen har beslutat om krav for vard pa lika villkor och



tillhorande vérdgaranti, samtidigt som regionerna ges mandat till omfattande sjélvstyre

(Statskontoret, 2024).

Aven om mélstyrning har en stark normativ stillning har f4 empiriska studier genomforts
avseende dess implementering i regionerna, det vill siga hur mél formuleras och anvinds som
styrmedel av verksamhet. De Gvergripande principerna for maélstyrning ar vidlkdnda, men
mindre uppmirksamhet har &dgnats at hur malstyrning faktiskt tar form i regionernas
maldokument. Med detta menar vi att det saknas en deskriptiv redogorelse for malstyrningens
implementering i regionerna och hur dessa forhaller sig till normativa teorier. Likasé finns det
relativt lite empirisk kunskap om hur politiska fordndringar avspeglas i malens innehall.
Darigenom blir frigan om politiken sétter tydliga avtryck aktuell, eller om styrningen i
praktiken priglas av kontinuitet oberoende av vilka partier som sitter vid makten. Dédrmed
kvarstdr en central forskningslucka: att vi vet relativt lite om hur malstyrning konstrueras i
praktiken, vilka variationer som uppstar mellan regionerna och vad dessa variationer betyder

for relationen mellan politik och forvaltning.

Darfor finns ett behov av att pd ett mer deskriptivt och 6ppet sétt undersoka mélstyrningens
konkreta uttryck i styrdokument, och hur detta forhaller sig till normativa idéer om
styrmodellen. Med tanke pé hélso- och sjukvéardens samhéllsviktiga funktion, viljarnas stora
politiska intresse for varden och mélstyrningens normativa status som styrmodell &r detta en
frdga av bade praktiskt, demokratiskt och vetenskapligt intresse. Att forstd hur mélstyrning
faktiskt formuleras, inte bara hur den &r tankt att fungera, blir dérfor véisentligt for att kunna

analysera stabilitet, politiska genomslag och forvaltningens handlingsutrymme.



2. Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna uppsats ar att, genom ett abduktivt och tolkande arbetssétt, bidra med kunskap
om hur malstyrning konstrueras och hur styrmodellen fungerar inom regionernas politiska
styrning av hélso- och sjukvarden. Vi soker inte att prova teori utan snarare utveckla och
nyansera begreppslig forstdelse av hur styrmodellen fungerar i praktiken. Det innebér att
analysera hur malen formuleras i1 regionernas styrdokument, vilka teman som dominerar och

hur malens utformning varierar mellan olika regioner.

Vidare dr syftet att belysa i vilken mén dessa variationer kan forstas i relation till politiska
styren. Genom en deskriptiv ansats dr syftet att skapa forstaelse for hur malstyrning uttrycks i
praktiken, och dirigenom bidra till en bredare forstéelse av styrmodellens roll och betydelse
inom styrningen av hilso- och sjukvdrden. Inom detta forklaras hur normativa idéer om
malstyrning tillimpas och Oversitts i regionernas styrdokument, vilket belyser relationen

mellan normativa uttryck och implementering.
Forskningsfragor
® Hur formuleras mal i regionernas styrning av hdlso- och sjukvarden?

o Vilka variationer kan identifieras i regionerna over tid samt mellan regionerna och hur

kan dessa forstas i relation till politiska styren?

Forskningsfragorna avser att bidra till den bredare diskussionen om malstyrningens mdjligheter
och begriansningar inom offentlig sektor, med sérskilt fokus pd hur politiska viljor formar

malens innehall och den praktiska styrningen av hélso- och sjukvarden.

Uppsatsen &r kvalitativ och abduktiv, vilket innebér att empiriska observationer och teoretiska
antaganden véxelvis formar analysen. Malet &r inte att verifiera teorier om mélstyrning, utan
att genom empiriska monster utveckla en djupare forstéelse av hur styrmodellen 6versitts och

anpassas 1 en svensk regional kontext.



3. Hur styrs Sveriges halso- och sjukvard?

Nar man forsoker forstd hur svenska regioner styrs slas man snabbt av hur manga lagar som
overlappar varandra. A ena sidan finns det kommunala sjélvstyret som ger regionerna en
betydande frihet att forma sina egna organisationer, beslutsvigar och mal. A andra sidan priiglas
verksamheten av statlig styrning, daribland héilso- och sjukvérdslagen (SFS 2017:30, 3 kap. 1
§), som fastslar att varden ska vara god och jamlik for alla. Denna konflikt, det vill sdga frihet
och styrning pd samma géng, skapar en spelplan dér lokala prioriteringar och nationella

principer ska samsas.

Det demokratiska systemet i Sverige ger en tydlig struktur pa pappret: medborgarna viljer
politiker, som sedan formar organisationerna och ger forvaltningen dess uppdrag. Men nir man
foljer denna struktur i praktiken blir det tydligt att relationen mellan politik och forvaltning &r
langt ifrdn enkel. De 4r beroende av varandra, eftersom politikerna behdver tjanstepersonernas
kompetens medan tjdnstepersonerna behover politikernas beslut. Strukturen kan vid forsta
anblick framsta som tydlig, 4&ven om relationen mellan politik och forvaltning ar betydligt mer

komplex.

Figur 1. Forenklad beskrivning av en typisk organisationsstruktur i svenska regioner.

Regionfullméktige

Moderna offentliga organisationer dr dessutom stora och komplexa, vilket gér dem svéra att
hantera och styra (Statskontoret, 2020). Politiken har i uppgift att hantera samhéllsproblem som

paverkas av flera faktorer och kan betraktas som omojliga att I6sa. Forskningen beskriver detta



som “wicked problems” vilket innebédr att de i flera fall dr instabila, vagt definierade och
omstridda (Sundstrom, 2003; Statskontoret, 2020). For regionerna innebér det att de samtidigt

maste hantera en pressad ekonomi, krav pa effektivitet och krav pa hog service och kvalitet.

Ansvarsutkrdvandet dr en central del av denna struktur. Kommunallagens krav pa styrning,
uppfoljning och intern kontroll (SFS 2017:725, 6 kap. 6 §) medfor ett ansvarsutkrdvande hos
politiker i alla nimnder och styrelsen som sorterar under fullméktige. Fullméktiges anvisningar
ska f0ljas, samt foljas upp inom ramen for den arliga verksamheten. Forvaltningen har i uppgift
att omsétta detta i faktisk verksamhet, vilket i teorin framstar som tydligt. I sjdlva verket innebar
det ett stindigt arbete med att tolka och prioritera mellan krav fran politiken som ibland pekar

i olika riktningar.

Forvaltningens roll &r dirfor avgdrande. Den ska omsitta politiska beslut i handling och
samtidigt sdkerstilla rittssdkerhet, tillginglighet och kvalitet. Detta ska goras rittssikert, i
enlighet med lagar, en uppgift som stéller hdga krav pa etik och kompetens. Det finns dven krav
pa att de mal som stélls ska uppnas s& kostnadseffektivt som mojligt (Mundebo, 2007). I
regionerna dr det dock ndmnder och styrelser som har det yttersta ansvaret att sékerstilla
efterlevnad av fullméktiges anvisningar enligt kommunallagen (SFS 2017:725) 6 kap. 6 §.
Denna ansvarskedja maste uppritthallas och inte brytas for att styret ska klassas som

demokratiskt (Sundstrém, 2003).

Nir beslut delegeras nedat i organisationen fordndras ansvarsrelationerna, sdrskilt ndr beslut
delegeras till tjanstepersoner. Det skapar mojligheter till flexibilitet, men ocksd risker for
otydlighet gentemot medborgarna om vem som egentligen bér ansvar for vad. Det finns en
diskussion kring att besluten ska komma narmare medborgarna vilket forutsétter att politikerna
ar delaktiga 1 besluten. Samtidigt finns ett visst behov av flexibilitet for tjanstepersoner att
besluta om frigor av mindre vikt utanfor ordinarie politiska sammantréden. Politikerna forfogar
over sin delegationsordning, med vissa begrdnsningar i lag, som péverkar forvaltningens

forutséttningar att agera utan politisk delaktighet (Sundstrom, 2003).

Regionens ledning har det yttersta ansvaret for organisationen, och ska dérutdver avspegla
vdljarnas intressen utifrdn valresultatet. Rombach (1991) beskriver detta som en forutséttning
for demokratisk legitimitet. Konflikter ska inte doljas, utan snarare synliggoras, for att visa pa

skillnaderna mellan styre och opposition. Det ska finnas konflikter kring mélséttningar fran



respektive sida och viljarna ska kunna se att deras intressen foretrdds och kommer fram. Blir
malen for generella riskerar de politiska skillnaderna att sldtas ut och minska utrymmet for

politisk debatt vilket kan medfora att malen blir opolitiska.

Utdver forvantningen pa politiker att besluta om langsiktiga visioner och mél tvingas de ofta
agera héndelsestyrt. Styrningen blir dirmed inte alltid l&ngsiktig och samordnad, utan préglas
av behovet att agera snabbt nidr nya fragor eller problem uppstar (Statskontoret, 2020).
Politikens styrning av forvaltningarna tenderar att bli mer ad hoc och handlar mer om exekutiva
beslut, snarare dn Overgripande och organisatoriska frdgor, ndr det blir hdndelsestyrt
(Statskontoret, 2020). Politiken kan komma att behdva intervenera i forvaltningen nér handelser
som kréver forandring intrdffar, sdsom nya politiska forslag, omvérldsfaktorer eller att
revisionen kommer med papekanden. Dér uppstér en konflikt mellan mélstyrningens logik om

langsiktighet och politikernas vilja att kdnna dgarskap 6ver verksamheten.



4. Teori

Styrning av den svenska offentliga sektorn priaglas idag av forestdllningen att tydliga
malsattningar kan driva verksamheten framét, skapa riktning och samtidigt ge kraft at
fordndringsarbete. Idén om mal som drivande faktor grundar sig i mal- och resultatstyrning som
styrmodell, vilket foresprékas tydligt av SKR, som ett sitt att leda komplexa organisationer.
Malstyrning &r visserligen ingen teori i strikt vetenskaplig bemérkelse, men den rymmer en

normativ uppfattning om hur offentliga organisationer bor fungera.

I denna uppsats anvénds teorierna for vigledande tolkning av empirin. De fungerar som
analytiska linjer for att identifiera utan att forutsitta specifika orsakssamband. Baserat pa
tidigare forskning anvinds maélstyrning som normativ modell for att skapa en deskriptiv
forstéelse av dess konstruktion i regionerna. Detta ger inte nddvandigtvis ett komplett svar pa
hur styrningen faktiskt gér till, utan erbjuder en analytisk struktur som gor det mdjligt att forstd
hur regionerna forsoker omsitta politiska viljor i verksamheten. For att fordjupa denna
forstaelse kompletteras ramverket med korta nedslag i teorier om isomorfism, dversdttning och
layering. Med detta som utgédngspunkt introduceras nedan de centrala principerna i mélstyrning
och hur de kan anvéndas for att tolka relationen mellan politiska styrsignaler, organisatoriska

processer och omséttningen av dessa 1 faktisk verksambhet.

Malstyrning - Management by objectives (MBO)

Malstyrning, eller Management by Objectives (MBO), utgér fran tanken att organisationer bor
styras genom mal snarare dn genom detaljerade regler eller aktiviteter (Olsson, 2021; Badawy,
1976). Modellen vixte fram 1 mitten av 1900-talet och fick senare genomslag 1 offentlig sektor,
dér den kom att anvéndas for att tydliggora ansvar, effektivitet och uppf6ljning. I Sverige blev
malstyrning sérskilt populdrt under 1970-talet, 1 takt med att nya idéer om resultatstyrning och
ansvarsfordelning véxte fram (Rombach, 1991). Detta trots att modellen har sina begransningar

(Mayer, 1978).

Kérnan 1 malstyrning &r att ledningen formulerar 6vergripande mal for verksamheten som sedan
bryts ned i delmal pa olika nivaer och funktioner (Svensson, 1993). Dock har styrmodellen en
uppsjo av olika definitioner, vilket gor att den inte nddvéndigtvis kan betraktas som en

vetenskaplig teori, utan snarare som en som normativ styrmodell. Styrmodellen Gversétts sedan



av verksamheterna som anpassar den utifrdn egna forutséttningar (McConkey, 1975), vilket
tenderar att leda till olikheter i anvdndning av styrmodellen (Czarniawska & Joerges, 1996).
Malstyrning kan samtidigt forstés i relation till flera etablerade vetenskapliga teorier, déribland
Overséttningsteori som syftar till att forstd hur styrmodellen Oversétts och anpassas till
varierande forutsittningar (Czarniawska & Joerges, 1996). Exempelvis betonar vissa
verksamheter uppfoljning och maétbarhet, medan andra fokuserar pad vardeskapande och
larande, vilket visar pa variation i overséttning dar olika delar far ett mer framtrddande fokus.
Grundantagandet &r att tydliga mal skapar riktning, ansvar och motivation. Medarbetarna ska
kénna till malen, forstd sin del i helheten och ges frihet att sjdlva bestimma hur mélen ska
uppnds, vilket innebdr en viss grad av delegering och ansvarsforskjutning fran politik till
forvaltning. Det innebér sdledes att styrningen kombinerar kontroll med tillit. Politikerna
bestimmer vad som ska uppnds, medan forvaltningen svarar pd hur maélen ska uppnas
(Rombach, 1991; Olsson, 2021). Detta forutsétter att det finns en vilja hos forvaltningen att
omhinderta de politiska malséttningarna, att en tillrdckligt stor del av verksamheten blir
delaktig, samt att malen omhéndertas i1 storsta mojliga utstrdckning i1 hela organisationen

(Svensson, 1993; Drucker, 1954).

Trots sin breda anvindning, och sdrskilt normerande stéllning av aktérer som SKR, har
modellen kritiserats for att vara alltfor idealistisk (Rombach, 1991). Mélstyrning framstills ofta
som ett verktyg for att frigora medarbetarnas potential, men forskningen visar att tillimpningen
ar langt ifrdn problemfri. Modellen bygger pa antagandet om att méal kan vara rationella och
relevanta, samt att det finns tydliga ansvarsforhdllanden och stabila miljoer. I praktiken priglas
dock organisationer, och i synnerhet offentliga organisationer som regioner, av motstridiga mal,
otydliga prioriteringar och varierande tolkningar av vad som utgor framgang. Nér malen inte
upplevs som legitima, relevanta eller realistiska riskerar malstyrning snarare att skapa motstand

an engagemang inom organisationen (Cardona & Rey, 2022).

I offentlig sektor dr mélstyrning néra kopplad till den politiska styrkedjan, dir politiker svarar
pa vad som ska uppnds och forvaltningen omhédndertar detta genom handling och hur det
implementeras. Politiska beslut ska dversittas till operativa mal, som 1 sin tur ska omsittas i
praktiskt handlande och aktiviteter. Denna G&versittningsprocess innebdr en rad olika
utmaningar, sarskilt om de politiska malen &r for breda, motsigelsefulla eller stdr i strid med

professionens logik och stabilitet (Sundstrom, 2003). Detta skapar en spidnning mellan



politikens behov av symbolik och handlingskraft mot verksamhetens behov av praktisk
styrbarhet. Mélstyrning ska i idealfallet bidra till att géra denna kedja tydligare, det vill sdga
fran vision till genomférande, men blir i praktiken ofta en balans mellan kontroll och autonomi.
Politiker wvill sdkerstdlla att beslut far genomslag, medan professionen efterstravar
handlingsutrymme och tolkningsfrihet. Resultatet blir att styrningen ibland tolkas olika p4 olika
nivaer, vilket kan leda till frikoppling (Meyer & Rowan, 1977) som innebér att formella mél
och styrdokument existerar parallellt med verksamhetens informella logik utan att
nodvindigtvis paverka praktiken. Néar detta sker riskerar malstyrningen att anta en symbolisk
karaktir som kan skada verksamhetens anseende (Cardona & Rey, 2022). Regionen kan
uppvisa formell méluppfyllelse utan att verksamheten faktiskt forindras. Fenomenet kan
forstdrkas 1 politiskt styrda organisationer dér legitimitet gentemot omvérlden dr avgorande,
bade for politikerna och forvaltningarna. Reformers implementering kan dédrmed bli mer ett
uttryck for att visa handlingskraft &n ett verktyg for faktisk verksamhetsutveckling (Bromley &
Powell, 2012).

For att malstyrning ska fungera i praktiken kravs vissa grundforutsittningar. For det forsta
maste mélformuleringen vara tydlig och troviardig. Om malen ar for vaga eller alltfor manga
forloras riktningen. For det andra maste det finnas mekanismer for uppfoljning och aterkoppling
som fangar bade kvantitativa och kvalitativa aspekter av mdluppfyllelse (Badawy, 1981). For
det tredje maste utvirderingen vara integrerad i det I0pande larandet, snarare &n att enbart ses
som kontroll. I traditionell mening har mélstyrning ofta priglats av hog grad av kvantifiering
och manga nyckeltal, men vélfardens komplexitet medfor utmaningar i att méata de kvalitativa
aspekterna (Statskontoret, 2020). For regionernas hélso- och sjukvérd blir detta sérskilt relevant
givet att verksamheterna &r stora, komplexa och inbegriper flera kvalitativa aspekter som inte

gar att operationalisera.

En annan viktig faktor dr forankring. Mal som inte upplevs som relevanta pa operativ niva
riskerar att skapa motstand eller passivitet, vilket uppméarksammades av Rombach (1991). Detta
har visat sig 1 situationer dir ekonomiska mal Overordnas verksamhetsmissiga eller
professionella mél (Cardona & Rey, 2022). Modellen som sddan forutsitter ocksa en viss grad
av decentralisering, vilket inte dr ett naturligt fenomen 1 politiskt styrda organisationer
(Odiorne, 1976). Delegering av ansvar kan mdta motstind, sirskilt om tjdnstepersoner behover

besluta om politiskt kédnsliga fragor eller politiska markorer. Malstyrning innebér darfor inte



nddvandigtvis okad frihet, utan kan lika gidrna forstérka en tydlig hierarki om uppf6ljningen
upplevs som bestraffande snarare dn belonande (Brunsson, 2000). Balansen mellan styrning

och delaktighet fran politikernas héll blir central gentemot férvaltningens autonomi.

Rent praktiskt finns det olika tolkningar och tillimpningar av vad som betraktas vara
andamalsenlig malstyrning, samt vilka mitviarden som anses legitima. Allmdnna normer och
varderingar tenderar att leda till att organisationer blir mer och mer lika varandra. Det kan antas
att isomorfism skulle kunna forklara likheter mellan regionernas styrning av hélso- och
sjukvéarden (Suddaby et al., 2017). Med det avses att idéer sprids mellan regionerna utifran vad
som betraktas legitimt och accepterat inom sirskilda féalt. SKR som normgivande
medlemsorganisation for regionerna patalar deras perspektiv om malstyrning, samt hur det kan
implementeras pa ett ‘d4ndamalsenligt sétt’, vilket sprider en uppfattning bland regionerna om
vad som anses vara legitimt. Séttet som regionerna styrs, och siledes vilka métvirden som
inkluderas 1 drliga verksamhetsplaner, kan baseras pa synen av legitima malvérden snarare dn
politiska viljor. Verksamhetsplaner, som i manga fall tas fram av tjdnstepersoner, kan utifrén
denna teori aterspegla andra regioners motsvarigheter med anledning av att omgivningen skapar

uppfattningen av vad som ar korrekt.

Hur fungerar malstyrningen i offentlig sektor?

Malstyrning har under 14ng tid framhallits som en effektiv styrmodell inom privat sektor, men
forskning visar att tillimpningen av modellen inom offentlig sektor ofta mdter utmaningar
(Badawy, 1976; Hofstede, 1981; Rombach, 1991). Det offentliga uppdraget vilar pa
demokratiska principer, dir mélen inte bara ska vara rationella och métbara, utan dven spegla
folkviljan och politiska prioriteringar (Raider, 1976; Rombach, 1991). Detta gor att
styrmodellen behover dversittas till lokala forhallanden och politiska processer (Badawy, 1976;

Sahlin-Andersson, 1996).

I regionerna ar det politikerna 1 fullméktige som ansvarar for att formulera 6vergripande mél
som ska forverkliga folkviljan. I praktiken blir dessa mél ofta visiondra och allmént hallna
snarare dn konkreta och métbara, vilket gor att maélstyrningen forlorar sin funktion som
styrinstrument (Rombach, 1991; SKR, 2014). Nir malen blir f6r vaga eller otydliga tenderar de
ocksa att bli mer likartade mellan regionerna eftersom de sillan ar tillriackligt specifika. Detta

forsvérar styrningen eftersom malen inte uppfyller kraven pa att de ska vara tydliga, métbara
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och forankrade i verksamheten. Resultatet blir att politikernas mojlighet att styra forsvagas och

att tjinstepersonerna far ett storre tolkningsutrymme (Rombach, 1991).

Malstyrningens idé innefattar att detaljstyrningen ska minska till formén for mer vergripande
mal. Men nar malen blir alltfér generella riskerar de att bli symboliska policybeslut utan faktiskt
effekt. Beslut som kan verka enkla att fatta blir 1 praktiken svéra ett genomfoéra (Rombach,
1991). For att modellen ska fungera krivs att mélen &r realistiska, ndbara och baserade pa fakta
(Schleh, 1959). Samtidigt gér verksamheternas komplexitet att det ofta krdvs en omfattande
méangd mal och policys for att ticka helheten, vilket 1 sin tur riskerar att skapa otydlighet och
sé kallad layering. Med layering menas att policys adderas som ett sétt att skapa forandring utan
omfattande omorganisering (Borjesson et al., 2017). Forskningen visar att nir malstyrningen
omfattar for manga mal, havererar styrningen eftersom fokus pé det centrala gar forlorat och
flera beslut star i strid med varandra (SKR, 2014; Borjesson et al., 2017). Vidare finns risk att
delmal skapas oberoende av varandra och sidoeffekter kan da missas. Likasa kan det da medfora
att delmédlen blir motsdgelsefulla och skapar forvirring (Drucker, 1976). Samtidigt dr det svért
for politiker att hantera den omfattande informationsméngd som krivs for att fatta valgrundade
beslut. Politikerna dr beroende av forvaltningarna givet att de inte besitter kompetensen att fatta
grundade beslut sjédlvstindigt och vid felaktiga beslut riskerar legitimiteten att skadas. Nar
informationsunderlaget blir for stort tvingas politikerna begrinsa méngden information de kan
ta in, vilket innebar att tjanstepersoner ofta far en nyckelroll i urvalet och tolkningen av underlag

(Rombach, 1991; Brunsson, 2000).

Tjanstepersonernas centrala roll i malformuleringen vicker frdgor om den politiska styrningen
1 praktiken. Valet av metoder och arbetssitt dr séllan politiskt neutralt (Statskontoret, 1977;
SOU 1989:108). Det innebér att dven om malen formellt dr beslutade av politiker, kan
genomforandet paverkas av tjidnstepersonernas tolkningar och prioriteringar. Detta stir i1 viss
man i konflikt med det demokratiska idealet om att politiker ska styra och tjanstepersoner ska
verkstilla (Rombach, 1991). Detsamma géller frigan om att politiker ska besluta om vad som
ska ske, medan forvaltningen svarar pa hur det ska ske. Vidare &r fragan om pé vilken niva
beslut ska fattas centralt. Det finns en strdvan efter beslut nira medborgarna som har resulterat
1 sjdlvstyre for regionerna, vilket baseras pa subsidiaritetsprincipen. Samtidigt finns statliga
krav pd likvirdighet och jamlik vard oberoende av var medborgarna bor, vilket skapar en

konflikt i relation till det regionala sjdlvstyret (Statskontoret, 2020).
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Utmaningar uppstar sdrskilt vid enskilda héndelser som kréver politiska beslut utanfér den
ordinarie styrprocessen. I komplexa fragor dir tiden dr knapp &r det ofta svart att hinna fa fram
politiska beslut (Statskontoret, 2020). Trots detta tenderar besluten i praktiken att hamna néra
den politiska viljan, vilket forklaras av fenomenet antecipering, dar tjanstepersoner forutser
politikernas intentioner och handlar i linje med dem (Statskontoret, 2020). Genom l&ngvariga
utbyten lér sig tjdnstepersonerna hur politiker ser pa problem och 16sningar och dversétter dem
till den egna verksamheten, vilket gor att de kan fatta beslut i linje med den politiska viljan dven
utan direkta instruktioner (Czarniawska & Joerges, 1996; Sahlin & Wedlin, 2008). Nir denna
balans inte fungerar och fragor inte kan l6sas pa tjdnstemannaniva lyfts de tillbaka pd den

politiska nivan, dven kallat aterpolitisering (Statskontoret, 2020).

Forskningen pekar ocksé pa att ekonomi och budget ofta far ett oproportionerligt starkt fokus i
forhéllande till verksamhetsméssiga fragor (Sundstrom, 2003). Detta pé bekostnad av andra
delar som delegering av beslut, personal och intern organisation inte har fitt samma
uppmérksamhet. Delegationsordningar och verkstéllighetsnivaer kan anses forgivettagna, och
undga foremal for debatt. Samtidigt &r fortroendet mellan politiker och forvaltning centralt for
att fa framdrift 1 politiska viljeyttringar dér politiken anger vad som ska goras medan
forvaltningen hanterar fragor om hur det ska genomforas. Denna balans forutsétter tillit till
tjdnstepersonernas kompetens och vilja att omsétta politiska beslut 1 praktiken (Sundstrom,
2016). Styrmodellen dr numera sa normativ att den inte ifragasétts, utan snarare utvecklas
standigt inom ramen for befintliga strukturer. En forklaring till detta &r att nya idéer ofta tar tid
att fa genomslag (Sundstrom, 2003). Malstyrningen betraktas dessutom som ett demokratiskt
verktyg som gor det mojligt for medborgarnas representanter att styra verksamheten (SKR,
2014). Politikerna har generellt inte ambitionen att detaljstyra allt, utan snarare att delegera till
forvaltningarna och skapa styrning genom idéer, fragor och konkurrens (Sundstrom, 2016).
Genom inforande av nya idéer och frdgor adderas policys till redan befintliga strukturer och

policyomraden och pé sa sitt Idngsamt skapa fordndring (Beland, 2007; Borjesson et al., 2017).

Verksamhet 1 offentlig sektor bygger ofta pa kvalitativa aspekter som &r svéra att
operationalisera — det vill sdga att gora matbara. Det dr en utmaning for anvindningen av
malstyrningen d& denna modell bygger pd uppfoljning av tydliga och métbara mél (Badawy,
1976; Hofstede, 1981). Detta forsvarar i sin tur skapandet av delmal och riskerar att leda till

otydlighet eller ambivalens (Drucker, 1976). Samtidigt kan mélen bli for fyrkantiga, vilket gor
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verksamheten mindre flexibel infor oforutsedda handelser (McConkey, 1975). Trots detta finns
en stark tro pé planering och struktur, 4ven nér den minskar anpassningsformagan (Pihlgren &

Svensson, 1989).

Nir de Overgripande malen blir for abstrakta tenderar de att forlora sitt politiska intresse
(Brunsson, 2000). Detta skapar ett vacklande politiskt engagemang for mélen och darmed for
styrmodellen som helhet. Eftersom malstyrning kréver ett aktivt ledarskap och engagemang
fran den hogsta nivan riskerar modellen att tappa sin funktion nér detta uteblir (McConkey,
1975). Det bristande politiska intresset for mal kan vara en forklaring till att malstyrning inte
fatt fullt genomslag, samt att anslag och andra former av styrning fortfarande anvinds
(Brunsson, 2000). Till f6ljd av detta finns normativa modeller och strukturer som forklarar hur
regionerna i praktiken kan utveckla konkreta och relevanta malsittningar. En av de vanligaste
definitionerna av dandamalsenlig mélstyrning &r att mal ska vara SMART:a (Specifika, Métbara,
Accepterade, Realistiska och Tidsbundna) (SKR, 2014). Med avstamp i detta har malstyrning 1
sin moderna form utvecklats till andra etablerade modeller, exempelvis nyttorealisering och
effektberdkningar som bland annat Myndigheten for digital forvaltning (2023) erbjuder
vigledning for. Detta beskriver hur offentlig sektor konstant utvecklar styrmodellen och

Oversitter logiken fran privat sektor till sitt eget sammanhang.

Skillnaderna mellan offentlig och privat sektor dr dock betydelsefulla, vilket kan péverka
forutsdttningarna att Oversdtta mélstyrningens logik. I offentlig verksamhet saknas ett
vinstmotiv, vilket paverkar incitamenten for maluppfyllelse (McConkey, 1975). Kommuner
och regioner styrs 1 stéllet av balanskrav enligt kommunallagen (SFS 2017:725) 11 kap., dar
uppfyllda mal inte leder till 6kade resurser utan snarare till minskade anslag eftersom
verksamheten anses kunna bedrivas inom ldgre kostnadsram. Denna logik gor att malstyrningen
far en bestraffande karaktir genom en “piska” snarare &n en “morot” (Brunsson, 2000).
Samtidigt finns en parallell logik priglad av riktade statsbidrag till hdlso- och sjukvarden fran
staten. Dessa utformas i regel i syfte att generera 6kad produktion inom séirskilda omrdden, och
ger regionerna okade intékter vid konstaterad 6kad produktion. Systemen for riktade statsbidrag
4r mycket omfattande och utgdr en visentlig del av regionernas intéikter. Ar 2023 motsvarade
statsbidragen till regionerna 105 miljarder, varav 21 miljarder var riktade statsbidrag
(Statskontoret, 2024). Detta visar a andra sidan att det finns motiverande faktorer i form av

ekonomiska incitament sdsom statsbidrag. Forskning visar dven att sjdlva maluppfyllelsen kan
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betraktas som en form av motivation i sig (Pihlgren & Svensson, 1989), dven om ekonomiska
incitament skulle utebli. Ddrmed finns en viss tvetydighet i praktiken och forskningen som visar

pa varierande slutsatser och strukturer.

I ett sammantaget perspektiv finns det saledes olika uppfattningar om huruvida maélstyrning
som styrmodell inom offentlig sektor d4r andamalsenligt sett till verksamheternas uppdrag och
den politiska beslutsprocessen. Flera hdvdar att logik som dr framtradande och dominerande
inom privat sektor inte nddvéandigtvis kan Oversittas till offentlig sektor, medan andra hiavdar
att malstyrning &r ett effektivt medel for att realisera politiska viljeyttringar. I Sverige ar
malstyrning som styrmodell sdpass normativ att den inte ifragasitts, utan snarare

vidareutvecklas.

Analytiskt ramverk

Malstyrning dr den styrmodell som primért anvinds inom regionerna i urvalet. Modellen
anvands for styrningen av hédlso- och sjukvérden genom maélformuleringar som 1 teorin ska
realisera politiska 16ften. Primért anvinds malstyrning som en teori for analys av regionernas
styrning av hélso- och sjukvérden och mojliga variationer mellan regionerna analyseras med
hjilp av de kompletterande teorierna layering, isomorfism och dverséttningsteori. Dessa kan
forstds som mojliga forklaringar till variationerna i mélstyrningen mellan regionerna. De
kompletterande teorierna identifierar mdjliga risker for maélstyrningens effektivitet och
tillimpning inom regionerna. Med bakomliggande kunskap om tidigare forskning kring
malstyrning i offentlig forvaltning, samt dessa teorier, bildas en lins genom vilken granskningen
av regionernas styrdokument gors (Alvehus, 2023). Ramverket ska inte forstds som en strikt
operationalisering utan som tolkande struktur som mdjliggér att teoretiska begrepp och
empiriska observationer anvinds véxelvis. P4 si sétt fungerar ramverket som en karta for

abduktiv analys snarare 4n som en hypotesprovande modell.

Vér analys utgar frdn ett abduktivt perspektiv, vilket medfér empiriska observationer i
kombination med teoretiska antaganden. Det medfor att analysfragorna for granskningen ar
formade av vér teoretiska kunskap, men omformar &dven vér teoretiska forstaelse i relation till
empirin. Det abduktiva arbetssittet mojliggor att utifran tidigare forskning om malstyrning, och
den givna empirin, formulera en rimlig tolkning av hur mélstyrning anvénds inom regionernas

styrning av hilso- och sjukvarden.
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Mot bakgrund av tidigare forskning och teoretisk kunskap forvintar vi oss att regionerna
anvinder sig av ett stort antal mél och indikatorer vilket gor det relevant att anta att layering
skulle kunna férekomma. Vidare finns ett bakomliggande antagande att regionernas styrning
av hélso- och sjukvarden liknar varandra, vilket baseras pa vara egna bakgrunder och tidigare
erfarenheter. Detta antagande medfor relevans for teorin isomorfism som anvands for analys av

likheter sdsom gemensamma paverkansfaktorer och externa krav.

Slutligen utgar vi frén tidigare forskning som indikerar att malstyrningens logik ar svér att
Oversitta frin den privata sektorn till offentlig sektor. Det gor teorin om Overséttning relevant
for analys av regionernas anpassning, tolkning och formulering vid implementering av

malstyrning for hilso- och sjukvardens komplexa verksamhet.

Figur 2. Illustration av analytiskt ramverk.

Politiker (RF & HSN) Tsomorfism | R KEC
regionpolitiker

< Layering

Oversittning
Suruwik)s[eN

Haélso- och
sjukvérdsforvaltning

Kommentar: lllustration av relationen mellan politiker, andra regioner & regionpolitiker samt hélso- och
sjukvdardsforvaltning. Mdlstyrning som styrmodell antas prédgla forhallandet mellan politik och forvaltning,
vilken samtidigt kan paverkas av layering. Ddrutover antas frikoppling kunna forekomma mellan forvaltning och

politik i omvind ordning. Isomorfism antas kunna férekomma regioner emellan.

Sammanfattningsvis medfor det abduktiva arbetsséttet inte att teorierna ses som givna
forklaringar, utan anvénds som verktyg for att analysera empirin. Genom detta arbetssétt striavar
vi efter att formulera en rimlig tolkning och bidra med kunskap om regionernas mélstyrning

och de underliggande mekanismerna.
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Nedan foljer fragor som anvénds for analys av respektive regions styrdokument &r 2020 och
2024. For regioner vars hélso- och sjukvard sorterar under regionstyrelsen anvinds detta som

motsvarighet till hdlso- och sjukvardsndmnden [HSN].

1.  Hur organiseras regionen?
1.1.  Hur organiseras hélso- och sjukvarden inom regionen?
1.2.  Vad sdger regionens styrmodell om malstyrning?
1.3.  Vilka krav stills pd nidmnder att vidta atgirder for att Oka fullmiktiges
maluppfyllelse?

1.4.  Hur ska nimnder bryta ned fullméktiges mal i sina verksamhetsplaner?

Vi exkluderar inte ndgra regioner inom urvalet, utom Vistra Gotalandsregionen, innan
dokumentation har begirts ut. Med anledning av detta motiveras analysfridgor kopplat till
respektive regions styrning, for att kunna hitta gemensamma ndmnare och strukturer som gor
dem jamforbara. Exempelvis exkluderas regioner som tillimpar en bestéllar-utférarmodell.
Inkluderade regioner redogoérs 1 metodavsnittet. Urvalet redogdrs mer omfattande 1

metodavssnittet.

2. Vilka mélséttningar framgér i fullméktiges budget?
2.1.  Anvénds mal eller uppdrag — eller bade och?
2.2.  Hur formuleras mal? Ska de vara kvantitativa eller kvalitativa — eller bade och?
2.3.  Ar mdlen specifika eller generella? Vilken detaljgrad avser milen?

2.4.  Gér malen att betrakta som politiskt motiverade eller 4r de opolitiska?

For att tolka hur mélstyrning tillimpas inom regionen analyseras hur styrmodellen anvinds i
respektive region. Detta tar form i1 analyser av hur madlen dr strukturerade, samt om det
forekommer riktade uppdrag till hilso- och sjukvérdsndmnden utdver mélen. Vidare analyseras
huruvida mélen 4r méitbara eller bygger pa kvalitativa bedomningar, samt om de kan betraktas
specifika eller generella. Med detta avses vilken detaljrikedom mélen innehéller, exempelvis
om de dr mycket dvergripande eller innehdller specifika malsdttningar. Huruvida maélen ar
opolitiska, det vill sdga generella och kan kopplas till allminna antaganden om god vérd och

lag, eller om de dr fargade av partipolitiska véarderingar.

3. Hur bryts fullmiktiges mél ned i hélso- och sjukvardsndmnden?

3.1.  Finns en tydlig koppling till fullmédktiges malsittningar?
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3.2.  Hur argumenteras kopplingen?
3.3.  Vilka malomréaden respektive malvirden finns i verksamhetsplanen?
3.4.  Armalen specifika eller generella? Vilken detaljgrad avser mélen?

3.5.  Gar mélen att betrakta som politiskt motiverade eller dr de opolitiska?

Givet att nimnden kan besluta om ytterligare malséttningar dn vad som anges av fullméiktige,
och vanligtvis har i uppdrag att gora detta, analyseras malstyrningen ocksd pa nimndniva. Det
centrala i analys av nimndens malséttningar &r att forstd hur fullméktiges mal omhéndertas, om
de blir mer konkreta och hur detta omsitts i den arliga verksamhetsplanen. P4 samma sétt som
fullméktiges méal analyseras utifran generella och specifika forhéallningssétt, genomfors detta

for respektive nimnd. Detsamma géller huruvida malen kan betraktas politiska eller inte.

4.  Har revisionen nagra iakttagelser avseende hélso- och sjukvirdsndmndens foljsamhet

av fullmiktiges mal och anvisningar?

Revisionens é&rliga grundlidggande granskning av hilso- och sjukvardsndmnden, samt
eventuella fordjupade granskningar i frigan om maélstyrning, analyseras for att beskriva om

kritik ligger till grund for dndringar i verksamhetsplanen dver tid.
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5. Metod

Studien bygger pa ett abduktivt och hermeneutiskt angreppssitt (Alvesson & Skoldberg, 2017),
vilket innebér att teoretiska begrepp och empiriska observationer anvinds i1 vixelverkan.
Genom denna ansats kan mélstyrningens praktiska uttryck tolkas i relation till dess normativa
grundidéer (Asplund, 2006). Eftersom uppsatsens syfte ar att skapa forstdelse snarare én att
forklara kausala samband (Asplund, 2006) dr ett positivistiskt angreppssétt inte &ndamalsenligt.
Under studiens genomférande utvecklades och omformulerades den teoretiska forstielsen
successivt 1 forhallande till det empiriska tillimpningsomradet (Alvesson & Skdldberg, 2017).
Givet att antalet regioner som var jimforbara utifran liknande strukturella forutsittningar var
begrinsat ldmpade sig inte heller en kvantitativ analys, eftersom urvalet blev for avgrinsat. Vi
tog darfor som utgangspunkt ett hermeneutiskt perspektiv med syfte att skapa forstielse for

sociala fenomen och genomfora meningsfulla tolkningar.

For att genomfora en systematisk jamforelse av regionernas malstyrning anvindes
dokumentstudier som metod, med fokus pd styrande dokument antagna av respektive
regionfullméktige samt hélso- och sjukvardsnimnd. Analysen genomférdes genom att
dokumenten undersoktes utifran i forvag faststdllda analysfragor vilka redogors for i uppsatsens
analytiska ramverk. Dessa analysfrdgor mdjliggjorde en strukturerad genomgéng av hur

malstyrningen var uppbyggd och hur mélen bréts ned i hilso- och sjukvardsndmnden.

Metoden motiverades av studiens syfte att undersoka variationer i regionernas malstyrning,
bade sinsemellan och inom respektive region dver tid. Detta genomfordes med analyser av
regionernas styrdokument. Genom att studera vad som kunde beskrivas som typiska fall kunde
aterkommande monster, likheter och skillnader identifieras, vilka darefter relaterades till

tidigare forskning och teoretiska resonemang om malstyrning.

Dokumentationen som utgjorde underlag for analys avsdg aren 2020 och 2024. Underlaget
utgjordes av regionfullmiktiges budget, hélso- och sjukvirdsndmndens budget och
verksamhetsplan, arsredovisning for ndmnden, regionfullméktiges arsredovisning, samt
revisionens yttranden och grundldggande granskning av hilso- och sjukvardsndmndens
verksamhet. Eventuella vésentliga beslut for nidmndernas arbete med mélstyrning under
verksamhetsaren 2020 och 2024 nedtecknades. Médngden dokument och deras storlek var

saledes mycket omfattande, vilket redogors for i bilaga 1. Totalt sett motsvarade samtliga
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dokument mellan 800—4000 sidor per region, vilket inhdmtades frin totalt 17 regioner. I de fall
dér hélso- och sjukvarden sorterade under regionstyrelsen blev detta motsvarande instans for
analys men bendmndes hddanefter som “ndgmnden”. Dokumentationen inhdmtades genom
skriftlig dokumentbegdran till respektive regions registrator. Forteckning Over inkomna
dokument redogors i bilaga 1. Ytterligare bilagor inhdmtades genom tillgdnglig dokumentation
pa regionernas respektive hemsidor. Dokumenten analyserades utifrdn de analysfrigor som

redogors 1 uppsatsens analytiska ramverk.

I analysen uppmirksammades sdrskilt om regionfullmiktige hade beslutat om specifika
prioriteringar avseende verksamhetsmal, sdsom krav pa ekonomi i1 balans. Vidare noterades
eventuell kritik och anmirkningar fran regionernas revisorer rorande nidmndens arbete med
styrning och uppfoljning i enlighet med kommunallagen (SFS 2017:725, 6 kap. 6 §). Dessa
aspekter bidrog till att belysa hur mélstyrningen fungerade 1 praktiken samt hur vél den levde

upp till formella krav och normativa férvintningar.

Analyser av dokument genomfordes till en bdrjan gemensamt for att garantera jdmlika
tolkningar och analyser. Dérefter skedde en uppdelning for att hantera den omfattande mingden
material fran respektive region. Tolkningar av regionernas styrdokument i forhallande till
analysfragorna sammanstilldes i Excel. Slutligen analyserades samtliga regioner gemensamt
utifran analysfrdgorna for att sékerstélla likartade tolkningar, vilket skedde 1 syfte att stirka

studiens trovirdighet.

Mot bakgrund av att det under de senaste decennierna saknades samlade analyser av
malstyrningen inom Sveriges regioner syftade denna uppsats till att bidra med ny kunskap inom
forskningsomradet. Ambitionen var att belysa maélstyrningen ur ett deskriptivt perspektiv,
genom att undersoka hur styrningen utformades och tillimpades i praktiken, samt analysera hur
denna utformning forhdll sig till normativa antaganden om malstyrning som styrmodell
(Asplund, 2006). Detta g i linje med uppsatsens abduktiva och hermeneutiska ansats, dér

empirin tolkades 1 relation till etablerad teori.
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Urval och avgransning

Med anledning av att hélso- och sjukvardens politiska styrning organiseras pa olika sétt i
Sveriges regioner tillimpades en avgriansning dér enbart regioner med hédlso- och
sjukvdrdsnamnder inkluderades, eller nimnder med motsvarande uppdrag. Regioner som
tillimpade en modell med bestillande och utférande namnder/styrelser exkluderades, eftersom
sddana modeller skapade mer komplicerade styrkedjor vilket paverkade forutséttningarna att
jamfora regionernas maélstyrning. Déarutover exkluderades Region Gotland med anledning av
att det dr en “regionkommun” som inte dr helt jamforbar med Gvriga regioner i Sverige. Region
Norrbotten och Region Ostergdtland exkluderades vidare di de tog betalt for utlimning av
allmén handling. De inkluderade regionerna hade antingen en hilso- och sjukvirdsndmnd (eller
ndmnd med annat namn och motsvarande uppgifter), eller en hilso- och sjukvérdsforvaltning
som sorterade under regionstyrelsen. Vid analys av de aktuella regionerna, vars hélso- och
sjukvard sorterade under regionstyrelsen, analyserades enbart malstyrningen kopplat till hélso-

och sjukvard.

Urvalet motiverades vidare av de omfattande politiska fordndringar som dgde rum i samband
med valet 2022, dd maktskiften skedde i 16 av landets 21 regioner. Detta skapade goda
forutséttningar for att analysera hur mélstyrningen utvecklades fore och efter ett ordinarie val.
I studien inkluderades darfor bade regioner dar maktskiften dgde rum 2022 och de regioner dér
den politiska majoriteten forblev ofordandrad, i syfte att mojliggora jamforelser mellan olika

politiska kontexter.

Materialet avgriansades till aren 2020 och 2024. Vid tidpunkten for uppsatsens genomforande
utgjorde 2024 det senaste aret for vilket fullstdindig och relevant dokumentation fanns
tillgdnglig. Bada aren var mellanvalsér, vilket innebar att eventuella nya politiska majoriteter
hade varit verksamma under en tillrackligt lang period for att kunna paverka styrmodeller och
mélstyrning i praktiken. Ar 2020 utgjorde dirmed en jimforbar tidpunkt inom foregiende

mandatperiod och anvidndes som referens for djupgaende jamforelser over tid.

Dokumentbegiran skickades ut till samtliga regioner utom Véstra Gotalandsregionen, som vi
pa forhand visste tillimpade en bestdllar-utférarmodell som inte var jamforbar med ovriga
regioner, eller forenlig med studiens metodologiska avgrdansningar. Urvalet genomférdes

kontinuerligt och avgriansades i samband med &versikt av respektive regions dokumentation.
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Nedan foljer en forteckning av samtliga regioner och huruvida de dr inkluderade i urvalet eller

inte:

Tabell 1. Forteckning 6ver Sveriges regioner ar 2020 och 2024 och uppsatsen urval.

Region ‘ Urval ‘ Kommentar ‘
Bestillar-utférarmodell samt bolagsform for sjukhusen
Exkl
Region Stockholm xkduderad ar 2020.
. Exkluderad Uppdflad styrning mellan primérvérd och dvrig
Region Uppsala sjukvérd.
Region Sérmland Inkluderad
Region Ostergétland Exkluderad | Bestéllar-utférarmodell. Tar betalt for handlingar.
Region Jonkdpings lan [nkluderad
Region Kronoberg [nkluderad

Region Kalmar lan

Inkluderad

Region Gotland (kommun)

Exkluderad

Regionkommun med vissa kommunala uppgifter i HSN.

Region Blekinge Inkluderad

. O Exkluderad Har SJukhussty.relser for varje enskilt sjukhus och
Region Skéne uppdelad styrning.
Region Halland Exkluderad | RS ér bestéllarndimnd och det finns flera driftsndmnder.

Vistra Gotalandsregionen

Exkluderad

Bestillar-utférarmodell.

Region Virmland

Inkluderad

Region Orebro lin

Inkluderad

Region Vistmanland

Inkluderad

Region Dalarna

Inkluderad

Region Givleborg Inkluderad

Region Visternorrland Inkluderad

}Rlzzfji:;la;:?tland Inkluderad

Region Visterbotten Inkluderad | RS é&r bestillare av privat vard. Enbart HSN inkluderas.
Region Norrbotten Exkluderad | Tar betalt for handlingar.

Kommentar: Varje region beskrivs utifran huruvida de dr inkluderade i urvalet eller inte, samt eventuella

kommentarer till exkludering i analysen.
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Uppsatsen avgridnsades till att enbart omfatta arlig verksamhetsmissig malstyrning.
Ekonomiska fragor som fordelning av medel mellan olika ndmnder, samt detaljfordelning inom
tilldelad budgetram for respektive hélso- och sjukvardsndmnd, inkluderades inte. Uppsatsen
behandlar inte heller hur delegationsordningen sag ut i respektive region och tillhérande nimnd,
eller hur utndmningsmakten anvéndes for styrning av regionernas verksamhet. Denna uppsats
omfattade sdledes inte analyser kopplat till resursfordelning, investeringsplaner eller andra

strategiska fragor &n arlig mélstyrning.

Ramverk for metod och tillhorande analys

Analysen genomfordes dels horisontellt mellan regionerna for att identifiera eventuella monster
och skiftningar i mélstyrningens innehall ar 2020 och 2024. Syftet med denna jdmforelse var
att undersoka om det forelag variationer 1 hélso- och sjukvardsndmndens malséttningar mellan
olika regioner. Dirutover genomfordes fordjupade analyser av varje enskild region, dér
malstyrningens innehall studerades dver tid genom jamforelser mellan &ren 2020 och 2024.
Detta mojliggjorde analyser av eventuella fordndringar i samband med maktskiften efter det

ordinarie valet 2022.

Figur 3. Ramverk for metod och tillhdrande analys.

Region 1 Region 2, 3...

ar 2020 ar 2020

Vertikal analys
(djupgéaende)

Region 1 Region 2, 3...

ar 2024 ar 2024

A
v

Horisontell analys
Kommentar: Den horisontella axeln beskriver hur regionerna forhaller sig till varandra i analysen avseende

malstyrning dr 2024. Den djupgdende axeln beskriver hur mdlstyrningen analyseras inom enskilda regioner dar

2020 jamfort med dar 2024, efter maktskiften ar 2022.
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Béde den horisontella och den djupgdende analysen provade om partipolitiska
sammansattningar paverkade styrningen av hélso- och sjukvarden, eller om en homogenisering
av malvérden for sjukvérden innebar att politiken inte hade ndgon inverkan pa malstyrningen.
Slutligen anvidndes det analytiska ramverket for att besvara huruvida malstyrning faktiskt

anvindes som styrmedel i regionerna for att inforliva partipolitiska prioriteringar.

Resultatet av dessa analyser redogdrs rent empiriskt 1 resultatdelen, utan att tillimpa teoretiska
analyser. Den teoretiska tolkningen av resultatet sker 1 uppsatsens slutsats- och

diskussionsavsnitt.

Al-deklaration

Inom ramen for denna uppsats begridnsades anvindningen av artificiell intelligens (Al).
Sprakmodeller (large language models) anvindes enbart for att korrekturldsa och ge forslag pa
redaktionella dndringar. Inga Al-verktyg anvéndes for att producera egen text eller genomfora

analyser som ligger till grund for uppsatsens resultat och slutsatser.
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6. Resultat

Med bakgrund i uppsatsens beskrivning av maélstyrning inom offentlig sektor, samt det
teoretiska ramverket, har totalt 13 av 21 regioner analyserats utifrdn avgrénsningen i
metodavsnittet. Detta kapitel redogor for hur regionernas malformuleringar dr uppbyggda, vilka
teman som aterkommer och hur dessa fordndras over tid. Teoretiska tolkningar av resultatet

presenteras senare 1 uppsatsens slutsats- och diskussionskapitel.

Forst beskrivs den Overgripande malstyrningen i1 fullmiktige, och dérefter hur hilso- och
sjukvardsndmnden eller regionstyrelsen, om hilso- och sjukvéardsforvaltningen sorterar under

denna, (hddanefter bendmnt ‘ndmnden’) bryter ned dessa mal.

Regionfullmaktiges malstyrning till halso- och sjukvardsnamnden

Nedan beskrivs mélstyrningen frdn fullmiktige i1 respektive region samt skillnaden mellan

malséttningarna ar 2020 och 2024. OP star for dvriga partier och inbegriper olika lokala partier.

Tabell 2. Sammanstillning av dndringar i fullmiktiges styren i respektive region samt

forandringar avseende fullmiktiges malstyrning kopplat till hilso- och sjukvérd.

Politiska
styren, 2020
och 2024

Forindringar i malstruktur mellan 2020 och 2024

Region

Den overgripande malstyrningen &r i huvudsak densamma.
S,C & OP  |Overgripande perspektiv kvarstar (1) medborgare, (2) verksambhet, (3)
till regiondvergripande, (4) resurser. Fa underordnade prioriteringar dndras nagot, dir
M, C, KD & |prioriteringar kopplat till jimstdlldhet och patienter med komplexa behov ersitts
Sérmland |OP med digitalisering. I 6vrigt kvarstar samma prioriteringar eller justeras marginellt.
Den dvergripande malstyrningen dr i huvudsak densamma.
Overgripande perspektiv kvarstar (1) medborgare och kund, (2) process och
produktion, (3) larande och fornyelse, (4) ekonomi, (5) process och produktion.
S, C,KD, L, |Formuleringar i underordnade strategiska mal och tillhérande framgangsfaktorer
MP & OP  |dndras ndgot men behéller i dvervigande del samma innebdrd. Nagot storre fokus
Jonkopings |till pa forenkling och 6kad digitalisering samt nya framgéangsfaktorer kopplat till EU-
lan S,M & OP |resurser. I dvrigt kvarstir samma prioriteringar eller justeras marginellt.
M, C L& Fullmaktiges 6vergripande mal dndras till f6ljd av ny styrmodell.
KD (S &M
sedan april  |Overgripande perspektiv kvarstér (1) invanare, (2) medarbetare, (3)
Kronoberg |2024) processutveckling och produktion, (4) ekonomi. Dértill ersitts fyra 6vergripande
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mal med fyra utvecklingsinriktningar.

Overgripande mal &r 2020:

(1) Nojda invénare med stort fortroende for Region Kronobergs verksambhet, (2)
Attraktiv arbetsgivare med medarbetare som trivs och utvecklas (3) En effektiv
verksamhet med hog kvalitet (4) En hallbar ekonomi i balans.

Utvecklingsinriktningar ar 2024:

(1) I Kronoberg ska varden vara till for alla, (2) I Kronoberg ska varden vara néra
och samordnad, (3) I Kronoberg ska invénarna kunna vara aktiva medskapare i sin
hélsa och vard (4) I Kronoberg ska patientens behov motas med kompetens och
arbetsglidje.

Till inriktningarna finns 13 tillhérande 16ften kopplat till en langsiktig strategi.

Fullmaéktiges 6vergripande malomraden kvarstér (1) invénare och kund, (2)
verksambhet, (3) medarbetare, (4) ekonomi. Underordnade delmal kvarstar ar 2024,
med tilligg om delmal kopplat till ekonomi samt nyttjande av

bemanningspersonal.
S,C&L Organisatorisk fordndring fran hélso- och sjukvérdsforvaltning till HSN som styrs
till av RS. Samma 6vergripande mél och delmal men fler kvantifierade malvérden
Kalmar ldn [S,C & V 2024 4n 2020.
Uppléagget for malstyrning dndras fran fem overgripande perspektiv med tio
M, C,L & |underordnade inriktningsmal till fyra 6vergripande mal och nimndspecifika mal
KD for HSN. Inneborden ar huvudsakligen densamma, forutom mél om héllbarhet
till som utgér 2024. Regionen har dndrat struktur dér hilso- och sjukvard tidigare
Blekinge |M, KD & SD(sorterades under RS och har dvergatt till egen HSN.
Den dvergripande malstyrningen dr densamma genom de dvergripande mélen (1)
trygga och nojda invanare, (2) attraktivt och héllbart Varmland, (3) god och jamlik
M, C, Ij’ KD, hilsa, (4) héllbar organisation.
MP & OP
till Dartill hade fullméktige angett delmal och fokusomréden i en métplan till HSN ar
Viarmland |S,V & C 2020, vilket nimnderna gor sjélva med koppling till anvisningar fran RS ar 2024.
Fullmaktiges perspektiv och dvergripande mal kvarstar genom de dvergripande
perspektiven (1) invanare och samhaélle, (2) resurser, (3) processer. Dartill finns
fem Overgripande mél som kvarstér'. Miangden indikatorer och kvantitativa matt
Orebro lin |S, KD & C  |har minskat ar 2024 jimfort med 2020. Fler uppdrag riktas till nimnderna 2024.
Fullméktiges malomraden har formulerats om men behaller i huvudsak samma
innebord.
S, L&C Malomraden ar 2020: (1) invanarnas fortroende, (2) gott och jamlikt hilsolage, (3)
Vistman- |till tillgdnglighet, (4) vard pa ritt niva, (5) kvalitet i regionens verksamhet, (6)
land M, L & KD |verksamheten ska bedrivas med god hushéllning av resurserna, (7) attraktiv

! (1) God, jamlik och jamstilld hélsa. (2) Lanets invénare far hogkvalitativ och tillgénglig vard. (3) Lanets invanare har tillgang
till bra digitala tjanster utifran behov. (4) Region Orebro lin #r en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jamstillda och
jimlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsérjning. (5) Region Orebro lin har en langsiktig stark och héllbar
ekonomi samt uppnar en verksamhetsmassig och finansiellt god hushallning.
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arbetsgivare. Malen bryts ned i 15 delmal.

Malomraden ar 2024: (1) invanare - ndjda och trygga invéanare, (2) tjdnst/process -
effektiva och dndamalsenliga tjanster av god kvalitet, (3) medarbetare -
engagerade medarbetare med rétt kompetens, (4) ekonomi - ekonomi i balans.
HSN har tre ytterligare 6vergripande mal om vérd pé lika villkor, god hilsa samt
tillgdnglig vard. Dértill fir ndmnden sju uppdrag.

Den overgripande malstyrningen ar i huvudsak densamma. Formuleringarna
dndras men bibehéller i huvudsak samma innebord. Ett mélomrade kopplat till
digitalisering utgér &r 2024.

M, C, Ij’ KD, | Malomraden ar 2020: (1) medborgare, (2) medarbetare och ledarskap, (3) héllbar
1\/{11) & OP utveckling, (4) digitalisering.
i
S, C,KD & |Maélomraden ar 2024: (1) till nytta for Dalarnas invanare, (2) ett gott
Dalarna (0)3 medarbetarskap och ledarskap, (3) hallbar utveckling.
Regionen tillimpar i huvudsak styrning med riktade uppdrag béde &r 2020 och
2024. Halso- och sjukvéardsnamnden har ddremot flera 6vergripande mal med
tillhérande indikatorer bade ar 2020 och 2024, som édven redovisas i fullmiktiges
arsredovisning ar 2024 (dven om de inte ingar i fullméktiges budget). Mélen 2020
innefattar (1) Patientens perspektiv, (2) tillganglighet, (3) jamlik och jamstalld
S,C,V& vard, (4) god och néra vard, (5) samverkan, (6) god arbetsmiljo.
MP Malen for 2024 innefattar (1) trygg och siker vard, (2) medarbetare som trivs pa
till jobbet, (3) ansvarsfull ekonomi.
M, KD, SD |Fler métbara indikatorer 2024 &n 2020. Indikatorerna 2024 bygger mer pa
Givleborg |& OP patientndjdhet jamfort med strukturella index.
Fullméktiges overgripande mél dndras till foljd av ny styrmodell. Stérre fokus pa
processer och produktion &r 2024, men fortsatt allmént beskrivna.
Malomraden ar 2020: (1) invénare - jimlik fordelning av resurser utifran behov,
(2) medarbetare - medarbetarna ar delaktiga och har en bra arbetsmiljo, (3)
process - effektiva och framgéngsrika verksamheter, (4) ekonomi - en ekonomi i
balans dver tid.
S&L Malomraden &r 2024: (1) ett attraktivt Vasternorrland med hallbar utveckling, (2)
Vister- till Region Visternorrland utvecklar arbetet for en god, jamlik och néra vard, (3) vi
norrland |S,C& M skapar mervirde for befolkningen genom vér verksamhet.
Den 6vergripande malstyrningen ar i huvudsak densamma. En av fyra
overgripande strategier kvarstar &r 2024. Ovriga tre perspektiv har omformulerats
och har i huvudsak samma innebdrd. Malstyrningen ar inte lika tydlig ar 2024 och
overgér mer till riktade uppdrag kopplat till ekonomi.
CML& Malstrategier ar 2020: (1) god och néra vard i hela Jamtland Hérjedalen, (2) hog
MP tillgéinglighet, (3) nojda patienter, (4) modern sjukvérd.
Jamtland  |till
Hérjedalen |S, KD & V  [Malstrategier ar 2024: (1) god och néra vard i hela Jamtland Héarjedalen, (2) god
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och tillgénglig tandvard i hela Jamtland Hérjedalen, (3) Ledning, styrning och
uppfoljning av beslut och verksambhet.

Vister-
botten

S,V & MP

Fullméktiges malomraden har éndrats och behaller i stort sett pd samma innebord
men med olika mélbild.

Mal ar 2020: (1) Vasterbotten har virldens béasta och mest jimlika hilsa (2)
Visterbotten ér det barnvinligaste ldnet (3) Vésterbotten har trygga invanare med
inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur- och foéreningsliv (4)
Visterbotten ér en ledande miljéregion (5) Vi har en néra, tillgénglig och
personcentrerad vérd i hela lénet (6) Vi levererar jdmlik och jamstélld hilso- och
sjukvard av hog kvalitet (7) Vi dr en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs
och utvecklas hos oss (8) Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi (9) Vi har en
langsiktigt hallbar ekonomi (10) Vi ér ledande inom forskning, innovation och
digitalisering.

Mal ar 2024: (1) Trygga uppvéxtvillkor (2) Goda levnadsvillkor (3) Ett attraktivt
och héllbart Visterbotten (4) Tillgdnglig vard med god kvalitet och kontinuitet (5)
Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare (6) En héllbar milj6- och
klimatregion (7) Stirkt forskning, utbildning och innovation.

Kommentar: Regionerna i urvalet redogors separat avseende fordndringar i fullmdktiges mal mellan ar 2020 och

2024. Skillnader i fullmdktiges mdlstyrning kopplat till héilso- och sjukvdrd beskrivs mer utforligt i bilaga 2.

Regionfullmaktiges mal till hdlso- och sjukvarden d@ndras sallan trots maktskifte
Vid en forsta dversiktlig analys av regionfullméktiges mal i respektive region framtrider ett
monster. Trots att regionerna verkar 1 olika politiska och organisatoriska sammanséttningar
visar mélen stora likheter, vilket skulle kunna antyda tendenser av teorin isomorfism mellan
regionerna. I de undantagsfall d4@ mélen har dndrats mellan &r 2020 och 2024 har respektive

region genomfort ndgon form av omorganisering eller fordndring av intern styrmodell.

Mellan 2020 och 2024 har endast 3 av 13 regioner genomfort mer omfattande fordndringar i
sina malsittningar. Region Gévleborg, Region Visternorrland och Region Vésterbotten har
samtliga genomgétt organisatoriska fordndringar eller fordndringar 1 styrmodell, vilket kan
forstds som att nya organisatoriska logiker skapat utrymme for att omforhandla tidigare mal.
Med det innebir att nastintill samtliga mal har dndrats, vilket &ven inbegriper innebdérden av
malen vid justerade formuleringar. For Region Gévleborg och Region Visternorrland har
maktskiften skett pd nigot sétt ar 2022, medan Region Visterbotten inte haft ndgot maktskifte
men dndock éndrat sina malséttningar. I de regionerna har mélséttningar lagts till eller tagits

bort som kan kopplas till tydliga politiska védrderingar, sasom jamlikhet, jamstilldhet samt miljo
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och klimat. Inom urvalet finns sdledes vissa politiska virden och motsittningar inom arbetet

med malstyrning i regionerna, &ven om det sker i mycket begransad utstrackning.

Hos ungefdr hilften av regionerna dterfinns endast mindre justeringar mellan aren, exempelvis
sprakliga omformuleringar eller justeringar som inte fordndrar malens huvudsakliga syfte. Med
detta avses att malets innehall eller underordnade indikatorer i huvudsak kvarstar, dven om de
overgripande mélformuleringarna har justerats. I ndgra av dessa fall har enstaka mal lagts till
eller tagits bort. Inom urvalet och de aktuella fallen uppmirksammas att regioner som har gatt
fran vénsterstyren till hogerstyren har tagit bort mal kopplat till miljo, klimat och jimstélldhet.
Likasad har mél kopplat till digitalisering och effektivisering mindre framtrddande roll nir
regionen dvergdr till vansterstyre. Det dr dock ett fétal fall som inte &r konsekvent 6ver samtliga

regioner mellan ar 2020 och 2024, dven om det har skett maktskiften.

Tabell 3. Forteckning 6ver maktskiften och dindringar av malsittningar.

Har det skett ett maktskifte i Har fullmiktiges mal andrats
regionen? vasentligt mellan 2020 och 2024?

Sérmland Ja Nej

Jonkopings lan Ja Nej

Kronoberg Nej Delvis

Kalmar lan Delvis Nej

Blekinge Delvis Delvis

Viarmland Ja Nej

Orebro lin Nej Nej

Vistmanland Ja Delvis

Dalarna Ja Delvis

Gévleborg Ja Ja

Visternorrland Delvis Ja

Jémtland Hérjedalen (Ja Delvis

Visterbotten Nej Ja

Kommentar: Jimforelse med samtliga regioner i urvalet. I kolumn tvd beskrivs huruvida det har skett ett
maktskifte i regionen, I kolumn tre beskrivs huruvida fullmdktiges mal till hdlso- och sjukvardsndmnden har

dndrats mellan aren 2020 och 2024.
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I ett antal fall, ddribland Region S6rmland, Region Virmland och Region Jonkdpings lédn, &r
fullméktiges malsittningar i huvudsak identiska trots att underlaget till styret i regionen har
andrats betydelsefullt. Ett antal underordnade fokusomraden eller prioriteringar har i dessa fall
justerats for bade Region Sormland och Region Jonkopings ldn, men att justeringarna inte
kunnat bedomas vésentligt pdverka fullméktiges malstyrning som helhet. For Region Varmland
och Region Kalmar lén dr de 6vergripande mélen helt identiska fran fullmiktige bade &ren 2020
och 2024. I Region Virmland anger fullméktige inte nagra underordnade prioriteringar eller
fokusomrdden ar 2024 — utan Overlater delvis detta till styrelsen och ndmnderna att
omhinderta sjidlva. Regionstyrelsen ger dock ndmnderna ett planeringsdirektiv ar 2024 som
fortydligar hur nimnderna ska omhiinderta fullmiktiges mal &r 2024. Ar 2020 faststillde

fullméktige flera indikatorer for nimnden genom sé kallade métplaner.

Region Vistmanland, Region Jimtland Hérjedalen och Region Dalarna har haft maktskiften
men enbart delvis dndrat malen i regionfullmiktige. Med delvis dndrade mil innebér att tva
tredjedelar av malen kvarstir. I bada fallen har formuleringarna &ndrats men overviagande
innehall ir detsamma som innan. Region Dalarna gitt frin fyra malomraden ar 20207 till tre
mélomréden &r 2024°, utom mal om digitalisering, som i praktiken innebér samma sak. For
Region Vistmanland har “gott och jdmlikt hédlsoldge” samt “vard pa ritt nivd” tagits bort och
inkluderats 1 resterande malomraden 2024, och resterande malomraden har omformulerats men
har samma innebdrd och kan dérfor betraktas som “delvis” dndrad. Aven Region Jimtland
Hirjedalen #r ett exempel pa detta som dvergick fran fyra strategier ar 2020 till tre strategier
ar 2024°. Dessa regioner har sédana benimningar och kategoriseringar som ir allménna i den

bemirkelsen att de inte anger nagon tydlig riktning eller 6nskat mélvérde.

Regioner som inte haft ndgot maktskifte, diribland Region Kronoberg och Region Orebro lin,
kvarstar i huvudsak malsittningarna. I Region Kronoberg har dock styrmodellen har gjorts om
pa ett sddant sitt som paverkar fullméktiges malstyrning. Innebdrden av malsittningarna
kvarstar anda. Samtidigt finns det en skillnad i regionernas styrmodeller, samt i vilken grad

fullméktige styr vilka delmal eller indikatorer som tilldelas nimnden. Exempelvis anger

2 (1) Medborgare, (2) Medarbetare och ledarskap, (3) Hallbar utveckling och (4) Digitalisering

3 (1) Till nytta for Dalarnas invanare, (2) Ett gott medarbetarskap och ledarskap, (3) Hallbar utveckling

4 (1) God och nira vard i hela Jamtland, (2) Hog tillgdnglighet, (3) N6jda patienter, (4) Modern sjukvard

3 (1) God och néra vard i hela Jimtland Hérjedalen, (2) God och tillgénglig tandvard i hela Jimtland Hérjedalen, (3) Ledning,
styrning och uppfoljning av beslut och verksamhet.
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fullméktige i Region Orebro lin exakt vilka indikatorer nimnden ska folja upp, medan andra
regioner som Region Viarmland i huvudsak faststiller 6vergripande mal som ndmnden far i
uppdrag att bryta ned. Det finns tydliga skillnader i regionernas styrmodeller som péverkar
huruvida fullméktige har en detaljerad styrning i namndens verksamhetsplan, eller om ndmnden
sjdlva har ansvaret att definiera relevanta mal i sin verksamhetsplan med tydlig koppling till
fullméktiges anvisningar. I de regioner som har dndrat sina mélsittningar tydligt i fullmiktige
har styrmodellen ocksa uppdaterats vésentligt, vilket har skett i Region Vésterbotten och
Region Visternorrland. Region Kronoberg har delvis dndrat malstyrningen till foljd av
uppdaterad styrmodell. I detta fall formuleras mélen pa ett annorlunda sitt som motsvarar

4dndringarna i styrmodellen, men innebdrden av mélsittningarna dr i huvudsak likadana®.

Sammanfattningsvis visar analysen att regionernas malsdttningar dr likartade, bade med
varandra och &ver tid. Aven nir forindringar sker ir de ofta sa sma eller oviisentliga att det inte
syns tydliga politiska motsittningar eller kontraster jamfort med olika styren. Endast i
undantagsfall finns vissa skillnader 1 prioriteringar vid dverging frén vénster- till hdgerstyren
och vice versa. De storre forandringarna av mélsittningar kan snarare tolkas som en konsekvens
av en dndrad organisation eller styrmodell. I regel har mélsittningarna som helhet inte dndrats

visentligt mellan de aktuella &ren for regionerna i urvalet.

Regionerna anvander malstyrning i olika utstrackning

Malstyrning som styrmodell kan anvindas pé flera olika sitt, vilket aterspeglas i analysen da
regionerna i urvalet konstruerar malstyrning pé varierande sétt. Det vanligaste bland regionerna
i urvalet dr en kombination av traditionell malstyrning, det vill sdga att i huvudsak anvénds mal
pa en Overgripande nivd som bryts ned i hierarkin, kombinerat med ett antal riktade uppdrag
eller aktiviteter som ska genomfGras under verksamhetsdret. Samtidigt finns det ett fatal
regioner som néstan enbart anvinder malstyrning, daribland Region Varmland och Region
Sormland. Likasé finns det ett fatal regioner som ndstan enbart anvéander sig av riktade uppdrag,
dér maélséttningarna snarare anger enklare perspektiv dn nigon onskad malbild, déribland

Region Blekinge.

Inom ramen for regionernas mélstyrning finns det dérutdver en aspekt kopplat till hur stor andel

av ndmndens indikatorer som &dr direkt anvisade frin fullméktige. Ett antal regioner anger

6 Det har for perioden denna uppsats avser har det inte skett ett maktskifte i Region Kronoberg. Vi noterar dock att regionen
har bytt styre under april 2024, vilket inte har paverkat denna analys.
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merparten av ndmndens indikatorer medan andra regioner, i huvudsak, anger dvergripande
malsittningar som ndmnden bryter ned till egna indikatorer. Samtidigt kvarstar logiken av
malstyrning for det mesta inom regionerna mellan ar 2020 och 2024. Tillimpas maélstyrning i
hog respektive 1ag utstrackning ar 2020 tenderar det dven att vara fallet ar 2024. Detta skulle
kunna visa pa tendenser av institutionell logik, det vill sdga att strukturer kvarstar under en
langre tid, d&ven om politikerna har fOrutsdttningar att genomfOra stora organisatoriska
forandringar. I ett fatal fall uppmérksammas en @ndring av mélstyrning, exempelvis for Region
Jonkopings 14n respektive Region Kalmar lédn, som har 6vergatt till fler riktade uppdrag och
vice versa. I ovrigt kvarstdr 1 vilken utstrackning malstyrning i regel anvénds, vilket skulle
kunna tyda pé att det finns en logik av styrning inom regionen som kvarstair — &ven om
maktskiften har skett. Vid genomgang av regionernas budgetdokument framtrider tre
aterkommande modeller for hur mélstyrning konstrueras i praktiken. Dessa modeller ska inte
forstds som strikta idealtyper, utan som analytiska beskrivningar av hur mal, indikatorer och
uppdrag vigs samman pa olika sétt i styrkedjan. Vi véljer att bendmna modellerna enligt

foljande:

Dominerande méalstyrning kidnnetecknas av att regionen i huvudsak anvéinder mal som primaért
styrmedel. Uppdrag och aktiviteter forekommer, men frimst 1 sirskilda fall dér politiken vill
markera en specifik inriktning. Tyngdpunkten ligger dock pa dvergripande mal och indikatorer

som bér upp den 16pande styrningen.

Hybrid malstyrning innebir att regionen anviander bade mal och uppdrag i relativt jamn
omfattning. Har balanserar styrningen genom att fullméktiges intentioner uttrycks bade genom
malsittningar och genom mer konkreta uppdrag till nimnden. Malen kan 1 flera fall vara mer

langsiktiga, medan uppdragen tenderar att vara hindelsestyrda.

Uppdragsbaserad mélstyrning domineras av riktade uppdrag och aktiviteter till nimnderna,
medan Overgripande mél visserligen finns men ofta spelar en mindre roll. Styrningen blir
didrmed mer direkt och handlingsorienterad, och malens funktion blir i ménga fall att skapa en
generell ram snarare dn att utgora det huvudsakliga styrverktyget. Definierade mélsdttningar ar

mer férekommande i 1&ngsiktiga styrdokument, som ofta ska tas fram enligt lagkrav’.

7 Regional utvecklingsstrategi samt trafikforsorjningsprogram ar exempel pa langsiktiga strategidokument som
ska tas fram enligt lag. Motsvarande dokument for hélso- och sjukvéarden maste inte tas fram enligt lag, men &r
forekommande for regionerna i urvalet.
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Tabell 4. Sammanstillning av regionernas anvindning av malstyrning kopplat till

fullmiktiges budget.

Region Modell ar 2020 Modell ar 2024 Iakttagelser

Sérmland Dominerande Dominerande Overgripande maél och f4 indikatorer.
Fler riktade uppdrag fran fullméktige &r
Jonkopings lan  [Dominerande Hybrid 2024 och farre indikatorer.
Kronoberg Hybrid Hybrid Jamnt mellan mé&l och uppdrag.
Kalmar lan Hybrid Dominerande Overgripande mal med flera indikatorer.
Ett antal mél med tillhorande indikatorer
Blekinge Hybrid Uppdragsbaserad |med flera uppdrag. Fler uppdrag ar 2024.
Fyra overgripande mél med flera
Viarmland Dominerande Dominerande indikatorer.
Overgripande mél med indikatorer som
Orebro lin Dominerande Dominerande ibland utformas som uppdrag.
Liknande antal indikatorer 2020 och
Vistmanland Hybrid Hybrid 2024, men farre riktade uppdrag ar 2024.
Overgripande mél med underordnade
delmal och flera uppdrag bade 2020 och
Dalarna Hybrid Hybrid 2024.
Anvénder primért riktade uppdrag fran
fullméktige. Ar 2024 finns fler indikatorer
som foljs upp i fullméktige jamte
Gévleborg Uppdragsbaserad  |Hybrid uppdragen.
Overgripande mél med underordnade
delmal och flera uppdrag bade 2020 och
Visternorrland  |Hybrid Hybrid 2024.
Overgripande mal med underordnade
Jamtland delmal och flera uppdrag bade 2020 och
Hérjedalen Hybrid Hybrid 2024.
Overgripande mal med tillhérande
perspektiv. Ar 2024 finns forviintningar
Region som skulle kunna likna uppdrag, men inte
Visterbotten Dominerande Dominerande tillrdckligt specifika sddana.

Kommentar: Regionerna beskrivs utifrdn de tre beskrivna kategorierna, samt grund for respektive kategorisering.

Sammantaget visar dessa variationer hur malstyrning konstrueras i olika organisationer.

Styrmodellen anpassas efter respektive regions organisatoriska och politiska férutsittningar.
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Det finns en viss stabilitet i hur regionerna organiserar sig, samt hur politiken forvéntas agera
inom ramen for beslutad organisation. Etablerade strukturer kan antas reproduceras 6ver tid och

skapa bestdende forutséttningar for politiken att saledes agera inom.

Regionerna har i flera fall samma perspektiv eller malomraden — oavsett styre

En forklaring till att den 6vergripande malstyrningen inte fordndras i ndgon storre utstrickning,
dven om maktskiften har skett efter valet 2022, kan vara att fullméktiges malsattningar i flera
fall ar sa allmédnna att de inte anger nagon tydlig inriktning. I flera fall anvands formuleringar
likt “god och nidra véard”, “hog tillgédnglighet”, “god och trygg arbetsmilj6”, ‘“hallbar
ekonomi/budget i balans” samt “ndjda kunder/patienter”. Nistintill samtliga regioner i urvalet
har malséttningar som 1 huvudsak inkluderar perspektiven ‘invénare’, ‘medarbetare’,

‘processer’ och/eller ‘ekonomi’ bade ar 2020 och 2024.

Vissa regioner inkluderade underordnade delmaél eller sérskilda fokusomraden fran fullmaktige,
ddribland Region Kronoberg och Region Jonkopings l4n, medan andra enbart anger
overgripande malséttningar eller perspektiv, diribland Region Varmland och Region Jamtland
Harjedalen. I flera fall aterfinns mal kopplade till digitalisering, effektivisering och hallbarhet
som 1 viss utstrackning varit foremal for politiska justeringar vid maktskifte. Sett till helheten,
och utifrén en horisontell analys, dr dock perspektiven och de dvergripande mélséttningarna i
regel likartade och inkluderar for det mesta samma innebord sasom uppfyllelse av virdgarantin
— oavsett vilka som styr regionen. Den region som 1 urvalet har vissa avvikande perspektiv
jamfort med resterande regioner dr Region Visterbotten. I regionen har fullméktige lagt till
flera mal kopplat till barns delaktighet och civil beredskap vilket dr unikt jamfort med samtliga

ovriga regioner®,

Dirtill framgér att en betydande del av regionernas malséttningar vilar pd lagstadgade krav
snarare dn pa politiskt valda prioriteringar. Hilso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) anger
bland annat att varden ska vara tillgdnglig, ge god kvalitet och ges pa lika villkor (3 kap. 1 §).
Dartill staller kommunallagen (SFS 2017:725) krav pa ekonomi i balans (11 kap.), och enligt
lagen om kommunal bokforing och redovisning ska regionerna redovisa vésentliga

personalforhéllanden enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning (SFS 2018:597, 11

8 Region Varmland har dock beslutat om uppdrag kopplat till civil beredskap i hélso- och sjukvardsndmnden ar
2024.
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kap. 5 §) 1 sin arsredovisning. Dessa lagar ticker merparten av de omraden som malsittningarna

for regionerna i urvalet beror.

Sammantaget innebér detta att flera av de mal som formuleras i fullméktiges styrdokument i
praktiken dr obligatoriska och darmed inte fullt ut kan betraktas som uttryck for sjdlvstindiga
politiska prioriteringar. Regionerna saknar i dessa fall reellt handlingsutrymme att vilja bort
omradena, dven om de har fritt forfogande dver detaljer och prioriteringar inom dessa omraden.
Detta vicker fragan i vilken utstrdckning dessa malsdttningar kan klassas som politiska mal,

eller om de snarare bor forstas som mal som foljer av lagstyrd institutionell nddvéndighet.

Halso- och sjukvardsndmndens nedbrytning av fullméktiges mal

Som nidmnt i foregdende stycke varierar styrmodellerna mellan regionerna i urvalet. I vissa fall
anger fullméktige indikatorer som &r underordnade de Overgripande malen och/eller
perspektiven, medan ndmnden i andra fall ska bryta ned fullmiktiges Overgripande
malsdttningar i mer konkreta varianter. Nedan redogors hur malséttningarna och malstyrningen
har fOridndrats i regionernas hilso- och sjukvérdsndmnder ar 2020 och 2024, jimte véra
iakttagelser avseende skillnader och likheter de aktuella &ren. I de fall dir hélso- och
sjukvardsforvaltningen sorterar under regionstyrelsen tillimpas motsvarande analyser for

instansen.

Tabell 5. Sammanstilllning av édndringar i hélso- och sjukvirdsnimndens mal i

verksamhetsplan ar 2020 och 2024.

Region \ Skillnad mellan 2020 och 2024 Iakttagelser

Sérmland Merparten av nimndens mél och tillhdrande Fullmaiktiges perspektiv och
indikatorer kvarstar ar 2024. Ett antal mal dr nagot tillhorande mal kvarstar i
justerade eller omformulerade men bestar av samma huvudsak trots maktskifte, vilket
innebord. innebér att ndmnden inte maste

anpassa sin malstyrning.

Jonkopings | Ingen betydelsefull skillnad mellan indikatorerna och | Majoriteten &dndras, men S

léan malsdttningarna i nimndens verksamhetsplan ar 2020 | innehar fortsatt ordférandeposten
och 2024. Tvé indikatorer har tillkommit &r 2024. i1 RS. Malstyrningen skiljer sig

inte visentligt.

Kronoberg | Flera mal kvarstar mellan 2020 och 2024 med olika Inget maktskifte har skett mellan
malvirden. Ett antal mél byter perspektiv, men miter | &r 2020 och 2024. Fullméktiges
samma saker, medan ett par mal utgér och ersétts av malstyrning har éndrats fran
nya mal med i huvudsak samma betydelse. definierade mal 2020 till
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Flera mél kvarstar pa grund av att de finns med 1
fullméktiges budget bade 2020 och 2024. Darutéver
faststiller nimnden egna mél kopplat till fullméaktiges
perspektiv bada aren.

I ett sammantaget perspektiv dr malstyrningen
forhallandevis liknande mellan éren.

utvecklingsinriktningar ar 2024.
Detta fir dock ingen tydlig pragel
pa malstyrningen i HSN, givet att
merparten av malen kvarstar eller
omformuleras med samma
innebord.

Regionen fick dock ett nytt styre
(S & M) i april 2024. Malen i
2025 ars verksamhetsplan utgar
mestadels fran RF-budgeten, dér
flera indikatorer kvarstar fran
2024.

Kalmar lan | Ndmnden verksamhetsplan har inte dndrat sina delmal | Maktskifte, men inte stort (C, L,S
eller indikatorer. Daremot har det tillkommit fler till C, S, V).
maitbara indikatorer till fullméktiges 6vergripande mél | Organisatorisk fordndring har
som inte fanns med ar 2020. gjorts. HSF har blivit HSN som

ligger under RS 2024.

Under perioden 2020-2024 har
regionstyrelsen fatt kritik fran
revisionen avseende uppfoljning
av méaluppfyllelse.

Blekinge Néamndens (RS) mal &r tilldelade fran fullméktige och | Maktskifte, men inte stort (M, C,
innehéller flera indikatorer &r 2020. Ar 2024 ersitts L, KD till M, KD, SD).
indikatorerna med riktade uppdrag som sorterar under
fullméktiges Gvergripande mal och ligger till grund for | Ett maktskifte har skett men inte
maluppfyllelse. stort. 2020 kopplas méalen for

HSN till tre av fullméktiges
De 6vergripande mélen &r omformulerade men overgripande perspektiv med
innehallet ar till stor del samma: invanare, kvalitet, angivna indikatorer.
arbetsgivare och ekonomi. Ar 2020 finns dven ett mal | Ar 2024 finns utdver fullmiktiges
om héllbarhet som inte finns med 2024. inriktningsmal riktade mal for
HSN.
Viarmland | Formuleringarna for indikatorer kopplade till Kopplingen till fullmiktiges mél

fullmiktiges perspektiv har dndrats mellan ar 2020
och 2024. Inneborden av flera indikatorer &r i
huvudsak densamma och priglas av traditionella
verksamhetsmissiga omradden. Daremot finns
sirskilda mél som egentligen ar uppdrag till
forvaltningen om arbete med civil beredskap.

Ar 2020 fanns 6vergripande omréaden for flera mal
kopplade till 1. Bésta vardkvalitet 2. Tillgénglig vard
3. Héllbar organisation/héllbart arbetsliv.

Ar 2024 baseras dessa pa regionfullmiktiges
overgripande mal, det vill sdga 1. Trygga och ndjda
invanare 2. Attraktivt och hallbart Varmland 3. God,
jamlik och jamstalld hélsa 4. Hallbar organisation.

ar tydligare 2024, eftersom
mélomradena kopplas direkt till
fullméktiges effektmal (trots att
malen dr densamma bada ar).
Déaremot kvarstar mestadels
samma indikatorer, eller
omformulerade indikatorer med
liknande innebord.
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Orebro lin | Ar 2020 beslutades nimndens mél med tillhérande Inget maktskifte har skett i
indikatorer helt av fullméktige. Indikatorerna var i regionen, och de dvergripande
huvudsak kvantitativa. perspektiven jimte malen

kvarstar. Fullméktiges styrning ar
Ar 2024 ersiitts merparten av de kvantitativa mélen detaljerad och dndrar
med kvalitativa mal, direkt anvisade fran fullméktige. | underordnade indikatorer till
I flera fall saknas méitbara indikatorer och forman for kvalitativa
maluppfyllelsen bedoms helt utifran kvalitativa bedomningar och uppdrag.
aspekter.

Vistman- Malen for HSN innehaller i huvudsak samma ar 2020 | Maktskifte har skett i regionen

land som 2024 men har omformulerats. men malen har samma innehall,

om dn omformulerade. De
2020 har fullméktige 4 6vergripande mélomradden med | dvergripande mélen bryts ner i
11 delmaél och indikatorer med tillhdrande aktiviteter. | delmal som till stor del &r samma
Malen innefattar invanare, process, ekonomi och 2020 som 2024. HSN anvénder
arbetsgivare. bade indikatorer och aktiviteter
som grund for maluppfyllelse &r
2024 har mélen HSN 6vergripande mél om jamlik 2020, vilka ersattes av enbart
vard, forebyggande arbete och tillginglighet. indikatorer ar 2024.
HSN har 2024 utifran de 4 dvergripande mélen
formulerat 9 delmal med tillhérande métbara
indikatorer.

Dalarna Ar 2020 innehéller verksamhetsplanen en blandning Mal kopplat till digitalisering
av mal som egentligen &r aktiviteter, samt mal med kvarstér ar 2024, som har utgatt i
kvantitativa varden. Méalen kopplas till Agenda 2030. | fullméktiges anvisningar jamfort

med 2020.
Ar 2024 kopplas inte lingre mélen till Agenda 2030
pa samma satt. Darutdver dr mélen av mer kvantitativ
karaktir som speglar en o6nskad riktning genom
“Oka/minska jimfort med foregdende ar” i de flesta
fall. Anvénder saledes inte tydliga varden eller
malbilder, utan fokuserar mer pa riktning. Innehallet i
malen ar delvis annorlunda.

Giévleborg [ Trots att fullmiktige inte har beslutat om en Aven om flera dvergripande mal
traditionell eller tydlig malstyrning antar nimnden har omformulerats innehaller de i
overgripande mélséttningar med tillhdrande huvudsak samma innebdrd. 10
indikatorer och mélniva bade ar 2020 och 2024. mal har blivit 12, och de nya
Skillnaden ar 2024 ir att flera 6vergripande mal har maélen &r i stort forenliga med
formulerats om, med i huvudsak samma innebord, och | foregéende styres malséttningar.
aven kompletterats med fler indikatorer. Merparten av | De kompletterande indikatorerna
indikatorerna kvarstar ar 2024, och de tillkommande ar 2024 fordjupar respektive
indikatorerna &r av traditionell verksamhetsméssig overgripande mals grund for
karaktar. uppfyllelse.

Vister- Indikatorerna och mélen som kopplas till fullméktiges | Revisionen har under samtliga ar

norrland overgripande perspektiv har delvis éndrats under dren | under perioden 2020 till 2024

mellan &r 2020 och 2024. Innebdrden av flera nya

riktat tydliga rekommendationer

36




indikatorer ar 2024 motsvarar tidigare indikatorer fran
2020. Vid ndmndens delarsrapport per augusti och
arsredovisning ar 2020 har flera indikatorer inte
kunnat redovisas, vilka mestadels har dndrats ar 2024.

till nimnden om att fortydliga
sina malsdttningar och
maétbarheten av dessa, sarskilt
med hénvisning till regionens
styrmodell. Flera indikatorer
kvarstar, eller har reviderats till
alternativ med huvudsakligen
samma innebord.

Jamtland Malstyrningen skiljer sig 4t mellan &r 2020 och 2024. | Fullméktige har &ndrat
Hirjedalen | Ar 2024 finns en langsiktig strategi (Malbild 2050) styrmodellen och sina
som praglar fullmiktiges budget. Malen i malsattningar. Har skett ett
verksamhetsplanen &r mer kvalitativa jaimfort med &r | maktskifte som paverkar
2020. Namnden har fler direkta uppdrag fran fullméktiges styrning, &ven ner i
fullmiktige och ekonomiska utmaningar, vilket dr ett | HSN verksamhetsplan.
prioriterat omrade i mélstyrningen.
Vister- Fullméktiges uppdrag har dandrats forhallandevis Flera indikatorer ar
botten mycket, vilket aterspeglas i nimndens forhallandevis unika for regionen,

verksamhetsplan. Flera malomréden ir nya, samt
tillhdrande indikatorer. Bland annat lyfts flera
aspekter kopplat till civil beredskap, barns delaktighet
samt milj6 och medarbetarskap.

déribland civil beredskap och
barns delaktighet i varden.

Kommentar: Kolumn tvad beskriver dndringar i HSN:s verksamhetsplan mellan ar 2020 och 2024, medan kolumn

tre beskriver ovriga iakttagelser som anses relevanta.

Regionerna mater i huvudsak samma saker till grund for bedomning av
maluppfyllelse

P& samma sétt som jimforelsen av fullmiktiges mal mellan regionerna visar stora likheter,
framtrader ocksa tydliga likheter i ndmndernas malsittningar. Detta &r i1 sig inte ovéntat,
eftersom ndmnderna dr bundna att arbeta utifran fullméktiges anvisningar. Nar nimndernas maél
och indikatorer jamfors mellan regionerna blir det tydligt att innehallet till stor del kretsar kring
samma aterkommande teman — invénare, medarbetare, processer och ekonomi. Detta géller

oavsett om malen &r direkt anvisade fran fullmiktige eller framtagna av nimnden sjélv.

Nér malen bryts ned 1 delmal och indikatorer finns det en bredd av olika index och specifika
varden som regionernas nidmnder har beslutat att arbeta med inom ramen for den arliga
malstyrningen, ddribland indikatorer kopplat till vrdgarantin. Mélséttningar som kan kopplas
till medarbetare och arbetsmiljo bryts i merparten av fallen ned till indikatorer med koppling
till sjukfrdnvaro, hallbart medarbetarindex (HME) och nyttjande av inhyrd personal i

forhdllande till egna kostnader. Oavsett styre 1 regionerna finns indikatorer kopplat till
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medarbetare, invanare, processer och ekonomi med, bade ar 2020 och 2024. Inom de aktuella
perspektiven finns en tydlig koppling till den lagstadgade vardgarantin, eftersom merparten av
regionernas namnder har malséttningar kopplat till tid f6r forsta besok, och 1 vissa fall tid for
efterféljande behandling. Dérutdver har merparten av regionerna nagon form av indikator
kopplat till vardtillfiallen med vardskador, exempelvis trycksér eller vardrelaterade infektioner.
Utvecklingen av antalet disponibla vérdplatser dr ocksd forekommande i merparten av
regionerna, vilket kopplas till tillgénglighet och allméin produktion. Beldggning av vardplatser
1 akutsjukvarden dr ocksa en forekommande indikator dér merparten av regionernas nimnder
strivar efter en beldggning pa 90 procent. I de regioner som har faststéllt mal kopplat till
digitalisering eller effektivisering dr det forekommande med indikatorer kopplat till digitala
bokningar samt digitala besok och virdkontakter. I undantagsfall identifieras unika delmél och
indikatorer, bland annat hos Region Visterbotten och Region Viarmland, som har beslutat om
mal for civilt forsvar. Flera av dessa indikatorer och aktiviteter motiveras av en omvirldsanalys
som foranleder nya arbetssitt eller métviarden. Region Vésterbotten har dven beslutat om ett
mal kopplat till barns delaktighet i sjukvarden. Det finns ytterligare exempel 1 regionerna pa
unika mal eller aktiviteter, vilka vanligtvis dr av mindre betydelse eller har ytterst liten inverkan

pa verksamheten.

Sammanfattningsvis visar analysen att nimndernas indikatorer och mél i stort utgér frdn samma
typ av verksamhetsrelaterade matt — produktion, arbetsmiljo, patientsikerhet och
invanarperspektiv. De starka likheterna mellan regionernas nimndmal och indikatorer skulle
kunna forklaras av lagkrav, professionsnormer och nationella riktlinjer som skapar en riktning
1 hur mél formuleras och foljs upp. Samtidigt visar de fa, mer unika malen sd som civil
beredskap och barns delaktighet, pa frihet att anpassa mélen till regionernas lokala behov och
kontext. Skillnaderna mellan regionerna dr dock mycket begriansade utifran ett overgripande
perspektiv, vilket skulle kunna forklaras av de lagar och regler som styr regionerna och

dérigenom hélso- och sjukvarden.
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Malen i hdlso- och sjukvardsnamnderna kvarstar i stort trots maktskifte

Innehdllet i ndmndernas verksamhetsplaner kvarstdr i stort mellan &r 2020 och 2024.
Regionerna maéter i huvudsak samma typer av verksamhetsmaétt 6ver tid, vilket speglar att val
av indikatorer och delmal f6ljer fullméktiges 6vergripande inriktningar. Eftersom fullméiktiges
mal i hog grad liknar varandra, bade regioner sinsemellan och over tid, blir det séledes naturligt

att namndens mal visar pa liknande samstimmighet.

Samtidigt uppmirksammas fler férdndringar i ndmndernas verksamhetsplaner dn vad som kan
urskiljas 1 fullméktiges malsittningar mellan ar 2020 och 2024. Det innebér att dven om
fullméktiges malsittningar mestadels ligger fast, sker det ett mer aktivt arbete pa ndmndniva
dir indikatorer justeras, kompletteras eller byts ut mot uppdrag och vice versa. Dessa
fordndringar handlar séllan om nya prioriteringar, utan snarare om hur nimnden véljer att
konkretisera och folja upp fullmiktiges mal. Andringarna som genomfdrs i nimndernas
verksamhetsplaner dr for det mesta justeringar av indikatorer, eller 6verging fran uppdrag till

indikatorer och vice versa.

I flera regioner kan justeringarna direkt kopplas till rekommendationer frin regionens revisorer
inom ramen for den &rliga granskningen, exempelvis i Region Visternorrland och Region
Kalmar l&n. Revisionen har i dessa fall efterfrigat mer méitbara indikatorer eller tydligare
koppling mellan mal och uppfoljning. Dessa fordndringar handlar inte om att &ndra malen 1 sig,
utan snarare hur nimnden omhéndertar fullméktiges mélséttningar genom olika metoder for att

Oka matbarheten och mojlighet till ansvarsutkravande.

Tabell 6. Forindringar i fullmiktiges mal till nAimnden jimfort med nidmndens egna

foriandringar av mal.

Har fullmiktiges mal dndrats? Har nimndens mal éindrats?
Sérmland Delvis Nej
Jonkdpings lan Nej Nej
Kronoberg Delvis Ja, men inte stort
Kalmar lén Nej Nej
Blekinge Delvis Ja, men inte stort
Viarmland Nej Nej
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Orebro lin Nej Ja
Véstmanland Delvis Ja, men inte stort
Dalarna Delvis Ja
Gavleborg Ja Ja, men inte stort
Visternorrland Ja Ja, men inte stort
Jamtland Hérjedalen  [Delvis Ja
Visterbotten Ja Ja

Kommentar: Med 'Ja, men inte stort’ avses att mdlen omformuleras men bibehdller samma innebérd, alternativt

ldagger till eller tar bort enstaka indikatorer/aktiviteter.

I de flesta fall ndr mélstyrningen har dndrats i nimnden har dven dndringar i fullmiktiges
maélsittningar delvis eller helt genomforts. Undantag finns dock for Region Orebro lin som har
Overgétt till fler aktiviteter &r 2024 jamfort med indikatorer for motsvarande omraden &r 2020,
vilket har anvisats direkt fran fullmiktige. Region Sormland har delvis &dndrat sina
malsittningar i fullmiktige, vilket till viss man aterspeglas i nimndens verksamhetsplan for
2024 men 4r av mindre betydelse for verksamhetsplanen som helhet. Region Blekinge har rort
sig 1 motsatt riktning genom att minska anvandningen av indikatorer till f{6rmén for fler uppdrag
ar 2024, vilket inte har paverkat de dvergripande malen i sig. Region Dalarna har i sin tur gjort

den omvénda resan, fran uppdragsstyrning till fler indikatorer ar 2024.

I 6vrigt fungerar dndringarna i malstyrningen huvudsakligen i enlighet med traditionell styrning
enligt kommunallagen (SFS 2017:725, 6 kap. 6 §), det vill séga att nimnden arbetar utifrdn de
anvisningar fullméktige har angett. Denna observation gir i hand med tidigare redovisad
observation av fullmiktiges mal, diar det &ar tydligt att de flesta justeringar av nidmndens
malstyrning sker efter organisatoriska fordndringar, uppdatering av styrmodell eller pa
rekommendationer fran revisionen. Férdndringarna sker saledes inte nddvéndigtvis pa grund av
politiska omprioriteringar och nya styren i regionen, utan snarare om dndrade fOrutséttningar

eller omvérldsfaktorer sdsom normer och lagkrav.

Mal om ekonomi i balans kan sta i strid med kostnadsdrivande mal
Samtliga inkluderade regioner i urvalet har haft utmaningar med ekonomi i balans &r 2024. Inga
namnder 1 de aktuella regionerna har uppnétt ekonomi 1 balans eller 6verskott 1 forhallande till

budgetram frén fullméktige. Ett antal regioner har budgeterat ett storre underskott i namnden
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dn vad som redovisades for 2024, diribland Region Visternorrland. Ndmndernas resultat ar

2020 har inte analyserats med anledning av pandemin och de statsbidrag som tillkom.

Tabell 7. HSN ekonomiska resultat i regionerna ar 2024 (mnkr).

Resultat i nAimnden 2024 (mnkr), Avvikelse mot RF budgetram (%)

Sormland =55 —0,47
Jonkopings lan —224,8 —1,93
Kronoberg —138 —2,77
Kalmar lan —322,3 —9,76
Blekinge —489 —11,46
Virmland =721,6 —8,56
Orebro lin —-469,1 -5,56
Vistmanland —997,2 —12,01
Dalarna —218,2 —2,83
Gévleborg —540,2 =721
Visternorrland -232,4 -3,49
Jamtland Hérjedalen =372 —11,08
Visterbotten —-621 —9,85
Hela urvalet (samtliga) -5400,8 -5,83

Kommentar: Med avvikelse mot budget avses avvikelse mot tilldelad budgetram frdn fullmdktige (driftbudget).

Néamnderna har haft mal om ekonomi i balans, jidmte balanskrav i kommunallagen (SFS
2017:725, 11 kap.) och respektive regions styrmodell. Parallellt med detta har samtliga regioner
haft malsattningar, bade i fullméaktige och i ndmnderna, som kan betraktas kostnadsdrivande —
déribland hog tillgénglig samt god och ndra vard. Samtliga regioner har mél eller uppdrag
kopplade till vardgarantin och generell produktion, exempelvis ‘tid for forsta besok' och ‘tid for
efterféljande besok’. For att uppna mélen eller en 6nskvérd riktning krévs en 6kad produktion
och dérigenom 6kade kostnader, vilket stér 1 strid med mél och uppdrag om ekonomi i balans.
Darutover finns en dimension kopplat till riktade statsbidrag som kriaver 6kad produktion for

att erhalla 6kade intikter. P4 sa satt kan kostnadsdrivande mél vara en metod {or 0kade intékter.

Samtidigt finns ett antal malvdarden som kan minska kostnaderna och oka effektiviteten,

déribland mél om minskad sjukfrdnvaro, vilket snarare frimjar ett arbete for 6kad produktion.
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Mal kopplade till digitalisering &r, eller skulle pa sikt kunna vara, kostnadseffektiva. Flera
regioner har dérutdver haft sirskilda uppdrag fran fullméktige till ndmnden att vidta &tgérder
for ekonomi i balans och effektivisera verksamheten, exempelvis Region Jimtland Hérjedalen
samt Region Visternorrland. I dessa fall gar det att tolka en diskrepans mellan styrning kopplat

till kostnadsreducering och effektivisering samt dkad produktion och tillgénglighet.

Samtliga regioner i urvalet har haft dtgérdsplaner i namnderna for ekonomi i balans under 2024.
Det finns variationer avseende hur detaljerade dessa atgirdsplaner dr, dér vissa regioner enbart
beskriver allménna kostnadsminskningar kopplat till olika verksamhetsomraden, medan andra
regioner tydligt anger atgérder pa enhetsniva. Gemensamt for samtliga regioner dr att
atgirdsplanerna inte har fatt full effekt under det aktuella aret, det vill séga att de planerade
atgdrderna inte har kunnat himtas hem 1 arbetet for ekonomi i balans. I flera fall &r det poster

kopplade till personal och intidkter som inte far full effekt i férhallande till atgérdsplanen.

I ett sammantaget perspektiv finns det utmaningar for regionerna att navigera mellan okad
produktion och ekonomi i balans, sérskilt dd@ 6kad produktion kan vara ett medel for 6kade
intékter. Statsbidragen dr dock foremal for nya politiska beslut och medfor inte nédvéndigtvis
en garanti for full tickning av de kostnader som 6kad produktion utgér, eller for den delen

langvarighet over tid.
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7. Slutsatser

Vi har undersokt hur malstyrning konstrueras och anvdnds inom regionernas politiska styrning
av hilso- och sjukvarden. Genom en abduktiv och tolkande ansats har syftet varit att skapa
forstaelse for hur styrmodellen fungerar i praktiken. Genom systematiska dokumentstudier av
13 regioner har uppsatsen visat bade likheter och variationer 1 malens utformning, samt hur
dessa forhaller sig till politiska fordndringar. Dessa likheter och variationer analyseras 1 detta

avsnitt i forhallande till uppsatsens teoretiska grund.

Analysen visar att malstyrningens form och innehéll i hog grad ér stabila dver tid och endast
marginellt paverkas av maktskiften. Detta kan tolkas som att malstyrningen i regionerna styrs
mer av normativa forestéllningar om vad som uppfattas som legitimt &n av partipolitiska
prioriteringar. Denna utveckling kan forstds genom begreppen isomorfism och dversittning dér
styrmodellen anpassas till lokala forutsittningar, samtidigt som likheterna mellan regionerna ar

betydande.

Den samlade slutsatsen r att olika partipolitiska styren inte har en betydelsefull inverkan pa
regionerna i urvalets samlade malstyrning av hilso- och sjukvarden. Malen som anvénds ar i
stort sett likartade for regionerna i urvalet och innehdller inte vdsentliga skillnader mellan olika
politiska styren, dven om vissa mindre variationer forekommer, och kombineras i flera fall med
riktade uppdrag eller aktiviteter. Detta aktualiserar fragan om huruvida malstyrning som
styrmodell anvinds pa ett effektivt sitt eller om det 6ver huvud taget kan betraktas som effektiv

och dndamaélsenlig styrning av hélso- och sjukvarden.

Tidigare forskning har till stor del fokuserat pd malstyrningens effektivitet inom offentlig
sektor, vilket inte har f6ljts upp med omfattande empiriskt material sedan 90- och 00-talet.
Denna studie bidrar med forstaelse av hur malstyrning konstrueras inom regionerna och hur
denna styrmodell kan forstas i forhallande till politiska forutsattningar. Det begransade urvalet
skapar utmaningar med att konstatera hur vdl malstyrning faktiskt fungerar inom regionerna,
utan ger en tolkande bild av konstruktionerna. Dédrigenom finns fortsatt en kunskapslucka for
regionerna som inte ingar i urvalet for att kunna bidra med en komplett kartliggning av
styrmodellens konstruktion och funktion. Vidare saknas kunskap om hur mélstyrningen

uppfattas av politiker, tjdnstepersoner och utférande verksamhet.
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Malen for halso- och sjukvarden andras sallan

Politiker har 1 uppdrag att se till att verksamheterna bedrivs i den riktning som medborgarna
onskar (Svensson, 1993). Resultatet visar att regionfullméktiges overgripande mal for hélso-
och sjukvarden i stort sett dr ofordndrade Gver tid, d&ven vid omfattande maktskiften. Skillnader
mellan regionerna dr begrdnsade och bestar framst av sprakliga justeringar snarare &n
substantiella fordndringar. Samtliga regioner utgér 1 huvudsak fran samma malstruktur —
invanare, processer, medarbetare och ekonomi — endast med marginella tilldgg sd som
digitalisering, klimat och miljo. Tydliga partipolitiska skiljelinjer i malstyrningen kan inte
identifieras som regel, utan snarare i undantagsfall. De skillnader som kan uppmirksammas
efter maktskiften dr att mal kopplade till jadmstélldhet samt miljo och klimat i vissa fall utgar
nér det blir ett hogerstyre, medan méal kopplade till digitalisering och effektiviseringar fir en
mindre framtridande position vid dvergang till viinsterstyren. Andringarna ir inte tillrickligt
forekommande eller gemensamma vid olika maktskiften for att kunna beskrivas som tydliga

monster, utan snarare mindre variationer inom urvalet.

En anledning till begrinsade skiljelinjer mellan politiska styren kan vara att de 6vergripande
madlsittningarna 1 fullméktige dr sd allménna eller oklara (SKR, 2014) att samtliga politiska
viljor ryms inom dem och ddrmed finns det inget storre behov av att &ndra dessa visentligt. Nar
malen blir for overgripande begrinsas politikernas mdjlighet att styra, vilket ocksa stirker
forvaltningens tolknings- och handlingsutrymme (Rombach, 1991). Dirutdver kan for
overgripande mél gora hela malstyrningen politiskt ointressant (Brunsson, 2000; Hofstede,
1981; Badawy, 1976), vilket resultatet skulle kunna forklara givet att malen séllan fordndras
vid maktskifte och 1 regel &r lika regionerna sinsemellan. En mojlig forklaring till detta ar
anvisningar 1 bade lag och fran normgivande organisationer som pdverkar hur regionerna
arbetar, dédribland HSL (3 kap. 1§), om rétten till vard pa lika villkor samt rekommendationer
fran SKR (2014) om mélstyrning som styrmodell. I strdvan efter legitimitet tenderar
organisationer, s dven regionerna, att efterlikna varandra vilket ytterligare skulle kunna

forklara varfor de 6vergripande malen ser liknande ut (Suddaby et al., 2017).

Regionernas tillampning av malstyrning varierar

Malstyrning handlar om att leda en organisation med fokus pd mal snarare dn aktiviteter

(Olsson, 2021; Badawy, 1976), men resultaten visar att de flesta regioner blandar dessa
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principer. Fullméktige formulerar dvergripande mél som definierar vad som ska uppnds i
enlighet med styrmodellens logik. Samtidigt styrs verksamheten ofta genom konkreta
aktiviteter och direktiv, vilket innebér att politiken ocksé deltar i Aur mélen ska genomforas.
Detta begriansar decentraliseringen och delegeringen, vilka &r centrala komponenter i
malstyrning, och gor att malstyrningen i regionerna delvis avviker fran sin idealform (Svensson,

1993; Rombach, 1991).

I flera regioner tilldelas delmal och indikatorer direkt fran fullméktige till ndmnderna, medan
andra regioner later nimnderna sjdlva formulera dessa, vilket stirker den decentraliserade
logiken (Svensson, 1993; Olsson, 2021; Badawy, 1976). Resultaten visar alltsa en tydlig
variation i hur malstyrning tillimpas i praktiken. Mot bakgrund av detta har vi formulerat tre
olika modeller for mélstyrning som tolkas for regionerna i urvalet — dominerande malstyrning,
hybrid maélstyrning respektive uppdragsbaserad styrning — vilka &terspeglar olika

tillimpningar och Gverséttningar av malstyrning som styrmodell i regionerna.

Sammantaget visar resultaten att mélstyrning i Sveriges regioner sdllan dr renodlad. Regionerna
anvander malstyrning selektivt, dir politisk vilja till kontroll och synlig handlingskraft
(Odiorne, 1976) ofta véger tyngre dn styrmodellens krav pa decentralisering (Svensson, 1993;
Olsson, 2021; Badawy 1976). I praktiken blir mélstyrning i mindre utstrackning ett verktyg for
strategisk styrning, och mer ett uttryck for den spénning som préglar relationen mellan politik

och forvaltning.

Halso- och sjukvardsndmnderna har mestadels samma mal

Resultatet visar att néstintill samtliga av regionernas hilso- och sjukvardsnimnder miter och
foljer upp samma mal med tillhorande indikatorer &r 2020 samt 2024. Oavsett vilket styre som
finns 1 respektive region tillimpas i huvudsak samma perspektiv, vilket ocksd priglar
indikatorerna och aktiviteterna som genomfors i verksamheterna. Detta skulle kunna forklaras
av en strivan efter legitimitet (Suddaby et. al, 2017) samt f6ljsamhet av nationella normer
(SKR, 2014). Merparten av dessa mél har ocksd en koppling till lagkrav i bland annat HSL
(SFS 2017:30, 3 kap. 1 §), KL (SFS 2017:725, 11 kap.) och LKBR (SFS 2018:597, 11 kap. 5
§), vilket vacker frdgan om madlen &r politiskt relevanta. Samtidigt anger dessa regelverk inte

konkreta mélvarden, utom virdgarantin, vilket lamnar utrymme for politisk konkretisering.

45



Nédmnderna har fordndrat sina indikatorer och aktiviteter i storre utstrickning in vad
fullméktige har reviderat sina dvergripande mal mellan 2020 och 2024. De fordndringar som
identifieras kan 1 huvudsak kopplas till organisatoriska omstéllningar, justerade styrmodeller
eller reckommendationer fran regionernas revisorer. I 6vrigt kvarstéar indikatorer och aktiviteter
i stort oférandrade, eller omformuleras med bibehallen innebord, bade 6ver tid och mellan

regionerna — oavsett politiskt styre.

De Overgripande mélen fran fullmiktige ar i flera fall s otydliga att ndmnden har fritt
forfogande att besluta om egna indikatorer och aktiviteter, forutsatt att dessa inte anges direkt
fran fullmiktige. I enskilda fall finns mindre variationer av indikatorer och aktiviteter, men
utifran ett dvergripande perspektiv dr dessa mindre betydelsefulla och kan inte anses ha nagon
storre inverkan pa regionens samlade malstyrning. Det gar inte att konstatera nagra monster
kopplat till olika partipolitiska styren och innehéllet i respektive hélso- och sjukvérdsndmnds
verksamhetsplan. Detta skulle kunna forklaras av att hilso- och sjukvardens storlek och
komplexitet finns medfér utmaningar att formulera mal som é&r tillrickliga (Hofstede, 1981;
Badawy 1976), utan att vara motsédgelsefulla, vilket gor att de i ménga fall blir allménna och

likartade 6ver tid och regionerna sinsemellan (Drucker, 1976; SKR, 2014).

Sammantaget framstar nidmndernas malstyrning som stabil men politiskt neutral.
Forandringarna 1 indikatorer och aktiviteter drivs i hogre grad av organisatoriska behov och
externa hiandelser dn av fullméktiges politiska prioriteringar. Detta understryker ytterligare den

begriansade politiska genomslagskraften i regionernas malstyrning.

Halso- och sjukvardens komplexitet medfor risk for malkonflikter

Resultatet visar att regionernas utfall 2024 préglas av en spidnning mellan krav pd ekonomi 1
balans, och samtidigt malséttningar om o6kad tillgénglighet och produktion. Dessa mal kan
forstas som delvis motstridiga, da 6kade volymer i hilso- och sjukvérden ofta dr forenade med
Okade kostnader. Dérutover finns riktade statsbidrag som skulle kunna 6ka intdkterna for
regionerna vid 6kad produktion, &ven om den ekonomiska tickningen inte nédvéndigtvis &r helt

garanterad eller langsiktigt hallbar.

Denna maélkonflikt ligger i linje med tidigare forskning om parallella och konkurrerande

styrsignaler, dér flera styrsignaler existerar parallellt men pekar i olika riktningar (Borjesson et
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al.; Drucker, 1976). Konsekvensen blir en styrning som riskerar att framsta som otydlig, dér

verksamheterna forvintas uppna oforenliga méal inom givna ekonomiska ramar.

Sammantaget illustrerar resultaten hur malstyrningen i praktiken priaglas av inbyggda
malkonflikter, ddr ambitioner om effektivitet, tillgdnglighet och ekonomisk héllbarhet inte

alltid ar dmsesidigt forenliga.

8. Diskussion

Eftersom studien dr abduktiv och tolkande ska resultaten inte forstds som statistiskt
generaliserbara. Genom att kombinera empirisk dokumentanalys och forstielse for etablerade
teorier har studien utvecklat forstdelse for mélstyrningens stabilitet och variation inom svensk
hilso- och sjukvérd. Detta avsnitt diskuterar resultaten, med tillhorande slutsatser, relation till

tidigare forskning utifran ett bredare teoretiskt perspektiv.

Rombach (1991) menade att mélstyrning som styrmodell inte ar tillimpbar i offentlig sektor,
och att det sannolikt inte skulle f4 ndgot stdrre genomslag. Likasd menade Sundstrom (2003)
att styrmodellen inte skulle bli sdrskilt framgéngsrik. Sedan dess har malstyrning blivit den
mest normativa styrmodellen i offentlig sektor, och foresprakas bland annat av Sveriges
Kommuner och Regioner. Huruvida styrmodellen faktiskt fungerar for att omsétta politiska
viljor och ambitioner, med avgransning till Sveriges regioner (tidigare landsting), har ddremot
inte utvirderats sedan Rombach och Sundstroms respektive avhandlingar. Denna uppsats visar
utmaningar och mdgjligheter for styrmodellen som helhet, samt att det finns en variation

avseende tillimpningen av malstyrning i regionernas styrning av hélso- och sjukvard.

For att malstyrning ska kunna fungera behdver malen vara tydliga och métbara for att inte skapa
osdkerhet 1 organisationen (Hofstede, 1981; Badawy 1976; Drucker 1976). Regionfullméktiges
mal tenderar att behandla fradgor som dr baserade pa lagkrav (LKBR, KL & HSL), vilket vicker
frdgan om de ens kan betraktas som politiska méal. I denna studie framkommer att regionernas
overgripande mal ofta formuleras sa allmént och vedertaget att de inte blir foremal for politisk
revidering. Detta ligger i linje med tidigare forskning som visar att abstrakta och vida mal
riskerar att bli opolitiska och ddrmed forlora sin funktion som styrinstrument (Brunsson, 2000).

Nér mélen saknar tydlig politisk riktning minskar ocksé det politiska intresset for malstyrningen
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som sddan. Det i sin tur okar incitamenten att anvdnda andra mer konkreta styrmedel sasom

riktade uppdrag vid sidan av mélen.

Denna parallella styrning stir i direkt kontrast till mélstyrningens ursprungliga logik, vilken
bygger pa att overgripande mal ska ersitta detaljstyrning och fungera samlat for hela styrkedjan
(McConkey, 1975). Nér politikerna inte upplever mélen som tillrdckligt styrande eller
anviandbara fortsétter andra styrmedel, sdsom anslag och snabba beslut, att samexistera med
malstyrningen (Brunsson, 2000). En ytterligare forklaring till denna parallella logik ar att
politiken ofta dr handelsestyrd (Sundstrom, 2020). Ovintade och akuta fragor krdver snabba
beslut, och i sddana situationer fungerar malstyrning daligt eftersom den &r utformad for
langsiktighet och inte for akuta omstéllningar eller kriser (McConkey, 1975). Vid akuta
situationer finns utrymme for antecipering dér tjénstepersoner forutser politikernas vilja och
beslutar i enlighet med rddande delegationsordning. Med det tillkommer dock en risk for
tjdnstemannastyre dir intressekonflikter for politiker uppstdr. Malstyrningen kan med denna
grund Oka risken fOr tjinstemannastyre, samtidigt som 6kad detaljstyrning frén politikerna gar
emot styrmodellens grundldggande idé om decentralisering. Det &r naturligt for politiker att
kdnna dgarskap Over maélen men forskningen visar samtidigt att forvaltningen och dess
delaktighet dr avgorande for malens legitimitet och relevans utifrdn professionens perspektiv
(Svensson, 1993). Forankring genom hela verksamheten blir sdledes nddvindig, vilket kan vara

sarskilt utmanande i en sé stor verksamhet som hélso- och sjukvarden (Rombach, 1991).

I resultatet uppmarksammas att méalen med tillhdrande indikatorer sdllan skiljer sig at, bade 1
fullmdktige samt i hélso- och sjukvardsndmnderna, vilket uppmérksammar forvaltningarnas
betydelsefulla roll 1 méalstyrningen (Brunsson, 2000). Inom detta kan det uppstd en diskrepans
mellan politikernas mélséttningar och verksamhetens genomforande (Meyer & Rowan, 1977).
Med detta menas att politikerna har svarigheter att formulera tillrdckligt konkreta mal for att
omsitta sina respektive politiska viljor, vilket skulle kunna bero pa att de inte har tillrackligt
god uppfattning eller forstaelse for den komplexa verksamheten som hélso- och sjukvarden
utgor (Brunsson, 2000). Detta innebér att verksamhetsplanerna inom hélso- och sjukvarden blir
snarlika mellan regionerna dd malen inte ar sdrskilt specifika. Darutover ar det inte markligt att
indikatorerna ocksa blir snarlika, givet att tjdnstepersoner 1 hog grad kan antas vara delaktiga i
formuleringen av dessa och sdledes utga fran professionens filt och vad som kan betraktas som

legitimt. Ett grundldggande politiskt dilemma blir huruvida tillvigagéngssittet eller medlen for
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att formulera malen sdledes blir politiskt neutrala (Statskontoret, 1977), vilket skulle kunna

motsitta hela den politiska styrkedjan.

Vidare finns ett grundldggande politiskt dilemma inom styrningen av offentlig forvaltning dér
prioriteringar maste genomforas avseende vad som ska genomforas och under vilken tidsperiod.
Allt gér inte att genomfora samtidigt, och méaste sdledes anpassas efter raidande forutsittningar
och resurser. Detta innebédr att malen ocksa maéste vara realistiska (Schleh, 1959) sett till
organisationens resurser, bade avseende personal och budget. Om malen inte far nagon praktisk
inverkan pa verksamheten, eller star i strid med praxis eller verksamhetens vision, riskerar
regionen sitt rykte och legitimitet bade fran politiker och samhille (Cardona & Rey, 2022;
Bromley & Powell, 2012). Ytterligare risk finns om styrsignalerna blir for manga tappar de sin
funktion och ger risk for forvirring (Borjesson et al., 2017). Det skulle kunna forklara
utmaningarna med att styra héilso- och sjukvarden med mal, givet att de inkluderade regionerna
1 urvalet 1 ménga fall har en uppsjo av indikatorer forvaltningen méste hantera (SKR, 2014).
Kombinerat med riktade uppdrag, vilket nistintill samtliga regioner i urvalet anvénder, finns

ytterligare risk for malkonflikter som forsvarar malstyrningens effektivitet.

Ytterligare framtrddande mélkonflikt som visar pd utmaningar vid overséttning av malstyrning
till offentlig sektor dr regionernas krav pa ekonomi i balans, kombinerat med strdvan om dkad
produktion och tillgdnglighet. Regionerna stir infor en dubbelsidig risk som forstarks av de
prestationsbaserade statsbidragen. A ena sidan kan regionerna dra ner pa sin produktion inom
hélso- och sjukvérden for att mota krav om ekonomi i balans, men siledes riskera att fa ligre
intikter i form av prestationsbaserade statsbidrag. A andra sidan kan de fi kade intiikter vid
okad produktion genom samma system till foljd av kortare vardkoer. I sddana fall finns det
ocksa en risk att gd med storre underskott om de dkade statsbidragen inte motsvarar kostnaden
for den okade produktionen. Denna form av beloningssystem blir saledes motsigelsefull
(Brunsson, 2000). Huruvida staten ska lagga sig i regionernas angeldgenheter kan ifragaséttas.
Malkonflikterna inom regionernas verksamheter kan gora det svért for politiker och forvaltning
att besluta om vilken vdg som ar ekonomiskt hallbar, vilket kan visa p& grundlidggande
utmaningar nir malstyrning dversitts 1 praktiken frin privat till offentlig sektor. I den privata
sektorns fall &r det upp till varje enskilt bolag att besluta om finansiella mal, och de kan i flera
fall bedriva verksamheter med underskott utifrdn langsiktiga ekonomiska kalkyler, vilket inte

gér att Oversitta till offentlig sektor givet att underskotten ska balanseras inom tre ar enligt
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balanskravet (Czarniawska, 1996; KL 11 kap.). Detta riskerar att skapa tydliga konflikter for
kostnadsdrivande mal som politiken kan behova fortydliga for att hjdlpa forvaltningen att

prioritera bland verksamhetens politiskt beslutade malséttningar.

Vidare finns ytterligare utmaningar kopplade till personal. Forskning visar att medarbetare i
offentlig sektor sédllan motiveras av ekonomiska mal. Det finns till och med ett motstdnd nar
ekonomiska mal dr avgdrande for verksamhetens resultat (Cardona & Rey, 2022), vilket inte &r
forenligt med logiken om decentralisering inom maélstyrning som styrmodell (Odiorne, 1976).
Jamfort med privat sektor dr detta en signifikant kontrast givet att vinstintresset skapar tydligt

ansvarsutkravande pa lagre nivéer i verksamheterna inom det privata.

Denna uppsats visar pa utmaningar vid dverséttning av malstyrningens logik inom regionerna
och lyfter aterigen Rombachs (1991) friga om huruvida styrmodellen &r &ndamalsenlig inom
offentlig sektor. Slutsatserna som vi kommit fram till gar mycket troligt att finna i flera led
inom offentlig sektor, sésom kommuner och statliga myndigheter. Denna uppsats har som syfte
att bidra med kunskap om hur malstyrning konstrueras inom regionala sammanhang. Huruvida
styrmodellen kan anses vara &ndamalsenlig i en politiskt styrd organisation gar att ifragasitta,
givet att resultatet visar pad utmaningar for politikerna att omsétta sina viljor i mélstyrningens
logik och fa4 genomslag i verksamhetsplanerna. Vi ifrdgasitter inte politikernas roll eller
funktion 1 styrningen av hédlso- och sjukvérden som sddan, utan snarare vilka medel som
anvénds for den dvergripande styrningen av verksamheten. Vi forkastar inte heller mélstyrning
som styrmodell, utan menar att modellen behdver anpassas till den offentliga sektorns
forutsittningar, samt goras politiskt relevant for att fa genomslag. Detta kan vara vérdefullt for
att stirka folkviljans forverkligande och tydliggora politikernas skiljelinjer och 6nskemal for

svensk hélso- och sjukvérd.
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Bilagor och appendix

Bilaga 1 — Forteckning av inkomna dokument fran regionerna

Regioner med inhimtat material:

Blekinge Stockholm
Dalarna Sormland
Gévleborg Uppsala
Halland Vistmanland
Jamtland-Hérjedalen Orebro lin
Jonkopings lan Visterbotten
Kalmar lén Viarmland
Kronoberg Visternorrland
Skéne

Kommentar: Gron markering visar inkluderade regioner i urvalet, medan roda regioner &r exkluderade.
Resterande regioner som inte ingér dr exkluderade ur urvalet innan dokumentation har inkommit.

Inhimtad dokumentation for respektive region:
e Regionfullmdktiges budget ar 2020 till och med ar 2024
e Dokumenterade styrmodeller och ekonomiska styrprinciper, aktiva ar 2020 till och

med ar 2024

Riktlinjer for intern kontroll aktiva ar 2020 till och med &r 2024

Regionfullméktiges delarsrapport per april och augusti ar 2020 och 2024

Regionfullméaktiges arsredovisning ar 2020 till och med &r 2024

Revisorernas revisionsberittelse ar 2020 till och med &r 2024

Revisorernas grundldggande granskning av hélso- och sjukvardsndmnden ar 2020 till

och med ar 2024

e Revisorernas eventuella fordjupade granskningar av hélso- och sjukvardsnimndens
arbete med malstyrning ar 2020 till och med ar 2024

e Hilso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan samt budget &r 2020 till och med ér
2024

e Hilso- och sjukvirdsndmndens internkontrollplan samt uppfoljning &r 2020 till och
med ar 2024

e Hilso- och sjukvirdsndmndens arsredovisning/arsrapport ar 2020 till och med ar 2024
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Bilaga 2 — Redogorelse for fullmaktiges mal till halso- och

sjukvardsnamnden ar 2020 och 2024

Nedan redogors en summering av den dvergripande malstyrningen fran regionernas fullméaktige

i urvalet &r 2020 och 2024. De partipolitiska sammanséttningarna som utgor styret i regionen

enligt SKR (2025) beskrivs for respektive ar, samt vara iakttagelser kopplat till likheter och

skillnader mellan de tva aren.

Region

Sormland

\2020

S,C & OP

1. Medborgarperspektivet

* Region S6rmland har en god,
jamlik folkhélsa i syfte att bli
Sveriges friskaste 14n

* Region S6rmland har nojda
kunder, patienter, brukare,
resendrer, besokare, deltagare och
elever

* Region S6rmland &r en
livskraftig och levande region

2. Verksamhetsperspektivet
Halso- och sjukvard

* Region Sérmland har en god,
séker, tillginglig och kvalitativ
vérd

* Region Sormland har ett
forebyggande och hélsofrdmjande
arbetssitt

* Region Sérmland har en
personcentrerad vard

* Region Sérmland har en
utbyggd primarvard och en
forstarkt narvard

* Region Sérmland har en god
vard for patienter med komplexa
behov - kroniker och multisjuka

3. Regiondvergripande

* Region S6rmland praglas av
jamlikhet och jamstélldhet, icke-
diskriminering, normmedvetenhet
och inkludering

* Region S6rmland har en hallbar
produktion och konsumtion

\2024

M, C, KD & OP

1. Medborgarperspektivet

* Region Sérmland har en god,
jamlik folkhélsa i syfte att bli
Sveriges friskaste 1an

* Region S6rmland arbetar utifran
ett hilsofrdmjande och
forebyggande perspektiv

* Region Sormland har nojda
kunder, patienter, brukare,
resendrer, besokare, deltagare och
elever

* Region S6rmland &r en livskraftig
och levande region

2. Verksamhetsperspektivet

Halso- och sjukvard

* Region Sérmland har en god,
séker, tillginglig, kvalitativ och
effektiv vard

* Region Sérmland har en
personcentrerad vard

* Region Sormland har en utbyggd
priméirvérd och en forstarkt nirvérd

3. Regiondvergripande

* Region Sormland tar tillvara
digitaliseringens mdjligheter

* Region Sormland arbetar for okad
jamlikhet

* Region Sérmland dr klimatsmarta
och anvinder sina resurser hallbart
och effektivt

4. Resursperspektivet
* Region Sormland &r en attraktiv
arbetsgivare

Iakttagelser

Trots maktskifte i
regionen kvarstir
merparten av malen till
hélso- och
sjukvardsndmnden, samt
de region-

overgripande malen. Ett
antal mal har justerat
perspektiv, exempelvis
“arbete utifran ett
hilsoframjande och
forebyggande
perspektiv’ som &r del
av
medborgarperspektivet
2024 jamfort med
verksamhets-
perspektivet 2020. |
ovrigt kvarstar malen for
det mesta i de olika
budgetarna.
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4. Resursperspektivet

* Region Sormland &r en attraktiv
arbetsgivare

* Region Sérmland har en
andamaélsenlig och séker IT

* Region S6rmland har en stark
ekonomi i balans

* Region Sormland har en stark
ekonomi i balans

Jonkopings
lén

S, C, KD, L, MP & OP
Fullmaktige har antagit 5
overgripande perspektiv, med
underordnade strategiska mal och
tillhérande framgangsfaktorer
enligt foljande:

Medborgare och kund

- Jamlik hélsa och n6jda
patienter/kunder
(Personcentrerad vard med hog
tillganglighet)

(Integrera och utveckla det
forebyggande arbetet for att né
hilsoeffekter hos befolkningen)
(God tillgénglighet och bra
bemotande)

Process och produktion

- Bra folkhélsoarbete
(Eftektiva och dndamaélsenliga
processer)

- Séker hélso- och sjukvérd
(Eftektiva och dndamaélsenliga
processer)

- Kunskapsbaserad och
dndamalsenlig véard

(Effektiva och andamélsenliga
processer)

Larande och fornyelse
- Professionell och
forbattringskunskap
(Léarande i vardagen)

Ekonomi

- God hushallning av resurser pa
savil kort som lang sikt
(Kostnadseffektiv verksamhet)

Medarbetare

- En hélsoframjande, héllbar och
attraktiv arbetsplats

(Attrahera och rekrytera)

S, M & OP

Fullmaktige har antagit 5
overgripande perspektiv, med
underordnade strategiska mél och
tillhérande framgangsfaktorer enligt
foljande:

Medborgare och kund

- Bista plats att vixa upp, leva,
verka och aldras pa

(Nojda kunder och intressenter)
(God tillgdnglighet)

(God och jamlik hélsa)

Process och produktion

- Enklare vardag for invénare och
medarbetare

(Utveckling av arbetssitt och
digitala tjanster)

- Bésta mojliga kvalitet
(Halsofrdmjande och
sjukdomsforebyggande)

(Saker verksamhet)
(Andamalsenliga, resurseffektiva
och héllbara processer)

Léarande och fornyelse:

- Bést pé att forbattra och fornya
(Forbéttringskunskap)
(Professionell kunskap)
(Forskning)

Ekonomi
- God och héllbar hushallning
(Kostnadseffektiv verksamhet)

Dirtill finns regiondvergripande
mal enligt:

Medborgare och kund

- Bista plats att vdxa upp, leva,
verka och aldras pa

(God och jamlik hilsa)

Process och produktion

Perspektiven i
fullméktiges budget
kvarstar mellan aren. De
tillhorande strategiska
malen och
framgéangsfaktorerna har
dndrats ndgot. Daremot
ar inneborden i
overvigande del
densamma.

Tva partier kvarstar i
styret, varav ett fortsatt
innehar
ordforandeposten i
regionstyrelsen, samt ett
parti har tillkommit i
samverkan.
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(Kompetenta och engagerade
medarbetare)

(Halsa, delaktighet och
likabehandling)

(Chef- och ledarskap)

- Enklare vardag for invénare och
medarbetare

(Utveckling av arbetssitt och
digitala tjénster)

- Bésta mojliga kvalitet

(Sdker verksamhet)
(Andamalsenliga, resurseffektiva
och héllbara processer)

(Utveckla formégan att dra nytta av
de resurser som EU erbjuder)

Léarande och fornyelse:
- Bist pé att forbattra och fornya
(Forbattringskunskap)

Medarbetare

- Sveriges bista offentliga
arbetsgivare med Sveriges bésta
arbetsplatser

(Ratt kompetens och bemanning)
(En god arbetsmiljo)

(Frdmjas kreativitet och
delaktighet)

Ekonomi

- God och héllbar hushallning
(Kostnadseffektiv verksamhet)

Kronoberg

M,C,L & KD
Fullméktige har antagit fyra
perspektiv som praglar
malstyrningen:

1. Invanare

2. Medarbetare

3. Processutveckling och
produktion

4. Ekonomi

Dérutdver finns fyra 6vergripande
mal:

1. Nojda invanare med stort
fortroende for Region Kronobergs
verksamhet

2. Attraktiv arbetsgivare med
medarbetare som trivs och
utvecklas

3. En effektiv verksamhet med
hog kvalitet

4. En hallbar ekonomi i balans

Utover perspektiven och de

M, C,L & KD (S & M sedan
april 2024)

Fullméktige har antagit fyra
perspektiv som préglar
malstyrningen:

1. Invanare

2. Medarbetare

3. Processutveckling och
produktion

4. Ekonomi

Darutover finns fyra
utvecklingsinriktningar:

1. I Kronoberg ska varden vara till
for alla
2. I Kronoberg ska varden vara néra
och samordnad
3. I Kronoberg ska invénarna kunna
vara aktiva medskapare i sin hélsa
och vard
4. I Kronoberg ska patientens behov
motas med kompetens och
arbetsgladje

Perspektiven ar kvar
mellan 2020 och 2024.
Malstyrningen har
justerats nagot fran
fullmaktige, vilket inte
fér tydlig pragel pa HSN
verksamhetsplan.

Inget maktskifte har
skett i regionen vid
antagande av budget for
2024 och
verksamhetsplaner.

Nytt styre bildades
mellan S & M april
2024. Perspektiven
kvarstér dven i
fullmaktiges budget
2025. Ar 2025 kvarstér
merparten av malen fran
2024, dock lagre
ambitioner avseende
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overgripande malen finns ett antal
specifika mal och métetal.

Parallellt med mélstyrningen
finns riktade uppdrag till HSN.

Till varje utvecklingsinriktning
finns 13 tillhérande l6ften i en
langsiktig strategi.

Utdver perspektiven och de
overgripande malen finns ett antal
specifika mal och maitetal som
redogdrs i ndsta omrade.

Parallellt med mélstyrningen finns
riktade uppdrag till HSN.

forsta besok som
justerats fran 60 dagar
till 90 dagar eller
kortare.

Kalmar ldn

S,C&L

Malomraden fullméktige:
Invanare och kund, Verksambhet,
Medarbetare och

Ekonomin

1. Invanare och kund - N¢jda
invénare och samarbetspartners
(Region Kalmar lans mal)

- Varden 4r tillgénglig utifrén
behov och prioriteringar.
Patienter, nirstaende och andra
intressenter far mojlighet till aktiv
delaktighet. Mits i 9 mal och
aktiviteter.

2. Verksamhet - Hallbar
utveckling i hela ldnet (Region
Kalmar lans mal)

- Héllbar utveckling och fornyelse
av verksamheten med en stirkt
innovationsformaga.

Inga métbara mél, enbart
aktiviteter med Fokusomraden:
Stirkt innovationsférméga och
okad fornyelse

Digitalisering
Kompetensforsorjning i lanet
Nationell kunskapsstyrning
Haéllbarhet

Néra vard

3. Verksambhet - Sveriges bdsta
kvalitet, tillgdnglighet och
sdkerhet (Region Kalmar lans
mal)

- Processer dr dandamalsenligt
utformade, foljs kontinuerligt upp

S,C&V

Invanare och kund,
Verksamhet,
Medarbetare och
Ekonomin

1. Nojda invénare och
samarbetspartners

-Lénets invanare ska uppleva god
livskvalitet pa lika villkor

- Invanarna ska vara ndjda, uppleva
en tillgdnglig och jamlik
verksamhet samt ha stort fortroende
for Region Kalmar lén.
Inriktningarna foljs upp med 9 matt.

2. Hallbar utveckling i hela lanet

- Region Kalmar l4n ska bidra till
en hallbar och hilsofrimjande milj6
-Region Kalmar lan ska bidra till
hallbar tillvéxt i hela lénet
-Allménna kollektivtrafikens
sjdlvfinansieringsgrad ska uppga till
50 %. Foljs upp med 5 matt.

3.Sveriges basta kvalitet,
tillganglighet och sikerhet
-En hélsofrdmjande hélso- och
sjukvard

-Personcentrerade och néra
arbetssitt

-Personcentrerade och néra
arbetssitt

-Kunskapsbaserad hélso- och
sjukvard

-Séker hélso- och sjukvard

Samma malomraden och
samma
delmal/indikatorer som
miits i arsredovisningen
2020 och 2024, med
tilligg om 2 delmaél
kopplat till ekonomi
2024 samt ett delmal om
bemanningspersonal.

I 6vrigt samma styre,
samma mal och samma
delmal.

Andring fran HSF till
HSN under RS.
Samma mal och delmal
for HSF 2020 som HSN
2024. Mitvarden och
malvéirden ar delvis
andrade 2020 till 2024.
2024 finns métbara
malvérden for samtliga
delmal vilket inte fanns
2020.
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och utvecklas. Mats 1 8 delmal +
aktiviteter.

4. Medarbetare - En av Sveriges
bista arbetsplatser (Region
Kalmar lans mal)

- Medarbetare ar engagerade ,
ansvarstagande och har
andamélsenlig kompetens. Miits i
4 delmal (Stolthet, sjukfranvaro,
HME + HSE, Kompetensbehov. +
aktiviteter.

5. Ekonomi - God ekonomisk
hushallning (Region Kalmar lans
mal)

-Driftbudget 2020
-Investeringsbudget 2020
-Handlingsplan for en
kostnadseffektiv verksamhet
-Véra resurser ska vara anpassade
utifrén behov med hénsyn tagen
till medicinska prioriteringar.
Maits i 6 mél (bokade besok 1177,
vardbesok till arbetade timmar,
uteblivna besok,
kapacitetsplanering,
nettokostnadsutveckling,
bemanningsbolag.) + aktiviteter.

Foljs upp med 23 matt.

4. En av Sveriges bésta
arbetsplatser (Medarbetare)
-Region Kalmar ldn ska vara en
attraktiv, utvecklande

och hilsosam arbetsplats

Foljs upp med 5 matt.

5.God ekonomisk hushallning
(Ekonomi)

- God ekonomisk hushallning
Foljs upp med 2 matt.

Blekinge

M,C, L & KD

Regionen har 5 dvergripande
perspektiv: Invanare och
samhdlle, kvalitet och process,
kompetens, milj6 och hallbarhet,
ekonomi.

Darutdver finns 10
inriktningsmal:

- Attraktivt blekinge

- En god och jamlik

folkhélsa

- En tillgéinglig och
behovsanpassad hélso-

och sjukvard

- God kvalitet i Region
Blekinges tjanster

- En digitaliserad verksamhet

- Ett engagerat medarbetarskap
- Sékrad kompetensforsorjning nu
och i framtiden

M, KD & SD

Regionen har 4 overgripande mal:
1. Ett Blekinge som vixer
med fler Blekingebor och
god kompetensforsorjning
2. En tillgdnglig verksamhet
med hog kvalitet

3. En attraktiv arbetsgivare
med medarbetare som

trivs och utvecklas

4.En ansvarsfull och resurs-
effektiv ekonomi med
budget i balans

Némndspecifika mél 2024:

- Inget barn ska behdva véinta mer
an 30 dagar pa en forsta bedomning
och ytterligare 30 dagar for
behandling eller

utredning inom BUP.

- Minska antalet hyrpersonal till

De 6vergripande méalen
for regionen kvarstar,
med undantag att miljo
och hallbarhet har
plockats bort 2024.
Invanare, processer,
medarbetare och
ekonomi ér centralt i
Overgripande malen.

Vidare har en
organisatorisk
forédndring gjort dér
HSN tidigare legat
under RS men 2024 ir
direkt under fullméktige.
En skillnad ar att mélen
2024 ar tydligare och
matbara.
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- Ekonomi med god
kostnadskontroll

- Langsiktig ekonomisk
planering

- En hallbar verksamhet

Bryts ner i kvantitativa

forman for egen personal med ett
langsiktigt mal om max 2 % andel
inhyrd personal.

-Oka andelen som fér kontakt med
primérvarden samma dag.
-Forbittra ledtiderna for
strokebehandling.

indikatorer. -Ratt vard ska ges pa ratt vardniva.
Virmland | M, C, L, KD, MP & OP S,V&C Trots maktskifte i
Fullméktige har fyra 6vergripande | Fullméktige har fyra 6vergripande | regionen kvarstar
mal for regionen: mal for regionen: samma overgripande
1. Trygga och ndjda 1. Trygga och ndjda invénare | mal, dven kallade
invanare 2. Attraktivt och hallbart effektmal.
2. Attraktivt och hallbart Virmland
Virmland 3. God och jamlik hilsa Déaremot hade
3. God och jamlik hilsa 4. Hallbar organisation fullmaktige bestamt ett
4. Haéllbar organisation antal fokusomréden
Inom ramen for mélet Hallbar inom respektive
Till varje mal finns underordnade | organisation faststills ekonomi i effektmal ar 2020, som
fokusomraden. balans som det viktigaste mélet for | inte finns kvar ar 2024.
regionen.
Darutdver dr ekonomi i balans ett Till varje effektmal ska
mal dér god ekonomisk Utover malstyrningen finns riktade | ndmnden ta fram ett
hushéllning och langsiktig uppdrag till HSN. antal egna mél, dven
ekonomisk hallbarhet kallade resultatmal, med
uppmarksammas. tillhérande indikatorer.
Styrmodellen har
dndrats mellan ar 2020
och 2024.
Orebrolin | S, KD & C S, KD & C Malstyrningen for

Fullmaktige har beslutat om tre
perspektiv som tillampas i
malstyrningen:

1. Invénare och samhille

2. Resurser

3. Processer

Fullmaktige har fem 6vergripande
mal:

1. God, jamlik och jémstilld hilsa
2. Lénets invanare far
hogkvalitativ och tillgédnglig vard.
3. Lénets invanare har tillgang till
bra digitala tjdnster utifran behov.
4. Region Orebro l4n #r en
attraktiv arbetsgivare med
hélsofrdmjande, jamstéllda och
jamlika arbetsplatser och bidrar

Fullméktige har beslutat om tre
perspektiv som tillampas i
malstyrningen:

1. Invénare och samhille

2. Resurser

3. Processer

Fullméktige har fem 6vergripande
mal:

1. God, jamlik och jémstilld hélsa
2. Lanets invanare far hogkvalitativ
och tillginglig vard.

3. Lénets invanare har tillgang till
bra digitala tjdnster utifran behov.
4. Region Orebro l4n #r en attraktiv
arbetsgivare med hélsofrédmjande,
jamstéllda och jémlika arbetsplatser
och bidrar till en hallbar

respektive dvergripande
mal dr mindre tydlig ar
2024. Indikatorer har
ersatts med riktade
uppdrag kopplat till
respektive overgripande
mal. Méaluppfyllelsen
bedoms mer utifran
kvalitativa
utvérderingar. Ett antal
indikatorer kvarstar
dock 2024, som
exempelvis hallbart
medarbetarindex och
frisktal.
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till en héllbar
kompetensforsorjning.

5.Region Orebro lin har en
langsiktig stark och héllbar
ekonomi samt uppnar en
verksamhetsmaéssig och finansiellt
god hushéllning.

kompetensforsorjning.

5.Region Orebro l4n har en
langsiktig stark och héllbar
ekonomi samt uppnér en
verksamhetsmaissig och finansiellt
god hushallning.

Vistman- SSL&C M, L & KD Trots maktskifte
land Malomraden: Fullmiktiges overgripande mal: inkluderas ekonomi,

1. Invanarnas fortroende 1. Invanare - N6jda och trygga kvalitativa tjanster,

2. Gott och jamlikt invénare medarbetare och
hilsoldge 2. Tjénst/process -Effektiva och invanare i de

3. tillgdnglighet andamalsenliga tjanster av god overgripande malen

4. vard pa rétt niva kvalitet 2022 och 2024. 2024 ar

5. Kovalitet i regionens 3. Medarbetare - Engagerade inte hilsoldge med i de
verksamhet medarbetare med ritt kompetens overgripande malen.

6. Verksambheten ska 4. Ekonomi - Ekonomi i balans HSFs mél for 2024 kan
bedrivas med god tydligt kopplas till de
hushallning av resurserna | Hilso-sjukvéardens 6vergripande mal som redovisas i

7. Attraktiv arbetsgivare mal: budgeten 2020.

- Véard pa lika villkor — Vard ska
Bryts ner i 15 mél som innehéller | ges med respekt for alla ménniskors | Malstyrningen lyfts
riktningar men inte tydliga lika vérde. tydligt fram som
malvérden. - God Hilsa — Varden ska vara god | styrmodell men &r mer
och jimlik samt vara forebyggande | framtrddande 2020 da
Resultatmal budget: och né dem det tillkommit fler
Verksamheten ska bedrivas med | med storst vardbehov. uppdrag 2024.
god tillgdnglighet - Tillginglig vard — Véarden ska
Verksamheten/varden ska préglas av hog tillgdnglighet och Malen for HSF ér i
bedrivas pa ritt niva utga fran patientens bésta i princip samma 2020
Verksamheten ska bedrivas med | vardkedjans alla steg. som de dr 2024 men
god kvalitet 2020 anvindes dven
Verksamheten ska bedrivas med | Kompletteras med 7 uppdrag. riktade uppdrag vilket
god hushéllning av resurserna inte anvénds 2024.
Region Viastmanland ska vara en | HSF har egna mal med kvantitativa
attraktiv arbetsgivare delmal.
Region Vistmanland ska vara en
professionell uppdragsgivare
Regionen ska uppna faststéllt
ekonomiskt resultat, 176 mkr
2020, 181 mkr
2021, 186 mkr 2022)
Regionens finansiella stéllning
ska vara god
Dalarna M, G, L, KD, MP & OP S, C, KD & OP Trots maktskifte

Fullméktige har angett fyra
malomraden med underordnade
fokusomrade:

Fullmiktige har angett tre
malomraden med underordnade
fokusomraden:

kvarstar tre av fyra
malomraden till
namnden i fullmaktiges
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Medborgare
Medarbetare och
ledarskap

3. Haéllbar utveckling
4. Digitalisering

N =

1. Till nytta for Dalarnas
invénare

2. Ett gott medarbetarskap och
ledarskap

3. Hallbar utveckling

budget. Tvé av tre
malomrdden har
justerats avseende
bendmningar men har
samma innebord, och
inbegriper i huvudsak
samma underordnade

fokusomréden.
Gavleborg S,C,V&MP M, KD, SD & OP Regionen tillimpar inte
traditionell malstyrning
Fullmaktige har antagit foljande I budget for 2024 faststillde och anvinder primért
perspektiv/inriktningar: fullmédktige foljande riktade uppdrag &r 2020.
1. Arbete och héllbar tillvéxt, inriktningar/perspektiv: Malomradena eller
2. Miljoansvar och héllbar 1. Trygg och séker vard perspektiven som
utveckling, - Tillgénglighet regionen bendmner det
3. Kunskap och kultur samt - Patientn6jdhet berdr i stort sett samma
4. Vilfard och trygghet. - Kovalitet saker, dock med andra
2. Latt att resa i Givleborg formuleringar ar 2024.
Utover detta riktas ett antal 3. Medarbetare som trivs pa jobbet | Indikatorerna ar fler ar
uppdrag till HSN som har - Trivsel pé jobbet 2024 och
koppling till dessa perspektiv. - Personalomsittning maluppfyllelsen bygger
- Rekryteringsférmaga inte enbart pé kvalitativa
4, En region med tillvaxt bedémningar.
5, Ansvarsfull ekonomi
I fullméktige foljs flera indikatorer
upp som inte faststélldes i budgeten.
Dessa har koppling till HSN
verksamhetsplan.
Vister- S&L S,C&M De fyra perspektiven ér
norrland Fullmiktige har angett fyra Regionen har visionen "Liv, hélsa inte langre kvar och
perspektiv med tillhdrande och hallbar utveckling". ersétts med
inriktningsmal: Overgripande
1. Invanare - Jimlik fordelning av | Finns foljande mélomréden fran malomraden. Dessa ar
resurser utifran behov fullméktige: forhallandevis
2. Medarbetare - Medarbetarna dr | - Ett attraktivt Vésternorrland med | annorlunda én tidigare
delaktiga och har en bra hallbar utveckling malséttningar.
arbetsmiljo - Region Visternorrland utvecklar
3. Process - Effektiva och arbetet for en god, jdmlik och néra
framgangsrika verksamheter vard
4. Ekonomi - En ekonomi i balans | - Vi skapar mervérde for
over tid befolkningen genom for verksamhet
Jamtland C,M,L & MP S, KD &V Efter maktskiftet
Hirjedalen | Fullméktige har angett fyra Fullmiktige har angett fyra kvarstér en strategi, som

strategier som nidmnderna ska
arbeta med:

strategier som nidmnderna ska
arbeta med:

senare benidmns som ett
mal, i budgeten ar 2024.
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1. God och nira vard i hela
Jamtland Hérjedalen

2. Hog tillgidnglighet

Nojda patienter

4. Modern sjukvard

98]

1. God och nira vard i hela
Jamtland Hérjedalen

2. God och tillganglig
tandvérd 1 hela Jamtland
Harjedalen

3. Ledning, styrning och
uppfoljning av beslut och

Strategi tvd om
tillgdnglighet kan anses i
huvudsak kvarsta.

Malstyrning ar inte lika
tydligt ar 2024 och
budgeten fokuserar mer

verksamhet pa uppdrag till ndmnden,
sarskilt kopplat till
ekonomi i balans och
effektiviseringar.
Vister- S,V & MP S,V & MP De overgripande malen
botten Regionmal Regionfullméktige dvergripande for regionen har dndrats

1. Visterbotten har vérldens bésta
och mest jamlika hélsa

2. Visterbotten ar det
barnvénligaste lénet

3. Visterbotten har

trygga invénare med inflytande
och delaktighet och ett rikt samt
aktivt kultur- och foreningsliv

4. Visterbotten ar en ledande
miljoregion

5. Vi har en néra, tillginglig och
personcentrerad vard i hela lanet
6. Vi levererar jamlik och
jamstélld hilso- och sjukvard av
hog kvalitet

7. Vi ér en attraktiv arbetsgivare
med personal som trivs och
utvecklas hos oss

8. Vi har en lingsiktigt héllbar
ekonomi

9. Vi har en langsiktigt héllbar
ekonomi

10.Vi dr ledande inom forskning,
innovation och digitalisering

Miits i indikatorer, inga delmal.

mal,
Mal 1. Trygga uppvaxtvillkor
Mal 2. Goda levnadsvillkor

Mal 3. Ett attraktivt och hallbart
Visterbotten

Mal 4. Tillgdnglig vard med god
kvalitet och kontinuitet

Mal 5. Goda arbetsplatser och
attraktiva arbetsgivare

Mal 6. En héllbar miljé- och
klimatregion

Mal 7. Stirkt forskning, utbildning
och innovation
(finansiella mal redovisas separat).

HSN har utifran mélen gjort egna

delmal med kvantitativa indikatorer.

vasentligt. I de
overgripande malen for
regionen kvarstar det
mesta men mal samt
delmaélen for ekonomin
har plockats bort.
Ekonomin ér inte heller
med fullmiktiges méal
for HSN

Trots att det inte varit
maktskifte i regionen
har nést intill samtliga
mal for HSN andrats.

Malstyrningen framhévs
tydligt som styrmodell
for regionen.

Regionen har
framtrddande fokus pa
utsatta gruppen i de
overgripande malen.
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