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Forord

Vi vill rikta ett tack till var handledare Annica Lagstrom for sitt gedigna engagemang och
stottning genom dessa veckor, det har varit till stor hjilp under arbetets gang. Vi vill dven tacka
véra medstudenter som givit oss bra tips och synpunkter under handledartraffarna. Till sist vill
vi tacka varandra fOr ett mycket gott samarbete dir vi har kompletterat varandra pa béasta sitt.



Sammanfattning

Bakgrund: Hot och véld &r vanligt forekommande inom varden, ddr akutmottagning ses som
en hogriskmilj6. Sjukskdterskan har en hog synlighet pa akutmottagningen och 16per darfor
stor risk att mdta hotfulla eller vdldsamma personer. Oftast dr patienter eller anhdriga
véldsutdvaren, dér drog- eller alkoholpaverkan, psykisk instabilitet eller kognitiv nedsittning
kan vara véldsframkallande faktorer. Aven stressfyllda omstiindigheter som infinner sig p
akutmottagning kan ge upphov till hot och véld. I den riskfyllda arbetsmiljon pa en
akutmottagning har arbetsgivaren ett ansvar i att det ska finnas sdkerhetsrutiner samt tillracklig
utbildning, information och stdd tillgdnglig. Sdker vard, personcentrerad vard samt
forbattringsvard och kvalitetsutveckling ér viktiga kairnkompetenser och begrepp inom dmnet.

Syfte: Syftet med denna litteraturoversikt ar att beskriva sjukskdterskors upplevelser av att bli
utsatta for hot och véld pa akutmottagning.

Metod: En litteraturdversikt har gjorts for att sammanstélla den forskning som finns kring hur
sjukskoterskor arbetande pa akutmottagning upplever utsatthet av hot och vald samt vad som
anses viktigt vid hanteringen. Tio studier var inkluderade, varav nio var av kvalitativ metod
och en av mixed method.

Resultat: Resultatet visade att hot och véld i arbetet pd akutmottagning paverkar
sjukskoterskor bade pa ett fysiskt, men framfor allt ett emotionellt plan. Kéinslor som
uppgivenhet, ensamhet, oro och riddsla var genomgdende. Sjukskoterskors arbete pé
akutmottagning visade sig paverkas negativt av hot- och véldssituationer. Stod fran kollegor
och ledningen var viktiga delar i hanteringen av hot och vald pé arbetsplatsen.

Slutsats: Hot och vald har en betydande paverkan pa sjukskoterskor och deras arbete, dér de
ofta kéinner sig ensamma och vilsna i situationen. Det dr viktigt att ledningen tar det ansvar
som krivs, vilket dessvérre ofta saknas. Sjukskoterskor behover bistas med tillrackligt stod och
adekvat utbildning for att kunna hantera hot och vald for savil deras maende som mojligheten
att ge siker vard till patienter.

Nyckelord: akutmottagning, hot, sjukskoterskan, upplevelse, vald



Abstract

Background: Threats and violence are common occurrences in healthcare, where emergency
departments are seen as high-risk environments. Nurses have high visibility in the emergency
department and are therefore at significant risk of encountering threatening or violent
individuals. Often, the perpetrators are patients or their relatives, with factors such as drug or
alcohol intoxication, mental instability, or cognitive impairments potentially contributing to
violent behavior. Stressful circumstances inherent to emergency departments can also lead to
threats and violence. In this high-risk work environment, employers are responsible for
ensuring that security protocols, adequate training, information, and support are available. Safe
care, person-centered care, and continuous improvement and quality development are
important core competencies and concepts in this field.

Purpose: The purpose of this literature review was to describe nurses' experiences of being
subjected to threats and violence in emergency departments.

Method: A literature review was conducted to compile the existing research on how nurses
working in emergency departments experience exposure to threats and violence, and what is
considered important in managing these situations. Ten studies were included, nine of which
were qualitative, and one used a mixed-method approach.

Results: The results showed that threats and violence in the emergency department affect
nurses both physically and, above all, emotionally. Feelings of helplessness, loneliness,
anxiety, and fear was prevalent. Nurses’ work in the emergency department was found to be
negatively impacted by threat and violence situations. Support from colleagues and
management were important aspects in coping with threats and violence in the workplace.

Conclusion: Threats and violence have a significant impact on nurses and their work, often
leaving them feeling isolated and lost in the situation. It is crucial that management takes the
necessary responsibility, which, unfortunately, is often lacking. Nurses need adequate support
and training to be able to handle threats and violence, both for their well-being and to ensure
safe care for patients.

Keywords: emergency department, experience, nurse, threat, violence
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Introduktion

Inom varden visar sig hot och vald pa arbetsplatsen vara ett globalt problem, med patienter
eller andra besdkare som véldsutovare. Sjukskoterskor pa akutmottagning ar en av
yrkesgrupperna som ar sérskilt utsatta. En sékrare arbetsmiljé med forebyggande strategier bor
prioriteras for att skydda sjukskdterskor 1 sin utsatthet for hot och véld (Liu et al., 2019). Det
innebdr en psykisk pafrestning, samt en negativ paverkan pa arbetsmiljon att kiinna oro for att
bli hot- eller véldsutsatt pa sin arbetsplats (Arbetsmiljoverket, 2023).

Vi vill dérfor beskriva hur hot och vald upplevs av sjukskdterskor arbetande pé
akutmottagning, med fokus pé dess paverkan pa fysiskt och psykiskt méende och varden som
ges. Det ar viktigt att uppmirksamma dessa aspekter som efterfoljer utsatthet av hot och vald
for att forstd allvaret och omfattningen av problemet samt visa att det ar ett viktigt amne som
bor tas 1 beaktande av savél personal som ledningen pé varje akutmottagning. Sjukskdterskor
ar en viktig yrkesgrupp dér alla fortjdnar en trygg och sidker arbetsmilj6 for att kunna utfora sitt
arbete och ge omvardnad pa basta mojliga sétt.



Bakgrund

I denna bakgrund beskrivs hur hot och vald framstélls och ser ut inom akutsjukvarden, med
fokus pa akutmottagningen. For att skapa en inblick i dmnet far ldsaren ta del av valdets
innebord, riskfaktorer, vikten av en trygg och séker arbetsmiljo samt sjukskdterskans arbete
och relevanta kédrnkompetenser. Detta for att skapa en fOrstdelse for kommande
problemformulering.

Hot och vald

Arbetsmiljoverkets foreskrifter ger en bred definition pd hot och vald som lyder allt fran mord
till trakasserier” (AFS, 1993:2). Arbetsmiljoverket (2018) beskriver att det saknas allmént
godtagna definitioner av begreppen hot, vald och mobbning. Dirtill kan det finnas olika
uppfattningar och grénser for vad varierande yrkesgrupper anser vara hot, vald eller mobbning
pa arbetsplatsen. Arbetsmiljoverket (2018) menar vidare pa att det sdledes finns risk for
utsatthet av hot och vald 1 de flesta branscher eller yrken. Arbete med ménniskor, exempelvis
inom hilso- och sjukvard eller omsorg, kan generera i en utsatt position for personalen. Aven
arbete 1 offentliga milj6er, dar akutmottagning ges som exempel, kan utgora en hotbild. Vald i
vard och omsorg kan ta sig uttryck genom béade fysiska och psykiska handlingar
(Arbetsmiljoverket, 2011, s. 8-9).'World Health Organization (WHO, 2024) menar att
vérdpersonal virlden 6ver 16per stor risk att utsittas for vald. 8% till 38% drabbas ndgon ging
under sin karridr av fysiskt vald och méinga fler utsétts for hot eller verbal aggression.

Inom akutsjukvard

En svensk studie tar plats 1 arbetsmiljoverkets (2011) rapport om hot och vald inom vard och
omsorg. Studien baserades péd enkitdata och visade att 40 procent av personalen inom svensk
akutsjukvard hade blivit utsatta for hot och/eller vald fran patienter. Globalt sett ses samma
trend. Enligt World Health Organization (WHO, 2024) dr de som Ioper storst risk att drabbas
av vald sjukskoterskor och annan vérdpersonal som arbetar direkt med patienter, pa
akutmottagning eller i ambulans. Samtliga sjukskdterskor som arbetar pa tre olika akuta
avdelningar 1 Australien har enligt Dafny och Beccaria (2020) erfarit personligt vald eller
bevittnat vald mot andra sjukskoterskor. Inte bara i Sverige utan dven andra delar av vérlden
anses akutmottagning vara en hogriskenhet for hot och vald (Arbetsmiljoverket, 2018; Dafny
och Beccaria, 2020; Wirth et al., 2021) men &ven sjukskoterskor pa andra avdelningar drabbas.
Akutsjukskoterskor i1 studien gjord av Dafny och Beccaria (2020) nimner att frekvensen av
valdsincidenter pé arbetsplatsen dkar och att man varje dag kan forvénta sig nagon form av
vald fran patienter eller anhoriga. Det beskrivs som hot och véld i sévil fysisk som verbal

! Vidare i arbetet kan hot komma att ingé i begreppet vald, d& verbalt eller psykiskt vald innefattar hot.
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karaktir. Det fysiska véldet kan karakteriseras av slag, sparkar eller kast utav olika foremaél. I
form av verbalt vald forekommer ofta svordomar, nedvirderande ord eller hot mot
sjukskdterskans sikerhet.

Konsrelaterade skillnader

Dafny och Beccaria (2020) betonar dven skillnader i véldets frekvens och svarighetsgrad
relaterat till kon. De beskriver att kvinnliga sjukskoterskor ofta upplever storre forekomst av
verbalt hot och vald av patienter d4n vad manliga sjukskoterskor gor. Patienter, frimst manliga,
upplevs av ha storre bendgenhet att vara hotfulla eller aggressiva mot kvinnliga sjukskdterskor
dé det inte finns manlig personal i nirheten, och det sker ofta en fordndring 1 deras beteende 1
nérvaro av manliga sjukskdterskor. Att ha manliga kollegor ndrvarande upplevs som ett skydd
mot eventuella hotfulla situationer. En annan aspekt som péatalas av Dafny och Beccaria (2020)
ar social respekt som mén forvintas ge kvinnor vilket eventuellt kan himma manliga patienters
véld mot kvinnliga sjukskoéterskor. Det finns dven upplevelser om att manliga patienter kan
vara mindre dterhallsamma och kénna sig mer berittigade att attackera manliga sjukskoterskor.
Sammantaget upplevs véld inom akutsjukvarden drabba bdde manliga och kvinnliga
sjukskoterskor, dér det senare dock ses som Overrepresenterat.

Arbetsmiljo

Hou et al. (2022) menar att sjukskoterskors synlighet och tillgédnglighet pd arbetsplatsen
paverkar deras utsatthet for verbala och fysiska angrepp. En akutmottagning dr en offentlig
milj6 och ses som mer ldttatkomlig dn en vanlig vardavdelning. Dessutom &r sjukskoterskorna
ofta de framsta mottagarna for patienter i vintrummet och 16per darfor storre risk for att mota
eventuella vidldsamma personer.

Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse (AFS 1993:2) anser att arbetsgivaren ansvarar for att
skapa en sdker arbetsmiljo pd akutmottagningen, och bir dédrmed &ven ansvaret for att
forebygga, genom att utreda och atgérda, risker for hot och véld. Det ska finnas sérskilda
sakerhetsrutiner som ska hallas aktuella och f6ljas upp kontinuerligt, samt vara vilkénda for
all personal som kan véntas bli berérda av riskerna. Tillrdcklig utbildning och information,
sarskilt stod och handledning, se 6ver arbetsplatsens utformning och utrustning ar exempel pa
sakerhetsrutiner som bendmns. Arbetstagare ska dven ha mdjlighet till snabb hjélp nér en hot-
eller véldssituation uppstar. Det kan underlittas av larmutrustning, faststdllda rutiner for vem
som ska ta emot larm samt vilka dtgirder som ska tas till da en personal har larmat om en
situation. Efter att en hot- eller valdssituation uppstatt ska uppfoljande atgiarder vidtas. Dessa
innefattar att hidndelserna ska dokumenteras och utredas samt skyndsam hjédlp och stod till
berdrda arbetstagare for att forhindra eller mildra fysiska och psykiska skador.



Faktorer som kan framkalla hot och vald

Speroni et al. (2014) beskriver att majoriteten av valdsincidenterna upplevda av
akutsjukskdterskor innefattar patienter som valdsutdvare. Dafny och Beccaria (2020) anger att
akutsjukskoterskor oftast anser patienter som mer bendgna att vara fysiskt vdldsamma, medan
anhoriga ofta dr mer verbalt aggressiva.

Hou et al. (2022) beskriver att patienter som besdker en akutmottagning ofta befinner sig i ett
tillstdind av mental stress och frustration till f6ljd av deras upplevda hélsoproblem. Det kan
handla om akuta medicinska problem, smaérta eller en rddsla for vad som ska hianda. Detta i
samband med stressfyllda omstidndigheter s& som langa véntetider och tringsel kan forsdmra
patientens rationella omdome och risken for hot och vald okar som ett sétt att hantera sina
kénslor. Johnson et al. (2024) ndmner en ytterligare bidragande faktor i uppfattningen om
bristfillig kommunikation frn personal. Oro eller rddsla for sin anhdriga 1 kombination med
att inte fa tillrdcklig information fran personal kan resultera aggressivitet eller vald.

Patienter med alkohol- eller drogpaverkan sdgs enligt Johnson et al. (2024) och Speroni et al.
(2014) ha stor benédgenhet att vara aggressiv och dr darfor en betydande andel av valdsutdvarna.
Andra vanliga potentiellt hotfulla eller aggressiva patienter 4r de som upplever problem med
sin psykiska hdlsa men dven &ldre patienter med nedsatt kognitivt tillstind. Det understryker
dven Arbetsmiljoverket (2011) som menar att de vanligaste hot- och véldssituationerna pa
akutmottagning framtrader nér personalen forsoker lugna ner berusade, psykiskt instabila eller
kognitivt nedsatta patienter. Saledes kan véldsframkallande faktorer ndmnda ovan appliceras
pa savil svenska som internationella akutmottagningar. Akutsjukskoterskor menar enligt
Dafny och Beccaria (2020) att en del vdld kan vara oavsiktligt, ddr orsaken kan vara demens
eller forsamrad kognition. Valdet kan dven vara avsiktligt vilket sjukskoterskorna ser som
svarare att hantera. Det tycks saledes vara en skillnad mellan dessa typer av vald dir avsiktligt
vald med intention att skada personalen ses som mer hotfullt.

Arbetsmiljoverket (2018) omtalar arbetsplatsrelaterade faktorer som ytterligare kan 6ka risken
for personal att bli utsatt av hot och vald, dar samtliga kan appliceras pa en akutmottagning.
Kvills- eller nattarbete, bristande kunskap och erfarenhet inom sitt yrkesomrade samt
bemdotande och konflikter, stress, tidsbrist och hog arbetsbelastning ar faktorer som ndmns.

Sjukskoterskans arbete pa akutmottagning

Kompetenta beddmningar och tolkning av omvardnadsbehov dr en del av ansvaret som
sjukskoterska (Svensk sjukskoterskeforening, 2021). Wikstrom (2018, s. 15) beskriver att
sjukskdoterskans arbete pd akutmottagning till stor del handlar om att géra bedomningar och
fatta beslut om svért sjuka patienter utifran samlad kunskap som forvérvats genom teoretiska
kunskaper och erfarenheter av olika akuta situationer, patientfall och sjukdomsforlopp. Det ar
ett krdvande arbete dar akutsjukskoterskan konstant bor ha kontroll och 6verblick 6ver samtliga
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patienter for att snabbt kunna notera forsdmringar eller fordndringar i patienternas méende
(Wikstrom, 2018, s. 19).

Patienter uppsoker en akutmottagning av flertalet olika anledningar, s& som ohilsa, obehag
eller smirta. Det kan handla om mindre dkommor eller allvarligare tillstdind som kraver
omedelbar behandling. Dérav krdvs en initial beddmning av varje patients unika
sjukdomsbehov, for att kunna fordela varden enligt storst behov. Denna “sortering” kallas for
triage. Triage gar ut pa att alla patienter vid ankomst till akutmottagning far mota en
sjukskdoterska som tar anamnes och genomfor relevanta undersokningar. Det dr mycket viktigt
att triage utfors pa ratt sitt for att finna akuta tillstdnd som behdver prioriteras och omhéndertas
omgaende, samt att sortera patienterna utifran symtom eller besdksorsak till rétt klinik i form
av medicin, kirurgi eller ortopedi vilket 4r en vanlig indelning pd akutmottagningar. Dér kan
patienten fa ritt bedomning och behandling. Sa kallade triageskalor kan anvéndas som underlag
for att gora patientbedomning vid triage. I Sverige finns ingen nationell etablerad eller faststalld
triageskala. Det ar i stdllet upp till varje landsting eller enskild akutmottagning att besluta hur
triage ska genomforas (Wikstrom, 2018, s. 24-27).

Centrala omvardnadsbegrepp

Sjukskdterskans kirnkompetenser aterges av svensk sjukskoterskeforening (2024) i en
gemensam nationell beskrivning av ansvar och kompetens. Den legitimerade sjukskoterskan
har ett sjélvstindigt omvardnadsansvar for god och sédker vard, vilket konkretiseras i
kompetensbeskrivningen. Det finns sex kdrnkompetenser for legitimerad sjukskoterska, som
utover de tre som presenteras nedan, innefattar samverkan i team, evidensbaserad vard samt
informatik (Svensk sjukskdterskeforening, 2024).

Sdker vard

Svensk sjukskdterskeforening (2024) beskriver siker vard som en kdrnkompetens. Det innebar
att en sjukskoterska ska kunna arbeta preventivt, riskmedvetet, patientsikert samt folja
regelverk. Sjukskoterskan bér det yttersta ansvaret for omvardnad och det dr ddrmed av stor
vikt att ratt kompetens finns for att skapa en sdker vard. Socialstyrelsen (2022) ndmner vilka
grundldggande forutsattningar som finns for att uppna en séker vard, dir en god sékerhetskultur
lyfts fram. Utover vardskador sé kan dven hot och vald vara en faktor som hotar siker vard for
sévidl vardpersonal som patienter. Socialstyrelsen (2022) menar att en god sdkerhetskultur
definieras av ett aktivt arbete for att identifiera och reducera risker och skador. Ett Gppet
arbetsklimat dir personalen kédnner trygghet 1 att rapportera hiandelser och diskutera sékerhet
ar betydelsefullt. Arbetet innefattar dven reflektion kring negativa hiandelser som intréffat,
exempelvis en vdldsincident, for att ta lirdom av den och finna forbéttringspotential.
Socialstyrelsen (2022) beskriver dven vikten av adekvat kunskap och kompetens som en
forutsittning for sdker vard. Det innefattas av beslutsfattning, bedomning av risker samt att
foresla och vidta atgérder som bidrar till en god och sédker vard.
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Personcentrerad vird

Som sjukskdterska ingar dven personcentrerad vird som en del av kidrnkompetenserna. Det
innebdr att varje patient ska bemdotas som en unik person, dér utgdngspunkt i motet utgér ifrdn
patientens berittelse. Att bemota patienter med respekt, empati och 6ppenhet kan bidra till
minskad frustration hos patienter och anhdriga som befinner i sig 1 pressade situationer. Den
personcentrerade varden innebér ocksd att sjukskoterskan dr lyhord infor patientens kénslor
och behov, vilket kan gora det lattare att identifiera potentiellt vdldsamma situationer innan de
uppstar och darmed agera och arbeta forebyggande. (Svensk sjukskoterskeforening, 2024).

Forbittringsvard och kvalitetsutveckling

En sjukskoterska ska kunna forsta utformningen pé organisationer och hur deras olika system
ar strukturerade. Det handlar ocksa om att observera forandringar 6ver tid och inse betydelsen
av att mdta och bedéma vardens kvalité. For att kunna forebygga hot och vald i1 varden krévs
att sjukskdterskor kontinuerligt arbetar med forbéttring av arbetsmiljon och sékerhetsrutinerna.
Detta kan ske genom utbildningar i1 konflikthantering, béttre rapporteringssystem och
utviardering av tidigare incidenter for att forebygga framtida héndelser (Svensk
sjukskoterskeforingen, 2024).
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Problemformulering

Hot och vald dr ett arbetsmiljoproblem som dr vanligt inom varden, dér sjukskoterskor dr en
yrkesgrupp som ofta berdrs. Sjukskdterskor arbetande pé akutmottagning moter ofta manniskor
under svéra och stressiga omstdndigheter, vilket skapar en Okad risk for hot och vald.
Arbetsgivaren har ett ansvar 1 att skapa en sdker arbetsmiljo. Men det ligger ocksd i
sjukskoterskans kidrnkompetens att delta 1 forbéttringsarbete av arbetsmiljon och
sdkerhetsrutiner for att minska hot och vald inom varden. Det kan handla om utveckling av
strategier och atgidrder for att minska véldsincidenter. Att identifiera aspekter som
sjukskoterskor anser viktiga vid hanteringen av hot- och valdsutsatthet kan déarfor bidra till
forbattringsvard och kvalitetsutveckling.

Som sjukskoterska bar man huvudansvaret for omvardnad och har ddrmed en betydande roll 1
att bedriva en sdker vard. Att hot och vald &r sa pass vanligt pd akutmottagningar visar pa
frdnvaro av en god sdkerhetskultur och ett aktivt arbete for en trygg arbetsmiljo, vilket hotar
sjukskoterskors och patienters mojlighet till siker véard. Daglig utsatthet av hot och vald
paverkar fysisk och psykisk hélsa, och bidrar till svarigheter for sjukskoterskan att ge en bra
och personcentrerad omvardnad som bor praglas med respekt, empati och 6ppenhet. Det ar
darfor viktigt att ndrmare undersoka och fa forstaelse for hur sjukskoterskor uppever hot och
vald och hur det pdverkar hélsan samt mojligheten att ge en bra, sdker och personcentrerad
vard pa akutmottagning.

Syfte

Syftet med detta examensarbete &r att beskriva sjukskoterskors upplevelser av att bli utsatta for
hot och véld pé en akutmottagning.

1. Vilka aspekter anser sjukskdterskor dr viktiga vid hantering av utsatthet for hot och
vald?

2. Vilka konsekvenser upplever sjukskoterskor av att bli utsatt f6r hot och vald?
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Metod

Valet av studiedesign var en litteraturdversikt som enligt Friberg (2022, s. 185) bland annat
handlar om att skapa en 6versikt av ett problem inom sjukskoterskans verksamhets- eller
kompetensomrdde. Syftet i denna studie var att undersoka sjukskoterskors upplevelse av hot
och véld pa akutmottagning, och en litteraturoversikt ansags dirfér vara en adekvat och
relevant metod att anvénda. Den har tillkommit genom en inledande informationssékning for
att undersoka problemomradet och utforma en bakgrund. Sedan bdrjade den egentliga
informationssokningen och datainsamlingen. Genom en SPICE-modell utformades sékord som
med hjdlp av MeSH-termer bildade sokstrdngar att soka pa i databaser. Artiklar togs fram
utefter ett urval med inklusions- och exklusionskriterier, dérefter fick de genomgéd en
kvalitetsgranskning for att slutligen ta sig igenom till analys for resultatdelen och
etikgranskning.

En inledande informationssdkning gjordes for att f4 en dverblick dver dmnet, vilket Ostlundh
(2022, s. 81) menar é&r viktigt for att f& en grundldggande forstaelse. Till en borjan gjordes
sokningar pa nyhetsartiklar och webbsidor, som visade att &mnet dr av intresse for allménheten
och framfor allt sjukskdterskor vérlden over. Vidare genomfordes sokningar i databaser for att
hitta systematiska litteraturoversikter som visade att tidigare forskning fanns och att
problemomradet #r studerat i olika sammanhang. Ostlundh (2022, s. 82) beskriver att det ér av
stor betydelse att ha tillrackligt med bakgrundsinformation for att kunna ga vidare till nista
steg.

Datainsamling

Den egentliga informationssokningen borjade med att ett dokument skapades for att strukturera
upp sdkningarna. Ostlundh (2022, s. 82-83) beskriver att det #r viktigt for att skapa en bra
struktur och ett bra flode, men ocksd for att kunna dokumentera sdkningarna. I dokumentet
beskrevs tinkbara fragestéllningar och s6kord med relevanta synonyma termer. Sokorden
utformades efter en konkretisering av problemomradet med hjélp av SPICE (se tabell 1).

SPICE

En SPICE-modell har anvints for att konkretisera problemet och strukturera fragestillningen 1
litteraturunders6kningen. SBU (2023) beskriver modellen och de ingdende fem
komponenterna. S som stir for sammanhang eller setting frin engelskan, vilken plats ska
undersdkas? P star for perspektiv och definierar utifrdn vems perspektiv som problemet ska
undersdkas. I beskriver insatsen eller intresset, vad ar det for ndgonting om ska undersdkas? C
star for jamforelse och kommer fran engelskans control eller comparision, denna komponent
ar relevant om det ska ske ndgon jamforelse i undersokningen. Med E beskrivs evaluation som
pa svenska blir utvirdering eller det som ska tas reda pd. SBU (2023) beskriver SPICE som en
modell som &r strukturerad for fragestéllningar om upplevelser, vilket motiverar valet av denna.
Utifran problemomradet for litteraturundersokningen tillimpades dessa begrepp.
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Tabell 1

S Akutmottagning
P Sjukskoterskan
I Hot och vald

C Ej aktuellt

E Upplevelse

Utifran SPICE-modellen uppkom relevanta begrepp till fragestillningen (se tabell 1). For att
fa fram sokord Gversattes dessa begrepp till meSH-termer. Karolinska institutet (n.d.) beskriver
att meSH-termer dr “Medical Subject Headings”, en dmnesordlista. Artiklar ar taggade med
MeSH-termer som gor att det ar enklare att hitta artiklar eftersom méanga synonymer kan inga
under en MeSH-term. De sokord som valdes ut frdn Svensk MeSH var: (se tabell 2)

Tabell 2
Akutmottagning Emergency Department OR emergency hospital
OR emergency ward OR emergency unit OR
emergency rooms
Sjukskdterskan Nurs* OR “’Registered nurs*”
Hot och vald Violence OR attack OR assault OR

aggressiveness OR violent OR threat OR assault
OR "workplace violence")

Upplevelse Experience OR perceptions OR attitudes OR
views OR work experience

MeSH-termerna skapade olika “stringar” som sedan kombinerades med Booleska operatorer.
Ostlundh (2022, s. 96) menar att booleska operatorer krivs for att kunna sitta samman sokord
och synonymer for att fa fram ett bra litteratururval. Mellan ”strdngarna” sattes ”AND” in som
en Boolesk operator. Ostlundh (2022, s. 96) beskriver att databasen dé sdker pa dokument som
handlar om alla “’stréngar”. Hon fortsdtter beskriva operatorn ”OR” som anvénds for att f4 en
traff pa ndgon av soktermerna. "OR” sattes mellan varje synonym i “stringarna”. Detta
medforde att sokningen gav triffar som innefattade minst en synonym frén varje sokstrang.
Trunkering mojliggor traffar pA dokument som innehéller ett ords alla bojningsformer menar
Ostlundh (2022, s. 94-95). Hon beskriver att detta gors genom att ordstammen av ett ord skrivs
in till f6ljd av ett trunkeringstecken. For att fa med alla olika bojningar av termen sjukskoterska,
blev sokorden "Nurs*” eller “registred nurs*”. Detta medforde att sokningen blev storre och
inte gick miste om bra artiklar.

Informationssokningen och datainsamlingen genomfordes i databaserna PubMed och
CINAHL. Ostlundh (2022, s. 88—89) menar att de 4r akademiska databaser med vetenskapliga
publikationer och kvalitetsgranskad forskning. Hon beskriver att de dr dmnesspecifika dir
CINAHL ér inriktad pa4 omvérdnadsvetenskap och PubMed innehéller information om medicin
och hélsa. Det dr ddrigenom motiverat att géra informationssdkning i de tva databaserna.

Sokningarna 1 PubMed och CINAHL gav 254 triffar respektive 28 traffar. Efter
screeningprocessen som redovisas i PRISMA flodesschema (se s. 17), aterstod 10 valda
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artiklar. Detta efter att en artikel exkluderats 1 kvalitetsgranskningen, vilket beskrivs i det
senare avsnittet om kvalitetsgranskning. 9 artiklar valdes frdn databasen PubMed och en artikel
valdes fran databasen CINAHL.

Urval

Inklusionskriterier

Litteraturoversikten hade som syfte att undersoka sjukskdterskans upplevelser av att bli utsatt
for hot och vald pd akutmottagningen. Artiklar som inkluderades svarade an pé detta syfte och
var originalartiklar av kvalitativ eller kvantitativ sort. Artiklar fran hela vérlden inkluderas.

Exklusionskriterier

Vetenskapliga artiklar som exkluderas var artiklar som var dldre dn 10 r, inte var skrivna pa
engelska och 1 databasen CINAHL exkluderades artiklar som inte var "peer reviewed”. Artiklar
som handlade om andra vardavdelningar &n akutmottagning exkluderades, likasa upplevelser
fran andra vardprofessioner dn sjukskoterskans. Syftet var sjukskdterskans upplevelser av hot
och véld och dérfor exkluderades dven artiklar som inte svarade an mot detta och bara
behandlade prevalensen av problemomrédet.
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Prisma flodesschema

PRISMA flodesschema

Redovisning av screeninasprocessen

~\
J

Hittade artiklar

r
&

1a. Antal traffar fran:
PubMed (n = 254)
CINAHL (n = 28)

1b. Antal borttagna dubbletter
(n=16)

\ 4

A\ 4

Screening

2a. Screenade traffar
(n=266)

2b. Borttagna traffar

\ 4

(n=228)

3a. Artiklar att hitta i sin helhet:
(n=38)

3b. Artiklar som inte hittades:

!

(n=2)

4.a Artiklar lasta i sin helhet:

4b. Exkluderade artiklar:
Fel outcome (n = 23)
Fel setting (n = 2)

(n=36)
'

5.a Kvalitetsgranskade artiklar:

5.b Exkluderade artiklar:
Uppfyllde inte 60% (n = 1)

\ 4

Inkluderi

(n=11)
!

6. Antal valda artiklar
(n=10)

17



Kvalitetsgranskning

Martensson och Fridlund (2023, s. 480) menar att kvalitetsgranskning &r nddvéndigt for att
gora resultatet palitligt. Kvalitetsgranskningen utgick fran SBU:s granskningsmall (2022) for
beddmning av kvalitativ metodik.

Vid gradering av kvalitén pé texterna anvédndes grinserna som Martensson och Fridlund (2023
s. 480) anger. D4 texten ej uppfyller 60% av kraven dr den av otillriacklig kvalitét och ska
exkluderas, vilket en av studierna inte gjorde och behdvde sdledes exkluderas. Tvd inkluderade
studier visade sig ha endast lag kvalitét. De metodproblemen som identifierades innefattade
fragetecken kring rekryteringsmetoden samt bristfillig information om forskarna. Sjdlva
rekryteringsmetoden i den ena studien var ytterst kortfattat beskriven. I den andra studien
skedde rekryteringen via facebookgrupper. Resterande artiklar var av medelhog eller hog
kvalitét. Efter att kvalitetsgranskningen var gjord aterstod 10 artiklar som utgdr resultatet i
denna litteraturdversikt.

Analys av insamlade data

Analys av de granskade artiklarna hade sin utgangspunkt 1 Fribergs (2022, s. 193—-195) mall
for analys av litteraturdversikt. Som fOrsta steg ldstes de valda artiklarna igenom och
sammanfattades av var och en av artikelforfattarna och diskuterades sedan for att {4 béttre
forstaelse for innehall och sammanhang och finna text som var relevant for syftet. Som nésta
steg 1 analysen gjordes en Oversiktstabell av valda artiklar med respektive syfte, metod, urval
och resultat, se bilaga 1. Det tredje steget innefattade att jamfora studierna for att urskilja
likheter och skillnader i olika delar av studien. Friberg (2022, s. 194) menar att huvudvikten
ska laggas pa att jaimfora resultaten i de olika studierna. Till sist gjordes en sortering av material
med liknande innehall till teman och underteman i resultatavsnittet. Sammanstéllningen ledde
fram till fyra teman och sju underteman (se tabell 3).

Forskningsetik

Samtliga av inkluderade studier sikerstillde konfidentialitet, anonymitet, informerat samtycke
och frivilligt deltagande. Deltagarna fick ndr som helst avsluta sitt medverkande utan
konsekvenser. Vidare har 8 av 10 studier genomgatt etisk granskning och blivit etiskt godkédnda
av granskningskommittéer eller etikprovningsndmnder. Flera av studierna foljer
Helsingforsdeklarationens etiska riktlinjer for forskning pa manniskor (Helsinki Declaration,
2013).
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Resultat

Resultatet i den hir litteraturstudien utgjordes av tio artiklar, nio med kvalitativ metod och en
med mixed method. Utifran analysen framkom fyra teman vilka var; véldets tolerans,
professionell identitet och respekt, vdldets foljder samt hantering av véldet. Totalt framkom
aven sju underteman, se tabell 3: teman och underteman.

Tabell 3: teman och underteman

Valdets tolerans

Professionell identitet och respekt Kaénsla av att bli nedvérderad av patienter
och anhoriga

Péverkan pa sjdlvkénslan och
yrkesstoltheten
Valdets foljder Kroppsliga och psykologiska effekter

Inverkan pa det professionella arbetet

Langsiktiga kinslomissiga effekter av vald
Hantering av valdet Kollegialt stod

Organisatoriskt stod

Valdets tolerans

Hot eller vald frdn patienter och deras anhoriga ses av sjukskoterskor arbetande pé
akutmottagning som vardagliga hindelser, och upplevs dérfor vara en ofrankomlig del av
arbetet (Han et al., 2017; Ferri et al., 2020; Ramacciati et al., 2018; Ramacciati et al., 2015).
Det beskrivs enligt Ramacciati et al. (2018) och Han et al. (2017) som sa pass vanligt att
sjukskdterskorna vénjer sig och till slut borjar tolerera valdet och 6vergreppen. Hot och vald ér
inte tillrickligt studerat eller forstatt och sjukskoterskor upplever sig darfor inte ha det som
krévs for att kunna hantera sddana situationer. Det understryker dven Hsu et al. (2022) och Al-
Qadi et al. (2022) som nédmner att sjukskoterskor upplever att de kinner sig otrygga i att méta
och hantera valdsamma situationer pa egen hand, pa grund av den otillrdckliga kunskapen om
kommunikation och sjélvforsvar. Ferri et al. (2020) beskriver en sérbarhet och en kinsla av
utelamnande som sjukskoterskor kdnner dad de upplever svérigheter i att kunna forutse
valdsamhet och ddrmed oforméga att forhindra den. Enligt Han et al. (2017) upplever
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sjukskoterskor brister 1 tid och mdjlighet att hantera dvergreppen direkt och pé ett hilsosamt
sétt, d& de utsitts for frekventa valdsexponeringar i kombination med hog arbetsbelastning i
den hektiska arbetsmiljon pa akutmottagning. Dessutom s beskriver sjukskdterskor hur de
efter sin hot- eller vildsutsatthet forvéntas fortsétta sitt arbete som vanligt, som att inget hént.
Ferri et al. (2020) framhéver sjukskoterskors kdnsla av uppgivenhet och hjalpldshet, da de ofta
blir ldamnade ensamma utan tillrickligt skydd och stod fran ledningen. Det skapas ocksa
frustration da ledningen inte tar sitt ansvar och lyssnar pé sin personal, eller ger stdd eller
rddgivning nér det behdvs (Al-Qadi et al., 2022; Ramacciati et al., 2015).

Professionell identitet och respekt

Detta tema kommer belysa hur krinkande kommentarer, hot och vald fran patienter och
anhoriga paverkar sjukskdterskors yrkesstolthet, sjdlvkiansla och entusiasm i patientarbetet pa
ett negativt sitt. Dessa kénslor leder ofta till frustration, ensamhet och stress som i sin tur
paverkar bade vialmaende och vardkvalitet.

Kiinsla av att bli nedvirderad av patienter och anhoriga

Yildiz et al. (2022) beskriver hur krinkande kommentarer och hot fran patienter &r vanligt
forekommande. Kommentarerna &r nedvirderande och respektlosa mot sjukskoterskors
kompetens. Hsu et al. (2022) pépekar att brist pd respekt kan leda till kinslor av maktldshet
hos sjukskoterskan, da patienter ibland betraktar sjukskoterskan som oprofessionell och
ovirdig respekt. Enligt Al-Qadi et al. (2022) bidrar nedvdrderande beteenden, sdsom
svordomar och hot, till en upplevelse av hopploshet hos sjukskoterskor. De upplever att dessa
inte gér att undvikas, det finns inget de kan gora for att komma undan det verbala valdet.

Ramacciati et al. (2018) pépekar att den negativa bild av sjukvérden som formedlas i medier
kan forstirka denna brist pa respekt mot sjukskdterskor och leda till aggression i deras arbete.
Sjukskoterskor blir ofta méltavlor for patienters frustration over lang vintetid eller missnoje
med véarden. Att patienter tar sig friheten att offentligt foroldmpa sjukskdterskor menar Ferri et
al. (2020) skapar en stark frustration som paverkar sjukskoterskors kénsloméssiga
vilbefinnande och deras yrkesverksamma virde. Sjukskoterskor upplever, enligt Ramacciati
et al. (2018) och Ferri et al. (2020), en kédnsla av ensamhet och 6vergivenhet i dessa situationer.

Paverkan pa sjilvkinslan och yrkesstoltheten

Studier visar att nedvérdering och véld pa arbetsplatsen har en betydande negativ inverkan pa
sjukskdterskors sjidlvkénsla och yrkesstolthet (Gillespie & Berry, 2023; Ferri et al., 2020).
Yildiz et al. (2022) pdpekar att upplevelsen av hot och véld kan intrdffa under medicinska
interventioner dir sjukskoterskans kunskap, kompetens och kapaciteten att ge adekvat vard
ifrdgasitts. Hsu et al. (2022) betonar att valdserfarenheter dr oundvikliga och gor det svart att
vara en empatisk person nir de intréffar. Sjukskoterskor beskrev att de hade nolltolerans mot
forovarna och fick kémpa for att upprétthalla den etiska skyldigheten att fortfarande respektera
valdsutdvarens vérdighet och inte sla tillbaka. Hsu et al. (2022) fortsitter forklara att utsatthet
for vald pa arbetsplatsen leder till att sjukskoterskor kinner sig ineffektiva i sin profession dir
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de forlorar sjalvfortroende och entusiasm i omhéndertagandet av patienterna, vilket ocksé leder
till frustration. Yildiz et al. (2022) papekar att upplevelsen av hot och vald kan leda till tvivel
pa sin kunskap eller sina fardigheter och kapaciteten att ge adekvat vard, vilket skadar
sjukskoterskor 1 sin yrkesstolthet. Hsu et al. (2022) betonar att valdserfarenheter skapar kénslor
av virdeldshet och frustration. Sjukskdterskor och deras arbete far inte den bekriftelse och
uppskattning som Onskas d4 man endast finns dér for att forsoka hjdlpa patienten, vilket
minskar motivationen till att fortsétta arbeta inom akutsjukvarden.

Ramacciati et al. (2018) och Bilgin et al. (2023) rapporterar om kénslor av frustration och
isolering, dér sjukskoterskor kdnner att deras prestationer inte erkédnns och att de ofta stér
ensamma i hanteringen av valdssituationer. Bilgin et al. (2023) belyser hur den aterkommande
stressen fran valdssituationer paverkar professionen. Sjukskoterskor beskriver hur de upplever
stress infOr varje arbetspass och att motivationen minskar, vilket leder till simre véardkvalitet
for patienterna. Yildiz (2022) menar att det leder till trotta och utmattade sjukskoterskor som
starkt ogillar sin profession, kdnner sig virdeldsa och inte langre vill arbeta. Manga upplever
en kénsla av otillracklighet och skuld, vilket leder till sinkta vardstandarder och likgiltighet
infor arbetet (Han et al., 2017; Ramacciati et al., 2015). Ferri et al. (2020) bekriftar att valdet
paverkar deras empati och engagemang i patientvarden, vilket ytterligare leder till minskad
yrkesstolthet.

Vildets foljder

Detta tema kommer belysa de kroppsliga och psykologiska effekterna av vald och hot som
sjukskoterskor upplever pa akutmottagning. Valdet paverkar deras psykologiska
vilbefinnande och effekter sasom somnsvarigheter och stress forekommer. Fysiska skador
kan vara bdde omedelbara och langvariga. Detta paverkar inte bara arbetsformaga och empati
for patienterna, utan ocksa deras motivation och yrkesstolthet. Aven langsiktiga konsekvenser
som angest och osdkerhet kan gora det svarare att hantera framtida hot och skapa en kénsla av
konstant otrygghet.

Kroppsliga och psykologiska effekter

Sjukskoterskor som regelbundet konfronteras med hot och aggression fran patienter upplever
en djup emotionell péfrestning som stricker sig Over flera dimensioner av kénslomassigt
vilbefinnande, diribland ilska, ridsla, skuld, och ensamhet. Manga sjukskdterskor kénner sig
enligt Hsieh et al. (2023) rddda och osdkra pa sitt arbete pad akutmottagning, sirskilt niar de
behover mota patienter eller anhoriga med instabilt och opélitligt humor. Gillespie och Berry
(2023), Al-Qadi et al. (2022) och Han et al. (2017) beskriver en stark rddsla for sin sékerhet,
bade pé och utanfor arbetsplatsen. Sjukskdterskor kidnner sig oroliga infor att bli igenkdnda och
utsatta av tidigare aggressiva patienter dven nédr de inte befinner sig pa akutmottagningen,
exempelvis pa vég till eller hem frén arbetsplatsen.
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Kénslor av skuld och sjdlvanklagelser dr ocksd vanligt forekommande. Gillespie och Berry
(2023) beskriver hur sjukskoterskor ofta kénner sig skyldiga och skamsna Over att de tillater
hotfulla situationer att uppsté och fortga. Ramacciati et al. (2015) beskriver att sjukskdterskor
tenderar att undra om deras eget agerande 4r orsaken till problemen och om de kunnat hantera
situationen annorlunda. Denna sjdlvrannsakan forstirks ytterligare av tanken att om de agerat
annorlunda, eller att en kollega hamnat i samma situation, sa hade konflikten kanske kunnat
undvikas.

Gillespie och Berry (2023) beskriver hur fysiska skador kan variera frd&n mindre skador som
smirta, 6mhet, rivsdr och nésblod, till allvarligare skador sdsom huvudskador, frakturer eller
till och med medvetsloshet. For ménga innebér dessa fysiska skador inte bara en omedelbar
hélsorisk utan ocksa en varaktig paverkan pd deras dagliga liv och arbetsformaga. Han et al.
(2017) beskriver hur fysiska &rr fran vdldsamma incidenter blir en daglig paminnelse om de
livshotande situationer som kan uppstd pd en akutmottagning. Dessa drr bdr pa ett djupt
symboliskt virde, ddr de inte bara representerar den fysiska smdrtan utan ocksd den
psykologiska pafrestningen av att arbeta i en sa riskfylld milj6. Bilgin et al. (2023) samt Al-
Qadi et al. (2022) beskriver en vanlig konsekvens i form av sdmnsvarigheter. Det upplevs svért
att kunna slappna av och inte tinka pa det man varit med om vid sénggdendet. Sjukskoterskor
upplever darmed ofta trétthet och utmattning till f6ljd av hoten och valdet (Yildiz, 2022; Hsieh
et al., 2023).

Inverkan pd det professionella arbetet

Flera studier (Al-Qadi et al. 2022; Hsieh et al., 2023; Ferri et al., 2020; Hsu et al., 2022; Bilgin
et al., 2023) belyser en vanlig kénsla hos sjukskdterskor gentemot deras yrke pa
akutmottagningen i form av minskad entusiasm och motivation till att utfora sitt arbete. Bilgin
et al. (2023) och Al-Qadi et al. (2022) beskriver hur sjukskdterskor upplever angest och ovilja
att ga till arbetet, med vetskapen om att de kan behdva genomlida ytterligare traumatiska
upplevelser.

Sjukskoterskor som regelbundet hanterar valdsamma patienter star infor stora utmaningar som
paverkar bade deras arbetsmiljé och deras forméga att ge kvalitativ vard. Gillespie och Berry
(2023) beskriver hur aggressiva patienter ofta kraver sa pass mycket uppmérksamhet att de far
gd fore andra, mer akut sjuka patienter. Nar en patient blir vldsam kan det krdvas mycket
personal for att 4 kontroll over situationen, vilket resulterar i att andra patienter tvingas vinta
pa att fi vard. Dessa hindelser leder till att sjukskoterskor far svart att fokusera pa sina
arbetsuppgifter, inte bara under sjilva incidenten utan dven under resten av arbetsdagen. Det
paverkar deras formaga att utfora sitt arbete effektivt. Det understryker dven Al-Qadi et al.
(2022) som menar att sjukskoterskorna upplever koncentrationssvérigheter da de inte kan
sldppa tanken pa den vadldsamma héndelsen, vilket kan resultera i allvarliga vardskador. Bilgin
et al. (2023) betonar att personalens prioriteringar kan férandras fran att ge vérd till att behova
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skydda sig sjdlva och forsoka lugna ner hotfulla patienter, vilket paverkar kvaliteten pa den
vard som ges och mdjligheten att ge adekvat vérd till alla patienter. Det leder i sin tur till
minskad motivation till arbete och ifrdgasittande kring yrkesroll och profession. En annan
konsekvens dr hur den valdsamma arbetsmiljon paverkar sjukskoterskornas empati och
forhallningssitt gentemot patienterna. Hsu et al. (2022) och Ferri et al. (2020) beskriver hur
sjukskoterskors empatiska forméga minskar nir de utsitts for verbala eller fysiska attacker.
Upplevelsen av att bli respektlost behandlad skapar frustration och maktloshetskénslor, vilket
i sin tur paverkar relationen mellan sjukskdterskorna och deras patienter. Aven Han et al.
(2017) menar att sjukskoterskornas forméga att kdnna medlidande for patienter och deras
forsdmrade hilsa minskar. Arbetsnormerna sjunker lagt och i vissa fall tenderar de att lata
patienter som inte dr akut sjuka ldmna akutmottagningen si snabbt som mojligt, utan att ha
noggrant diskuterat eller granskat deras tillstand.

Langsiktiga kinslomdssiga effekter av vald

Sjukskoterskor som utsétts for vald och hot pa arbetsplatsen drabbas av djupa emotionella och
psykologiska konsekvenser som kan vara svéra att bearbeta. Ramacciati et al. (2015) pdpekar
att sddana handelser ldmnar ett bestdende avtryck och kan kénnas bide personliga och orittvisa.
Ramacciati et al. (2015) och Ferri et al (2020) menar att dessa upplevelser skapar djupa
emotionella sar och psykisk smérta som tar lang tid att savél lika som att gldomma. Det kan
resultera i kvarstdende kdnslor av ilska och sorg. Enligt Al-Qadi har valdsutsatthet en langvarig
paverkan pa psyket, och minga sjukskdterskor kdnner sig deprimerade av att behdva erfara hot
och vald pé arbetsplatsen varje dag.

Den langsiktiga riddslan for att bli utsatt framtida vald och hdmnd blir en annan betydande f6ljd
av dessa traumatiska upplevelser (Gillespie & Berry, 2022; Ramacciati et al., 2015; Hsu et al.,
2022; Yildiz, 2022; Han et al., 2017; Al-Qadi et al., 2022). Hsu et al. (2022) betonar att denna
rddsla péverkar sjukskoterskans liv, vilket resulterar i psykisk &ngest och osdkerhet. Ofta
kénner de sig otrygga, inte bara pa arbetsplatsen utan dven utanfor, dar de kinner stark oro for
att aterigen bli attackerade. Han et al. (2017) beskriver hur dessa erfarenheter gor att personalen
standigt pAminns om tidigare vdldshéndelser, vilket forstarker kénslan av osdkerhet och oro for
bade deras egen och deras familjers sdkerhet. Traumatiska upplevelser spelar ofta om i huvudet
och ger upphov till tillbakablickar som forsvérar lakningsprocessen.

Hantering av véldet

Detta tema behandlar vikten av kollegialt och organisatoriskt stod for sjukskoterskor som
utsétts for hot och véld 1 sitt arbete. Kollegialt stod hjélper till att hantera de kinsloméssiga
effekterna och minska kdnslan av ensamhet, medan organisatoriskt stod genom
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sdkerhetsétgirder och utbildning dr avgérande for att skapa en trygg arbetsmiljo. Temat tar
ocksa upp konsskillnader dir kvinnor ofta kinner storre rddsla och sarbarhet &n mén i
situationer som involverar vald.

Kollegialt stod

Al-Qadi et al. (2022) beskriver en uppfattning som finns i att kvinnliga sjukskoterskor 1 viss
utstrackning behdver utsa hogre valdsutsatthet &n mén, da kvinnor kan vara ett ldttare mal dn
min. De ndmner att vissa sjukskoterskor anser att hot- och véldssituationer ofta inte skulle
uppstd frin borjan om det var en manlig sjukskdterska i stéillet for en kvinnlig som tog emot
patienten. Ramacciati et al. (2015) framhéver konsrelaterade skillnader som en intressant
aspekt. Mén kénner sig ofta mindre rddda och sarade, da de ofta har en stdrre chans att béttre
kunna forsvara sig bade fysiskt och verbalt. Kvinnor kéinner manga ginger en storre fara och
riddsla under och efter sin utsatthet.

Hsieh et al. (2023), Yildiz (2022), Hsu et al. (2022), Bilgin et al. (2023) samt Gillespie och
Berry (2023) betonar alla att vikten av kollegialt stdd 1 hanteringen av utsatthet for hot och
vald. Hsu et al. (2022) menar dven att en avgorande del 1 aterhdmtningen av véldets effekter
ar att so6ka stod, uppskattning och forstaelse fran kollegor som vet vad man gar igenom. Det
minskar kdnslan av ensamhet och utsatthet. Mjligheten att efter en véldsincident {4 diskutera
och omvérdera handelsen gor det enklare att hantera situationen och minska de negativa
kénslorna som finns inombords.

Organisatoriskt stod

Organisatoriskt stod dr lika viktigt for att hantera vild pé arbetsplatsen. Hsu et al. (2022)
betonar vikten av att chefer stirker kapaciteten for att hantera vald péd arbetsplatsen.
Sjukskdterskor behover praktisk traning vad géller kommunikationsférmaga och kunskap om
olika risker. En betydenade faktor &r implementering av sékerhetsutrustning, Hsu et al. (2022)
menar att sjukskoterskor kidnde sig mer sikra efter att 6vervakningskameror och alarmsystem
installerats pa arbetsplatsen. Al-Qadi et al. (2022) understryker detta genom att papeka att
utbildning om hur man hanterar valdssituationer och att skapa en plan for att stodja
sjukskoterskor som blivit utsatta, kan gora stor skillnad 1 deras upplevelse av trygghet pa
arbetsplatsen. Ferri et al. (2020) ndmner att det bor finnas organisatoriska losningar och
atgirder for att battre kunna forstd och mdta patienter och anhorigas behov. En ytterligare
aspekt innefattar stort behov av specifika utbildningskurser om forebyggande och hantering av
hot och vald, med fokus pd kommunikation med patienter och anhdriga.
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Diskussion

Metoddiskussion

Datainsamling

Databaserna PubMed och CINAHL anvindes for att genomfora datainsamlingen. Valet av
dessa databaser kan motiveras utifran dess @&mnesfokus och relevans for litteraturstudiens syfte
vilket 6kar studiens trovérdighet. Genom sokningar i fler 4n en databas 6kar chansen att finna
relevanta artiklar. Det 0kar sensitiviteten och ddrmed dven trovardigheten (Henricsson, 2023,
s. 494). A andra sidan kan det ocksa ses som en svaghet att endast tvd databaser anviindes dé
det kan ha inneburit att viardefulla artiklar missats frén eventuella andra databaser. Vi testade
dven att gora sokningar i databasen Scopus men upplevde att artiklarna som éterfanns dér till
storsta del var samma artiklar som redan funnits i PubMed och CINAHL. Dérfor togs beslutet
att inte inkludera Scopus som en tredje databas i datainsamlingen.

Sokningarna visade sig till viss del ge traffar pd sadant som inte besvarar denna studies syfte,
s& som upplevelser av generell vardpersonal eller sjukskoterskors upplevelser pd andra
sjukhusavdelningar @n just akutmottagning. Detta trots att endast s6kord innehallande “nurse”
och “emergency department” med synonymer anvéndes. For att motverka detta kunde vi ha
anvént fler avgransningar. Det var ett relativt stort antal artiklar som inte var av intresse och
sallades bort i PubMed respektive CINAHL, vilket eventuellt hade kunnat motverkas ifall fler
avgransningar gjort i sokningen. Booleska operatorn “NOT” och exempelvis ‘“healthcare
personnel” hade kunnat anvéndas fOr att sortera bort studier innehdllande ett visst sokord
(Hellberg och Karlsson, 2023, s. 94), i detta fall generell vardpersonal som inte var av intresse
utifrdn denna studies syfte.

Fran borjan var tanken att anvéinda en smalare geografisk avgrinsning pa véra artiklar, for att
resultatet skulle bli mer applicerbart pd den svenska sjukvarden. Dérfor var var ambition att
begrénsa artiklarna till Norden eller alternativt Europa. Daremot insag vi att exkludera studier
fran Ovriga delar av virlden inte var mojligt dd vi inte fann ett tillfredsstéllande sokresultat
utifrdn det kriteriet. Detta 1 form av for {4 artiklar till antalet men dven som besvarade syftet
tillrdckligt eller avsag akutmottagning som miljo for hot och vald. Darfor togs beslutet att inte
gora nagra geografiska begransningar i urvalet. Det gav ett resultat bestdende av 10 artiklar
frén Italien, Turkiet, Taiwan, USA samt Jordanien. Trots studiernas olika geografiska ursprung
med sjukskoterskor fran olika delar av vérlden visade sig upplevelserna likna varandra vilket
okar oOverforbarheten och mojligheten att kunna tillimpa resultatet pa andra
akutsjukvardsmiljoer i ldnder som inte inkluderats i denna litteraturdversikt. Daremot s& kan
sjukskoterskors upplevelser av hot och véld, och dirmed &ven resultatet i denna
litteraturoversikt, pdaverkas negativt av aspekter som ldndernas olika hilso- och
sjukvérdssystem, kulturer samt uppfattning och prevalens av hot och véld pa akutmottagning.
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For att ta del av den senaste forskningen och f4 en mer aktuell bild av hot och vald pa
akutmottagning i dagsliget inkluderades endast artiklar med publikationsir mellan 2014-2024.
Det resulterar i en 6kad giltighet och ddarmed en stirkt trovirdighet 1 var studie. Vi valde att
endast soka efter artiklar skrivna pa engelskt sprik i samtliga databaser samt artiklar som &r
peer reviewed pd CINAHL da de bedoms som vetenskapliga och bidrar till studiens
trovardighet (Henricsson, 2023, s. 494). Déremot saknas filtret ’peer reviewed” i PubMed
vilket kan ses som en svaghet da det inte gar att med sékerhet veta att artiklarna &r korrekt
granskade, vilket minskar validiteten.

Urvalet resulterade i tio artiklar, varav nio kvalitativa och en av en mix mellan kvalitativ och
kvantitativ metod. Det ger ett brett urval och en méingfacetterad forstéelse for fenomenet vald
mot sjukskdterskor. Olika perspektiv och erfarenheter fran sjukskoterskor fangas upp och
analyseras vilket r en styrka.

Kvalitetsgranskning

Denna studies artiklar granskades med hjélp av SBU:s granskningsmall vilket gor resultatet
mer palitligt. Att anvinda sig utav kidnda granskningsmallar for kvalitetsgranskning Okar
resultatets tillforlitlighet. Granskningen gjordes gemensamt for att minska risken for
felbeddmningar och darmed felaktigt resultat av kvalitén. Vi fann en artikel som inte var av
tillrdckligt hog kvalitét for att kunna inkluderas 1 studiens resultat. Resten av artiklarna var av
godkdnd kvalitet, dir dessvirre tvd var av endast lag kvalitét. Det berodde péd artiklarnas
respektive rekryteringsmetoder och bristfillig information om forskarna. I den ena studien
skedde rekryteringen via sociala medier, vilket kan skapa fragetecken kring
rekryteringsmetoden. Sjukskoterskor som inte har sociala medier, specifikt Facebook, gir med
den typ av rekryteringsmetod inte att nd och exkluderas darmed frén urvalet. Detta resulterade
i ett “oklart svar” géllande om rekryteringsmetoden var ldmpligt vald och genomford. I ovrigt
hade bada artiklarna ett Iimpligt urval med adekvata behorighetskriterier utifrén syftet. Att inte
fa tillracklig information om forskarna sags givetvis som ett metodproblem, men trots det ndgot
marginellt som ej har storre betydelse da studierna var adekvat beskrivna och godkénda i Gvrigt.
Att inkludera artiklar med 14g kvalitét kan minska trovérdigheten i studiens resultat. Daremot
ansag vi att de var av hog relevans for syftet och méanga, vésentliga delar 1 granskningsmallen
gav bra svar vilket gjorde att vi valde att inkludera dessa trots den laga kvalitén.

Etisk reflektion

8 av vara 10 inkluderade studier hade genomgatt etisk granskning och blivit etiskt godkidnda
av granskningskommittéer eller etikprovningsndmnder. Daremot hade tva av studierna endast
fatt informellt etiskt godkdnnande. Forfattarna av dessa studier motiverar detta utifran att det
enligt gillande regler ej krivs ett formellt godkdnnande for forskning som involverar nationell
hélso- och sjukvérdspersonal, dé studiens fokus endast &r pa deras yrkesroller. Trots att vi helst
sdg att studierna skulle ha genomgétt en etisk granskning och fétt formellt etiskt godkénnande,
sé valde vi att inkludera de tva studier som endast fatt informellt d& det enligt regler ar okej for
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den typ av studier. Dessutom sékerstillde dessa studier Ovriga viktiga aspekter av
forskningsetiken.

Resultatdiskussion

Syftet med denna studie var att undersoka sjukskoterskors upplevelser av hot och vald pa
arbetsplatsen inom akutsjukvérden, och vidare undersoka vilka aspekter som sjukskoterskor
anser dr viktiga vid hantering av utsatthet for hot och vald samt vilka konsekvenser som
sjukskoterskor upplever efter att ha blivit utsatta for hot och vald. Genom att analysera data
frén nio kvalitativa och en mixad metodstudie identifierades fyra huvudteman: tolerans av vald,
professionell identitet och respekt, konsekvenser av véald, samt hantering av véld. I denna
diskussion kommer resultaten att relateras till tidigare forskning och sittas i ett bredare
sammanhang. Resultaten bekriftar och utvidgar tidigare forskning, som tydligt visar pa en
alarmerande forekomst av hot och vald inom vérden.

Inom temat vdldets tolerans visade det sig att sjukskdterskor upplever vald utfort av patienter
eller anhoriga som en normal och oundviklig del av arbetet. Det beskrivs som sépass vanligt
att sjukskoterskor borjar tolerera valdet men trots det skapas frustration och kénslor av
hjalploshet. Liknande uppfattningar tar plats i tidigare forskning dér férekomst av hot och vald
belystes pa ett savil generellt plan som specifikt pa akutmottagning, dar akutsjukvard ses som
en hogrisksituation for utsatthet av hot och vald (Arbetsmiljoverket, 2018). Annan tidigare
forskning av Dafny och Beccaria (2020) visade liknande trender dir akutsjukskoterskor anser
att valdsfrekvensen pa arbetsplatsen 0kar, och det ses som en vardagligt forvantad hiandelse att
bli utsatt for nagon typ av hot och vald fran patienter eller anhoriga.

Ytterligare fynd i temat visar pd att sjukskoterskor upplever en typ av ensamhet, hjilploshet
och bristfalligt stod frén framfor allt ledningen. Det saknas kunskap 1 att effektivt hantera
véldsamma situationer. Tidigare forskning belyser ansvaret som arbetsgivaren har géllande
arbetet kring hot och vald pa arbetsplatsen, dir sdkerhetsrutiner som exempelvis tillracklig
utbildning och information samt stdd och handledning ska finnas och f6ljas upp kontinuerligt
(Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse, AFS 1993:2). Resultatet i temat valdets tolerans tyder pa
att sjukskoterskor i inkluderade studier inte upplever att detta ansvar fran arbetsgivaren finns
eller tas i beaktning vid valdsamma situationer. Enligt Svensk sjukskoterskeforening (2024)
ska en sjukskoterska kunna arbeta med forbéttringsarbete pa arbetsplatsen. Det dr dirfor av stor
vikt att sjukskoterskor inte fortsétter tolerera véldet och istéllet papekar hur valdet paverkar
organisationen for att mdjliggora for forbattringsvérd och kvalitetsutveckling.

Inom temat professionell identitet och respekt finns tvd underteman, kdnsla av att bli
nedvdrderad av patienter och anhoriga samt paverkan pa sjdlvkdnslan och yrkesstoltheten.
Inom det forsta undertemat framkommer att sjukskoterskor kdnner maktloshet och frustration
over att bli utsatta for krinkande beteenden och hot. I det senare framkommer det att
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sjukskoterskor kdnner sig otillrdckliga, som i sin tur leder till minskad sjdlvkdnsla och
yrkesstolthet. Tidigare forskning bekréftar att arbetsmiljon inom akutsjukvérd ar sarskilt utsatt
for hot och vild da det ar hog frekvens av fenomenet samt brister 1 arbetsmiljon
(Arbetsmiljoverket, 2018; Dafny & Beccaria, 2020; Wirth et al., 2021). I temat professionell
identitet och respekt framkommer det att sjukskoterskor konfronteras med krankande och
valdsamma beteenden fran patienter och anhdriga. Detta relaterat till den hoga frekvensen av
hot och vald pa akutmottagning som bekréiftas av Arbetsmiljoverket (2018), Dafny och
Beccaria (2020) samt Wirth et al. (2021) ger en djupare forstaelse om varfor sjukskdterskor
upplever kénslor av nedvirdering och en minskad yrkesstolthet. Den tidigare forskningen
bidrar till djupare forstaelse varfor dessa kénslor uppstar hos sjukskdterskor samt ger en bredare
kontext dér strukturella problem i arbetsmiljon och miljoméssiga faktorer kan kopplas till
sjukskoterskors kinslor och upplevelser. Nar sjukskoterskors ambition att ge basta mojliga
vard till patienter misslyckas och de i stillet bemots med vald eller aggressivitet, kinner de sig
ofta bade krinkta och nedstimda. Det leder till kdnslor av uppgivenhet och ilska dver att de
inte fortjinar det bemotande de far. Dessa kdnslor forstirks nér dven den professionella
kompetensen ifragasétts av bade patient och omgivning. De teoretiska begreppen séker vard
och personcentrerad véard innebdr enligt Svensk sjukskoterskeforening (2024) att en
sjukskoterska ska kunna beméta varje patient som en unik person och med empati samt arbeta
patientsédker, folja regelverk och ha det yttersta ansvaret for omvardnaden. Att bli utsatt for hot
och vald leder till en risk att sjukskoterskor far en minskad formaga att fokusera pa patienten
behov och darmed inte kunna leverera siker vard eller upprétthilla samma vardkvalitet, vilket
leder till brister i patientsékerhet och sjukskdterskans karnkompetenser.

Temat vdaldets foljder innefattar tre underteman: kroppsliga och psykologiska effekter,
paverkan pa det professionella arbetet och langsiktiga emotionella konsekvenser.

Under kroppsliga och psykologiska effekter framkommer det att sjukskoterskor upplever en
djupgidende emotionell pafrestning pd manga plan, en konstant oro bade pa och utanfor
arbetsplatsen samt fysiska skador som paminner om hédndelsen och ger psykiska och fysiska
pafrestningar som paverkar savil det dagliga livet som arbetslivet. Tidigare forskning bekréftar
resultatet 1 temat. Pich och Kable (2014) beskriver i en systematisk litteraturoversikt
konsekvenserna fysiska skador och psykologiska effekter efter att ha rékat ut for patientrelaterat
véld. De beskriver att 93% av deltagarna i en studie rapporterade kinslor som réidsla, ilska och
frustration, men ocksa att de kénner sig osékra och utsatta pa sin arbetsplats. Tidigare forskning
stimmer Overens med resultatet i denna litteraturdversikt, dér arbetsplatsrelaterat vald ger
mangfacetterade konsekvenser for sjukskoterskor.

Under inverkan pd det professionella arbetet framkommer attityder hos sjukskoterskor som
innefattar minskad entusiasm och motivation till att utfora sitt arbete, men ocksa minskad
formaga att ge kvalitativ vard. Svensk sjukskoterskeforening (2024) belyser vikten av en
empatisk och personcentrerad omvardnad, vilket i temat visar sig brista néir sjukskoterskor blir
utsatta for hot och véld. Socialstyrelsen (2022) papekar vikten av ritt kompetens for att bedriva
saker vard och bekriftar att hotfulla situationer utgdr en allvarlig risk for vardkvaliteten. Vilket
gar 1 linje med resultatet 1 detta tema. En sjukskoterska som dr utsatt for hot och vald kan inte
utfora sina arbetsuppgifter enligt siker vard. Svensk sjukskoterskeforening (2024) lyfter vikten
av personcentrerad vard och beskriver att den utgér fran patienten. Hou et al. (2022) konstaterar
att patienter som blir bemotta med respekt, empati och 6ppenhet 16per mindre risk att bli hotfull
och upptrada aggressivt. Resultatet i temat visar pé att sjukskoterskor tappar dessa delar av sitt
arbete och forlorar den empatiska formégan nér en patient upptrader hotfullt. Det blir en ond
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cirkel dér patienten inte upplever sig bli bemétt vél och dér sjukskdterskor upplever att de inte
kan uppfylla dessa krav relaterat till agitationen hos patienten.

[ undertemat langsiktiga kinslomdssiga effekter av vdld framkommer att sjukskdterskor som
utsétts for hot och véld kan drabbas av djupa emotionella och psykologiska konsekvenser som
ar svara att bearbeta. Bakgrunden belyser inte specifikt langsiktiga effekter av vald men
arbetarskyddsstyrelsens kungdrelse, (AFS 1993:2) sdger att uppfoljande atgirder &r av storsta
vikt for att en drabbad arbetstagare, en sjukskdterska ska fa hjdlp och stod for att mildra och
helst forhindra fysiska och psykiska skador. I temat framkommer att sjukskdterskor mar
psykisk daligt pa grund av en hot och valdssituation de har varit med om och de beréttar inget
om att de erbjudits négot stdd av ledningen for att bearbeta hindelserna.

Fynden i detta tema kan kopplas till kirnkompetenserna séker vad och personcentrerad vérd
(Svensk sjukskoterskeforening, 2024). For att kunna ge séker vard, kravs det att sjukskoterskor
mar fysisk och psykisk bra. Att drabbas av psykiska och fysiska pafrestningar som leder till
rddsla, ilska och frustration leder till svarigheter att uppratthalla en sédker vard. Likasd nér det
handlar om personcentrerad vard, som ar starkt beroende av sjukskdterskans empatiska
formaga dr det svart att uppratthalla den hoga standarden sjukskoterskor forvédntas gora. Att bli
utsatt for hot och vald kan leda till minskad empatisk formaga och pa sa sitt paverka bade
patientens upplevelse och den dvergripande vardkvaliteten.

I temat Hantering av valdet tfinns tva underteman; organisatoriskt stod samt kollegialt stod.
Forskningen understryker att nér stod saknas framkommer kénslor av maktloshet och sidnkt
sjdlvkansla. Tidigare forskning i Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse, AFS (1993:2) belyser
vikten av organisatoriskt stod, en trygg arbetsmiljo och ledningens ansvar for att forebygga och
hantera valdet. Arbetsgivaren ska uppmuntra till rapportering av incidenter och det ska finnas
riktlinjer att f6lja ndr situationer intrdffar. Resultatet i temat pavisar att dessa brister leder till
frustration och minskad yrkesstolthet. Att inte bemota valdsincidenter leder till en minskad
trygghet pd arbetsplatsen, vilket ocksa forsvarar hanteringen av véld och forstirker kénslan av
att arbetet inte virderas. Att det kollegiala stddet ar viktigt efter valdsincidenter framkommer 1
resultatet. Den tidigare forskningen belyser att kvinnliga sjukskoterskor upplever manliga
kollegor som skydd i valdsamma situationer (Dafny & Beccaria, 2020). Resultatet menar pa
att kollegialt stod dr viktigt for bearbetning och kan kopplas till tidigare forskning genom att
aterigen ta upp frekvensen av att bli utsatt. Arbetsmiljoverket (2011) menar att ca 40% av
vérdpersonal blivit utsatta for hot och vald. Det finns stor sannolikhet att hitta en kollega som
ocksé blivit utsatt for hot och vald och da kunna diskutera och bearbeta hindelsen och fa stod
och samhorighet. Det kan leda till minskad kénsla av utsatthet och ensamhet.

Inom temat framkom &ven att kvinnliga sjukskoterskor pa akutmottagning till viss del dr mer
hot- och véldsutsatta &n de manliga. Dessutom sd upplever kvinnor dessa situationer som mer
traumatiska och skrammande dn vad min gor. Dessa konsrelaterade skillnader inom hot och
véld pd akutmottagning tas dven upp i tidigare forskning av Dafny och Beccaria (2020) som
visar pa att kvinnor oftare fér utsta verbalt hot och vald fran patienter, detta framst vid frdnvaro
av manliga kollegor. Kvinnliga sjukskoterskor upplever ett skydd i att ha manlig personal i
ndrheten. Kirnkompetensen forbéttringsvard och kvalitetsutveckling handlar om att
sjukskoterskor ska kunna delta i forbéttringsarbete och forstd organisationen (Svensk
sjukskoterskeforening, 2024). Att integrera kollegialt och organisatoriskt stod som en del 1
forebyggande arbete for hot och vald hade kanske kunnat bidra till kvalitetsutveckling pa
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akutmottagningar och dven minskat den negativa paverkan pé sjukskoterskors valmaende. Om

det organisatoriska stodet brister blir det svart att bidra till kvalitetsutveckling. Och brister det
kollegiala stodet kan det leda till ensamhet och mindre motivation till forbattringsarbete pa
arbetsplatsen. De konsrelaterade skillnaderna belyser vikten av organisatoriska och kollegiala
stod, sarskilt for kvinnliga sjukskoterskor, kvalitetsutveckling hade kunnat bidra med
implementering av strukturer for att sékerstélla att alla far det stod de behdver, oavsett kon.
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Slutsatser

Denna litteraturoversikt visar att sjukskoterskor paverkas av att bli utsatt for hot och vald i
savil deras fysiska som psykiska méende. Det kan sétta djupa emotionella spar som &r svara
att bearbeta och fysiska men dr en stindig paminnelse om héndelsen som dérfor tar 1ang tid att
glomma. Trots detta sa dr det ofta accepterat av sjukskoterskorna, da man ser det som négot
vardagligt som inte gar att undvika och ledningen tar inte det ansvar som behdvs. Hot och vald
av patienter eller anhoriga pd sin arbetsplats pa akutmottagning har dven paverkan pa
sjukskoterskans mojlighet att kunna utfora sitt arbete och ge en god vard till alla. Det ar darfor
av stor vikt att &mnet hot och vald tas 1 stor beaktning och att det sker en forbéttring pa varje
arbetsplats for att oka sjukskoterskors, men dven patienters vdlmaende. I ménga fall har
sjukskoterskor inte tillracklig kunskap for att kunna hantera hotfulla eller valdsamma personer,
vilket sétter dem 1 svara och utsatta situationer. Det &r viktigt att sjukskoterskor far det stod
som krivs efter att ha blivit utsatt for hot och vald, fran savél kollegor som frén ledningen.

Kliniska implikationer

Denna litteraturdversikt belyser behovet av forbéttrad sékerhetsutbildning for sjukskdterskor
pa akutmottagningar. Interna utbildningar i kommunikation och bemétande av valdsamma eller
hotfulla personer Okar sjukskoterskors kunskap, och kan gora att manga valdsincidenter
undviks. Organisatoriskt och kollegialt stod har i denna litteraturdversikt bevisats vara viktigt
for sjukskoterskor, och det bor darfor finnas avsatt tid for stod och reflektion. Implementering
av organisatoriska och kollegiala system som sékerstiller att sjukskoterskor far det stod de
behover efter att ha blivit utsatt for en hot och véldssituation kan underlédtta hanteringen.
Arbetsmiljon pa akutmottagning bor ocksa forbéttras 1 form av ett sdkerhetsarbete med tydliga
rutiner och protokoll for valdsincidenter som bade ledningen och sjukskdéterskor bor ta ansvar
1.

Framtida forskning

Som denna litteraturdversikt tidigare ndmnt &r sjukskoterskor arbetande pé akutmottagning ofta
oforberedda och okvalificerade nir det kommer till att hantera hotfulla och valdsamma
personer. Framtida forskning bor goras géillande vad det kan finnas for adekvata och effektiva
utbildningar eller trdningsprogram for sjukskoterskor sd att de fir den kunskap och
fardighetstraning som krivs i motet med dessa personer. Tidigare forskning belyser vikten av
sikerhetsatgidrder kédnda av all personal, men resultatet 1 denna litteraturéversikt visar att det
ofta finns brist pa stdod fran ledningen som inte tar den roll som krivs i forebyggandet och
hanteringen av hot och vald. Darfor hade det varit pé sin plats att framtida forskning undersoker
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hur det faktiskt ser ut idag pé akutmottagningar runt om i vérlden, géllande just sékerhetsrutiner
och om de faktiskt existerar och fungerar som de bor. Det har under arbetets gang vickts
insikter 1 det finns sparsam forskning inom hot och vald p4 just svenska akutmottagningar. Ett
dmne for forskning pd magisterniva skulle kunna vara att gora en empirisk studie géllande hot
och vald mot sjukskoterskor pé svenska akutmottagningar, da denna litteraturdversikt kan ses
som en vil underbyggd bakgrund for sddan forskning.
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