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Sammanfattning

Digitaliseringen av hogre utbildning har gjort larplattformar, kommunikationsverk-
tyg och andra digitala verktyg till infrastrukturen for studier. Dessa system skapar
flexibilitet och tillgang till information, men kan samtidigt bidra till digital stress
genom informationsoverflod, stindig tillgénglighet och upplevelser av att vara syn-
lig och sparbar. Studien bygger pa en kvalitativ metod med semistrukturerade inter-
vjuer med universitetsstudenter i Sverige. Syftet med studien dr att undersdka hur
studenter upplever digital stress i sin akademiska vardag, med sérskilt fokus pa di-
gital synlighet, tillgdnglighet och vdlmaende. Det teoretiska ramverket kombinerar
teorin om technostress med ett fokus pa techno-overload, techno-invasion och te-
chno-complexity. Detta kompletteras med Foucaults panoptikon och begrepp om
digital synlighet och sjdlvdisciplinering, for att forsta hur digitala system kan skapa
social press och kidnslor av kontroll. Resultatet visar att digital stress uppstér i sam-
spelet mellan student, teknik och organisation. Studenter beskriver stress kopplad
till fragmenterad information, otydliga plattformar, notifikationer utanfor studietid
och forvéantningar pa snabb respons. Digital synlighet upplevs bade som motive-
rande och belastande beroende pa kontext. Studien drar slutsatsen att digital stress
bor ses som ett strukturellt problem snarare @n ett individuellt problem. Dessutom
bor ldroséten ta storre ansvar genom att standardisera plattformsanviandning och
tydliggora kommunikationsnormer.
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1 Inledning och syfte

Digitaliseringen av hogre utbildning har under de senaste aren genomgatt en stén-
dig acceleration dér barbar teknik och molnbaserade plattformar har blivit en cen-
tral del av studenters vardag. Dessa verktyg har fort fram en viag av mer flexibilitet
och tillganglighet, men samtidigt skapar de en studiemiljo dér gransen mellan stu-
dier och privatliv blir allt svarare att uppritthalla (Ragu-Nathan et al., 2008).
Gruppchattar, notiser, nirvarostatus och liarplattformar (VLE) foljer nu med in i
kvallar och helger samt en forvéntning pa snabba svar och en stindig nirvaro kan
gora det svart att koppla bort. For vissa studenter funkar dessa verktyg som ett stod,
medan for andra har det omvandlats till en kélla till stress och otillracklighet.

I den akademiska vardagen forvéntas studenter att hantera konstanta informations-
floden frén flera digitala kanaler och detta kan skapa en kénsla av att man aldrig
kan vara fullt uppdaterad. Nér kursmaterial, kommunikation och arbete sker utspritt
over flera parallella system kan en press uppsta att vara tillgdnglig och uppdaterad.

Forskningen visar att denna typ av digital stress kan péverka studenters akademiska
prestation och motivation men dven deras psykiska hilsa negativt (Vallone et al.,
2023; Upadhyaya & Vrinda, 2021). Denna effekt forstarks nér de digitala student-
miljderna inte svarar pd studenternas behov och forutsdttningar (Liang et al., 2024).

Utover detta informationsflode har vara digitala plattformar och strukturer skapat
miljoer dir studenters aktivitet blir synlig och sparbar for alla, frdn administrat-
ionen till andra medstudenter. Olika funktioner som inldimningsloggar, aktivitetsin-
dikatorer och ldskvitton gor det mojligt att f6lja hur och nér studenter dr engage-
rade i sina studier. Vetskapen om denna synlighet kan paverka hur studenter beter
sig samt hur de upplever sin studiesituation (Manokha, 2018; Leonardi, 2014) dven
ifall de inte aktivt blir granskade. Den sociala transparensen som uppstér fran
denna synlighet kan skapa en kollektiv press att framstd som produktiv och engage-
rad 1 sina studier. Denna press kan ytterligare forstarka upplevelsen av stress och
standig tillgédnglighet (Leonardi, 2014; Bucher et al., 2013).

Allt detta pekar pa en studiemiljo dér stressen inte enbart handlar om tekniska své-
righeter men dven sociala forvantningar och en svarighet att dra granser mellan stu-
dier och privatliv. Aven om forskningen bekriftar att digital stress forekommer
bland studenter s& saknas fortfarande en djupare forstaelse for fenomenet, eftersom
omrddet i stor utstrdckning domineras av kvantitativa studier som fokuserar pa stat-
istiska samband mellan teknikanvdndning och stress (Q1, 2019). Vi saknar en dju-
pare forstdelse for hur studenterna sjdlva upplever dessa fenomen i sin vardag. Hur
hanterar de informationsflddet, standig tillgédnglighet och digital synlighet i studen-
ters vardag och deras vilmaende?



Syftet med denna studie &r att undersdka hur studenter upplever digital stress i sin
akademiska vardag med fokus pa hur digital synlighet och tillgdnglighet paverkar
deras vilméende. Studien vill dven identifiera mojliga hanteringsstrategier och pe-
dagogiska implikationer for en mer hallbar digital studiemiljo baserat pa studenter-
nas egna upplevelser.

Foljande forskningsfraga har formulerats: Hur manifesterar sig digital stress 1 stu-
denternas akademiska vardag, med fokus pa upplevelser av tillgdnglighet, gréns-
sdttning och informationsdverflod?



2 Tidigare forskning

Digitaliseringen av hogre utbildning har fordndrat hur studenter organiserar, ge-
nomfor och foljer upp sina studier. Digitala larplattformar, videomoten, e-post,
chattverktyg och andra kommunikationskanaler har blivit centrala delar av studen-
ters akademiska vardag. Forskningen visar att dessa system kan skapa flexibilitet,
okad tillgdng till kursmaterial och nya mdjligheter till samarbete, men att de samti-
digt kan bidra till belastning nér studenter forvantas hantera flera informationsfls-
den och kommunikationskanaler parallellt (Qi, 2019; Wang et al., 2020). Tidigare
studier har dérfor 1 allt storre utstrackning undersokt hur digitala studiemiljoer pé-
verkar studenters prestation, motivation, véilbefinnande och upplevelse av kontroll
(Vallone et al., 2023).

En aterkommande iakttagelse i forskningen ar att digital teknik inte kan forstds som
ett neutralt stdd som automatiskt forbéttrar studiemiljon. Effekterna beror snarare
pa hur tekniken integreras i utbildningens organisation, hur information strukture-
ras och hur anvéndare forvéntas agera i systemen. Inom informationssystemforsk-
ning har detta samband lédnge diskuterats i arbetslivskontexter, dir anvindare pa-
verkas av 0kade informationsméngder, frekventa avbrott och krav pa stindig an-
passning till nya digitala verktyg (Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2010).
Aven om dessa studier fraimst behandlar organisatoriska arbetsmiljder ir resultaten
relevanta for hogre utbildning, eftersom studenter 1 dag ocksa verkar i digitala mil-
joer dar arbete, kommunikation och informationshantering &r néra kopplade till tek-
niska system.

2.1 Digitala larmiljoer och studenters upplevelse av syn-
lighet

Ett forskningsspdr som &r relevant for denna studie handlar om digital synlighet i
larmiljoer. Land och Bayne (2013) analyserar virtuella larmiljoer och visar att sad-
ana system inte enbart fungerar som tekniska stod for kommunikation, examination
och kursadministration. De uppmérksammar ocksa hur larplattformar kan innehélla
funktioner for sa kallad student tracking, dér detaljerad information om studenters
anvindning av larmiljon kan genereras och goras tillginglig. I deras analys blir
detta en fraga om hur nétbaserade larmiljoer organiserar relationen mellan lérare,
institution och student, eftersom tekniska funktioner som loggar, aktivitetsdata och
sparbarhet kan paverka hur deltagande, ansvar och nirvaro uppfattas. Detta gor stu-
dien sérskilt relevant for denna uppsats, eftersom digitala studieplattformar i dag
inte bara anvénds for att distribuera information utan ocksa for att strukturera och
synliggdra studenters aktivitet.

En liknande dubbelhet framtrader hos Leonardi (2014), som 1 en studie av sociala
plattformar i organisationer visar att synlig kommunikation kan bidra till 6kad



kunskapsdelning, eftersom anvéndare far storre insyn i vad andra gér och vem som
besitter viss kunskap. Studien visar ddrmed att digital synlighet kan ha positiva ef-
fekter for samarbete och koordinering. Samtidigt innebér synligheten att kommuni-
kation och aktivitet blir tillgénglig for fler 4n de direkt involverade, vilket kan for-
andra hur individer forhéller sig till sitt eget deltagande. I en studentkontext kan
detta exempelvis handla om att meddelanden, aktivitetsstatusar, delade dokument
och gruppchattar bade underléttar samordning och skapar forvintningar pa att vara
ndrvarande och responsiv.

Bucher et al. (2013) visar ocksé att digitala kommunikationsmiljoer kan skapa
stress ndr anvindare moter stora mangder potentiellt relevant information, nér ar-
bete foljer med in i privatlivet och nir plattformar och arbetssitt forindras. Aven
om studien utgér fran yrkesverksamma kommunikatorer dr resultaten overforbara
till utbildningsmiljoer dir studenter anvinder digitala verktyg for grupparbeten,
kurskommunikation och kontakt med ldrare. For studenter kan digital synlighet
darfor forstads som nagot som bade mojliggdr samarbete och samtidigt riskerar att
skapa social press.

Manokha (2018) bidrar med ett mer samhéllsteoretiskt perspektiv genom att visa
hur digital 6vervakning och datainsamling kan leda till att individer anpassar sitt
beteende dven utan direkt tvng. Detta dr relevant {or studier av digitala larmiljoer
eftersom studenter inte alltid behover bli aktivt kontrollerade for att anda uppleva
att deras aktivitet dr synlig eller mojlig att folja. I en universitetskontext kan detta
exempelvis handla om att vara medveten om inldmningsdeadline, digital nirvaro,
laskvitton eller aktivitet i gemensamma dokument. Forskningen pekar darmed pé
att digital synlighet inte enbart handlar om tekniska funktioner, utan ocksad om hur
anvandare tolkar och reagerar pd mojligheten att vara observerbara i digitala mil-
joer.

For denna studie innebér detta att studenters digitala stress inte enbart kan forstas
som en f6ljd av arbetsméngd eller tekniska problem. Den kan ocksa relateras till
hur digitala system skapar sociala forvintningar kring tillgénglighet, narvaro och
engagemang. Tidigare forskning visar att synlighet kan stodja samarbete, men
ocksé skapa press nér anvindare upplever att deras aktivitet kan jamforas, tolkas el-
ler bedomas av andra.

Dessa studier om digital synlighet anknyter dven till ett panoptiskt perspektiv dér
mojligheten av att vara observerad snarare dn faktisk dvervakning kan paverka hur
individer beter sig (Foucault, 1977; Manokha, 2018).

2.2 Digital belastning i hogre utbildning

Forskning om digital belastning har historiskt sett framst utvecklats inom arbets-
livs- och organisationsforskning och visat att informations- och kommunikations-
teknik kan ha negativa konsekvenser pa anviandare. Ragu-Nathan et al. (2008) un-
dersokte 608 anviandare av informations- och kommunikationsteknik 1 organisat-
ioner och visade att technostress hade negativa samband med arbetstillfredsstillelse
och organisatoriskt engagemang. Studien visade ocksa att stodjande organisatoriska
mekanismer kunde minska negativa effekter av teknikanvéndningen. Tarafdar et al.



(2010) vidareutvecklade detta genom att visa att technostress minskade anvéndares
tillfredsstillelse med de system de anvinde samt deras upplevda formaga att an-
vinda systemen for produktivitet och innovation. Dessa resultat dr viktiga for
systemvetenskap eftersom de visar att konsekvenser av digitala system inte enbart
kan bedomas utifran teknisk funktionalitet, utan ocksé utifran hur systemen paver-
kar anviandarnas arbete, handlingsutrymme och upplevda nytta.

Detta perspektiv fordjupas av Ayyagari, Grover och Purvis (2011), som riktar upp-
marksamheten mot teknikens egenskaper som anvindbarhet, pélitlighet, komplexi-
tet, intrang 1 privatlivet och fordndringstakt fungerar som foregangare till stressen.
Det hir 1 sin tur kan bidra till arbetsdverbelastning, rolloklarhet och en konflikt
mellan privatliv och arbete. Studien utgar fran ett yrkesperspektiv men resultaten &r
relevanta for hogre utbildning, eftersom de visar att digitala system inte bara ska
beddmas pa vad de kan gbra men dven hur de dr utformade och hur de griper in i
anvandarens vardag. For denna studie betyder det att stressen som studenter kianner
av kan kopplas till hur studieplattformarna ar designade och inte bara hur mycket
de anvénds.

I hogre utbildning har forskningen pd omradet vuxit fram senare. Qi (2019) under-
sokte studenters akademiska anvindning av mobila enheter och beskriver tekniken
som ett “dubbeleggat svird”. Studien visar att anvéindning av mobila enheter for
akademiska dndamal inte i sig ledde till technostress, utan snarare kunde stddja
akademisk prestation. Samtidigt visade studien att studenters individuella forutsétt-
ningar, exempelvis deras tilltro till sin egen tekniska forméga och omfattningen av
deras anvédndning, paverkade graden av technostress. Detta nyanserar bilden av di-
gital teknik 1 utbildning: det 4r inte anvéndningen i sig som &dr avgorande, utan hur
tekniken passar studentens behov, kompetens och studiesituation.

Wang et al. (2020) ger ytterligare stod for en sddan relationell forstdelse. I deras
studie av 740 universitetsstudenter 1 teknikforstarkt ldrande analyseras technostress
som ett resultat av bristande dverensstimmelse mellan studenten och den digitala
larmiljon. Resultaten visar att olika former av sddan obalans hédnger samman med
studenters utbrdndhet, vilket i sin tur paverkar deras upplevda prestation negativt.
Studien visar ocksa att organisatoriska forutsattningar inom universitetet har stor
betydelse for studenters stressupplevelser. Detta dr sérskilt relevant for denna upp-
sats eftersom det riktar fokus mot hur digitala larmiljoer 4r organiserade, inte en-
bart mot studenters individuella forméga att hantera teknik.

Mazmanian, Orlikowski och Yates (2013) beskriver autonomiparadox som en situ-
ation dar digital teknik ger 6kad flexibilitet men samtidigt skapar nya krav pa till-
ginglighet. I deras studier visar de hur digitala kommunikationsverktyg kan skapa
en autonomiparadox. Kunskapsarbetare upplevde att mobila e-postverktyg gav
storre flexibilitet och kontroll 6ver arbetet. Samtidigt ledde anvindningen till 6kade
forvéntningar pa att vara nabar och svara snabbt, dven utanfor ordinarie arbetstid.
Den frihet som tekniken forst gav bidrog dérfor till att arbetet blev svérare att
koppla bort frdn. Detta dr relevant for var studie eftersom studenter anvénder digi-
tala plattformar och kommunikationsverktyg pa ett liknande sétt for att halla sig
uppdaterade, samarbeta och vara tillgdngliga 1 studierna.



Dessa studier visar att digital belastning i hogre utbildning bor forstds som ett sam-
spel mellan student, teknik och utbildningsmiljé. Studenter kan vara vana anvin-
dare av digital teknik, men det innebér inte att de automatiskt upplever digitala stu-
dieplattformar som tydliga, stodjande eller enkla att hantera. Nér information, kom-
munikation och kursadministration sprids dver flera system kan den digitala studie-
miljon bli svar att 6verblicka. Detta gor det relevant att undersdka hur studenter
sjdlva beskriver sina erfarenheter av digitala studieplattformar och kommunikat-
ionsverktyg i vardagen.

2.3 Konsekvenser for motivation, prestation och valbefin-
nande

Ett tydligt monster i tidigare forskning &r att digital belastning kan fa konsekvenser
for bade akademiska och psykologiska utfall. Q1 (2019) visar att technostress, nir
den uppstar, har en negativ paverkan pa akademisk prestation. Wang et al. (2020)
visar pa liknande sitt att stress 1 teknikforstarkt l1arande ar kopplad till utbrandhet
och lagre upplevd prestation. Dessa resultat pekar pa att digitala larmiljoer inte en-
bart paverkar hur studenter fér tillgang till information, utan ocksa hur de upplever
sin kapacitet att prestera och hantera studiernas krav.

Vallone et al. (2023) fordjupar detta genom att undersoka sambandet mellan te-
chnostress, akademisk motivation och psykisk hélsa hos 1 541 universitetsstudenter
frén fem europeiska ldnder. Studien visar att vissa former av digital belastning hade
direkta negativa samband med studenters angest- och depressionsnivder, medan
andra aspekter av teknikanvindning kunde fungera skyddande. Resultaten visar
aven att akademisk motivation spelade en medierande roll i sambandet mellan te-
chnostress och psykisk hélsa. Det innebér att digital belastning inte bara paverkar
studenters vélbefinnande direkt, utan ocksa kan paverka deras relation till studierna
genom minskad motivation eller 6kad kénsla av krav.

Dessa resultat dr viktiga for denna studie eftersom de visar att digital stress 1 hogre
utbildning bor forstds som mer én en tillféllig irritation over tekniska problem. Den
kan paverka studenters formaga att fokusera, upprétthalla motivation och kénna
kontroll 6ver sin studiesituation. Samtidigt visar forskningen att relationen mellan
teknik och vilbefinnande dr komplex. Digitala verktyg kan underldtta studier ge-
nom flexibilitet, snabb kommunikation och tillgéng till material, men samma egen-
skaper kan ocksé bidra till att studierna blir svarare att avgrénsa fran privatlivet.
Det ér darfor relevant att undersoka hur studenter sjdlva beskriver situationer dar
digitala system upplevs som stddjande respektive belastande.

2.4 Stodstrukturer och organisatoriska faktorer

Tidigare forskning visar att digital stress dr en individuell problematik som paver-
kas av organisatoriska och pedagogiska forutsittningar. Ragu-Nathan et al. (2008)
visar att organisatoriska stddmekanismer kan minska negativa effekter av techno-
stress. Tarafdar et al. (2010) visar pa liknande sétt att anvéndarinvolvering och stod
for larande och experimenterande kan minska stresskapande villkor och 6ka anvén-
dares tillfredsstillelse med digitala system. Overfort till hogre utbildning innebér



detta att universitetets sétt att infora, strukturera och stodja digitala system kan ha
betydelse for hur studenter upplever den digitala studiemiljon.

Willermark et al. (2023) undersdker technostress i utbildningssektorn genom lira-
res erfarenheter av den snabba Gvergéngen till distansundervisning under pande-
min. Studien visar att digitalisering kan skapa 6kad arbetsbelastning, osékerhet och
behov av nya arbetssitt, men ocksa att digitala praktiker kan skapa positiva effekter
nér tekniken ger stod, trygghet eller nya mojligheter. Aven om studien fokuserar pa
larare snarare @n studenter dr den relevant eftersom den visar att digitaliseringens
konsekvenser i utbildning formas av den konkreta undervisningspraktiken. Det ar
alltsa inte enbart tekniken 1 sig som avgdr om digitalisering blir stodjande eller be-
lastande, utan hur den anvénds, vilka krav den skapar och vilket stéd som finns
runt anvidndarna.

Samtidigt visar forskningen att studenter inte bara &r passiva mottagare av digital
belastning. Tafesse et al. (2024) undersoker sambandet mellan digitaléverbelast-
ning, studentengagemang och copingmekanismer utifrén ett S-O-R-perspektiv. Stu-
dien visar att digital 6verbelastning kan leda till technostress, men att studenter
samtidigt utvecklar egna strategier for att hantera det. Dessutom visar studien att
copingstrategier kan vara positivt kopplade till studenternas engagemang. Detta ar
relevant for den hir uppsatsen eftersom det riktar fokus mot studenternas egna for-
maga att aktivt aterta kontroll over sin digitala studiemiljo.

Utifran tidigare forskning framtrader darfor ett tydligt forskningsldge. Studier visar
att digital teknik i utbildning kan stédja ldrande och samarbete, men ocksa bidra till
stress, minskad motivation, forsdmrad prestation och paverkat psykiskt vilbefin-
nande. Forskningen visar dven att digital synlighet kan skapa nya former av social
press, samtidigt som organisatoriska stodstrukturer kan minska negativa effekter.
Diremot domineras omridet fortfarande av kvantitativa studier som méter samband
mellan teknikanvandning, stress och olika utfall. Dessa studier visar att problemet
finns, men ger mindre kunskap om hur studenter sjdlva upplever stressen i konkreta
vardagliga situationer.

Det ér i detta forskningsutrymme som denna studie positionerar sig. Omradet do-
mineras av kvantitativa studier som kartldgger statistiska samband mellan teknikan-
vandning och stress, vilket innebar att det saknas djupare kunskap om hur studenter
upplever digital stress i den akademiska vardagen. Denna studie bidrar ddrmed med
ett kvalitativt perspektiv som riktar fokus mot studenternas egna erfarenheter av di-
gitala studieplattformar, informationsfloden och tillgdnglighet.



3 Teoretisk referensram

I det hir kapitlet presenteras studiens teoretiska referensram. Syftet med kapitlet ar
att tydliggora de centrala begrepp och teorier som anvénds for att analysera studen-
ters upplevelser av digitala studieplattformar och kommunikationsverktyg. Studien
utgar huvudsakligen fran teorin om technostress, eftersom den mojliggor en analys
av hur digital teknik kan skapa stress, belastning och upplevelser av stindig till-
ginglighet. For att fordjupa forstaelsen av hur digitala system ocksé kan skapa upp-
levelser av synlighet, kontroll och sjdlvdisciplinering anvénds panoptikon som ett
kompletterande teoretiskt perspektiv. Sammantaget gor dessa teorier det mojligt att
analysera technostress som bade ett tekniskt, organisatoriskt och socialt fenomen.

Ur ett systemvetenskapligt perspektiv dr detta relevant eftersom digitala studieplatt-
formar inte enbart kan forstds som neutrala tekniska verktyg. De dr ocksa delar av
en digital arbetsmiljo dir information organiseras, kommunikation struktureras och
anvindares handlingar i viss utstrackning blir synliga och spérbara. Plattformar
som Canvas, Teams, e-post och andra digitala verktyg pdverkar ddrmed inte endast
hur studenter far tillgéng till kursmaterial, utan ocksé hur de upplever ansvar, till-
ginglighet och kontroll i sin akademiska vardag. Den teoretiska ramen kan bidra
till eller forstirka studenters upplevelser av stress.

3.1 Technostress som analytiskt begrepp

Begreppet technostress introducerades av Brod (1984) och avser stress som uppstér
nir individer har svart att hantera ny teknik pa ett hdlsosamt sitt. I senare forskning
har begreppet utvecklats inom informationssystemfiltet for att beskriva stress som
uppstér genom anvindning av informations- och kommunikationsteknik. Ragu-
Nathan et al. (2008) beskriver technostress som stress som upplevs av anvindare av
informations- och kommunikationsteknik, och menar att fenomenet hdanger sam-
man med individens forsok att hantera stindigt fordnderliga tekniska, sociala och
kognitiva krav. De visar ocksa att technostress kan paverka anviandares arbetstill-
fredsstillelse, engagemang och vilja att fortsitta i organisationen. Aven om deras
studie utgér fran organisatoriska arbetsmiljoer ar begreppet relevant for hogre ut-
bildning, eftersom studenter i dag ocksa befinner sig 1 digitaliserade miljoer dar
studier, kommunikation och administration 1 stor utstrickning sker genom digitala
system

Tarafdar, Tu, och Ragu-Nathan (2010) beskriver technostress som en f6ljd av att
digitala arbetsmiljoer blivit mer komplexa, realtidsbaserade och stindigt uppkopp-
lade. De lyfter fram att anvédndare ofta behdver hantera informationséverflod, av-
brott, multitasking, standig uppkoppling och dterkommande krav pa att ldra sig nya
system. I en studentkontext kan motsvarande belastning uppsté nér kursinformat-
ion, gruppkommunikation, inldmningar, schemadndringar och administrativa med-
delande &r utspridda over flera digitala kanaler. Tekniken blir dé inte enbart stod



for larande, utan ocksa en killa till stress nir studenten upplever att det dr svart att
skapa overblick, prioritera information och dra granser mellan studier och fritid.

Ragu-Nathan et al. (2008) skiljer mellan technostress creators och technostress in-
hibitors. Technostress creators avser de faktorer som skapar stress vid anvandning
av digital teknik, medan technostress inhibitors avser organisatoriska mekanismer
som kan minska stressen, exempelvis stdd, utbildning och tydliga rutiner. I denna
studie ligger fokus frimst pa technostress creators, eftersom syftet ar att undersoka
hur digitala studieplattformar och kommunikationsverktyg paverkar studenters
upplevelser av stress, tillgdnglighet och kontroll. Samtidigt &r inhibitors relevanta
som bakgrund, eftersom studenternas upplevelser ocksé kan paverkas av hur tydligt
larare organiserar information, hur konsekvent plattformar anvénds och vilket stod
studenter far ndr digitala system upplevs som svarhanterliga.

3.2 Technostress creators i digitala studiemiljoer

Ragu-Nathan et al. (2008) identifierar fem centrala technostress creators: techno-
overload, techno-invasion, techno-complexity, techno-insecurity och techno-uncer-
tainty. I denna studie anvinds framfor allt techno-overload, techno-invasion och te-
chno-complexity, eftersom dessa begrepp tydligt kan kopplas till studenters var-
dagliga anvindning av digitala studieplattformar och kommunikationsverktyg. Qi
(2019) anvdnder samma tre dimensioner i en studie om universitetsstudenters aka-
demiska anvindning av mobila enheter, och menar att techno-insecurity dr mindre
relevant i en studentkontext eftersom begreppet frimst handlar om oro kopplad till
arbetssikerhet. Qi (2019) visar ocksa att techno-overload, techno-invasion och te-
chno-complexity ar sdrskilt anvéndbara for att fOrsta stress i relation till studenters
digitala larmiljder.

Techno-overload innebér att tekniken bidrar till att individen behdver arbeta snabb-
bare, hantera mer information eller utfora fler uppgifter én tidigare. I denna studie
anviands begreppet for att analysera studenters upplevelser av informationsoverflod.
Det kan exempelvis handla om att kursinformation publiceras i Canvas, komplette-
ras via e-post, diskuteras 1 Teams och samtidigt f6ljs upp 1 gruppchattar. Nér in-
formationen dr utspridd 6ver flera kanaler kan studenten uppleva att det krévs stéin-
dig kontroll for att inte missa nagot viktigt. Techno-overload blir ddrmed ett
centralt begrepp for att forstd hur digitala system kan skapa kognitiv belastning och
en kénsla av att aldrig vara helt uppdaterad.

Techno-invasion handlar om att tekniken trdnger in i individens privata tid och sud-
dar ut gransen mellan arbete och fritid. For studenter kan detta innebéra att studi-
erna inte ldngre dr begransade till foreldsningar, seminarier eller planerad studietid,
utan fortsétter genom notiser, meddelanden och kursuppdateringar under kvéllar
och helger. Nar studenter kénner att de bor kontrollera Canvas, Teams eller e-post
aven ndr de egentligen ar lediga kan tekniken bidra till en upplevelse av stindig
tillgidnglighet. I denna studie anvénds techno-invasion darfor for att analysera hur
digitala studieplattformar péaverkar studenters mgjlighet att koppla bort studierna
och skapa granser mellan akademiskt arbete och privatliv.



Techno-complexity avser den stress som uppstar nir digital teknik upplevs som
svar att forsta, ologisk eller tidskrdavande att anvénda. I digitala studiemiljoer kan
detta handla om att olika system har olika grinssnitt, att information &r placerad pa
olika sitt 1 olika kurser eller att ldrare anvinder samma plattform pa skilda sétt. Nér
studenten behover ldgga tid och energi pd att forsta var information finns, hur upp-
gifter ska ldmnas in eller vilken kanal som géller for kommunikation kan syste-
mens utformning i sig bli en stressfaktor. Techno-complexity kopplar ddrmed teo-
rin om technostress till systemdesign, anvandbarhet och informationsstruktur.

De tva 0vriga dimensionerna, techno-insecurity och techno-uncertainty, anvéands
mer forsiktigt 1 denna studie. Techno-insecurity handlar i arbetslivsforskningen ofta
om oro fOr att forlora sitt arbete eller sin position pa grund av bristande teknisk
kompetens, vilket inte direkt motsvarar studenters situation. Techno-uncertainty
handlar diremot om stress kopplad till stindiga fordndringar i teknik, uppdateringar
och nya system. Detta kan vara relevant om intervjupersonerna beskriver osdkerhet
kring nya plattformar, fordndrade rutiner eller otydliga digitala krav. Huvudfokus
ligger dock pé de tre dimensioner som tydligast svarar mot studiens forskningspro-
blem: informationsoverfldd, invasion i privatlivet och systemkomplexitet.

3.3 Digitala studiemiljoer som person-miljo-relation

For att ytterligare forsta technostress i en studentkontext ar det relevant att se te-
chnostress som en relation mellan individen och den digitala miljon. Wang, Tan
och Li (2020) undersoker technostress bland universitetsstudenter i teknikforstarkt
larande och utgar fran en person—environment misfit-perspektiv. De visar att te-
chnostress kan uppsta nér det finns en bristande dverensstimmelse mellan studen-
tens behov och formégor & ena sidan, och universitetets krav, tekniska system och
sociala studiemiljo & andra sidan. Studien visar ocks att olika former av missan-
passning 1 den digitala 1armiljon ar positivt kopplade till studenters utbréandhet, vil-
ket 1 sin tur kan paverka deras upplevda prestation negativt.

I var studie innebar detta att technostress inte bara forstds som ndgot som beror pé
studentens egen formaga att hantera teknik. Fokus ligger dven pé hur den digitala
studiemiljon dr organiserad, till exempel hur information sprids mellan Canvas,
mejl och gruppchattar samt hur tydliga systemen dr for studenterna. En student kan
exempelvis ha god digital kompetens men dndé uppleva stress om informationen ér
fragmenterad, om systemen ar otydliga eller om kommunikationen fran larare och
kursansvariga ér inkonsekvent. P4 samma sitt kan digitala verktyg vara funktion-
ella 1 teknisk mening men &nda skapa stress om de anvinds pa ett sitt som leder till
informationsdverflod eller stidndig tillgédnglighet. Technostress forstas darfor inte
enbart som en individuell reaktion, utan som ett resultat av hur digitala system de-
signas, organiseras och anvénds i den akademiska vardagen.

I vér studie blir detta relevant eftersom studenternas upplevelser paverkas av hur
Canvas, e-post och andra digitala verktyg anvénds i praktiken. Stressen handlar
dérfor inte bara om méngden teknik, utan ocksd om hur tydligt systemen stodjer
studenternas behov av overblick, granser och kontroll. Nér studenter beskriver
stress 1 relation till digitala system kan analysen dérfor rikta uppmérksamhet mot
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frdgor om anvindbarhet, informationsarkitektur, notifieringslogik, kommunikations
normer och organisatoriskt stod. Pa sé sétt kan studien bidra till en mer nyanserad
forstaelse av digitala arbetsmiljoer inom hogre utbildning.

3.4 Panoptikon, digital synlighet och sjalvdisciplinering

For att komplettera teorin om technostress anvinds Foucaults teori om panoptikon.
I Discipline and Punish beskriver Foucault (1977) panoptikon som en maktstruktur
dér individen kan vara observerad utan att veta exakt nir observationen sker. Det
centrala dr inte enbart den faktiska 6vervakningen, utan att mojligheten att bli ob-
serverad kan leda till att individen borjar reglera sitt eget beteende. Panoptikon an-
vands 1 denna studie som ett analytiskt perspektiv for att forstd hur digitala studie-
plattformar kan skapa upplevelser av synlighet, sparbarhet och sjélvdisciplinering.

Manokha (2018) vidareutvecklar panoptikon i relation till digitala miljéer och me-
nar att begreppet fortfarande ir relevant for att forstd moderna former av 6vervak-
ning. Han betonar sérskilt att panoptiska miljoer inte enbart handlar om yttre kon-
troll eller tvAng, utan ocksd om att individer kan borja utdva makt dver sig sjélva
genom sjélvdisciplinering och sjdlvbegrinsning. I digitala miljoer kan detta forstér-
kas genom att anvéndare vet att data om deras handlingar kan samlas in, lagras,
synliggdras eller granskas, 4ven om de inte vet exakt nér eller av vem. Manokha
lyfter ocksa fram att digital 6vervakning inte bara ar vertikal, dér institutioner ob-
serverar individer, utan dven kan vara horisontell eller lateral, dir individer obser-
verar varandra.

I denna studie anvénds detta perspektiv for att analysera studenters upplevelser av
digital synlighet. Det handlar inte om att pasta att universitetet aktivt dvervakar stu-
denter pé ett kontrollerande satt. Snarare handlar det om att undersdka hur digitala
funktioner kan skapa en kénsla av att vara observerbar. Inlimningsloggar, nirvaro-
status, laskvitton, aktivitetsindikatorer, delade dokument och gruppchattar kan gora
studenters handlingar synliga for lirare eller andra studenter. Aven om dessa funkt-
ioner ofta har praktiska syften kan de pdverka hur studenter upplever ansvar, nér-
varo och prestation.

Leonardi (2014) bidrar har med begreppet communication visibility, vilket avser
hur digitala kommunikationsverktyg gor tidigare osynlig kommunikation synlig for
andra. Han visar att digitala sociala verktyg kan skapa synlighet genom message
transparency och network translucence, det vill sdga att bade innehallet i kommuni-
kation och relationerna mellan aktdrer kan bli mer synliga. I en studentkontext kan
detta Oversittas till att gruppmeddelanden, kommentarer 1 dokument, digital nér-
varo och responsmonster gor studenters aktivitet mer observerbar for andra. Detta
kan underlétta samarbete, men det kan ocksé skapa social press nir studenter jam-
for sin egen aktivitet med andras eller kinner att de behdver visa engagemang digi-
talt.

Digital synlighet kopplas dérfor 1 denna studie till sjélvdisciplinering. Sjalvdiscipli-
nering innebdr att individen anpassar sitt beteende utan att nagon uttryckligen be-
hover kontrollera eller instruera hen. For studenter kan detta exempelvis innebéra
att de kontrollerar larplattformar oftare &n de egentligen vill, svarar péa
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meddelanden snabbt for att inte uppfattas som oengagerade eller kénner skuld nér
de inte ar digitalt tillgdngliga. Panoptikonperspektivet gér det dirmed mojligt att
analysera den mer subtila press som kan uppsta i digitala studiemiljder, dér tek-
niska funktioner och sociala normer tillsammans formar studenters beteende.

3.5 Teoriernas analytiska samspel

Technostress och panoptikon kompletterar varandra genom att de synliggor olika
men sammanhingande dimensioner av studenters digitala studievardag. Techno-
stress anvénds for att analysera vilka konkreta stressfaktorer som uppstir genom
anvindningen av digitala system, exempelvis informationsoverflod, standig till-
ginglighet och systemkomplexitet. Panoptikon anvénds for att analysera hur digital
synlighet och upplevelsen av att kunna bli observerad kan bidra till sjdlvdiscipline-
ring, social press och kénslor av kontroll. Tillsammans gor teorierna det mgjligt att
forsta digital stress som ndgot mer dn en individuell reaktion pd teknik. Stressen
uppstér i samspelet mellan systemens design, universitetets organisering av digital
kommunikation och studenternas egna tolkningar av vad som forvéntas av dem.

Ett exempel pé detta analytiska samspel dr relationen mellan techno-overload och
digital synlighet. Techno-overload kan forklara hur studenter belastas av stora in-
formationsfloden fran flera digitala kanaler. Panoptikonperspektivet kan samtidigt
forklara varfor studenter kinner sig tvungna att hela tiden kontrollera dessa kana-
ler. Det handlar da inte endast om mingden information, utan ocksa om en upple-
velse av ansvar och synlighet: studenten vill inte missa ndgot, framstd som oenga-
gerad eller vara den som inte svarar i tid. P4 liknande sétt kan techno-invasion for-
klara hur digitala verktyg gor att studier tringer in i privatlivet, medan panoptikon
kan forklara varfor studenten dndé fortsétter att vara tillgdnglig utanfor studietid.

Aven techno-complexity kan analyseras tillsammans med digital synlighet. Om sy-
stem dr otydliga eller svéra att navigera kan studenten kidnna stress over att missa
information eller gora fel. Om studentens aktivitet samtidigt dr synlig genom in-
lamningstider, kommentarer eller gruppkommunikation kan denna stress forstéirkas.
Systemdesign blir dirmed central for analysen. Otydliga granssnitt, fragmenterad
information och varierande anvdndning av plattformar kan bidra till technostress,
medan synlighetsfunktioner och sociala normer kan forstarka kénslan av kontroll
och ansvar.

Den teoretiska ramen kommer att anvindas som stdd 1 analysen av intervjudata.
Studenternas beréttelser kan analyseras genom teman som informationsdverflod,
granslos tillgédnglighet, systemkomplexitet, digital synlighet och sjdlvdisciplinering.
Samtidigt bor analysen vara Oppen for teman som vixer fram ur materialet och inte
enbart pressa in intervjusvaren 1 fardiga teoretiska kategorier. P4 sa sétt kan studien
kombinera ett teoristyrt fokus med en Sppen tematisk analys av studenternas egna
erfarenheter.

Technostress anvdnds som studiens huvudsakliga teori for att forsta digital belast-
ning i studenters akademiska vardag. Panoptikon, digital synlighet och
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sjdlvdisciplinering anvinds som kompletterande begrepp for att forsta hur digitala
system kan skapa upplevelser av kontroll och social press. Genom att kombinera
dessa perspektiv kan studien analysera hur digitala studieplattformar och kommuni-
kationsverktyg bade stodjer och belastar studenters vardag. Teorikapitlet ger dér-
med de analytiska verktyg som behovs for att undersoka hur technostress manife-
sterar sig genom informationséverflod, invasion i privatlivet, systemkomplexitet
och digital synlighet.
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4 Metod

Studien anvénder en kvalitativ forskningsmetod med en explorativ ansats for att
forsta hur deltagarna upplever och sjélva tolkar sin omvirld snarare dn att méta och
generalisera (Bryman, 2022). I studiens kontext motiveras metoden med syftet att
na en djupare forstaelse kring studenternas subjektiva upplevelser kring techno-
stress i1 sin akademiska vardag. Tidigare forskning som Qi (2019) har fokuserat pa
kvantitativ forskning genom enkétstudier. Den hir studien fokuserar pa fenomenets
paverkan genom studenters egna beskrivningar. Genom att fokusera pa upplevelser
Over métbara variabler kan studien ge mer nyanserade perspektiv pa hur den digi-
tala studiemiljon paverkar studenters vdlmaende som kvantitativa metoder kan
missa.

Studiens deltagare utgors av studenter vid universitet i Sverige, valet av den hér av-
gransningen gjordes eftersom universitetsstudenter betraktas som digitalt vana an-
vindare. Gruppen dr ofta van vid den intensiva och dagliga anviandningen av digi-
tala verktyg 1 studiemiljon vilket &r relevant till studiens forskningsfraga. Urvalet
var malinriktat (Bryman, 2012) da deltagarna valdes ut baserat pa specifika krite-
rier som var relevanta for vér studie. Det grundldggande kriteriet var att deltagarna
studerade vid ett svenskt universitet d& digitala plattformar och verktyg utgor en
central och oundviklig del av studiernas infrastruktur. Det dr &ven vért att notera att
det finns inslag av bekvidmlighetsurval da rekryteringen skedde genom direktkon-
takt med studenter som var tillgangliga och befann sig vid campus eller universi-
tetsbibliotek. Totalt genomfordes 8 intervjuer med studenter fran olika program och
aldrar. En stor skara av intervjuerna ar utférda med respondenter som ldser teknik
eller IT-relaterade program, vilket kan paverka hur de forhaller sig till digitala
verktyg och plattformar. Detta kan dé skapa en begrinsning péa hur dverforbar stu-
dien é&r.

Respondent 1: Civilingenjor, informations- och kommunikationsteknik, LTH, 5:e
aret

Respondent 2: Hogskoleingen;jor, datateknik och mobil IT, 3:e ret
Respondent 3: Produktdesign, Malmo universitet, 3:e dret
Respondent 4: Master, Data Science and Al, Chalmers, 1:a aret
Respondent 5: Master, Software Engineering, Chalmers, 2:a aret

Respondent 6: Civilingenjor, informations- och kommunikationsteknik, LTH, 5:e
aret

Respondent 7: Design, Yrkeshogskolan, 1:a aret

Respondent 8: Personalvetarprogrammet, Goteborgs Universitet, 3:e aret
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Primirdata samlades in genom semistrukturerade intervjuer dé det ger utrymme for
bade tematisk struktur och flexibilitet (Kvale & Brinkmann, 2015). Detta ger delta-
garna utrymme att utveckla egna resonemang samtidigt som vi kan fordjupa det re-
sonemanget med foljdfragor baserat pa vad som kommer fram i intervjuerna. Inter-
vjuguiden skapades med ett fokus pa tre Overgripande tematiska block. Det forsta
fokuserade pa anvéndningen av digitala verktyg i studierna for att fa en gemensam
utgangspunkt. Nésta block handlade om tillgénglighet och informationsdverflod,
dessa ér da kopplade till techno-invasion, techno-overload och techno-complexity.
Det tredje blocket berdrde kénslor av synlighet och press i digitala miljoer, kopplat
till panoptikon-perspektivet. Frdgorna skrevs som 6ppna fragor for att fa deltagarna
att beskriva sina egna erfarenheter kring &mnet. Intervjuer genomfordes genom fy-
siska moten eller digitalt med en berdknad tidsatgédng pa 20 till 40 minuter per in-
tervju. Intervjuerna spelades in och transkriberades efter uttryckligt samtycke fran
deltagarna.

De transkriberade intervjuerna analyserades genom en tematisk analys enligt Braun
och Clarke (2006). Processen inleddes med att vi gjorde en noggrann genomlédsning
av vara transkriberingar for att skapa en helhetsbild av studiens material.

Analysen genomfordes med en abduktiv ansats dér det teoretiska ramverket och det
empiriska materialet guidade varandra. Det teoretiska ramverket bestod av techno-
stress-creators och panoptikon vilket paverkade analysen pa flera nivéer. Intervju-
guiden utformades baserat pd dessa teorier vilket betyder att frdgor om informat-
ionsoverflod, tillganglighet och digital synlighet redan var centrala teman vid data-
insamlingen. Hanteringsstrategier och tillgidnglighet utanfor studietid var delvis {or-
utbestdmda teman dé intervjuguiden innehdll fragor kring det. Under kodningen
anvindes begrepp som techno-overload, invasion och complexity som analytiska
linser for att identifiera meningsbirande enheter. Respondenternas beskrivningar
formade hur teman avgransades och formulerades i stéllet for att analysen bara be-
kréiftade de teoretiska kategorierna. Ett ovéntat fynd var att digital synlighet inte
alltid upplevdes som negativ, samma mekanism kunde vara bade hdmmande for en
respondent och motiverande for en annan.

Efter detta kodades materialet genom att meningsbarande enheter markerades och
fick en beskrivande kod. Ett exempel kan vara ett citat som “jag har inte notiser pa
exempelvis Discord, men méste dnda kolla da” som kodades som “franvaro av no-
tiser ersitts av manuell kontroll”. Andra citat som handlade om delade dokument
och online-status hamnade under koder som “synlighet 1 delade dokument skapar
press att prestera” och “laskvitton skapar ett tvang att svara”. Koderna grupperades
sedan efter tematisk likhet dd koder som handlade om informationsfldde, system-
nedgéngar och fragmentering samlades under temat “kénslan att aldrig vara helt
uppdaterad”. Andra koder som fritidsinvasion, sena meddelanden och notifikat-
ioner formade temat “studierna foljer med hem”. Processen repeterades till vi fick
Overgripande teman som aterspeglade de framtradande monstren i materialet. Ana-
lysen &r teoriorienterad men inte teoristyrd dé det teoretiska ramverket fungerade
som en lins snarare dn ett tvingande ramverk.
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4.1 Al-anvindning

Under studiens gang har olika Al-verktyg. Dessa verktyg inkluderar Whisper-
Transcribe, Gemini och ChatGPT. WhisperTranscribe anvéndes bara for att tran-
skribera de inspelade intervjuerna pé ett effektivt sétt. Efterat gjordes en manuell
kontroll av materialet genom att lyssna pa intervjun samtidigt som man gick ige-
nom transkriberingen. En nackdel med att anvéinda WhisperTranscribe ar att ifall
det finns brus i ljudfilen kan det hdnda att verktyget transkriberar fel vilket kraver
att man behover kontrollera manuellt efterat. Det positiva dr dock att det tillater oss
att snabbt bearbeta flera intervjuer vilket tillter oss att ha med fler intervjuer 1 stu-
dien.

Gemini har haft en bredare anvidndning genom studien da den har hjélpt till med att
hitta fler forskningsartiklar samt bocker. Detta funkar dock inte alltid, dd Al ibland
hallucinerar och kan ge fel DOI-lank, fel namn pa artikel eller pa forfattare. Detta
leder till att det krdvs mer tid att hitta rétt artikel, men genom att be Gemini att re-
kommendera soktermer och forfattare och sedan anvinda dem i UB eller Google
Scholar kan det hjélpa till att ge fler relevanta sokningar. Gemini anvdndes som
hjalpmedel nir det kom till att skapa intervjuguiden dé det hjdlpte oss att iterera pa
frdgorna. Det anvidndes dven fOr att titta igenom artiklar for att hitta intressanta de-
lar som kanske missats under skumldsandet.

ChatGPT anvindes ocksé for att hitta forskningsartiklar och referenser som ar rele-
vanta for studien dér vi far fram titel, forfattare for att sedan soka pé de 1 UB eller
Google Scholar for att ta fram riatt dokument. Det anvindes dven for att fa fram ex-
empel pa titel till de olika kapitlen i studien.
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S5 Resultat

Analysen av intervjumaterialet visar att studenters digitala studiemiljo préiglas av
en dubbelhet. A ena sidan beskrivs digitala verktyg som nddvindiga, effektiva och
i ménga fall smidiga hjilpmedel. A andra sidan framkommer att samma verktyg
ocksa skapar stress genom informationsfloden, stindig tillgdnglighet, otydliga
systemstrukturer och digital synlighet. Ett 6vergripande monster i materialet &r déar-
for att den digitala studiemiljon fungerar som en nddviandig men grénslos infra-
struktur. Plattformar som Canvas, Discord, Zoom, e-post, Google Drive, GitHub
och Overleaf &r inte bara stodverktyg, utan utgor i praktiken sjélva villkoren for att
kunna delta i studierna.

Detta blir sérskilt tydligt hos respondenterna som beskriver att néstan allt i studi-
erna sker digitalt. Respondent 2 uppskattar att i stort sett alla studier sker genom di-
gitala system och beskriver verktygen som ett krav, eftersom man inte skulle kunna
klara utbildningen utan dem. Respondent 7, som studerar pd distans, uttrycker detta
annu tydligare genom att beskriva de digitala systemen som “sjdlva studiemiljon”,
eftersom undervisning, kommunikation, material och inldmningar sker digitalt. Re-
spondent 8 beskriver pa liknande sitt att &ven nir undervisningen sker pé plats ér
material, schemaéndringar och inldmningar digitala, vilket gor att en stor majoritet
av studierna dndé sker genom digitala system.

Samtidigt visar materialet att digitaliseringens effekter inte dr entydigt negativa.
Flera respondenter lyfter fram flexibilitet, snabb atkomst till material och mdjlig-
heten att samarbeta digitalt som tydliga fordelar. Respondent 6 beskriver exempel-
vis mojligheten att arbeta fran bussen, ett café eller hemifrdn som nagot positivt, ef-
tersom tiden inte blir lika bunden till en fast plats eller ett fast schema. Respondent
8 lyfter ocksa fram att digitala foreldsningar, uppladdade filer och tillgang till
material gor det ldttare att repetera 1 efterhand. Resultatet bor darfor inte forstas
som att digitala system i sig enbart skapar stress, utan snarare att stress uppstar nar
de digitala systemen blir fragmenterade, granslosa, otydliga eller socialt pressande.

Utifrén analysen identifierades fem huvudteman: kénslan av att aldrig vara helt
uppdaterad, studierna foljer med hem, att navigera ett otydligt digitalt landskap, att
vara sedd utan att veta av vem samt strategier for att hantera den digitala pressen.

5.1 Kanslan av att aldrig vara helt uppdaterad

Négot som kom fram flera ganger under de olika intervjuerna var en upplevelse av
att informationen var utspridd 6ver flera digitala kanaler men dven system. Denna
upplevelse skapade da en kidnsla av att man aldrig riktigt kunde hélla ikapp med
uppdateringar. Studenter forvintas att navigera mellan larplattformar, e-post,
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gruppchattar och externa verktyg parallellt. Flera av respondenterna pekar pa den
hir fragmentering som en av de stora belastningarna i den digitala studiemiljon.

Respondent 8 beskriver hur denna véxling sker flera gdnger per dag: studenten bor-
jar i Canvas, gér vidare till Teams for grupparbete, kontrollerar mejlen och atervén-
der sedan till Canvas:

“Det kan vara att jag bérjar i Canvas, sen gdr éver till Teams for gruppen, sen
kollar mejlen och sen tillbaka igen. Sa det blir mycket hoppande fram och till-
baka.”

Liknande erfarenheter framkommer hos Respondent 7, som beskriver att distans-
studier innebér att studenten hela tiden hoppar mellan foreldsningar, kursplattform,
mejl och gruppchattar. Den digitala studievardagen bestar ddrmed inte enbart av att
ta del av kursinnehall, utan ocksa av ett kontinuerligt arbete med att lokalisera och
kontrollera information.

Respondent 6 beskriver tydligt hur avsaknaden av en central plattform skapar mer
arbete i vardagen:

“Jag hade uppskattat en central plattform som hade, ja, kopplat ihop alla
API:er och databaser som dr relevanta for kurserna och uppgifterna.” samt
Vistdllet for att navigera mellan tre eller fyra olika plattformar eller applikat-
ioner for att ta del av egentligen bara standardinfo som ska vara i kursen eller
fran ldraren eller uppgiften.”

Respondent 2 utdkar pa denna punkt dé hen forklara att fragmenteringen inte bara
handlar om att informationen &r pa flera stillen, utan att man dven behdver ha ak-
tiva konton pa plattformar man inte anvénder dagligen:

“Det dr rdtt sa storigt. Alla vill anvinda sig utav olika, exempelvis kommunikat-
ionsmedel eller delningsverktyg. Vissa delar kod pa Discord och pratar ddr, me-
dan andra anvinder sig utav Canvas. Vissa anvdnder sig utav GitHub. Det dr

)

Jjdttestorigt att behdva, dven om du inte anvinder dem”.
Informationsflodet blir mer komplicerat da systemen sjilv inte alltid hjdlper stu-

denter att prioritera eller sortera vad som &r viktigt. Respondent 3 beskriver hur
Canvas struktur aktivt forsvarar informationshanteringen for dem:

“Jag kdanner att Canvas dr ett bra verktyg pd manga sdtt, men den har sd manga
underkategorier av menyer och det dr vildigt litt att missa en notis och sen sd
forsvinner det ndstan helt.”.

Denna kénsla delas dven av respondent 5 dé de tar upp deras klagomal pa Canvas
UL

“sd dr det typ tvd eller tre olika liksom kurssidor, eller vad man vill kalla dem,
ddr informationen dr uppdelad och det dr liksom ldnkar pad ldnkar, man maste
ndstan grdva sig ner’”’.
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Det ér alltsa inte bara méngden information utan systemets oférméga att hélla vik-
tig information tillgdnglig och lattfunnen 6ver tid som skapar belastning hos re-
spondenterna.

Studenters beroende av Canvas skapar en akut form av stress ifall systemet inte ar
uppe och ér dé direkt kopplad till tekniken och inte kursinnehéllet. Respondent 2
tar upp det nya intrdnget pa Canvas som fick systemet att vara nere och hur det pa-
verkade dem och andra studenter:

“att den ldg nere ledde ju lite till att man inte visste om man skulle hinna med
eller kunna ldimna in i tid, eller skulle man glomma bort en uppgift, eller har
man missat ndgot. Mycket extern stress som kommer in fran det.”

Respondent 1 uttrycker lika tankar och lyfter dven fram att systemnedgéngar kan
forstora planerade studiearbeten:

“ddremot sa dr det ju vildigt storigt att typ inte kunna komma dt instruktion-
erna, om man kdnner att ja men okej, nu har jag planerat att sdtta frdn tvd da-
gar pd att gora den uppgiften, och sen dr Canvas nere, och sd bara, okej, nu kan
Jjag inte géra det”.

Har forsoker vi visa hur informationsdverflodet i den digitala studiemiljon inte bara
handlar om att det dr for mycket information men att det dr fragmenterat, svarnavi-
gerat och otroligt beroende av system som inte alltid fungerar. Detta ar ett tydligt
tecken pd Techno-overload dé studenter tvingas l4gga tid och kognitiv energi for
att halla koll pa var informationen finns och ifall de har missat ndgot. Den energi
som gdr at till detta hade annars kunnat 14ggas pé faktiskt studiearbete.

5.2 Studierna foljer med hem

Intervjumaterialet visade ett till monster d& den digitala studiemiljon har gjort det
allt svarare for studenter att separera sina studier och fritid. Till skillnad fran den
traditionella studiemiljon dér studierna 1 hog grad &r knutna till en fysisk plats och
schemalagda tider, kan den digitala f6lja studenterna in 1 kvéllar, helger och hem-
miljoer genom notiser, meddelanden och stindigt tillgdngliga plattformar.

Respondent 3 och 6 tar upp hur den konstanta tillgdngligheten till studieplattformar
1 sig gor det valdigt svart att ta sig ifrdn det. Men respondent 6 ser det som mer av
en positiv sak de kédnner att det bidrar med en stor flexibilitet:

“ddr kan jag liksom ga upp ur min sdng och sen borja direkt vid datorn.”
Medan respondent 3 ser det som en negativ sak:

“eftersom att man alltid har tillgang till en hemsida eller en app som beror ens
studier sa kdanner man sig aldrig direkt fri eftersom att det kdanns alltid som att
nagon uppdatering kan komma eller du har fatt nagon rdttning pd en uppgift.”
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De behover inte aktivt arbeta under sin fritid nddvandigtvis men vetskapen om att
nagot kan handa racker till att skapa en kénsla av stress. Detta utvecklas ytterligare
av respondent 3:

“jag skulle sdga att det orsakar en viss stress, for det betyder att man vildigt
sdllan kan slappna av, utan det kdnns hela tiden som att du mdste vara redo och
alltid vara uppkopplad.”

Med flexibiliteten som vuxit fram fran den digitala studiemiljon sé ar traditionella
studietider mindre viktiga. Detta leder till att larare och studenter kan skicka uppda-
teringar och meddelanden nir som helst. Respondent 2 lyfter fram hur beteendet
kring svarstider och sena meddelande blir sjélvstirkande:

“mdnga gdnger har man skickat ut fragor utover arbetstid, och sd fdar man svar
utover arbetstid. Och ndr det har hdnt sa har man ju satt sig sjdlv pd en stan-
dard att jag svarar utanfor arbetstiden.”

Dessa sena meddelanden skapar en kénsla av tvang till att ta en titt pd plattformen
aven ifall de vill koppla av och detta blir en ganska stark killa av techno-invasion.
Respondent 3 séger:

”Internt vill jag inte kolla. Men eftersom att det berér nagonting sd viktigt som
ens utbildning sd dr det vildigt svart att skjuta fram det eller undvika att titta,
eftersom att det mojligen kan vara ndgot viktigt."

Men alla respondenter kidnner inte av denna stress da respondent 4 svarar med:

“tror jag inte...jag kdnner ndgon stress 6ver for att jag kdnner sd hdr att alltsd
de flesta mdnniskor forvintar sig inte direkta svar som jag har fattat det i alla
fall speciellt om det dr efter sd hdr 17:00.”

En annan dimension av techno-invasion framkommer nir studenter anvinder
samma digitala verktyg for bade studier och fritid. Respondent 2 beskriver hur Di-
scord, som anvénds for social kontakt med vénner samtidigt anvinds som kommu-
nikationsverktyg for grupparbeten:

“Discord anvdnder man ndr man spelar, till exempelvis med vinner, men sd har

du ocksa ett Discord, en Discord-kanal for gruppmedlemmar, sa den finns ju
alltid dar.”

D4 plattformen anvinds 1 bada kontexterna blir det praktiskt taget omdjligt att se-
parera fritid fran studier da plattformen blir en pdminnelse for bada. Respondent 2
sammanfattar det vl med:

“eftersom mycket utav de verktygen man anvinder, anvinds bdde i studierna
och i fritiden, sd dr det néstan en, det finns ingen barridr mellan dem.”
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En liknande scen beskrivs av respondent 1 kring stressen som skapas av att vara
tillgdnglig ndr man egentligen ar ledig:

“Speciellt om man har planerat in fritidsaktiviteter och sant, pd typ helger och
sant. Och sa far man ndagot meddelande fran nagot grupparbete, och man bara,
jag pallar inte med detta.”

Detta illustrerar hur invasionen inte bara handlar om att studier faktiskt tar upp fri-
tid men att de mentalt och emotionellt tar upp utrymme dven nér studenter inte ar-
betar.

Detta tema visar att grainsen mellan studier och fritid for ménga studenter blir allt-
mer flytande eller i vissa fall ndstan obefintlig. Den digitala tillgdngligheten som
skapar frihet och flexibilitet skapar dven en upplevelse av att aldrig kunna stinga
av. Detta dr ett uttryck for techno-invasion da tekniken inte langre stannar kvar i
studiekontexten och tar sig in i fritiden och tiden studenter har for aterhamtning.

5.3 Navigera ett otydligt digitalt landskap

Upplevelsen av informationsflddet och invasionen i privatlivet &r inte det enda
monstret som kommer fram d& minga ocksa upplever en svérighet att navigera da
det ofta har inkonsekvent struktur och i vissa fall att de &r tekniskt bristfélliga.
Denna form av stress dr inte kopplad till médngden information eller tillginglighets-
forvantningar men till hur systemen ar designade att anvindas.

Canvas lyfts fram av sex respondenter som plattformen dér detta ar tydligast. Re-
spondent 4 séger:

“"man har Canvas som jag inte kommunicerar med andra gruppmedlemmar sa
har jag kanske Discord for att kommunicera...men jag har inget problem med
att ha en sekunddr app for att kommunicera med mdnniskor ...Speciellt om ap-
parna dr bdttre optimerat for just chatta och sd.”

Medan Respondent 5 beskriver hur strukturen pd canvassidor varierar kraftigt mel-
lan kurser och lérare:

“det dr i alla kurser sd dr det vildigt annorlunda hur folk viljer att strukturera
de hdr Canvas-sidorna, sa det blir vdildigt svart att hitta informationen som man
vill kanske hitta.”

De identifierar ocksa att systemdesignen orsakar problemet och att anvdndarna for-
stiarker det negativa:
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“bdde att Canvas hade vil kanske kunnat gora saker ldttare och liksom visuellt
mer strukturerat, men sen ocksd att i olika kurser att de dr lite mer forscker
halla samma struktur.”

Avsaknaden av standardisering skapar ocksa merarbete dr nagot respondent 6 bely-
ser i ett bredare perspektiv:

“ibland kan det vara rdtt icke-standardiserade liksom riktlinjer mellan kurser
ddr man dndd hade tyckt att det ska finnas en standard.”

Respondent 6 ger dven ett mer konkret exempel da felaktigt val av plattform for en
uppgiftstyp skapar friktion:

"1 ett programmeringskontext istdllet. For att det dr inte lika ldtt att géra liksom

en programmeringsuppgift i Canvas som det dr genom att gora pd typ, till exem-
pel, GitLab eller liknande.”

Utformandet av system och hur de anvénds av ldrare paverkar alltsa inte bara hur
enkelt det 4r att hitta information men dven det faktiska passandet for arbetet de
forvéntas att stodja.

Techno-complexity kan ocksé ta formen av rent tekniska brister och respondent 4
beskriver hur Canvas prestanda skapar frustration:

“Canvas madste ju optimera sin app lite for att jag vet inte om folk mdrker det
men ibland sd kan den vara riktigt slé alltsa genom antingen mobilen eller web-
ben”

Respondent 5 uttrycker en liknande kritik och drar en jimforelse mellan Canvas
granssnitt och gamla internets:

“det dr vdildigt old school att man har ett antal flikar pd sidan och sen dr det
mycket, man jobbar mycket med Ildnkar liksom fram och tillbaka, vilket pamin-
ner lite om gamla, gamla internet liksom.”

En annan aspekt av Techno-complexity &r inldrningstroskeln som uppstar vid intro-
duktionen av nya system utan tillrdckligt stod. Overleaf &r ett verktyg som togs upp
mycket av respondenter dd det fanns en troskel 1 borjan som introducerade stress i
formen av techno-complexity dd Respondent 5 séger:

“det ju en liten troskel att ldra sig all den syntaxen for att faktiskt kunna géra
saker bra.”

Nagot som &r virt att notera ar att minga av respondenterna &r positiva till verkty-
gen efter de passerat inldrningstroskeln, respondent 4 séger exempelvis:
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“efter man har ldrt sig hur det funkar sd dr det faktiskt mycket bdttre att gora
skriva texter i Overleaf for att det finns massa grejer som hjdlper dig med for-
matering av referenser.”

Detta visar att komplexiteten inte behover vara permanent men den initiala frikt-
ionen fortfarande bidrar till stress.

Ett intressant fynd kommer fram fran respondent 1 d& de kénner att Canvas kom-
munikationsfunktioner &r bristande:

“det dr ju skont med typ gruppchattar och sant. Det dr ldtt att gora, och ldtt att
anvdnda. Och ha konnektion. Jag vet inte om du ndgonsin anvdnt Canvas-med-
delanden, men det dr inte sdrskilt nice.”

Respondent 4 véljer ocksa Discord som kommunikationskanal delvis pd grund av
sakerhetsskal:

“man har Canvas som jag inte kommunicerar med andra gruppmedlemmar sd
har jag kanske Discord for att kommunicera men det kdnns for mig att det dr
sdkrare pd nagot sdtt jag vet inte nu kanske det dr liksom mycket obvious att det
dr bdttre for att Canvas blev hackat.”

Studenter kénner att de behdver anvénda inofficiella alternativ for att kompensera
for det officiella systemets brister, detta gor den digitala studiemiljon ytterligare
fragmenterad. Denna fragmentering i sin tur forstirker informationsdverflodet som
beskrivs i Tema 1.

Som i de andra temana kan man se att dessa olika aspekter av technostress och 1
detta fall techno-complexity inte enbart handlar om en sak. Det dr en kombination
av svarlard teknik, dalig systemdesign, inkonsekvent anvindning och tekniska bris-
ter som tillsammans gor det svart. Nér systemen dr otydliga, opélitliga eller felakt-
iga sa placeras extra kognitiv borda pa studenter for att kompensera for systemens
tillkortakommanden.

5.4 Att vara sedd utan att veta av vem

Det mest intressanta monstret som vixte fram genom intervjumaterialet handlade
om hur de digitala plattformarna synliggdr studenters aktivitet och nérvaro for 13-
rare, institutionen och framfor allt for andra studenter. De tidigare temana har foku-
serat pa tekniska och strukturella belastningar men detta tema har ett storre fokus
pé de sociala och maktrelaterade dimensionerna kring den digitala studiemiljon.
Synligheten har fitt olika former beroende pa plattform och kontext men respon-
denternas upplevelse av det dr véldigt annorlunda frén individ till individ.
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Digital synlighet som kommer fran delade dokument och realtidssamarbete &r en av
de tydligaste formerna av digital synlighet. Respondent 3 skriver hur vetskapen om
att andra kan se nir man ar aktiv i ett dokument skapar press till att prestera:

"Eftersom att andra kan se ndr jag dr aktiv eller ndr jag har tittat pa en viss fil
eller ett projekt sd tycker jag det sdtter mig i en konstig situation ddr ibland vill
man inte interagera med ndgonting for da har andra sett att man dr inne pd
ndgonting och da sdtter det en viss press pd en att gora det direkt.”

De utvecklar dven med ett konkret exempel:

“vi satt och redigerade i ett gemensamt dokument och da kunde man se vem som
var aktiv i dokumentet och vem som skrev vad. Och da blev det en sdn hdr
kénsla av att det kdnns som att man mdste vara inne och gora saker for att inte
fa daliga kdnslor eller bli stressad.”

Respondent 3 beskriver hur denna press inte fungerar som motivation men har en
motsatt effekt:

“om jag pa ndgot sdtt blir tvingad att jobba i ett dokument for att andra ocksd
dr inne ddr och att jag far skuldkdinslor sa motiverar inte det mig, utan snarare
tvdrtom sd vill jag jobba mindre pd det.”

I kontrast s& upplever respondent 5 en motsatt effekt:

“det fdar mig ju mer pd hugget att faktiskt se till att jag gor saker for att folk kan
se hur mycket jag gor. Sd da liksom, dd vill jag ju se till att jag gor det jag for-
vdntas gora for att alla kan ju se om jag gor det eller inte.”

Samma digitala mekanism att andra kan se ens aktivitet leder till tva helt olika upp-
levelser beroende pa individ och kontext. Det fanns &ven respondent 6 som ut-
tryckte att de var neutrala till det da det inte paverkade dem negativt eller positivt.
Vissa respondenter dr neutrala till synligheten da de bland annat uttrycker “Ingen-
ting jag direkt oroar mig 6ver.”. Dér respondent 3 och 8 upplevde synligheten som
en killa till skuldkénslor och minskad motivation ser respondent 5 den som ett po-
sitivt incitament att prestera samt dr respondent 6 opéverkad av det.

Synligheten kan ocksd komma i1 formen av ldskvitton och statusindikatorer. Re-
spondent 1 upplever att ldskvitton i direktmeddelanden skapar ett tvang till att
svara:

“speciellt om man kommunicerar via typ sda hdr Messenger ... ldst receipts, att
folk kan sdga att de har list meddelandet. Om man liksom gar in och kollar, sda
kéinner jag ju absolut att man bara, okej, men nu maste jag ju svara.”

Statusindikatorer har en liknande effekt da respondent 1 ocksé séger:
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“du forvintar ju typ att du far svar direkt ... men du dr online pa dokumentet, sd
du jobbar.”

Reaktionen fran respondent 2 nér det kommer till synlighetspress dr att stinga av
alla statusindikatorer som ar tillgéngliga:

I mitt personliga fall sa har jag inga online-indikationer tillgdngliga ndagon-
stans. Det dr bland det forsta jag stinger av...jag inte vill folk ska veta ndr jag
gor ndgonting konstant.”

Nir de blir fragade ifall statusindikatorer skulle paverka deras beteende ifall det
inte var avstangt:

”100%. Det dr ddrfor jag stinger av dem. Alltsa, det dr den kénslan vill jag inte

ha. Jag har upplevt den innan. Jag vill inte ha den. Ddrfor stinger jag av dem
direkt.”

Har kan man tydligt se hur sjdlvdisciplineringen tar rot hos studenter dé bara med-
vetenheten om synlighet kan skapa en press. Det har dven visat att det leder till ak-
tiva motstrategier for att kunna aterta kontroll 6ver deras digitala nérvaro.

En subtil men fortfarande konkret dimension nir det kommer digital synlighet
framkommer dé respondent 3 beskriver osidkerheten om institutionell dvervakning
genom Canvas:

“det kdnnas lite overvakat att skriva privata meddelande pd exempelvis Canvas
eftersom att man har inte helt koll pa hur mycket ens universitet eller om ens ld-
rare kan se vad man skriver.”

Osédkerheten om vem som kan ldsa vad driver respondent 3 och 4 att anvénda inof-
ficiella kanaler for kommunikation. Detta i sin tur bidrar till fragmenteringen som
beskrivs i bdde tema 1 och 3.

Digital synlighet i studiemiljon dr en omformbar dimension som tar flera olika for-
mer. Horisontellt kan det skapa press mellan studenter via delade dokument,
laskvitton och statusindikatorer men vertikalt kan det skapa press genom oséker-
heten kring institutionens mdjlighet att granska kommunikation. Men oavsett for-
men s kan det ha en paverkan pa studenters beteende. Att samma mekanismer kan
upplevas som béde stressande och himmande eller motiverande och produktiva till
icke paverkande sa kan vi se att forhallandet mellan digital synlighet och vilma-
ende &r otroligt komplext och individuellt.

5.5 Strategier for att hantera den digitala pressen

Det sista temat som kom fram genom intervjumaterialet handlar om hur studenter
hanterar den digitala press som beskrivs i foregdende teman. Tema 1-4 har belyst
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de olika utmaningarna som den digitala studiemiljon for med sig. Detta tema visar
att studenter inte alltid &r passiva mottagare av dessa strukturer men att de utveck-
lar strategier fOr att ta tillbaka kontroll. Hanteringsstrategierna som véaxer fram va-
rierar mellan respondenter och detta kan forklara varfor respondenternas upplevelse
till digital stress &r annorlunda.

En av de strategierna frin de som anvénder verktygen och systemet &r att de aktiv
begrinsar sin tillginglighet genom att stinga av statusindikatorer och notifikat-
ioner. Respondent 2 sdger att det dr det forsta de gor for att skydda sig mot synlig-
hetspress och invasionskénslan:

I mitt personliga fall sa har jag inga online-indikationer tillgingliga nagon-
stans. Det dr bland det forsta jag stinger av.”

Respondent 4 stinger av pushnotifikationer for att inte kinna invasionen:

“jag har inte sd hdr instant notification eller sa om nagonting skulle hdanda”
Genom dessa strategier bygger lite av ett digitalt filter som kontrollerar nir och
hur de far information vilket da minskar kénslan av konstant tillgdnglighet.

Aktiv planering och prioritering av arbetsuppgifter var en annan strategi som flera
respondenter anvéinde sig av. Respondent 1 planerar sin vecka med tydliga dagar
for studier och dagar avsatta for fritid:

“jag forsoker plugga under veckan, och sen under helgerna forsoker jag ha lik-
som avsatt fritid att da gora nagot annat.”

Medan respondent 4 beskriver en liknande strategi genom att prioritera vad de an-
ser dr viktigt for dagen. Detta hjélper respondent 4 med att minska kénslan att de
behover vara konstant tillgéanglig:

“jag kollar liksom vad dr det som dr viktigast om det dr liksom inldmningar sa
har jag markerat det for mig sjdlv...pd sd sdtt har jag undvikit att behova ha
den kontakten hela tiden”

Dessa strategier forsoker att skapa en struktur 1 veckan som gor den mer forutsag-
bar da det annars kan vara ganska granslost och svarkontrollerat.

Flera respondenter sétter ocksa aktiva grinser nar de ar tillgdngliga och nér de vill
svara pa meddelanden. Respondent 2 &r tydlig med deras grénser dven ifall det
medfor stress:

“nej, jag kdnner inget krav. Jag kommer kdnna lite stress, men jag kommer inte
svara, kan jag sdga.”

Andra som respondent 5 skapar distinktioner mellan olika plattformars normer och
forvantningar:
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“Ja, det beror lite pd plattformen. Alltsd typ om det dr Canvas dd far lite feed-
back pd sin uppgift ...Aven i de fallen dir jag fir kanske ett personligt med-
delande, da kdnner jag att det dr fine att liksom vinta med det eftersom jag for-
vdntar att den foreldsaren eller sa som skickar meddelandet dd, de kommer inte

heller sitta efter fem antagligen. Sa da forvintas inte jag svara heller da.”

Men en plattform som discord:

“"Men andra plattformar, typ Discord och sd, om det dr en gruppkamrat som
skriver till en, dd kdnner jag dnda liksom att da kan man, det tar nog inte sa
lang tid att svara sd da kan man lika gdrna gora det direkt.”

Att navigera de olika plattformarnas sociala normer och anpassa deras beteende
kan vara en kompetens som utvecklas dver tid. Respondent 6 har varit i universite-
tet 1 5 &r och de kénner sig sdkra i sin formaga i att aktivt filtrera vad som kraver

omedelbar uppmérksamhet:

“Personligen hade ju jag antagligen kollat pa det direkt om jag hade fdtt en no-
tis till exempel pa min telefon. Sen hade jag tagit ett beslut ddr om det dr viirt
att, ja men adressera vad det nu gdller. Har jag fatt liksom ett resultat pd en
uppgift sa dr det bara att gd in och checka ldget. Medan om det dr ett stort mejl

sd bara tdnker jag: ja, okej, jag tar det pa mandag.”

Eftersom respondent 6 har ett selektivt forhdllningssitt till notiser och meddelan-
den minskar deras kognitiva belastning dven ifall de &r tillgingliga.
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6 Diskussion

Syftet med studien var att undersoka hur digital stress upplevs av studenter i deras
akademiska vardag, med sdrskilt fokus pd hur digital synlighet och sténdig tillgdng-
lighet paverkar deras vilmaende. Resultaten visar att den digitala studiemiljon
skapar belastningar pa olika nivaer som tekniskt, socialt och grinsméissigt. Ytterli-
gare visar det att dessa olika nivaer forstarker varandra och gor det svérare for stu-
denter att halla dem separat.

Det centrala bidraget i studien &r darfor att den visar hur digital stress tar form i
vardagliga studiesituationer. Det handlar inte endast om att studenter anvinder
manga digitala verktyg, utan om att dessa verktyg skapar krav pa stindig kontroll,
tillgénglighet och sjélvreglering. Detta starker tidigare forskning om technostress,
men visar ocksa att studenters digitala stress behdver forstés i relation till utbild-
ningens organisatoriska och sociala sammanhang.

6.1 Digital stress som ett samspel mellan student, teknik
och organisation

Ett 6vergripande resultat ar att digital stress uppstar i motet mellan studenten och
den digitala studiemiljon. Flera respondenter beskriver sig sjdlva som vana anvén-
dare av digital teknik, men upplever dnda stress nir information &r utspridd, nér sy-
stem dr inkonsekvent organiserade eller nér olika kurser anvénder olika digitala
strukturer. Detta visar att technostress inte frimst handlar om bristande teknisk
kompetens hos studenten, utan om hur vél den digitala miljon passar studentens be-
hov och studiesituation.

Detta kan forstas genom de teknologiska egenskaperna som Ayyagari et al. (2011)
lyfter fram exempelvis anvindbarhet, pélitlighet, komplexitet, intrdng och fordnd-
ringstakt. Deras studie visar att tekniska system kan bidra till stress nér de skapar
arbetsoverbelastning, rolloklarhet, work-home conflict och upplevelser av intrang.
Overfort till denna studies resultat innebér det att studenternas stress inte bara beror
pa méingden kursarbete, utan ocksé pa hur de digitala systemen organiserar arbetet.
Nar Canvas, Teams, mejl, Discord, Google Drive och andra verktyg anviands paral-
lellt skapas ett extra kontrollarbete dir studenten méste avgdra var information
finns, vilken kanal som &r viktigast och vad som kréver omedelbar uppmarksamhet.

Detta ligger dven 1 linje med Wang et al. (2020), som beskriver technostress 1 hogre
utbildning som en person—milj6-misfit. En student kan alltsd vara digitalt kompe-
tent men dnd4 uppleva stress om den digitala larmiljon inte dr anpassad till studen-
tens behov. I denna studie framtréder detta sirskilt tydligt i respondenternas
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beskrivningar av Canvas. Plattformen fungerar som en central plats for kursinform-
ation, men upplevs samtidigt som stressande nér kurser organiseras olika, nér in-
formation &r svér att hitta eller nar systemets struktur inte passar uppgiftens karak-
tér. Detta visar att digitala studieplattformar inte &r neutrala verktyg, utan formar
studentens upplevelse av kontroll, ansvar och arbetsbelastning.

6.2 Informationsoverflod och kanslan av att aldrig vara
helt uppdaterad

Ett av de mest genomgaende fynden 1 studien dr samverkan mellan informations-
fragmentering och systemkomplexitet for att forstidrka varandra. Informationséver-
flodet handlar inte enbart om att det finns for mycket information. Problemet ér
snarare att informationen &r svar att hitta och prioritera, och att respondenterna ar
beroende av system som inte alltid fungerar. Ragu-Nathan et al. (2008) stodjer
detta genom att visa att techno-overload inte enbart handlar om informationsméingd
utan om upplevelsen av att inte kunna hantera de krav tekniken stéller.

Liang et al. (2024) bygger pa detta ytterligare da de visar att technostress forstirks
nér digitala miljoer inte kan leva upp till behoven hos studenterna. Detta illustreras
ganska tydligt da flera respondenter upplever Canvas som svédrnavigerat, inkonse-
kvent och tekniskt bristande i vissa fall. Ett mer standardiserat och anvandarvénligt
designat system hade bidragit med att minska belastningen. Detta dr ocksd nagot
flera av respondenterna sjélva fragar om.

Har blir arbetsdverbelastning och rolloklarhet, som Ayyagari et al. (2011) beskri-
ver, centralt for att forsta studenternas upplevelse kopplat till informations- och
kommunikationsteknik. I denna studie motsvaras detta av studenternas upplevelse
av att behova tolka vad som &r viktigt, vad som é&r aktuellt och vilken kanal som &r
mest relevant. Det digitala informationsflddet skapar ddrmed inte bara mer inform-
ation, utan dven mer osékerhet. Studenten méste sjdlv skapa ordning i ett system
dér informationen ofta dr uppdelad mellan olika plattformar och olika aktorer.

Resultatet visar darfor att informationsoverflod bor forstds som en kombination av
méngd, spridning och otydlighet. Det 4r inte endast att studenter far mycket in-
formation, utan att de maste bevaka flera system samtidigt och sjédlva avgora vilken
information som &r relevant. Detta skapar en kénsla av att aldrig vara helt klar eller
helt uppdaterad.

6.3 Studierna foljer med hem: techno-invasion och auto-
nomiparadoxen

Studien visar dven att for ménga studenter har gransen mellan studier och privatliv
blivit flyttade eller i praktiken obefintliga. Detta ar 1 linje med vad Ragu-Nathan et
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al. (2008) beskriver som techno-invasion da tekniken tar sig in i individens privata
tid och gransen mellan arbete och fritid forsvinner. Det som gor det extra intressant
ar anvandningen av plattformar som Discord och gruppchattar. Nir en plattform
som vanligtvis anvinds for fritid eller social kontakt ocksé anvinds for studier, blir
gransen mellan studier och privatliv otydlig. Det blir svarare for studenten att av-
gora nér hen ar “ledig” och nér hen forvintas vara tillgdnglig. Detta visar att te-
chno-invasion inte bara handlar om teknisk tillgang, utan ocksi om sociala normer.
Om andra studenter skriver i en gruppchatt pa kvillen kan det uppsta en kéinsla av
att man borde ldsa, reagera eller svara, 4ven om det inte finns ett formellt krav.

Willermark et al. (2023) visar att man kunde hitta liknande monster hos larare un-
der Covid-19 dér de kédnde sig pressade att stanna uppkopplade, var studie tyder pa
att samma mekanismer dr verksamma bland studenter vardagligt. Man kan argu-
mentera att detta ar ett strukturellt problem snarare &n individuellt d4 invasionen
uppstér ur hur den digitala miljon ar organiserad snarare 4n studenternas egna val.

Mazmanian et al. (2013) bidrar har med begreppet autonomiparadoxen. De visar att
mobil teknik kan upplevas som ndgot som ger 6kad frihet, flexibilitet och kontroll,
men att samma teknik samtidigt kan skapa normer om stindig tillgédnglighet. Stu-
denter kan uppleva att de sjdlva viljer att vara uppkopplade. Med tiden skapar detta
val dock en forvintning pd att alltid vara nabar, vilket gor det svarare att faktiskt
koppla av. Denna upplevelse aterkommer hos flera respondenter. Digitala verktyg
ger flexibilitet, eftersom studenter kan plugga var som helst, kommunicera snabbt
och fa tillgéng till material nér de behdver det. Samtidigt innebdr denna flexibilitet
att studierna blir svarare att avgrédnsa.

Detta visar att digital tillgdnglighet &r dubbel. Den kan stddja flexibilitet, men
ocksé skapa en kinsla av att studierna aldrig riktigt tar slut. Resultatet tyder darfor
pa att techno-invasion inte bor forstas som ett individuellt problem dér studenten
bara behdver “bli battre pa att stdnga av”, utan som ett strukturellt och socialt pro-
blem dér digitala plattformar och gruppnormer tillsammans formar tillgdnglighets-
krav.

6.4 Otydliga digitala system och systemdesignens bety-
delse

Det tredje temat, att navigera ett otydligt digitalt landskap, visar att digital stress
dven uppstar genom systemens utformning och anvéndning. Flera respondenter be-
skriver att Canvas kan vara svart att navigera, att olika kurser har olika struktur och
att information ibland placeras pa ovéntade stéllen. Detta kan forstas som techno-
complexity, dér digitala verktyg upplevs som svara, ologiska eller tidskrdavande att
anvianda (Ragu-Nathan et al., 2008; Qi, 2019).
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De teknologiska egenskaper som Ayyagari et al. (2011) beskriver r sérskilt an-
vindbara hér, eftersom anvindbarhet, palitlighet och teknikens intrdng i vardagen
paverkar hur stress uppstar. For denna studie innebar det att stressen inte enbart kan
kopplas till studentens upplevelse, utan ocksa till systemens design och hur de im-
plementeras i utbildningen. Om en ldrplattform &r tekniskt funktionell men anvénds
inkonsekvent mellan kurser kan den édnda skapa stress. Problemet ligger dé inte
bara i plattformen som tekniskt system, utan i samspelet mellan systemdesign, 13-
rarnas anvandning av systemet och studentens behov av 6verblick.

Det hér resultatet visar att digitala studieplattformar bor inte enbart utvarderas uti-
frdn om de erbjuder rétt funktioner, utan ocksé utifran hur de stodjer studenternas
faktiska arbetsflode. En larplattform kan innehélla funktioner for kursmaterial, in-
lamningar och kommunikation, men om dessa funktioner anvénds olika i varje kurs
skapas en fragmenterad anvdndarupplevelse. Resultatet visar darfor att standardise-
ring och tydlig informationsarkitektur kan vara centrala technostress inhibitors. Hér
kan Ragu-Nathan et al. (2008) kopplas till diskussionen om organisatoriskt ansvar.
De skiljer mellan technostress-creators, som skapar stress, och technostress inhibi-
tors, som kan minska stressen genom exempelvis stdd, utbildning och tydliga ruti-
ner. Nar det géller hogre utbildning kan en tydlig Canvas-struktur, gemensamma
kommunikationskanaler och konsekvent anvindning av digitala verktyg funka som
sddana inhibitors. Detta innebér att 16sningen inte enbart ligger hos studenten att
kunna hantera stressen och planera, utan ocksa i att universitetet organiserar den di-
gitala studiemiljon mer konsekvent.

6.5 Digital synlighet och upplevelser av kontroll

Den sociala dimensionen av digital stress blev tydligt 1 det fjdrde temat, att vara
sedd utan att veta av vem, dr det mest analytiskt intressanta. Respondenternas upp-
levelser kring digital synlighet &r otroligt annorlunda och baserade runt vissa funkt-
ioner som laskvitton, online status och aktivitetsindikatorer i delade dokument och
kommunikationsplattformar. Dar respondent 3 upplever att synligheten dr ham-
mande och kontraproduktiv sa kidnner respondent 5 att samma mekanismer via Git-
hub &r motiverande och produktiva. Detta ér 1 linje med vad Leonardi (2014) visar 1
sin studie att digital synlighet kan bade ha positiva och negativa konsekvenser be-
roende pa kontext och individ. Panoptikonperspektivet ar vildigt analytiskt rele-
vant hdr som, Manokha (2018) papekar sa handlar panoptiska strukturer inte om att
individer faktiskt blir 6vervakade utan mojligheten att bli observerad i sig paverkar
beteendet. Vér studie visar att detta dr en levd erfarenhet for flera av responden-
terna, ddr vetskapen om att andra kan se deras aktivitet fordndrar hur och nir de
véljer att engagera sig i det digitala studiearbetet. Det dr rimligt att anta att denna
form av sjdlvdisciplinering sker hos bade studenter och ldrare utan att de kanske ar
medvetna om det.
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I denna studie innebér detta att studenter kan borja anpassa sitt beteende efter upp-
levd synlighet. De kan kontrollera plattformar oftare, svara snabbare eller kénna
skuld nér de inte dr aktiva, &ven om ingen uttryckligen kraver det. Den digitala syn-
ligheten fungerar dirmed som en social mekanism som formar studentens bete-
ende. Det &r viktigt att betona att detta inte innebdr att universitet aktivt dvervakar
studenter pa ett kontrollerande sitt. Snarare visar resultatet att digitala funktioner
kan skapa en upplevelse av observerbarhet, vilket i sig kan paverka studentens
kdnsla av ansvar och prestation.

6.6 Studenternas hanteringsstrategier, ansvar och be-
griansningar

Det femte temat visar att studenter inte dr passiva mottagare av digital stress. De ut-
vecklar strategier for att minska belastningen, exempelvis genom att stinga av noti-
ser, dolja statusindikatorer, planera sin vecka, prioritera olika uppgifter eller sitta
granser for nir de svarar pad meddelande. Dessa strategier kan forstds som forsok
till att &terta kontroll Gver den digitala studiemiljon.

I tidigare forskning visar Tafesse et al. (2024) att studenter anvinder copingmekan-
ismer for att hantera den digital Gverbelastningen, och att dessa strategier kan vara
positivt kopplade till studentengagemang. Detta stimmer val med studiens resultat,
dér flera respondenter beskriver att de aktivt skapar digitala filter for att kunna fo-
kusera och minska upplevelsen av stindig tillgédnglighet. Att stinga av pushnotiser,
vilja vilka kanaler som ska bevakas och planera nér information ska kontrolleras.
Det hir kan ddrmed fOrstds som praktiska strategier for att minska techno-overload
och techno-invasion.

Ragu-Nathan et al. (2008) visar att technostress inte enbart skapas av individens
forstaelse av och relation till teknik. Det kan motverkas med organisatoriskt stod
som kallas technostress inhibitors. Det kan exempelvis handla om tydliga riktlinjer
for kommunikationskanaler. Ayyagari et al. (2011) visar dessutom att technostress
paverkas av teknikens egenskaper, exempelvis teknikens komplexitet, anvandbar-
het, intrang och hur snabbt tekniken forédndras. Resultatet fran studien visar att stu-
denternas digitala stress inte enbart ska hanteras genom individuella strategier, utan
ockséd genom tydligare kommunikationsrutiner, mer struktur i larplattformar och
stod kring digitala arbetssitt.

En begriansning med studien ar att urvalet bestar av dtta respondenter, vilket inne-
bér att resultaten inte kan generaliseras statistiskt till alla studenter. Daremot ger
den kvalitativa ansatsen en fordjupad forstdelse av hur digitala stress upplevs i stu-
denters vardag. En annan begrinsning &r att flera respondenter studerar inom tek-
nik- eller IT-relaterade utbildningar, vilket kan paverka hur de uppfattar digitala
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verktyg. De kan ha hogre digital vana &n andra studentgrupper, men resultatet visar
samtidigt att digital vana inte nddvéndigtvis skyddar mot technostress. Det stirker
snarare slutsatsen att det inte enbart handlar om teknisk kompetens, utan om hur di-
gitala system organiseras och anvands.

En ytterligare begransning dr att studien bygger pa studenternas sjdlvrapporterade
upplevelser. Det innebér att studien inte méiter faktisk teknikanvdndning, faktisk
méngd notiser eller hur larplattformarna tekniskt fungerar. Déremot &r detta ocksa
en styrka, eftersom syftet r att fanga just studenternas subjektiva upplevelser av
digital stress, ndgot som objektiva matt pa teknikanvéndning inte kan ge. Framtida
forskning skulle kunna kombinera intervjuer med exempelvis observationer, platt-
formsdata eller jamforelser mellan olika utbildningsprogram for att undersoka hur
digital stress varierar mellan olika akademiska miljoer.

Baserat pd empirin kan man se ett tydligt monster som véxer fram mellan vilka stu-
denter som upplever starkast digital stress och vilka som klara sig relativt vil. De
respondenterna som upplevde l14gst stress delade gemensamma drag: De har alla en
langre erfarenhet av digitala studiemiljoer samt sa har de utvecklat aktiva strategier
for att begrénsa sin tillgénglighet och tolkar sociala normer kring svarstider mer av-
slappnat. Vallone et al. (2023) visar att technostress inte bara paverkas av tekniken
sjdlv utan av individens forméga att hantera kraven som kommer med tekniken.
Man kan argumentera att denna forméga att navigera digital stress delvis dr nagot
som byggs upp med erfarenhet, vilket i sin tur innebér att studenter tidigt i sin ut-
bildning kan vara sirskilt sarbara till technostress. Saleem et al. (2024) visar att
stod fran larare och larosdte kan vara en skyddande faktor mot technostress. Detta
visar att det finns mer utrymme fOr institutionerna att ta ett storre ansvar for att
hjdlpa studenter att utveckla dessa strategier.
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7 Slutsats

Syftet med studien har varit att undersoka studenters upplevelse av digital stress 1
sin akademiska vardag, med ett fokus pa digital synlighet och tillgédnglighet samt
hur det paverkar deras vdlmaende. Studien ville ocksa identifiera mdjliga hante-
ringsstrategier och pedagogiska implikationer baserat pa deras erfarenheter. Ana-
lysen av vara semistrukturerade intervjuer hjélper oss att besvara pa forskningsfra-
gan pa foljande satt: Digital stress manifesterar sig i studenters akademiska vardag
genom ett samspel mellan informationsoverflod, systemkomplexitet, grénslos till-
géinglighet och digital synlighet. Dessa olika dimensioner av digital stress forstér-
ker varandra pé ett sdtt som gor dem allt mer svara att hantera individuellt.

Man kan se att techno-overload tar form i hur information sprids 6ver flera paral-
lella system och skapar en kinsla av att aldrig vara helt uppdaterad. Detta forstarks
av techno-complexity da inkonsekvent systemdesign och avsaknad av standardise-
ring 1 hur plattformar anvédnds gor det svart att navigera den digital studiemiljon.
Techno-invasion framkommer véldigt tydligt i hur studierna f6ljer med in i kvéllar,
helger och tidiga morgnar genom notifikationer och meddelanden. Dessa fynd visar
att den digitala studiemiljon inte bara fungerar som ett studiestod utan ocksa en
killa till stress som uppstér i samspelet mellan systemdesign, institutionens organi-
sering och studenters egen tolkning av forvéntningarna.

Ett av de intressanta fynden handlar om den digitala synlighetens dubbelsidiga ka-
raktir. Respondenternas upplevelse till samma panoptiska effekt av att andra kan se
ndgons aktivitet upplevs som bade himmande och stressande eller motiverande och
produktivt beroende pa kontext och individ. Forhallandet mellan digital synlighet
och vilmaende &r otroligt komplext och individuellt, vilket gor det svart att dra
enkla slutsatser kring digital synlighet. Vi ser dven 1 studien att studenter inte &r
passiva nér det kommer till den digitala stressen da de aktivt utvecklar hanterings-
strategier. Dessa strategier inkluderar bland annat begréinsa notifikationer, planera
och prioritera samt att sitta grinser for tillgdnglighet. Formagan att utveckla dessa
strategier verkar dock vara kopplade till erfarenhet och kan tyda pa att studenter ti-
digt 1 deras studier dr mer sarbara.

Studiens resultat pekar att den digitala stressen runt digitala studiemiljoer ar ett
strukturellt fenomen snarare dn ett individuellt problem. Detta betyder att det borde
finnas ett storre ansvar hos laroséten att bidra till en mer héllbar digital studiemil;j6.
Genom att standardisera hur plattformar anvénds, sétta tydliga normer for
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kommunikation utanfor studietid och ge studenter stod att hantera den digitala till-
gingligheten. Framtida studier kan undersoka dessa monster hos en bredare stu-
dentpopulation med mer variation i programbakgrund. Detta kan hjdlpa oss att for-
sta hur digital stress tar form hos studenter utanfor teknik och IT-relaterade utbild-
ningar. Men dven ifall yngre studenter som bdrjat med den digitala studiemiljon ti-
digare hanterar den digitala stressen jaimfort med dldre. Detta kan hjilpa oss att for-
std ifall nyare generationer av studenter blir alltmer resistenta till digital stress.
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