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Syfte:  
 

Syftet med studien är att undersöka hur ungdomar upplever scrollande 
på sociala medier, som behovsstyrt eller vanemässigt, och 
problematisera bilden av användaren som aktiv och målinriktad. Med 
fokus på scrollande som mediepraktik belyser studien hur olika faktorer 
samverkar i ungas medieanvändning. 

Teori 
 

Uses and Gratifications Theory, kompletterat av vidareutvecklingar om 
ritualiserad användning, vanebeteende och teknologiska affordanser. 

Metod: 
 

Studien bygger på en kvalitativ metod och genomfördes genom fyra 
fokusgruppsintervjuer med gymnasieungdomar i åldrarna 16-17 år. 
Materialet analyserades genom en tematisk analys. 

Material:  
 

Transkriberade intervjuer från fyra fokusgrupper som genomfördes på 
en gymnasieskola i Göteborg. 

Resultat: Resultatet visar att ungdomars scrollande ofta präglas av ambivalens. 
Det innebär alltså att det sker både som ett medvetet val för att uppfylla 
behov som underhållning, inspiration och social kontakt, men även som 
ett passivt och vanemässigt beteende utan tydligt syfte. Många upplever 
att de scrollar utan att få ut något av det, och att de har svårt att sluta när 
innehållet känns ointressant. Den teknologiska designen bidrar starkt till 
detta mönster och minskar användarens självreglering. Studien 
problematiserar därmed det centrala antagandet inom Uses and 
Gratifications-teorin om den aktiva, målinriktade användaren och pekar 
på behovet av att förstå medieanvändning som ett samspel mellan 
psykologiska, teknologiska och sociala faktorer.  
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Executive summary 
 
In today’s digital landscape, social media usage has become a routine part of adolescents’ 
daily lives. One central activity within this media consumption is scrolling, a passive, often 
automatic engagement with endless content feeds, particularly on platforms such as TikTok 
and Instagram. This thesis investigates how upper secondary school students experience their 
scrolling habits. Whether these are active choices or passive behaviors, what needs or 
motivations underlie them, and how platform technologies influence their patterns of use. 
 
Grounded in media and communication theory, particularly Uses and Gratifications Theory 
and its later developments, this thesis applies a qualitative approach by conducting four focus 
group interviews with Swedish students aged 16-17. A thematic analysis was employed to 
identify recurring patterns in the gathered data. 
 
The findings of this thesis reveal a clear ambivalence in youth media practices, while some 
social media use is intentional and driven by needs such as entertainment, inspiration, or 
social connection, much of the scrolling appears habitual and unconscious. Participants 
describe a loss of self-regulation, often continuing to scroll despite finding the content 
uninteresting or meaningless. This challenges Uses and Gratifications classical view of the 
user as a goal-oriented and rational actor. 
 
A key contribution of this study is its emphasis on the role of technological design. Features 
like infinite scroll, personalized feeds, and content autoplay were seen to undermine 
conscious control while simultaneously offering comfort in the form of low-effort 
entertainment. Interestingly, participants did not universally perceive this technological 
influence as negative. In some cases, the passive nature of scrolling was described as a 
welcomed pause from everyday demands, indicating a need to nuance assumptions about 
media control and autonomy. 
 
This thesis highlights how digital platforms both shape and are shaped by youth behavior. 
While theories like Uses and Gratifications Theory provide valuable frameworks for 
understanding media motivations, this study suggests that platform affordances and social 
contexts can create needs, not just satisfy them. Thus, scrolling should be understood not only 
as a media habit but as a culturally and technologically embedded practice with both 
empowering and limiting implications for young users. 
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1. Inledning 
I dagens digitaliserade samhälle utgör sociala medier, och inte minst scrollande, en självklar 
del av ungdomars vardag. Plattformar som TikTok och Instagram erbjuder ett nästintill 
oändligt flöde av innehåll som främjar ett snabbt, kontinuerligt och ofta omedvetet 
scrollande. Enligt rapporten Ungar & medier 2023 (Statens Medieråd, 2023) är den 
vanligaste aktiviteten bland ungdomar på sociala medier just att "scrolla allmänt", snarare än 
att aktivt publicera eller söka efter något specifikt (Statens Medieråd, 2023). Detta pekar på 
en förskjutning från målinriktad användning till ett mer automatiserat beteende, där gränsen 
mellan aktiv konsumtion och passiv exponering blir alltmer otydlig. Forskning visar att denna 
typ av medieanvändning ofta sker trots att ungdomar själva uttrycker en önskan att minska 
sin närvaro på sociala medier. Över hälften av ungdomar i åldern 13–16 år anser att de 
använder sociala medier mer än de egentligen vill (Folkhälsomyndigheten, 2024). Denna 
diskrepans mellan intention och handling pekar på en minskad grad av självreglering. Trots 
att praktiken att scrolla går att likna vid att bläddra mellan olika TV-kanaler eller i en tidning, 
förstärks och formas dagens scrollande i sociala medier av algoritmer. Plattformarnas design 
är optimerad för att maximera användarengagemang och retention, ofta på bekostnad av 
användarens autonomi (LaRose, 2010). Det ökade scrollandet är därför inte enbart ett resultat 
av individens egna val, utan bör också förstås som ett uttryck för hur teknologiska strukturer, 
som algoritmer, oändliga flöden och notifikationer påverkar våra beteenden. Tekniken och 
medierna får en ökad makt över användarnas uppmärksamhet, vilket gör människan till en 
resurs vars uppmärksamhet kan ses som en dyrbar valuta för producenterna och företagen. 
Kontrollen över ens egen uppmärksamhet och tid förflyttas till plattformens intressen snarare 
än individens.  
 
I denna kontext blir den klassiska Uses and Gratifications-teorin (Blumler & Katz, 1974), 
som länge varit en central teori inom medie- och kommunikationsvetenskap, relevant. Teorin 
utgår från antagandet att människor är aktiva användare som väljer medier för att uppfylla 
olika behov, exempelvis social interaktion, underhållning, information eller verklighetsflykt. I 
ett medielandskap där medieanvändningen i allt högre grad präglas av automatisering och 
vanebildning, väcks frågan om människan fortfarande kan ses som en aktiv medieanvändare. 
LaRose (2010) argumenterar för att medieanvändning inte enbart bör ses som ett resultat av 
intentioner och behov, utan även som en funktion av vanemässiga och tvångsmässiga 
mönster.  
 
Uses and Gratifications-teorin ger värdefulla verktyg för att förstå vilka behov sociala medier 
potentiellt kan tillgodose, men också vad som händer när användning sker trots att dessa 
belöningar uteblir. I denna studie ämnar vi att synliggöra hur ungdomar upplever sin 
användning av sociala medier och vilka motivationer som ligger bakom detta med fokus på 
scrollande som mediepraktik. Sker det i syfte att bli underhållen, att få bekräftelse, som 
avkoppling, eller är det ett vanemässigt beteende utan tydliga motiv?  
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1.1 Syfte 
Syftet med denna studie är att undersöka hur ungdomar själva upplever aktiviteten att scrolla 
i flöden på sociala medier, med särskilt fokus på i vilken utsträckning detta upplevs som 
behovsstyrt eller vanemässigt. Genom att utgå från Uses and Gratifications-teorin samt 
kompletterande teorier om vanebildning och tvångsmässig medieanvändning, ämnar studien 
att problematisera den traditionella bilden av användaren som en aktiv, medveten och 
målinriktad aktör.  
 
Scrollandet har valts som fokus då det utgör ett centralt fenomen i användningen av sociala 
medier, en komplex praktik präglad av teknologins utformning. Genom att fokusera på 
scrollandet är vårt mål att förstå om denna, idag vanliga, praktik fortfarande uppfyller 
konkreta behov eller om den i högre grad präglas av automatiserade beteendemönster och 
minskad självreflektion. Genom att lyssna till ungdomars egna upplevelser och motiv till sitt 
scrollande syftar studien till att bidra till en mer nyanserad förståelse för hur tekniska, 
psykologiska och sociala faktorer samverkar i formandet av unga användares 
medieanvändning.  
 

1.2 Frågeställningar 
Utifrån studiens syfte, att undersöka hur ungdomar själva uppfattar och resonerar kring sitt  
scrollbeteende på sociala medier, har tre forskningsfrågor formulerats. Frågorna ligger till 
grund för analysen och utgår från vårt intresse att förstå hur scrollandet förhåller sig till 
klassiska teorier om medieanvändning, i ett nutida medielandskap där flera forskare beskriver 
användningen av sociala medier som passiv och vanemässig.  
 
1. I vilken utsträckning upplever ungdomar att deras scrollande på sociala medier är ett 
aktivt val eller en passiv vana? 
Frågan berör hur ungdomars scrollande sker, om de anser det vara ett medvetet val eller 
snarare ett automatiserat beteende. Denna frågeställning syftar till att förstå hur användningen 
sker och är central för att pröva hållbarheten i Uses and Gratifications-teorins antagande om 
den aktiva, målinriktade användaren. 
 
2. Hur motiverar ungdomar sitt scrollande på sociala medier, vilka behov upplever de 
att scrollandet tillfredsställer, om några?  
Den andra frågan undersöker vilka behov och motiv ungdomar själva upplever att scrollandet 
tillfredsställer, om ens några. Fokuset ligger alltså på varför användningen ser ut som den gör. 
Genom att lyssna till ungdomars egna motiv och resonemang, möjliggörs en analys av 
huruvida användningen kan förstås som behovsstyrd eller om den snarare präglas av ett 
mönster där belöningar uteblir men användningen ändå fortgår.  
 
 
3. På vilket sätt påverkar de sociala mediernas teknologiska utformning ungdomars 
upplevelse av sitt användande? 
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Den här frågan berör den teknologiska utformningen av plattformarna, exempelvis 
algoritmer, oändliga flöden och design som syftar till att maximera användarnas spenderade 
tid. Genom att analysera dessa aspekters påverkan på användarens upplevelse blir det möjligt 
för oss att synliggöra hur tekniken själv kan forma beteenden, som ligger bortom individens 
intentioner. 

2. Bakgrund  

2.1 Ett förändrat medielandskap 
Det digitala medielandskapet har genomgått omfattande förändringar under de senaste två 
decennierna, vilket har omformat såväl produktionsvillkor som konsumtionsmönster. Idag är 
användare inte enbart mottagare av medieinnehåll utan även aktiva deltagare som själva kan 
interagera, producera och sprida innehåll. Digitalisering och internets framväxt har skapat 
nya medievanor och ökat mängden information kraftigt. Från att medier tidigare var 
begränsade till specifika plattformar och fasta tider, till att användare idag dygnet runt, har 
tillgång till ett enormt och fragmenterat informationsflöde via mobiltelefoner och sociala 
medier (Strömbäck, 2015).  
 
Statens Medieråd (2023) visar i rapporten Unga & Medier 2023 att svenska ungdomars 
mediekonsumtion i dag domineras av sociala medier. För ungdomar i åldrarna 13-18 år är det 
inte längre ovanligt att stora delar av den vakna tiden präglas av plattformar som TikTok, 
Instagram, Snapchat och Youtube. Samtliga av dessa plattformar kännetecknas av ett snabbt 
och fragmenterat innehåll, där algoritmer styr vad användaren exponeras för, baserat på 
tidigare interaktioner snarare än på aktiva sökningar. Ungdomar använder i dag i hög grad 
sociala medier för att “scrolla allmänt”, snarare än för att själva publicera innehåll eller aktivt 
söka efter information (Statens Medieråd, 2023). Detta tyder på ett skifte i medielandskapet 
där användningen har gått från att vara intentionell och behovsstyrd till en mer vanemässig, 
flödesdriven konsumtion. 
 
Det som tidigare var ett tydligt avgränsat konsumtionsmönster, där man exempelvis aktivt 
slog på TV:n eller öppnade en tidning, har ersatts av ett tillstånd av konstant tillgänglighet. 
Detta har lett till att människors mediekonsumtion inte längre är något som kräver avsatt tid 
eller fokus, utan istället integreras in i vår vardag, ofta i bakgrunden eller parallellt med 
annat. Denna konstanta uppkoppling har bidragit till framväxten av ett nytt mediebeteende 
där användningen präglas av snabbhet, parallellitet och fragmentering (Couldry 
m.fl.,2007:28-29). Scrollandet, som utgör en central praktik i detta beteende, kan därmed 
förstås som både ett sätt att fördriva tid och som ett uttryck för en förändrad relation mellan 
konsumenter och medieinnehållet. 
​
Dessa förändringar har också teoretiska implikationer. I en tid då gränsen mellan aktiv och 
passiv medieanvändning blir allt mindre tydlig, aktualiseras behovet av att ompröva tidigare 
teorier om mediekonsumtion, såsom Uses and Gratifications-teorin, som bygger på 
antagandet om individens aktiva och målinriktade roll som konsument. LaRose (2010) menar 
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att innehållet i dag konsumeras reflexmässigt snarare än genom medvetna val, därför blir det 
nödvändigt att titta på användning som ett resultat av teknologiska och psykologiska faktorer, 
snarare än endast ett resultat av individuella behov. 
 

2.2 Sociala medier 
Enligt Nationalencyklopedin (u.å) definieras sociala medier som kommunikationskanaler där 
användare kan kommunicera direkt med varandra. Det som skiljer sociala medier från 
massmedier är att innehållet huvudsakligen skapas av användare snarare än en central 
organisation, vilket innebär att gränsen mellan konsumenter och producenter suddas ut. I 
dagens digitala och mobilbaserade medielandskap uppger 94 procent av svenskarna att de 
använder sociala medier, varav 84 procent använder det dagligen (Svenskarna och internet, 
2024). Bland personer födda på 00-talet är andelen som använder sociala medier dagligen 
ännu högre, en andel på 97 procent (Svenskarna och internet, 2024).  
 
Sociala mediers samhällsroll har både hyllats och kritiserats. Samtidigt som plattformarna 
ofta hyllas för att ha en demokratisk funktion genom ökat deltagande kritiseras de även för att 
bidra till ökad polarisering genom algoritmer som främjar extremistisk propaganda. Vidare 
riktas kritiken mot att stora techföretag får makten och ett stort inflytande över informationen 
som sprids. Forskning har dessutom visat att konsumtion av sociala medier kan ha negativa 
effekter på den psykiska hälsan, särskilt hos unga användare. (Nationalencyklopedin, u.å).  
 
I Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2024 uppger sex av tio svenskar att den 
främsta fördelen med sociala medier är att det underlättar kontakt med nära och kära. Vidare 
menar drygt en fjärdedel att de upplever en ökad känsla av gemenskap och drygt en femtedel 
har lärt känna nya människor via sociala medier. Samtidigt framkommer flera upplevda 
nackdelar i rapporten. Den vanligaste upplevda nackdelen med sociala medier är känslan av 
att man slösar bort för mycket tid på sociala medier, detta påstående instämmer fyra av tio 
svenskar i. Särskilt utmärkande är detta bland kvinnor födda på 1980-, 1990-, 2000- och 
2010-talet, där sex av tio uttrycker denna känsla i högre grad än andra generationer. 
(Svenskarna och internet, 2024).  
 
Mediebarometern 2023 visar att Facebook var den populäraste sociala medieplattformen 
bland åldersgruppen 25-85. Bland yngre användare, i åldrarna 9-24 år, var Snapchat och 
Tiktok de populäraste plattformarna. Facebook hade en daglig räckvidd på 61 procent följt av 
Instagram med 60 procent. (Nordicom, Göteborgs universitet, 2023:6-7).  
 
Trots att Snapchat är en av de populäraste plattformarna har vi i denna studie valt att fokusera 
på sociala medier som kännetecknas av ett oändligt, vertikalt flöde, så kallad “infinite scroll”, 
såsom TikTok och Instagram. Dessa plattformar erbjuder en design där användaren kan 
scrolla kontinuerligt, utan tydligt slut, vilket möjliggör en passiv och långvarig 
medieanvändning. Detta är särskilt intressant för vår studie då vi vill förstå hur ungdomars 
scrollande fungerar i praktiken, om det sker medvetet, behovsstyrt eller av vana. 
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Till skillnad från Snapchat, där kommunikationen är mer direkt, personaliserad och bygger på 
ömsesidigt utbyte mellan användare (Internetstiftelsen, 2024), präglas TikTok och Instagram 
av ett algoritmbaserat flöde där användaren exponeras för innehåll som inte kräver aktiv 
interaktion. Snapchat används främst som ett kommunikationsverktyg mellan användare och 
är i mindre utsträckning designat för att främja ett kontinuerligt och passivt scrollande. Till 
skillnad från andra plattformar öppnar inte Snapchat till ett offentligt nyhetsflöde styrt av 
algoritmer baserat på gilla-markeringar och kommentarer (Snap Inc, u.å). Det är alltså inte ett 
lika tydligt exempel på en social medie där scrollande är en central mediepraktik hos 
användarna.  

2.2.1 Instagram 

Instagram lanserades år 2010 och är en plattform där användare kan publicera foton, videos 
eller stories. Appen används även för att kommunicera genom kommentarer eller privata 
meddelanden mellan användare (Instagram, u.å). Instagram har cirka 2 miljarder aktiva 
användare i månaden runt om i världen, vilket gör det till den tredje största sociala 
medieplattformen sett till aktiva användare månadsvis efter Facebook och Youtube (Statista, 
2025). Enligt undersökningen Svenskarna och Internet 2024 har nästan två tredjedelar av den 
svenska befolkningen använt Instagram under det senaste året, och nästan hälften använder 
plattformen dagligen, där den största andelen dagliga användare är kvinnor (57 procent) 
(Internetstiftelsen, 2024).  
 
År 2012 köptes Instagram upp av Facebook Inc (nuvarande Meta Platforms Inc) för 1 miljard 
dollar. I takt med detta, och för att konkurrera med andra plattformar såsom Snapchat och 
TikTok, har Instagram utvecklats med flera olika nya funktioner sedan sin lansering. Bland 
annat, Instagram Stories (2016) vilket är bilder eller videos som publiceras i 24 timmar, 
Instagram Lives (2016) där användare kan välja att direktsända från sin mobil, Instagram 
Reels (2020) där användare fick möjlighet att publicera videoklipp längre än 15 sekunder. 
(Nationalencyklopedin, u.å). Utöver utvecklingen av funktioner har även Instagram ändrat 
sättet flödet fungerar, år 2016 övergick det från ett kronologiskt flöde till ett algoritmbaserat 
flöde (The Guardian, 2016). Detta innebar att innehållet visades baserat på användarnas 
tidigare interaktioner snarare än i tidsordning, vilket resulterade i ett flöde utan ett tydligt slut, 
vilket i sin tur möjliggjorde ett oändligt scrollande. År 2020 introducerade Instagram 
“föreslagna inlägg” där innehåll från konton som användaren inte följde började visas efter 
att användaren nått slutet av sitt ordinarie flöde. År 2021 testade även Instagram att integrera 
dessa “föreslagna inlägg” med användarnas ordinarie flöde, vilket ledde till att 
rekommenderat innehåll kombinerades med innehåll från konton som användaren följde, 
detta skapade i praktiken en möjlighet till oändligt scrollande (TechCrunch, 2021). 
 

2.2.2 Tiktok 

Tiktok som tidigare hette Musical.ly lanserades 2014 och är en applikation där användare kan 
producera videoklipp med bakgrundsljud eller musik. År 2024 hade Tiktok över en miljard 
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användare varje månad, där den största andelen är under 18 år. (Nationalencyklopedin, u.å). 
Undersökningen Svenskarna och Internet 2024 visar att två av tio har använt Tiktok under det 
senaste året, där personer födda på 2000-talet är de som använder applikationen i högst 
utsträckning. Bland 00-talister uppger 58 procent att de använder Tiktok dagligen. 
(Internetstiftelsen, 2024). Tiktok, Facebook och Instagram har många liknande funktioner, 
såsom livesändningar och “stories” (Bhandari & Bimo, 2022:2). Det som däremot främst 
särskiljer Tiktok är det starka fokuset på algoritmbaserat innehåll (Bhandari & Bimo, 
2022:2). Till skillnad från andra sociala medier där algoritmer kompletterar användarens egna 
val, bygger Tiktok främst på det algoritmstyrda flödet “For You page”. Detta flöde anpassas 
individuellt utifrån användarens beteende och interaktioner, vilket skapar oändligt, 
skräddarsytt innehåll för varje användare. (Bhandari & Bimo, 2022:5). Den ständiga 
tillgången till personligt anpassat innehåll kan tänkas bidra till ett mer passivt användande, 
där användaren konsumerar det som dyker upp i flödet snarare än att aktivt söka upp innehåll.  

2.2.3 Facebook 

Facebook är en social medieplattform som lanserades 2004 och idag ägs av Meta Platforms 
Inc. År 2017 fanns det omkring fem miljoner Facebookkonton i Sverige, vilket motsvarade 
ungefär halva Sveriges befolkning. Plattformen har genomgått stora förändringar sedan 2004, 
bland annat gällande användarna. Tidigare dominerades Facebook av unga personer, men på 
senare år har denna grupp minskat. Istället utgörs den största andelen användare idag av äldre 
personer, särskilt pensionärer. Facebook har även förändrats i sitt användningsområde, från 
att tidigare ha varit en plats för att dela bilder och personliga inlägg har det nu istället blivit 
en plats för tjänsteutbyten, föreningsliv och olika intressegrupper. (Nationalencyklopedin, 
u.å). Den dagliga användningen av plattformen i Sverige tycks minska generellt, sju av tio 
svenskar uppger att de har använt Facebook under det senaste året och fem av tio använder 
det dagligen (Internetstiftelsen, 2024). Facebook styrs idag av algoritmer, utformade för att 
visa användare mer av det innehåll de är intresserade av. Algoritmerna styr vilka inlägg som 
ska visas i flödet och i vilken ordning, baserat på den typ av innehåll du har interagerat med 
tidigare. Detta kan leda till ett slags loop-beteende enligt medieprofessorn Olof Sundin, där vi 
exponeras för allt mer enformigt innehåll och information. (Internetstiftelsen, 2021).  
 

2.3 Scrollande som mediepraktik 
Scrollande har under det senaste decenniet övergått från att vara en navigeringsmetod på 
sociala medier till att bli en central och ofta omedveten praktik i människors dagliga 
medieanvändning. Denna design hos plattformarna är utformad för att maximera användares 
tid på plattformen genom att utnyttja psykologiska drivkrafter. (Sinha m.fl, 2023:179). 
Begrepp som scrollingssyndrom och zombie scrolling syndrome beskriver en form av 
medieanvändning utan tydligt syfte eller mål. Denna sorts mediepraktik grundas inte i 
medvetna val hos användaren, utan styrs snarare av algoritmer som anpassar innehållet efter 
användarens intressen. Många scrollar för att fördriva tiden, detta förstärks av sociala medier 
genom algoritmer som erbjuder ett oändligt flöde. Scrollande som mediepraktik leder till 
dopaminutsöndring vid varje ny stimulans i flödet, vilket går att associera med 
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belöningssystemet som återfinns i spelberoende. Detta kan över tid utvecklas till en vana eller 
ett beroende. (Sinha m.fl, 2023:179). Således bör scrollandet inte enbart förstås som en 
teknisk funktion, utan som en mediepraktik där både kulturella och psykologiska dimensioner 
samverkar.  
 
Begreppet doomscrolling belyser en samtida mediepraktik där användare tvångsmässigt och 
ofta omedvetet scrollar igenom nyhetsflöden i jakt på negativ information. Enligt Sharma 
m.fl. (2022:2) utgör doomscrolling en särskild medievana, präglad av passivitet, ångest och 
förlorad självkontroll. Denna typ av användarbeteende förstärks av sociala 
medieplattformarnas teknologiska design, exempelvis algoritmer som skapar personaliserade 
flöden utan slut, vilket uppmuntrar till ett långvarigt användande. Doomscrolling tydliggör 
därmed hur digital teknologi samverkar med psykologiska faktorer i formandet av dagens 
medievanor. Mediepraktiker som doomscrolling utmanar antagandet om användaren som 
aktiv och målmedveten och pekar på ett behov av att vidareutveckla teoretiska ramverk och 
inkludera både teknologiska aspekter och psykologiska dimensioner.  
 

3. Tidigare forskning 
Användningen av sociala medier har under det senaste decenniet blivit en allt mer central del 
av ungas vardag, där beteendet att scrolla genom flöden har etablerats som en återkommande 
praktik. Mycket av den tidigare forskningen om medieanvändning har utgått från perspektivet 
av användaren som aktiv och behovsstyrd, i takt med det digitala medielandskapets 
utveckling har denna syn på användaren börjat ifrågasättas. Allt fler studier uppmärksammar 
hur sociala mediers tekniska utformning påverkar användarbeteenden. Inom forskningen har 
det därför väckts frågor kring huruvida användaren fortfarande kan ses som aktiv och 
behovsstyrd, eller om det skett ett skifte där medieanvändningen blivit allt mer vanestyrd och 
automatiserad. Föreliggande forskningsöversikt syftar till att ge en översikt av den kunskap 
som finns idag kring ungas användning av sociala medier. Genom att lyfta centrala teorier, 
begrepp och resultat som belyser olika perspektiv på medieanvändandet idag, strävar vi efter 
att identifiera luckor i forskningen som kan ligga till grund för vår studie.  
 

3.1 Passiv eller aktiv medieanvändning 
Inom medieforskningen har användarens roll länge diskuterats i termer av aktivitet kontra 
passivitet. Den aktiva medieanvändaren betraktas som målinriktad och medveten, en individ 
som väljer medier efter specifika behov, exempelvis information, social kontakt eller 
underhållning (Katz m.fl., 1973). Denna idén utgjorde grunden för framväxten av teorier som 
Uses and Gratifications, som menar att publiken är en deltagande och selektiv aktör, snarare 
än en passiv konsument av medieinnehåll. I kontrast till detta finns modeller som hypodermic 
needle-teorin, där medier sågs som kraftfulla verktyg som direkt påverkade en passiv publik 
(O'Donohoe, 1994; Severin & Tankard, 1979).  
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I det nutida digitala medielandskapet har dock denna tvådelade syn blivit alltmer 
problematisk. Sociala medier karaktäriseras av en kombination av konsumtion och 
produktion, där användaren kontinuerligt växlar mellan att skapa, interagera med och passivt 
ta del av innehåll (Boyd, 2014). Den teknologiska utformningen av plattformar och appar, 
med funktioner som oändligt scrollande, notifikationer och algoritmiskt personaliserade 
flöden, främjar ett reflexmässigt och omedvetet användarmönster (LaRose, 2010). I många 
fall sker användningen inte längre som ett aktivt val, utan som en inlärd vana. LaRose (2010) 
menar att den självreglerande förmågan minskar när användningen blir tvångsmässig eller 
vanestyrd, något som utmanar föreställningen om den aktiva användaren. (LaRose, 
2010:194-211).  
 
Särskilt märkbart blir det bland unga användare. Enligt Ungar & Medier 2023 (Statens 
Medieråd, 2023) är “scrolla allmänt” den vanligaste aktiviteten bland ungdomar på sociala 
medier 2023, något som tyder på att ungas användning ofta sker utan specifikt syfte eller 
intention. Samtidigt visar rapporten att majoriteten av ungdomar anser att de använder sociala 
medier mer än vad de vill, vilket kan uppfattas som en viss grad av minskad autonomi i 
relation till deras mediebeteende.  
 
Även Khan (2010) problematiserar bilden av den aktiva användaren genom att visa hur 
Youtube-användares beteende ofta präglas av passiv konsumtion snarare än aktiv interaktion. 
I sin studie framkommer att det främsta motivet bakom användningen var underhållning och 
avkoppling snarare än ett medvetet behov av information eller social kontakt. Detta stärker 
LaRoses (2010) resonemang om att medieanvändningen i allt högre grad drivs av vana 
snarare än intention. Trots möjligheten till interaktion på Youtube genom att kommentera, 
gilla eller dela innehåll, väljer många istället att bara konsumera passivt. På samma sätt som 
scrollandet i vår studie ofta sker utan ett tydligt syfte, visar Khan (2010) hur digitala 
plattformar uppmuntrar till ett beteende där gränsen mellan aktivt och passivt suddas ut.  
I studien Connection or disconnection? Tracking the mediated public sphere in everyday life 
poängterar Couldry m.fl. (2007) att det moderna medielandskapet präglas av 
mediekonsumtion som integreras i vardagens flöde, snarare än av aktiva medieval. De 
föreslår därför att forskare bör undvika att utgå från antagandet om aktivt engagemang och 
istället studera hur, när och varför medier blir meningsfulla i människors liv (Couldry m.fl., 
2007). 
​  
Andersson (2014) diskuterar även i sin forskningsöversikt hur viss medieanvändning är 
instrumentell (målinriktad) medan annan är ritualiserad (vanebunden). Tidigare studier har 
skiljt på instrumentell och ritualiserad medieanvändning, däremot menar Andersson 
(2014:17) att dessa studier fokuserat på graden av vanemässighet i medieanvändningen 
snarare än vilka motiv som styr användaren. Den instrumentella medieanvändningen innebär 
att användaren aktivt och målmedvetet söker efter ett visst innehåll. Ritualiserad användning 
å andra sidan syftar till att fördriva tid snarare än att söka specifik information och är ofta mer 
vanemässig och passiv. Nyare forskning har visat att den stora mängden utbud som finns idag 
gör att människor styrs av vanor för att slippa fatta aktiva beslut. Forskningsöversikten av 
Andersson (2014:17-18) visar alltså på att en del medieanvändningen sker automatiskt, utan 
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tydliga motiv eller behov och ibland på grund av bristande självkontroll. Samtidigt kan aktivt 
och passivt medieanvändande ske växelvist, till exempel pekar forskning kring människors 
användning av nyhetssajter på nätet på att det första besöket under dagen kan vara metodiskt 
medan senare besök under dagen blir mer rutinmässiga.  
 
Lupinacci (2021) belyser frågan av användaren som passiv eller aktiv genom att undersöka 
hur sociala medier skapar ett tillstånd av tvångsmässig och ständig uppkoppling hos 
användare. Studien genomförs med en fenomenologisk ansats och bygger på kvalitativa 
dagboksintervjuer med 20 deltagare bosatta i London (Lupinacci, 2021:279). Lupinacci 
(2020:276) menar att användare kan ha svårt att koppla bort från sociala medier då det finns 
en upplevd förväntan på att något meningsfullt kan dyka upp i flödet när som helst, även om 
det sällan är så i praktiken. Denna känsla, som Lupinacci (2021:276) beskriver som potential 
eventfulness, bygger på medielogiken kring liveness, alltså upplevelsen av direkthet, 
omedelbarhet och närvaro i realtid genom sociala medier. Resultatet från studien visar att 
användares erfarenheter av sociala medier präglas av både positiva och negativa känslor. 
Deltagarna uttrycker både känslan av glädje och stimulans, men även trötthet, ångest och 
känslan av att konstant behöva vara tillgänglig (Lupinacci, 2021:280-285). Användningen av 
sociala medier drivs alltså av förväntningar på att något meningsfullt ska ske, men när dessa 
förväntningar inte möts, leder detta till negativa känslor. Fem centrala teman identifieras i 
deltagarnas upplevelser av sociala medier: entusiasm, ångest, uppmuntran, trötthet och ansvar 
(Lupinacci, 2021: 280). Dessa teman belyser hur användningen av sociala medier ofta 
fortsätter trots att behov inte uppfylls och belöningar uteblir.  
 
Gränsen mellan aktiv och passiv medieanvändning har därmed blivit diffus. Användare kan 
växla mellan att exempelvis söka social kontakt via chattar, till att några sekunder senare 
scrolla igenom innehåll utan någon större uppmärksamhet av vad de tar del av. I denna studie 
undersöker vi därför hur ungdomar själva uppfattar sin användning av sociala medier, 
upplever de sig vara aktiva aktörer som scrollar för att uppfylla speciella behov, eller 
beskriver de ett mer automatiserat, vanemässigt beteende utan något specifikt mål? 
 

3.2 Sociala mediers tekniska utformning 
Tidigare forskning har visat att de teknologiska egenskaperna hos sociala medier har en stor 
betydelse för att förstå användarbeteenden på dessa plattformar. Gibson (1986) använder 
begreppet “affordans” och syftar således på möjligheter till handling som teknologin erbjuder 
användaren (Sundar & Limperos, 2013:511). Därav blir de sociala mediernas teknologiska 
egenskaper (affordanser) relevanta för att förstå användandet och upplevda belöningar i ett 
digitalt medielandskap. Dessa affordanser menar Sundar & Limperos (2013:518-520) skapar 
nya behov och belöningar som inte synliggjorts av den tidigare Uses and Gratifications 
forskningen, då äldre studier inte tog hänsyn till de teknologiska aspekterna av medier. 
Sundar & Limperos (2013:516) lyfter navigerbarhet som en central affordans i digitala 
medier. Navigerbarhet handlar om hur användare rör sig på digitala medier genom till 
exempel länkar och scrollande. Denna funktion möjliggör att enkelt utforska innehåll, klicka 
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sig framåt och få vägledning längs vägen vilket gör att användningen upplevs som smidig. 
Detta kan bidra till att användare hamnar i ett vanemässigt och kontinuerligt användande, 
särskilt eftersom plattformarnas utformning uppmuntrar till nyfikenhet och ett ständigt 
användande. Dessa funktioner har format användarnas förväntningar, vi förutsätter idag att 
digitala medier ska vara enkla att använda och nagivera på, men även erbjuda ett varierat 
innehåll. Därför kan det uppstå frustration hos användarna när dessa förväntningar inte möts. 
Detta pekar på behovet av att ta hänsyn till de teknologiska egenskaperna hos sociala medier i 
förståelsen av hur användandet kan övergå från aktiva val till automatiserad och vanemässig 
användning.  
 

3.3 Motiv för användning av sociala medier 
Användningen av sociala medier är idag en integrerad del av människors vardag, men 
motiven bakom denna användning varierar och är komplexa. Enligt internationella 
undersökningar, såsom DataReportal (2025), visar att bland ungdomar i åldrarna 16-24 år är 
de vanligaste motiven att hålla kontakt med vänner och familj (48,3 procent), samt fördriva 
tid (44,3 procent). Andra starka motiv till användningen av sociala medier var att hitta 
innehåll, följa trender, läsa nyheter samt undvika att missa något (FOMO). Eftersom 
undersökningen gjordes med flervalsalternativ, visar siffrorna att användningen ofta sker 
utifrån flera olika motiv, där just kontakt och tidsfördriv sticker ut som centrala motiv för de 
yngre användarna (DataReportal, 2025). 
 
En studie av Sheldon & Bryant (2016) undersöker huvudsakliga motiv bakom användningen 
av Instagram hos 239 universitetsstudenter, samt sambanden mellan dessa motiv och andra 
faktorer som narcissism och ålder. Studien identifierar fyra huvudsakliga motiv för att 
använda Instagram: övervakning/kunskap om andra, dokumentation, coolhet och kreativitet, 
där det förstnämnda var det mest framträdande motivet (Sheldon & Bryant, 2016:93).  
Att det finns olika motiv bakom användningen av sociala medier beroende på plattform tyder 
på att plattformarna inte enbart erbjuder olika typer av funktioner och innehåll utan också kan 
fylla olika sociala och psykologiska behov hos användarna. Detta innebär att användarnas 
upplevelse av belöningar kan variera beroende på vilken social plattform de använder.  
 
I en annan studie gjord av Gu m.fl. (2022) undersöks TikTok-användares motivationsprofiler 
genom en latent profilanalys (LPA) vilket innebär att de har försökt identifiera kluster av 
individer baserat på deras svar. Studien identifierar fyra olika användartyper baserat på 
motivationsnivåer, från lågt till högt motiverade, samt en särskild grupp med stark dragning 
till “escapist addiction” och behov av nyhetssökande, vilket innebär de som använder TikTok 
för att fly verkligheten, men på ett sätt som kan bli tvångsmässigt eller beroendeliknande. Det 
som särskilt framkommer är att vissa användare, trots avsaknad av aktivt deltagande såsom 
att publicera innehåll, ändå använder appen mycket frekvent. Dessa individer uppvisar ett 
mer passivt, reflexmässigt användande, där motivationen ofta är kopplad till verklighetsflykt 
snarare än sökandet efter specifika belöningar. Deras resultat visar på att användningen av 
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sociala medier inte alltid sker utifrån ett eller flera tydliga behov, utan kan vara styrt av vanor, 
teknologisk design och psykologiska mekanismer. (Gu m.fl., 2022). 
 
I linje med detta har även Al-Menayes (2015) undersökt olika motivationsfaktorer till att 
använda sociala medier hos universitetsstudenter i Kuwait, med utgångspunkt i Uses and 
Gratifications-teorin. Genom en faktoranalys identifierades fem huvudsakliga 
motivationskategorier: underhållning, personlig nytta, informationssökning, bekvämlighet 
och altruism. Av dessa framstod underhållning som den mest framträdande faktorn, följt av 
informationssökning, något som tyder på att sociala medier i första hand kan uppfattas som 
ett sätt att fördriva tid och tillgodose behovet av underhållning. Det är särskilt intressant för 
yngre användares beteende, då studien även visade att ju mer tid en person spenderade på 
sociala medier, desto mindre sannolikt var det att denna använde plattformarna för 
informationssökning (Al-Menayes, 2015). Istället ökade motivationer kopplade till tidsfördriv 
och bekvämlighet, vilket stärker antagandet om att användningen många gånger sker passivt 
snarare än med ett tydligt syfte. 
 
Utöver internationell forskning finns även studier med svenskt fokus som belyser unga 
användares motiv till att använda sociala medier. I ett kapitel i antologin Sociala? Medier? 
undersöker Malin Sundström (2011) unga konsumenters användning av Facebook. Hon 
identifierar två centrala motivationsområden: utåtriktade motiv, där användaren vill synas och 
bygga en digital identitet, samt nyhetsmotiv, där plattformen används för att hålla sig 
uppdaterad om vad som händer i vänkretsen och världen. Genom vidare undersökning av sex 
ungdomar visar Sundström (2011) att användandet ofta präglas av ett behov av ständig 
uppkoppling, där frånvaro från plattformen kan ge upphov till känslor av stress och FOMO 
(Fear of missing out). Detta relaterar till ett mer psykologiskt betingat användningsmönster, 
där sociala medier fyller en funktion i identitetsskapande och social tillhörighet. Även om de 
deltagande ungdomarna beskrev sin användning som frivillig och/eller självvald, visades drag 
av beroende eller vanemässigt användande, särskilt genom rädslan av att missa något. Dessa 
resultat kan förstärka uppfattningen om att sociala medier inte enbart används för att uppfylla 
behov, utan också för att upprätthålla ett socialt liv online som kan bidra till ett användande 
som är mer rutinmässigt än medvetet. (Sundström, 2011). Resultaten från Internetsstiftelsens 
(2024) rapport Svenskarna och Internet 2024 visar på liknande trender. Enligt rapporten 
använder 6 av 10 svenskar sociala medier för att underlätta kontakten med sina nära och kära, 
och nästan 3 av 10 upplever att umgänge på sociala medier skapar en större känsla av 
gemenskap (Internetstiftelsen, 2024). Dessa insikter tyder på att sociala medier används både 
för att tillgodose sociala behov och som ett sätt att fördriva tid.  
 
LaRose & Eastin (2004:361) jämför Social Cognitive Theory med Uses and Gratifications 
Theory, där Social Cognitive Theory (SCT) betonar förväntade resultat snarare än de 
belöningar vi söker eller uppnår. SCT handlar om psykologiska förväntningar, vad 
användaren förväntar sig uppnå genom sitt beteende, vilket inte nödvändigtvis 
överensstämmer med belöningar som upplevs. Enligt SCT baseras dessa förväntningar på 
tidigare erfarenheter och observationer, vilket leder till att användaren strävar efter att uppnå 
ett visst resultat, snarare än att tillfredsställa ett behov. LaRose & Eastin (2004:362) förklarar 
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att ökad internetanvändning kan ses som en process där användarens förväntningar på de 
resultat de kan uppnå online förstärks genom erfarenhet. I takt med att en användare 
spenderar mer tid online utvecklas förmågan att utnyttja digitala resurser, vilket leder till 
högre förväntningar på vad internet kan erbjuda. Dessa förväntningar fungerar som 
motivationer för en fortsatt och ökad internetanvändning.  
 
Enligt LaRose & Eastin (2004:371) är internetvanestyrka, det vill säga hur automatiserad en 
individs internetanvändning blir, en betydande förutsägelse för medieanvändning. Vanor 
fungerar som en oberoende drivkraft för medieanvändning, oavsett vilka belöningar som 
söktes ursprungligen. Dessutom lyfts bristande självreglering som en förklaring till en ökad 
vanestyrka, där användaren fortsätter att använda medier som en vana, trots att belöningarna 
uteblir.  
 
Adjin-Tettey, T. D. (2022:34-35) menar att motiv för att använda medier måste förstås utifrån 
användarens kontext och perspektiv, då individer kan ha olika motiv och uppleva belöningar 
på olika sätt. Studien av Adjin-Tettey, T. D. (2022:35) undersöker hur tonåringars 
uppfattningar av användbarhet (Perceived Usefulness, PU) och användarvänlighet (Perceived 
Ease of Use, PEOU) påverkar deras användning av nya medieteknologier. En central aspekt 
som lyfts som förklaringsfaktor till denna användning är det som benämns gratifications 
obtained, alltså vilka belöningar som användare upplever att de som erhåller genom att 
använda tekniken. Genom att kombinera Uses and Gratifications-teorin och Technology 
Acceptance Model (TAM) undersöks om uppnådda belöningar är en avgörande orsak till 
användningen av ny medieteknologi (Adjin-Tettey, T. D., 2022:35). Studien genomfördes i 
två gymnasieskolor i Ghana, där 300 elever i åldrarna 13 till 19 deltog (Adjin-Tettey, T. D., 
2022:39-40). Resultaten visade att omkring 91 procent av deltagarna upplevde att de uppnår 
de belöningar de söker genom användningen av nya medier (Adjin-Tettey, T. D., 2022:43). 
Detta tyder på ett samband mellan behov och användning, att det fanns tydliga intentioner att 
tillfredsställa specifika behov, och de flesta upplevde också att dessa behov blev uppfyllda 
(Adjin-Tettey, T. D., 2022:45).  
 

3.4 Psykiska effekter av medieanvändning 
Forskning visar att medieanvändning, särskilt i form av sociala medier, kan påverka 
individers psykiska välmående på flera sätt. I en longitudinell studie av Muusses m.fl. (2014) 
undersöks sambandet mellan så kallad Compulsive Internet Use (CIU), alltså ett 
tvångsmässigt och svårkontrollerat användande av internet likt ett beroende och olika 
indikatorer på psykiskt mående över en femårsperiod. Resultaten visar att tvångsmässigt 
användande över tid leder till ökad stress, depression och ensamhet, samt till minskad 
självrapporterad lycka. Forskarna kunde även se att högre nivåer av lycka kunde fungera som 
en skyddsfaktor mot utvecklingen av detta tvångsmässiga internetanvändande. Även Roberts 
& David (2022) visar på en liknande utveckling. I deras studie undersöks hur olika former av 
social medieanvändning, aktiv användning respektive passiv användning, och hur de påverkar 
individers känsla av social tillhörighet och välmående. Deras resultat visar att passiv 
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användning, där individen främst konsumerar innehåll utan att själv interagera, försvagar 
känslan av gemenskap och är kopplad till ökad stress. Roberts & David (2022) förklarar detta 
med att passiv konsumtion ofta leder till ökade sociala jämförelser, där individen tenderar att 
uppleva andras liv som mer lyckade än sitt eget. Deras undersökning visade dock att den 
aktiva användningen som innebär att användarna publicerade, gillade eller kommunicerade, i 
vissa fall kunde stärka känslan av social tillhörighet. 
 
Liknande resultat framgår även i en omfattande forskningsöversikt av Valkenburg m.fl. 
(2022) som granskar över 130 studier om aktiv och passiv användning av sociala medier och 
dess relation till psykisk hälsa. Författarna konstaterar att passiv medieanvändning generellt 
sett är mer konsekvent kopplad till negativa psykologiska utfall, såsom nedstämdhet, 
avundsjuka och depressiva symptom. Aktiv användning ger i vissa fall positiva effekter, men 
resultaten är mer spretiga, delvis på grund av att forskningsfältet saknar en gemensam bild av 
vad som räknas med passiv respektive aktiv medieanvändning (Valkenburg m.fl., 2022). 
Författarna efterlyser därför mer exakta operationaliserade studier inom ämnet, vilket är i 
linje med vår ambition att fördjupa förståelsen för det passiva scrollbeteendets konsekvenser. 
 
Även svensk forskning visar liknande tendenser. Folkhälsomyndigheten (2024) visar att hög 
användning av digitala medier bland barn och unga är kopplad till sömnsvårigheter, ökad 
psykisk ohälsa och negativa kroppsideal. Ungdomarna själva beskriver att de lätt fastnar i 
användandet, vilket i sin tur påverkar sömn och vardagsrutiner negativt. Även en studie från 
Karolinska Institutet (Raderius, 2024) visar att flickor i högstadiet som spenderar mycket tid 
på sociala medier, som Instagram och Snapchat, tenderar att utveckla en lägre självkänsla, 
vilket kan öka risken för ångest. Ytterligare belägg för detta framkommer i en studie av 
Wolgast m.fl. (2023), där unga vuxna ombads att begränsa sin dagliga användning av sociala 
medier till 30 minuter under tre veckor. Deltagarna rapporterade efteråt lägre upplevda nivåer 
av stress och nedstämdhet samt förbättrad självkänsla. De som däremot fortsatte att använda 
sociala medier passivt, alltså utan att interagera själva, upplevde ingen förbättring. (Wolgast 
m.fl., 2023). Detta resultat stärker bilden av att det inte är enbart mängden tid som är 
avgörande, utan även hur sociala medier används. Forskningen visar att just passiv, 
vanemässig användning av sociala medier kan vara särskilt problematisk på det psykiska 
välmåendet. 
 
En studie av Metwally m.fl. (2025) undersöker sambandet mellan problematiskt användande 
av sociala medier och ungas psykiska mående, med fokus på depression, social ångest och 
ensamhet. Problematisk användning syftar på användning som påverkar individens vardag 
negativt (Metwally m.fl., 2025:2). Med utgångspunkt i Uses and Gratifications-teorin belyser 
studien att trots att de ursprungliga belöningarna fortfarande kan identifieras i användandet av 
sociala medier, kan en behovsdriven användning leda till ett mönster av överanvändning och i 
längden negativa psykologiska konsekvenser. Genom en enkätstudie där 423 
universitetsstudenter i Pakistan deltog konstaterar Metwally m.fl. (2025:10-11) att 
problematiskt användande av sociala medier har ett samband med depression, ökad känsla av 
ensamhet och social ångest. Studien vidareutvecklar därmed den ursprungliga Uses and 
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Gratifications-teorin genom att förklara att sociala medier inte endast fungerar för att 
tillfredsställa behov, utan att belöningarna och sökandet efter belöningar i sig kan leda till 
negativa konsekvenser.  

4. Teoretiskt ramverk 

4.1 Uses and Gratifications Theory av Blumler & Katz 
Uses and Gratifications Theory uppstod som en teoretisk motreaktion till tidigare teorier som 
betraktade publiken som passiva mottagare av mediebudskap, exempelvis genom den så 
kallade Hypodermic needle-teorin (Severin & Tankard, 1979). I stället för detta introducerade 
Katz, Blumler och Gurevitch under 1970-talet ett synsätt där publiken sågs som aktiva och 
målmedvetna medieanvändare (Katz m.fl., 1973). Teorin fokuserar på varför människor 
väljer vissa medier och vilka behov dessa medier uppfyller, vilket representerar ett skifte i 
synsätt inom medieforskning där de fokuserar på vad människor gör med medier, snarare än 
vad medier gör med människor.  
 
Historiskt kan teorins rötter spåras tillbaka till 1940-talet då forskare började undersöka 
varför människor valde att lyssna på radio eller läsa tidningar. Bland pionjärerna fanns Herta 
Herzog som identifierade olika upplevda belöningar bland såpa-publiken, exempelvis 
känslomässig tillfredsställelse, önsketänkande och lärande (Sichach, 2023). Under 1950-talet 
utvecklades denna ansats och det föreslogs att medieanvändning sker utifrån en “fraktionell 
selektion”, där individen väger förväntad belöning mot insats (Liu, 2015). Det var dock inte 
förrän 1970-talet, i samband med studier kring brittiska valkampanjer, som Katz och Blumler 
etablerade sin Uses and Gratifications Theory som en sammanhängande teori. 
 
Katz m.fl. (1973) identifierar fem grundantaganden för Uses and Gratifications-teorin: 
  

1.​ Publiken är aktiv 
 

2.​ Medieanvändning är målinriktad 
 

3.​ Medier konkurrerar med andra behovskällor 
 

4.​ Användare är medvetna om sina motiv 
 

5.​ Forskningen bör fokusera på publikens egna perspektiv (Katz m.fl., 1973). 
 
Vidare identifierade Katz m.fl. (1973:166) även fem behovskategorier som media kan 
tillfredsställa hos publiken enligt teorin:  
 

1.​ Kognitiva behov som ger information, förståelse och kunskap. 
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2.​ Affektiva behov som relaterar till känslomässiga upplevelser eller känslomässig 
tillfredsställelse. 
 

3.​ Personliga behov som avser självreflektion, bekräftelse, identitetsskapande eller 
personlig utveckling. 
 

4.​ Sociala behov som skapar känslan av gemenskap, samhörighet och tillhörighet. 
 

5.​ Avkopplingsbehov kopplade till avslappning, verklighetsflykt och distraktion från 
vardagen. 
 

Dessa definierades av Katz m.fl. (1973:166) som grupper av psykologiska och sociala behov 
som medierna kan bidra till att tillfredsställa. Dessutom menar Katz m.fl. (1973:514) att 
publikens upplevda belöningar i relation till dessa behov grundas i tre övergripande aspekter: 
själva medieinnehållet, medieanvändningen i sig samt den sociala kontexten där 
användningen sker. Istället för att endast fokusera på innehållet som huvudkälla för belöning, 
lyfte de fram hur vissa behov kan tillfredsställas enbart genom själva handlingen, oavsett 
innehållet.  
 
Uses and Gratifications-teorin har sedan dess vidareutvecklats genom modern kritik, bland 
annat av Blumler själv, som betonade vikten av att empiriskt mäta graden av publikens 
aktivitet (Sichach, 2023). Teorin har även anpassats till ett digitalt medielandskap, där 
användarnas beteende visats präglas av vanor, algoritmer och reflexmässiga mönster snarare 
än aktiva val.  
 

4.2 Vidareutveckling av Uses and Gratifications Theory  
En som har vidareutvecklat den ursprungliga Uses and Gratifications-teorin av Katz m.fl. 
(1973) är Thomas E. Ruggiero som i sin artikel Uses and Gratifications Theory in the 21st 
Century (2000) argumenterar för att teorin fortsatt är relevant, särskilt i analysen av digitala 
medier. Han menar att Uses and Gratifications-teorin har visat sig anpassningsbar genom 
historiens medieutveckling, från tidningar och radio till television och nu digitala, interaktiva 
medier. För att fånga dessa nya förutsättningar föreslår Ruggiero tre kompletterande begrepp: 
interaktivitet, demassificering och asynkronicitet, vilka belyser hur dagens medieanvändning 
präglas av ökad användarkontroll, individanpassning och flexibilitet i tid och rum.  
 
Samtidigt ifrågasätter Ruggiero det centrala antagandet inom Uses and Gratifications-teorin 
om att användaren alltid är aktiv, medveten och målinriktad. Han menar att detta synsätt 
behöver nyanseras, då medieanvändning i dagens digitala kontext ofta sker reflexmässigt 
eller rituellt, snarare än utifrån uttalade behov eller belöningar. Denna uppfattning delas även 
av Alan M. Rubin (1984), som introducerade skillnaden mellan instrumentell och ritualiserad 
medieanvändning. Instrumentell användning innebär målmedveten konsumtion av medier för 
att exempelvis samla in information, medan ritualiserad användning är mer vanemässig och 
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sker för att fördriva tid, söka sällskap eller undvika negativa känslor, ofta utan någon tydlig 
intention (Rubin, 1984:75). 
 
Rubin visar att ritualiserad medieanvändning tenderar att vara frekvent, automatiserad och 
starkt kopplad till individens relation till mediet, medan den instrumentella formen är mer 
selektiv och behovsdriven. Dessa två former bör inte förstås som ömsesidigt uteslutande, utan 
snarare som samverkande praktiker inom medieanvändning där användarens beteende 
varierar beroende på kontext och syfte (Rubin, 1984:76).  
 
Dessa perspektiv kommer att bli centrala för vår studie, där vi analyserar ungdomars 
scrollande på sociala medier som mediepraktik. Genom att utgå från både Katz m.fl. (1973) 
och Rubin (1984) problematiserar vi antagandet om användaren som alltid aktiv. I ett digitalt 
medielandskap, med ständig tillgång till sociala medier, är det relevant att undersöka 
antagandet i denna nya kontext. En kontext där användningen sannolikt kan betraktas som en 
dynamisk process där teknologiska faktorer, psykologiska behov och vanemässiga beteenden 
samspelar och kan leda till en användning som sker trots avsaknad av behov och/eller 
upplevd nytta.  

5. Metod 
I detta kapitel redogör vi för hur vi har gått tillväga vid utformandet och genomförandet av 
studien. Vi presenterar och motiverar det valda metodologiska tillvägagångssättet samt 
diskuterar andra möjliga metodval. Vidare beskriver vi urvalet av deltagare och material och 
hur vi har planerat, förberett och genomfört våra fokusgruppsintervjuer. Vi redogör för 
studiens delmoment i kronologisk ordning, med syftet att uppnå transparens och därigenom 
stärka studiens validitet. I kapitlet behandlas även utformningen av intervjuguiden, 
planeringen av frågorna, samt de praktiska och etiska överväganden som varit centrala i 
forskningsprocessen. Vi diskuterar löpande studiens styrkor och svagheter, samt de åtgärder 
vi vidtagit för att uppnå god validitet och reliabilitet.  

5.1 Val av metod 
Inom medie- och kommunikationsvetenskapen är ett viktigt inslag att samla in och analysera 
data som grundar sig i människors beteenden, attityder och erfarenheter, vilka sedan sätts i 
relation till bredare samhälleliga sammanhang och processer (Ekström & Johansson, 
2019:20). För att fånga upp dessa aspekter är ett kvalitativt tillvägagångssätt särskilt väl 
lämpat. Kvalitativa metoder syftar till att undersöka meningsskapande, tolka erfarenheter och 
analysera hur individer förstår sin omvärld, vilket gör det till en lämplig metod vid studier av 
nya eller komplexa områden (Esaiasson m.fl., 2017:211). 
 
I vår studie syftar vi till att undersöka hur ungdomar uppfattar och resonerar kring sitt 
scrollbeteende på sociala medier och hur detta rör sig från ett behovsstyrt till ett vanemässigt 
användande. Ett lämpligt tillvägagångssätt för att fånga upp dessa aspekter är genom 
kvalitativa fokusgruppsintervjuer. Detta eftersom vi är intresserade av hur deltagarna själva 
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resonerar kring sina användarbeteenden, hur de motiverar sina val och vilka känslor som 
kopplas till deras digitala vanor. Enligt Ekström och Johansson (2019:103) är 
samtalsintervjuer ett särskilt effektivt sätt för att ge utrymme åt individens egna beskrivningar 
av sina uppfattningar och reflektioner, vilket går hand i hand med våra frågeställningar.  
 
Fokusgrupper erbjuder dessutom en mer flexibel och interaktiv samtalsmiljö där deltagarna 
kan diskutera och utveckla sina svar i samspel med andra. För att möjliggöra detta har vi 
utformat en semistrukturerad intervjuguide, där vi utgår från förbestämda frågeteman snarare 
än absolut bestämda frågor. Det innebär att vi som samtalsledare får en möjlighet att ställa 
följdfrågor och kan anpassa samtalet till gruppens diskussion, vilket kan leda till oväntade 
perspektiv som annars riskerar att bli osagda (Esaiasson m.fl., 2017:260-265). Ytterligare 
fördel är att materialet som samlas in består av primärdata, vilket är data som är direkt 
anpassade till vår studies syfte, då vi själva har utformat både frågeställningar och 
intervjuguide (Björklund & Paulsson, 2012:72). 
 
Det är dock viktigt att poängtera att syftet med en kvalitativ studie inte i huvudsak är att 
generalisera resultaten till en större population. Vår studie gör därför inga anspråk på att 
representera hela Sveriges ungdomspopulation. Istället försöker vi nå en djupare förståelse 
för hur ett visst beteende, i vårt fall vanemässigt scrollande, upplevs, motiveras och kommer 
till uttryck i dessa gruppdiskussioner bestående av gymnasieungdomar. Vårt mål är att 
synliggöra hur ungdomars användning av scrollande på sociala medier formas, förklaras och 
ges mening åt i olika sociala och vardagliga sammanhang.  
 
Ett alternativ till fokusgrupper hade varit att genomföra enskilda samtalsintervjuer istället, 
vilket hade kunnat möjliggöra en mer personlig och detaljerad förståelse av individernas 
enskilda erfarenheter och tankar (Esaiasson m.fl., 2017:259). Den typen av metod kan vara 
särskilt användbar när till exempel ämnet är mycket känsligt, eller när man vill utforska 
individuella upplevelser som kan vara svåra att förstå i ett gruppsamtal. Trots detta valde vi 
att använda oss av fokusgruppsintervjuer, då vi inte enbart är intresserade av enskilda 
uppfattningar, utan även av hur deltagarnas tankar utvecklas i samspel med andra och öka 
chansen till mer nyanserade diskussioner som hade gått under radarn vid enskilda intervjuer. 
Gruppintervjuer lämpar sig särskilt väl när man vill fånga sociala processer, såsom hur åsikter 
och beteenden formas, omförhandlas och bekräftas i interaktion med andra (Ekström & 
Larsson, 2019:125). Esaiasson m.fl. (2017:330) menar att fokusgrupper möjliggör för 
deltagarna att gemensamt resonera kring ämnet, utan att intervjupersonernas inflytande 
påverkar eller styr samtalet. Eftersom sociala medievanor ofta är kopplade till social kontext, 
bedömer vi att fokusgrupper ger en mer relevant inblick i hur ungdomar samtalar om och 
förhåller sig till sitt scrollande och användande tillsammans med andra i samma ålder.  
​
En annan anledning till att vi valde fokusgrupper som metod är att de kan skapa en mer 
avslappnad samtalsmiljö, särskilt eftersom vi använder oss av yngre deltagare då det inte är 
ovanligt att yngre respondenter ger mer kortfattade svar (Esaiasson m.fl., 2017:274). Att låta 
deltagarna föra en diskussion med andra kan eventuellt möjliggöra mer nyanserade svar 
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(Esaiasson m.fl., 2017:274). Att lyssna på andras berättelser kan dessutom hjälpa deltagarna 
att sätta ord på egna erfarenheter, vilka kan bidra till att fler perspektiv lyfts fram. Samtidigt 
är vi medvetna om att det i vissa fall kan finnas en risk att vissa deltagare påverkas av 
gruppdynamiken eller att vissa röster dominerar. Detta har vi försökt att motverka genom 
noggrann planering av gruppernas sammansättning samt genom att anta en aktiv 
moderatorroll under intervjuerna (Kvale & Brinkmann, 2014). 
 
Vi bedömer alltså att fokusgrupper är bättre lämpade än enskilda intervjuer för att besvara 
våra forskningsfrågor, eftersom de fångar både individuella reflektioner och de kollektiva 
uppfattningar som kan uppstå i gruppsamtal. 
 

5.2 Intervjuarens roll 
I fokusgruppsintervjuer skiljer sig intervjuarens roll från de individuella intervjuerna. Här 
fungerar intervjuaren inte enbart som en frågeställare, utan även som en samtalsledare med 
ansvar för att starta upp diskussionen och skapa en trygg miljö där alla kommer till tals 
(Ekström & Larsson, 2019:127). Det innebär att vi som intervjuare inleder samtalet med 
öppna frågor, men därefter intar en mer tillbakadragen position för att låta deltagarna föra 
diskussionen vidare på egen hand. Fokus ligger på det samtal som uppstår mellan deltagarna 
snarare än på enskilda svar, vilket förutsätter att intervjuaren vägleder snarare än styr samtalet 
(Ekström & Larsson, 2019:126). Det är därav viktigt att även i transkriberingen ta hänsyn till 
den sociala interaktion som skapas mellan deltagarna (Ekström & Larsson, 2019:127) 

5.3 Avgränsning och urval 
Vid utformandet av fokusgrupper bör deltagarna ha minst en egenskap gemensamt (Esaiasson 
m.fl. (2017:333). Eftersom vi vill undersöka ungdomars användning av sociala medier var 
ålder den gemensamma egenskapen vi sökte hos alla deltagare. Därav blev ett urvalskriterium 
att samtliga deltagare skulle befinna sig inom gymnasieåldern, vilket motsvarar åldersspannet 
15-18 år. Det finns ingen exakt regel för hur många fokusgrupper eller deltagare per grupp 
man bör ha vid en fokusgruppsstudie. Däremot rekommenderar (Ekström & Larsson, 
2019:126) tre till fyra grupper med fyra till sex deltagare i varje grupp för att skapa en 
dynamisk diskussion och samtidigt minimera risken att vissa deltagare inte kommer till tals.  
Samtidigt var det nödvändigt för oss att ta hänsyn till praktiska förutsättningar som tid och 
resurser. Enligt Bryman (2012:505) kan man anta att ett tillräckligt antal grupper har 
genomförts när moderatorn börjar kunna förutse vad nästa grupp kommer att säga och tänka. 
Med detta i åtanke samt utifrån uppskattningen att varje fokusgrupp beräknas ta mellan 1 och 
1,5 timme, och transkriberingen av samtalen kommer att kräva minst en arbetsdag per grupp, 
har vi landat i antalet tre till fyra fokusgrupper. Denna omfattning är anpassad efter vår 
övergripande tidstam där vi har avsatt en vecka för både intervjuer och transkribering. 
 
För att hitta deltagare inom rätt åldersintervall till studien tog vi kontakt med en lärare och 
mentor på Drottning Blankas gymnasieskola i Göteborg. Läraren utförde sedan ett 
slumpmässigt urval bland eleverna i respektive klass. Då vårt intresse ligger i att förstå 
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ungdomars perspektiv och tankar kring sin egen medieanvändning sökte vi inte en homogen 
grupp, utan snarare grupper med olika socioekonomiska bakgrunder och livsstilar för att 
kunna fånga flera olika perspektiv. Däremot var fokusgrupperna utformade inom klassen då 
detta kan bidra till en bekväm miljö och trygghet i att yttra sina åsikter eftersom eleverna 
redan är bekanta med varandra. Ekström & Larsson (2019:127) menar att deltagare som är 
bekanta med varandra och har en liknande vardag kan bidra till naturliga samtal i 
fokusgrupperna. Samtidigt finns det risk för att den befintliga gruppdynamiken, med 
förutbestämda roller, präglar diskussionen och vad som sägs (Ekström & Larsson, 2019:127). 
Vi valde att inkludera elever från tre olika gymnasieprogram för att skapa ett så brett urval av 
gymnasieelever som möjligt, således bestod första och andra gruppen av fem elever från 
ekonomiprogrammet, tredje gruppen av fem elever från samhällsvetenskapsprogrammet och 
fjärde gruppen av sex elever från frisör- och stylistprogrammet. Vi hade gärna sett att studien 
hade inkluderat ungdomar inom flera olika åldrar, och även från flera olika gymnasieskolor 
för att göra resultatet mer representativt för ungdomars sociala medieanvändning i stort. 
Genom att inkludera deltagare med olika erfarenheter, bakgrund och skolmiljöer hade vi 
möjligtvis kunnat se en större variation i attityder, vanor och användarbeteenden vilket hade 
bidragit till en mer nyanserad förståelse. Dock är inte det huvudsakliga syftet med en 
kvalitativ studie som våran att resultaten ska vara generaliserbara på en större population, 
med det sagt ges det utrymme för vidare studier med mer kvantitativa inslag på området. 
 
Fokusgrupp 1: Gymnasieelever som studerar ekonomi i årskurs 1 
Fokusgrupp 2: Gymnasieelever som studerar ekonomi i årskurs 1 
Fokusgrupp 3: Gymnasieelever som studerar samhällsvetenskap i årskurs 1 
Fokusgrupp 4: Gymnasieelever som studerar frisör- och stylist i årskurs 1 

 
5.4 Respondentgalleri 
 

19 

Fokusgrupp Namn Linje 

1 Matilda Ekonomi, åk 1 

1 Karl Ekonomi, åk 1 

1 Lisa Ekonomi, åk 1 

1 Sven  Ekonomi, åk 1 

1 Sofia Ekonomi, åk 1 

2 Johan  Samhällsvetenskap, åk 1 

2 Ibrahim  Samhällsvetenskap, åk 1 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kommentar: Namnen i fokusgrupperna är fiktiva för att garantera deltagarnas anonymitet. 
 
5.5 Intervjuguide 
Vid utformningen av vår intervjuguide har vi utgått från studiens syfte och våra 
frågeställningar, med målet att skapa ett samtal som möjliggör en djupare förståelse för 
ungdomars upplevelser av att scrolla på sociala medier. För att uppnå detta har vi använt en 
semistrukturerad intervjuguide, vilket innebär att vi har arbetat utifrån förbestämda teman 
men med utrymme för flexibilitet och följdfrågor beroende på hur diskussionen utvecklas 
(Ekström & Larsson, 2019:115). Detta tillvägagångssätt gör det möjligt att anpassa samtalet 
till deltagarnas resonemang, samtidigt som det säkerställer att samtliga teman som är centrala 
för vår studie behandlas (Bryman, 2012:508). 
 
Guiden är indelad i tre övergripande teman, introduktion, användningsmotiv och scrollande 
som mediepraktik, vilket följer en logisk och tematisk styrd struktur. Vi har inlett med öppna 
och lättare frågor som syftar till att skapa trygghet i gruppen, exempelvis om vilka sociala 
medier deltagarna använder och när på dagen deras användning sker. Därefter följer mer 
tematiska djupgående frågor som rör motivationer, vanemönster och känslomässiga 

20 

Fokusgrupp Namn Linje 

2 Jasmine Samhällsvetenskap, åk 1 

2 Louise  Samhällsvetenskap, åk 1 

2 Hanna Samhällsvetenskap, åk 1 

3 Alice  Ekonomi, åk 1 

3 Maja  Ekonomi, åk 1 

3 Jack  Ekonomi, åk 1 

3 Robin  Ekonomi, åk 1 

3 Omar  Ekonomi, åk 1 

4 Signe  Frisör- och stylistprogrammet, åk 1 

4 Nathalie Frisör- och stylistprogrammet, åk 1 

4 Anna  Frisör- och stylistprogrammet, åk 1 

4 Sara  Frisör- och stylistprogrammet, åk 1 

4 Amie  Frisör- och stylistprogrammet, åk 1 

4 Elsa  Frisör- och stylistprogrammet, åk 1 



 

upplevelser kopplade till scrollande. Detta är ett upplägg som Esaiasson m.fl. (2017:271-274) 
rekommenderar, där det poängteras att frågorna ska vara korta, lättbegripliga och fria från 
akademiskt språk, samt följa en struktur från enklare till mer komplexa eller känsliga teman.  
 
I linje med Ekström & Johansson (2019:111) har vi även strävat efter att formulera frågorna 
på ett sätt som fokuserar på specifika situationer, snarare än generaliseringar. Exempelvis 
ställs frågor som “I vilka situationer scrollar du mest?” för att tydliggöra kontext och främja 
konkreta svar. För att främja diskussionen i fokusgrupperna har vi också inkluderat frågor 
som bjuder in till reflektion och djupare reflektioner såsom “Om TikTok eller Instagram hade 
utformats annorlunda, att det tex såg ut som ett rutnät där man behöver klicka sig in på inlägg 
(som Instagrams utforska), hur hade det påverkat ert användande tror ni?”.  
 
Genom att använda en semistrukturerad guide möjliggörs en balans mellan forskningsmässig 
kontroll och deltagarnas spontana tankar. Det bidrar till en diskussion som både är relevant 
för vår forskningsfråga och samtidigt levande och nyanserad (Bryman, 2012:511). För att 
ytterligare förstärka deltagarnas engagemang använder vi följdfrågor, vilket skapar ett 
naturligt samtalsklimat och främjar gruppdynamikens potential. 
 

5.6 Forskningsetiska överväganden 

Eftersom denna studie bygger på minderåriga deltagare i åldern 16-17 har särskilda etiska 
hänsynstaganden varit nödvändiga. Utifrån Vetenskapsrådets forskningsetiska riktlinjer 
(2002) har vi informerat samtliga deltagare om studiens syfte, genomförande och deras rätt 
att avbryta när som helst utan konsekvens, samt att allt inspelat material behandlas 
konfidentiellt och transkriberas anonymt. Deltagarna har därefter gett samtycke direkt till 
deras mentor som har hjälpt oss att nå ungdomarna.  
 
Då deltagarna är över 15 år och studien inte behandlar inom känsliga personuppgifter eller 
utsätter dem för fysiskt eller psykiskt ingrepp bedömer vi, i enighet med lag (2003:460) om 
etikprövning av forskning som avser människor (Riksdagen, 2003), att vårdnadshavarens 
samtycke inte krävs för deltagande i denna studie. Vår tolkning ligger även i linje med 
liknande studier inom medie- och kommunikationsvetenskap där det genomförts utan krav på 
vårdnadshavarens samtycke, så länge informationen är tydlig och deltagandet frivilligt. 
 
Intervjuerna har genomförts på plats i skolans lokaler under pedagogiskt övervakade former, 
med en representant från skolan närvarande i direkt anslutning. Med hänsyn till att 
fokusgruppsmetoden innebär att deltagare hör varandras tankar och upplevelser, har vi 
uppmanat till respekt för varandras integritet och påmint om vikten av tystnadsplikt inom 
gruppen. Dock är det viktigt att notera att fullständig anonymitet mellan deltagarna inte kan 
garanteras. Det inspelade materialet används endast i forskningssyfte och raderas efter 
avslutad analys.  
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5.7 Genomförande 

Samtliga fokusgruppsintervjuer genomfördes under en dag på deltagarnas gymnasieskola, 
Drottning Blankas gymnasieskola i Göteborg. För att minimera risken för subjektiva 
tolkningar av diskussionerna medverkade vi båda under samtliga intervjuer, där vi båda 
fungerade som moderatorer. Detta ger oss möjligheten att kunna dra välgrundade slutsatser 
utifrån studiens kontext, vilket stärker studiens interna validitet (Esaiasson m.fl., 2007:64). 
Genom att vi båda medverkade på intervjuerna var det även enklare att tillsammans komma 
på följdfrågor och leda in gruppen på olika ämnen under samtalets gång. Samtliga intervjuer 
genomfördes i samma grupprum på gymnasieskolan i Göteborg, detta för att undvika 
systematiska fel och främja en god begreppsvaliditet (Esaiasson m.fl., 2007:63). Olika 
kontexter kan påverka deltagarnas känsla av trygghet och hur öppna de är i att uttrycka sina 
tankar, därför ansåg vi att en bekant miljö för ungdomarna var den optimala platsen att utföra 
intervjuerna på. Vi använde oss av två mobiltelefoner för att spela in intervjuerna för att 
minimera risken för tekniska problem. Inför intervjuerna inledde vi varje samtal med en kort 
presentation av oss själva och syftet med studien, för att skapa en transparent och trygg 
intervjumiljö. Vi förklarade centrala begrepp, till exempel vad vi avsåg med begreppet 
“scrolla”, för att säkerställa att samtliga deltagare hade en gemensam förståelse av våra 
huvudsakliga teman. Därefter fick alla deltagare presentera sig kort, dels för att skapa en 
bekväm miljö och för att underlätta vår transkribering genom att kunna identifiera vem som 
sa vad. Ekström & Larsson (2019:119) betonar vikten av att inte låta tidigare deltagares 
berättelser påverka hur frågor formuleras eller samtalet leds i efterföljande fokusgrupper. För 
att undvika att vissa teman togs för givna eller att frågor blev ledande har vi konsekvent 
utgått från intervjuguiden och inkluderat samtliga teman med alla fokusgrupper. Med detta 
tillvägagångssätt syftade vi till att säkerställa en öppenhet inför nya perspektiv vid varje 
samtal, oberoende av tidigare grupper.  
 

5.8 Transkribering 

Transkriberingen av det inspelade materialet påbörjades inom ett par dagar efter att 
intervjuerna genomförts, när samtalen fortfarande var färska i minnet. Detta underlättade vår 
förmåga att särskilja deltagarnas röster vilket bidrog till en mer korrekt återgivning av citat i 
resultatavsnittet. Genom att transkribera nära inpå intervjutillfällena kunde vi även minnas 
icke-verbala uttryck och dynamiker inom gruppen som kunde komplettera det inspelade 
materialet. Samtliga fokusgruppsintervjuer transkriberades manuellt, det vill säga att vi själva 
skrev ner det inspelade materialet ord för ord så noggrant som möjligt för att återge 
deltagarnas egna formuleringar. Vi delade upp arbetet genom att transkribera två intervjuer 
var. För att öka reliabiliteten och minska risken för feltolkningar bytte vi därefter 
transkriptioner med varandra, så att båda fick läsa igenom och bearbeta allt material. 
Transkriberingen fungerade även som ett första steg i den analytiska processen, då vi redan 
under transkriberingen kunde börja identifiera mönster, teman och specifika citat. Vi valde att 
utelämna de delar av samtalet som inte bedömdes vara relevanta för studiens syfte, särskilt då 
vissa diskussioner tenderade att avvika från ämnet när deltagarna tappade fokus.  
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5.9 Analysmodell 

För att sedan analysera det insamlade materialet tillämpade vi en teoristyrd tematisk analys. 
Denna analysform är en flexibel metod för att identifiera, analysera och rapportera teman i 
kvalitativ data, och kan anpassas till olika teoretiska ramar (Braun & Clarke, 2006:77-78). 
Eftersom vårt syfte är att få en nyanserad förståelse av ungdomars scrollande på sociala 
medier utifrån etablerade teorier om behov, vanor och beroende, lämpar sig en teoristyrd 
tematisering väl. Samtidigt var vi öppna för att nya teman och perspektiv kan uppstå ur 
materialet, vilket möjliggjorde en kombination av deduktiv och induktiv analys. Efter att vi 
hade transkriberat samtliga intervjuer genomförde vi en tematisk analys av materialet. Utifrån 
våra tre frågeställningar identifierade vi tre övergripande teman som fångar de mest 
framträdande mönstren av deltagarnas reflektioner, dessa kommer att presenteras i 
resultatdelen.  
 
 
5.10 Studiens kvalitet 

Vi har genom varje moment av studien strävat efter att upprätthålla både validitet och 
reliabilitet för att öka studiens trovärdighet och kvalitet. Intern validitet handlar om hur 
trovärdiga de slutsatser som dras utifrån en studie är, och hur väl de speglar det som 
undersökts (Esaiasson m.fl., 2007:64). För att säkerställa den interna validiteten utformades 
vår intervjuguide med tydlig förankring i vårt syfte och teoretiska ramverk. Under 
fokusgrupperna ställde vi följdfrågor och kontrollfrågor för att minska risken för 
misstolkningar och låta deltagarna förtydliga sina svar.  
 
Extern validitet avser hur generaliserbara resultaten är för en större population (Esaiasson 
m.fl., 2007:64). Vi genomförde fyra fokusgrupper och bedömde att detta var tillräckligt för 
att uppnå empirisk mättnad då svaren i de senare grupperna började upprepa sig och tillförde 
inte längre nya teman eller perspektiv. Det är dock viktigt att uppmärksamma att samtliga 
deltagare rekryterades från Drottning Blankas Gymnasieskola, vilket kan ha påverkat 
variationen i erfarenheter. Vi gör dock ingen ansats att generalisera våra resultat, utan 
eftersträvar istället en fördjupad förståelse av hur en specifik grupp ungdomar resonerar kring 
sitt scrollande, i enighet med syftet med kvalitativa studier.  
 
Reliabilitet innebär hur tillförlitliga och konsekventa resultaten är, och om studien hade 
kunnat upprepas med liknande resultat, givet samma metod och sammanhang (Ekström & 
Johansson, 2019:12-13). Det innefattar även hur systematiskt och transparent 
forskningsprocessen har genomförts. En studie får alltså lägre reliabilitet när slarvfel och 
andra osystematiska fel har förekommit och påverkar resultatet (Esaiasson m.fl.,2017:64). 
Reliabiliteten stärktes genom att vi båda medverkade vid samtliga intervjuer, vilket 
möjliggjorde gemensamma tolkningar och observationer. Alla intervjuer spelades in och 
transkriberades noggrant för att säkerställa en korrekt och transparent analysprocess. 
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Intervjuerna varierade i längd mellan 35 och 45 minuter, vilket potentiellt kan påverka 
studiens kvalitet. Dock bedömer vi att denna variation inte har haft någon negativ påverkan 
på studiens reliabilitet. Detta speglar snarare naturliga samtal, där fokusgruppernas 
engagemang och erfarenheter fick styra intervjuernas omfattning. Istället för att som 
intervjuare strikt styra samtalen valde vi att anpassa oss efter deltagarnas förutsättningar och 
samtalets dynamik. Samtidigt var det centralt för oss att säkerställa att samtliga teman 
behandlades under varje intervju, och att svaren vi fick var tillräckligt relevanta och utförliga 
för att kunna dra välgrundade slutsatser utifrån. Vi är medvetna om att längre intervjuer kan 
ge utrymme åt mer nyanserade diskussioner, vilket vi har haft i åtanke i analysen av 
materialet, där vi fokuserat på innehållets kvalitet och relevans snarare än intervjuernas längd. 
 
En faktor som kan har påverkat resultatet är gruppdynamiken. Trots att mindre grupper enligt 
Bryman (2012:507) främjar ett mer balanserat samtal mellan samtliga deltagare och även ger 
möjlighet till fler olikheter i åsikter, märkte vi att vissa deltagare tog mer talutrymme än 
andra, vilket är ett välkänt fenomen i fokusgrupper. Vi försökte aktivt uppmuntra alla 
deltagare att komma till tals genom direkt tilltal och öppna frågor, men det är samtidigt 
naturligt att vissa individer uttrycker sig mer än andra. Trots detta uttryckte även de deltagare 
med mindre talutrymme ofta att de antingen höll med eller inte genom kroppsspråk och 
ansiktsuttryck. 
 
Deltagarna visade på förståelse för studiens teman och centrala begrepp och använde själva 
många av de termer som vi stött på i tidigare forskning inom ämnet. Detta visar på en hög 
grad av medvetenhet hos deltagarna, vilket underminerar risken för missförstånd och stärker 
studiens reliabilitet. Att deltagarna var medvetna om fenomen och begrepp inom området 
tyder även på att studien har en hög relevans då detta indikerar att teman som undersöks 
speglar erfarenheter och pågående reflektioner hos målgruppen. Däremot är det möjligt att 
deltagarna har en bristande självinsikt kring sina behov och motiv för användandet av sociala 
medier. Eftersom studien baseras på självrapportering finns det risk för att deltagarna inte 
fullt ut kan beskriva sitt beteende med ord, vilket kan påverka studiens interna validitet. Detta 
är därför en viktig aspekt som vi hade i åtanke vid tolkningen av resultatet, särskilt då 
vanemässiga beteenden ofta sker utan att individen själv är medveten om det. Samtidigt kan 
fokusgruppsintervjuer bidra till att öka deltagarnas självinsikt och synliggöra mönster i 
samtal med andra, därför kan gruppdynamiken i detta fall vara fördelaktig.  
 
Sammanfattningsvis har vi genomfört studien på ett noggrant och medvetet sätt i relation till 
validitet och reliabilitet, samtidigt som vi är medvetna om de metodologiska begränsningar 
som följer med metodvalet och vårt specifika urval. Resultatets kvalitet kommer att 
diskuteras vidare i den avslutande diskussionen.  

6. Resultat 
I detta kapitel kommer vi att presentera resultatet från våra fyra genomförda 
fokusgruppsintervjuer med gymnasieelever i åldrarna 16-17 år. Syftet med samtalen var att 
undersöka hur ungdomar själva beskriver och uppfattar sitt scrollande på sociala medier, med 
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fokus på användarmönster, motiv och teknologiska aspekter. Genom en tematisk ansats har 
återkommande mönster identifierats kopplade till vår studies tre frågeställningar:  
 
Tema 1: Aktivt val eller passiv vana? 
 
Tema 2: Scrollandet – behov, motiv och belöningar  
 
Tema 3: Teknologins påverkan på användarbeteenden  
 
Vi ämnar att återge deltagarnas egna upplevelser och erfarenheter som de själva uttrycker.  

6.1 Tema 1: Aktivt val eller passiv vana? 
Resultaten visar att ungdomars scrollande på sociala medier i stor utsträckning är 
situationsbunden och vanemässig. Användningen beskrivs ofta som automatiserad med inslag 
av reflexliknande beteenden, snarare än som ett medvetet och målinriktat val. Det 
framkommer tydligt att användningen mer sällan grundar sig i en tydlig intention, utan 
förekommer i stunder av rastlöshet, vila eller väntan.  
 

Det är typ automatiskt att man gör det, även fast man inte behöver kolla någonting 
eller vill kolla någonting känns det som att tummen går till den appen även fast man 
kanske inte ska gå in där egentligen. 

-​ Lisa (fokusgrupp 1) 
 

6.1.1 Scrollande som en reflex i vardagen 

Deltagarna beskrev sitt scrollande som något som sker i samband med vardagliga aktiviteter, 
såsom att vakna på morgonen, vänta på något, åka kollektivtrafik eller i sängen innan de 
somnar. I dessa situationer sker användningen till synes utan eftertanke eller motiv. Det är 
inte ett specifikt innehåll eller ett medvetet behov som styr, utan snarare den fysiska 
situationen och tillgången till mobilen som utlöser beteendet. Flera av respondenterna 
beskriver att de upplever att handen “automatiskt” rör sig mot appar i mobilen, vilket tyder på 
att scrollandet har blivit en inkorporerad del av kroppens vardagsrörelser. 
 

 
Jag tror att det är en reflex, att jag lärt mig gå in på dem (apparna) bara.  

-​ Nathalie (fokusgrupp 4) 
 
Ja, men Snapchat går man ju in på såhär, asså hela tiden, jag hade typ kunnat gå in 
nu bara för att, och sen går man ut. 

-​ Elsa (fokusgrupp 4) 
 
Mm, det måste ju vara en inlärd vana som man har, för jag hade ju inte valt det själv 
att sitta och kolla på Tiktok i typ 3 timmar om jag hade tänkt efter.  
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-​ Maja (fokusgrupp 3) 
 

Dessa citat pekar på hur scrollandet för många ungdomar har utvecklats till en invand och 
oreflekterad handling, något som sker utan att de alltid är medvetna om varför. Det beskrivs 
som något man gör per automatik, där den kroppsliga beskrivningen av att “tummen går till 
appen” tydligt visar hur starkt beteendet har internaliserats och hur det inte längre kräver ett 
aktivt beslut. Istället tycks det vara själva situationen, exempelvis att man har mobilen 
tillgänglig i en stund av tristess och rastlöshet, som triggar igång användningen. 

6.1.2 Medvetna insikter i ett omedvetet beteende 

Trots det vanemässiga mönstret finns även inslag av reflektion hos ungdomarna. Flera 
deltagare kunde i efterhand identifiera att de ofta scrollar utan någon egentlig uppfattning om 
varför. Det handlar dock inte om medvetenhet i stunden, utan snarare om en form av 
retroaktiv förståelse, att ungdomarna i efterhand kunde se att de återigen fastnat i ett mönster.  
 

Varje gång jag har scrollat så länge att det har blivit en överdrift, tänker jag ofta 
efteråt “har jag fått ut något av det här” och då är det oftast inte det. Men förutom att 
jag har tappat typ 2 timmar sömn då, och då ångrar man sig efteråt. Men det blir ju 
omedvetet, det är inte att jag tänker att jag ska sitta uppe så länge och scrolla.  

-​ Lisa (fokusgrupp 1) 
 

Även om flera deltagare visar tecken på viss efterhandsreflektion, tycks denna medvetenhet 
sällan leda till förändrade beteenden. Tvärtom uttrycks istället en viss uppgivenhet inför 
svårigheten att bryta vanan. Det finns ett tydligt igenkännande i att “det bara blir så”, och 
användningen fortsätter trots att den ibland kan upplevas som oönskad eller onödig. På så sätt 
framträder ett användarmönster där reflexer och vanemässiga rörelser styr, men där det 
samtidigt finns en medvetenhet om att detta sker.  
 

När man får upp den här skärmtiden för veckan, och det står typ 4-5 timmar om 
dagen, så tänker man bara att man kunde lagt den tiden på något helt annat, något 
bättre. 

-​ Jack (fokusgrupp 3) 
 

Om man kommer hem från skolan och man ska städa sitt rum eller man ska göra det 
och det, och så ligger man där på sängen och så har det helt plötsligt gått en timme 
när man fastnat på mobilen.  

-​ Amie (fokusgrupp 4) 
 
Fast man kan ju sluta, istället för att kolla mobilen på rasten kan jag ju spela kort 
eller något [...], jag kan ju välja att inte scrolla men jag skulle hellre scrolla än att 
inte scrolla.  

-​ Jack (fokusgrupp 3) 
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Nej, asså man gör ju det automatiskt, så fort man lägger sig i sängen så är det ju in 
på Tiktok. [...] Det är min morgon och nattrutin, fan va hemskt det låter. 

-​ Elsa  (fokusgrupp 4) 
 
När vi frågade deltagarna om varför de fortsätter att scrolla trots att det upplevs som 
ointressant, förekom det exempel där deltagarna berättade att de faktiskt agerar utifrån sin 
upplevelse i stunden.  
 

Asså jag kan ju sluta när jag vill, men då måste jag hitta på något annat. 
-​ Signe (fokusgrupp 4) 

 
Jag brukar dock stänga av om jag inte tycker det är roligt längre. 

-​ Louise (fokusgrupp 2) 
 
 Ja exakt men då (om man slutar) kan man bli stressad för det kan ju komma upp 
något bra också. 

-​ Signe (fokusgrupp 4) 
 
Detta visar att ungdomars uppfattning av sitt scrollande inte enbart kan tolkas som varken 
passivt eller aktivt, utan rör sig om ett slags mellanting. Användandet och scrollandet sker till 
stor del oreflekterat och vanemässigt, samtidigt som ungdomarna är medvetna om att det 
händer.  
 

6.2 Tema 2: Scrollandet - behov, motiv och belöningar  
När vi bad deltagarna att reflektera över varför de använder sociala medier och vilka behov 
de upplever att scrollandet uppfyller var ett tydligt och återkommande mönster att 
användningen sällan styrs av ett specifikt och utnämnt behov. Istället beskrevs scrollandet 
som något man gör när man har tråkigt, som tidsfördriv eller i brist på annat att göra. Många 
hade svårt att beskriva vad det är de söker och få deltagare kunde formulera ett tydligt syfte 
för att gå in på apparna.  
 

6.2.1 Tidsfördriv och underhållning 

Det mest återkommande motivet för scrollande bland samtliga grupper är tidsfördriv. Många 
deltagare beskrev hur de använde Tiktok och Instagram när de inte har något särskilt att göra, 
till exempel på bussen, under raster eller innan de ska sova. Deltagarna uttryckte ett starkt 
behov av ständig underhållning och en låg tolerans för att ha tråkigt. Flera beskrev 
svårigheter med att hitta alternativa sätt att sysselsätta sig, utöver när de umgås med vänner 
eller tränar.  
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Jag vet faktiskt inte. Det bara är något. Oftast under dagen så kan man ju sitta med 
folk. Då blir det så här att man stänger av för att prata med folk, men under natten så 
är man ju själv. Då kan man inte för stänger man av så är man själv.  

-​ Hanna (fokusgrupp 2) 
 

Man gör väl det mer för att hitta på någonting, istället för att inte göra någonting. 
-​ Alice (fokusgrupp 3) 

 
Om man är uttråkad så fyller det väl ett behov.  

-​ Maja (fokusgrupp 3) 
 
Scrollandet fungerar i många fall som ett sätt att fördriva tid, och flera uttryckte att de gör det 
av vana snarare än för att tillfredsställa ett tydligt behov. Samtidigt framkom det att 
användningen inte alltid saknar tydliga motiv. Trots att majoriteten hade svårt att motivera sitt 
scrollande, uttryckte vissa deltagare att det ibland finns specifika skäl till att de öppnar 
exempelvis TikTok. I dessa fall handlar det inte enbart om att bli underhållen eller fördriva tid 
i brist på annan aktivitet, utan om att aktivt söka efter något, till exempel inspiration till 
kläder, recept eller smink. Flera deltagare lyfte även att TikTok kan användas som ett 
sökverktyg. 
 

Man kan ju använda TikTok som typ safari. 
-​ Maja (fokusgrupp 3) 

 
Man söker typ mer på TikTok än vad man gör på google. 

-​ Sara  (fokusgrupp 4) 
 

Ibland kan det vara så att jag känner för att nu vill jag läsa och då kan det vara att 
jag går in på TikTok för att se så här vilken bok och så kollar man på 
bokrekommendationer. Men sen blir det att jag fastnar i mobilen och då blir det till 
slut att jag inte ens läser boken. 

-​ Hanna (fokusgrupp 2) 
 

Detta gällde särskilt vid större händelser, där plattformen upplevs som lättillgänglig och 
snabb att navigera i.  

Om det typ har hänt någonting, då söker man ju på Tiktok. Typ det där med Donald 
Trump. 

-​ Signe (fokusgrupp 4) 
 

Jag söker upp typ nyheter och sånt, om man hör något hända så kan man ju söka upp 
det och se om det kommer upp på TikTok. Någon fotbollsnyhet typ, att den här 
(spelaren) är på väg till det här laget så kanske man går in på TikTok för att hitta en 
video. 

-​ Jack (fokusgrupp 3) 
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Detta visar på hur scrollandet kan pendla mellan att vara vanemässigt tidsfördriv och en mer 
målinriktad mediepraktik, beroende på kontext och behov, där ett behov kan vara att hålla sig 
uppdaterad på vad som händer i världen eller att söka information. På Instagram beskrev flera 
deltagare att användningen kan handla om att hålla koll på vad andra gör och följa andras liv.   
 

Man kollar typ alla händelser och vad som händer i allas liv.  
-​ Nathalie (fokusgrupp 4) 

 
Snapchat kan ju vara för kommunikation, och TikTok för underhållning, Instagram för 
att se vad andra har för sig. 

-​ Karl (fokusgrupp 1) 
 

6.2.2 Brist på tydliga motiv 

Flera deltagare uttryckte att de inte visste varför de gick in på apparna, och att det inte alltid 
fanns något tydligt mål eller några förväntningar mer än att det skulle gå snabbt, vara enkelt 
och bidra med ett varierat innehåll. Detta blev även tydligt i slutet av intervjuerna när flera 
deltagare beskrev hur de inte har reflekterat över sin användning på detta sätt tidigare. Det 
tyder på en omedvetenhet kring vad det är för motiv som egentligen styr scrollandet. Däremot 
beskrev flera av deltagarna användningen av Snapchat som mer behovsstyrd än de appar som 
domineras av flöden där man scrollar, på Snapchat fanns ett uttalat behov av att kommunicera 
med vänner.  
 

Snapchat är väl lite mer såhär aktivt, att du får meddelanden från folk, svarar de, 
kanske konversationer, Tiktok är ju mer… det är ingen som svarar eller säger åt en att 
man ska gå in.  

-​ Robin (fokusgrupp 3).  
 

6.2.3 Scrollande som bakgrundsaktivitet 

Utöver att scrolla för att fördriva tid beskrev flera deltagare att det kan ske parallellt med 
andra aktiviteter som att titta på tv, äta eller sminka sig. I dessa fall fungerar scrollandet som 
en bakgrundsstimulans, för att undvika att bli uttråkad. Att scrollandet är lättsamt, snabbt och 
inte kräver full uppmärksamhet gör det möjligt att integrera i andra aktiviteter. En användning 
som ofta sker med låg medvetenhet vilket tyder på att användningen i dessa fall inte är 
kopplad till specifika behov utan snarare ett vanemässigt beteende för att stimulera och 
undvika rastlöshet.  
 

Jag måste göra flera grejer för att inte bli uttråkad  
-​ Anna (fokusgrupp 4) 
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Aa det är bara mysigt att ha på något i bakgrunden typ  
-​  Nathalie (fokusgrupp 4) 

 
Ja, asså typ när man sminkar sig, ha något i bakgrunden då, ha på samma Tiktok typ 
8 gånger i rad.  

-​ Signe (fokusgrupp 4) 
 
Det finns alltså vissa som kan beskriva specifika behov som uppfylls av scrollandet, medan 
majoriteten inte upplevde att det styrs av tydliga motiv. Många uppger att de bara scrollar 
utan att egentligen veta varför eller vad de letar efter. Flera uttryckte att det snarare styrdes av 
vana än av behov.  
 

6.2.4 Osäkerhet kring scrollandets faktiska funktion 

Ett tydligt återkommande tema i samtliga fokusgrupper var osäkerheten kring huruvida 
scrollandet faktiskt fyller något behov. Vissa nämnde att de kände sig avslappnade och 
underhållna medan de scrollade samtidigt som många lyfte hur denna användning kan leda 
till känslor av ångest eller ånger efteråt, trots det uppgav flera deltagare att scrollandet kunde 
bidra till skratt, glädje och avkoppling. Samtidigt uppstod det under intervjuernas gång en 
utbredd tvekan kring hur givande det egentligen är, och hur det kommer sig att man kan 
fastna i scrollandet i flera timmar trots en känsla av meningslöshet.  
 
På frågan hur det känns om alla runt om dem sitter och använder TikTok medan deras egen 
mobil är urladdad: 
 

Jag blir stressad, asså så här jättestressad. [...] jag bara blir det och så vill jag ju 
såhär hänga och så titta och så hänga över folk. Jag blir typ stressad för jag kan inte 
scrolla den videon jag vill och sånt typ om den är död då jag har fått en hög puls. Det 
är jättekonstigt, blir verkligen jättestressad. 

-​ Louise (fokusgrupp 2) 
 

På frågan hur de känner sig efter de suttit och scrollat en längre period: 
 

Ja men typ stressad, att man sitter där och så måste man ställa sig upp typ men att 
man ändå bara fortsätter (scrolla). 

-​ Signe (fokusgrupp 4) 
 
 
På frågan vad de anser få uppfyllt av sociala medier: 

 
Jag skrattar mycket. Så det är väl glädje och man kan lära sig mycket också. 

-​ Amie (fokusgrupp 4) 
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Att scrollandet påverkade deltagarna både psykiskt och fysiskt i vissa tillfällen uttrycktes 
tydligt i flera fokusgrupper. Trots detta framkom det att man fortsätter att scrolla även om 
innehållet har blivit ointressant eller när de egentligen har annat de borde göra. Det framgår 
att det finns tveksamheter kring vad scrollandet faktiskt tillför, vilket tyder på att 
användningen sällan sker för att uppfylla uttalade behov. Deltagarnas ambivalens blir tydligt 
märkbar. Glädje och underhållning kunde upplevas i stunden men följdes ofta av känslor som 
stress och ångest, särskilt i situationer där de inte hade tillgång till mobilen eller reflekterade 
över hur mycket tid som gått åt till scrollandet. 

6.3 Tema 3: Teknologins påverkan på användarbeteenden  
Intervjuerna synliggjorde hur teknologiska funktioner på sociala medier spelar en tydlig roll i 
hur ungdomar upplever sitt scrollande. Resultaten av våra intervjuer visar att det inte enbart 
är användarens egna intentioner som styr deras användning, utan att plattformarnas design, 
såsom möjligheten till oändligt scrollande, algoritmstyrda flöden och layout, aktivt påverkar 
både hur länge och på vilket sätt scrollandet sker.  
 

6.3.1 Oändliga flöden och förlorad tidsuppfattning 

Flera deltagare beskrev hur de upplever att tiden “försvinner” när de börjar scrolla på sociala 
medier. Detta kopplades särskilt till funktioner som möjliggör oändligt flöde, där nytt innehåll 
automatiskt fylls på utan ett tydligt slut i apparna. Användningen beskrevs som något som 
ofta inleds som en kort paus eller avkoppling, men som snabbt övergår till att de fastnar 
längre än planerat. Bristen på naturliga avbrott i flödet beskrevs som något som gör det svårt 
att avsluta användningen på egen hand. När vi frågade deltagarna hur deras användning hade 
påverkats om flödet inte hade varit oändligt, svarade flera att användningen förmodligen hade 
minskat då. 
 

Det hade varit bättre tycker jag för att då hade man kunnat sluta mycket enklare.  
-​ Jack (fokusgrupp 3)  

 
Asså man hade ju använt det mindre om det bara fanns 10 minuter av videos, men jag 
hade fortfarande saknat att kunna scrolla.  

-​ Elsa (fokusgrupp 4) 
 
Den oavbrutna designen bidrar alltså till att ungdomarna tappar känslan för tid och situation. 
Det finns en upplevelse av att man “bara skulle kolla lite” men att det sedan gått betydligt 
mycket längre tid än vad de tänkt. Detta skapar i vissa fall frustration, men upplevs av 
ungdomarna också som något som är svårt att kontrollera i stunden, om inte något utanför 
mobilen händer. Den teknologiska designen i apparna med oändliga flöden påverkar därmed 
inte bara hur länge användningen pågår, utan även i vilken utsträckning den uppfattas som ett 
val eller en vana. 
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När vi bad deltagarna föreställa sig hur deras användningen skulle påverkas om apparna 
istället var utformade som ett rutnät, där man aktivt måste klicka på varje inlägg istället för 
att scrolla i ett flöde, uttryckte flera att det sannolikt skulle minska deras användning. Det 
vanemässiga användandet tycks alltså uppmuntras av plattformens design, där innehållet 
serveras automatiskt utan att användaren behöver fatta några beslut. Flera deltagare uttryckte 
att en design uppbyggd av ett rutnät skulle upplevas som mer krävande.  
 

Nä det hade varit för jobbigt  
-​ Amie (fokusgrupp 4) 

Man måste anstränga sig för att hitta  
-​ Signe (fokusgrupp 4) 

Man behöver ju inte välja något nu på Tiktok, det är så skönt  
-​ Anna (fokusgrupp 4) 

Det är så lätt, det är bara att scrolla liksom  
-​ Nathalie (fokusgrupp 4) 

 
Att scrolla i ett oändligt flöde, och slippa fatta aktiva beslut, beskrevs som mer lättillgängligt 
och bekvämt, särskilt eftersom deltagarna uttryckte att de sällan vet vad det är man söker.  
 

Ja, för man vet ju inte oftast vad man är ute efter, och då om man ska klicka sig in på 
kategorier så hade man ju kanske inte valt att göra det för att man inte vet vad man 
vill liksom.  

-​ Maja (fokusgrupp 3) 
 
När vi lyfte Instagrams funktion “utforska”, som har en rutnätslayout, som exempel framkom 
liknande reflektioner.  
 

Ja, och då kan det vara typ så här att omslagsbilden ser jättebra ut, men själva 
videon var inte det så det blir lite grann att man inte vet vad det är man letar efter. 

-​ Hanna(fokusgrupp 2) 
 

Den är skitjobbig men man hittar bra outfits där dock  
-​ Karl (fokusgrupp 1) 

 
Detta visar på hur plattformarnas design, där användare exponeras för innehåll utan att 
behöva göra aktiva val, möjliggör för ett passivt och vanemässigt användande hos våra 
deltagare.  
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6.3.2 Algoritmer  

För att undersöka hur den teknologiska utformningen av plattformarna påverkar deltagarnas 
användarbeteenden diskuterades algoritmer och personaliserade flöden. Flera deltagare 
uttryckte att hur flödena är anpassade till personliga intressen och preferenser bidrar till ett 
ökat scrollande som är svårt att avbryta. Detta var något som deltagarna uppskattade men 
som samtidigt gick att problematisera. Innehållet upplevs som ständigt uppdaterat och 
relevant, vilket kan leda till en förlorad uppfattning om tid. När vi frågade deltagarna hur de 
hade känts om deras flöde inte var personaliserat och baserat på algoritmer svarade samtliga 
att det hade varit tråkigare.  
 

För att mitt flöde är min humor. Det är ju det som gör det roligt. Om jag byter med 
någon som inte har samma humor som mig, så kommer det inte bli lika kul. 

-​ Hanna (fokusgrupp 2) 
 

Det hade varit lite tråkigare kanske, lite mer krävande. Då behöver man kanske söka 
på det.  

-​ Karl (fokusgrupp 1) 
 
 
Flera deltagare reflekterade över hur innehållet, genom algoritmer, anpassar sig efter deras 
humör och livssituation. Några upplevde detta som tryggt medan andra upplevde det som 
obehagligt att appen uppfattades känna av användarens känslor. Deltagarna upplevde alltså 
algoritmer som både positivt och negativt, då det bidrar till en underhållande upplevelse  
samtidigt som det kan förstärka känslan av förlorad kontroll.  
 
Några deltagare berättade även att de har försökt att sätta gränser för sin användning genom 
skärmtidsinställningar som blockerar användningen, men att de har ignorerat eller kringgått 
dessa. Detta tyder på att trots medvetenhet kring problemet, är plattformarnas design en 
betydande faktor som gör det svårt att bryta vanan. Sammanfattat pekar deltagarnas 
reflektioner på att teknologins utformning inte bara möjliggör utan även förstärker och i viss 
mån innehar makten över ett scrollande som många upplever som svårt att kontrollera.   
 

7. Analys 
I föreliggande avsnitt analyseras studiens resultat utifrån de tre frågeställningar som har legat 
till grund för studien. Med hjälp av tidigare forskning och vårt valda teoretiska ramverk sätts 
vår studies resultat i relation till tidigare forskning, dels för att stärka våra resonemang men 
även för att kunna identifiera nya mönster och insikter.  
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7.1 I vilken utsträckning upplever ungdomar att deras scrollande på sociala 
medier är ett aktivt val eller en passiv vana? 
En av studiens mest framträdande iakttagelser är att ungdomarnas scrollande på sociala 
medier präglas av ambivalens, mellan ett aktivt behov och en passiv vana. Denna kluvenhet 
visar sig i ungdomarnas beskrivningar av sitt användande som både en självvald handling och 
ett inlärt beteende. Det sker både som en form av flykt från tristess genom underhållning och 
som en nästan omedveten rutin i vardagen. Särskilt tydligt blir detta i situationer där 
användningen sker direkt efter att de vaknar, innan de ska sova eller under sysslolösa stunder. 
Dessa kontextuella mönster, exempelvis i samband med morgon/kvällsrutin, pekar tydligt 
mot en hög grad av automatisering i användningen, vilket går i linje med LaRoses (2010) 
teori om vanemässig medieanvändning. Enligt LaRose (2010) blir mediekonsumtionen med 
tiden alltmer rutinmässig när den sker i upprepade sammanhang och utlöser en viss, även 
liten belöning, exempelvis tillfällig distraktion eller stimulans. 
 
LaRoses modell utmanar därmed den klassiska uppfattningen hos Uses and 
Gratifications-teorin (Blumler & Katz, 1974) där användaren ses som behovsstyrd och 
målmedveten. Det som först kan ha börjat som ett behovsstyrt val, till exempel att 
ungdomarna söker underhållning, övergår i många fall till ett vanemässigt mönster som inte 
längre kräver aktiv reflektion. När ungdomarna i denna studie beskriver att de “bara öppnar 
apparna” eller att “tummen går till appen automatiskt” illustrerar det just denna typ av 
automatiserade beteende där de agerar utan medveten intention. I dessa fall tycks scrollandet 
ha blivit ett standardbeteende som aktiveras mer av vana och kontext än av ett faktiskt behov. 
 
Denna övergång från intention till automatisering, kan innebära att ungdomarnas 
självreglerande förmåga successivt minskar, vilket LaRose (2010) också lyfter fram i sin 
kritik mot traditionella medieteorier som utgår från en aktiv och målmedveten användare. När 
scrollandet blir ett vanemässigt mönster snarare än ett aktivt beslut, förlorar individen sin 
autonomi, inte nödvändigtvis på grund av oförmåga, utan snarare på grund av hur dessa vanor 
blivit en etablerad del av deras vardag. Att scrollandet har blivit en sorts vana präglas inte 
bara av användningens kontextuella mönster utan även i ungdomarnas sätt att reflektera kring 
sitt beteende. Några säger att de inte förstår varför de gick in på apparna, andra att de ofta 
scrollar längre än de tänkt. Sådana efterhandsreflektioner som framkom i intervjuerna kan 
kopplas till tidigare forskning av LaRose & Eastin (2004), där den typen av vanebildning 
förklaras som ett resultat av tidigare förstärkta beteenden och bristande självreglering, särskilt 
i miljöer med låg tröskel för tillgång till belöningar, såsom sociala medier. Resultatet blir en 
ond cirkel där användaren fortsätter att scrolla, trots att belöningen många gånger uteblir. 
 
Denna onda cirkel kan förstås genom Lupinaccis (2021) begrepp potential eventfulness, som 
syftar på den inlärda förväntan att något meningsfullt eller intressant alltid kan dyka upp i 
flödet, även om det sällan faktiskt sker. Denna känsla av ständig potentiell närvaro, knuten till 
apparnas konstanta uppkoppling, skapar ett beteendemönster där ungdomarna hålls kvar, inte 
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bara av innehållets faktiska värde, utan av det som skulle kunna dyka upp. När en av 
deltagarna beskriver att hon kan bli stressad för att hon inte kan sluta scrolla ifall det skulle 
komma upp något bra längre ner i flödet, illustrerar det tydligt hur denna förväntan fungerar 
som en drivkraft i scrollandet. Det är alltså inte bara vanan i sig som upprätthåller 
användningen, utan också en psykologisk beredskap på något potentiellt. Det bekräftar 
LaRose (2010) teori om vanemässig medieanvändning, där dessa små och oregelbundna 
belöningar i kombination med upprepade beteenden skapar ett automatiserat mönster, vilket 
blir tydligt hos ungdomarna. 
 
Att ungdomarna beskriver sitt scrollande som något de “bara gör” utan att riktigt reflektera, 
stöds även av rapporten Ungar & Medier 2023 (Statens medieråd, 2023), där just att “scrolla 
allmänt” lyfts fram som den vanligaste aktiviteten bland ungdomar på sociala medier. Detta 
stödjer intrycket från vår empiri att många unga inte använder medier för ett specifikt syfte, 
utan snarare utan att själva rörelsen genom flödet blivit ett inlärt mönster i deras dag. Det 
ligger nära det Couldry (2007) beskriver som att medieanvändning har integrerats i vardagens 
flöde, snarare än att styras av medvetna medieval.  
 
Trots ungdomarnas vardagliga scrollande uttrycker vissa respondenter i vår studie en sorts 
frustration över sitt eget beteende. De uppger att de scrollar längre än de tänkt, att de inte vet 
varför de gick in på appen, eller att de känner sig trötta och ångestfyllda efteråt. Dessa 
känslor antyder en kognitiv dissonans mellan deras självbild som aktiv användare och det 
faktiska, reflexmässiga användandet. Det blir tydligt hos ungdomarna att användningen i 
dessa fall inte upplevs som aktivt vald, utan snarare som något som bara händer. Enligt 
Muusses m.fl. (2014) kan detta tvångsmässiga och berondestyrda beteende över tid leda till 
negativa psykologiska konsekvenser såsom stress, nedstämdhet och ensamhet, vilket alla är 
känslor som beskrivs av ungdomarna i vår studie.  
 
Samtidigt som deltagarna beskriver att de fastnar i scrollandet längre än de tänkt uttrycker de 
även att de anser sig själva som aktiva användare vid vissa tillfällen. Några deltagare säger att 
de använder sociala medier för att kolla nyheter, få inspiration eller slappna av, vilket visar att 
det faktiskt fortfarande finns intentioner bakom delar av deras användning. Men även dessa 
intentioner tenderar att försvinna snabbt, då apparnas flöden främjar fortsatt användning och 
att de redan har en rutin av att scrolla utan mål. En respondent beskriver hur hon medvetet 
öppnade TikTok för att söka information till en bok, men istället fastnade i appen längre än 
tänkt och tappade motivationen till läsningen. Detta illustrerar hur en intentionell användning 
snabbt kan glida över i ett reflexmässigt beteende vilket visar på den tunna gränsen mellan 
kontroll och vana. 
 
I vår empiri framträder dock också ett mönster som utmanar det linjära synsättet i exempelvis 
LaRoses (2010) modell, där vanor ses som något som utvecklas efter upprepad 
behovstillfredsställelse. Flera deltagare beskriver att de går in på apparna med ett tydligt 
syfte, exempelvis för avslappning eller att hitta inspiration, men att de redan inom en kort 
stund har fastnat i det omedvetna scrollandet. Detta tyder på att intention och vana inte alltid 
upplevs som skilda faser i användandet som tidigare teorier ofta antyder, utan tycks kunna 
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existera parallellt. Den aktiva användaren och den passiva scrollaren existerar båda samtidigt 
hos ungdomarna, vilket nyanserar bilden av medieanvändningen antingen är målinriktad eller 
vanestyrd. Denna samexistens kan förstås som ett glapp mellan intention och handling, där 
apparnas design verkar få stort inflytande, vilket leder till att medvetna val snabbt ersätts av 
vana. 
 

7.2 Hur motiverar ungdomar sitt scrollande på sociala medier, vilka behov 
upplever de att scrollandet tillfredsställer, om några? 
Samtidigt som många deltagare under intervjuerna beskrev sitt scrollande som reflexmässigt 
och svårmotiverat framkom det flera exempel där användandet kan styras av medvetna motiv 
eller behov. Ungdomarna förklarade i intervjuerna att de ibland söker efter social kontakt, 
inspiration, information eller helt enkelt avkoppling. Dessa avsikter stämmer överens med 
Uses and Gratification-teorins grundläggande antaganden (Blumler & Katz, 1974), där 
medieanvändning förstås som ett målinriktat beteende styrt av användarens önskan att 
tillfredsställa specifika behov.  
 
Trots att vi under fokusgruppsintervjuerna inte exemplifierade Uses and Gratification-teorins 
kategorier av behov går de motiv som deltagarna nämnde delvis att placera in under dessa 
fem kategorier, vilket är kognitiva, affektiva, personliga, sociala och avkoppling.  
 
Kognitiva behov, som rör behovet av att söka information och kunskap, går att identifiera i 
deltagarnas berättelser. Flera deltagare beskrev hur de ibland använder TikTok och Instagram 
för att söka inspiration, och andra betonade hur plattformarna kunde fungera som sökmotorer 
eller ett slags nyhetsflöde. Det tycks alltså finnas situationer där användningen styrs av ett 
informationsbehov. Detta pekar på ett mönster där sociala medier numera fungerar som 
mångsidiga plattformar där flera funktioner samlas på ett och samma ställe, en form av 
mediekonvergens där gränsen mellan underhållning, nyhetsmedier och informationssökning 
suddas ut. Att deltagarna uppger att de använder TikTok för att söka upp nyheter tyder på ett 
undantag från det annars relativt passiva scrollandet. I dessa fall sker användningen med ett 
syfte, att söka efter något specifikt, snarare än att konsumera innehållet som serveras i flödet. 
Utifrån Social Cognitive Theory som beskrivs av LaRose & Easin (2004:361-362) kan detta 
förstås som att tidigare erfarenheter av att hitta nyheter i flödet skapar förväntningar hos 
användarna. Då de har erfarenheter av att få upp relevanta nyheter i sitt flöde vid scrollande 
blir de motiverade att aktivt söka sig till samma plattform igen, eftersom det blir en naturlig 
källa för information.  
 
Affektiva behov, det vill säga behov av känslomässig stimulans såsom underhållning, glädje 
och igenkänning, är tydligt framträdande i intervjuerna. Flera deltagare beskrev sitt 
scrollande som något underhållande, mysigt och relaterbart, detta tyder på att ett motiv 
bakom användningen handlar om att väcka känslor. Liknande resultat syntes i studien av 
AI-Menayes (2015), där underhållning var det mest framträdande motivet till användningen 
av sociala medier. Det är inte endast praktiken att scrolla som tycks motiveras av affektiva 
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behov, utan även deltagarnas val av plattform. Exempelvis uttryckte flera deltagare att de 
upplevde innehållet på Instagram Reels som obehagligt i jämförelse med TikToks For 
You-flöden som de beskrev som mer underhållande och personifierat. Detta tyder på att 
affektiva behov inte enbart styr scrollandet som praktik utan även hur deltagarna upplever de 
olika plattformarna. Detta speglar en selektivitet i användningen, där deltagarna navigerar 
mellan olika plattformar beroende på vilket innehåll de vill exponeras för och vilken känsla 
de vill framkalla. Det är därför tänkbart att scrollandet i sig kan beskrivas som vanemässigt 
men att det finns ett aktivt val, styrt av behov gällande vilket innehåll och vilken plattform 
man väljer.  
 
Deltagarna beskrev även behovet av att “hänga med” som går in under behovskategorin 
sociala behov enligt Uses and Gratifications-teorin (Blumler & Katz, 1974). På Instagram 
lyfter deltagarna syftet med att använda plattformen för att hålla koll på vad andra gör. Detta 
stämmer även överens med Sheldon & Bryants (2016) studie, där “övervakning” identifieras 
som det främsta motivet för användningen av Instagram. Även Sundström (2011), som 
undersöker unga användares motiv till användningen av Facebook lyfter nyhets- och 
utåtriktade motiv som centrala, att hålla sig uppdaterad om vad ens vänner gör och vad som 
händer i världen. Detta kan ses som ett sätt att tillhöra en gemenskap och en social roll, även 
om det sker passivt genom att scrolla snarare än den aktiva kommunikation som deltagarna 
beskrev på till exempel Snapchat. Deltagarna beskriver hur de kan ha svårt att avsluta sitt 
scrollande sent under kvällar eller nätter, dels för att det då inte finns någon annan form av 
underhållning tillgänglig men även för att dessa stunder ofta präglas av ensamhet. Detta 
indikerar att scrollandet kan vara ett alternativ till social interaktion, och därmed fylla ett 
behov av sällskap. Ett tydligt mönster som framkom i intervjuerna är att både behovet av 
konstant underhållning och av att undvika ensamhet genomsyrade användarbeteendet. Många 
deltagare beskrev det som att de i princip alltid scrollar, förutom i situationer där de inte har 
tillgång till sin mobil, umgås med andra eller tränar. Man kan se det som att det som tidigare 
utgjorde ensamtid har omvandlats till en form av virtuell gemenskap, där man ständigt 
upplever en social närvaro genom interaktionen på sociala medier. Scrollandet tycks därför 
inte enbart fylla behovet av underhållning utan även behovet av sällskap, även när man är 
själv. 
 
Personliga behov syftar till behovet av bekräftelse, inspiration och identitetsbyggande. Några 
deltagare lyfte hur de scrollar på sociala medier för att få inspiration till exempelvis mode, 
smink och sport. Även om scrollandet inte innefattar att aktivt publicera eget innehåll, 
upplevde deltagarna att det de konsumerar i sitt flöde påverkar deras stil och intressen. 
Tidigare forskning av Sundström (2011) som lyfter ungas behov av att bygga en digital 
identitet, samt Sheldon & Bryant (2016) som identifierar “coolhet” och “kreativitet” som 
centrala motiv för användningen av exempelvis Instagram, fokuserar i hög grad på det aktiva 
publicerandet av innehåll, alltså hur användare skapar innehåll för att uttrycka sin identitet. 
Denna studie riktar istället uppmärksamhet åt scrollandet, det vill säga en passiv konsumtion 
av innehåll. Trots att scrollande kan ses som en passiv aktivitet, i kontrast till att publicera 
innehåll, tyder resultatet från intervjuerna på att även denna typ av användning kan fylla 
personlighetsstärkande behov. Genom att exponeras för olika typer av stilar, livsstilar och 
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inspiration kan ungdomar forma sin egen identitet, inte genom att själva publicera utan 
genom att observera. Detta antyder att ett identitetsbygge kan ske genom det innehåll som 
man exponeras för i flöden på sociala medier, och inte enbart genom självrepresentation.  
 
Flera deltagare lyfte även avkoppling, som ett vanligt motiv till att scrolla, särskilt centralt 
var detta under specifika kontexter som innan de ska sova eller efter skolan. Detta bekräftas 
även i Khans (2010) studie om YouTube användning, där de centrala motiven var avkoppling 
och underhållning. Detta tillhör kategorin avkopplingsbehov inom Uses and 
Gratifications-teorins. Det kan även handla om ett behov av flykt, eller att koppla bort från 
vardagens krav. Flera deltagare lyfter hur de scrollar innan de ska sova för att “komma ner i 
varv”. Samtidigt uppstår det här en tydlig paradox, även om scrollandet används för att varva 
ned beskriver deltagarna hur det snarare leder till att de stannar uppe längre än de tänkt och 
förlorar sömn på grund av sitt scrollande. I vissa fall resulterade detta i negativa känslor och 
ånger i efterhand. Detta visar på att scrollande för att fylla behovet av avkoppling inte alltid 
är effektivt, och i vissa fall kan resultera i motsatt effekt. Därmed blir scrollandet en aktivitet 
där ett tydligt behov är en drivkraft, men som samtidigt underminerar möjligheten att 
tillfredsställa det. Liknande resultat förekom i studien om TikTok användares 
motivationsprofiler av Gu m.fl. (2022). Studien visade att individer som använder TikTok 
utan att vara en aktiv deltagare och publicera innehåll uppvisar ett mer reflexmässigt 
användande, där motivationerna är kopplade till verklighetsflykt.  
 
Senare vidareutveckling av Uses and Gratification-teorin har fördjupat antagandet om 
användaren som aktiv och behovsstyrd. Rubin (1983) har vidareutvecklat teorin genom att 
särskilja på instrumentell användning, som är målinriktad och informationssökande, och 
ritualiserad användning, som är mer vanemässig och sker exempelvis som tidsfördriv eller för 
att reglera känslor. Skillnaden mellan dessa användningsbeteenden är särskilt relevant för vår 
analys, då flera av ungdomarna tycks pendla mellan dessa två former av användning. 
 
Mot denna teoretiska bakgrund kan flera av ungdomarnas berättelser om hur de vid tillfällen 
använder TikTok och Instagram för att hitta inspiration och hålla sig uppdaterade, tolkas som 
exempel på intentionell användning. Det visar att även i en digital miljö av snabb information 
och oändliga flöden, finns fortfarande en del medvetna val och behovsstyrd användning kvar, 
vilket Uses and Gratification-teorin och dess vidareutvecklingar antyder. Nästan alla av de 
ungdomar som deltagit i studien nämnde även användningen av Snapchat i syfte att 
kommunicera direkt med vänner, vilket tydligt kan kopplas till målinriktad användning. Då vi 
i denna studie ämnar att undersöka scrollande som mediepraktik, snarare än användningen av 
sociala medier som helhet, är inte motiv för användandet av snapchat relevanta för vår analys.  
 
Trots att det går att identifiera tydliga motiv hos deltagarna i deras scrollande uttrycker 
många att de ofta använder sociala medier utan ett tydligt syfte, exempelvis för att de är 
uttråkade eller för att ha något stimulerande i bakgrunden samtidigt som de ägnar sig åt en 
annan aktivitet. Detta går i linje med DataReportals (2025) rapport där tidsfördriv (44,3 
procent) och kontakt med vänner och familj (48,3 procent) lyfts som de vanligaste motiven 
för användningen av sociala medier. Scrollandet blir alltså i dessa fall en bakgrundsaktivitet 
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som möjliggör underhållning utan att kräva någon uppmärksamhet eller närvaro hos 
användaren, vilket går i linje med Rubins (1983) definition av ritualiserad användning.  
 
Metwally m.fl. (2025) har vidareutvecklat Uses and Gratifications-teorin och lyft hur 
sökandet efter belöningar kan vara ett syfte till användningen, oavsett om behovet finns eller 
om belöningarna uppnås. Detta är något som framkom i flera av intervjuerna, när deltagarna 
reflekterade över hur de fortsätter att scrolla trots att innehållet upplevs som ointressant eller 
meningslöst. I dessa fall sker användningen för att fördriva tid och dämpa rastlöshet, snarare 
än för att tillfredsställa tydliga behov. Det går att diskutera huruvida underhållning i våra 
deltagares fall bör ses som ett ursprungligt behov, eller snarare ett behov som har vuxit fram 
ur själva användningen. I intervjuerna uttrycker flera deltagare ett stort behov av att ständigt 
bli underhållna, samtidigt som de har svårt att beskriva vad de egentligen söker. Detta kan 
tolkas som att behovet av underhållning inte nödvändigtvis är det som driver scrollandet, utan 
att det snarare är en konsekvens av att vanemässig användning, ständig stimulans och 
underhållning har blivit en del av vardagen. Denna reflektion utmanar logiken i Uses and 
Gratifications-teorin, istället för att användningen tillfredsställer ett existerande behov kan 
användningen i sig bidra till att forma nya behov.   
 
Sammanfattningsvis visar våra resultat att användningen delvis grundas i underliggande 
motiv och behov som deltagarna själva kan definiera. Däremot problematiserar deltagarna 
hur värdefulla dessa motiv är, om de verkligen grundas i ursprungliga behov eller snarare 
självskapade behov. Katz m.fl. (1973:514) menar att publikens upplevda belöningar grundas i 
tre övergripande dimensioner: själva medieinnehållet, medieanvändningen i sig samt den 
sociala kontexten där användningen sker. Dessa dimensioner ger en mer nyanserad förståelse 
för varför scrollandet enligt deltagarna kan upplevas fylla behov, trots att innehållet inte alltid 
upplevs som meningsfullt. Det kan till exempel handla om att själva aktiviteten att scrolla 
fungerar som avkoppling oavsett innehållet, eller att vara en del av en virtuell gemenskap 
fyller sociala behov.  

7.3 På vilket sätt påverkar de sociala mediernas teknologiska utformning 
ungdomars upplevelse av sitt användande? 
I intervjuerna framgår det tydligt att deltagarnas upplevelse av sitt scrollande inte enbart 
baseras på deras individuella motiv. Snarare framträder ett tydligt mönster där deltagarna 
beskriver hur plattformarnas teknologiska utformning bidrar till ett användande som upplevs 
som passivt, automatiserat och svårt att kontrollera. Appar som TikTok och Instagram kräver 
en mycket liten kognitiv ansträngning eftersom innehållet spelas upp automatiskt och 
användare slipper söka själva. Deltagarna beskriver det som att tummen “bara fortsätter 
scrolla”, vilket speglar hur den teknologiska designen uppmuntrar till långvarigt användande 
med minimala krav på interaktion. Trots ett stort utbud av innehåll minskar upplevelsen av 
faktisk valfrihet i ett flöde där algoritmen styr. När flödena saknar naturliga avbrott eller en 
slutpunkt saknas strukturer som uppmuntrar till avslut. Särskilt tydligt blev detta när 
majoriteten av deltagarna beskrev att de hade använt TikTok och Instagram mindre om det 
inte var utformat som ett flöde och istället ett rutnät. Det tyder på att plattformarnas 
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utformning och funktioner påverkar användarmönster, oavsett innehåll. Därav blir det viktigt 
att ta hänsyn till teknologiska aspekter i frågan om användaren som passiv eller aktiv.  
 
Vårt resultat går i linje med Sundar & Limperos (2013:518-520) som menar att sociala 
mediers tekniska egenskaper (affordanser), såsom automatisering och personalisering, skapar 
nya behov och belöningar till skillnad från traditionella medier. Sundar & Limperos 
(2013:516) fann navigerbarhet som en central affordans hos sociala medier. I vår studie 
återspeglas detta när deltagarna beskriver att algoritmer och personaliserade flöden förstärker 
deras intresse för att fortsätta scrolla, men samtidigt underminerar användarens känsla av 
kontroll. Flera deltagare beskriver det som “skönt” att slippa klicka sig runt eller behöva 
välja. Detta tyder på att enkelheten i praktiken att scrolla i sig utgör en belöning.   
 
Det som däremot inte framkommer i samma utsträckning i tidigare forskning som i vår studie 
är att automatisering och personalisering inte alltid upplevs som ett problem. Våra resultat 
visar att flera deltagare snarare värderar passiviteten som plattformarnas design möjliggör. I 
en vardag där ungdomar kanske förväntas vara ständigt aktiva och beslutsfattande, tycks 
vissa uppleva möjligheten att scrolla som en uppskattad paus från krav, en plats där de slipper 
välja eller ta aktiva beslut. Det utmanar antaganden i tidigare forskning som främst 
framställer den teknologiska kontrollen som negativ för användarens autonomi (jfr LaRose, 
2010; Lupinacci, 2021). Vår empiri visar istället att bristen på kontroll och kan upplevas som 
avlastande snarare än begränsande. Det pekar mot ett behov av att djupare förstå teknologins 
påverkan, att den teknologiska kontrollen inte alltid är synonymt med något negativt enligt 
användarna själva. 
 
Algoritmernas roll är särskilt intressant i förhållande till deltagarnas upplevelse av kontroll. 
Många deltagare uppskattar att innehållet är personaliserat samtidigt som några upplevde det 
som obehagligt. Algoritmens förmåga att anpassa innehållet efter individen förstärker alltså 
engagemanget, samtidigt som det kan skapa en känsla av passivitet och brist på kontroll. När 
valet av innehåll förflyttas från användaren till teknologin förändras användarens relation till 
innehållet, från aktiv konsumtion till en mer passiv exponering. Detta leder i vissa fall till att 
intentionerna inte följs. Flera deltagare beskriver att de scrollar längre än de tänkt eller att de 
går in på apparna utan att veta varför, trots att de har viktigare saker att göra. LaRose (2010) 
menar att små, oregelbundna belöningar är tillräckliga för att förstärka den vanemässiga 
användningen över tid. Denna svårighet att avsluta scrollandet är ett återkommande tema i 
våra intervjuer, och något som diskuterats i tidigare avsnitt. Det tycks inte enbart handla om 
vanor, utan också att apparnas design bygger upp en ständig förväntan. Som tidigare nämnt 
beskriver Lupinacci (2021:276) detta som potential eventfulness. Att deltagarna berättade att 
de fortsätter att scrolla trots att de inte upplever det som givande, för att det kan dyka upp 
något intressant i flödet när som helst tyder på ett teknologiskt skapat användarmönster. Det 
är alltså inte innehållet i sig som driver användandet, utan vad som skulle kunna dyka upp. 
Plattformarnas teknologiska design blir en aktör som formar användarens beteende. Sinha 
m.fl. (2023:179) fördjupar denna förståelse genom att diskutera hur ett kontinuerligt flöde av 
stimulering triggar hjärnans belöningssystem på ett sätt som vid beroendebeteenden. Detta 
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kan förklara varför användare fortsätter att scrolla trots att innehållet inte upplevs som 
intressant, kroppen har lärt sig att belöning kan uppstå när som helst.  
 
Sammanfattningsvis pekar våra resultat på att den teknologiska designen av sociala medier, 
särskilt oändliga flöden och algoritmer, inte endast påverkar mängden användning utan även 
hur användandet upplevs. Genom att användaren slipper göra aktiva val och ständigt erbjuds 
stimuli skapas en enkel och kravlös användning, samtidigt som det finns risk för att 
ursprungliga intentioner förloras. I dagens teknologiskt styrda medielandskap kan man se det 
som att användarens roll har gått från en aktiv och målmedveten individ till en mer passiv 
konsument, där ett oändligt flöde uppmuntrar till ett fortsatt engagemang.  
 

8. Slutsats och diskussion 
I följande avsnitt sammanfattas studiens huvudsakliga resultat utifrån de tre 
frågeställningarna. Vidare förs en diskussion där vi redogör för våra egna reflektioner av 
resultatet, diskuterar studiens metodologiska styrkor och svagheter samt kommer med förslag 
på vidare forskning. 

8.1 Slutsats 
Frågeställning 1. I vilken utsträckning upplever ungdomar att deras scrollande på 
sociala medier är ett aktivt val eller en passiv vana? 
Vår studie visar att scrollande som mediepraktik präglas av en tydlig ambivalens hos 
ungdomar. Deltagarna upplever i viss utsträckning att de har kontroll över sin användning, 
men beskriver samtidigt hur scrollandet ofta sker reflexmässigt och längre än planerat. 
Användningen inleds ofta med ett tydligt syfte men övergår sedan i ett automatiserat 
beteende, utan medvetna intentioner.  
 
Frågeställning 2. Hur motiverar ungdomar sitt scrollande på sociala medier, vilka 
behov upplever de att scrollandet tillfredsställer, om några?  
Resultatet visar att ungdomarna motiverar sitt scrollande främst genom behov relaterade till 
underhållning, tidsfördriv, inspiration och informationssökning, behov som i flera fall 
upplevs bli tillfredsställda och som kan kopplas till Uses and Gratifications-teorins fem 
behovskategorier. Samtidigt framkommer en paradox, att flera ungdomar uttrycker en önskan 
att minska sitt scrollande men saknar alternativa aktiviteter att ersätta det med, vilket tyder på 
att scrollandet även tillfredsställer mer diffusa eller latenta behov som inte alltid är medvetet 
uttalade. 
 
Frågeställning 3. På vilket sätt påverkar de sociala mediernas teknologiska utformning 
ungdomars upplevelse av sitt användande? 
Sociala mediers teknologiska utformning, med automatiserade, oändliga flöden och 
algoritmbaserat innehåll påverkar tydligt hur deltagarna upplever sitt scrollande och bidrar till 
att forma deras användarmönster. Samtidigt som vissa deltagare uppskattar enkelheten och 
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kravlösheten bidrar den tekniska designen till ett användarmönster som ofta upplevs som 
passivt och svårt att kontrollera. Därmed bidrar teknologin till att förstärka engagemanget 
samtidigt som upplevelsen av förlorad kontroll förstärks.  

8.2 Diskussion 

Våra resultat bekräftar att scrollandet ofta sker utan en tydlig intention, ett beteende som i 
tidigare forskning beskrivits som vanemässigt (LaRose, 2010). Detta tyder på ett skifte i hur 
medieanvändningen har gått från att styras av aktiva val till en mer automatiserad 
konsumtion. I relation till Uses and Gratificiations-teorin tillför vår studie en del viktiga 
perspektiv. Medan teorins grundantagande utgår från en aktiv användare som söker medier 
för att tillfredsställa specifika behov, visar vår studie att behovet ibland först blir tydligt i 
efterhand, som en förklaring av ett beteende som redan inträffat. När deltagarna fick 
reflektera fritt, utan att vi förklarade teorins behovskategorier, blev det tydligt att flera 
saknade en klar idé om varför de scrollade, men ändå kunde identifiera känslomässiga eller 
praktiska belöningar i efterhand. Detta tyder på att användarmotiven inte nödvändigtvis är 
medvetna, utan snarare socialt och teknologiskt grundade.  
 
Genom att synliggöra scrollande som en självständig mediepraktik snarare än som en 
underkategori inom den generella användningen av sociala medier, kan denna studie bidra till 
forskning inom medie- och kommunikationsvetenskap. Att lyfta scrollandet som en specifik 
aktivitet nyanserar bilden av digitalt användande och hur teknologiska designval, vanor och 
behov samspelar i vardagens mediekonsumtion.  
 
Vi har i efterhand kunnat se en liknelse mellan fenomenet att scrolla och det traditionella 
zappandet mellan tv-kanaler, vilket tyder på att de inte är ett helt nytt beteende men att 
förutsättningarna har förändrats. Till skillnad från zappandet, som historiskt var begränsat till 
en specifik fysisk plats och tidpunkt, sker nutidens scrollande kontinuerligt under dagen och i 
alla kontexter, exempelvis under lektioner, i sängen, på toaletten eller på bussen. Det är en 
praktik som både är gränslös och kontextöverskridande, något som förstärks av 
plattformarnas teknologiska utformning. Oändliga flöden, pushnotiser och algoritmer är 
exempel på aspekter som är med och skapar ett medielandskap där användaren ständigt dras 
in, vilket flera ungdomar beskrev som att de “fastnar”, även när innehållet upplevdes 
ointressant. Det verkar snarare handla om en ständig tillgänglighet som, istället för att 
uppfylla befintliga behov, bidrar till att forma nya behov och beteenden. Genom att vanan av 
att ständigt ha tillgång till sociala medier har blivit ett normaltillstånd, har även behovet av 
denna tillgång vuxit. Det handlar inte längre främst om att aktivt söka underhållning, utan 
snarare om att undvika känslan av rastlöshet och tomhet som uppstår i dess frånvaro. Det 
handlar alltså om ett automatiserat beteende som inte alltid har ett tydligt syfte men som ändå 
upplevs fylla något slags behov. Detta tyder på att det är själva processen, snarare än 
innehållet som driver användandet. Det som först tros grundas i ett underhållningsmotiv kan 
därmed i praktiken visa sig vara mer flyktmotiverad användning, där ungdomarna söker en 
känslomässig eller kognitiv flykt från tristess, ensamhet eller stress.  
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Passiv eller vanemässig medieanvändning har enligt tidigare forskning visat sig kunna ha en 
negativ påverkan på den psykiska hälsan vilket även flera deltagare i vår studie beskrev 
(Folkhälsomyndigheten, 2024; Metwally m.fl., 2025; Raderius, 2023; Roberts & David, 
2022; Valkenburg m.fl., 2022; Wolgast m.fl., 2023). Detta gör frågan om användaren som 
aktiv eller passiv till ett relevant ämne att undersöka vidare, både ur ett medie- och 
kommunikationsvetenskapligt perspektiv och ur ett folkhälsoperspektiv.  
 
En metodologisk begränsning i studien är att scrollande har studerats genom 
självrapportering. Detta innebär att resultatet baseras på ungdomarnas egna upplevelser och 
tolkningar av sin användning, vilket visserligen har gett oss rika och kontextualiserade 
insikter, men som samtidigt har inneburit att vissa delar av användarnas faktiska beteenden 
sannolikt går förlorade i det osagda. Det hade varit intressant och värdefullt för oss att 
kombinera denna typ av kvalitativ metod med etnografiska observationer eller digitala loggar 
för att ytterligare förstå hur, var och när scrollandet sker och inte bara hur det upplevs av 
ungdomarna själva.  
 
För framtida forskning vore det även intressant att bredda urvalet i studien till andra 
åldersgrupper än enbart gymnasieelever. Det skulle även ge möjlighet till att undersöka hur 
scrollbeteendet formas av livssituation, mediekompetens och digitala vanor i olika skeden av 
livet. Vidare hade vi gärna sett vidare longitudinella studier som följer hur enskilda individers 
scrollbeteenden utvecklas och förändras över tid, detta för att förstå hur vanorna rörande 
scrollande etableras, förändras eller bryts. En annan aspekt som vidare kan studeras är 
relationen mellan algoritmstyrda flöden, emotionell självreglering och användarens 
upplevelse av autonomi. Vår studie visar att många ungdomar upplever sig “fastna” i flöden 
som de själva beskriver som ointressanta, ett mönster som antyder att den teknologiska 
designen spelar en tydlig roll i att upprätthålla användningen, oavsett intention eller innehåll. 
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Bilagor 
Semistrukturerat frågeschema för intervjuerna 
 
Kort introduktion av studien och deras medverkan samt förtydligande av begrepp. 
 

-​ Har ni några frågor innan vi sätter igång? 
 
 
Introduktionsfrågor 

-​ Kan du berätta lite om dig själv och vilka sociala medier du använder mest, vad gillar 
du mest med den appen? 

 
-​ Hur ofta använder ni sociala medier en vanlig dag och vid vilka tillfällen på dagen 

använder ni det mest, är det någon skillnad på vardagar och helger? 
 

-​ Finns det någon app ni ALLTID kollar oavsett tid och plats? 
 
Användningsmotiv 

-​ När ni går in på sociala medier, vet ni varför/vad ni vill uppnå? 
 

-​ Hur känner ni er när ni använder sociala medier? Upplever ni att ert användande fyller 
något behov hos er själva? 
 

-​ Finns det skillnader till varför du använder olika appar? Fyller de olika funktioner 
eller behov? 

 
Scrollande och design 

-​ Upplever ni att just scrollandet uppfyller något behov hos er? Finns det något syfte till 
att ni gör det? 
 

-​ I vilka situationer scrollar du mest och finns det några situationer eller platser ni kan 
vara på där ni inte scrollar?  

-​ Kommer ni på er själva att scrolla utan att egentligen veta varför? Varför tror ni att ni 
gör det?  
 

-​ Går det att sluta scrolla när man väl börjat? 
 

-​ Hur känner ni er när ni har scrollat en längre stund? 
 

-​ Finns det stunder där ni letar efter något speciellt när ni scrollar? 
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-​ Hade ni klarat er utan funktionen att scrolla? Om inte, varför? 
 

-​ Om TikTok eller Instagram hade utformats annorlunda, att det tex såg ut som ett 
rutnät där man behöver klicka sig in på inlägg (som instagrams utforska), hur hade det 
påverkat ert användande tror ni?   
 

-​ Har ni tänkt på om vissa funktioner i apparna får er att stanna längre än ni tänkt? 
 

-​ Vad tycker ni om att flödet aldrig tar slut, att man aldrig blir klar? 
 

-​ Tror ni att algoritmerna påverkar hur mycket ni scrollar? Varför? 
 

-​ Om algoritmerna försvann från TikTok, hur hade det påverkat ert användande tror ni? 
 

-​ Känner ni er nöjda med den tid ni spenderar på att scrolla, har ni någon gång försökt 
minska er användning, hur gick det?  
 

-​ Upplever ni att ni har kontroll över ert scrollande? 
 
 
Avslutande fråga 

-​ ​​Är det något mer ni tänker på när det gäller scrollande eller hur ni använder sociala 
medier? 
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