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Syfte: Syftet med studien é&r att undersdka hur ungdomar upplever scrollande
pa sociala medier, som behovsstyrt eller vanemaéssigt, och
problematisera bilden av anvindaren som aktiv och mélinriktad. Med
fokus pé scrollande som mediepraktik belyser studien hur olika faktorer
samverkar 1 ungas medieanvindning.

Teori Uses and Gratifications Theory, kompletterat av vidareutvecklingar om
ritualiserad anvdndning, vanebeteende och teknologiska affordanser.

Metod: Studien bygger pa en kvalitativ metod och genomfordes genom fyra
fokusgruppsintervjuer med gymnasieungdomar i aldrarna 16-17 ar.
Materialet analyserades genom en tematisk analys.

Material: Transkriberade intervjuer fran fyra fokusgrupper som genomfordes pa
en gymnasieskola i Goteborg.

Resultat: Resultatet visar att ungdomars scrollande ofta préglas av ambivalens.

Det innebdr alltsé att det sker bade som ett medvetet val for att uppfylla
behov som underhéllning, inspiration och social kontakt, men &ven som
ett passivt och vanemaissigt beteende utan tydligt syfte. Manga upplever
att de scrollar utan att fa ut ndgot av det, och att de har svért att sluta nér
innehallet kdnns ointressant. Den teknologiska designen bidrar starkt till
detta monster och minskar anvéndarens sjdlvreglering. Studien
problematiserar dirmed det centrala antagandet inom Uses and
Gratifications-teorin om den aktiva, malinriktade anvéndaren och pekar
pa behovet av att forstd medieanvandning som ett samspel mellan
psykologiska, teknologiska och sociala faktorer.
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Executive summary

In today’s digital landscape, social media usage has become a routine part of adolescents’
daily lives. One central activity within this media consumption is scrolling, a passive, often
automatic engagement with endless content feeds, particularly on platforms such as TikTok
and Instagram. This thesis investigates how upper secondary school students experience their
scrolling habits. Whether these are active choices or passive behaviors, what needs or
motivations underlie them, and how platform technologies influence their patterns of use.

Grounded in media and communication theory, particularly Uses and Gratifications Theory
and its later developments, this thesis applies a qualitative approach by conducting four focus
group interviews with Swedish students aged 16-17. A thematic analysis was employed to
identify recurring patterns in the gathered data.

The findings of this thesis reveal a clear ambivalence in youth media practices, while some
social media use is intentional and driven by needs such as entertainment, inspiration, or
social connection, much of the scrolling appears habitual and unconscious. Participants
describe a loss of self-regulation, often continuing to scroll despite finding the content
uninteresting or meaningless. This challenges Uses and Gratifications classical view of the
user as a goal-oriented and rational actor.

A key contribution of this study is its emphasis on the role of technological design. Features
like infinite scroll, personalized feeds, and content autoplay were seen to undermine
conscious control while simultaneously offering comfort in the form of low-effort
entertainment. Interestingly, participants did not universally perceive this technological
influence as negative. In some cases, the passive nature of scrolling was described as a
welcomed pause from everyday demands, indicating a need to nuance assumptions about
media control and autonomy.

This thesis highlights how digital platforms both shape and are shaped by youth behavior.
While theories like Uses and Gratifications Theory provide valuable frameworks for
understanding media motivations, this study suggests that platform affordances and social
contexts can create needs, not just satisfy them. Thus, scrolling should be understood not only
as a media habit but as a culturally and technologically embedded practice with both
empowering and limiting implications for young users.



Innehallsforteckning

1. INIEANEN@...cuureiiiieicnrnicssnicssanisssanesssanssssansssnssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnss 1
0 ) 7 (OSSPSR 2

1.2 FrAgeStAIININEAT........ccvietieieiieiieeiie ettt et et e eteeste et e e seaeebeesabeesseessaeenseessseesseesssesnsaens 2

2. Bakgrund 3
2.1 Ett fordndrat medielandsKap..........c.coeovvieiiiiieiiiiie e 3
2.2 S0C1A18 MEAIET.....ccueiiiiiiiiieeie ettt ettt st et e e en 4
B B 1] 2T o4 1 1  FO TSR 5

2.2.2 TIKEOK .ttt ettt ettt et b ettt e bt et ene et enneenean 5

2.2.3 FACEDOOK. ...ttt 6

2.3 Scrollande som Mediepraktik...........c.eecvieriiiiiieiiieiieeie et 6

3. Tidigare fOrSKMING.....ccccviervueicsrnicssanicssancsssanessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssasssssasss 7
3.1 Passiv eller aktiv medieanVANANING...........cceevvreiiieriieiiieiie et eeeeeene s 7

3.2 Sociala mediers tekniska UtfOrmMNINg.........c..cccueeivieriieiiiiniicieee e 9

3.3 Motiv for anvandning av sociala Medier..........ccccueevuieriieiiienieeieeie e 10

3.4 Psykiska effekter av medieanvaAndning............c.ccecverveeviieriieriienieeieecie e see e 12

4. TeoretisKt FAMVETIK....uccveiiriiiseiisensennsniisninsennsnicsiisssnsssessssicsssssssesssessssssssssssassssessssssssass 14
4.1 Uses and Gratifications Theory av Blumler & Katz............cccooovveviiienienciienieeieeene, 14
4.2 Vidareutveckling av Uses and Gratifications Theory...........ccceveveerienciienienieenieeeenenn, 15

5. MLELOW....uueenneiineiinrinsunisniinensnissnnisnesssessssssssnssssssssessssssssssssassssessssssssssssassssessssssssssssassssasssne 16
5.1Vl @V MELO. ....eiiieiieiieieeee e 16

5.2 INtervjuarens 1061 ....cc.oeiiiiiiiiiiieiie et et neas 18

5.3 Avgransning 0Ch UrVal...........cocuiiiiiiiiiiiiieieceee et 18

5.4 ReSpONdent@alleri.......c.ccccuiiruiiiiieiieciieiieete ettt et a e enre e 19

5.5 INEEIVIUGUIAC. ....eeeiieiiiecie ettt ettt et et e et e sbe e aaeesb e e saesaseessaeesseessseenseas 20
5.6 Forskningsetiska GVErvaAGanden..............ccueeviiriienieeiiierie ettt seee e eanees 21

5.7 GENOMEOTANAE. ....ccueieiieiieiiiieee ettt sttt st ettt e saeeees 22
5.8 TranSKIIDEIING. .. .ccuvieiiieiiieiieie ettt ettt et e e b e et e e s saeesseessaeesseessseensees 22
5.9 ANAlYSMOAECIL......oiiiiiiiiiiiieieee et e eaaeenne 23
5.10 Studiens KValItet.........coveiiiiiiieieeeee e e 23

6. Resultat 24
6.1 Tema 1: Aktivt val eller passiv VanaZ.........ccceecveerueerieenienieeieesieesieesveereessneeseeseneens 25
6.1.1 Scrollande som en reflex i vardagen............ccocueeevverieeiienieeieeie e 25

6.1.2 Medvetna insikter i ett omedvetet beteende............occcerveriiniiiiiniininieecee 26

6.2 Tema 2: Scrollandet - behov, motiv och beloningar..............cccceeevverieeiiienireienieeiene 27
6.2.1 Tidsfordriv och underhalINing.............ccceoveeriieiiieniieiiieeie e 27

6.2.2 Brist pa tydliga MOtIV........cooeiieiiiiiieiieeie et s 29

6.2.3 Scrollande som bakgrundsaktivitet............ccccceeriieiiienieiiiienieeieere e 29

6.2.4 Osédkerhet kring scrollandets faktiska funktion............cccccceeeiiniieiiiniiiiiien, 30

6.3 Tema 3: Teknologins paverkan pa anvindarbeteenden..............cccceevevienieniienieenneenen. 31
6.3.1 Oidndliga floden och forlorad tidsuppfattning...........cccoeeveevierciienieniiienienieeee 31



0.3.2 ALGOTIEMNET ... .eciiiiiieiieciie ettt et e ae et e e e et e sabeesbeeesbeeseessseenseeesseenseennsens 33

7. Analys 33
7.1 I vilken utstrackning upplever ungdomar att deras scrollande pé sociala medier ar ett
aktivt val eller en PassiVv VANa?.........cccceciiieiiieeiiieciie ettt eeree et e e e e e e e aae e earee s 34
7.2 Hur motiverar ungdomar sitt scrollande pa sociala medier, vilka behov upplever de att
scrollandet tillfredsstaller, 0m NAGTAY........ccceeevieiiieiiieiieeie ettt e 36
7.3 Pé vilket sitt paverkar de sociala mediernas teknologiska utformning ungdomars
upplevelse av sitt anvANAANAE?...........cccviiiiiiiiieeee e 39

8. Slutsats 0Ch diSKUSSION....cccuueiiiiiiiiriiiitiiiiiiicinticnnticseeicsstecsnnesssnessssecssssnesssssessssesssssecns 41
Bl STULSALS. ..ttt ettt et e b e et e bt e st e e bt e et e e b e eab e e beeenbeennes 41
8.2 DIASKUSSION. ...ttt ettt ettt st e st e bt e b e eabeeebeeenbeeees 42

Referenslista 44

Bilagor 49




1. Inledning

I dagens digitaliserade samhélle utgor sociala medier, och inte minst scrollande, en sjéalvklar
del av ungdomars vardag. Plattformar som TikTok och Instagram erbjuder ett nastintill
odndligt flode av innehall som framjar ett snabbt, kontinuerligt och ofta omedvetet
scrollande. Enligt rapporten Ungar & medier 2023 (Statens Medierdd, 2023) ar den
vanligaste aktiviteten bland ungdomar pa sociala medier just att "scrolla allmént", snarare dn
att aktivt publicera eller soka efter ndgot specifikt (Statens Medierad, 2023). Detta pekar pa
en forskjutning frdn mélinriktad anvindning till ett mer automatiserat beteende, dir grinsen
mellan aktiv konsumtion och passiv exponering blir alltmer otydlig. Forskning visar att denna
typ av medieanvdndning ofta sker trots att ungdomar sjélva uttrycker en dnskan att minska
sin niirvaro pa sociala medier. Over hilften av ungdomar i dldern 13—16 4r anser att de
anvénder sociala medier mer én de egentligen vill (Folkhidlsomyndigheten, 2024). Denna
diskrepans mellan intention och handling pekar pa en minskad grad av sjilvreglering. Trots
att praktiken att scrolla gar att likna vid att bldddra mellan olika TV-kanaler eller i en tidning,
forstiarks och formas dagens scrollande i sociala medier av algoritmer. Plattformarnas design
ar optimerad for att maximera anvdndarengagemang och retention, ofta pa bekostnad av
anvindarens autonomi (LaRose, 2010). Det 6kade scrollandet dr déarfor inte enbart ett resultat
av individens egna val, utan bor ocksa forstas som ett uttryck for hur teknologiska strukturer,
som algoritmer, odndliga floden och notifikationer paverkar vara beteenden. Tekniken och
medierna far en 6kad makt 6ver anvindarnas uppmarksamhet, vilket gér ménniskan till en
resurs vars uppmarksamhet kan ses som en dyrbar valuta for producenterna och foretagen.
Kontrollen 6ver ens egen uppmérksamhet och tid forflyttas till plattformens intressen snarare
dn individens.

I denna kontext blir den klassiska Uses and Gratifications-teorin (Blumler & Katz, 1974),
som lidnge varit en central teori inom medie- och kommunikationsvetenskap, relevant. Teorin
utgér fran antagandet att minniskor ar aktiva anvéndare som véljer medier for att uppfylla
olika behov, exempelvis social interaktion, underhdllning, information eller verklighetsflykt. I
ett medielandskap dir medieanvéndningen i allt hogre grad préaglas av automatisering och
vanebildning, vicks frdgan om ménniskan fortfarande kan ses som en aktiv medieanvéndare.
LaRose (2010) argumenterar for att medieanvindning inte enbart bor ses som ett resultat av
intentioner och behov, utan dven som en funktion av vanemaéssiga och tvangsmaéssiga
monster.

Uses and Gratifications-teorin ger virdefulla verktyg for att forsté vilka behov sociala medier
potentiellt kan tillgodose, men ocksa vad som hédnder nér anvéindning sker trots att dessa
beldningar uteblir. I denna studie d&mnar vi att synliggéra hur ungdomar upplever sin
anviandning av sociala medier och vilka motivationer som ligger bakom detta med fokus pa
scrollande som mediepraktik. Sker det i syfte att bli underhallen, att {4 bekréftelse, som
avkoppling, eller &r det ett vanemassigt beteende utan tydliga motiv?



1.1 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersdka hur ungdomar sjilva upplever aktiviteten att scrolla
1 floden pé sociala medier, med sirskilt fokus pa i vilken utstrackning detta upplevs som
behovsstyrt eller vaneméssigt. Genom att utgé fran Uses and Gratifications-teorin samt
kompletterande teorier om vanebildning och tvdngsmaissig medieanviandning, &mnar studien
att problematisera den traditionella bilden av anvindaren som en aktiv, medveten och
maélinriktad aktor.

Scrollandet har valts som fokus dé det utgor ett centralt fenomen i anvdndningen av sociala
medier, en komplex praktik praglad av teknologins utformning. Genom att fokusera pa
scrollandet dr vart mal att forstd om denna, idag vanliga, praktik fortfarande uppfyller
konkreta behov eller om den 1 hdgre grad priglas av automatiserade beteendemonster och
minskad sjdlvreflektion. Genom att lyssna till ungdomars egna upplevelser och motiv till sitt
scrollande syftar studien till att bidra till en mer nyanserad forstéelse for hur tekniska,
psykologiska och sociala faktorer samverkar i formandet av unga anvéndares
medieanvéndning.

1.2 Fragestillningar

Utifrén studiens syfte, att undersdka hur ungdomar sjédlva uppfattar och resonerar kring sitt
scrollbeteende pa sociala medier, har tre forskningsfragor formulerats. Fragorna ligger till
grund for analysen och utgar fran vart intresse att forsta hur scrollandet forhéller sig till
klassiska teorier om medieanvéndning, i ett nutida medielandskap dér flera forskare beskriver
anvdndningen av sociala medier som passiv och vaneméssig.

1. I vilken utstrickning upplever ungdomar att deras scrollande pa sociala medier ir ett
aktivt val eller en passiv vana?

Fragan beror hur ungdomars scrollande sker, om de anser det vara ett medvetet val eller
snarare ett automatiserat beteende. Denna fragestéllning syftar till att forstd sur anvéindningen
sker och ér central for att prova hallbarheten i Uses and Gratifications-teorins antagande om
den aktiva, malinriktade anvéndaren.

2. Hur motiverar ungdomar sitt scrollande pa sociala medier, vilka behov upplever de
att scrollandet tillfredsstiller, om nagra?

Den andra frdgan undersoker vilka behov och motiv ungdomar sjilva upplever att scrollandet
tillfredsstéller, om ens nagra. Fokuset ligger alltsa pa varfér anvindningen ser ut som den gor.
Genom att lyssna till ungdomars egna motiv och resonemang, mojliggdrs en analys av
huruvida anvéndningen kan forstas som behovsstyrd eller om den snarare priglas av ett
monster dér beloningar uteblir men anvindningen dnda fortgar.

3. Pa vilket sitt paverkar de sociala mediernas teknologiska utformning ungdomars
upplevelse av sitt anvindande?



Den hir fragan beror den teknologiska utformningen av plattformarna, exempelvis
algoritmer, odndliga floden och design som syftar till att maximera anvidndarnas spenderade
tid. Genom att analysera dessa aspekters paverkan pd anvindarens upplevelse blir det mojligt
for oss att synliggora hur tekniken sjélv kan forma beteenden, som ligger bortom individens
intentioner.

2. Bakgrund

2.1 Ett fordandrat medielandskap

Det digitala medielandskapet har genomgatt omfattande fordndringar under de senaste tva
decennierna, vilket har omformat savél produktionsvillkor som konsumtionsmonster. Idag ar
anvindare inte enbart mottagare av medieinnehall utan dven aktiva deltagare som sjédlva kan
interagera, producera och sprida innehéll. Digitalisering och internets framvéaxt har skapat
nya medievanor och 6kat mingden information kraftigt. Fran att medier tidigare var
begrinsade till specifika plattformar och fasta tider, till att anvdndare idag dygnet runt, har
tillgang till ett enormt och fragmenterat informationsflode via mobiltelefoner och sociala
medier (Strombaéck, 2015).

Statens Medierdd (2023) visar i rapporten Unga & Medier 2023 att svenska ungdomars
mediekonsumtion i dag domineras av sociala medier. For ungdomar i &ldrarna 13-18 ar ar det
inte ldngre ovanligt att stora delar av den vakna tiden priglas av plattformar som TikTok,
Instagram, Snapchat och Youtube. Samtliga av dessa plattformar kinnetecknas av ett snabbt
och fragmenterat innehall, dér algoritmer styr vad anvéndaren exponeras for, baserat pa
tidigare interaktioner snarare dn pa aktiva sokningar. Ungdomar anvéinder i dag i hog grad
sociala medier for att “scrolla allmént”, snarare 4n for att sjdlva publicera innehdll eller aktivt
soka efter information (Statens Medierad, 2023). Detta tyder pd ett skifte i medielandskapet
dér anvdndningen har gétt frén att vara intentionell och behovsstyrd till en mer vanemaéssig,
flodesdriven konsumtion.

Det som tidigare var ett tydligt avgridnsat konsumtionsmonster, dar man exempelvis aktivt
slog pa TV:n eller 6ppnade en tidning, har ersatts av ett tillstdnd av konstant tillgénglighet.
Detta har lett till att ménniskors mediekonsumtion inte ldngre &r nagot som kréaver avsatt tid
eller fokus, utan istillet integreras in 1 var vardag, ofta i bakgrunden eller parallellt med
annat. Denna konstanta uppkoppling har bidragit till framvéxten av ett nytt mediebeteende
dér anvdndningen préglas av snabbhet, parallellitet och fragmentering (Couldry
m.f1.,2007:28-29). Scrollandet, som utgor en central praktik i detta beteende, kan darmed
forstas som bade ett sétt att fordriva tid och som ett uttryck for en fordndrad relation mellan
konsumenter och medieinnehéllet.

Dessa fordndringar har ocksé teoretiska implikationer. I en tid da gransen mellan aktiv och
passiv medieanvéndning blir allt mindre tydlig, aktualiseras behovet av att omprova tidigare
teorier om mediekonsumtion, sdsom Uses and Gratifications-teorin, som bygger pa
antagandet om individens aktiva och mélinriktade roll som konsument. LaRose (2010) menar



att innehéllet 1 dag konsumeras reflexméssigt snarare dn genom medvetna val, dérfor blir det
nddvindigt att titta pd anvdndning som ett resultat av teknologiska och psykologiska faktorer,
snarare dn endast ett resultat av individuella behov.

2.2 Sociala medier

Enligt Nationalencyklopedin (u.a) definieras sociala medier som kommunikationskanaler dar
anvindare kan kommunicera direkt med varandra. Det som skiljer sociala medier fran
massmedier dr att innehallet huvudsakligen skapas av anvéndare snarare &n en central
organisation, vilket innebir att grinsen mellan konsumenter och producenter suddas ut. I
dagens digitala och mobilbaserade medielandskap uppger 94 procent av svenskarna att de
anvander sociala medier, varav 84 procent anvénder det dagligen (Svenskarna och internet,
2024). Bland personer fodda pa 00-talet &r andelen som anvédnder sociala medier dagligen
annu hogre, en andel pa 97 procent (Svenskarna och internet, 2024).

Sociala mediers samhéllsroll har bade hyllats och kritiserats. Samtidigt som plattformarna
ofta hyllas for att ha en demokratisk funktion genom 6kat deltagande kritiseras de dven for att
bidra till 6kad polarisering genom algoritmer som frimjar extremistisk propaganda. Vidare
riktas kritiken mot att stora techforetag far makten och ett stort inflytande dver informationen
som sprids. Forskning har dessutom visat att konsumtion av sociala medier kan ha negativa
effekter pa den psykiska hélsan, sirskilt hos unga anviandare. (Nationalencyklopedin, u.d).

I Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2024 uppger sex av tio svenskar att den
framsta fordelen med sociala medier dr att det underlattar kontakt med néra och kéra. Vidare
menar drygt en fjirdedel att de upplever en 6kad kénsla av gemenskap och drygt en femtedel
har lart kéinna nya ménniskor via sociala medier. Samtidigt framkommer flera upplevda
nackdelar i rapporten. Den vanligaste upplevda nackdelen med sociala medier dr kinslan av
att man slosar bort for mycket tid pé sociala medier, detta pastiende instimmer fyra av tio
svenskar i. Sérskilt utmérkande ar detta bland kvinnor fédda pa 1980-, 1990-, 2000- och
2010-talet, dér sex av tio uttrycker denna kénsla 1 hogre grad 4n andra generationer.
(Svenskarna och internet, 2024).

Mediebarometern 2023 visar att Facebook var den populdraste sociala medieplattformen
bland éldersgruppen 25-85. Bland yngre anvindare, i dldrarna 9-24 &r, var Snapchat och
Tiktok de populéraste plattformarna. Facebook hade en daglig rackvidd pa 61 procent f6ljt av
Instagram med 60 procent. (Nordicom, Goéteborgs universitet, 2023:6-7).

Trots att Snapchat dr en av de populdraste plattformarna har vi i denna studie valt att fokusera
pa sociala medier som kidnnetecknas av ett odndligt, vertikalt flode, sé& kallad “infinite scroll”,
sdsom TikTok och Instagram. Dessa plattformar erbjuder en design dér anvéndaren kan
scrolla kontinuerligt, utan tydligt slut, vilket mojliggér en passiv och langvarig
medieanvindning. Detta &r sirskilt intressant for vér studie da vi vill forsta hur ungdomars
scrollande fungerar i praktiken, om det sker medvetet, behovsstyrt eller av vana.



Till skillnad frdn Snapchat, ddr kommunikationen ar mer direkt, personaliserad och bygger pa
omsesidigt utbyte mellan anvéndare (Internetstiftelsen, 2024), priglas TikTok och Instagram
av ett algoritmbaserat flode dir anvéindaren exponeras for innehdll som inte kraver aktiv
interaktion. Snapchat anvinds frimst som ett kommunikationsverktyg mellan anvdndare och
ar i mindre utstrackning designat for att frimja ett kontinuerligt och passivt scrollande. Till
skillnad fran andra plattformar 6ppnar inte Snapchat till ett offentligt nyhetsflode styrt av
algoritmer baserat pé gilla-markeringar och kommentarer (Snap Inc, u.d). Det &r alltsa inte ett
lika tydligt exempel pa en social medie dér scrollande dr en central mediepraktik hos
anvindarna.

2.2.1 Instagram

Instagram lanserades &r 2010 och &r en plattform dir anvéindare kan publicera foton, videos
eller stories. Appen anvénds dven for att kommunicera genom kommentarer eller privata
meddelanden mellan anvédndare (Instagram, u.d). Instagram har cirka 2 miljarder aktiva
anvéandare 1 manaden runt om 1 virlden, vilket gor det till den tredje storsta sociala
medieplattformen sett till aktiva anvdndare manadsvis efter Facebook och Youtube (Statista,
2025). Enligt undersokningen Svenskarna och Internet 2024 har néstan tva tredjedelar av den
svenska befolkningen anvént Instagram under det senaste aret, och nistan hilften anvander
plattformen dagligen, dér den storsta andelen dagliga anvéndare &r kvinnor (57 procent)
(Internetstiftelsen, 2024).

Ar 2012 kdptes Instagram upp av Facebook Inc (nuvarande Meta Platforms Inc) for 1 miljard
dollar. I takt med detta, och for att konkurrera med andra plattformar sisom Snapchat och
TikTok, har Instagram utvecklats med flera olika nya funktioner sedan sin lansering. Bland
annat, Instagram Stories (2016) vilket dr bilder eller videos som publiceras i 24 timmar,
Instagram Lives (2016) dir anvédndare kan vilja att direktsdnda fran sin mobil, Instagram
Reels (2020) dér anvédndare fick mdjlighet att publicera videoklipp ldngre &n 15 sekunder.
(Nationalencyklopedin, u.d). Utover utvecklingen av funktioner har dven Instagram dndrat
sattet flodet fungerar, ar 2016 6vergick det frin ett kronologiskt flode till ett algoritmbaserat
flode (The Guardian, 2016). Detta innebar att innehallet visades baserat pa anvandarnas
tidigare interaktioner snarare @n i tidsordning, vilket resulterade i ett flode utan ett tydligt slut,
vilket i sin tur mdjliggjorde ett odindligt scrollande. Ar 2020 introducerade Instagram
“foreslagna inldgg” dir innehall fran konton som anvédndaren inte f6ljde borjade visas efter
att anvindaren natt slutet av sitt ordinarie flode. Ar 2021 testade dven Instagram att integrera
dessa “foreslagna inldgg” med anvédndarnas ordinarie flode, vilket ledde till att
rekommenderat innehéll kombinerades med innehall fran konton som anvéndaren f6ljde,
detta skapade i praktiken en mojlighet till odndligt scrollande (TechCrunch, 2021).

2.2.2 Tiktok

Tiktok som tidigare hette Musical.ly lanserades 2014 och &r en applikation dér anvindare kan
producera videoklipp med bakgrundsljud eller musik. Ar 2024 hade Tiktok &ver en miljard



anvindare varje manad, dir den storsta andelen dr under 18 ar. (Nationalencyklopedin, u.a).
Undersokningen Svenskarna och Internet 2024 visar att tva av tio har anvént Tiktok under det
senaste aret, dér personer fodda pa 2000-talet &r de som anvénder applikationen 1 hogst
utstrdckning. Bland 00-talister uppger 58 procent att de anviander Tiktok dagligen.
(Internetstiftelsen, 2024). Tiktok, Facebook och Instagram har manga liknande funktioner,
sasom livesdndningar och “stories” (Bhandari & Bimo, 2022:2). Det som diaremot frimst
sarskiljer Tiktok &r det starka fokuset pd algoritmbaserat innehall (Bhandari & Bimo,
2022:2). Till skillnad fran andra sociala medier dar algoritmer kompletterar anvdandarens egna
val, bygger Tiktok framst pa det algoritmstyrda flodet “For You page”. Detta flode anpassas
individuellt utifrdn anvéndarens beteende och interaktioner, vilket skapar odndligt,
skrdddarsytt innehall for varje anvéndare. (Bhandari & Bimo, 2022:5). Den stindiga
tillgdngen till personligt anpassat innehdll kan ténkas bidra till ett mer passivt anvdndande,
dér anvindaren konsumerar det som dyker upp i flodet snarare én att aktivt soka upp innehall.

2.2.3 Facebook

Facebook dr en social medieplattform som lanserades 2004 och idag 4gs av Meta Platforms
Inc. Ar 2017 fanns det omkring fem miljoner Facebookkonton i Sverige, vilket motsvarade
ungefdr halva Sveriges befolkning. Plattformen har genomgatt stora forandringar sedan 2004,
bland annat géllande anvédndarna. Tidigare dominerades Facebook av unga personer, men pa
senare dr har denna grupp minskat. Istdllet utgdrs den storsta andelen anvéndare idag av dldre
personer, sirskilt pensiondrer. Facebook har dven fordndrats i sitt anvindningsomrade, fran
att tidigare ha varit en plats for att dela bilder och personliga inldgg har det nu istdllet blivit
en plats for tjinsteutbyten, foreningsliv och olika intressegrupper. (Nationalencyklopedin,
u.d). Den dagliga anvindningen av plattformen i Sverige tycks minska generellt, sju av tio
svenskar uppger att de har anviant Facebook under det senaste aret och fem av tio anvénder
det dagligen (Internetstiftelsen, 2024). Facebook styrs idag av algoritmer, utformade for att
visa anvindare mer av det innehdll de dr intresserade av. Algoritmerna styr vilka inldgg som
ska visas 1 flodet och 1 vilken ordning, baserat pd den typ av innehéll du har interagerat med
tidigare. Detta kan leda till ett slags loop-beteende enligt medieprofessorn Olof Sundin, dér vi
exponeras for allt mer enformigt innehall och information. (Internetstiftelsen, 2021).

2.3 Scrollande som mediepraktik

Scrollande har under det senaste decenniet overgatt frin att vara en navigeringsmetod pa
sociala medier till att bli en central och ofta omedveten praktik i ménniskors dagliga
medieanvindning. Denna design hos plattformarna &r utformad for att maximera anvéndares
tid pa plattformen genom att utnyttja psykologiska drivkrafter. (Sinha m.fl, 2023:179).
Begrepp som scrollingssyndrom och zombie scrolling syndrome beskriver en form av
medieanvindning utan tydligt syfte eller mél. Denna sorts mediepraktik grundas inte i
medvetna val hos anvindaren, utan styrs snarare av algoritmer som anpassar innehéllet efter
anvéandarens intressen. Méanga scrollar for att fordriva tiden, detta forstiarks av sociala medier
genom algoritmer som erbjuder ett odndligt flode. Scrollande som mediepraktik leder till
dopaminutsondring vid varje ny stimulans i flodet, vilket gér att associera med



beloningssystemet som dterfinns i1 spelberoende. Detta kan dver tid utvecklas till en vana eller
ett beroende. (Sinha m.fl, 2023:179). Séledes bor scrollandet inte enbart forstas som en
teknisk funktion, utan som en mediepraktik dir bade kulturella och psykologiska dimensioner
samverkar.

Begreppet doomscrolling belyser en samtida mediepraktik dir anvéndare tvangsmaéssigt och
ofta omedvetet scrollar igenom nyhetsfloden 1 jakt pé negativ information. Enligt Sharma
m.fl. (2022:2) utgdr doomscrolling en sdrskild medievana, priglad av passivitet, angest och
forlorad sjdlvkontroll. Denna typ av anviandarbeteende forstirks av sociala
medieplattformarnas teknologiska design, exempelvis algoritmer som skapar personaliserade
floden utan slut, vilket uppmuntrar till ett langvarigt anvindande. Doomscrolling tydliggor
darmed hur digital teknologi samverkar med psykologiska faktorer i formandet av dagens
medievanor. Mediepraktiker som doomscrolling utmanar antagandet om anviandaren som
aktiv och mélmedveten och pekar pa ett behov av att vidareutveckla teoretiska ramverk och
inkludera bade teknologiska aspekter och psykologiska dimensioner.

3. Tidigare forskning

Anviéndningen av sociala medier har under det senaste decenniet blivit en allt mer central del
av ungas vardag, dir beteendet att scrolla genom floden har etablerats som en aterkommande
praktik. Mycket av den tidigare forskningen om medieanvdndning har utgétt frin perspektivet
av anvindaren som aktiv och behovsstyrd, i takt med det digitala medielandskapets
utveckling har denna syn pa anvindaren borjat ifragasittas. Allt fler studier uppméarksammar
hur sociala mediers tekniska utformning paverkar anvandarbeteenden. Inom forskningen har
det darfor vickts fragor kring huruvida anvéndaren fortfarande kan ses som aktiv och
behovsstyrd, eller om det skett ett skifte dir medieanvéndningen blivit allt mer vanestyrd och
automatiserad. Foreliggande forskningsdversikt syftar till att ge en dversikt av den kunskap
som finns idag kring ungas anvdndning av sociala medier. Genom att lyfta centrala teorier,
begrepp och resultat som belyser olika perspektiv pa medieanvindandet idag, stravar vi efter
att identifiera luckor i forskningen som kan ligga till grund for vér studie.

3.1 Passiv eller aktiv medieanvindning

Inom medieforskningen har anvindarens roll lange diskuterats i termer av aktivitet kontra
passivitet. Den aktiva medieanviandaren betraktas som malinriktad och medveten, en individ
som véljer medier efter specifika behov, exempelvis information, social kontakt eller
underhallning (Katz m.fl., 1973). Denna idén utgjorde grunden for framvéxten av teorier som
Uses and Gratifications, som menar att publiken &r en deltagande och selektiv aktor, snarare
an en passiv konsument av medieinnehdll. I kontrast till detta finns modeller som hypodermic
needle-teorin, dir medier sags som kraftfulla verktyg som direkt paverkade en passiv publik
(O'Donohoe, 1994; Severin & Tankard, 1979).



I det nutida digitala medielandskapet har dock denna tvédelade syn blivit alltmer
problematisk. Sociala medier karaktiriseras av en kombination av konsumtion och
produktion, dar anvdndaren kontinuerligt vixlar mellan att skapa, interagera med och passivt
ta del av innehall (Boyd, 2014). Den teknologiska utformningen av plattformar och appar,
med funktioner som odndligt scrollande, notifikationer och algoritmiskt personaliserade
floden, framjar ett reflexmissigt och omedvetet anvindarmonster (LaRose, 2010). I manga
fall sker anvindningen inte ldngre som ett aktivt val, utan som en inlérd vana. LaRose (2010)
menar att den sjdlvreglerande formagan minskar nir anvindningen blir tvangsmassig eller

vanestyrd, ndgot som utmanar forestdllningen om den aktiva anvéndaren. (LaRose,
2010:194-211).

Sarskilt mérkbart blir det bland unga anvéndare. Enligt Ungar & Medier 2023 (Statens
Medierad, 2023) dr “scrolla allmént” den vanligaste aktiviteten bland ungdomar pa sociala
medier 2023, ndgot som tyder pa att ungas anviandning ofta sker utan specifikt syfte eller
intention. Samtidigt visar rapporten att majoriteten av ungdomar anser att de anvéander sociala
medier mer dn vad de vill, vilket kan uppfattas som en viss grad av minskad autonomi i
relation till deras mediebeteende.

Aven Khan (2010) problematiserar bilden av den aktiva anvéindaren genom att visa hur
Youtube-anvindares beteende ofta préaglas av passiv konsumtion snarare dn aktiv interaktion.
I sin studie framkommer att det frimsta motivet bakom anvindningen var underhallning och
avkoppling snarare dn ett medvetet behov av information eller social kontakt. Detta starker
LaRoses (2010) resonemang om att medieanvdndningen 1 allt hdgre grad drivs av vana
snarare dn intention. Trots mdjligheten till interaktion pd Youtube genom att kommentera,
gilla eller dela innehall, védljer ménga istéllet att bara konsumera passivt. P4 samma sétt som
scrollandet i var studie ofta sker utan ett tydligt syfte, visar Khan (2010) hur digitala
plattformar uppmuntrar till ett beteende dér grinsen mellan aktivt och passivt suddas ut.

I studien Connection or disconnection? Tracking the mediated public sphere in everyday life
poédngterar Couldry m.fl. (2007) att det moderna medielandskapet priglas av
mediekonsumtion som integreras i vardagens flode, snarare &n av aktiva medieval. De
foreslar darfor att forskare bor undvika att utga fran antagandet om aktivt engagemang och
istéllet studera hur, nér och varfor medier blir meningsfulla i ménniskors liv (Couldry m.fl.,
2007).

Andersson (2014) diskuterar dven i sin forskningsdversikt hur viss medieanvindning &r
instrumentell (malinriktad) medan annan &r ritualiserad (vanebunden). Tidigare studier har
skiljt pa instrumentell och ritualiserad medieanvéndning, ddremot menar Andersson
(2014:17) att dessa studier fokuserat pa graden av vanemissighet i medieanvindningen
snarare dn vilka motiv som styr anvéndaren. Den instrumentella medieanviandningen innebér
att anvandaren aktivt och malmedvetet soker efter ett visst innehall. Ritualiserad anvindning
a andra sidan syftar till att fordriva tid snarare @n att soka specifik information och &r ofta mer
vanemadssig och passiv. Nyare forskning har visat att den stora méngden utbud som finns idag
gOr att médnniskor styrs av vanor for att slippa fatta aktiva beslut. Forskningsoversikten av
Andersson (2014:17-18) visar alltsa pa att en del medieanvindningen sker automatiskt, utan



tydliga motiv eller behov och ibland pa grund av bristande sjilvkontroll. Samtidigt kan aktivt
och passivt medieanvindande ske véxelvist, till exempel pekar forskning kring ménniskors
anvindning av nyhetssajter pa nitet pa att det forsta besoket under dagen kan vara metodiskt
medan senare besok under dagen blir mer rutinméissiga.

Lupinacci (2021) belyser fragan av anviandaren som passiv eller aktiv genom att undersdka
hur sociala medier skapar ett tillstdnd av tvAngsmaéssig och stidndig uppkoppling hos
anvéandare. Studien genomfors med en fenomenologisk ansats och bygger pa kvalitativa
dagboksintervjuer med 20 deltagare bosatta i London (Lupinacci, 2021:279). Lupinacci
(2020:276) menar att anvindare kan ha svért att koppla bort frén sociala medier da det finns
en upplevd forvintan pa att ndgot meningsfullt kan dyka upp 1 flodet nir som helst, &ven om
det sdllan ar sd 1 praktiken. Denna kénsla, som Lupinacci (2021:276) beskriver som potential
eventfulness, bygger pa medielogiken kring liveness, alltsé upplevelsen av direkthet,
omedelbarhet och nérvaro i realtid genom sociala medier. Resultatet fran studien visar att
anvéandares erfarenheter av sociala medier priaglas av bade positiva och negativa kénslor.
Deltagarna uttrycker bade kédnslan av glddje och stimulans, men dven trétthet, angest och
kdnslan av att konstant behdva vara tillgénglig (Lupinacci, 2021:280-285). Anviandningen av
sociala medier drivs alltsd av forvéantningar pd att ndgot meningsfullt ska ske, men nir dessa
forvantningar inte mots, leder detta till negativa kédnslor. Fem centrala teman identifieras 1
deltagarnas upplevelser av sociala medier: entusiasm, dngest, uppmuntran, trétthet och ansvar
(Lupinacci, 2021: 280). Dessa teman belyser hur anvéndningen av sociala medier ofta
fortsétter trots att behov inte uppfylls och beloningar uteblir.

Gréinsen mellan aktiv och passiv medieanvdndning har ddrmed blivit diffus. Anvéindare kan
vixla mellan att exempelvis soka social kontakt via chattar, till att ndgra sekunder senare
scrolla igenom innehall utan nagon stérre uppmaéarksamhet av vad de tar del av. I denna studie
undersoker vi darfor hur ungdomar sjélva uppfattar sin anvindning av sociala medier,
upplever de sig vara aktiva aktorer som scrollar for att uppfylla speciella behov, eller
beskriver de ett mer automatiserat, vanemassigt beteende utan négot specifikt mal?

3.2 Sociala mediers tekniska utformning

Tidigare forskning har visat att de teknologiska egenskaperna hos sociala medier har en stor
betydelse for att forsta anvindarbeteenden pa dessa plattformar. Gibson (1986) anvénder
begreppet “affordans” och syftar sdledes pa mojligheter till handling som teknologin erbjuder
anviandaren (Sundar & Limperos, 2013:511). Dérav blir de sociala mediernas teknologiska
egenskaper (affordanser) relevanta for att forsta anvindandet och upplevda beloningar i ett
digitalt medielandskap. Dessa affordanser menar Sundar & Limperos (2013:518-520) skapar
nya behov och beléningar som inte synliggjorts av den tidigare Uses and Gratifications
forskningen, da dldre studier inte tog hdnsyn till de teknologiska aspekterna av medier.
Sundar & Limperos (2013:516) lyfter navigerbarhet som en central affordans i digitala
medier. Navigerbarhet handlar om hur anvéndare ror sig pd digitala medier genom till
exempel ldnkar och scrollande. Denna funktion mdjliggor att enkelt utforska innehdll, klicka



sig framdt och fa védgledning lings vigen vilket gor att anvindningen upplevs som smidig.
Detta kan bidra till att anvdndare hamnar i ett vanemaissigt och kontinuerligt anvindande,
sarskilt eftersom plattformarnas utformning uppmuntrar till nyfikenhet och ett standigt
anvindande. Dessa funktioner har format anvéindarnas forvéantningar, vi forutsitter idag att
digitala medier ska vara enkla att anvinda och nagivera pa, men dven erbjuda ett varierat
innehall. Dérfor kan det uppsté frustration hos anvindarna nér dessa forvantningar inte mats.
Detta pekar pa behovet av att ta hansyn till de teknologiska egenskaperna hos sociala medier 1
forstaelsen av hur anvindandet kan 6verga fran aktiva val till automatiserad och vanemassig
anvandning.

3.3 Motiv for anviandning av sociala medier

Anvindningen av sociala medier dr idag en integrerad del av minniskors vardag, men
motiven bakom denna anvindning varierar och dr komplexa. Enligt internationella
undersokningar, sésom DataReportal (2025), visar att bland ungdomar 1 aldrarna 16-24 ar ar
de vanligaste motiven att hilla kontakt med vanner och familj (48,3 procent), samt férdriva
tid (44,3 procent). Andra starka motiv till anvdndningen av sociala medier var att hitta
innehall, f6lja trender, ldsa nyheter samt undvika att missa nagot (FOMO). Eftersom
undersokningen gjordes med flervalsalternativ, visar siffrorna att anvindningen ofta sker
utifran flera olika motiv, dir just kontakt och tidsfordriv sticker ut som centrala motiv for de
yngre anvindarna (DataReportal, 2025).

En studie av Sheldon & Bryant (2016) undersoker huvudsakliga motiv bakom anviandningen
av Instagram hos 239 universitetsstudenter, samt sambanden mellan dessa motiv och andra
faktorer som narcissism och élder. Studien identifierar fyra huvudsakliga motiv for att
anvinda Instagram: dvervakning/kunskap om andra, dokumentation, coolhet och kreativitet,
dér det forstndmnda var det mest framtrddande motivet (Sheldon & Bryant, 2016:93).

Att det finns olika motiv bakom anvéndningen av sociala medier beroende pa plattform tyder
pa att plattformarna inte enbart erbjuder olika typer av funktioner och innehall utan ocksa kan
fylla olika sociala och psykologiska behov hos anvédndarna. Detta innebér att anvindarnas
upplevelse av beloningar kan variera beroende pa vilken social plattform de anvinder.

I en annan studie gjord av Gu m.fl. (2022) undersdks TikTok-anvéndares motivationsprofiler
genom en latent profilanalys (LPA) vilket innebér att de har forsokt identifiera kluster av
individer baserat pa deras svar. Studien identifierar fyra olika anvéndartyper baserat pa
motivationsnivéer, fran lagt till hogt motiverade, samt en sérskild grupp med stark dragning
till “escapist addiction” och behov av nyhetssdkande, vilket innebar de som anviander TikTok
for att fly verkligheten, men pa ett sdtt som kan bli tvangsmaéssigt eller beroendeliknande. Det
som sarskilt framkommer dr att vissa anvindare, trots avsaknad av aktivt deltagande sdsom
att publicera innehall, andd anvinder appen mycket frekvent. Dessa individer uppvisar ett
mer passivt, reflexméssigt anvdndande, dir motivationen ofta dr kopplad till verklighetsflykt
snarare dn sokandet efter specifika beloningar. Deras resultat visar pé att anvdndningen av
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sociala medier inte alltid sker utifrdn ett eller flera tydliga behov, utan kan vara styrt av vanor,
teknologisk design och psykologiska mekanismer. (Gu m.fl., 2022).

I linje med detta har &ven Al-Menayes (2015) undersokt olika motivationsfaktorer till att
anvinda sociala medier hos universitetsstudenter i Kuwait, med utgédngspunkt i Uses and
Gratifications-teorin. Genom en faktoranalys identifierades fem huvudsakliga
motivationskategorier: underhéllning, personlig nytta, informationssokning, bekvimlighet
och altruism. Av dessa framstod underhéllning som den mest framtradande faktorn, f6ljt av
informationssokning, nagot som tyder pa att sociala medier i forsta hand kan uppfattas som
ett sétt att fordriva tid och tillgodose behovet av underhallning. Det dr sérskilt intressant for
yngre anvédndares beteende, dd studien dven visade att ju mer tid en person spenderade pa
sociala medier, desto mindre sannolikt var det att denna anvénde plattformarna for
informationssokning (Al-Menayes, 2015). Istéillet 6kade motivationer kopplade till tidsfordriv
och bekvéamlighet, vilket stirker antagandet om att anvindningen ménga ganger sker passivt
snarare dn med ett tydligt syfte.

Utdver internationell forskning finns dven studier med svenskt fokus som belyser unga
anvindares motiv till att anvidnda sociala medier. I ett kapitel 1 antologin Sociala? Medier?
undersoker Malin Sundstrom (2011) unga konsumenters anvindning av Facebook. Hon
identifierar tva centrala motivationsomraden: utatriktade motiv, dir anvéndaren vill synas och
bygga en digital identitet, samt nyhetsmotiv, dir plattformen anvinds for att halla sig
uppdaterad om vad som hénder i vinkretsen och virlden. Genom vidare undersdkning av sex
ungdomar visar Sundstrém (2011) att anvandandet ofta priglas av ett behov av stindig
uppkoppling, dir franvaro frén plattformen kan ge upphov till kdnslor av stress och FOMO
(Fear of missing out). Detta relaterar till ett mer psykologiskt betingat anvandningsmonster,
dir sociala medier fyller en funktion i identitetsskapande och social tillhrighet. Aven om de
deltagande ungdomarna beskrev sin anviandning som frivillig och/eller sjdlvvald, visades drag
av beroende eller vanemissigt anvdndande, sdrskilt genom rddslan av att missa ndgot. Dessa
resultat kan forstirka uppfattningen om att sociala medier inte enbart anvénds for att uppfylla
behov, utan ocksa for att upprétthalla ett socialt liv online som kan bidra till ett anvindande
som dr mer rutinméssigt dn medvetet. (Sundstrom, 2011). Resultaten frn Internetsstiftelsens
(2024) rapport Svenskarna och Internet 2024 visar pa liknande trender. Enligt rapporten
anvinder 6 av 10 svenskar sociala medier for att underlitta kontakten med sina néra och kéra,
och nistan 3 av 10 upplever att umgéinge pa sociala medier skapar en storre kédnsla av
gemenskap (Internetstiftelsen, 2024). Dessa insikter tyder pd att sociala medier anvénds bade
for att tillgodose sociala behov och som ett sétt att fordriva tid.

LaRose & Eastin (2004:361) jamfor Social Cognitive Theory med Uses and Gratifications
Theory, dér Social Cognitive Theory (SCT) betonar forvintade resultat snarare dn de
beloningar vi soker eller uppnar. SCT handlar om psykologiska forvdntningar, vad
anvandaren forvintar sig uppna genom sitt beteende, vilket inte nodvandigtvis
overensstimmer med beloningar som upplevs. Enligt SCT baseras dessa forvéntningar pa
tidigare erfarenheter och observationer, vilket leder till att anvidndaren stravar efter att uppna
ett visst resultat, snarare dn att tillfredsstélla ett behov. LaRose & Eastin (2004:362) forklarar
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att 6kad internetanvdndning kan ses som en process dir anvindarens forvéntningar pa de
resultat de kan uppna online forstirks genom erfarenhet. I takt med att en anvéndare
spenderar mer tid online utvecklas formagan att utnyttja digitala resurser, vilket leder till
hogre forviantningar pa vad internet kan erbjuda. Dessa forvantningar fungerar som
motivationer for en fortsatt och 6kad internetanvandning.

Enligt LaRose & Eastin (2004:371) dr internetvanestyrka, det vill sdga hur automatiserad en
individs internetanvdndning blir, en betydande forutsidgelse for medieanvindning. Vanor
fungerar som en oberoende drivkraft for medieanvindning, oavsett vilka beloningar som
soktes ursprungligen. Dessutom lyfts bristande sjélvreglering som en forklaring till en 6kad
vanestyrka, ddr anvdndaren fortsétter att anvinda medier som en vana, trots att beloningarna
uteblir.

Adjin-Tettey, T. D. (2022:34-35) menar att motiv for att anvinda medier maste forstds utifran
anvindarens kontext och perspektiv, da individer kan ha olika motiv och uppleva beloningar
pa olika sitt. Studien av Adjin-Tettey, T. D. (2022:35) undersoker hur tonaringars
uppfattningar av anvdndbarhet (Perceived Usefulness, PU) och anviandarvénlighet (Perceived
Ease of Use, PEOU) paverkar deras anvindning av nya medieteknologier. En central aspekt
som lyfts som forklaringsfaktor till denna anvindning dr det som bendmns gratifications
obtained, alltsa vilka beloningar som anvidndare upplever att de som erhéller genom att
anvinda tekniken. Genom att kombinera Uses and Gratifications-teorin och Technology
Acceptance Model (TAM) undersoks om uppnadda beloningar 4r en avgorande orsak till
anviandningen av ny medieteknologi (Adjin-Tettey, T. D., 2022:35). Studien genomfordes 1
tva gymnasieskolor 1 Ghana, dér 300 elever 1 dldrarna 13 till 19 deltog (Adjin-Tettey, T. D.,
2022:39-40). Resultaten visade att omkring 91 procent av deltagarna upplevde att de uppnar
de beloningar de s6ker genom anvindningen av nya medier (Adjin-Tettey, T. D., 2022:43).
Detta tyder pa ett samband mellan behov och anvindning, att det fanns tydliga intentioner att
tillfredsstdlla specifika behov, och de flesta upplevde ocksa att dessa behov blev uppfyllda
(Adjin-Tettey, T. D., 2022:45).

3.4 Psykiska effekter av medieanvindning

Forskning visar att medieanvéndning, sdrskilt i form av sociala medier, kan paverka
individers psykiska vdlmaende pd flera sitt. I en longitudinell studie av Muusses m.fl. (2014)
undersoks sambandet mellan sa kallad Compulsive Internet Use (CIU), alltsa ett
tvdngsmassigt och svarkontrollerat anvindande av internet likt ett beroende och olika
indikatorer pa psykiskt maende 6ver en femérsperiod. Resultaten visar att tvdngsmaissigt
anvandande over tid leder till 6kad stress, depression och ensamhet, samt till minskad
sjalvrapporterad lycka. Forskarna kunde dven se att hogre nivaer av lycka kunde fungera som
en skyddsfaktor mot utvecklingen av detta tvingsmissiga internetanvindande. Aven Roberts
& David (2022) visar pé en liknande utveckling. I deras studie undersoks hur olika former av
social medieanvéndning, aktiv anvdndning respektive passiv anvéndning, och hur de paverkar
individers kénsla av social tillhdrighet och vdlmdende. Deras resultat visar att passiv
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anviandning, dir individen fridmst konsumerar innehall utan att sjélv interagera, forsvagar
kénslan av gemenskap och ér kopplad till 6kad stress. Roberts & David (2022) forklarar detta
med att passiv konsumtion ofta leder till 6kade sociala jamforelser, dér individen tenderar att
uppleva andras liv som mer lyckade &n sitt eget. Deras undersokning visade dock att den
aktiva anvindningen som innebdr att anvdndarna publicerade, gillade eller kommunicerade, i
vissa fall kunde stirka kinslan av social tillhorighet.

Liknande resultat framgar dven i en omfattande forskningsoversikt av Valkenburg m.fl.
(2022) som granskar 6ver 130 studier om aktiv och passiv anvdndning av sociala medier och
dess relation till psykisk hélsa. Forfattarna konstaterar att passiv medieanvindning generellt
sett dr mer konsekvent kopplad till negativa psykologiska utfall, sésom nedstdmdhet,
avundsjuka och depressiva symptom. Aktiv anvindning ger i vissa fall positiva effekter, men
resultaten dr mer spretiga, delvis pa grund av att forskningsféltet saknar en gemensam bild av
vad som réknas med passiv respektive aktiv medieanvandning (Valkenburg m.fl., 2022).
Forfattarna efterlyser diarfor mer exakta operationaliserade studier inom dmnet, vilket ar i
linje med var ambition att fordjupa forstaelsen for det passiva scrollbeteendets konsekvenser.

Aven svensk forskning visar liknande tendenser. Folkhilsomyndigheten (2024) visar att hog
anvindning av digitala medier bland barn och unga &r kopplad till sémnsvérigheter, 6kad
psykisk ohélsa och negativa kroppsideal. Ungdomarna sjdlva beskriver att de l4tt fastnar i
anvindandet, vilket i sin tur paverkar sémn och vardagsrutiner negativt. Aven en studie frin
Karolinska Institutet (Raderius, 2024) visar att flickor i hdgstadiet som spenderar mycket tid
pa sociala medier, som Instagram och Snapchat, tenderar att utveckla en lagre sjalvkénsla,
vilket kan 0ka risken for angest. Ytterligare beldgg for detta framkommer 1 en studie av
Wolgast m.fl. (2023), dér unga vuxna ombads att begrinsa sin dagliga anvdndning av sociala
medier till 30 minuter under tre veckor. Deltagarna rapporterade efterdt ldgre upplevda nivaer
av stress och nedstdmdhet samt forbéttrad sjdlvkénsla. De som ddremot fortsatte att anvinda
sociala medier passivt, alltsa utan att interagera sjdlva, upplevde ingen forbéttring. (Wolgast
m.fl., 2023). Detta resultat stérker bilden av att det inte &r enbart mdngden tid som &r
avgorande, utan dven hur sociala medier anvénds. Forskningen visar att just passiv,
vanemassig anvandning av sociala medier kan vara sirskilt problematisk pa det psykiska
vidlméendet.

En studie av Metwally m.fl. (2025) undersoker sambandet mellan problematiskt anvindande
av sociala medier och ungas psykiska maende, med fokus pa depression, social dngest och
ensamhet. Problematisk anvéndning syftar pd anvindning som paverkar individens vardag
negativt (Metwally m.fl., 2025:2). Med utgéngspunkt i Uses and Gratifications-teorin belyser
studien att trots att de ursprungliga beloningarna fortfarande kan identifieras i anvdndandet av
sociala medier, kan en behovsdriven anviandning leda till ett monster av veranvéindning och i
langden negativa psykologiska konsekvenser. Genom en enkitstudie dir 423
universitetsstudenter i Pakistan deltog konstaterar Metwally m.fl. (2025:10-11) att
problematiskt anvindande av sociala medier har ett samband med depression, 6kad kdnsla av
ensamhet och social dngest. Studien vidareutvecklar dirmed den ursprungliga Uses and
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Gratifications-teorin genom att forklara att sociala medier inte endast fungerar for att
tillfredsstélla behov, utan att beloningarna och sdkandet efter beloningar i sig kan leda till
negativa konsekvenser.

4. Teoretiskt ramverk

4.1 Uses and Gratifications Theory av Blumler & Katz

Uses and Gratifications Theory uppstod som en teoretisk motreaktion till tidigare teorier som
betraktade publiken som passiva mottagare av mediebudskap, exempelvis genom den si
kallade Hypodermic needle-teorin (Severin & Tankard, 1979). I stillet for detta introducerade
Katz, Blumler och Gurevitch under 1970-talet ett synsétt dir publiken sdgs som aktiva och
mélmedvetna medieanvindare (Katz m.fl., 1973). Teorin fokuserar pa varfér ménniskor
viljer vissa medier och vilka behov dessa medier uppfyller, vilket representerar ett skifte i
synsdtt inom medieforskning dir de fokuserar pad vad ménniskor goér med medier, snarare &n
vad medier gér med méanniskor.

Historiskt kan teorins rotter spéras tillbaka till 1940-talet di forskare borjade undersoka
varfor minniskor valde att lyssna pa radio eller 14sa tidningar. Bland pionjérerna fanns Herta
Herzog som identifierade olika upplevda beldningar bland sipa-publiken, exempelvis
kénslomassig tillfredsstillelse, Onsketéinkande och larande (Sichach, 2023). Under 1950-talet
utvecklades denna ansats och det foreslogs att medieanviandning sker utifrén en “fraktionell
selektion”, ddr individen vager forvdntad beloning mot insats (Liu, 2015). Det var dock inte
forrdn 1970-talet, 1 samband med studier kring brittiska valkampanjer, som Katz och Blumler
etablerade sin Uses and Gratifications Theory som en sammanhéingande teori.
Katz m.fl. (1973) identifierar fem grundantaganden for Uses and Gratifications-teorin:

1. Publiken dr aktiv

2. Medieanviandning dr mélinriktad

3. Medier konkurrerar med andra behovskéllor

4. Anvindare dr medvetna om sina motiv

5. Forskningen bor fokusera pd publikens egna perspektiv (Katz m.fl., 1973).

Vidare identifierade Katz m.fl. (1973:166) dven fem behovskategorier som media kan
tillfredsstdlla hos publiken enligt teorin:

1. Kognitiva behov som ger information, forstdelse och kunskap.
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2. Affektiva behov som relaterar till kinslomassiga upplevelser eller kansloméssig
tillfredsstéllelse.

3. Personliga behov som avser sjélvreflektion, bekréftelse, identitetsskapande eller
personlig utveckling.

4. Sociala behov som skapar kidnslan av gemenskap, samhorighet och tillhorighet.

5. Avkopplingsbehov kopplade till avslappning, verklighetsflykt och distraktion fran
vardagen.

Dessa definierades av Katz m.fl. (1973:166) som grupper av psykologiska och sociala behov
som medierna kan bidra till att tillfredsstélla. Dessutom menar Katz m.fl. (1973:514) att
publikens upplevda beldningar i relation till dessa behov grundas i tre 6vergripande aspekter:
sjilva medieinnehéllet, medieanvindningen i sig samt den sociala kontexten dér
anvandningen sker. Istéllet for att endast fokusera pa innehallet som huvudkélla for beloning,
lyfte de fram hur vissa behov kan tillfredsstillas enbart genom sjdlva handlingen, oavsett
innehallet.

Uses and Gratifications-teorin har sedan dess vidareutvecklats genom modern kritik, bland
annat av Blumler sjdlv, som betonade vikten av att empiriskt méta graden av publikens
aktivitet (Sichach, 2023). Teorin har dven anpassats till ett digitalt medielandskap, dér
anvandarnas beteende visats priglas av vanor, algoritmer och reflexméssiga monster snarare
an aktiva val.

4.2 Vidareutveckling av Uses and Gratifications Theory

En som har vidareutvecklat den ursprungliga Uses and Gratifications-teorin av Katz m.fl.
(1973) ar Thomas E. Ruggiero som i sin artikel Uses and Gratifications Theory in the 21st
Century (2000) argumenterar for att teorin fortsatt dr relevant, sérskilt 1 analysen av digitala
medier. Han menar att Uses and Gratifications-teorin har visat sig anpassningsbar genom
historiens medieutveckling, fran tidningar och radio till television och nu digitala, interaktiva
medier. For att finga dessa nya forutsittningar foreslar Ruggiero tre kompletterande begrepp:
interaktivitet, demassificering och asynkronicitet, vilka belyser hur dagens medieanvindning
priglas av 6kad anvédndarkontroll, individanpassning och flexibilitet i tid och rum.

Samtidigt ifragasitter Ruggiero det centrala antagandet inom Uses and Gratifications-teorin
om att anviandaren alltid &r aktiv, medveten och malinriktad. Han menar att detta synsatt
behdver nyanseras, dd medieanvéndning 1 dagens digitala kontext ofta sker reflexmissigt
eller rituellt, snarare @n utifran uttalade behov eller beléningar. Denna uppfattning delas dven
av Alan M. Rubin (1984), som introducerade skillnaden mellan instrumentell och ritualiserad
medieanvindning. Instrumentell anvindning innebiar mélmedveten konsumtion av medier for
att exempelvis samla in information, medan ritualiserad anvindning &r mer vanemaéssig och
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sker for att fordriva tid, soka sdllskap eller undvika negativa kénslor, ofta utan ndgon tydlig
intention (Rubin, 1984:75).

Rubin visar att ritualiserad medieanvéndning tenderar att vara frekvent, automatiserad och
starkt kopplad till individens relation till mediet, medan den instrumentella formen dr mer
selektiv och behovsdriven. Dessa tva former bor inte forstds som dmsesidigt uteslutande, utan
snarare som samverkande praktiker inom medieanvdndning dér anvindarens beteende
varierar beroende péd kontext och syfte (Rubin, 1984:76).

Dessa perspektiv kommer att bli centrala for var studie, dér vi analyserar ungdomars
scrollande pa sociala medier som mediepraktik. Genom att utgd frin bade Katz m.fl. (1973)
och Rubin (1984) problematiserar vi antagandet om anvédndaren som alltid aktiv. I ett digitalt
medielandskap, med stéindig tillgéng till sociala medier, dr det relevant att undersoka
antagandet i denna nya kontext. En kontext dir anvindningen sannolikt kan betraktas som en
dynamisk process dér teknologiska faktorer, psykologiska behov och vanemaissiga beteenden
samspelar och kan leda till en anvéndning som sker trots avsaknad av behov och/eller
upplevd nytta.

5. Metod

I detta kapitel redogdr vi for hur vi har gétt tillviga vid utformandet och genomforandet av
studien. Vi presenterar och motiverar det valda metodologiska tillvigagéngsséttet samt
diskuterar andra mdjliga metodval. Vidare beskriver vi urvalet av deltagare och material och
hur vi har planerat, forberett och genomfort vara fokusgruppsintervjuer. Vi redogor for
studiens delmoment 1 kronologisk ordning, med syftet att uppna transparens och dérigenom
stirka studiens validitet. I kapitlet behandlas dven utformningen av intervjuguiden,
planeringen av fragorna, samt de praktiska och etiska dvervidganden som varit centrala 1
forskningsprocessen. Vi diskuterar 16pande studiens styrkor och svagheter, samt de dtgérder
vi vidtagit for att uppné god validitet och reliabilitet.

5.1 Val av metod

Inom medie- och kommunikationsvetenskapen ér ett viktigt inslag att samla in och analysera
data som grundar sig i mdnniskors beteenden, attityder och erfarenheter, vilka sedan sitts i
relation till bredare samhilleliga sammanhang och processer (Ekstrom & Johansson,
2019:20). For att fanga upp dessa aspekter r ett kvalitativt tillvigagangssatt sarskilt vél
lampat. Kvalitativa metoder syftar till att undersoka meningsskapande, tolka erfarenheter och
analysera hur individer forstar sin omvérld, vilket gor det till en lamplig metod vid studier av
nya eller komplexa omraden (Esaiasson m.fl., 2017:211).

I vér studie syftar vi till att undersdka hur ungdomar uppfattar och resonerar kring sitt
scrollbeteende pa sociala medier och hur detta ror sig fran ett behovsstyrt till ett vanemassigt
anvandande. Ett lampligt tillvigagangssatt for att fanga upp dessa aspekter dr genom
kvalitativa fokusgruppsintervjuer. Detta eftersom vi dr intresserade av hur deltagarna sjélva

16



resonerar kring sina anvéndarbeteenden, hur de motiverar sina val och vilka kénslor som
kopplas till deras digitala vanor. Enligt Ekstrém och Johansson (2019:103) ar
samtalsintervjuer ett sdrskilt effektivt sétt for att ge utrymme &t individens egna beskrivningar
av sina uppfattningar och reflektioner, vilket gar hand i hand med vara fragestéllningar.

Fokusgrupper erbjuder dessutom en mer flexibel och interaktiv samtalsmiljo dar deltagarna
kan diskutera och utveckla sina svar 1 samspel med andra. For att mojliggora detta har vi
utformat en semistrukturerad intervjuguide, dér vi utgar fran forbestdmda frageteman snarare
an absolut bestdmda fragor. Det innebér att vi som samtalsledare far en mojlighet att stilla
foljdfragor och kan anpassa samtalet till gruppens diskussion, vilket kan leda till ovéntade
perspektiv som annars riskerar att bli osagda (Esaiasson m.fl., 2017:260-265). Ytterligare
fordel &r att materialet som samlas in bestar av primérdata, vilket &r data som é&r direkt
anpassade till vér studies syfte, da vi sjilva har utformat bade fragestillningar och
intervjuguide (Bjorklund & Paulsson, 2012:72).

Det ér dock viktigt att podngtera att syftet med en kvalitativ studie inte 1 huvudsak é&r att
generalisera resultaten till en storre population. Vér studie gor darfor inga ansprak pa att
representera hela Sveriges ungdomspopulation. Istéllet forsoker vi na en djupare forstielse
for hur ett visst beteende, i vart fall vanemaéssigt scrollande, upplevs, motiveras och kommer
till uttryck i dessa gruppdiskussioner bestdende av gymnasieungdomar. Vart mal &r att
synliggora hur ungdomars anvindning av scrollande pa sociala medier formas, forklaras och
ges mening at i olika sociala och vardagliga sammanhang.

Ett alternativ till fokusgrupper hade varit att genomfora enskilda samtalsintervjuer istéllet,
vilket hade kunnat mgjliggora en mer personlig och detaljerad forstéelse av individernas
enskilda erfarenheter och tankar (Esaiasson m.fl., 2017:259). Den typen av metod kan vara
sarskilt anvindbar nér till exempel &mnet dr mycket kénsligt, eller nir man vill utforska
individuella upplevelser som kan vara svéra att forsta i ett gruppsamtal. Trots detta valde vi
att anvdnda oss av fokusgruppsintervjuer, da vi inte enbart dr intresserade av enskilda
uppfattningar, utan dven av hur deltagarnas tankar utvecklas i samspel med andra och oka
chansen till mer nyanserade diskussioner som hade gétt under radarn vid enskilda intervjuer.
Gruppintervjuer lampar sig sérskilt val ndr man vill finga sociala processer, sdsom hur asikter
och beteenden formas, omfoérhandlas och bekréftas i interaktion med andra (Ekstrom &
Larsson, 2019:125). Esaiasson m.fl. (2017:330) menar att fokusgrupper mojliggor for
deltagarna att gemensamt resonera kring dmnet, utan att intervjupersonernas inflytande
paverkar eller styr samtalet. Eftersom sociala medievanor ofta dr kopplade till social kontext,
bedomer vi att fokusgrupper ger en mer relevant inblick i hur ungdomar samtalar om och
forhaller sig till sitt scrollande och anvéndande tillsammans med andra i samma alder.

En annan anledning till att vi valde fokusgrupper som metod é&r att de kan skapa en mer
avslappnad samtalsmiljo, sarskilt eftersom vi anvédnder oss av yngre deltagare dé det inte dr
ovanligt att yngre respondenter ger mer kortfattade svar (Esaiasson m.fl., 2017:274). Att lata
deltagarna fora en diskussion med andra kan eventuellt mojliggéra mer nyanserade svar
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(Esaiasson m.fl., 2017:274). Att lyssna pa andras berittelser kan dessutom hjilpa deltagarna
att sitta ord pa egna erfarenheter, vilka kan bidra till att fler perspektiv lyfts fram. Samtidigt
ar vi medvetna om att det i vissa fall kan finnas en risk att vissa deltagare paverkas av
gruppdynamiken eller att vissa roster dominerar. Detta har vi forsokt att motverka genom
noggrann planering av gruppernas sammanséttning samt genom att anta en aktiv
moderatorroll under intervjuerna (Kvale & Brinkmann, 2014).

Vi bedomer alltsa att fokusgrupper ar béttre limpade én enskilda intervjuer for att besvara
vara forskningsfragor, eftersom de fangar bade individuella reflektioner och de kollektiva
uppfattningar som kan uppsta i1 gruppsamtal.

5.2 Intervjuarens roll

I fokusgruppsintervjuer skiljer sig intervjuarens roll fran de individuella intervjuerna. Har
fungerar intervjuaren inte enbart som en fragestéllare, utan 4ven som en samtalsledare med
ansvar fOr att starta upp diskussionen och skapa en trygg miljo dir alla kommer till tals
(Ekstrom & Larsson, 2019:127). Det innebir att vi som intervjuare inleder samtalet med
Oppna frgor, men direfter intar en mer tillbakadragen position for att 1dta deltagarna fora
diskussionen vidare pa egen hand. Fokus ligger pa det samtal som uppstér mellan deltagarna
snarare dn pa enskilda svar, vilket forutsitter att intervjuaren vagleder snarare én styr samtalet
(Ekstrom & Larsson, 2019:126). Det ér dirav viktigt att &ven 1 transkriberingen ta hénsyn till
den sociala interaktion som skapas mellan deltagarna (Ekstrom & Larsson, 2019:127)

5.3 Avgrinsning och urval

Vid utformandet av fokusgrupper bor deltagarna ha minst en egenskap gemensamt (Esaiasson
m.fl. (2017:333). Eftersom vi vill undersoka ungdomars anvindning av sociala medier var
alder den gemensamma egenskapen vi sokte hos alla deltagare. Darav blev ett urvalskriterium
att samtliga deltagare skulle befinna sig inom gymnasiealdern, vilket motsvarar &ldersspannet
15-18 ar. Det finns ingen exakt regel for hur ménga fokusgrupper eller deltagare per grupp
man bor ha vid en fokusgruppsstudie. Daremot rekommenderar (Ekstrom & Larsson,
2019:126) tre till fyra grupper med fyra till sex deltagare i varje grupp for att skapa en
dynamisk diskussion och samtidigt minimera risken att vissa deltagare inte kommer till tals.
Samtidigt var det nodvéndigt for oss att ta hdnsyn till praktiska forutsattningar som tid och
resurser. Enligt Bryman (2012:505) kan man anta att ett tillrdckligt antal grupper har
genomforts ndr moderatorn borjar kunna forutse vad nista grupp kommer att sédga och tinka.
Med detta i atanke samt utifran uppskattningen att varje fokusgrupp berdknas ta mellan 1 och
1,5 timme, och transkriberingen av samtalen kommer att krdva minst en arbetsdag per grupp,
har vi landat i antalet tre till fyra fokusgrupper. Denna omfattning dr anpassad efter var
overgripande tidstam dér vi har avsatt en vecka for bade intervjuer och transkribering.

For att hitta deltagare inom rétt aldersintervall till studien tog vi kontakt med en ldrare och

mentor pad Drottning Blankas gymnasieskola i Goteborg. Léraren utforde sedan ett
slumpmaissigt urval bland eleverna i respektive klass. D4 vart intresse ligger i att forsta
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ungdomars perspektiv och tankar kring sin egen medieanvindning sokte vi inte en homogen
grupp, utan snarare grupper med olika socioekonomiska bakgrunder och livsstilar for att
kunna fénga flera olika perspektiv. Ddremot var fokusgrupperna utformade inom klassen da
detta kan bidra till en bekvim milj6 och trygghet i att yttra sina asikter eftersom eleverna
redan dr bekanta med varandra. Ekstrom & Larsson (2019:127) menar att deltagare som &r
bekanta med varandra och har en liknande vardag kan bidra till naturliga samtal i
fokusgrupperna. Samtidigt finns det risk for att den befintliga gruppdynamiken, med
forutbestdamda roller, praglar diskussionen och vad som sidgs (Ekstrom & Larsson, 2019:127).
Vi valde att inkludera elever fran tre olika gymnasieprogram for att skapa ett sd brett urval av
gymnasieelever som mdjligt, sdledes bestod forsta och andra gruppen av fem elever frén
ekonomiprogrammet, tredje gruppen av fem elever fran samhéllsvetenskapsprogrammet och
fjdrde gruppen av sex elever frén frisor- och stylistprogrammet. Vi hade gérna sett att studien
hade inkluderat ungdomar inom flera olika aldrar, och dven frén flera olika gymnasieskolor
for att gora resultatet mer representativt for ungdomars sociala medieanvéndning i stort.
Genom att inkludera deltagare med olika erfarenheter, bakgrund och skolmiljéer hade vi
mojligtvis kunnat se en storre variation i attityder, vanor och anvdndarbeteenden vilket hade
bidragit till en mer nyanserad forstaelse. Dock ir inte det huvudsakliga syftet med en
kvalitativ studie som varan att resultaten ska vara generaliserbara pé en storre population,
med det sagt ges det utrymme for vidare studier med mer kvantitativa inslag pd omradet.

Fokusgrupp 1: Gymnasieelever som studerar ekonomi i arskurs 1
Fokusgrupp 2: Gymnasieelever som studerar ekonomi i arskurs 1
Fokusgrupp 3: Gymnasieelever som studerar samhéllsvetenskap i arskurs 1
Fokusgrupp 4: Gymnasieelever som studerar frisor- och stylist 1 arskurs 1

5.4 Respondentgalleri

Fokusgrupp | Namn Linje

1 Matilda Ekonomi, ak 1

1 Karl Ekonomi, ak 1

1 Lisa Ekonomi, ak 1

1 Sven Ekonomi, ak 1

1 Sofia Ekonomi, ak 1

2 Johan Samhéllsvetenskap, 8k 1
2 Ibrahim Samhéllsvetenskap, 8k 1
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Fokusgrupp | Namn Linje

2 Jasmine Samhéllsvetenskap, ak 1

2 Louise Samhéllsvetenskap, ak 1

2 Hanna Samhéllsvetenskap, ak 1

3 Alice Ekonomi, ak 1

3 Maja Ekonomi, ék 1

3 Jack Ekonomi, ak 1

3 Robin Ekonomi, ak 1

3 Omar Ekonomi, ak 1

4 Signe Frisor- och stylistprogrammet, ak 1
4 Nathalie Frisor- och stylistprogrammet, ak 1
4 Anna Frisor- och stylistprogrammet, ak 1
4 Sara Frisor- och stylistprogrammet, ak 1
4 Amie Frisor- och stylistprogrammet, ak 1
4 Elsa Frisor- och stylistprogrammet, ak 1

Kommentar: Namnen i fokusgrupperna dr fiktiva for att garantera deltagarnas anonymitet.

5.5 Intervjuguide

Vid utformningen av var intervjuguide har vi utgatt fran studiens syfte och véra
fragestéllningar, med maélet att skapa ett samtal som mojliggdr en djupare forstaelse for
ungdomars upplevelser av att scrolla pa sociala medier. For att uppna detta har vi anvént en
semistrukturerad intervjuguide, vilket innebér att vi har arbetat utifran forbestimda teman
men med utrymme for flexibilitet och foljdfragor beroende pa hur diskussionen utvecklas
(Ekstrom & Larsson, 2019:115). Detta tillvigagangssitt gor det mdjligt att anpassa samtalet
till deltagarnas resonemang, samtidigt som det sdkerstiller att samtliga teman som &r centrala
for var studie behandlas (Bryman, 2012:508).

Guiden &r indelad i tre 6vergripande teman, introduktion, anvdndningsmotiv och scrollande
som mediepraktik, vilket foljer en logisk och tematisk styrd struktur. Vi har inlett med 6ppna
och littare fragor som syftar till att skapa trygghet i gruppen, exempelvis om vilka sociala
medier deltagarna anviander och nér pa dagen deras anviandning sker. Darefter foljer mer
tematiska djupgéende fragor som rér motivationer, vanemonster och kdnslomissiga
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upplevelser kopplade till scrollande. Detta ar ett upplagg som Esaiasson m.fl. (2017:271-274)
rekommenderar, dér det podngteras att frdgorna ska vara korta, littbegripliga och fria frén
akademiskt sprik, samt f6lja en struktur frén enklare till mer komplexa eller kdnsliga teman.

I linje med Ekstrom & Johansson (2019:111) har vi dven stravat efter att formulera frdgorna
pa ett satt som fokuserar pa specifika situationer, snarare dn generaliseringar. Exempelvis
stélls fragor som “I vilka situationer scrollar du mest?” for att tydliggéra kontext och frdmja
konkreta svar. For att frimja diskussionen i fokusgrupperna har vi ocksé inkluderat fragor
som bjuder in till reflektion och djupare reflektioner sdsom “Om TikTok eller Instagram hade
utformats annorlunda, att det tex sdg ut som ett rutnit dir man behdver klicka sig in pa inldgg
(som Instagrams utforska), hur hade det paverkat ert anvindande tror ni?”.

Genom att anvdnda en semistrukturerad guide mojliggdrs en balans mellan forskningsmaissig
kontroll och deltagarnas spontana tankar. Det bidrar till en diskussion som bade ar relevant
for var forskningsfraga och samtidigt levande och nyanserad (Bryman, 2012:511). For att
ytterligare forstirka deltagarnas engagemang anvénder vi foljdfragor, vilket skapar ett
naturligt samtalsklimat och framjar gruppdynamikens potential.

5.6 Forskningsetiska dverviganden

Eftersom denna studie bygger pa minderariga deltagare i dldern 16-17 har sérskilda etiska
hénsynstaganden varit nddvédndiga. Utifran Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer
(2002) har vi informerat samtliga deltagare om studiens syfte, genomférande och deras ratt
att avbryta nédr som helst utan konsekvens, samt att allt inspelat material behandlas
konfidentiellt och transkriberas anonymt. Deltagarna har dérefter gett samtycke direkt till
deras mentor som har hjélpt oss att nd ungdomarna.

Da deltagarna dr over 15 ar och studien inte behandlar inom kéansliga personuppgifter eller
utsitter dem for fysiskt eller psykiskt ingrepp bedomer vi, i enighet med lag (2003:460) om
etikprovning av forskning som avser mdnniskor (Riksdagen, 2003), att vardnadshavarens
samtycke inte kriavs for deltagande 1 denna studie. Vér tolkning ligger dven i linje med
liknande studier inom medie- och kommunikationsvetenskap dir det genomforts utan krav pa
vardnadshavarens samtycke, sé lange informationen &r tydlig och deltagandet frivilligt.

Intervjuerna har genomforts pd plats i skolans lokaler under pedagogiskt dvervakade former,
med en representant fran skolan nérvarande i direkt anslutning. Med hénsyn till att
fokusgruppsmetoden innebér att deltagare hor varandras tankar och upplevelser, har vi
uppmanat till respekt for varandras integritet och pamint om vikten av tystnadsplikt inom
gruppen. Dock ér det viktigt att notera att fullstindig anonymitet mellan deltagarna inte kan
garanteras. Det inspelade materialet anvénds endast i forskningssyfte och raderas efter
avslutad analys.
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5.7 Genomforande

Samtliga fokusgruppsintervjuer genomfordes under en dag péd deltagarnas gymnasieskola,
Drottning Blankas gymnasieskola i Goteborg. For att minimera risken for subjektiva
tolkningar av diskussionerna medverkade vi badda under samtliga intervjuer, dér vi bada
fungerade som moderatorer. Detta ger oss mojligheten att kunna dra vilgrundade slutsatser
utifran studiens kontext, vilket stirker studiens interna validitet (Esaiasson m.fl., 2007:64).
Genom att vi bdda medverkade pa intervjuerna var det d&ven enklare att tillsammans komma
pa foljdfragor och leda in gruppen pa olika &mnen under samtalets gang. Samtliga intervjuer
genomfordes 1 samma grupprum pa gymnasieskolan 1 Goteborg, detta for att undvika
systematiska fel och framja en god begreppsvaliditet (Esaiasson m.fl., 2007:63). Olika
kontexter kan paverka deltagarnas kénsla av trygghet och hur 6ppna de dr i att uttrycka sina
tankar, darfor ansag vi att en bekant miljo for ungdomarna var den optimala platsen att utfora
intervjuerna pa. Vi anvinde oss av tvad mobiltelefoner for att spela in intervjuerna for att
minimera risken for tekniska problem. Infor intervjuerna inledde vi varje samtal med en kort
presentation av oss sjdlva och syftet med studien, for att skapa en transparent och trygg
intervjumiljo. Vi forklarade centrala begrepp, till exempel vad vi avsag med begreppet
“scrolla”, for att sidkerstiélla att samtliga deltagare hade en gemensam forstielse av véra
huvudsakliga teman. Direfter fick alla deltagare presentera sig kort, dels for att skapa en
bekvadm milj6 och for att underlitta var transkribering genom att kunna identifiera vem som
sa vad. Ekstrom & Larsson (2019:119) betonar vikten av att inte lata tidigare deltagares
beréttelser paverka hur fragor formuleras eller samtalet leds i efterf6ljande fokusgrupper. For
att undvika att vissa teman togs for givna eller att fragor blev ledande har vi konsekvent
utgatt frin intervjuguiden och inkluderat samtliga teman med alla fokusgrupper. Med detta
tillvigagangssatt syftade vi till att sékerstélla en 6ppenhet infor nya perspektiv vid varje
samtal, oberoende av tidigare grupper.

5.8 Transkribering

Transkriberingen av det inspelade materialet paborjades inom ett par dagar efter att
intervjuerna genomforts, ndr samtalen fortfarande var farska i minnet. Detta underléttade var
formaga att sirskilja deltagarnas roster vilket bidrog till en mer korrekt atergivning av citat i
resultatavsnittet. Genom att transkribera néra inpé intervjutillfdllena kunde vi 4ven minnas
icke-verbala uttryck och dynamiker inom gruppen som kunde komplettera det inspelade
materialet. Samtliga fokusgruppsintervjuer transkriberades manuellt, det vill séga att vi sjdlva
skrev ner det inspelade materialet ord for ord s& noggrant som mojligt for att aterge
deltagarnas egna formuleringar. Vi delade upp arbetet genom att transkribera tva intervjuer
var. For att 6ka reliabiliteten och minska risken for feltolkningar bytte vi darefter
transkriptioner med varandra, s att bada fick l4sa igenom och bearbeta allt material.
Transkriberingen fungerade dven som ett forsta steg i den analytiska processen, da vi redan
under transkriberingen kunde borja identifiera monster, teman och specifika citat. Vi valde att
uteldmna de delar av samtalet som inte bedomdes vara relevanta for studiens syfte, sérskilt da
vissa diskussioner tenderade att avvika fran &mnet nir deltagarna tappade fokus.
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5.9 Analysmodell

For att sedan analysera det insamlade materialet tillimpade vi en teoristyrd tematisk analys.
Denna analysform &r en flexibel metod for att identifiera, analysera och rapportera teman 1
kvalitativ data, och kan anpassas till olika teoretiska ramar (Braun & Clarke, 2006:77-78).
Eftersom vart syfte dr att f4 en nyanserad forstaelse av ungdomars scrollande pa sociala
medier utifran etablerade teorier om behov, vanor och beroende, ldmpar sig en teoristyrd
tematisering val. Samtidigt var vi 6ppna for att nya teman och perspektiv kan uppstd ur
materialet, vilket mojliggjorde en kombination av deduktiv och induktiv analys. Efter att vi
hade transkriberat samtliga intervjuer genomforde vi en tematisk analys av materialet. Utifran
vara tre fragestillningar identifierade vi tre 6vergripande teman som fangar de mest
framtrddande monstren av deltagarnas reflektioner, dessa kommer att presenteras i
resultatdelen.

5.10 Studiens kvalitet

Vi har genom varje moment av studien strévat efter att upprétthalla bade validitet och
reliabilitet for att 6ka studiens trovardighet och kvalitet. Intern validitet handlar om hur
trovérdiga de slutsatser som dras utifran en studie dr, och hur vél de speglar det som
undersokts (Esaiasson m.fl., 2007:64). For att sdkerstélla den interna validiteten utformades
var intervjuguide med tydlig forankring i vart syfte och teoretiska ramverk. Under
fokusgrupperna stillde vi foljdfragor och kontrollfragor for att minska risken for
misstolkningar och lata deltagarna fortydliga sina svar.

Extern validitet avser hur generaliserbara resultaten ar for en storre population (Esaiasson
m.fl., 2007:64). Vi genomforde fyra fokusgrupper och bedomde att detta var tillrackligt for
att uppna empirisk mittnad dé svaren i de senare grupperna borjade upprepa sig och tillforde
inte ldngre nya teman eller perspektiv. Det dr dock viktigt att uppmérksamma att samtliga
deltagare rekryterades fran Drottning Blankas Gymnasieskola, vilket kan ha paverkat
variationen i erfarenheter. Vi gor dock ingen ansats att generalisera vara resultat, utan
efterstrivar istéllet en fordjupad forstéelse av hur en specifik grupp ungdomar resonerar kring
sitt scrollande, 1 enighet med syftet med kvalitativa studier.

Reliabilitet innebér hur tillforlitliga och konsekventa resultaten dr, och om studien hade
kunnat upprepas med liknande resultat, givet samma metod och sammanhang (Ekstrom &
Johansson, 2019:12-13). Det innefattar d&ven hur systematiskt och transparent
forskningsprocessen har genomforts. En studie far alltsa lagre reliabilitet nér slarvfel och
andra osystematiska fel har forekommit och paverkar resultatet (Esaiasson m.f1.,2017:64).
Reliabiliteten stirktes genom att vi bdda medverkade vid samtliga intervjuer, vilket
mdjliggjorde gemensamma tolkningar och observationer. Alla intervjuer spelades in och
transkriberades noggrant for att sdkerstélla en korrekt och transparent analysprocess.
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Intervjuerna varierade i ldangd mellan 35 och 45 minuter, vilket potentiellt kan paverka
studiens kvalitet. Dock bedomer vi att denna variation inte har haft ndgon negativ paverkan
pa studiens reliabilitet. Detta speglar snarare naturliga samtal, dir fokusgruppernas
engagemang och erfarenheter fick styra intervjuernas omfattning. Istdllet for att som
intervjuare strikt styra samtalen valde vi att anpassa oss efter deltagarnas forutsittningar och
samtalets dynamik. Samtidigt var det centralt for oss att sdkerstélla att samtliga teman
behandlades under varje intervju, och att svaren vi fick var tillrackligt relevanta och utforliga
for att kunna dra vélgrundade slutsatser utifran. Vi 4r medvetna om att langre intervjuer kan
ge utrymme at mer nyanserade diskussioner, vilket vi har haft i atanke i analysen av
materialet, dir vi fokuserat pa innehéllets kvalitet och relevans snarare én intervjuernas ldngd.

En faktor som kan har paverkat resultatet dr gruppdynamiken. Trots att mindre grupper enligt
Bryman (2012:507) frémjar ett mer balanserat samtal mellan samtliga deltagare och dven ger
mdjlighet till fler olikheter i dsikter, mérkte vi att vissa deltagare tog mer talutrymme én
andra, vilket &r ett vilkint fenomen i fokusgrupper. Vi forsokte aktivt uppmuntra alla
deltagare att komma till tals genom direkt tilltal och 6ppna fragor, men det &r samtidigt
naturligt att vissa individer uttrycker sig mer @n andra. Trots detta uttryckte dven de deltagare
med mindre talutrymme ofta att de antingen holl med eller inte genom kroppssprék och
ansiktsuttryck.

Deltagarna visade pé forstéelse for studiens teman och centrala begrepp och anvénde sjilva
ménga av de termer som Vi stott pa i tidigare forskning inom @mnet. Detta visar pa en hog
grad av medvetenhet hos deltagarna, vilket underminerar risken for missforstand och stirker
studiens reliabilitet. Att deltagarna var medvetna om fenomen och begrepp inom omradet
tyder dven pa att studien har en hog relevans dé detta indikerar att teman som undersoks
speglar erfarenheter och pagéende reflektioner hos malgruppen. Daremot ar det mojligt att
deltagarna har en bristande sjdlvinsikt kring sina behov och motiv for anvéindandet av sociala
medier. Eftersom studien baseras pé sjélvrapportering finns det risk for att deltagarna inte
fullt ut kan beskriva sitt beteende med ord, vilket kan paverka studiens interna validitet. Detta
ar darfor en viktig aspekt som vi hade i atanke vid tolkningen av resultatet, sérskilt da
vanemaissiga beteenden ofta sker utan att individen sjdlv d&r medveten om det. Samtidigt kan
fokusgruppsintervjuer bidra till att 6ka deltagarnas sjélvinsikt och synliggora monster i
samtal med andra, darfor kan gruppdynamiken i detta fall vara fordelaktig.

Sammanfattningsvis har vi genomfort studien pa ett noggrant och medvetet sétt i relation till
validitet och reliabilitet, samtidigt som vi d&r medvetna om de metodologiska begransningar
som foljer med metodvalet och vart specifika urval. Resultatets kvalitet kommer att
diskuteras vidare i den avslutande diskussionen.

6. Resultat

I detta kapitel kommer vi att presentera resultatet frdn véra fyra genomforda
fokusgruppsintervjuer med gymnasieelever i aldrarna 16-17 ar. Syftet med samtalen var att
undersdka hur ungdomar sjilva beskriver och uppfattar sitt scrollande pa sociala medier, med
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fokus pa anviandarmonster, motiv och teknologiska aspekter. Genom en tematisk ansats har
aterkommande monster identifierats kopplade till var studies tre fragestéllningar:

Tema 1: Aktivt val eller passiv vana?
Tema 2: Scrollandet — behov, motiv och beloningar
Tema 3: Teknologins paverkan pd anviandarbeteenden

Vi dmnar att dterge deltagarnas egna upplevelser och erfarenheter som de sjélva uttrycker.

6.1 Tema 1: Aktivt val eller passiv vana?

Resultaten visar att ungdomars scrollande pé sociala medier i stor utstrickning &r
situationsbunden och vanemaissig. Anviandningen beskrivs ofta som automatiserad med inslag
av reflexliknande beteenden, snarare 4n som ett medvetet och malinriktat val. Det
framkommer tydligt att anvindningen mer sillan grundar sig i en tydlig intention, utan
forekommer i stunder av rastloshet, vila eller vintan.

Det dr typ automatiskt att man gor det, dven fast man inte behover kolla ndgonting
eller vill kolla nagonting kdnns det som att tummen gar till den appen dven fast man
kanske inte ska ga in ddr egentligen.

- Lisa (fokusgrupp 1)

6.1.1 Scrollande som en reflex i vardagen

Deltagarna beskrev sitt scrollande som négot som sker i samband med vardagliga aktiviteter,
sadsom att vakna pa morgonen, vénta pa nigot, aka kollektivtrafik eller i sdngen innan de
somnar. [ dessa situationer sker anvdndningen till synes utan eftertanke eller motiv. Det &r
inte ett specifikt innehall eller ett medvetet behov som styr, utan snarare den fysiska
situationen och tillgdngen till mobilen som utloser beteendet. Flera av respondenterna
beskriver att de upplever att handen “automatiskt” rér sig mot appar 1 mobilen, vilket tyder pa
att scrollandet har blivit en inkorporerad del av kroppens vardagsrorelser.

Jag tror att det dr en reflex, att jag ldrt mig gd in pd dem (apparna) bara.

- Nathalie (fokusgrupp 4)
Ja, men Snapchat gdr man ju in pd sahdr, assd hela tiden, jag hade typ kunnat ga in
nu bara for att, och sen gar man ut.

- Elsa (fokusgrupp 4)

Mm, det mdste ju vara en inldrd vana som man har, for jag hade ju inte valt det sjdilv
att sitta och kolla pd Tiktok i typ 3 timmar om jag hade tinkt efter.
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- Maja (fokusgrupp 3)

Dessa citat pekar pa hur scrollandet for manga ungdomar har utvecklats till en invand och
oreflekterad handling, ndgot som sker utan att de alltid 4r medvetna om varfor. Det beskrivs
som nagot man gor per automatik, diar den kroppsliga beskrivningen av att “tummen gar till
appen” tydligt visar hur starkt beteendet har internaliserats och hur det inte langre kriver ett
aktivt beslut. Istéllet tycks det vara sjdlva situationen, exempelvis att man har mobilen
tillgdnglig 1 en stund av tristess och rastloshet, som triggar igang anvéandningen.

6.1.2 Medvetna insikter i ett omedvetet beteende

Trots det vanemaissiga monstret finns dven inslag av reflektion hos ungdomarna. Flera
deltagare kunde i efterhand identifiera att de ofta scrollar utan nadgon egentlig uppfattning om
varfor. Det handlar dock inte om medvetenhet i stunden, utan snarare om en form av
retroaktiv forstaelse, att ungdomarna i efterhand kunde se att de aterigen fastnat i ett monster.

Varje gang jag har scrollat sa linge att det har blivit en overdrift, tinker jag ofta
efterdat “har jag fatt ut ndagot av det hdr” och da dr det oftast inte det. Men forutom att
jag har tappat typ 2 timmar sémn dd, och da dngrar man sig efterat. Men det blir ju
omedvetet, det dr inte att jag tdnker att jag ska sitta uppe sa ldnge och scrolla.
- Lisa (fokusgrupp 1)

Aven om flera deltagare visar tecken pa viss efterhandsreflektion, tycks denna medvetenhet
sdllan leda till fordndrade beteenden. Tvértom uttrycks istdllet en viss uppgivenhet infor
svarigheten att bryta vanan. Det finns ett tydligt igenkdnnande i att “det bara blir sa”, och
anvandningen fortsitter trots att den ibland kan upplevas som oonskad eller onddig. Pa sé sitt
framtrader ett anvandarmonster dar reflexer och vanemassiga rorelser styr, men dér det
samtidigt finns en medvetenhet om att detta sker.

Ndr man far upp den hdr skdrmtiden for veckan, och det star typ 4-5 timmar om
dagen, sd tinker man bara att man kunde lagt den tiden pa ndagot helt annat, nagot
bdttre.

- Jack (fokusgrupp 3)

Om man kommer hem frdn skolan och man ska stida sitt rum eller man ska gora det
och det, och sa ligger man ddr pa singen och sa har det helt plotsligt gatt en timme
ndr man fastnat pa mobilen.

- Amie (fokusgrupp 4)

Fast man kan ju sluta, istdllet for att kolla mobilen pd rasten kan jag ju spela kort
eller nagot [...], jag kan ju vilja att inte scrolla men jag skulle hellre scrolla dn att
inte scrolla.

- Jack (fokusgrupp 3)
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Nej, assd man gor ju det automatiskt, sd fort man ldgger sig i sdngen sd dr det ju in
pd Tiktok. [...] Det dr min morgon och nattrutin, fan va hemskt det ldter.
- Elsa (fokusgrupp 4)

Nar vi fragade deltagarna om varfor de fortsitter att scrolla trots att det upplevs som
ointressant, forekom det exempel dér deltagarna beréttade att de faktiskt agerar utifrén sin
upplevelse i stunden.

Assa jag kan ju sluta ndr jag vill, men dd maste jag hitta pa nagot annat.
- Signe (fokusgrupp 4)

Jag brukar dock stinga av om jag inte tycker det dr roligt ldngre.
- Louise (fokusgrupp 2)

Ja exakt men da (om man slutar) kan man bli stressad for det kan ju komma upp
ndgot bra ocksa.
- Signe (fokusgrupp 4)

Detta visar att ungdomars uppfattning av sitt scrollande inte enbart kan tolkas som varken
passivt eller aktivt, utan ror sig om ett slags mellanting. Anvindandet och scrollandet sker till
stor del oreflekterat och vanemadssigt, samtidigt som ungdomarna dr medvetna om att det
hénder.

6.2 Tema 2: Scrollandet - behov, motiv och beloningar

Niér vi bad deltagarna att reflektera ver varfor de anvinder sociala medier och vilka behov
de upplever att scrollandet uppfyller var ett tydligt och aterkommande mdnster att
anviandningen séllan styrs av ett specifikt och utndmnt behov. Istéllet beskrevs scrollandet
som ndgot man gor nir man har trakigt, som tidsfordriv eller 1 brist pa annat att géra. Minga
hade svért att beskriva vad det dr de soker och fa deltagare kunde formulera ett tydligt syfte
for att ga in pa apparna.

6.2.1 Tidsfordriv och underhéllning

Det mest aterkommande motivet for scrollande bland samtliga grupper ar tidsfordriv. Ménga
deltagare beskrev hur de anvidnde Tiktok och Instagram nér de inte har nagot sérskilt att gora,
till exempel péd bussen, under raster eller innan de ska sova. Deltagarna uttryckte ett starkt
behov av stindig underhéllning och en lag tolerans for att ha trakigt. Flera beskrev
svérigheter med att hitta alternativa sétt att sysselsitta sig, utover nir de umgas med vanner
eller trénar.
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Jag vet faktiskt inte. Det bara dr ndagot. Oftast under dagen sd kan man ju sitta med
folk. Da blir det sa hdr att man stdanger av for att prata med folk, men under natten sa
dr man ju sjdlv. Dd kan man inte for stinger man av sa dr man sjdlv.

- Hanna (fokusgrupp 2)

Man gor vdl det mer for att hitta pa ndgonting, istdllet for att inte gora ndgonting.
- Alice (fokusgrupp 3)

Om man dr uttrakad sd fyller det vil ett behov.
- Maja (fokusgrupp 3)

Scrollandet fungerar i manga fall som ett sétt att fordriva tid, och flera uttryckte att de gor det
av vana snarare an for att tillfredsstélla ett tydligt behov. Samtidigt framkom det att
anvandningen inte alltid saknar tydliga motiv. Trots att majoriteten hade svart att motivera sitt
scrollande, uttryckte vissa deltagare att det ibland finns specifika skal till att de 6ppnar
exempelvis TikTok. I dessa fall handlar det inte enbart om att bli underhallen eller fordriva tid
1 brist pa annan aktivitet, utan om att aktivt soka efter nagot, till exempel inspiration till
klader, recept eller smink. Flera deltagare lyfte dven att TikTok kan anvindas som ett
sokverktyg.

Man kan ju anvinda TikTok som typ safari.
- Maja (fokusgrupp 3)

Man soker typ mer pa TikTok dn vad man gor pa google.
- Sara (fokusgrupp 4)

Ibland kan det vara sd att jag kdnner for att nu vill jag ldsa och da kan det vara att
jag gdr in pa TikTok for att se sa hdr vilken bok och sa kollar man pa
bokrekommendationer. Men sen blir det att jag fastnar i mobilen och dd blir det till
slut att jag inte ens Idser boken.

- Hanna (fokusgrupp 2)

Detta géllde sérskilt vid storre hdandelser, dir plattformen upplevs som littillgénglig och
snabb att navigera 1.

Om det typ har hdnt nagonting, dd soker man ju pa Tiktok. Typ det ddr med Donald
Trump.
- Signe (fokusgrupp 4)

Jag soker upp typ nyheter och sdnt, om man hér ndagot hinda sa kan man ju séka upp
det och se om det kommer upp pa TikTok. Nagon fotbollsnyhet typ, att den hdr
(spelaren) dr pd vdg till det hdr laget sd kanske man gar in pa TikTok for att hitta en
video.

- Jack (fokusgrupp 3)
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Detta visar pa hur scrollandet kan pendla mellan att vara vanemassigt tidsfordriv och en mer
maélinriktad mediepraktik, beroende pa kontext och behov, dér ett behov kan vara att halla sig
uppdaterad pa vad som hénder i vérlden eller att ska information. P4 Instagram beskrev flera
deltagare att anvindningen kan handla om att halla koll p& vad andra gor och folja andras liv.

Man kollar typ alla hindelser och vad som hénder i allas liv.
- Nathalie (fokusgrupp 4)

Snapchat kan ju vara for kommunikation, och TikTok for underhdllning, Instagram for
att se vad andra har for sig.
- Karl (fokusgrupp 1)

6.2.2 Brist pa tydliga motiv

Flera deltagare uttryckte att de inte visste varfor de gick in pa apparna, och att det inte alltid
fanns nagot tydligt mél eller nagra férvantningar mer &n att det skulle gé snabbt, vara enkelt
och bidra med ett varierat innehéll. Detta blev dven tydligt i slutet av intervjuerna nar flera
deltagare beskrev hur de inte har reflekterat dver sin anvindning pa detta sétt tidigare. Det
tyder pd en omedvetenhet kring vad det &r for motiv som egentligen styr scrollandet. Ddremot
beskrev flera av deltagarna anvéindningen av Snapchat som mer behovsstyrd én de appar som
domineras av floden didr man scrollar, p4 Snapchat fanns ett uttalat behov av att kommunicera
med vinner.

Snapchat dr vdl lite mer sahdr aktivt, att du far meddelanden frdan folk, svarar de,
kanske konversationer, Tiktok dr ju mer... det dr ingen som svarar eller sdger dt en att
man ska gd in.

- Robin (fokusgrupp 3).

6.2.3 Scrollande som bakgrundsaktivitet

Utover att scrolla for att fordriva tid beskrev flera deltagare att det kan ske parallellt med
andra aktiviteter som att titta pa tv, dta eller sminka sig. I dessa fall fungerar scrollandet som
en bakgrundsstimulans, for att undvika att bli uttrikad. Att scrollandet dr lattsamt, snabbt och
inte kraver full uppmairksamhet gor det mdjligt att integrera i andra aktiviteter. En anvandning
som ofta sker med lag medvetenhet vilket tyder pa att anvdandningen i dessa fall inte &r
kopplad till specifika behov utan snarare ett vanemissigt beteende for att stimulera och
undvika rastloshet.

Jag maste gora flera grejer for att inte bli uttrakad
- Anna (fokusgrupp 4)

29



Aa det dr bara mysigt att ha pd ndagot i bakgrunden typ
- Nathalie (fokusgrupp 4)

Ja, assd typ ndr man sminkar sig, ha ndagot i bakgrunden da, ha pa samma Tiktok typ
8 gdnger i rad.
- Signe (fokusgrupp 4)

Det finns alltsa vissa som kan beskriva specifika behov som uppfylls av scrollandet, medan
majoriteten inte upplevde att det styrs av tydliga motiv. Manga uppger att de bara scrollar
utan att egentligen veta varfor eller vad de letar efter. Flera uttryckte att det snarare styrdes av
vana én av behov.

6.2.4 Osikerhet kring scrollandets faktiska funktion

Ett tydligt dterkommande tema i samtliga fokusgrupper var osidkerheten kring huruvida
scrollandet faktiskt fyller nagot behov. Vissa ndamnde att de kénde sig avslappnade och
underhallna medan de scrollade samtidigt som ménga lyfte hur denna anvéndning kan leda
till kénslor av angest eller anger efterat, trots det uppgav flera deltagare att scrollandet kunde
bidra till skratt, glddje och avkoppling. Samtidigt uppstod det under intervjuernas géng en
utbredd tvekan kring hur givande det egentligen &r, och hur det kommer sig att man kan
fastna i scrollandet i flera timmar trots en kinsla av meningsldshet.

Pa fragan hur det kdnns om alla runt om dem sitter och anvdnder TikTok medan deras egen
mobil dr urladdad:

Jag blir stressad, assd sd hdr jdttestressad. [...] jag bara blir det och sa vill jag ju
sahdr hdnga och sd titta och sd hdnga over folk. Jag blir typ stressad for jag kan inte
scrolla den videon jag vill och sdnt typ om den dr dod da jag har fdtt en hég puls. Det
dr jdttekonstigt, blir verkligen jittestressad.

- Louise (fokusgrupp 2)

Pa fragan hur de kdnner sig efter de suttit och scrollat en langre period:
Ja men typ stressad, att man sitter ddr och sa mdste man stdlla sig upp typ men att
man dnda bara fortsdtter (scrolla).
- Signe (fokusgrupp 4)
Pé frdgan vad de anser fa uppfyllt av sociala medier:

Jag skrattar mycket. Sa det dr vil glddje och man kan ldra sig mycket ocksd.
- Amie (fokusgrupp 4)
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Att scrollandet paverkade deltagarna bade psykiskt och fysiskt 1 vissa tillfdllen uttrycktes
tydligt i flera fokusgrupper. Trots detta framkom det att man fortsitter att scrolla &ven om
innehallet har blivit ointressant eller nér de egentligen har annat de borde gora. Det framgar
att det finns tveksamheter kring vad scrollandet faktiskt tillfor, vilket tyder pé att
anviandningen séllan sker for att uppfylla uttalade behov. Deltagarnas ambivalens blir tydligt
mairkbar. Gladje och underhallning kunde upplevas i stunden men foljdes ofta av kdnslor som
stress och angest, sdrskilt 1 situationer dér de inte hade tillgang till mobilen eller reflekterade
over hur mycket tid som gatt at till scrollandet.

6.3 Tema 3: Teknologins paverkan pa anvindarbeteenden

Intervjuerna synliggjorde hur teknologiska funktioner pé sociala medier spelar en tydlig roll i
hur ungdomar upplever sitt scrollande. Resultaten av vara intervjuer visar att det inte enbart
ar anviandarens egna intentioner som styr deras anviandning, utan att plattformarnas design,
sdsom mojligheten till odndligt scrollande, algoritmstyrda floden och layout, aktivt paverkar
bade hur ldnge och pa vilket sétt scrollandet sker.

6.3.1 Oiindliga floden och forlorad tidsuppfattning

Flera deltagare beskrev hur de upplever att tiden “forsvinner” nir de borjar scrolla pa sociala
medier. Detta kopplades sérskilt till funktioner som mojliggdr odndligt flode, dar nytt innehall
automatiskt fylls pa utan ett tydligt slut i apparna. Anvéndningen beskrevs som nagot som
ofta inleds som en kort paus eller avkoppling, men som snabbt dvergar till att de fastnar
langre &n planerat. Bristen pd naturliga avbrott 1 flodet beskrevs som ndgot som gor det svart
att avsluta anvéndningen pa egen hand. Nar vi fragade deltagarna hur deras anvindning hade
paverkats om flodet inte hade varit odndligt, svarade flera att anvindningen férmodligen hade
minskat da.

Det hade varit bdttre tycker jag for att da hade man kunnat sluta mycket enklare.
- Jack (fokusgrupp 3)

Assa man hade ju anvdint det mindre om det bara fanns 10 minuter av videos, men jag
hade fortfarande saknat att kunna scrolla.
- Elsa (fokusgrupp 4)

Den oavbrutna designen bidrar alltsa till att ungdomarna tappar kénslan for tid och situation.
Det finns en upplevelse av att man “bara skulle kolla lite” men att det sedan gatt betydligt
mycket ldngre tid 4n vad de tankt. Detta skapar i vissa fall frustration, men upplevs av
ungdomarna ocksa som nigot som r svart att kontrollera i stunden, om inte nagot utanfor
mobilen hiander. Den teknologiska designen i apparna med odndliga floden paverkar ddrmed
inte bara hur ldnge anvindningen pégar, utan dven i vilken utstrickning den uppfattas som ett
val eller en vana.
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Nir vi bad deltagarna forestélla sig hur deras anvindningen skulle paverkas om apparna
istdllet var utformade som ett rutndt, dir man aktivt méste klicka pa varje inlidgg istéllet for
att scrolla 1 ett flode, uttryckte flera att det sannolikt skulle minska deras anvéindning. Det
vanemissiga anvindandet tycks alltsd uppmuntras av plattformens design, dédr innehéllet
serveras automatiskt utan att anviandaren behover fatta nigra beslut. Flera deltagare uttryckte
att en design uppbyggd av ett rutndt skulle upplevas som mer kréavande.

Nd det hade varit for jobbigt
- Amie (fokusgrupp 4)

Man maste anstrdnga sig for att hitta
- Signe (fokusgrupp 4)

Man behover ju inte vdilja ndgot nu pd Tiktok, det dr sa skont
- Anna (fokusgrupp 4)

Det dr sa ldtt, det dr bara att scrolla liksom
- Nathalie (fokusgrupp 4)

Att scrolla i ett odndligt flode, och slippa fatta aktiva beslut, beskrevs som mer léttillgéngligt
och bekvamt, sdrskilt eftersom deltagarna uttryckte att de sillan vet vad det &r man soker.

Ja, for man vet ju inte oftast vad man dr ute efter, och da om man ska klicka sig in pa
kategorier sa hade man ju kanske inte valt att gora det for att man inte vet vad man
vill liksom.

- Maja (fokusgrupp 3)

Nir vi lyfte Instagrams funktion “utforska”, som har en rutnitslayout, som exempel framkom
liknande reflektioner.

Ja, och da kan det vara typ sd hdr att omslagsbilden ser jdttebra ut, men sjdilva
videon var inte det sd det blir lite grann att man inte vet vad det dr man letar efter.
- Hanna(fokusgrupp 2)

Den dr skitjobbig men man hittar bra outfits ddr dock
- Karl (fokusgrupp 1)

Detta visar pa hur plattformarnas design, dar anvéndare exponeras for innehdll utan att

behdva gora aktiva val, mojliggor for ett passivt och vanemassigt anvandande hos vara
deltagare.
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6.3.2 Algoritmer

For att undersdka hur den teknologiska utformningen av plattformarna paverkar deltagarnas
anvandarbeteenden diskuterades algoritmer och personaliserade floden. Flera deltagare
uttryckte att hur flodena dr anpassade till personliga intressen och preferenser bidrar till ett
okat scrollande som &r svart att avbryta. Detta var ndgot som deltagarna uppskattade men
som samtidigt gick att problematisera. Innehéllet upplevs som stindigt uppdaterat och
relevant, vilket kan leda till en forlorad uppfattning om tid. Nér vi fragade deltagarna hur de
hade kénts om deras flode inte var personaliserat och baserat pa algoritmer svarade samtliga
att det hade varit trakigare.

For att mitt flode dr min humor. Det dr ju det som gor det roligt. Om jag byter med
ndgon som inte har samma humor som mig, sa kommer det inte bli lika kul.
- Hanna (fokusgrupp 2)

Det hade varit lite trakigare kanske, lite mer krdvande. Dd behéver man kanske soka
pd det.
- Karl (fokusgrupp 1)

Flera deltagare reflekterade 6ver hur innehallet, genom algoritmer, anpassar sig efter deras
humor och livssituation. Nagra upplevde detta som tryggt medan andra upplevde det som
obehagligt att appen uppfattades kdnna av anvéndarens kinslor. Deltagarna upplevde alltsa
algoritmer som bade positivt och negativt, di det bidrar till en underhéllande upplevelse
samtidigt som det kan forstdrka kdnslan av forlorad kontroll.

Nagra deltagare berdttade dven att de har forsokt att satta grianser for sin anvdndning genom
skdrmtidsinstdllningar som blockerar anvandningen, men att de har ignorerat eller kringgétt
dessa. Detta tyder pa att trots medvetenhet kring problemet, ar plattformarnas design en
betydande faktor som gor det svéart att bryta vanan. Sammanfattat pekar deltagarnas
reflektioner pé att teknologins utformning inte bara mdojliggdr utan dven forstiarker och i viss
man innehar makten 6ver ett scrollande som ménga upplever som svart att kontrollera.

7. Analys

I foreliggande avsnitt analyseras studiens resultat utifrén de tre fragestéllningar som har legat
till grund for studien. Med hjilp av tidigare forskning och vért valda teoretiska ramverk sétts
vér studies resultat i relation till tidigare forskning, dels for att stirka vara resonemang men
dven fOr att kunna identifiera nya monster och insikter.
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7.1 I vilken utstrackning upplever ungdomar att deras scrollande pé sociala
medier dr ett aktivt val eller en passiv vana?

En av studiens mest framtrddande iakttagelser &r att ungdomarnas scrollande pa sociala
medier praglas av ambivalens, mellan ett aktivt behov och en passiv vana. Denna kluvenhet
visar sig i ungdomarnas beskrivningar av sitt anvindande som bade en sjidlvvald handling och
ett inldrt beteende. Det sker bdde som en form av flykt frin tristess genom underhéllning och
som en ndstan omedveten rutin i vardagen. Sérskilt tydligt blir detta i situationer dér
anvindningen sker direkt efter att de vaknar, innan de ska sova eller under syssloldsa stunder.
Dessa kontextuella monster, exempelvis i samband med morgon/kvillsrutin, pekar tydligt
mot en hog grad av automatisering i anvindningen, vilket gar i linje med LaRoses (2010)
teori om vanemadssig medieanviandning. Enligt LaRose (2010) blir mediekonsumtionen med
tiden alltmer rutinmassig nir den sker i upprepade sammanhang och utloser en viss, dven
liten beloning, exempelvis tillfdllig distraktion eller stimulans.

LaRoses modell utmanar ddrmed den klassiska uppfattningen hos Uses and
Gratifications-teorin (Blumler & Katz, 1974) dér anvidndaren ses som behovsstyrd och
mélmedveten. Det som forst kan ha borjat som ett behovsstyrt val, till exempel att
ungdomarna soker underhallning, 6vergdr i manga fall till ett vanemassigt monster som inte
langre kraver aktiv reflektion. Nar ungdomarna 1 denna studie beskriver att de “bara 6ppnar
apparna” eller att “tummen gér till appen automatiskt™ illustrerar det just denna typ av
automatiserade beteende dir de agerar utan medveten intention. I dessa fall tycks scrollandet
ha blivit ett standardbeteende som aktiveras mer av vana och kontext én av ett faktiskt behov.

Denna overgang fran intention till automatisering, kan innebéra att ungdomarnas
sjdlvreglerande formaga successivt minskar, vilket LaRose (2010) ocksé lyfter fram i sin
kritik mot traditionella medieteorier som utgar fran en aktiv och milmedveten anvindare. Nar
scrollandet blir ett vanemaéssigt monster snarare dn ett aktivt beslut, forlorar individen sin
autonomi, inte nddvandigtvis pa grund av oformaga, utan snarare pa grund av hur dessa vanor
blivit en etablerad del av deras vardag. Att scrollandet har blivit en sorts vana préglas inte
bara av anvidndningens kontextuella mdnster utan dven i ungdomarnas sitt att reflektera kring
sitt beteende. Nagra sdger att de inte forstar varfor de gick in pa apparna, andra att de ofta
scrollar ldngre &n de tidnkt. Sddana efterhandsreflektioner som framkom i intervjuerna kan
kopplas till tidigare forskning av LaRose & Eastin (2004), dér den typen av vanebildning
forklaras som ett resultat av tidigare forstiarkta beteenden och bristande sjdlvreglering, sérskilt
i miljoer med 14g troskel for tillgang till beloningar, sasom sociala medier. Resultatet blir en
ond cirkel dir anvidndaren fortsétter att scrolla, trots att beloningen ménga ganger uteblir.

Denna onda cirkel kan forstas genom Lupinaccis (2021) begrepp potential eventfulness, som
syftar pd den inldrda forvéntan att ndgot meningsfullt eller intressant alltid kan dyka upp i
flodet, 4ven om det sdllan faktiskt sker. Denna kénsla av stindig potentiell nirvaro, knuten till
apparnas konstanta uppkoppling, skapar ett beteendemdnster dir ungdomarna halls kvar, inte

34



bara av innehéllets faktiska vérde, utan av det som skulle kunna dyka upp. Nir en av
deltagarna beskriver att hon kan bli stressad for att hon inte kan sluta scrolla ifall det skulle
komma upp négot bra lidngre ner 1 flodet, illustrerar det tydligt hur denna forvéntan fungerar
som en drivkraft i scrollandet. Det dr alltsd inte bara vanan i sig som upprétthaller
anviandningen, utan ocksa en psykologisk beredskap pa nagot potentiellt. Det bekraftar
LaRose (2010) teori om vanemaissig medieanvandning, dir dessa sméa och oregelbundna
beloningar i kombination med upprepade beteenden skapar ett automatiserat monster, vilket
blir tydligt hos ungdomarna.

Att ungdomarna beskriver sitt scrollande som négot de “bara gor” utan att riktigt reflektera,
stdds dven av rapporten Ungar & Medier 2023 (Statens medierdd, 2023), dér just att “scrolla
allmént” lyfts fram som den vanligaste aktiviteten bland ungdomar pa sociala medier. Detta
stodjer intrycket fran vir empiri att manga unga inte anvander medier for ett specifikt syfte,
utan snarare utan att sjilva rorelsen genom flodet blivit ett inlart monster i1 deras dag. Det
ligger néra det Couldry (2007) beskriver som att medieanvindning har integrerats 1 vardagens
flode, snarare én att styras av medvetna medieval.

Trots ungdomarnas vardagliga scrollande uttrycker vissa respondenter i var studie en sorts
frustration Over sitt eget beteende. De uppger att de scrollar langre dn de tdnkt, att de inte vet
varfor de gick in pa appen, eller att de kdnner sig trotta och dngestfyllda efterat. Dessa
kénslor antyder en kognitiv dissonans mellan deras sjélvbild som aktiv anvéndare och det
faktiska, reflexméssiga anvdandandet. Det blir tydligt hos ungdomarna att anvandningen i
dessa fall inte upplevs som aktivt vald, utan snarare som nagot som bara hinder. Enligt
Muusses m.fl. (2014) kan detta tvAngsmaéssiga och berondestyrda beteende dver tid leda till
negativa psykologiska konsekvenser sasom stress, nedstimdhet och ensambhet, vilket alla ar
kdnslor som beskrivs av ungdomarna i var studie.

Samtidigt som deltagarna beskriver att de fastnar i scrollandet ldngre &n de tinkt uttrycker de
dven att de anser sig sjdlva som aktiva anvéndare vid vissa tillfdllen. Nagra deltagare sdger att
de anvénder sociala medier for att kolla nyheter, fa inspiration eller slappna av, vilket visar att
det faktiskt fortfarande finns intentioner bakom delar av deras anvindning. Men dven dessa
intentioner tenderar att forsvinna snabbt, d& apparnas floden frdmjar fortsatt anvéindning och
att de redan har en rutin av att scrolla utan mél. En respondent beskriver hur hon medvetet
oppnade TikTok for att soka information till en bok, men istéllet fastnade i appen ldngre én
tankt och tappade motivationen till 1dsningen. Detta illustrerar hur en intentionell anvindning
snabbt kan glida over 1 ett reflexméssigt beteende vilket visar pd den tunna gransen mellan
kontroll och vana.

I var empiri framtrader dock ocksa ett monster som utmanar det linjéra synséttet i exempelvis
LaRoses (2010) modell, dar vanor ses som nagot som utvecklas efter upprepad
behovstillfredsstéllelse. Flera deltagare beskriver att de gér in pd apparna med ett tydligt
syfte, exempelvis for avslappning eller att hitta inspiration, men att de redan inom en kort
stund har fastnat i det omedvetna scrollandet. Detta tyder pé att intention och vana inte alltid
upplevs som skilda faser i anvdndandet som tidigare teorier ofta antyder, utan tycks kunna
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existera parallellt. Den aktiva anvéndaren och den passiva scrollaren existerar bada samtidigt
hos ungdomarna, vilket nyanserar bilden av medieanvdndningen antingen &r malinriktad eller
vanestyrd. Denna samexistens kan forstas som ett glapp mellan intention och handling, dir
apparnas design verkar fa stort inflytande, vilket leder till att medvetna val snabbt ersitts av
vana.

7.2 Hur motiverar ungdomar sitt scrollande pa sociala medier, vilka behov
upplever de att scrollandet tillfredsstiller, om nagra?

Samtidigt som ménga deltagare under intervjuerna beskrev sitt scrollande som reflexméssigt
och svarmotiverat framkom det flera exempel dér anvindandet kan styras av medvetna motiv
eller behov. Ungdomarna forklarade i intervjuerna att de ibland soker efter social kontakt,
inspiration, information eller helt enkelt avkoppling. Dessa avsikter stimmer verens med
Uses and Gratification-teorins grundldggande antaganden (Blumler & Katz, 1974), dér
medieanvdndning forstds som ett malinriktat beteende styrt av anvindarens onskan att
tillfredsstilla specifika behov.

Trots att vi under fokusgruppsintervjuerna inte exemplifierade Uses and Gratification-teorins
kategorier av behov gar de motiv som deltagarna nimnde delvis att placera in under dessa
fem kategorier, vilket &r kognitiva, affektiva, personliga, sociala och avkoppling.

Kognitiva behov, som r6r behovet av att soka information och kunskap, gar att identifiera 1
deltagarnas berittelser. Flera deltagare beskrev hur de ibland anviander TikTok och Instagram
for att soka inspiration, och andra betonade hur plattformarna kunde fungera som s6kmotorer
eller ett slags nyhetsflode. Det tycks alltsa finnas situationer diar anvidndningen styrs av ett
informationsbehov. Detta pekar pa ett monster dér sociala medier numera fungerar som
méngsidiga plattformar dér flera funktioner samlas pé ett och samma stille, en form av
mediekonvergens dir gransen mellan underhéllning, nyhetsmedier och informationssdkning
suddas ut. Att deltagarna uppger att de anviander TikTok for att soka upp nyheter tyder pa ett
undantag frdn det annars relativt passiva scrollandet. I dessa fall sker anviandningen med ett
syfte, att soka efter ndgot specifikt, snarare dn att konsumera innehéllet som serveras 1 flodet.
Utifran Social Cognitive Theory som beskrivs av LaRose & Easin (2004:361-362) kan detta
forstas som att tidigare erfarenheter av att hitta nyheter i flodet skapar forvéntningar hos
anvindarna. D4 de har erfarenheter av att {4 upp relevanta nyheter i sitt flode vid scrollande
blir de motiverade att aktivt soka sig till samma plattform igen, eftersom det blir en naturlig
killa for information.

Affektiva behov, det vill siga behov av kidnsloméssig stimulans sdsom underhallning, glddje
och igenkénning, ar tydligt framtradande 1 intervjuerna. Flera deltagare beskrev sitt
scrollande som nagot underhéllande, mysigt och relaterbart, detta tyder pa att ett motiv
bakom anvéndningen handlar om att vicka kénslor. Liknande resultat syntes i studien av
Al-Menayes (2015), ddr underhallning var det mest framtradande motivet till anvindningen
av sociala medier. Det &r inte endast praktiken att scrolla som tycks motiveras av affektiva
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behov, utan dven deltagarnas val av plattform. Exempelvis uttryckte flera deltagare att de
upplevde innehéllet pd Instagram Reels som obehagligt 1 jimforelse med TikToks For
You-floden som de beskrev som mer underhdllande och personifierat. Detta tyder pa att
affektiva behov inte enbart styr scrollandet som praktik utan dven hur deltagarna upplever de
olika plattformarna. Detta speglar en selektivitet i anvdndningen, dér deltagarna navigerar
mellan olika plattformar beroende pa vilket innehéll de vill exponeras for och vilken kénsla
de vill framkalla. Det dr darfor tdnkbart att scrollandet 1 sig kan beskrivas som vanemaissigt
men att det finns ett aktivt val, styrt av behov géllande vilket innehall och vilken plattform
man viéljer.

Deltagarna beskrev dven behovet av att “hdnga med” som gar in under behovskategorin
sociala behov enligt Uses and Gratifications-teorin (Blumler & Katz, 1974). P4 Instagram
lyfter deltagarna syftet med att anvdnda plattformen for att hdlla koll pé vad andra gor. Detta
stimmer dven dverens med Sheldon & Bryants (2016) studie, dir “Overvakning” identifieras
som det frimsta motivet for anvindningen av Instagram. Aven Sundstrém (2011), som
undersoker unga anviandares motiv till anviandningen av Facebook lyfter nyhets- och
utatriktade motiv som centrala, att halla sig uppdaterad om vad ens vénner gor och vad som
hénder 1 vérlden. Detta kan ses som ett sétt att tillhéra en gemenskap och en social roll, dven
om det sker passivt genom att scrolla snarare én den aktiva kommunikation som deltagarna
beskrev pa till exempel Snapchat. Deltagarna beskriver hur de kan ha svért att avsluta sitt
scrollande sent under kvéllar eller nétter, dels for att det da inte finns ndgon annan form av
underhéllning tillgdnglig men dven for att dessa stunder ofta praglas av ensamhet. Detta
indikerar att scrollandet kan vara ett alternativ till social interaktion, och darmed fylla ett
behov av sillskap. Ett tydligt monster som framkom 1 intervjuerna &r att bade behovet av
konstant underhallning och av att undvika ensamhet genomsyrade anvéndarbeteendet. Manga
deltagare beskrev det som att de i princip alltid scrollar, forutom i situationer dir de inte har
tillgdng till sin mobil, umgas med andra eller trdnar. Man kan se det som att det som tidigare
utgjorde ensamtid har omvandlats till en form av virtuell gemenskap, ddr man standigt
upplever en social ndrvaro genom interaktionen pa sociala medier. Scrollandet tycks darfor
inte enbart fylla behovet av underhallning utan dven behovet av sillskap, 4ven ndr man &r
sjalv.

Personliga behov syftar till behovet av bekriftelse, inspiration och identitetsbyggande. Nagra
deltagare lyfte hur de scrollar pa sociala medier for att fa inspiration till exempelvis mode,
smink och sport. Aven om scrollandet inte innefattar att aktivt publicera eget innehall,
upplevde deltagarna att det de konsumerar i sitt flode paverkar deras stil och intressen.
Tidigare forskning av Sundstrom (2011) som lyfter ungas behov av att bygga en digital
identitet, samt Sheldon & Bryant (2016) som identifierar “coolhet” och “kreativitet” som
centrala motiv for anvindningen av exempelvis Instagram, fokuserar i hog grad pa det aktiva
publicerandet av innehall, alltsd hur anvandare skapar innehall for att uttrycka sin identitet.
Denna studie riktar istéllet uppmérksamhet at scrollandet, det vill sdga en passiv konsumtion
av innehall. Trots att scrollande kan ses som en passiv aktivitet, i kontrast till att publicera
innehll, tyder resultatet fran intervjuerna pa att &ven denna typ av anviandning kan fylla
personlighetsstidrkande behov. Genom att exponeras for olika typer av stilar, livsstilar och
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inspiration kan ungdomar forma sin egen identitet, inte genom att sjélva publicera utan
genom att observera. Detta antyder att ett identitetsbygge kan ske genom det innehdll som
man exponeras for i floden pa sociala medier, och inte enbart genom sjilvrepresentation.

Flera deltagare lyfte d&ven avkoppling, som ett vanligt motiv till att scrolla, sérskilt centralt
var detta under specifika kontexter som innan de ska sova eller efter skolan. Detta bekriftas
dven 1 Khans (2010) studie om YouTube anvéndning, dér de centrala motiven var avkoppling
och underhallning. Detta tillhor kategorin avkopplingsbehov inom Uses and
Gratifications-teorins. Det kan dven handla om ett behov av flykt, eller att koppla bort fran
vardagens krav. Flera deltagare lyfter hur de scrollar innan de ska sova for att “komma ner 1
varv”. Samtidigt uppstér det hér en tydlig paradox, d&ven om scrollandet anvénds for att varva
ned beskriver deltagarna hur det snarare leder till att de stannar uppe ldngre én de tdnkt och
forlorar somn pa grund av sitt scrollande. I vissa fall resulterade detta i negativa kénslor och
anger i efterhand. Detta visar pa att scrollande for att fylla behovet av avkoppling inte alltid
ar effektivt, och 1 vissa fall kan resultera 1 motsatt effekt. Darmed blir scrollandet en aktivitet
dar ett tydligt behov ér en drivkraft, men som samtidigt underminerar mgjligheten att
tillfredsstdlla det. Liknande resultat forekom i studien om TikTok anvéndares
motivationsprofiler av Gu m.fl. (2022). Studien visade att individer som anvédnder TikTok
utan att vara en aktiv deltagare och publicera innehdll uppvisar ett mer reflexméssigt
anvindande, dir motivationerna ir kopplade till verklighetsflykt.

Senare vidareutveckling av Uses and Gratification-teorin har fordjupat antagandet om
anviandaren som aktiv och behovsstyrd. Rubin (1983) har vidareutvecklat teorin genom att
sarskilja pé instrumentell anvéndning, som dr malinriktad och informationssdkande, och
ritualiserad anvindning, som &r mer vanemaéssig och sker exempelvis som tidsfordriv eller for
att reglera kinslor. Skillnaden mellan dessa anvdndningsbeteenden dr sirskilt relevant for var
analys, da flera av ungdomarna tycks pendla mellan dessa tva former av anvéndning.

Mot denna teoretiska bakgrund kan flera av ungdomarnas beréttelser om hur de vid tillfillen
anvinder TikTok och Instagram for att hitta inspiration och halla sig uppdaterade, tolkas som
exempel pa intentionell anvindning. Det visar att dven 1 en digital miljo av snabb information
och oéndliga floden, finns fortfarande en del medvetna val och behovsstyrd anvindning kvar,
vilket Uses and Gratification-teorin och dess vidareutvecklingar antyder. Nistan alla av de
ungdomar som deltagit i studien nimnde dven anvdndningen av Snapchat 1 syfte att
kommunicera direkt med vénner, vilket tydligt kan kopplas till mélinriktad anvindning. Da vi
1 denna studie dmnar att undersoka scrollande som mediepraktik, snarare dn anvandningen av
sociala medier som helhet, dr inte motiv for anvindandet av snapchat relevanta for var analys.

Trots att det gér att identifiera tydliga motiv hos deltagarna i deras scrollande uttrycker
ménga att de ofta anvinder sociala medier utan ett tydligt syfte, exempelvis for att de &r
uttrdkade eller for att ha ndgot stimulerande i bakgrunden samtidigt som de dgnar sig at en
annan aktivitet. Detta gér i linje med DataReportals (2025) rapport dér tidsfordriv (44,3
procent) och kontakt med vinner och familj (48,3 procent) lyfts som de vanligaste motiven
for anvdndningen av sociala medier. Scrollandet blir alltsé i dessa fall en bakgrundsaktivitet

38



som mojliggodr underhdllning utan att krdva ndgon uppmirksamhet eller nérvaro hos
anvindaren, vilket gér i linje med Rubins (1983) definition av ritualiserad anvéndning.

Metwally m.fl. (2025) har vidareutvecklat Uses and Gratifications-teorin och lyft hur
sOkandet efter beloningar kan vara ett syfte till anvindningen, oavsett om behovet finns eller
om beldningarna uppnas. Detta dr ndgot som framkom i flera av intervjuerna, nér deltagarna
reflekterade over hur de fortsétter att scrolla trots att innehallet upplevs som ointressant eller
meningslost. I dessa fall sker anvéindningen for att fordriva tid och ddmpa rastloshet, snarare
an for att tillfredsstélla tydliga behov. Det gar att diskutera huruvida underhallning i vara
deltagares fall bor ses som ett ursprungligt behov, eller snarare ett behov som har vuxit fram
ur sjélva anvandningen. I intervjuerna uttrycker flera deltagare ett stort behov av att stéandigt
bli underhallna, samtidigt som de har svart att beskriva vad de egentligen soker. Detta kan
tolkas som att behovet av underhallning inte nddvandigtvis dr det som driver scrollandet, utan
att det snarare ar en konsekvens av att vanemaissig anvandning, stindig stimulans och
underhdllning har blivit en del av vardagen. Denna reflektion utmanar logiken 1 Uses and
Gratifications-teorin, istillet for att anvéindningen tillfredsstéller ett existerande behov kan
anvandningen 1 sig bidra till att forma nya behov.

Sammanfattningsvis visar vara resultat att anvindningen delvis grundas i underliggande
motiv och behov som deltagarna sjélva kan definiera. Daremot problematiserar deltagarna
hur vérdefulla dessa motiv &r, om de verkligen grundas i ursprungliga behov eller snarare
sjdlvskapade behov. Katz m.fl. (1973:514) menar att publikens upplevda beloningar grundas i
tre Overgripande dimensioner: sjdlva medieinnehallet, medieanvindningen i sig samt den
sociala kontexten déir anvandningen sker. Dessa dimensioner ger en mer nyanserad forstaelse
for varfor scrollandet enligt deltagarna kan upplevas fylla behov, trots att innehallet inte alltid
upplevs som meningsfullt. Det kan till exempel handla om att sjdlva aktiviteten att scrolla
fungerar som avkoppling oavsett innehallet, eller att vara en del av en virtuell gemenskap
fyller sociala behov.

7.3 Pa vilket sitt pdverkar de sociala mediernas teknologiska utformning
ungdomars upplevelse av sitt anvindande?

I intervjuerna framgér det tydligt att deltagarnas upplevelse av sitt scrollande inte enbart
baseras pd deras individuella motiv. Snarare framtréder ett tydligt monster dir deltagarna
beskriver hur plattformarnas teknologiska utformning bidrar till ett anvéindande som upplevs
som passivt, automatiserat och svart att kontrollera. Appar som TikTok och Instagram kréver
en mycket liten kognitiv anstrangning eftersom innehallet spelas upp automatiskt och
anvéndare slipper soka sjidlva. Deltagarna beskriver det som att tummen “bara fortsitter
scrolla”, vilket speglar hur den teknologiska designen uppmuntrar till lingvarigt anvindande
med minimala krav pa interaktion. Trots ett stort utbud av innehall minskar upplevelsen av
faktisk valfrihet i ett flode dar algoritmen styr. Nér flodena saknar naturliga avbrott eller en
slutpunkt saknas strukturer som uppmuntrar till avslut. Sarskilt tydligt blev detta nir
majoriteten av deltagarna beskrev att de hade anvént TikTok och Instagram mindre om det
inte var utformat som ett flode och istéllet ett rutndt. Det tyder pé att plattformarnas
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utformning och funktioner pdverkar anvindarmonster, oavsett innehdll. Dirav blir det viktigt
att ta hinsyn till teknologiska aspekter 1 frigan om anvindaren som passiv eller aktiv.

Viért resultat gar i linje med Sundar & Limperos (2013:518-520) som menar att sociala
mediers tekniska egenskaper (affordanser), sésom automatisering och personalisering, skapar
nya behov och beloningar till skillnad frén traditionella medier. Sundar & Limperos
(2013:516) fann navigerbarhet som en central affordans hos sociala medier. I var studie
aterspeglas detta nér deltagarna beskriver att algoritmer och personaliserade floden forstarker
deras intresse for att fortsitta scrolla, men samtidigt underminerar anvéndarens kdnsla av
kontroll. Flera deltagare beskriver det som “skont™ att slippa klicka sig runt eller behdva
vélja. Detta tyder pd att enkelheten i praktiken att scrolla i sig utgor en beloning.

Det som diremot inte framkommer i samma utstrickning i tidigare forskning som i var studie
ar att automatisering och personalisering inte alltid upplevs som ett problem. Véara resultat
visar att flera deltagare snarare vérderar passiviteten som plattformarnas design mgjliggor. 1
en vardag diar ungdomar kanske forvéntas vara standigt aktiva och beslutsfattande, tycks
vissa uppleva mojligheten att scrolla som en uppskattad paus fran krav, en plats dér de slipper
vélja eller ta aktiva beslut. Det utmanar antaganden 1 tidigare forskning som framst
framstéller den teknologiska kontrollen som negativ for anvédndarens autonomi (jfr LaRose,
2010; Lupinacci, 2021). Vr empiri visar istdllet att bristen pa kontroll och kan upplevas som
avlastande snarare dn begrdansande. Det pekar mot ett behov av att djupare forsta teknologins
paverkan, att den teknologiska kontrollen inte alltid &r synonymt med nagot negativt enligt
anvédndarna sjilva.

Algoritmernas roll ar sarskilt intressant i forhallande till deltagarnas upplevelse av kontroll.
Manga deltagare uppskattar att innehallet dr personaliserat samtidigt som nagra upplevde det
som obehagligt. Algoritmens formaga att anpassa innehallet efter individen forstirker alltsa
engagemanget, samtidigt som det kan skapa en kénsla av passivitet och brist pa kontroll. Nér
valet av innehéll forflyttas fran anvindaren till teknologin fordndras anvindarens relation till
innehéllet, fran aktiv konsumtion till en mer passiv exponering. Detta leder i vissa fall till att
intentionerna inte foljs. Flera deltagare beskriver att de scrollar langre @n de ténkt eller att de
gar in pa apparna utan att veta varfor, trots att de har viktigare saker att gora. LaRose (2010)
menar att sma, oregelbundna beldningar ar tillrdckliga for att forstirka den vanemassiga
anvandningen over tid. Denna svarighet att avsluta scrollandet ar ett aterkommande tema 1
vara intervjuer, och ndgot som diskuterats i tidigare avsnitt. Det tycks inte enbart handla om
vanor, utan ocksé att apparnas design bygger upp en stindig férvintan. Som tidigare ndmnt
beskriver Lupinacci (2021:276) detta som potential eventfulness. Att deltagarna berittade att
de fortsétter att scrolla trots att de inte upplever det som givande, for att det kan dyka upp
nagot intressant i flodet nar som helst tyder pa ett teknologiskt skapat anvandarmdnster. Det
ar alltsd inte innehéllet 1 sig som driver anvindandet, utan vad som skulle kunna dyka upp.
Plattformarnas teknologiska design blir en aktdr som formar anvéndarens beteende. Sinha
m.fl. (2023:179) fordjupar denna forstaelse genom att diskutera hur ett kontinuerligt flode av
stimulering triggar hjdrnans beloningssystem pé ett sétt som vid beroendebeteenden. Detta
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kan forklara varfor anviandare fortsétter att scrolla trots att innehallet inte upplevs som
intressant, kroppen har lért sig att beloning kan uppsta nir som helst.

Sammanfattningsvis pekar vara resultat pa att den teknologiska designen av sociala medier,
sarskilt odndliga floden och algoritmer, inte endast paverkar mangden anvindning utan dven
hur anvindandet upplevs. Genom att anvéndaren slipper gora aktiva val och stindigt erbjuds
stimuli skapas en enkel och kravlds anvindning, samtidigt som det finns risk for att
ursprungliga intentioner forloras. I dagens teknologiskt styrda medielandskap kan man se det
som att anvandarens roll har gatt fran en aktiv och malmedveten individ till en mer passiv
konsument, dér ett odndligt flode uppmuntrar till ett fortsatt engagemang.

8. Slutsats och diskussion

I f6ljande avsnitt sammanfattas studiens huvudsakliga resultat utifrdn de tre
fragestéllningarna. Vidare fors en diskussion dér vi redogér for vara egna reflektioner av
resultatet, diskuterar studiens metodologiska styrkor och svagheter samt kommer med forslag
pa vidare forskning.

8.1 Slutsats

Fragestillning 1. I vilken utstrickning upplever ungdomar att deras scrollande pa
sociala medier ir ett aktivt val eller en passiv vana?

Var studie visar att scrollande som mediepraktik priglas av en tydlig ambivalens hos
ungdomar. Deltagarna upplever 1 viss utstrackning att de har kontroll 6ver sin anvéndning,
men beskriver samtidigt hur scrollandet ofta sker reflexméssigt och langre dn planerat.
Anvindningen inleds ofta med ett tydligt syfte men dvergar sedan i ett automatiserat
beteende, utan medvetna intentioner.

Fragestillning 2. Hur motiverar ungdomar sitt scrollande p4 sociala medier, vilka
behov upplever de att scrollandet tillfredsstiller, om nigra?

Resultatet visar att ungdomarna motiverar sitt scrollande framst genom behov relaterade till
underhéllning, tidsfordriv, inspiration och informationssdkning, behov som 1 flera fall
upplevs bli tillfredsstidllda och som kan kopplas till Uses and Gratifications-teorins fem
behovskategorier. Samtidigt framkommer en paradox, att flera ungdomar uttrycker en 6nskan
att minska sitt scrollande men saknar alternativa aktiviteter att ersitta det med, vilket tyder pa
att scrollandet dven tillfredsstéller mer diffusa eller latenta behov som inte alltid 4&r medvetet
uttalade.

Fragestillning 3. Pa vilket siitt paverkar de sociala mediernas teknologiska utformning
ungdomars upplevelse av sitt anvindande?

Sociala mediers teknologiska utformning, med automatiserade, odndliga floden och
algoritmbaserat innehéll paverkar tydligt hur deltagarna upplever sitt scrollande och bidrar till
att forma deras anvindarmonster. Samtidigt som vissa deltagare uppskattar enkelheten och
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kravldsheten bidrar den tekniska designen till ett anvindarmonster som ofta upplevs som
passivt och svért att kontrollera. Didrmed bidrar teknologin till att forstirka engagemanget
samtidigt som upplevelsen av forlorad kontroll forstarks.

8.2 Diskussion

Viéra resultat bekréftar att scrollandet ofta sker utan en tydlig intention, ett beteende som i
tidigare forskning beskrivits som vanemassigt (LaRose, 2010). Detta tyder pa ett skifte 1 hur
medieanvdndningen har gatt fran att styras av aktiva val till en mer automatiserad
konsumtion. I relation till Uses and Gratificiations-teorin tillfor var studie en del viktiga
perspektiv. Medan teorins grundantagande utgér fran en aktiv anvdndare som soker medier
for att tillfredsstélla specifika behov, visar vér studie att behovet ibland forst blir tydligt i
efterhand, som en forklaring av ett beteende som redan intraffat. Nar deltagarna fick
reflektera fritt, utan att vi forklarade teorins behovskategorier, blev det tydligt att flera
saknade en klar idé om varfor de scrollade, men dndéd kunde identifiera kinsloméssiga eller
praktiska beldningar i efterhand. Detta tyder pé att anvindarmotiven inte nddvéndigtvis &r
medvetna, utan snarare socialt och teknologiskt grundade.

Genom att synliggdra scrollande som en sjdlvstindig mediepraktik snarare dn som en
underkategori inom den generella anvindningen av sociala medier, kan denna studie bidra till
forskning inom medie- och kommunikationsvetenskap. Att lyfta scrollandet som en specifik
aktivitet nyanserar bilden av digitalt anvdndande och hur teknologiska designval, vanor och
behov samspelar 1 vardagens mediekonsumtion.

Vi har i efterhand kunnat se en liknelse mellan fenomenet att scrolla och det traditionella
zappandet mellan tv-kanaler, vilket tyder pa att de inte &r ett helt nytt beteende men att
forutséttningarna har foréndrats. Till skillnad fran zappandet, som historiskt var begrénsat till
en specifik fysisk plats och tidpunkt, sker nutidens scrollande kontinuerligt under dagen och 1
alla kontexter, exempelvis under lektioner, 1 singen, pa toaletten eller pd bussen. Det dr en
praktik som béade dr grinslos och kontextdverskridande, ndgot som forstirks av
plattformarnas teknologiska utformning. O4dndliga floden, pushnotiser och algoritmer &r
exempel pa aspekter som dr med och skapar ett medielandskap dir anvdndaren stindigt dras
in, vilket flera ungdomar beskrev som att de “fastnar”, &ven nir innehallet upplevdes
ointressant. Det verkar snarare handla om en stindig tillginglighet som, istéllet for att
uppfylla befintliga behov, bidrar till att forma nya behov och beteenden. Genom att vanan av
att stindigt ha tillgéng till sociala medier har blivit ett normaltillstind, har 4ven behovet av
denna tillgdng vuxit. Det handlar inte ldngre frimst om att aktivt soka underhallning, utan
snarare om att undvika kéinslan av rastloshet och tomhet som uppstér i dess franvaro. Det
handlar alltsa om ett automatiserat beteende som inte alltid har ett tydligt syfte men som dnda
upplevs fylla ndgot slags behov. Detta tyder pa att det dr sjdlva processen, snarare dn
innehallet som driver anvdndandet. Det som forst tros grundas i ett underhéllningsmotiv kan
ddrmed 1 praktiken visa sig vara mer flyktmotiverad anvindning, ddr ungdomarna soker en
kénslomadssig eller kognitiv flykt frén tristess, ensamhet eller stress.

42



Passiv eller vaneméssig medieanvindning har enligt tidigare forskning visat sig kunna ha en
negativ paverkan pa den psykiska hélsan vilket dven flera deltagare i var studie beskrev
(Folkhédlsomyndigheten, 2024; Metwally m.fl., 2025; Raderius, 2023; Roberts & David,
2022; Valkenburg m.fl., 2022; Wolgast m.fl., 2023). Detta gor frigan om anvdndaren som
aktiv eller passiv till ett relevant &mne att undersoka vidare, bade ur ett medie- och
kommunikationsvetenskapligt perspektiv och ur ett folkhélsoperspektiv.

En metodologisk begrdansning i studien ar att scrollande har studerats genom
sjalvrapportering. Detta innebér att resultatet baseras pd ungdomarnas egna upplevelser och
tolkningar av sin anvindning, vilket visserligen har gett oss rika och kontextualiserade
insikter, men som samtidigt har inneburit att vissa delar av anvéndarnas faktiska beteenden
sannolikt gar forlorade 1 det osagda. Det hade varit intressant och vérdefullt for oss att
kombinera denna typ av kvalitativ metod med etnografiska observationer eller digitala loggar
for att ytterligare forstd hur, var och nér scrollandet sker och inte bara hur det upplevs av
ungdomarna sjdlva.

For framtida forskning vore det dven intressant att bredda urvalet i studien till andra
aldersgrupper dn enbart gymnasieelever. Det skulle d&ven ge mojlighet till att undersdka hur
scrollbeteendet formas av livssituation, mediekompetens och digitala vanor i olika skeden av
livet. Vidare hade vi gérna sett vidare longitudinella studier som f6ljer hur enskilda individers
scrollbeteenden utvecklas och fordndras 6ver tid, detta for att forstd hur vanorna rorande
scrollande etableras, fordndras eller bryts. En annan aspekt som vidare kan studeras ar
relationen mellan algoritmstyrda floden, emotionell sjélvreglering och anvéndarens
upplevelse av autonomi. Var studie visar att manga ungdomar upplever sig “fastna” i floden
som de sjdlva beskriver som ointressanta, ett monster som antyder att den teknologiska
designen spelar en tydlig roll i att uppritthalla anvéindningen, oavsett intention eller innehall.
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Bilagor

Semistrukturerat frigeschema for intervjuerna

Har ni ndgra fragor innan vi sitter igang?

Introduktionsfragor

Kan du beritta lite om dig sjélv och vilka sociala medier du anviander mest, vad gillar
du mest med den appen?

Hur ofta anvénder ni sociala medier en vanlig dag och vid vilka tillfillen pa dagen
anvinder ni det mest, dr det ndgon skillnad pa vardagar och helger?

Finns det ndgon app ni ALLTID kollar oavsett tid och plats?

Anvindningsmotiv

Nér ni gér in pa sociala medier, vet ni varfor/vad ni vill uppna?

Hur kinner ni er nér ni anvénder sociala medier? Upplever ni att ert anviandande fyller
nagot behov hos er sjilva?

Finns det skillnader till varfor du anvinder olika appar? Fyller de olika funktioner
eller behov?

rollan h ign

Upplever ni att just scrollandet uppfyller ndgot behov hos er? Finns det nagot syfte till
att ni gor det?

I vilka situationer scrollar du mest och finns det nagra situationer eller platser ni kan
vara pa dar ni inte scrollar?

Kommer ni pé er sjdlva att scrolla utan att egentligen veta varfor? Varfor tror ni att ni
gor det?

Gar det att sluta scrolla ndr man vél borjat?

Hur kinner ni er nér ni har scrollat en langre stund?

Finns det stunder dér ni letar efter nagot speciellt nér ni scrollar?
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Hade ni klarat er utan funktionen att scrolla? Om inte, varfor?

Om TikTok eller Instagram hade utformats annorlunda, att det tex sag ut som ett
rutnét dar man behover klicka sig in pa inldgg (som instagrams utforska), hur hade det
paverkat ert anvindande tror ni?

Har ni tankt p4 om vissa funktioner 1 apparna fér er att stanna ldngre an ni tdnkt?

Vad tycker ni om att flodet aldrig tar slut, att man aldrig blir klar?

Tror ni att algoritmerna paverkar hur mycket ni scrollar? Varfor?

Om algoritmerna forsvann frdn TikTok, hur hade det paverkat ert anvéindande tror ni?

Kénner ni er ngjda med den tid ni spenderar pa att scrolla, har ni ndgon gang forsokt
minska er anviandning, hur gick det?

Upplever ni att ni har kontroll 6ver ert scrollande?

lutande fr3
- Ar det ndgot mer ni tinker pa nir det giller scrollande eller hur ni anviinder sociala
medier?
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