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Forord

Vi vill uttrycka vart varma tack till var handledare Lena Hansson for hennes vérdefulla insikter och
vigledning genom processens borjan till slut. Det stdd och rdd har varit ovérderliga for
genomforandet av uppsatsen. Vi vill dven rikta ett stort tack for insiktsfulla feedback vi fatt av vara
huvudopponenter Negin Fathiroshan och Alexander Pramle. Er konstruktiva kritik och intressanta

diskussioner har bidragit till att utveckla och fordjupa vér studie, vilket har stérkt kvaliteten pa arbetet.
Ett stort tack riktas dven till de respondenter som deltagit i véra intervjuer. Villigheten att dela olika
perspektiv och erfarenheter har varit en avgdrande faktor till genomforandet av uppsatsen. Slutligen
vill vi ocksé tacka varandra for ett starkt samarbete under arbetets gang. Det 6msesidiga stodet och

goda arbetsinsatser har praglat arbetet och varit avgérande for att driva projektet framat.
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Sammanfattning

Second hand-marknaden har under de senaste decennierna gétt fran att vara ett stigmatiserat val till att
bli en trendig konsumtionsform. Historiskt sett har second hand forsédljningen varit forknippad med
vilgorenhet och ideella organisationer som stodjer miljovanlig konsumtion genom att ge produkter ett
nytt liv. Nu &r det en kommersiell arena, dir ekonomisk vinning har blivit en central drivkraft. Den
digitala utvecklingen har foréndrat hur vi ménniskor handlar och konsumerar, vilket inkluderar
framvixten av second hand-marknaden online. Tidigare forskning har fokuserat pa hur olika
héllbarhetsaspekter och digitala transformationer har péverkat konsumtionsmdnster, men fa studier

har utforskat hur skiftet reflekterar forédndringar och samhéllets vérderingar.

Studien syftar till att undersdka skiftet inom second hand-marknaden, fran att ha varit priglad av
vélgorenhet och fysiska butiker till att bli dominerad av digitala, vinstdrivande plattformar, samt att
analysera hur utvecklingen paverkar konsumtionsmonster och konsumentbeteenden. Med hjilp av
PESTEL-modellen kommer marknaden att analyseras ur ett makroperspektiv, med en komplettering
av Stimuli Respons Modellen som undersoker individens beteende pa mikroniva. Tillsammans
kompletterar dessa modeller for att skapa en helhetsbild av konsumentbeteenden och dess paverkan i

bred samhaéllskontext.

En kvalitativ forskningsmetod har anvénts under studien for att mojliggora djupgéende forstéelser
som omger en konsumentens val. Totalt intervjuades tolv personer och genom att anvinda
semistrukturerade intervjuer gavs utrymme for respondenterna att uttrycka sina perspektiv. Som ett
resultat drivs second hand konsumtionen i hog utstrickning av ekonomiska motiv, dir konsumenter
ser det som ett prisvért alternativ till nyproducerade varor. Samtidigt visade resultaten att det
teknologiska skiftet i form av tillgang till plattformar dygnet runt forenklar kop, vilket kan resultera i

impulskop. Detta kan 1 sin tur skapa en paradox dir konsumtionen okar och leder till verkonsumtion.

Nyckelord: Second hand, digitalisering, hallbarhet, verkonsumtion, konsumentbeteende,

konsumtionsbeteende, PESTEL, Stimuli Respons Modellen



Abstract

In recent decades, the second hand market has gone from being a stigmatized choice to becoming a
trendy form of consumption. Historically, second hand sales have been associated with charity and
non-profit organizations that support environmentally friendly consumption by giving products a new
life. Now it is a commercial arena, where financial gain has become a central driving force. Digital
developments have changed the way we humans shop and consume, which includes the rise of the
online second hand market. Previous research has focused on how various sustainability aspects and
digital transformations have affected consumption patterns, but few studies have explored how the

change reflects changes and society's values.

This study aims to examine the change in the second hand market, from being characterized by
charity and brick-and-mortar shops to being dominated by digital, for-profit platforms, and to analyze
how this development affects consumption patterns and consumer behaviour. Using the PESTEL
model, the market will be analyzed from a macro perspective, with a complement to the Stimuli
Response Model that examines the individual's behavior on a micro level. Together, these models
complement each other to create an overall picture of consumer behavior and its impact in a broad

societal context.

A qualitative research method has been used during the study to enable in-depth understanding of a
consumer's choice. A total of twelve people were interviewed and by using semi-structured interviews
space was given for the respondents to express their perspectives. This means that second hand
consumption is largely driven by economic motives, where consumers see it as an affordable
alternative to newly produced goods. At the same time, the results showed that the technological shift
in the form of access to platforms around the clock simplifies purchases, which can result in impulse
purchases. This in turn can create a paradox where consumption increases and leads to

overconsumption.
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1. Inledning

I foljande del kommer studiens bakgrund att presenteras, som ligger till grund for syftet med studien

samt de Overgripande fragestdllningarna. Vidare sétter kapitlet ramen for studiens avgransningar.

Modeindustrin dr en av virldens storsta och mest inflytelserika industrier, men samtidigt en av de
mest resurskrdvande och miljoforstorande branscherna globalt. I Sverige star textilkonsumtionen for
mer dn fyra miljoner ton koldioxidekvivalenter per &r, en klimatpdverkan som kan likstéllas med

utsléppen fran att kora bil 850 000 varv runt jorden (Naturvardsverket.se, 2024).

I en tid ddr héllbarhet allt oftare stér i fokus har second hand-marknaden vuxit fram som ett alternativ
till det linjara konsumtionsmdnstret. Mode ir inte bara en fridga om kléder utan en drivande pelare i
ménga ménniskors livsstil och ett sétt att uttrycka sin identitet (Sveriges Utbildningsradio, 2022). Den
standiga jakten pé nya trender vicker fragor om hur konsumentbeteendet péverkas av digitalisering —

bidrar det till en mer hallbar konsumtion eller forstarker det den globala konsumtionskulturen?

I dagens konsumtionssamhélle har den digitala second hand-marknaden blivit en kraftfull motreaktion
till fast-fashion konsumtionen. Istillet for att kopa nytt uppmuntras dteranvéndning och cirkulér
konsumtion via digitala plattformar for second hand kldder. Ursprungligen handlade second hand om
att stodja vilgorenhet och minska avfallet genom fysiska butiker, som Rdda Korset och Erikshjélpen.

Nu har marknaden tagit ett stort kliv in i den digitala eran.

Digitala plattformar som Vinted och Sellpy, erbjuder smidiga 16sningar for att bade kopa och sélja
second hand kldder. Dessa plattformar lockar en bredare publik och gor det enklare &n nagonsin att
konsumera second hand. Utvecklingen har samtidigt vickt frigor om hur digitaliseringen paverkar
konsumentbeteendet. Har det ursprungliga héllbarhetsfokuset inom second hand fatt ge vika for

trenden av 6verkonsumtion och ekonomisk vinning?



1.2 Bakgrund

Under second hand marknadens framvéxt dominerades marknaden huvudsakligen av ideella
organisationer med ett starkt fokus pa héllbarhet och att hjdlpa méinniskor i svéra situationer. For att
ndmna nagra: Roda Korset, Myrorna, Stadsmissionen och Erikshjdlpen. Second hand é&r starkt
forknippat med vilgorenhet eller ekonomisk ndd, vilket skapar ett moraliskt virde i konsumtionen. Ar
2018 hade 72% av den svenska befolkningen inte handlat kldder second hand (Myrorna, 2024). Den
hoga andelen kan tyda pa att second hand associeras med négot "mindre bra" eller forknippat med

samre kvalitet (Hansson, Morozov, 2016).

Vidare ar 2023 uppskattades 75% av den svenska befolkningen ha kopt kldader eller prylar via second
hand det aret (Myrorna, 2024). Samtidigt visar Svensk Handels “Pre Loved-indikator” fran februari
2024 att den totala omsittningen for second hand-segmentet uppgick till 1,7 miljarder kronor, varav
60% kom fran e-handeln. Detta indikerar att &ven om fler individer handlar i fysiska butiker,
spenderas en storre andel av pengarna pé second hand-varor online. Uppsvinget av konsumtionen for
second hand mellan ar 2018 och 2024 kan ha drivits av en 6kande medvetenhet om miljéfragor och en
strdvan att begriansa konsumtionsdriven resursforbrukning. Hallbarhet och ekonomiska dvervéganden
ar de huvudsakliga anledningarna bakom den véxande populariteten for second hand, sirskilt bland

yngre generationer (Svensk Handel, 2024).

Genom appar och digitala I6sningar har det blivit enklare for konsumenter i Sverige att kopa och silja
second hand varor direkt via sina mobiltelefoner. Konsumenter identifierar bekvédmlighet som en stark
motivationsfaktor for second hand-shopping online (Padmavathy, Swapana, Paul, 2019).
Anvindarvinliga appar bidrar till bekvamlighet och tillgédnglighet genom att gora det enkelt och
smidigt att handla second hand fran mobilen. Digitaliseringen har bidragit till en individualisering av
second hand-marknaden, dir fokus gradvis har forflyttats fran altruistiska motiv, sdsom vilgorenhet,
till aspekter som sjadlvforverkligande och ekonomisk vinst. Mobilappar har férenklat processen for att
kopa och sélja second hand-varor (Padmavathy, Swapana, Paul, 2019). Att studera fenomenet anses
relevant, dd vi star mitt i tiden didr bade samhillsutveckling och konsumtionsbeteenden genomgér

stora forandringar.



1.3 Problemanalys

Marknaden for second hand har fatt en framtrddande roll och enligt Svensk Handel visar en rapport att
marknaden omsatte 8,7 miljarder kronor under den forsta halvan av 2024 (Svensk Handel, 2024).
Modevetare pastar dock att marknaden héaller pa att spara ur och har forlorat sitt ursprungliga syfte
(Dahl, 2024). Handeln for second hand-marknaden har genomgatt ett skifte dar inriktningen snarare
ligger pd 16nsamhet och kommersiella mdjligheter snarare dn vilgdrenhet (Engstrom, 2023). Skiftet
kring hur second hand marknaden uppfattas har med andra ord fordndrats drastiskt. Fran ett

vilgorenhets perspektiv till att bli en del av den globala konsumtionskulturen.

1.3.1 Overkonsumtion och képménster

Varje ar Overskrider vi jordens kapacitet att fornya sina resurser. Dagen Earth Overshoot Day
markerar den dag di minskligheten har forbrukat resurserna for aret. Ar 2024 infoll dagen den 2
augusti och med andra ord forbrukar vi naturens resurser snabbare dn vad den kan aterskapa (Global
Footprint Network, 2024). Overkonsumtionen kan kopplas till fler aspekter #n just klidkonsumtion.
Trots det sa 4 modeindustrin och stindiga utbytet av trender en av de storsta bidragsgivarna till

overkonsumtionen (Europaparlamentet, 2024).

Den digitala transformationen har omformat second hand-marknaden, dér vinstdrivande plattformar
som Plick, Sellpy, Vinted och Tradera har tagit en central plats. Overgingen fran nyproduktion till
handel pa digitala plattformar for second hand kan ses som ett steg i rétt riktning. Risken med detta &r
dock att forstirka Overkonsumtionen, da tillgdngligheten och den enkla utformningen av appen

uppmuntrar till ett snabbare konsumtionsbeteende (Svensk Handel, 2024).

Statistik visar att klddindustrin har blivit en av de storsta miljobovarna och dess paverkan ér svér att
ignorera (Naturvardsverket, 2023). Second hand kan anses som ett béttre val &n att kopa nytt, i termer
av miljopaverkan och hallbarhet. Trots fordelar &r det inte felfritt, det aterstar problem och utmaningar
kopplade till second hand-marknaden. Mgjligheten att enkelt kunna kopa och silja kldder online kan
sinka troskeln for nya kop och diarmed bidra till en Overkonsumtion snarare dn att minska den

(Hylander, 2023).

1.3.2 Vinstdrivande plattformar

I takt med att second hand-marknaden genomgér ett skifte, har digitaliseringen bidragit med en rad
fordndringar som omformat hela branschen. Transformationen har bidragit till att handeln nu sker
genom vinstdrivande plattformar som Plick, Sellpy och Tradera. Med dver en miljon registrerade
anvindare omsitter Plick varje manad miljardbelopp. Det dr en av de ledande online plattformarna for

second hand-forséljning och har blivit en pionjér p4 marknaden (Svensk Handel, 2024). Den digitala



transformationen har gjort det mojligt for bade kopare och siljare, utan geografiska begransningar att
na ut pa en bredare global marknad. Urvalet av produkter har blivit storre och tillgangen av second

hand kldder 6kar (Svensk Handel, 2024).

Ideella butiker med koppling till samhillsengagemang préglas av ett starkt héllbarhetsfokus, dér
verksamheten drivs av en vilja av att bidra socialt. Digitala plattformarna diaremot, har en motivation i
att skapa en flexibel och dynamisk marknadsplats ddr priserna styrs av utbud och efterfragan. Svensk
Handel skriver i sin rapport fran 2024 att second hand-branschen generellt har svart att uppna
lonsamhet (Svensk Handel, 2024). En av de storsta utmaningarna for den traditionella second
hand-butiken &r hanteringen av varorna. De ska granskas, prissittas och exponera varorna i butiken
samtidigt som butiken ocksa kréver anstéllda pa plats under oppettiderna (Fahy and Jobber, 2019).
Digitala plattformarna dr uppbyggda pé ett sdtt ddr sdljarna sjélv skoter de resurskrdvande delarna.
Eftersom det inte &r ett fysiskt mellanled som behdver hantera varorna, bidrar det till att digitala
plattformarna far storre mojligheter att skapa Id6nsamhet av att fokusera pd marknadsforing och

utveckla tekniska l6sningar.

1.3.3 Kulturella forindringar

Att handla mode via second hand har vuxit sig starkt bland unga och blivit en statusmarkor for etik
och hallbarhet. Det signalerar medvetenhet och det har skapats en kultur dir second hand-marknaden
inte bara ses som en substitut till nyproduktion, utan dven ett sitt att bidra till socialt ansvar. De
kulturella fordndringarna kring second hand har haft en djupgaende inverkan pa hur konsumenter

resonerar kring varor som finns pa marknaden (Gustavsson, 2022).

En mirkbar fordndring har skett i sédttet vi ser pa second hand varor. Tidigare var second
hand-shopping ofta stigmatiserat, och var aktuellt for personer med begrénsad ekonomi eller for dem
med syfte att kdpa for vélgorenhetens skull (Lo et al, 2019). I ménga samhéllen betraktades det framst
som en nddvindighet snarare én ett frivilligt val, ddr second hand-kop ofta forknippades med att ta
over sddant som andra inte ldngre ville ha. Gradvis har motiven for second hand dndrats och blivit en
trend som forknippas med hallbarhet. Det har till och med blivit ett sétt att uttrycka sina asikter och
medvetenhet om hallbarhet kopplat till mode (Mandaric et al. 2022).

Problemanalysen tydliggoér att second hand-marknaden har genomgitt ett skifte fran att vara en
traditionellt hallbar 16sning kopplad till vélgorenhet till att bli en del av den globala
konsumtionskulturen. Digitaliseringen och uppkomsten av vinstdrivande plattformar har skapat nya

mdjligheter, men ocksd utmaningar i form av 6kad overkonsumtion och forindrade kdpmonster.



Samtidigt har kulturella foréndringar bidragit till att second hand uppfattas som trendigt och ett
uttryck for héllbarhet, vilket har omdefinierat marknadens roll i samhallet.

Skiftet frén ideella second hand-butiker till digitala, vinstdrivande plattformar har fordndrat
konsumtionsmonstren och gjort handeln mer global och tillgénglig. Samtidigt har synen pa second
hand gatt fran att vara kopplad till vdlgorenhet till att bli en trendig del av konsumtionskulturen, dér
héllbarhet ofta anvidnds som forsiljningsargument. Detta vicker fragor om second hand-marknadens
roll 1 att minska nyproduktion och Overkonsumtion, eller om den snarare riskerar att forstirka

konsumtionsbeteenden som leder till dverkonsumtion.



1.4 Syfte

Syftet med studien ar att undersdka skiftet i second hand-marknaden fran vélgdrenhet och fysiska
butiker till digitala, vinstdrivande plattformar, samt att analysera hur detta paverkar

konsumtionsbeteenden.

1.5 Forskningsfragor

For att djupare undersoka rapportens syfte ska frigestéllningarna nedan besvaras:

1. Vilka faktorer har mdjliggjort och drivit 6vergangen fran traditionella second hand-butiker till
digitala, vinstdrivande plattformar?
2. Pa vilket sdtt har konsumenters attityder och kopbeteende kring second hand foréndrats i

samband med skiftet till digitala second hand-plattformar?

1.6 Forskningsansats och avgrinsningar

For att tydliggoéra omfanget och inriktningen for studien samt sékerstilla relevanta resultat, avgrinsas
studien efter det valda syftet. Med tanke pa att second hand-branschen gor framsteg inom ménga olika
omraden, har fokus lagts p4 modeindustrin och specifikt kldder. Detta for att f4 ett mer specialiserat
fokus, vilket kan granska unika vinklar specifikt kopplat till kldder och dérefter ge detaljerade och

relevanta insikter.

En kvalitativ metod kommer att anvindas f{Or att analysera marknadsforédndringar och
konsumtionsbeteenden pa second hand marknaden. Sekundirdata frén rapporter och litteratur
analyseras med PESTEL-ramverket for att forstd faktorer som péverkar Overgangen till digitala
second hand-plattformar. Primirdata samlas in genom semi-strukturerade intervjuer.
Konsumtionsbeteendet kommer att analyseras baserat pa stimuli respons modellen for att undersoka

hur externa stimuli paverkar konsumenters attityder och beteenden.

Respondenterna som deltog i studien var mellan 18 och 29 ar. Den valda malgruppen ansags som mest
relevant, da gruppen star for majoriteten av kunder som ar aktiva inom second hand-branschen
(Svensk Handel, 2024). Studien fokuserar pa svenska konsumenter och inkluderar endast
respondenter fran Sverige. Darmed beaktas den lokala kontexten samt de kulturella och ekonomiska
faktorer som paverkar second hand-konsumtion i landet. Det ger en praktisk avgransning for urvalet
av respondenter som deltar i intervjuerna. Eftersom studien dr begréinsad till en specifik geografi och
aldersgrupp, kan slutsatser dras som é&r relevanta for den svenska marknaden och dess unika

forhéllanden. Rapporten undersoker lokala kontexten och de specifika kulturella, ekonomiska och



sociala faktorer som paverkar konsumtionsbeteenden i Sverige. Att genomfora kvalitativa intervjuer
ger oss mojlighet att analysera och forstd de underliggande drivkrafterna till det forédndrade

konsumtionsbeteendet och hur skiftet till digitala plattformar har paverkat konsumtionsmonstret.

Stimuli respons modellen anvinds inom marknadsforing for att analysera och forstd
konsumtionsbeteenden. I rapporten kommer modellen att tillimpas for att analysera hur externa
stimuli paverkar individens respons. Modellen har sin grund i psykologiska teorier om beteende,
sérskilt inom behaviorismen, och inkluderar komplexa interna processer som motivation, perception
och beslutsfattande. Det dr dock viktigt att podngtera att en fullstindig och heltidckande analys av
modellen dr svéar att uppnd inom ramen for rapporten. Psykologi ar ett omfattande och komplext
omrade som kraver djupgaende kunskap och resurser for att forsta och tolka fullt ut. Darfor kommer
studien att fokusera pa de aspekter som dr mest relevanta for studiens syfte, med medvetenhet om att

vissa nyanser och detaljer kan forbli outforskade.

1.7 Struktur

Studien undersdker skiftet inom second hand-marknaden fran vélgorenhetsbutiker till digitala,
vinstdrivande plattformar och analyserar dess paverkan pa konsumtionsmdnster. Studien refererar till
tidigare forskning och féljer en systematisk struktur med fem huvuddelar for att ge en tydlig

véagledning fran bakgrund till slutsats.

Den forsta delen, inledningen, introducerar bakgrunden och problemanalysen, vilket ger ldsaren en
grundldggande forstaelse for amnet. Syftet &r att skapa en tydlig kontext och underlatta forstaelsen for

de senare avsnitten.

I den andra delen presenteras den teoretiska grunden for studien, uppdelad i tva delavsnitt. Det forsta
delavsnittet analyserar PESTEL-modellen for att belysa hur makrofaktorer har paverkat skiftet inom
den svenska second hand-marknaden for mode. Det andra delavsnittet behandlar Stimuli respons
modellen, som anvinds for att fordjupa forstdelsen av konsumtionsbeteenden och attityder, samt hur

dessa har fordndrats 1 samband med marknadsskiftet.

Daérefter foljer metoddelen, som &r en central del av rapporten. Hir beskrivs i detalj hur studien
genomfordes och hur data samlades in for att besvara de tva forskningsfragorna. Metoddelen ger

lasaren en tydlig bild av tillvigagangssittet och sdkerstiller transparens i studien.



Den fjirde delen, analysen, presenterar resultaten fran studien. Resultaten redovisas systematiskt for
att koppla dem till forskningsfragorna och for att ge insikter i de identifierade fenomenen. Hér far

lasaren en fordjupad forstéelse for resultaten och deras betydelse.

Slutligen avslutas rapporten med slutsatsen, dar de huvudsakliga resultaten fran studien sammanfattas.
Slutsatsen ger en tydlig och koncis sammanfattning for att hjélpa ldsaren att knyta ihop rapportens alla
delar och fa ett helhetsperspektiv pa @&mnet. En strukturerad presentation skapar en logisk och tydlig
lasupplevelse, déar varje del bygger vidare pd den foregaende och leder fram till en avslutande

helhetsbild.



2. Teori

Kapitlet tar upp modeller och teorier som tidigare genomforts i syfte att studera second
hand-marknaden och konsumtionsbeteenden. I forsta delen presenteras PESTEL-modellen och hur
makrofaktorer paverkat skiftet av den svenska second hand-marknaden fér mode. Vidare presenteras
Stimuli respons modellen som ett komplement for att dyka djupare in i konsumtionsbeteenden och
attityder som kan ligga till grund for skiftet. De teoretiska modellerna kommer att agera som verktyg

och dr valda for att fa en djupare insikt i faktorerna som styr konsumenternas agerande.

2.1 PESTEL-modellen

Foljande avsnitt kommer behandla PESTEL-modellen for att vidare undersoka skiftet fran
traditionella fysiska second hand-butiker till digitala plattformar. Modellen anses lamplig for att
besvara den forsta forskningsfragan: Vilka faktorer har mdjliggjort och drivit dvergdngen frdn
traditionella  second hand-butiker till digitala, vinstdrivande plattformar. Med hjilp av
PESTEL-modellen skapas en strukturerad overblick av de externa faktorer som kan ha drivit pa
utvecklingen, vilket mdjliggér en djupare forstaelse kring fordndringen och dess konsekvenser.

Modellen ar uppdelad i politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska, miljdmaéssiga och legala faktorer.

Vér omvérld &r i stindig fordndring och gamla trender byts ut,
PESTEL T och ersitts av nya. Tidigare studier, av bland annat Nhung
| o ~ | Nguyen och Phuong Le (2020), har tillimpat PESTEL-modellen

£A 8 l for att analysera makrofaktorer som paverkat modebranschen. |
@ @By It y P
POUTSK - EKONDMSK  SOCUL  TERNOLOGK LD L£5AL studien beskriver forfattarna att mode som en gang var populart

Figur 1: Mustrerad av forfattarna kan ha blivit totalt orelevant vilket innebér att hoga krav sétts pa
foretagen att vara kontinuerligt uppdaterade (Nguyen and Le,

2020). For att kontextualisera analysen kommer det att anvéindas tidigare forskning som belyser
relevanta aspekter av &mnesomradet, med syfte att komplettera teorin. Genom att dyka djupare in i
PESTEL-modellen anses som relevant, da det hjdlper studien att fi bade en Overgripande bild pa
sambhéllstrender men ocksa branschspecifika fordndringar som bidragit till férandringen. John Fahy
och David Jobber (2019) beskriver i boken “Foundations of Marketing” vikten av att analysera
externa faktorer som avgorande. Modellen omfattar ett brett spektrum av omraden som kan identifiera
signaler och fordndringar som effektivt kan besvara den forsta fragestdllningen for studien. For att
analysera modellen kommer varje specifik del ur modellen gas igenom. Med tanke pa att varje faktor
rymmer manga olika aspekter, dr en viktig del att vélja de omrdden som é&r aktuella for

undersokningsomraden (Nguyen and Le, 2020).



2.1.1 Politisk

Politiska faktorer i en PESTEL-modellen omfattas av lagar och policyer som péverkar foretag och
marknader (Nguyen and Le, 2020). For att ndmna nagra exempel kan politiska faktorer inkludera
regeringsstabilitet, skattelagstiftning och regleringar. Dessa faktorer spelar en avgoérande roll i att
forma spelreglerna inom specifika branscher, vilket kan skapa badde mojligheter och hinder. Enligt
Gordon et al (2011) &r en viktig aspekt sett till foretagets strategier, att anpassa marknadsforingen for

att kunna navigera till politiska férdndringar som ror héllbarhet.

2.1.2 Ekonomisk

I en PESTEL-modell s& handlar de ekonomiska faktorerna om forhallanden som péaverkar kdpkraften
hos konsumenter och foretag. Dessa inkluderar faktorer som inflation, ekonomisk tillvixt och
disponibel inkomst (Nguyen and Le, 2020). Fordndringar i dessa omraden har en stark koppling till
efterfrigan pd produkter och tjénster, och i nésta steg utbudet. Ekonomiska trender kan péaverka
globalisering av varumérken och sétta riktlinjer for hur verksamheten ska anpassas under ekonomiska
verkligheter (Nguyen and Le, 2020). Det giller att standigt vara uppdaterad pé nya sétt som gér att

maximera tillvixten i ett foretag (Dalli & Romani, 2012).

2.1.3 Social

De sociala faktorerna omfattar kulturella och demografiska aspekter som ligger till grund for
konsumenters beteende och preferenser. Detta inkluderar befolkningens livsstilstrender, vérderingar
och konsumtion (Nguyen and Le, 2020). Forstaelsen av sociala trender hjélper foretag att utveckla
produkter och strategier som i nésta steg tilltalar malgrupperna. Brunk et al. (2017) betonar vikten i
kulturella faktorer och hur det spelar roll i hur konsumenter engagerar sig i varumirken. Konsumenter
kopplar ofta varumaérken till personliga och kulturella vérden, dir produkter anvéinds som ett uttryck
for deras sociala tillhdrighet (Arnould & Thompson, 2019). Konsumentbeteende ér saledes inte bara

drivna av praktiska behov, utan rotar sig dven djupt in 1 psykologiska faktorer.

2.1.4 Teknologisk

Teknologiska faktorer inkluderar innovationer och teknologisk utveckling som kan ha péverkan pa en
verksamhet. Detta inkluderar framvéxten av ny teknik, digitalisering och automatisering (Nguyen and
Le, 2020). Teknologiska framsteg kan leda till nya marknadsplatser, effektivisering av verksamheter
och fordndringar sett ur konkurrensperspektivet. Féretag som ignorerar den nya teknologin och inte
anpassar sina strategier till fordndringar riskerar att snabbt tappa marknadsandelar. I ett dynamiskt
affarsklimat géller det att inse vikten i att investera i forskning och utveckling for att bibehélla

konkurrenskraft (Kotler et al., 2016).
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Al-teknologi har under senaste aren blivit en central pelare i foretags affairsmodeller och med hjilp av
avancerade tekniker kan kunderbjudanden goéras mer personliga med hjédlp av lagerhantering
(Yablonsky, 2020). Airoldi och Rokka (2022) undersoker hur algoritmer formar och kan forstérka ett

visst konsumentbeteende i digitala miljoer.

2.1.5 Miljo

Miljomaéssiga faktorer inkluderar aspekter som ror miljon, kopplat till foretagens och konsumenternas
beteende. Det kan vara klimatfordndringar, miljolagstiftning och bevarande av naturens resurser
(Nguyen and Le, 2020). For att mota de fordndrade krav som stills, dels frdn konsumenter, men dven
regeringar géller det att anpassa sina strategier i att agera mer héllbart. Den 6kande medvetenheten
och miljoaspekterna i ménniskors livsstil dr avgérande i kampen mot en gronare planet. Ur ett
foretagsperspektiv - géller det att marknadsforingsstrategierna inte Okar problemet med

overkonsumtion, utan formas pa ett sitt som visar pa ansvarstagande (Dobers & Strannegard, 2005).

2.1.6 Legala

Legala faktorer innefattar de juridiska ramar som kan péaverka ett foretag och organisationer. Detta
inkluderar konkurrenslagstiftning, immateriella rittigheter och arbetsritt (Nguyen and Le, 2020).
Regler som konsumentkdplagen och lagen om distansavtal definierar de réttigheter och skyldigheter
som giller for foretag och konsumenter. Vid kdp mellan privatpersoner giller istéllet koplagen
(Sveriges Riksdag, 2022). Andra legala faktorer som EU:s dataskyddsférordning GDPR och
sdkerhetsatgdrder som konsumentskyddspolicyer har utvecklats for att skapa en tryggare och mer
reglerad marknad. Att besitta kunskap och forsta de rittsliga krav som géller for en specifik marknad

ar avgdrande for att undvika juridiska problem och sékerstilla efterlevnad (Refangga et al, 2024).
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2.2 Stimuli Respons Modellen

Stimuli respons modellen anvdnds for att besvara den andra forskningsfragan: Pd vilket sdtt har
konsumenters attityder och kopbeteende kring second hand fordndrats i samband med skiftet till

digitala second hand-plattformar?

For att analysera konsumtionsbeteende pa ett djupare plan kan beteendet delas in 1 tre
huvudkomponenter: omgivningen, konsumentens svarta ldda och sist respons. Omgivningen dr de
externa faktorer som paverkar konsumenten, exempelvis annonsering, produktutbud eller prisséttning.
Svarta lddan &r konsumentens interna processer (psykologiska och karaktirsdrag), dar stimuli
bearbetas och tolkas. Respons kommer att tolkas som konsumentens slutgiltiga val eller beteende som

ar ett resultat av bearbetning i den svarta l1ddan (Kotler et al., 2016:139f).

2.2.1 Omgivningen

Omgivningen innefattar alla olika typer av stimuli som du mdts av dagligen. Det kan vara allt fran
farger, dofter frén mat eller parfymer, minniskor man traffar. Konsumenter utsétts for en méngd
intryck som ofta inte uppmarksammas medvetet. Varje dag far vi se reklam, produktpaketering med
mera som paverkar oss, detta kallas for externa stimuli (Solomon, M., 2020:89). Foretag anvander sig
av externa faktorer som produkt, pris, plats och marknadsforing di dessa fungerar som stimuli som
driver konsumenternas kopbeteenden. Dessa faktorer namnges som marknadsforings stimuli i figur 1
nedan. Andra externa faktorer som péverkar konsumenter kallas for omgivnings stimuli (Kotler et al.,
2016:1471f).. Det inkluderar ekonomiska faktorer som prisnivaer och inkomst, teknologiska framsteg
som e-handelsplattformar och algoritmer, sociala influenser fran vinner och sociala medier samt
kulturella normer kring héallbarhet och mode. Dessa externa stimuli kommer sedan att ga in i

konsumentens svarta lada.

2.2.2 Konsumentens svarta lada

Svarta ladan representerar kdparens sinne, dir tva huvudkomponenter paverkar hur stimuli tolkas och
vilken respons det leder till (Kotler et al., 2016:139f). Dessa tvd dr konsumenternas karaktérsdrag
samt kdparens interna beslutsprocess. Konsumenternas karaktdrsdrag paverkar reaktionen pa stimuli.
Hér inkluderas kulturella normer, sociala influenser, personliga egenskaper och psykologiska faktorer
som motivation och perception. Den andra delen paverkar hur konsumenter reagerar pa stimuli, det

vill séga kdparens egna beslutsprocess.

Kulturella faktorer, som vérderingar och normer formade tidigt i livet, paverkar individens syn pé
konsumtion. Sociala influenser, sdsom familj och vénner samt personliga faktorer, som alder, yrke och

ekonomisk situation, péverkar ocksd konsumentbeteendet. Dessutom &r personlighet ndgot som
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formar individens unika egenskaper och forhéllningssitt till omvérlden och &dr en nyckelkomponent i
det som kommer paverka konsumentens svarta lada (Kotler et al., 2016:147ff). Pa sa sétt kommer
konsumenternas karaktdrsdrag spela en central roll i hur de reagerar pa digitala second

hand-plattformar.

Enligt Kotler et al. (2016:150ff) paverkas konsumentbeteende dven av fyra psykologiska faktorer:
motivation, som driver individen till handling, perception, som styr hur information tolkas och
organiseras, ldrande, som bygger pa tidigare erfarenheter, samt 6vertygelser och attityder, som formar

individens langsiktiga syn och val.

Motivation dr en av de viktigaste faktorerna som driver en individ att agera, medan perception
paverkar hur individen tolkar och reagerar pd omvirlden. Varje individ bearbetar och tolkar
information pa sitt eget sitt, och enligt Kotler et al. (2017:152f) kan processen delas in i tre
huvudsakliga mekanismer: selektiv uppmérksamhet, selektiv forvrangning och selektivt bevarande.
Selektiv uppmarksamhet innebér att médnniskor filtrerar bort stérre delen av den information som nar
dem, och tenderar att fokusera pa det som ar relevant for deras aktuella behov eller forvantningar.
Selektiv forvringning syftar pa tendensen att tolka information pa ett sdtt som bekriftar redan
existerande dvertygelser eller fordomar, vilket kan leda till att betydelsen av informationen forvrangs.
Slutligen innebér selektivt bevarande att individer tenderar att minnas information som stimmer

overens med deras attityder och dvertygelser, medan annan information littare gloms bort.

Larande ar ytterligare en psykologisk faktor som péverkar beteendet. Kotler et al. (2017:152f)
definierar detta som en process dér individens beteende fordndras som en f6ljd av erfarenheter och
interaktioner med omgivningen. Larande kan forklaras genom samverkan mellan drivkrafter, ledtradar
och forstirkning. Drivkrafter dr starka inre stimuli som motiverar handlingar och beteenden, och de
blir motiverade forst nér de riktas mot ett specifikt mal eller objekt. Ledtradar, eller cues, dr mindre
stimuli som fungerar som signaler for nér, var och hur individen bor agera, och kan vara bade externa
och interna. Forstirkning sker ndr en upplevelse upplevs som positiv eller givande, vilket okar

sannolikheten for att beteendet upprepas i framtiden.

Overtygelser och attityder 4r ocksd avgorande psykologiska faktorer som paverkar individers
beteende. Enligt Kotler et al. (2017:153) formas Gvertygelser och attityder genom tidigare erfarenheter
och inlérning, och de spelar en viktig roll i hur individer agerar i olika situationer. Overtygelser kan
beskrivas som en individs uppfattningar eller tankar om nagot, baserade pa kunskap, ésikter eller
kidnsloméssiga reaktioner. Dessa Overtygelser paverkar hur ménniskor tolkar och interagerar med
omvirlden. Attityder, & andra sidan, representerar mer stabila och konsekventa kdnslor gentemot
objekt eller idéer. Eftersom attityder ofta dr djupt rotade kan det vara svart att dndra dem och

fordndring kréver ofta att relaterade attityder ocksé justeras (Kotler et al., 2017:153).
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Koparens interna beslutsprocess, det vill siga den andra delen i konsumenternas svarta 1dda, bestar av
fem steg: behovs igenkédnning, informationssokning, utvirdering av alternativ, kopbeslut och

efterkopsbeteende.

I det forsta steget identifierar konsumenten ett behov eller problem som kréver en losning. Den
"svarta ladan" aktiveras ndr externa stimuli, som en reklam eller social péverkan, paminner
konsumenten om detta behov. Enligt Solomon, M (2020) finns det olika motivationer till varfor en
konsument slutfor ett kdp. Vid konsumtion for “problemigenkénning” handlar det om att viljan att
atgirda en forsdmring i nuvarande tillstind. Exempelvis att kdpa ny bensin till bilen eller byta ut en
trasig glodlampa. Vid en konsumtion for “mdojlighetsigenkdnning” handlar det om att striva efter
nagot bittre dn det man redan har, exempelvis en nyare bil. Bada processerna paverkar konsumentens

beteende och deras motivation att soka 16sningar eller géra inkop.

Steg tva ar informationssokning vilket innebér att konsumenten letar information om produkten innan
det faktiska kopet (Solomon, M., 2020). Steget kan variera beroende pd konsumentens motiv till

kopet. Om det ar ett viktigt kop sa tenderar konsumenter att 1dgga mer tid pd informationssokningen.

Det tredje steget dr utvirdering av alternativ. I detta steg 6verviager konsumenten alternativet for att i
nista steg vélja det som passar bdst. Valet kan péverkas av olika faktorer, exempelvis tenderar
konsumenter att vélja produkter som har gott rykte eller blivit rekommenderat fran en bekant mer dn
en ny produkt som man inte hort talas om tidigare (Solomon, M., 2020). Det fjarde steget kommer
naturligt efter steg tre da det &r den del av beslutsprocessen dir konsumenten véljer vilken produkt
som ska kopas. Det femte och sista steget édr efterkOpsbeteende, dir det avgors kring kénslan efter

kopet.

Den svarta ladan kommer i nésta steg att ga vidare till konsumentens respons, vilket dr det sista steget
i modellen. Respons kan &versittas till konsumentens preferenser nér det kommer till att genomfora

ett kop (Kotler et al., 2016:139f).

2.2.3 Respons

Respons &r den sista delen av Stimuli respons modellen. Det dr det synliga resultatet av
beslutsprocessen, konsumentens faktiska handlingar eller reaktioner. For att beskriva hur
konsumenters respons skapas menar Kotler et al. (2016) att det startar med yttre stimuli, som sedan
gér igenom en intern bearbetning i konsumentens "svarta lada", och slutligen resulterar i ett kopbeslut
eller fordandrat beteende. Om det sista steget i den svarta ladan, dvs beslutsprocessen avslutas med att
konsumenten é&r positiv och ndjd med sitt kdp finns det mojligheter att konsumenten kommer tillbaka

och gor ytterligare ett kop, vilket ar efterstravat (Solomon, M., 2020). Det kan dven vara s att
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konsumenten inte dr ndjd och inte kommer att kopa produkten vid senare behov. Respons handlar om

vad konsumenten faktiskt gér som resultat av sin beslutsprocess

Bonsunientens svarta lidy -
Externa faktorer Intcrus fakisrer Kilp beteemte : Val av produkt. i,

Koparens karaktiristika: Kultur, Social mijg, .
— - varuméske eller terfiesiljare. Tidpunki e
) Personiighed, Ader, och Livestil - Mativatian, ) .t Mingd sam kilps
Marknadsforingsstimuli: Produkl, Prs, Parception, Larande, Ceertypaiser cch o .
Flals, och Péverkan/Promolion Attyder. Mirkes och fretugs relation

Koparens interma beslotsprocess:

Omgivningsstimuli; Ekonomisia,

i ! Behovsigenidnning, infarmatians=akning,
iekralegisia, saciala ach kuturella
nMusngar utviirdenng av aernativ, kipbeslut och
eflarkipsbeteende

Figur 2: Stimudi-Respons Modellen, ilfustrerad av forfattarna med inspivation frdan Kotler, Armstrong, Harris &

Piercy, 2016
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3. Metod

Metoddelen dr en central del i studien for att beskriva de verktyg och tekniker som anvénds for att
analysera resultatet. | studien har det anvints en kvalitativ metod i form av intervjuer som ger en

djupare forstaelse kring konsumenternas tankar och motiv kopplade till second hand.

3.1 Val av metod

For att besvara den forsta forskningsfrdgan tillimpades en dokumentinsamling av sekundardata, dér
relevant litteratur och vetenskapliga rapporter samlades in for att mojliggora en marknadsanalys. Den
insamlade sekundirdatan anvédndes for att analysera hur fordndringar pa marknaden har bidragit till
Overgdngen fran traditionella second hand-butiker till digitala, vinstdrivande plattformar.
Marknadsanalysen strukturerades med hjilp av PESTEL-analysen, och anvindes som ramverk for att
forstd hur externa faktorer paverkar marknadens utveckling. Genom PESTEL-modellen identifierades
politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska, ekologiska och legala faktorer som har format

marknadens fordndringar.

Patel och Davidson (2019) beskriver dokumentinsamling som en systematisk metod for att samla
information fran olika typer av skriftliga kéllor, sésom hemsidor, vetenskapliga artiklar, rapporter och
bocker. Metoden ér sérskilt anvéndbar nir forskaren vill fordjupa sin forstaelse for ett imne genom att
analysera redan existerande material, och den anvinds ofta som ett komplement till andra
datainsamlingsmetoder som intervjuer eller enkéter. Patel och Davidson (2019) betonar vikten av att
kritiskt utvdrdera de insamlade dokumentens kvalitet och relevans. Det innebér att kéllornas
trovardighet och objektivitet noga har granskats. Vetenskapliga artiklar och akademiska kéllor lyfts
fram som sérskilt tillforlitliga eftersom de ofta genomgér en strikt granskning av experter inom

respektive omrade.

For att besvara den andra forskningsfrdgan valdes en kvalitativ metod genom att samla in primérdata
via semi-strukturerade intervjuer med konsumenter. Intervjuerna genererade data som analyserades
for att genomféra en konsumentanalys och dirigenom forstd hur konsumenters attityder och
beteenden fordndrats i samband med skiftet till digitala second hand-plattformar. Analysen baserades
pa stimuli respons modellen, som anvindes for att undersdka hur externa stimuli och interna processer
paverkar konsumenternas beteenden samt hur dessa har fordndrats 6ver tid. Stimuli respons modellen
har sin grund i psykologiska teorier om beteende. Modellen har valts for att stddja upp for rapportens

analys i att tolka och kunna beskriva respondenternas svar i konsumentundersékningen. Eftersom
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konsumentpsykologi dr ett brett och komplext omrade har det valts att tillimpas i rapporten, men

inom tydliga avgransningar for att mdgjliggora en fokuserad analys.

Med hjélp av en kvalitativ metod mojliggdrs nyanserade insikter och svar om individers upplevelser
(Patel & Davidson, 2019). Intervjufrdgorna var forutbestdmda och stélldes i liknande ordning till alla
respondenter. Intervjuerna formades pa ett sitt sd att de gav utrymme for foljdfragor och gav
respondenterna chans att utveckla sina svar. Genom att ge respondenterna mdjlighet att beskriva sina
motiv djupare bidrar till en mer avslappnad miljé dér respondenten kédnner sig mer bekviam, till
skillnad frén en strukturerad intervju som ldtt uppfattas som strikt eller formell. Att ha en
semistrukturerad intervju med samma ordningsfoljd pa fragorna underléttar sammanstillningen av

resultaten (Patel & Davidson, 2019).

Med tanke pa den snabbt digitaliserade varld vi lever i har mojligheten att kunna lagra stora méngder
data oOkat. For att sdkerstdlla etiska riktlinjer 1 var studie har vi behandlat respondenternas
personuppgifter med stor forsiktighet. Alla respondenter i studien har garanteras full anonymitet och
bendmns enbart med nummer istillet for deras namn. Detta bidrar till en neutral och opartisk analys,
som skapar en trygghet hos respondenten. Alla respondenter gav dven ett samtycke innan att delta i
intervjun, detta gjordes i form av att respondenten blev tilldelad ett samtyckesformuldr som himtades
pa Goteborgs universitets studentportal. Den enskildes integritet ska alltid respekteras och denne ska
ha kontroll Over sina personuppgifter (Studentportal.gu.se, 2024). Dérfor ar det nddvéndigt att
informera deltagarna om behandlingen av deras personuppgifter och inhdmta deras samtycke innan
insamlingen paborjas. Deltagarna ska dven ha rétt att avbryta sitt deltagande nér som helst, utan att

behova ange nagon forklaring.

3.2 Urval

Urvalet baserades pa ett icke-sannolikhetsurval, dven kallat bekvdmlighetsurval och ett mélinriktat
urval. Detta for att sékerstélla att respondenterna dr relativt insatta i &mnet for att fa en hog validitet pa
arbetet (Bryman & Nilsson, 2018). Urvalet for studien avgrénsas till unga vuxna, vilket &r den grupp
som dominerar marknaden for second hand mode. Enligt Svensk Handel, handlar 39% av 18-29
aringarna second hand under en ménad (Svensk Handel, 2024). Urvalet gjordes for att sdkerstélla
relevans 1 relation till studiens syfte och frigestéillningar. Gruppen har dven en hogre benégenhet att
anvinda second hand-appar, vilket gjorde dem ldmpade att bidra med insikter och erfarenheter.
Hallbarhetsfragor och second hand-marknadens konsumenter domineras i stor utstrickning av unga
vuxna, som har ett starkt engagemang for dessa fragor. Detta dr ndgot som &terspeglas i vart urval, dér
alla av deltagarna i intervjuerna var unga vuxna. Vid bredare kunskaper i &mnet blir det oftast lattare

att diskutera &mnet och bidra med insiktsfulla synpunkter (Borusiak et al., 2021). Detta gjorde dem till

17



en naturlig malgrupp for studien, eftersom deras erfarenheter och insikter bést kan spegla skiftet som

second hand-branschen har gjort. Samtidigt som studenter dominerade urvalet fanns det strévan att

inkludera en viss variation i sysselséttning for att fa ett bredare perspektiv.

I urvalet av konsumentundersdkningen har ett medvetet val gjorts dér rapporten avgrénsas till att

undersoka respondenter dver 18 ar. Valet grundar sig pa etiska skél, da individer dver 18 ar besitter

battre forutséttningar i att ge samtycke och sjdlva fatta ett eget beslut i deltagandet av studien. Ett

deltagande av barn under 18 ar skulle krdva etiska och praktiska utmaningar. Med tanke pé att

rapporten undersokte konsumtionsbeteenden inom second hand-marknaden, ansdgs den valda

malgruppen relevant for att ge vérdefulla insikter om det specifika dmnet. Det sékerstiller att

deltagarna hade den erfarenhet och mognad som krivdes for att ge nyanserade svar pa fragorna.

Respondent | Alder Kon Sysselsittning | Plats

R1 23 ar Kvinna Student Handelshogskolan
R2 23 ar Man Student Chalmers

R3 18 ar Kvinna Student Karlstad

R4 22 ar Kvinna Arbete Videosamtal

R5 27 ar Kvinna Arbete Videosamtal

R6 29 ar Man Arbete Videosamtal

R7 23 ér Kvinna Student Karlstad

RS 22 ar Kvinna Student Handelshogskolan
R9 28 ar Man Arbete Lindholmen

R10 20 ar Man Arbete Videosamtal

R11 24 ar Kvinna Student Videosamtal

R12 19 ér Kvinna Student Handelshogskolan

Figur 1. Studiens respondenter
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3.3 Tillvigagangssatt

En litteraturundersdkning genomfordes for att fa en Overblick kring dmnet och den befintliga
forskningen inom omradet. Samtidigt analyserades mdjliga teorier och modeller som skulle kunna
vara relevanta for uppsatsen. Patel och Davidson (2019) betonar vikten av att skapa en djup forstaelse
for ett amne genom att analysera befintlig information. Vid granskning av tidigare forskning inom
dmnet anvindes dokumentinsamling som en metod for att samla in information frdn en méngd olika
typer av studier och rapporter. Tillvigagéngssittet for dokumentinsamlingen innefattade s6kningar pé
Google Scholar for att hitta relevant litteratur. De sdkord som anvéndes under s6kningen var “second
hand, hallbarhet, éverkonsumtion, second hand appar och konsumtionsmoénster”. For att ytterligare
stirka metodvalet hidmtades kompletterande kéllor fran Ekonomiska biblioteket vid
Handelshogskolan, Goteborgs Universitet, vilket bidrog till att sdkerstilla en solid grund for
rapportens metodik. Genom undersokning av ett flertal olika kéllor kunde en jamforelse goras for att
sdkerstilla att teori och modell skulle pé bista mojliga sétt kunna stodja arbetet. Nér relevanta kéllor
hade identifierats granskades &ven de referenser som anvéndes i de valda studierna, vilket bidrog till

att samla ytterligare information och insikter.

For att komplettera den tidigare forskningen genomfordes ytterligare dokumentinslamling av
sekunddrdata. Det omfattar exempelvis branschrapporter fran Svensk Handel som belyser trender och
statistik kopplat till second hand-marknaden, analyser frén foretag som driver digitala plattformar
inom second hand-branschen. Vidare anvidnds rapporter fran organisationer som Myrorna och
Erikshjélpen for att ge insikter kring hur ideella organisationerna ser pa marknaden. Syftet med
kéllorna som anvinds &r att ge en bredare fOrstielse for second hand-marknadens utveckling och
dynamik paverkats av externa faktorer. Det utgér en virdefull grund for analysen av
PESTEL-modellen for att analysera faktorerna i modellen. Det &r vésentligt att klargora att dessa
killor och studier inte utgdr akademiska teorier och behandlas ddrmed inte i teorikapitlet utan anvands
i analysdelen dir deras innehéll kopplas till forskningsfragan. Distinktionen sdkerstiller att materialet

hanteras pé korrekt sétt och att metoden é&r tydlig och konsekvent.

Vidare paborjades arbetet med att utforma fragor for den kvalitativa undersokningen for att sékerstélla
relevans. Intervjufrdgorna utformades delvis med stdd av det teoretiska ramverket for att sékerstélla
att de effektivt adresserade studiens fragestillningar. Frdgorna till intervjun skapades och finns
bifogade under Appendix. Intervjufrdgorna togs fram med hjilp av en intervjuguide som utvecklades
for att bygga upp en strukturerad och samtidigt flexibel intervjuprocess. Samma grundfragor stéilldes
till alla deltagare, men anpassades vid behov for att mojliggdra en 6ppen och utforskande dialog. For
att skapa en tydlig struktur delades frdgorna in i olika teman med en metod inspirerad av trattekniken.

Metoden, enligt Patel och Davidson (2019) innebér att inleda med breda fragor och gradvis smalna av
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till mer specifika &mnen uppmuntrar respondenterna att dela sina tankar mer fritt och bidrar till en
avslappnad intervjumiljo. Malet var att skapa en intervjustruktur som gav respondenterna utrymme att
uttrycka sig fritt, utan att deras svar paverkades av ledande frégor. Dérfor formulerades frégorna
kortfattat, tydligt och Oppet for att mojliggora drliga och autentiska svar. Den semistrukturerade
metoden gav dessutom flexibilitet att stdlla foljdfrdgor vid behov, vilket bidrog till att utveckla
resonemangen och fanga djupare insikter. Frdgorna berdrde deltagarnas erfarenheter av second
hand-marknadens skifte fran vilgorenhet och fysiska butiker till digitala, vinstdrivande plattformar.
For att finga upp ytterligare tankar som inte berdrts under samtalet avslutades intervjuerna med dppna
fragor som gav respondenterna mdjlighet att reflektera vidare. Strukturen gjorde det mdjligt att samla
djupgéende och varierade insikter samtidigt som intervjuerna forblev flexibla och lyhorda for

deltagarnas svar (Patel & Davidson, 2019).

Innan de faktiska intervjuerna genomfordes hoélls testintervjuer med personer i var ndrhet for att
sikerstdlla att fragorna var tydliga och relevanta. Ett validitetstest gor det mdjligt att identifiera och
atgirda eventuella brister eller oklarheter. Efter att nddvéindiga justeringar gjorts, introducerades
intervjuerna med en kort sammanfattning av studiens syfte och tema. Respondenterna informerades
om att deras svar skulle behandlas konfidentiellt och att anonymitet skulle garanteras. Vid

godkénnande spelades intervjuerna in, vilket mojliggjorde en noggrann analys och korrekta citat.

Intervjuerna varade cirka 30 minuter och genomfordes bade fysiskt och via videosamtal, beroende pa
respondenternas geografiska lage. Bada skribenterna deltog i samtliga intervjuer; en som intervjuare
och den andra som observator och sekreterare. Detta arbetssitt, som Bell et al. (2022) rekommenderar,
bidrog till att skapa en strukturerad process och underlétta jimforelser mellan svaren. Anteckningar
togs parallellt med inspelningarna for att finga detaljer och forbédttra analysen. Den flexibla
intervjumetoden bidrog till att skapa en dynamisk och informativ dialog som gav virdefulla insikter

for rapporten.
3.4 Bearbetning av data

Efter insamlingen av rédata pabodrjades en noggrann bearbetning for att mojliggora en djupgaende
analys av resultaten. Den kvalitativa datan fran intervjuerna analyserades med hjilp av tematisk
analys, vilket enligt Braun och Clarke (2006) ar en ldmplig metod for att identifiera, analysera och
beskriva monster i datamaterialet. For att sdkerstilla datans noggrannhet lyssnades inspelningarna av
intervjuerna igenom, vilket gjorde det mojligt att verifiera att respondenternas svar atergavs korrekt.
Citat som valdes for att inkluderas i rapporten identifierades och dubbel kontrollerades mot de
anteckningar som gjorts under intervjuerna. Svaren strukturerades sedan genom att kategoriseras
utifrdn de teman som definierades i intervjuguiden, vilket bidrog till en tydlig och systematisk grund

for analysen.
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3.5 Metoddiskussion

Valet av metod kraver noggrann och kritisk analys. I féljande avsnitt diskuteras de kritiska aspekterna
av den kvalitativa metod som anvénts i rapporten. Begreppen reliabilitet och validitet, som ofta
forknippas med kvantitativa studier, kan dven tillimpas for att bedoma kvaliteten i kvalitativa studier
(Patel & Davidsson, 2019). Patel och Davidson (2019) framhaller att validitet och reliabilitet &r
centrala begrepp inom kvantitativ forskning. Begreppen kommer att anvéndas for att belysa metodens
styrkor och svagheter i en kvalitativ kontext. Vid beslutet om att anvinda intervjuer eller enkéter
vagdes fordelar och nackdelar mot varandra, eftersom ingen metod nddvandigtvis ar dverlagsen den
andra. For att pd ett heltdckande sétt kunna besvara rapportens syfte och fragestédllning bedomdes det

som vérdefullt att anvénda sig av den kvalitativa metodens fordjupade och nyanserade insikter.

Reliabilitet, som innebédr att samma resultat skulle erhéllas vid en upprepning av studien, dr
utmanande vid personliga intervjuer. En respondent kan &ndra &sikt eller ha tilldgnat sig ny kunskap
sedan den ursprungliga intervjun. Detta innebér dock inte nodvéndigtvis 1ag reliabilitet, utan snarare
att variation i svaren kan reflektera nya insikter, vilket &r vardefullt i sig. Patel och Davidsson (2019)
betonar vikten av att se varje intervjusituation som unik. Validitet &r ett centralt begrepp genom hela
forskningsprocessen och relaterar till huruvida datainsamlingen och dess tolkning é&r trovérdig och
bidrar med kunskap for att besvara studiens syfte. Intervjufragorna utformades med stod av det
teoretiska ramverket, vilket bidrog till att sdkerstilla att studiens fragestillningar kunde besvaras. Det
var ocksd viktigt att beskriva processen noggrant for att ge en réttvis bild av studien for lasaren. Trots
detta kan validiteten péverkas av att viss information som é&r relevant for att uppfylla syftet inte
framkom under intervjuerna. Den insamlade informationen beddms dock som tillrdcklig och

tillfredsstillande for att uppna studiens mal (Patel & Davidsson, 2019).

En av fordelarna med intervjuer dr att de kan anpassas efter situationen och respondenten kan fa
fortydliganden om hen inte forstdr fragan (Patel & Davidsson, 2019). Detta mojliggjorde mer
djupgéende och nyanserade svar fran respondenterna, vilket ansigs ldmpat for studiens syfte. Trots
diverse fordelar har den kvalitativa metoden vissa nackdelar. En av dessa r svarigheten att sékerstilla
anonymitet, eftersom personliga moten kan gora det svart att helt dolja respondentens identitet.
Eftersom de kvalitativa intervjuerna genomfordes i ett motesrum eller via ldnk, skapades en
interaktion mellan intervjuaren och respondenten. Intervjuaren kan pa sé sitt paverka respondentens
svar genom sitt sétt att stilla fragor eller genom sin nérvaro, vilket kan paverka resultatens
objektivitet. Vidare &r dessa metoder ofta tidskrdvande, bade ndr det giller genomférandet av

intervjuer och analysen av insamlad data.
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Vid valet av kvalitativa intervjuer ar syftet att fi fram en mer djupgéende bild for att fa en bredare
forstaelse for respondenterna. Samtidigt finns det kritiska aspekter att beakta som urvalet av
respondenter. Genom att vilja ut fa personer ur en bred population, kan resultatet bli snedvridet i att
spegla en bredare population. Urvalet i studien begrinsades till unga vuxna i 18-29 ars alder.
Respondenterna som deltog i de kvalitativa intervjuerna valdes ut fran skribenternas nérhet, vilket kan
ha péverkat resultaten dé personerna sannolikt delar personlighetsdrag och vérderingar. Nér valet av
respondenter baseras pd ndrhet och enkelhet, benimner Patel och Davidson (2019) det som en
“tillgdnglig grupp”. Med tanke pa att flera av respondenterna var vdl medvetna om vad uppsatsen
undersokte kan det paverkat deras svar under intervjun. En méjlig tanke kan vara att de formulerade

svaren och uttryckte sig pa ett sitt som kan tyckas vara lamplig for studien.

Urvalet av respondenterna tackte aldersintervallet 18-29 ar. Ett bredare &ldersspann inom méalgruppen
hade potentiellt kunnat ge en mer nyanserad bild av hur konsumtionsbeteenden skiljer sig. Det hade
da varit mojligt att fanga upp fler perspektiv och faktorer som péverkar konsumtionsbeteende, vilket
skulle ha stirkt resultatets relevans och generaliserbarhet. Ett annat alternativ, enligt Patel och
Davidson (2019) kan vara att utfora ett stickprov pa befolkningen. Det kan ge ett mer representativt
resultat sett ur befolkningen som helhet. Diremot argumenterar Bryman (2011) for att malinriktat
urval, 4r metoden som passar bist nér det krivs kunskap inom dmnet frén respondenterna for att né
hog validitet i resultatet. I detta fall ansag skribenterna att ndgon form av kunskap inom d&mnet var en
nodvindighet for att delta i intervjun. Respondenterna behdvde ha en insikt av second

hand-marknaden for att svaren skulle vara betydelsefulla for de forskningsfragor som stills.
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4. Analys

I analyskapitlet kopplas empirin samman med den teoretiska referensramen, baserat pé
forskningsfragorna. Vidare undersdks och tolkas de resultat av de teman som identifierades under

intervjuerna.  Analysen dr avgorande for att knyta ihop teorin med empirin.

4.1 Marknadsanalys av second hand-marknadens tillvaxt

I foljande del av analysen kommer PESTEL-modellen tillimpas som en central ram for att undersoka
dynamiken inom second hand-branschen. Genom att analysera politiska, ekonomiska, sociala,
teknologiska, miljoméssiga och legala faktorer ges en djupare forstaelse i hur externa krafter formar
sektorn (Nguyen and Le, 2020). Modellen bidrar med en helhetsbild av marknaden och drivkrafterna
bakom det skifte som pagar, vilket en av forskningsfrdgorna undersoker. En marknadsanalys i form av

PESTEL-modellen anses darfor relevant for att identifiera trender, utmaningar och majligheter.

De senaste aren som gétt har satt bade oss och vérlden pa prov. Ekonomiskt, politiskt och socialt.
Under 2023 pagick otaliga krig och konflikter vilket resulterade i miljontals ménniskor pa flykt (Roda
Korset, 2023). Samtidigt bekriftades att 2023 var det varmaste aret som uppmitts vilket drev pa
debatten kring hallbarhet, visar Erikshjdlpens héllbarhetsrapport for 2023 (Erikshjidlpen, 2023).
Ekonomiskt priglades vérlden av en lagkonjunktur, vilket nadde rekordhdga nivaer vilket fordndrade
konsumenternas levnadskostnader och pressade foretags handlingsutrymme (Statistikmyndigheten,
2024). For att forstd dessa forandringar kommer externa faktorer analyseras, faktorer som har tvingat

marknader att anpassa strategier for att navigera i en snabbt fordndrad omvirld (Nguyen and Le,

2020).

4.1.1 Politiska

Second hand-marknaden paverkas av globala och nationella initiativ som fokuserar pd miljon och
minska det miljoméssiga fotavtrycket. Faktorer som regler, sanktioner och policyer paverkar den
operativa miljon och kan skapa bade utmaningar och mdéjligheter (Nguyen and Le, 2020). Enligt
Svensk Handels “Héllbarhetsundersdkning 2024” &r hallbarhet ett framvéxande politiskt fokusomréde
(Svensk Handel, 2024). Det innebér att foretag som &r aktiva inom second hand-marknaden behdver
kontinuerligt arbeta med att anpassa strategierna for att mota de politiska krav som stills. Gordon et al
(2011) papekar anpassningen som en central del i att kunna navigera i snabbt fordnderliga miljoer.
Han betonar att det kan skapa konkurrensfordelar i att anpassa strategier, sérskilt i branscher dir

politiska patryckningar driver pa fordndring.
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I Myrornas rapport “Second hand-rapporten 2024” belyser VD Caroline Andermatt att det &r
avgorande fran ett politiskt perspektiv att skapa forutsattningar for foretag och organisationer som
framjar den cirkuldra ekonomin. Hon framhéver att politiska atgidrder behover tas for att géra det
16nsamt for cirkuldra affairsmodeller och att resurser bor ldggas pé forskning och innovation. Att méta
effekterna av vara val &r av stor betydelse, dd det kan skapa incitament for bade foretag och

konsumenter att agera kring fragan (Myrorna, 2024).

Likt Andermatts diskussion, om att det star i tiden for politiker att agera, pagér diskussioner pa andra
héall om politiska paverkansfaktorer. Exempelvis framkommer det i rapporten fran Svensk Handels
(2024) att diskussioner om moms pa second hand varor dr aktuella, dir regeringen och Svensk Handel
engagerat sig 1 frigan. Under 2016 fattades beslutet att ideella verksamheter skulle fortsatt vara
momsfria baserat pa deras allménnyttiga syfte. Dock vicks det oro frdn ideella organisationer som
Erikshjilpen, ndr fragorna kring slopad moms for kommersiella aktorer pd second hand varor
aktualiseras frdn bade regeringen och Svensk Handel. Erikshjdlpens héllbarhetschef menar att de
ideella organisationerna kan péverkas negativt (Alm Gustafsson och Kylesten, 2024). Svensk Handel
foresprakar sidnkt eller slopad moms for att fortsatt driva pad den cirkuldra omstéllningen, medan
ideella aktorernas konkurrensfordelar suddas ut (Svensk Handel, 2024). Martin Kits, som dr chef inom
ndringspolitik och opinionsbildning inom Svensk Handel, understryker vikten av politisk anpassning
for att marknaden ska kunna uppna sin fulla potential. Ett 6kat engagemang skulle kunna bidra till ett
bittre resursutnyttjande och uppmuntra fler till att bade handla och sélja second hand varor. For att
utvecklingen ska fortsitta och héllbarhet ska ligga hogt upp pé prioriteringslistan, blir det avgdrande

att politiska beslut fattas pa internationella nivéer (Svensk Handel, 2024).

Det pégéaende skiftet fran butikshandel till digitala plattformar &r starkt beroende av politiska atgérder,
for att fortsatt kunna expandera. En ytterligare utveckling av marknaden kraver ddrmed stod genom
politiska reformer i att exempelvis reglera momsen vilket skulle attrahera fler foretag och
konsumenter till marknaden (Svensk Handel, 2024). Politiska beslut, som exempelvis momsen pa
second hand-varor, har stor padverkan pa konkurrensen pd marknaden. Hur momsen regleras kan
paverka prissattningen av varor, vilket i nista steg paverkar konsumenternas val. Det har med andra
ord avgorande konsekvenser for konkurrenskraften mellan ideella och kommersiella aktérer inom
sektorn. Trots att inga dndringar ar gjorda, signalerar debatten ett intresse fran ett politiskt hall, for att
frimja cirkuldr ekonomi och stirka I6nsamheten for kommersiella branschen (Svensk Handel, 2024).
Engagemanget fran politiker och experter kan ha spelat en viktig roll i den dkade efterfrdgan pa

second hand-marknaden vilket resulterat i den explosionsartade tillvéixttakten hos digitala plattformar.
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4.1.2 Ekonomisk

Utifran PESTEL-modellens ekonomiska faktor har skiftet frn traditionella fysiska butiker till digitala
plattformar haft en betydande inverkan pd minniskors sétt att konsumera (Svensk Handel, 2018).
Overgéngen paverkar bide konsumtionsbeteende och foretagens affirsmodeller, vilket i nista steg
paverkar dynamiken. Sverige har befunnit sig i en lagkonjunktur senaste &ret. En tid praglad av hog
inflation och stigande rantor vilket har pressat hushallens ekonomi (Statistikmyndigheten, 2024).
Lagkonjunkturen har dock visat sig gynnsam for second hand-marknaden tack vare dess generellt
lagre priser 1 jamforelse med traditionell handel (Nguyen and Le, 2020). Under 2022 O&kade
omsittningen for foretag aktiva inom second hand-branschen med 18% jamfort med foregaende ér.
Detta kan sittas i kontrast med dkningen pa 2% inom séllankopsvaruhandeln i stort, vilket indikerar
hur hogt prisviarda alternativ ligger pa konsumenters lista under ekonomiskt svara tider (Svensk
Handel, 2024). Enligt en rapport av Myrorna uppger 91% av svenskarna att de handlar second hand av
ekonomiska skil (Myrorna, 2024). Siffran reflekterar att de ekonomiska faktorerna spelar en stor roll i
konsumenternas kopmonster och beteende (Nguyen and Le, 2020). Genom att kopa second hand varor
kan det ses som ett sitt att spara pengar, och shoppingen erbjuder en win-win situation for bade

ekonomin och miljon.

Lagkonjunkturer ar ofta forknippade med allmén osékerhet vilket innebdr att konsumenterna fér
anpassa sina kopmonster. Trots de ekonomiska utmaningar som lagkonjunkturer medfor finns andra
faktorer som formar svenskarnas kdpbeteende. Naturvardsverket uttrycker att “Mer kops med mindre
pengar” i en rapport angdende hur svenska konsumtionsvanor har utvecklats 6ver tid. Rapporten lyfter
fram att hushallens utgifter sett till kldder har minskat, men méngden inkopta textilier har 6kat med
30% de senaste 20 &ren vilket tyder pa att kvantitet prioriteras over kvalitet (Naturvardsverket, 2023).
Niér kldder tenderar att vara billiga kops mer &n vad som behdvs, vilket resulterar i 6verflod av kldder.

Second hand kan med andra ord stimulera nyproduktion och leda till ett snabbare utbyte av varor.

Fordndrade konsumtionsmdnster krdver anpassning och nytidnkande fran bade konsumenter och
aktorer inom handeln. I en tid dér digitalisering och héllbarhet far en allt storre betydelse lyfter
Svensk Handel (2018) fram i rapporten “Den fysiska handelsplatsen i en digital varld” hur fysiska
handelsplatser kan utvecklas for att behalla sin relevans. De 6kade kostnaderna i samhéllen, séarskilt i
tider dér det rader inflation och lagkonjunktur, stéller fysiska second hand-butiker infor utmaningar
(Svensk Handel, 2018). For vissa branscher med lag strukturell 16nsamhet, kan det innebdra
svarigheter att overleva. Enligt Svensk Handel (2024) kdmpar second hand-sektorn for att uppna
lonsamhet. Det 4r en stor utmaning for fysiska second hand-butiker att konkurrera med digitala
plattformar, som har en lidgre kostnadsstruktur (Svensk Handel, 2024). Genom skillnader i

affairsmodellen bidrar det till att de digitala plattformarna kan utnyttja den globala marknaden pa ett
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annat sitt vilket leder till snabbare tillvixt och storre 16nsamhet till skillnad fran fysiska butiker
(Svensk Handel, 2018). Skiftet kan med andra ord ha péverkats av flera ekonomiska drivkrafter. Hoga
driftkostnader, 6kad konkurrens fran digitala marknadsplatser bidrar till utmaningar for fysiska

butiker att hélla 16nsamheten uppe (Svensk Handel, 2024).

4.1.3 Social

Sociala faktorer spelar en stor roll i fordndringar och skiften pd marknader. Inom modeindustrin har
produkternas ursprung, héllbarhet och etiska produktion blivit viktigare &n ndgonsin. Konsumenter
kopplar inte ldngre bara produkter till dess praktiska behov, utan ser de dven som ett uttryck for deras
personliga véarderingar (Arnould & Thompson, 2019). Genom att kopa klédder fran exempelvis
Erikshjélpen bidrar man till mer 4n att bara kdpa en vara till ett forménligare pris. Det stodjer dven ett
konsumtionsval som é&r etiskt, dir pengarna géar till vilgorande @ndamal roérande barns réttigheter
(Erikshjélpen, 2024). Att védga in etiska och sociala faktorer ndr inkdp gors, ger en kénsla av

bidragande (Arnould & Thompson, 2019).

Skiftet reflekterar en samhéllstrend diar konsumtion inte handlar om att kdpa nya varor, utan om att
gora val som reflekterar din identitet och sjilvuttryck. Det nya landskapet har skapat en konkurrens,
dér ideella organisationer betonar sitt fokus pa vélgorenhet och samhillsnytta, medan digitala
plattformar prioriterar vinster och marknadsandelar (Alm Gustafsson och Kylesten, 2024). For
konsumenterna innebér det dels ett vidgat utbud pa second hand mode, men dven en férdndring i hur

handeln uppfattas, fran en enkel handling av vélgorenhet till ett modernt sétt att konsumera.

En viaxande medvetenhet kring hallbarhet och miljoméssiga konsekvenser har lett till en 6kning av
second hand-handeln (Svensk Handel, 2024). Den yngre generationen, omfamnar second hand som en
hallbar livsstil och stir for majoriteten av de som koper modevaror. Enligt Svensk Handels (2024)
undersokning koper 66% av de som handlar modeartiklar, och 39% av 18-29 &ringarna gor minst ett
kop per ménad. Framforallt har det blivit ett populért val bland kvinnor, vilket speglas i siffrorna fran
undersokningen dér 33% kvinnor handlar second hand regelbundet jédmfort med 21% av ménnen
(Svensk Handel, 2024). Det okade intresset har varit en bidragande orsak till marknadens snabba

tillvéxttakt och foretag har anammat idéer for att anpassa sig till efterfragan.

Second hand gick fran att vara ett alternativ som ansags stigmatiserat till en trend som speglar en
medveten konsumtion (Svensk Handel, 2024). Det som en gang anségs vara stigmatiserat har nu blivit
en trend dér generations fordndringar kan ha en stor inverkan pa omvandlingen. Man kan med andra

ord sdga att skiftet har gatt fran stigma till status.
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4.1.4 Teknologisk

Teknologins roll i utvecklingen av second hand-marknaden har varit avgoérande for det skifte som gt
rum (Svensk Handel, 2018). De fysiska butikerna som en gdng dominerande branschen, har nu mott

en tuff konkurrens frén digitala plattformar som Vinted, Tradera och Sellpy.

Teknologins inverkan, som &r en central del i PESTEL-analysen, framhiver skillnaderna mellan
digitala och fysiska kopupplevelsen (Svensk Handel, 2018). Den digitala teknologin har mojliggjort
en snabb dvergang déir Al-teknologi har spelat en stor roll i utvecklingen och har potential att skapa
dynamiska och anpassade upplevelser. Det dr mer kostnadseffektivt och underléttar i uppbyggnaden
av en plattform. Al-baserade plattformar anvinder algoritmer for att erbjuda personliga algoritmer
vilket gor det lattare att finga konsumenters intresse (Yablonsky, 2020). Airoldi och Rokka (2022)
undersoker 1 sin studie hur algoritmer forstarker konsumtionsbeteenden och introducerar begrepp som
teknologisk omedvetenhet. Det vicker fragor i om konsumenters onlinekdp i hogre grad ar ett resultat

av Al-genererade forslag, &n om det dr deras egna medvetna val (Airoldi och Rokka, 2022).

Digitalisering och tekniska framsteg har mojliggjort shoppingupplevelsen mer effektiv for
konsumenterna. Fysiska butiker har begriansningar i form av geografiskt 14ge och &ppettider, medan
plattformarna gor produkterna tillgéngliga oavsett tid och plats (Fahy och Jobber, 2019). I en
kombination av tillgdngligheten och designen pa plattformarna blir det smidigare for kunderna att
handla digitalt. Enligt Svensk Handel (2018) vérderar konsumenterna en bekvdm upplevelse hogt,
detta da ett av topp tre irritationsmoment i e-handel ar krangliga sidor. Digitaliseringen har medfort att
konsumenter enkelt kan filtrera och sortera produkter utifran individuella preferenser pa exempelvis
plattformar som Vinted (Vinted, u.d.). Utan mdjlighet med sortering kan det leda till att konsumenter
kénner sig overvildigande, vilket 6kar den mentala anstrangningen i beslutsprocessen. Ett 6verflod av
klader kan skapa stress och beslutsdngest, vilket dr ett fenomen som kallas choice overload. Nér

utbudet &r sa stort, kan det bli svarare att fatta ett beslut (Iyengar & Lepper, 2000).

Det pagéaende skiftet mot digital handel utmanar de fysiska butikerna pa flera plan (Svensk Handel,
2018). Med hjéilp av Al-teknologier presenteras olika innovationer som kan skapa ytterligare
konkurrensfordelar. Svensk Handel skriver i arsrapporten fran 2024 att onlineplattformarna i
framtiden kan anvénda virtuella provrum eller erbjuda shopping assistenter som i nista steg kan oka
kdpviljan (Svensk Handel, 2024). Detta gor att de fysiska butikernas fordel, att kunna prova klader i
butiken, kan forsvinna och ytterligare en konkurrensférdel suddas ut. Genom att anvinda augmented
reality (AR) och andra innovationer kan kldderna testas hemifran, och provas pa en kropp som
efterliknar ens egen. Innovationer, likt dessa, minskar behovet av att fysiskt nérvara i butiken vilket

ger en smidigare shoppingupplevelse online. Trots innovationer som virtuella provrum dnnu inte blivit
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fullt integrerade, erbjuder onlinehandeln andra fordelar som bekvdmlighet och ett storre utbud. Det
kan 1 nésta steg locka konsumenter som prioriterar tillgdnglighet och enkelhet. Digitaliseringen har
med andra ord haft, och kommer ha, en betydelsefull pédverkan pé skiftet dir butikerna fordndras i

spéren av digitaliseringen (Svensk Handel, 2018).

4.1.5 Miljo

I rapporten “European State of the Climate” av Europeiska Copernicus klimattjdnst, framhalls att den
globala temperaturen har stigit under det senaste decenniet, vilket gor att vérlden star infor stora
utmaningar (Climate Copernicus, 2023). Textilindustrin, som en gang betraktades som en central
pelare i ekonomisk tillvdxt, har nu blivit en stor miljobov. Enligt data fran "Second hand-rapporten
2024" av Myrorna framgar det att 73% av svenskarna kénner en stark oro for klimatet, och 78% anser

att handla second hand &r avgorande for att motverka klimatkrisen (Myrorna, 2024).

Klddindustrin har genomgéatt ar av enorm tillvéxt. Mellan &ren 2000 och 2015 fordubblades
produktionen av kldder, och detta i kombination med att genomsnittlig konsumtion av klader 6kade
med 60 procent (UNECE, 2018). Utvecklingen har drivit pa en 6kad efterfrdgan, samt en snabbare
produktionstakt. Det &r ett tydligt fenomen i dagens samhélle och inte ndgot som nyligen uppstatt,
utan snarare en langsiktig strategi uppbyggt fran foretagen (WWFE, 2024). En bidragande orsak till att
flertalet ménniskor véljer att kopa nya kldder &r att de gamla forlorar sitt virde i form av aldrande. Det
innebér att produkterna dr designade for att g sonder efter en viss tid, vilket innebér att behovet av
nya varor Okar. Totalt sett sldngs kring 7,5 kilo textil per person varje ér, varav 60% av det vi slanger
anses vara i befintligt skick (WWF, 2024). En annan aspekt ar det stindiga behovet av férdndring,
vilket ofta leder till att vi vill byta ut vara klader. Enligt en studie fran Mistra Future Fashion anvénder
en svensk en t-shirt 30 ganger, innan den ersitts av en ny. Den korta konsumtion cykeln innebér

forodande konsekvenser for miljon, d& nyproduktion av textil &r resurskravande (WWF, 2024).

Den o6kade medvetenheten och oron kring klimat har Okat efterfrigan pd second hand mode.
Vetskapen om textilindustrins forddande paverkan pa miljon har tvingat foretag och konsumenter att
tinka om i dess agerande. Plattformar inom second hand-handeln anvénder strategier for att motivera
fler anvéndare att anvédnda deras tjinster. Genom att tydligt visa héllbarhetsinformation pa varorna i
form av att berdkna CO2-utslépp for second hand varor till skillnad frén nyproducerade,

ger det konsumenterna konkret data i vilka miljoméssiga vinster de bidrar till (Sellpy, u.a.). Detta kan
i sin tur motivera fler konsumenter att vélja plattformar istéllet for fysiska butiker, da en utrdkning av

hur ett val bidrar till hallbar konsumtion blir en motivationsfaktor.
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4.1.6 Legala

Hur sékerstills varornas kvalitet och édkthet vid onlinekdp? Erbjuder plattformar samma skydd for
konsumenter som fysiska butiker? Den digitala omstédllningen medfér mojligheter och utmaningar.
Legala faktorer spelar en avgdrande roll i nidr det kommer till konsumentskydd och transparens
(Refangga et al, 2024). Enligt Konsumentverket géller samma konsumentskydd vid kdp av second
hand varor frén foretag som kop vid nya. Vid handel mellan privatpersoner finns inte alltid samma

skydd (Konsumentverket, 2023).

Lagstiftningar som reglerar e-handel och konsumentskydd har gjort det tryggare for konsumenten vid
kop online, vilket underlittat for marknaden. Plattformar som Vinted, har pa deras webbsida tydligt
uppradade policyer och communityregler som gor Vinted till en 6ppen och séker plats (Vinted, u.a.).
Bland annat ndmns att sdkerhet och trygghet prioriteras hogt och att forfalskningar inte tolereras.
Annonser med lyxartiklar krdver ddrmed &kthetsbevis for att skydda konsumenten (Vinted, u.a.).
Sellpy fokuserar dven pa att sékerstélla trygghet for bade kdpare och séljare genom tydliga regler och
policyer. Till skillnad fran Vinted, genomgar varorna pa Sellpy en inspektion och rengdring innan de

erbjuds till forsiljning for att sdkerstilla god hygien (Sellpy, u.4.).

Under senaste aren har forindringar i lagar genomforts for att stirka konsumentskyddet. Andringar i
marknadsforingslagen, prisinformationslagen och avtalsvillkorslagen tridde kraft den 1 september
2022, som en del av moderniseringen med hédnsyn till digitaliseringen. Genom att stéirka
konsumentskydd och oOka transparensen i prisséttning fir konsumenterna ett bittre skydd vid
onlinekdp (Svensk Handel, 2023). Som ndmnt omfattas inte konsumentskyddslagarna nér det géller
kop mellan privatpersoner (Konsumentverket, 2023). Plattformar som Vinted omfattas ddrmed inte av

lagen, utan istéllet tillimpas koplagen som reglerar reklamationer och fel i varan vid privatkop.

Kénslan av att vara trygg och siker vid ett kdp ar avgorande. Vetskapen om att det finns regler och
lagar som skyddar konsumenten minskar oron och osékerheten (Refangga et al, 2024). Vid handel i
butik kan konsumenten inspektera varan for att sikerstélla skicket. Nu erbjuder plattformar med Sppet
kop och kdpskydd samma trygghet vid second hand-handel online. Ater till exemplet med Vinted,
betonar de vikten av deras kopskydd om bestédllningen antingen inte skulle komma fram eller vara
defekt vid leverans (Vinted, u.d.). Smidigheten och tillgdngligheten av att kunna klicka hem varor
oavsett tid eller plats, tillsammans med tryggheten i att kunna returnera eller fa aterbetalning, kan vara

faktorer som bidragit till det pagaende skiftet.
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4.2 Drivkrafter bakom konsumentens val

I foljande avsnitt presenteras resultaten och analysen av den insamlade empirin frén intervjuerna. For
att underlétta tolkningen har materialet organiserats tematiskt for att identifiera aterkommande
perspektiv och monster. Skiftet till digitala second hand-plattformar har markant paverkat
konsumenters attityder och beteenden. Okad tillginglighet och bekvimlighet har gjort second
hand-shopping mer attraktiv, diar appar som Vinted och Plick tilldter konsumenter att handla dygnet
runt och enkelt jimfora priser. Ménga respondenter uppger att de handlar mer second hand sedan de
borjade anvinda appar, vilket delvis beror pa det stora utbudet och mojligheten att hitta specifika
plagg. Bland de yngre respondenterna har digitaliseringen bidragit till att minska stigmatiseringen av
second hand-shopping, dir det nu ses som ett socialt accepterat och trendigt val. Samtidigt lyfter flera
respondenter fram att enkelhet och tillgédnglighet kan leda till 6verkonsumtion, d& k&p ofta réittfardigas
som héllbara dven utan ett verkligt behov. For manga &r priset och mojligheten att hitta unika plagg en
stark drivkraft, men det okade fokuset pd bekvdmlighet och trender riskerar att omforma second

hand-marknaden till en f6rléngning av konsumtionskulturen snarare &n en 16sning pa den.

Stimuli respons modellen anvinds i kommande del av analysen for att kunna besvara den andra
fragestillningen: Pd vilket sdtt har konsumenters attityder och kopbeteende kring second hand
fordndrats i samband med skiftet till digitala second hand-plattformar? Modellen bidrar med en
djupare forstaelse av konsumentbeteenden genom en direkt analys av olika stimuli och deras paverkan

pa responsen hos konsumenterna.

4.2.1 Alltid oppet, alltid tillgangligt

I den digitala tidsaldern har tillgéngligheten av produkter och tjénster varit en faktor till férdndrade
konsumtionsbeteenden hos konsumenter (Zhang et al. 2021). Det belyser bade de positiva och
negativa sidorna av den digitala konsumtionen dér frihet maste balanseras mot impulskop. Sett till det
forflutna var tillgdngen av varor starkt begrdnsad av fysiska dppettider och geografiska avsténd, vilket
gjorde konsumenterna mer begriansade (Fahy och Jobber, 2019). Det satte med andra ord ramarna for
vad, ndr och hur vi konsumerade. De intervjuade respondenterna ser pé tillgéngligheten som é&r ett

resultat av skiftet som skett ur olika vinklar. Respondent 10 ser det som ett sétt att fa ihop vardagen:

“Med tanke pd att plattformarna dr dppna 24/7 underlittar det da mina vardagar dr fulla med méten
och andra dtaganden. Det dr verkligen mycket littare att handla pd ndtet nu for tiden. Tidigare
handlade jag ofta i fysiska butiker men nu passar det mig biéittre att pa kvdillarna dgna tiden till att
kolla pa Plick. Jag kan ta min tid och jimféra priser i lugn och ro, utan att kinna mig stressad av

oppettiderna” - R10
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Respondentens uttalande om att plattformarnas 24/7-6ppettider underlattar i en hektisk vardag kopplas
till externa stimuli som digitala plattformars tillgénglighet och anvéndarvénlighet. Dessa faktorer
fungerar som drivkrafter som mdter konsumentens behov av flexibilitet och bekvimlighet. Nér dessa
stimuli nar konsumentens svarta ldda, bearbetas de genom interna processer sdsom motivation och
perception. Motivation, som en intern faktor, aktiveras av mdjligheten att anpassa kopbeteendet efter
en tidspressad livsstil. Perception, som ocksé &r en intern faktor, styr hur konsumenten uppfattar
flexibiliteten som en fordel jamfort med fysiska butiker. Den interna bearbetningen leder till en
respons, dar konsumenten forandrar sitt kopbeteende och borjar foredra digitala plattformar som Plick
for att kunna handla i lugn och ro, utan begransningar av dppettider. Trots dessa fordelar, véljer andra
respondenter att fortsatt vara trogna kunder pd de traditionella second hand-butikerna, da de

uppskattar att kunna “klamma och kédnna” péa varorna innan ett beslut fattas.

“Den fysiska upplevelsen tycker jag har sina fordelar. Jag tycker om att kunna prova kliderna innan
jag koper dem for att se sd att de sitter som jag vill. Pad ndtet tycker jag att man aldrig kan vara sdker
pd att passformen och kvaliteten dr som pd bilden forrdn man vdl har plagget i handen. Och pa appar

dr det ocksa svart att returnera” - R7

Fysiska butiker som Myrorna och Erikshjilpen erbjuder en trygghet som &r svar att replikera online,
framfor allt genom mojligheten att prova klader innan kop. Tryggheten minskar osdkerheten kring
passform och kvalitet, vilket ofta &r avgorande for att ett plagg ska bli kopt. Enligt Kotler et al. (2016)
visar Stimuli Respons Modellen hur sadana fysiska stimuli paverkar konsumentens beslutsprocess
genom att tillfredsstélla behovet av sékerhet och minska risken for felkdp. Respondent 7 poéngterar
det som en viktig fordel med fysiska butiker jamfort med digitala plattformar, dédr bilder och

beskrivningar inte alltid stimmer 6verens med verkligheten och returpolicyer kan vara begrénsade.

“Pd ndtet finns det sa manga fler alternativ att vilja pd och man kan dven jamféra priser fran olika

sidor for att hitta de bdsta erbjudanden.” - R7

Tankarna kring det stora utbudet av kldader pa nitet skiljer sig avsevért mellan respondenterna. For de
flesta dr en av de framsta fordelarna med second hand handel péd onlineplattformar, méjligheten att
kunna vélja mellan flera appar genom knapptryckningar. Den Okade digitala tillgdngligheten till
second hand har dessutom fordndrat marknadens karaktir frén att primért handla om behovsbaserad
konsumtion, driven av ekonomisk ndd, till att ocksa omfatta en konsumtionskultur som 1 vissa fall kan
frimja Overkonsumtion. Ur ett stimuli respons perspektiv fungerar de digitala plattformarnas
anvindarvinlighet, breda utbud och mojlighet till prisjimforelser som kraftfulla externa stimuli.
Valmojligheterna och funktionerna, som enligt Kotler et al. (2016) fungerar som verktyg for att enkelt

jamfora produkter utifran pris, kvalitet eller popularitet. Det kan stirka konsumentens motivation att
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handla genom att formedla en kinsla av kontroll och mojlighet att géra ekonomiskt fordelaktigt val.
Samtidigt kan overflodet av alternativ ge upphov till selektiv uppmérksamhet i konsumentens svarta
lada, dédr konsumenten fokuserar pa det som bést motsvarar deras aktuella behov eller férvéntningar
(Kotler et al., 2016). Den respons som dessa stimuli genererar kan resultera i baide medvetna och

impulsmaéssiga kop.

Trots att flera respondenter lyfter fram fordelar som att kunna handla nér som helst och vilja bland ett
stort utbud, delar inte alla samma positiva instillning till digitala second hand-plattformar. En del
respondenter foredrar istdllet att handla i fysiska butiker, dir mdjligheten att inspektera och prova
plaggen direkt anses vara en avgorande fordel. Respondent 6 delar inte samma syn som de tidigare

ndmnda respondenterna utan beskriver inkdp av second hand varor pa appar enligt f6ljande:

“Handlar ej via app dd jag inte vet hur man gér och for att det kdnns som att man “koper grisen i

sdcken”” - R6

Nar respondenten ombads att vidareutveckla, s& menar denne att bristerna med att handla via app ar
att plagget inte kan inspekteras innan kop. Stimuli respons modellen hjélper till att forsta varfor en
del konsumenter, som respondent 6, foredrar att handla i fysiska butiker istillet for pd digitala
plattformar. Enligt modellen paverkas konsumentbeteende av externa stimuli som omgivningen
(Kotler et al., 2016:152f). Det framgéar varfor respondent 6 upplever brister i att inte & kidnna eller
se plagget tillrickligt, d& det inte &r tillrickligt med extern stimuli for att driva ett

konsumtionsbeteende.

4.2.2 Nir valméjligheter blir en filla: Overkonsumtion

I de kvalitativa intervjuerna framkom svar frdn respondenter som kan kopplas till 6verkonsumtion,
trots att begreppet uttryckligen inte ndmndes. Flera svar pekade pa ett konsumtionsmonster dir de
langsiktiga konsekvenserna inte beaktas. Beteenden kopplade till 6verkonsumtion kan vara impulskop
eller en brist pA medvetenhet om produkters livscykler. Schaefer och Crane (2005) belyser hur
konsumenters beteenden péverkas av kulturella normer, dér 6verkonsumtion kan ses som en del av en
norm. Konsumenter uppmuntras till att kopa mer &n vad de behover, vilket resulterar 1 kopbeslut utan
tankar pa langsiktiga konsekvenser. Flera respondenter beskriver att de handlar mer second hand
sedan de borjade anvidnda appar som Vinted och Plick. Anledningar som framkommer till det
fordndrade beteendet ér tillgdngligheten och den stora mingden valmojligheter som erbjuds. En del
respondenter uttrycker att de nu kdper fler plagg dn vad de behdver, och att ménga av dessa blir
oanvinda och hingande i garderoben. Respondent 9 beskriver som vikten av att kvalitet ska vara en

prioritet vid kdp for att undvika kdp som senare angras.
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“Att hitta fynd till en billigare peng pd saker som jag dndd hade kopt i butik dr ofta min drivkraft.
Men ibland kan jag kinna att kvalitén inte alltid hdller den standard jag forvintar mig,” - R9

Kopeteenden som motiveras av koparen som “héllbara”, riskerar paradoxalt nog att forstirka
traditionell konsumtionskultur. Vidare pekar beteendet pa att den digitala second hand-marknaden i
vissa fall riskerar att frimja samma monster som den forsdker motverka. Vissa respondenter uppger
dock att de inte kdnner sig triggade att 6ka konsumtionen genom digitala second hand-plattformar.
Istéllet betonar de vikten av att konsumera medvetet, genom att endast kdpa det som ar nddvandigt

och prioritera kvalitet framfor kvantitet.

“Jag tror att second hand-marknaden dr viktig, men hur den tillimpas spelar stor roll. Om fokus
ligger pd hallbarhet och dteranvindning kan det skapa positiva effekter, men det finns ocksd en risk

att den bara blir en forlingning av var konsumtionskultur,” - R9

For respondent 9 dr second hand ett sitt att gora genomtidnkta kOp snarare &n att delta i
overkonsumtion. I dagens digitaliserade samhille finns ett 6verflod av alternativ att konsumera klader
pa. En kénsla av overvildigande dr dirmed inte ovanligt. Trots att ett brett utbud kan framsté som en

fordel, beskriver respondent 7 att det i verkligheten leder till beslutsdngest och stress.

“Ibland kinner jag att det blir évervildigande med alternativ och valmdjligheter ndr jag képer
second hand online. Dels finns det sa mdanga olika appar, som Vinted, Plick och Sellpy vilket gor att
jag kinner ett behov av att kolla alla apparna innan jag koper ndgot. 1 en butik dr det mer konkret
och jag far hjilp direkt om jag behéver ndgon vdgledning till mitt beslut med passform eller liknande”
-R7

De externa faktorerna i detta fall ar de digitala plattformarnas utformning, sdsom det stora utbudet
och valméjligheterna som erbjuds via appar som Vinted, Plick och Sellpy. Dessa stimuli skapar en
kénsla av dvervildigande. Jimfort med fysiska butiker, dér personlig hjdlp och direkt interaktion med
produkterna dr mojligt, erbjuder digitala plattformar en mer abstrakt och informationsdriven
kopupplevelse. Detta kan vara en anledning till varfér konsumenter kdnner sig just 6vervildigade pa
de digitala second hand plattformarna. De interna faktorerna som paverkar hur dessa stimuli
bearbetas i konsumentens svarta 1adda inkluderar perception och motivation. Perception styr hur
konsumenten tolkar mingden valmojligheter som négot Overvildigande snarare &n fordelaktigt
(Solomon, M., 2020). Motivation, & andra sidan, handlar om konsumentens stravan efter att fatta ett

informerat beslut genom att jimfora olika appar och alternativ. Dessa interna processer leder till en
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respons, som kan vara att konsumenten fordréjer sitt kopbeslut eller till och med undviker

onlineplattformar till formén for fysiska butiker.

Att handla online kan med andra ord vara dvervildigande for manga konsumenter som gor beslutet
utmanande. Funktioner for filtrering och personliga rekommendationer med hjélp av algoritmer kan
forenkla processen och skapa en bittre upplevelse for konsumenten. Algoritmer och teknologiska
verktyg som Al analyserar anvéndarbeteenden och lagrar data, vilket skapar en skrdddarsydd
shoppingupplevelse for konsumenten (Airoldi & Rokka, 2022). For anvéndare blir processen
smidigare i form av att utbudet som kommer upp, baseras pa tidigare sokningar och kopmonster. Detta

kan bidra till att minska kdnslan av att bli 6vervildigad som manga respondenter beskriver det som.

“...Jag tror dven att det dr manga som backar fran att titta pa kidder i fysiska butiker for att det
oftast dr sa mycket kldder och allt hinger huller om buller, i en app sd kan man ju filtrera och

forsoka hitta det som man faktiskt letar efter.” - R11

Det &r tydligt att alla konsumenter inte har samma erfarenhet kring att handla kldder second hand. For
en del respondenter &r det en ny vérld av konsumtion. Det framhéver skillnader i konsumtionskulturen
och vissa ser det som ett naturligt sétt att kopa kldder pa, medan andra konsumenter dr mer vana vid
andra rutiner vid klidkdp. Vissa foredrar att kopa kldderna nyproducerade for att sedan anvinda dem

tills slutet pa livscykeln pé plagget &r nadd.

“Jag skdnker eller sdljer ndstan aldrig kldder. Jag anvinder dem tills de blir slitna. Med tanke pd att
jag ofta koper billigare klider, blir de ofta noppriga eller tappar passform efter ndgra dr. Dd kdnns
det fel att silja dem vidare. ” - R10

Flera respondenter uttrycker att de nu koper fler plagg 4n nddvandigt, delvis for att kdpen rattfardigas
som héllbara. Genom att koppla detta till stimuli respons modellen kan vi lattare forstd konsumentens
forandring i konsumtionsbeteende. I stimuli respons modellen paverkas respondentens beteende av
bade externa och interna faktorer. De externa faktorerna ér de billiga kldderna vars kvalitet och
héllbarhet styr anvéndningen. Kvaliteten paverkar respondentens beslut att anvinda kldderna tills de
ar utslitna istéllet for att sélja dem vidare. De interna faktorerna, som perception och dvertygelser, gor
att kldderna uppfattas som oldmpliga for vidareforsiljning, vilket forstarker beslutet att anvinda dem
tills de ar utslitna. Den slutliga responsen ér att respondenten inte deltar i den cirkuldra ekonomin utan

prioriterar att utnyttja kldderna fullt ut.

Alla konsumenter &r inte lika mottagliga for dessa stimuli. Vissa respondenter uppvisar ett mer

restriktivt konsumtionsbeteende, dir fokus ligger pa kvalitet och hallbarhet snarare 4n kvantitet. Detta
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pekar pé att faktorer som individens motivation och tidigare erfarenheter spelar en stor roll i hur
externa stimuli bearbetas i den svarta 1&dan. Enligt Kotler et al. (2016) paverkas konsumentens
respons inte bara av externa faktorer utan ockséd av personliga egenskaper och livsstil, vilket framgér

tydligt i deras avvikande konsumtionsmonster.

Stimuli Respons modellen visar hur digitala plattformar formar konsumtionsmonster genom att
paverka konsumentens svarta lada. For vissa individer leder detta till 6verkonsumtion och impulskop,
medan andra konsumenter, beroende pa personliga preferenser och erfarenheter, lyckas std emot dessa

stimuli och istéllet behalla en restriktiv och hallbar konsumtionsstil.

4.2.3 Second hand som ekonomisk riddning

Nér det kommer till motivationsfaktorer for att handla mer héllbart ar ett dterkommande perspektiv
det ekonomiska. Den ekonomiska osékerheten har priglat hushéllens ekonomi senaste tiden, med hog
inflation och stigande réntekostnader (Statistikmyndigheten, 2024). Detta har gjort att hushallens
kopkraft har minskat markant och dérfor blivit mer benégna att vinda sig till andrahandsmarknaden.
Likt den lockelse som billiga varor pé Ikea, Ullared och Rusta erbjuder, har dessa plattformar skapat

en liknande dynamik for kléder.

Flera av respondenterna uttryckte att second hand erbjuder mojligheter att kdpa unika kldder av
kvalitet till ett lagre pris 1 jamforelse med nyproducerade kldder. Motivet blir sirskilt relevant for unga
vuxna, specifikt studenter, dir inkomsten bestar framst av studiemedel. Att vilja second hand som
shoppingmetod for mode, gor det mojligt att kombinera hallbarhet med ett personligt uttryck,

samtidigt som det &r ett strategiskt ekonomiskt val.

“Fér mig dr det som avgor ett kop prislappen. Ddrfor tycker jag om att handla mer pd ndtet ddr det
dr ldttare att jamfora priserna for att hitta det bdsta. Det dr dven prutbart pd de flesta apparna, vilket
det inte dr i fysiska butiker. Ddr dr priset satt och inget som gdr att dndra pa. Sd for mig kdnns det

som jag fdr mer for pengarna ndr jag handlar pa ndtet” - R3

Den ekonomiska osdkerheten och minskad kopkraft fungerar som externa stimuli som finns i den
forsta delen av modellen “omgivningen”. Dessa externa stimuli forstdrker motivationen att soka
prisvirda alternativ. Samtidigt paverkas bearbetningen av dessa externa faktorer av interna faktorer i
konsumentens svarta lada, sdsom motivation att spara pengar och en perception som prioriterar
ekonomisk vinning. Detta &r tydligt i respondent 3:s uttalande dér mdjligheten att jimfora priser och
forhandla fram billigare alternativ online beskrivs som avgdrande for deras kopbeslut. Méanga ser
second hand pé digitala plattformar som en ekonomisk fordel, dir kldderna kan séljas vidare om man

trottnat pa utseendet eller om plagget inte passar langre. Ett okat utbud av plattformar och en hardare

35



konkurrens har lett till en prispress, vilket bidrar till att varorna séljs till ett billigare pris &n i butik.
Som en f6ljd av detta skapar det utmaningar for traditionella butikerna som behdver sétta priser for att

tiacka driftkostnaderna (Fahy och Jobber, 2019).

Respondent 11 forstarker perspektivet och betonar att priset dr en central faktor i kopbeslutet, sarskilt
med tanke pa att hon &r student. Trots en begridnsad budget framkommer det att kvaliteten pé

produkterna &r en viktig faktor att ta i beaktning vid beslutsprocessen.

“Det viktigaste for mig ndr jag handlar second hand dr att det ska vara bra kvalitet. Jag kan tycka att
det dr trakigt ndr vissa saker som sdljs dr trasiga eller har flickar som inte gar bort. Da koper jag

hellre ndagot av bra kvalitet sd att jag kan anvinda det tills det gar sonder.” - R11

Tillgdngligheten och kombinationen av ldga prisnivaer resulterar i utmaningar i att konsumenter kdper
mer dn vad de behover. Troskeln for att genomfora ett kop gors da, utan storre eftertanke. Kvalitet och
varornas skick utgdr externa stimuli som paverkar konsumentens kdpbeteende. Enligt Stimuli respons
modellen bearbetas dessa faktorer sedan i konsumentens "svarta lada," dér interna faktorer som
perception och &vertygelser prioriterar hallbarhet och lang anvéndningstid 6ver laga priser. I detta fall
leder kvalitet pa kldder som stimulus till en respons dir konsumenten véljer farre men héllbara kop.

Detta i kontrast till de impulskdp och dverkonsumtion som laga priser och tillgénglighet ofta driver.

“Ndr jag koper second hand och gor ett kap kdnns det som att jag tjidinar pengar. Hittar jag ett par
byxor for 100 kronor som hade kostat 200 kr sd har jag ju sparat 100 kr som jag istdillet kan gora

annat med” - R3

Ekonomiska externa stimuli, sdsom prisnedsittningar och mojligheten att spara pengar, paverkar
konsumentens "svarta ldda" genom att trigga interna faktorer som motivation och perception. Enligt
Stimuli respons modellen bearbetas dessa stimuli for att skapa en kinsla av ekonomisk vinst, vilket
resulterar i en respons dar konsumenten upplever sparande som en fordel och en stark drivkraft for

kdpbeslut.

“Sd fort en vara dr slut i butik brukar jag gd in och kolla pd ndgon app for att se om den finns ddr.

Ofta finns det ocksa manga plagg med prislapp pa vilket kdnns fréischt ndr man képer” - R3

Majoriteten av plattformarna for second hand erbjuder aviseringar om prisnedséttningar, eller om en
vara fir manga likes (Sellpy, u.4.). Dessa funktioner kan trigga ett beteende dar koparna handlar mer
an vad de egentligen behdver. Funktioner som aviseringar om prisnedséttningar och populédra varor pé

second hand-appar &r externa stimuli som lockar konsumenter att kdpa mer. Dessa stimuli paverkar
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konsumentens "svarta lada", dér interna faktorer som motivation och perception bearbetar intrycken.
Enligt Stimuli respons modellen kan detta leda till en respons dér konsumenten ser appar som
bekvdma och fordelaktiga, men det kan ocksa resultera i 6verkonsumtion genom impulskop. Genom
att forstd hur dessa stimuli paverkar konsumentens "svarta lada" kan marknadsforare anpassa sina

strategier (Kotler et al. 2016).

Respondent 8 ger en konkret bild av problematiken genom att lyfta hur digitala second hand
plattformar ibland forstirker impulsshopping och Overkonsumtion. Hon beskriver hur den laga
troskeln for kopbeslut och mgjligheten att snabbt och enkelt handla online kan leda till att

konsumenter forlorar kontroll Gver sina kop.

“Vissa appar, som Vinted, blir ett steg kanske dt fel hdll da jag tdnker att impulsshopping och

eventuell overkonsumtion ldtt kan 6ka.” - R8

Majoriteten av respondenterna ser ekonomiska faktorer som en central drivkraft for att handla second
hand, sarskilt i dagens ekonomiska klimat med hog inflation och minskad kopkraft. Det framgick att
tillgdngligheten och laga priser kan leda till 6verkonsumtion snarare &n hallbara kdp. Dessa insikter
pekar pad att second hand visserligen uppfattas som en ekonomisk fordel av de flesta, men att

dynamiken ocksa kan skapa utmaningar och inte passar alla konsumtionsmonster.

4.2.4 Hallbarhet som drivkraft

Ett annat framtrddande motiv for att handla second hand ar héllbarhet. Flertalet respondenter betonade
vikten av deras val av att konsumera hallbart grundar sig i en dnskan att minska sitt klimatavtryck.
Genom att forldnga livscykeln pa ett par redan producerade kldder, bidrar det till en minskad
efterfragan pé nyproduktion. De menar péd att man deltar i ett kretslopp dér resurserna tas tillvara pa
och forlangs. Flera respondenter beskriver dven second hand-shopping som ett sétt att gdra mer
medvetna val och bidra till en minskning av nyproduktionens miljopéverkan. Det beskrivna
perspektivet ses sirskilt bland de yngre respondenterna, som uttrycker en medvetenhet om vikten av
hallbara konsumtionsmonster. Det kan tolkas utifrdn respondenternas svar, att kdnslan av att ta ansvar

for miljon och dess resurser stérker lojaliteten till att konsumera second hand.
Flera respondenter ndmner att second hand-shopping via appar &r ett medvetet sétt att minska sitt

klimatavtryck och bidra till en cirkuldr ekonomi. Digitala plattformar erbjuder mdjligheter att enkelt

kopa och sélja kldder, vilket upplevs av respondent 1 som en aktiv handling mot hallbar konsumtion.

37



“Jag ser second hand som ett fantastiskt sdtt att bdde hitta unika plagg och minska klimatavtrycket
fran mina kop. Det kidnns ocksd bra att bidra till en cirkulir ekonomi istdllet for att stotta

nyproduktion, som ofta dr resurskrdvande och miljéskadlig.” - R1

Respondent 1 beskrev hur second hand-shopping ger en kénsla av att minskat klimatavtrycket och
bidrar till en cirkular ekonomi. De externa stimuli, sisom plattformarnas hallbarhetsbudskap,
mdjligheten att minska klimatpédverkan genom &teranvidndning och enkelheten i att pruta, paverkar
konsumentens "svarta ldda". Dessa externa faktorer bearbetas av de interna faktorerna, som
motivationen att goéra miljovanliga val och perceptionen av att bidra till en cirkuldr ekonomi.
Bearbetningen leder till en positiv respons, dar konsumenten viljer att handla second hand. Dock kan
paradoxalt nog dessa stimuli ocksa rattfardiga impulskop, vilket kan utmana malet om minskad total

konsumtion.

Respondenterna fick frdgan huruvida second hand ses som en héllbarhetslosning eller en trend.
Respondent 8 belyser att digitala plattformar kan bidra till en form av "falsk héllbarhet," dér

konsumenter 6verkonsumerar med hénvisning till att kopen gors pé ett hallbart sétt.

“Jag tror absolut att det kommer att vara ett bra steg mot hdllbar konsumtion. Men jag dr osdker pd
om det kommer bidra vildigt mycket till hdllbar konsumtion da det kinns som att konsumtionen
kanske rdttfardigas lite av att det dr second hand och att man kanske i sjilva verket konsumerar mer

dn innan” - R8

I Stimuli respons modellen kan Respondent 8:s resonemang forstads genom att analysera bade externa
stimuli som hallbarhetsbudskap och laga priser, samt deras bearbetning i konsumentens "svarta lada."
Har paverkar interna faktorer som perception och selektiv uppmérksamhet beslutsprocessen (Kotler et
al., 2016). Respondenterna tenderar att fokusera pa information som bekriftar deras Gvertygelse att
second hand dr héllbart, samtidigt som negativa aspekter som dverkonsumtion ignoreras. Detta leder
till en respons déar impulskdp réttfardigas som miljovinliga, &ven om konsumtionen i praktiken inte

minskar i praktiken.

Ett ytterligare perspektiv som relaterar till hallbarhet och konsumtionsmonster tas upp av Respondent
12. Respondenten lyfter fram att second hand i dess nuvarande form inte dr en l&ngsiktig 16sning, utan

ibland fungerar som en forlingning av fast fashion.

“Inte sdrskilt ldngsiktigt da det blir som en andrahandsmarknad for fast fashion. Men om fast fashion

minskar sin massproduktion kan mer kvalitativa produkter hamna second hand.” - R12
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Ur ett stimuli respons perspektiv forstérker insikten idén att konsumenter inte enbart péverkas av de
héllbarhetsbudskap som presenteras av digitala plattformar, utan ocksa av den dvergripande kvaliteten
och ursprunget pa produkterna. Externa stimuli i omgivningen som lag kvalitet och massproducerade
varor skapar en kognitiv dissonans hos konsumenter som efterstravar hallbara val, vilket paverkar
deras kopbeslut negativt. Kotler et al. (2016) beskriver att konsumenters respons paverkas av deras
motivation och perception. I detta fall kan upplevelsen av att handla fast fashion-second hand skapa

en negativ forstirkning och minska lojaliteten gentemot marknaden.

Transportens roll som en negativ aspekt forstirker ytterligare hur stimuli paverkar perceptionen av
hallbarhet. Plattformar som Vinted mojliggér handel med kldder som fraktas globalt (Vinted, u.4.).
Det uppstar en konflikt mellan intentionen att vara hallbar och att samtidigt bestélla kldder via en
plattform som skickar varor med ladnga transporter. Konflikten kan med konsumentens "svarta lada" i
Stimuli Respons modellen tolkas som att individen kan bli paverkad av motstridiga stimuli, dér
bekvamligheten och priset motverkar mélet om hallbarhet. Se nedan respondent 8 svar om nér second

hand inte skulle anses vara ett bra alternativ vid konsumtion av kldder och varor:

“Eventuellt om det dr klider till ldg kvalitet som skickas 6ver hela landet for att anvinda ett fatal

gdnger av mottagaren, exempelvis som kop via vinted” - R8

Respondent 8:s reflektion om transporternas miljopaverkan och klddernas korta anvidndningscykler
illustrerar dilemmat av intentionen att konsumera hallbart och de faktiska konsekvenserna av detta
konsumtionssitt. Det dr dock viktigt att notera att andra respondenter, som Respondent 1, betonade
vikten av genomtidnkta kdp- och kvalitetskldder som en motvikt till sdidana konsumtionsmdnster.
Respondent 1 framhéver hur héllbarhet handlar om att géra medvetna val, som att prioritera plagg

med léngre livscykler och undvika fast fashion:

“Att kopa firre och mer genomtdnkta plagg, gdrna second hand, och att vilja kvalitetsklider som
haller ldnge. Jag tinker ocksd pd att undvika fast fashion och att laga eller dateranvinda plagg istdllet

for att slinga dem.” - R1

Kontrasten mellan respondenterna understryker hur externa stimuli som tillgdnglighet och laga priser
kan leda till olika typer av konsumtionsbeteenden, beroende pa hur konsumentens "svarta lada"
bearbetar stimuli. Dar Respondent 8 ser risker med second hand vid &verdriven transport och lag
kvalitet, identifierar Respondent 1 héllbarhet som en drivkraft for att minska klimatavtrycket genom

att vilja kvalitet och langsiktig anvandning.

Vissa av respondenterna ser second hand som ett sitt att gora genomténkta och langsiktiga val, medan

andra uttrycker en oro for att marknaden ibland snarare forstirker problemen med fast fashion. Detta
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visar att konsumentbeteendet kring second hand ar komplext och paverkas av faktorer som pris,

kvalitet och personliga virderingar.

4.2.5 Second hand som trend eller bestiende 16sning

Att handla mode och kldder second hand reflekterar en véixande trend som &r forankrad i diverse
makrofaktorer. Enligt Belk (2013) kan konsumtionsmonster péverkas av sociala normer och
varderingar. Vid handel i fysiska second hand butiker, sinder det ut signaler som forknippas med
valgorenhet och etiskt tinkande dér kopet stddjer sociala dndamal. Idag har handel inom second
hand-sektorn fordndrats och drivs inte av samma &ndamal som tidigare. Efter att ha intervjuat
personer om fordndringen framkommer det att méanga, sirskilt yngre, ser trender och social acceptans
som en tydlig koppling till branschen. Respondent 12 pépekar att stigmat kring second hand minskar,
och trenden Okar, nér handeln flyttas fran fysiska butiker till app.

“Jag tror att det blir mer och mer trendigt. Det dr mdanga som kdnner en hets att képa nya saker hela
tiden och som mdr bdttre av att shoppa, dad blir det kanske mer aktuellt med second hand eftersom det

bdde dr bra for miljon men dven billigt.” - R12

Den fordndringen som skett i synen pé second hand kan analyseras genom Stimuli Respons modellen.
Modellen forklarar hur externa stimuli paverkar konsumenternas interna processer och genererar en
specifik respons (Kotler et al., 2016). Digitala second hand-plattformar fungerar hir som externa
stimuli som péverkar konsumentens "svarta lada" — de interna processerna av motivation, perception
och ldrande. Tillgangen till second hand kldder online férdndrar konsumentens perception av second
hand-shopping, fran att vara ett ekonomiskt nddtvang till att bli ett miljomedvetet och trendigt val. For
en del konsumenter dr second hand inte en social norm utan det handlar om att stdtta hallbar
konsumtion, medan andra tdnker det som en trend driven konsumtionsform som kan erséttas av andra

alternativ ndr normerna fordandras i1 samhallet.

“Populdrt tror jag, kanske framforallt i den kundgrupp jag tillhér. Exempelvis upplever jag att unga
tiejer dr mdn och medvetna om att folja trender och modet och da dr second hand ett billigare

alternativ att kunna hinga med pad snabba trender” - R8

Synen pa second hand har gétt fran att handla om ekonomisk ndd och vilgorenhet till att bli en trendig
och socialt accepterad del av konsumtionskulturen. Utvecklingen vécker fragor om hur digitalisering,
kulturella normer och kommersiella drivkrafter paverkar second hand-marknadens roll i en allt mer
konsumtionsdriven vérld. For en del konsumenter &r det ett sétt att markera sina védrderingar, samtidigt
som det skapar en unik stil. Respondent 11 lyfter fram att second hand blir mer trendigt i takt med att
folk kénner en hets av att stindigt kdpa nytt, samtidigt som héllbara val vill goras 1 kombination med

att spara pengar.
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“Jag tror att det blir mer och mer trendigt. Det dr mdnga som kdnner en hets att kopa nya saker hela
tiden och som mdr bdttre av att shoppa, dd blir det kanske mer aktuellt med second hand eftersom det
bdde dr bra for miljon men dven billigt. Jag tror dven att det blir mer accepterat att kopa second hand
fran en app dn om man dker till butiken. Det lever vil kvar en liten stigmatisering att det dr ofrdscht
att képa second hand och att det dr konstiga personer som gadr i butikerna och kollar. Dd blir det mer
accepterat att kopa fran en app. Jag kan dven tinka mig att unga personer handlar mycket ifran.

Second hand appar men sdger inte det, utan sdger att de har képt det nytt.” - R11

Stigmatiseringen som tidigare fanns kring att handla second hand, dér det ofta sdgs som ett alternativ
for de manniskor som inte hade rad att kdpa nytt, sitter bevisligen kvar hos en del konsumenter. Som
respondent 11 belyser, kan det kopplas till ndgot “ofrdscht” eller férknippat med en specifik social
grupp. Det har blivit som en polariserad aktivitet dir en del konsumenter vill visa upp sina fynd,
medan andra vill hélla det till sig sjdlva. Dynamiken &r sérskilt intressant ur bade socialt och kulturellt
perspektiv. For de konsumenter som vill visa upp sina fynd, for att markera sitt ansvarstagande kring
miljon kan det skapa en positiv respons. A andra sidan kan det for konsumenterna som inte vill bli

associerade med branschen skapa en negativ respons.

Konsumenters respons paverkas av bade externa och interna stimuli (Kotler et al., 2016:153). Ett
stimuli av negativa kulturella normer och forutfattade meningar kan tolkas som en aktiv paverkan pé
konsumentens respons. Den Okade tillgdngen till second hand-plattformar online, sdsom appar, utgor
ett externt stimuli hos individer. Externa stimuli paverkar konsumentens "svarta lada" (deras interna
processer som motivation, perception och ldrande) och genererar en specifik respons (Kotler et al.,
2016). Som Respondent 11 beskriver, har stimulit minskat stigmat som tidigare fanns kring second

hand-shopping i fysiska butiker, och istillet forstiarkt responsen att kopa second hand online.

"Skulle sdiga att det dr trendigt. Mdanga av mina kompisar bdde sdljer och képer kldder pa plattformar.
Vet ingen kompis som ldmnar in det gratis pad klassiska second hand butiker. Det kinns ocksa som att

det kan gad for mycket dat overkonsumtionshdllet och att det blir motsatt effekt.” - R7

Medan flertalet konsumenter ser second hand som en miljovénlig och ekonomisk méjlighet att minska
klimatavtrycket, visar respondenterna ockséd pé en polariserande dynamik. For en del fungerar second
hand som ett rittfardigande av fortsatt konsumtion, vilket kan leda till 6verkonsumtion snarare &n
hallbarhet. Samtidigt belyser andra respondenter potential for branschen att etablera sig som en

integrerad del av en cirkuldr ekonomi.
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5. Diskussion och slutsats

I foljande kapitel diskuteras och sammanfattas studiens huvudsakliga resultat, dér analysen sétts i ett
bredare sammanhang baserat pd de insikter som framkommit under studiens gang. I diskussionen
presenteras studiens slutsatser, indelade i tva avsnitt. Det forsta avsnittet fokuserar pé att lyfta fram
resultaten, dir PESTEL-analysen redogdrs till en slutsats. Det andra avsnittet presenteras slutsatsen
for den insamlade empirin i kombination med Stimuli respons modellen. Vidare diskuteras forslag till

vidare forskning som syftar till att kunna bredda perspektiven och fordjupa forstdelsen inom dmnet.

Syftet med studien var att undersoka skiftet i second hand-marknaden fran vilgérenhet och fysiska
butiker till digitala, vinstdrivande plattformar, samt att analysera hur detta har péaverkat
konsumtionsbeteendet. Tva frigestillningar lag till grund for studien for att uppna syftet: Vilka
faktorer har mojliggjort och drivit overgdngen fran traditionella second hand-butiker till digitala,
vinstdrivande plattformar? Pd vilket sdtt har konsumenters attityder och kopbeteende kring second

hand fordndrats i samband med skiftet till digitala second hand-plattformar?
5.1 Diskussion

5.1.1 Second hand: En marknad i forindring

Fragestéllningen som har analyserats och undersokts med hjialp av PESTEL-modellen é&r: Vilka
faktorer har mojliggjort och drivit overgdngen fran traditionella second hand-butiker till digitala,

vinstdrivande plattformar?

Overgéngen frén butik till app inom second hand-branschen, kan forstds som ett resultat av flera
samverkande faktorer. En del faktorer har ett starkare och tydligare samband med det pagdende
skiftet, vilket gor deras inverkan enklare att identifiera. Teknologiska innovationer, som innefattar
utvecklingen av de anvéndarvinliga apparna och integrerade sdkerhetslosningar, har haft en
avgorande paverkan. Digitaliseringen har varit en drivande pelare bakom second hand-marknadens
utveckling och dess transformation till en omfattande och tillgénglig plattform. Den tekniska
utvecklingen har mdjliggjort digitalisering av branschen, och dess framfart har skapat en 16sning for
konsumenter att kopa och sélja second hand varor online oavsett geografisk plats. Artificiell
intelligens har varit en betydande faktor i den drivande utvecklingen och anvinds for att forbéttra

konsumentens upplevelse genom produktrekommendationer.

Ekonomiska faktorer, som en okad efterfragan pa billiga alternativ, har lockat bade séljare och kdpare

till digitala plattformar. Under tider dir det rader ekonomisk osékerhet soker sig konsumenter till
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budgetvinliga alternativ som kan erbjuda billigare mode i jimforelse med nyproducerade varor. Till
skillnad fran fysiska butiker anvinder digitala plattformar funktioner som gor det léttare att diskutera
och jdmfora olika priser. Sdljare kan vara mer bendgna att forhandla om priset, och kdparna kan da
hitta plagg som passar deras budget. I jimforelse med fysiska butiker, &r priset satt och kan ddrmed
inte justeras. Detta ger upphov till en ny form av kommersiell konsumtion, dér kldder som tidigare var

till for att stodja vélgdrenhet nu kan kdpas med grund i att gora en individuell ekonomisk vinning

Sociala vdrderingar har haft en betydande inverkan pa hela branschen och kan ses som en faktor som
gett hela marknaden en skjuts. Det 6kade medvetandet om miljofragor och hallbarhet har okat
efterfrdgan pa héllbara alternativ vilket resulterat i 6kning av intresset inom sektorn. Siffror har tydligt
visat pa det 6kade intresset for bade fysiska butiker och digitala plattformar, da omsattningen har 6kat
avsevart. Trenden med second hand-mode &r kopplad till medvetenheten och vilka sociala koder det
sinder ut genom att vilja alternativ for att minska sin klimatpaverkan. Plattformarna motiverar
anvindare genom att belysa vikten av deras val de gor genom att vélja mode frdn second

hand-marknaden.

Sammanfattningsvis kan en slutsats dras att 4&ven om alla faktorer i PESTEL-modellen har haft en viss
paverkan pa skiftet har en del faktorer spelat en storre roll i skiftet. De teknologiska och ekonomiska
visar sig ligga till en storre grund for att forandra konsumenters attityder kring second hand och vad
som kan paverkat skiftet. Nér det géller politiska och legala &r det inte lika l4tt att forsta drivkrafter
som péaverkat skiftet, utan mer hur de paverkat branschen. Politikens engagemang i héllbarhetsfragor
kan ha skapat en mer gynnsam marknad och dess debatter om framtida &tgérder kan locka fler till
sektorn. Legala faktorer sdsom forandringar i konsumentskyddslagar och regleringar som sékerstéller
sékrare affdrer for konsumenter vid digital handel, har paverkat branschen. Det har skapat en tryggare

miljo och har en indirekt inverkan pé dvergangen.

5.1.2 Konsumenternas forindrade beteenden

Fragestillningen som har analyserats och undersdkts med hjdlp av Stimuli respons modellen &r: Pd
vilket sdtt har konsumenters attityder och kopbeteende kring second hand fordndrats i samband med

skiftet till digitala second hand-plattformar?

Konsumenters attityder och kopbeteende kring second hand har fordndrats avsevért i samband med
overgéngen till digitala plattformar. Tidigare forknippades second hand med ekonomiskt behov eller
vilgorenhet, men idag ses det allt oftare som ett trendigt och socialt accepterat alternativ. Digitala
plattformar som Sellpy, Plick och Vinted har minskat stigmat kring second hand varor och framhévt

hallbarhet som en nyckeldrivkraft for kop. Samtidigt har dessa plattformar foréndrat
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konsumentbeteendet genom att gora second hand mer tillgingligt och anvéndarvénligt, vilket

uppmuntrar till fler impulskdp och réittfirdigande av konsumtion genom héllbarhetsargument.

Teknologiska stimuli sasom plattformarnas stindiga tillgénglighet, stora utbud och filtrering
funktioner har fordndrat konsumenternas beteende genom att mojliggéra smidigare och mer effektiva
kopbeslut. Konsumenterna handlar nir som helst, jdimfor priser och soker specifika plagg i lugn och
ro, vilket skapar en kinsla av kontroll och flexibilitet. Bekvamligheten som digitala second
hand-plattformar erbjuder gor second hand-shopping mer attraktiv och en naturlig del av
konsumtionsmonstret, sdrskilt bland yngre generationer som uppfattar det som bade trendigt och
hallbart. Samtidigt kan den Okade tillgdngligheten ocksa leda till negativa konsekvenser, sdsom
impulskép och 6verkonsumtion, dér kopen ofta réttfardigas som hallbara utan att det finns ett verkligt

behov.

Digitaliseringen har fordndrat konsumenternas attityder kring att handla mode second hand. Tidigare
associerades det med ménniskor med begriansade resurser, men nu ses det alltmer som ett trendigt och
miljovénligt val (Svensk Handel, 2024). Sociala stimuli, sésom fordndrade normer och plattformarnas
synlighet, har minskat stigmat och 6kat second hand-marknadens acceptans. Flera konsumenter som
deltog i intervjun uttryckte hillbarhet som en viktig drivkraft for dem. De ser second hand som ett sétt
att minska klimatavtrycket och bidra till en cirkulér ekonomi. Perspektivet stirker deras motivation att
handla kldder second hand och 6kar deras lojalitet till marknaden. Samtidigt uppstar en hallbarhets
paradox, dir perceptionen av second hand som ett héllbart alternativ kan ddlja dess negativa

konsekvenser, sdsom 6kade transporter och ett indirekt stdd till fast fashion.

Trots digitaliseringens fordelar foredrar vissa konsumenter fysiska second hand-butiker, dér
tryggheten att kunna inspektera varorna spelar en avgorande roll. Ekonomiska stimuli, sdsom laga
priser och mojligheten att pruta, gor dock digital second hand attraktivt, sarskilt under ekonomiskt
osdkra tider. Samtidigt riskerar prisviardheten att sdnka koptroskeln och bidra till dverflodig

konsumtion.

Avslutningsvis har den digitala framvidxten inom second hand-branschen foréndrat
konsumtionsbeteenden. Genom en kombination av bekvamlighet, formanliga priser och en kénsla av
att gora hallbara val har marknaden blivit ett attraktivt alternativ for konsumenter. Balansen mellan de
ndmnda faktorerna &r avgorande for att second hand ska kunna etableras som en hallbar 16sning

snarare &n en forldngning av en konsumtionsdriven kultur.

44



5.2 Slutsats

Studiens huvudsakliga syfte var att underséka skiftet i second hand marknaden fran vdlgérenhet och
fysiska butiker till digitala, vinstdrivande plattformar, samt att analysera hur detta paverkar
konsumtionsbeteenden.  Konsumenters  attityder har fordndrats frdén ekonomiska och
vilgorenhetsdrivna motiv till att betrakta second hand som trendigt och hallbart, drivet av 6kad
miljomedvetenhet och social acceptans. Genom att erbjuda en kombination av bekvimlighet,
ekonomisk tillgdnglighet och hallbarhetsargument har digitaliseringen gjort second hand till en
naturlig del av konsumtionskulturen, men med vissa risker for 6verkonsumtion och nya utmaningar
for att sdkerstélla dess langsiktiga hallbarhet. Slutsatsen &r att 6vergangen till digitala plattformar

fordndrat bade attityder och beteenden kring second hand-shopping.
5.3 Implikationer for forskning

I foljande delar diskuteras implikationerna var studie har for framtida forskning inom d&mnesomradet.
Fokuset ligger pa hur resultaten kan bidra till en djupare forstaelse av marknadens utveckling fran
butik till app, och hur fokuset pa vialgérenhet har suddats ut och maélats upp till en vinstdrivande

konsumtionskultur.

Studiens resultat har bidragit med nya insikter till den redan befintliga forskningen gillande
digitaliseringen av second hand-marknaden som kan ha péverkat konsumtionsbeteenden. Resultaten
tyder pa att den komplexa relationen mellan att géra medvetna val och samtidigt folja aktuella
modetrender har flera bakomliggande drivkrafter. Tidigare studier kring second hand-branschen
framhdller miljdmedvetenhet som drivkraften kring marknadens framvixt, och gldémmer av andra
faktorer. Enligt vér studie framtridder ytterligare perspektiv i form av ekonomiska incitament och

teknologiska framsteg som har en avgdrande roll i det pagaende skiftet fran butik till app.

5.4 Implikationer for aktorer

Efter att ha analyserat second hand-marknaden och det skifte som pagar hoppas vi att kunna bidra
med véirdefulla insikter om hur aktorer kan anpassa sina marknadsstrategier och affairsmodeller for att

bemota de fordndrade behoven hos dagens konsumenter.

Ekonomiska incitament som kan skapa konkurrensfordelar genom prisvérda alternativ bor beaktas vid
en utveckling av affarsstrategier. Med tanke pé att konsumenternas vilja att bdde gora héllbara val och
folja modetrender, kan foretag fokusera pa idéer som forenar dessa tva faktorer, for att gora
marknaden attraktiv for dagens konsumenter. Fysiska second hand-butiker kommer fortsatt behova

arbeta aktivt for att behélla sina konkurrensfordelar i den allt mer digitala eran. For att sticka ut krévs
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det att butikerna erbjuder unika upplevelser som inte kan ersittas av digitala plattformar, som
exempelvis skapa vélorganiserade och visuellt tilltalande butiksmiljoer. Det kriver att butikerna
kombinerar en traditionell shoppingupplevelse som ger mervérde utover det som digitala plattformar

kan erbjuda for att 6verleva skiftet.

For digitala plattformar som Vinted och Sellpy, innebédr det att utveckla funktioner som forenklar
kopupplevelsen och sékerstéller pélitlighet for konsumenten. Baserat pad konsumenternas svar bor
fokus ligga pa att 6ka transparensen for att minska osékerheten kring produktkvalitet. Dessutom &r det
viktigt att prioritera smidiga retur-alternativ for att uppmuntra till aterkommande kop, dé flera

respondenter lyfter fram svarigheter med returpolicyer som ett hinder.

Varje aktor inom branschen bor satsa pa att stirka och utveckla sina konkurrensfordelar for att
overleva och skapa lonsamhet. Genom att anpassa strategierna till den stindigt fordnderliga
marknaden kan aktdrerna bittre moéta konsumenternas krav. Detta gor det mdjligt for bada fysiska
butiker och digitala plattformar inom second hand-branschen fér mode att utvecklas pa ett sitt som

starker varandra.

5.5 Vidare forskning

Det &r viktigt att inledningsvis papeka att studien dr avgrénsad, vilket 6ppnar for flera omraden for
vidare forskning. Studiens fokus innebédr att vissa aspekter inte har behandlats djupgéende, vilket
skapar mdjligheter for framtida forskning att fordjupa sig i dessa @&mnen och bidra med ytterligare
insikter. Den svenska second hand-marknaden har haft en explosionsartad tillvéixttakt senaste &ren,
och troligt &r att utvecklingen kommer fortsitta i samma takt. Det finns ett flertal intressanta och
outforskade omraden som kan ge vérdefulla insikter. Vidare forskning kring den digitala
omvandlingen av second hand-marknaden kan fokusera pa flera nyckelomraden for att ge en djupare
forstaelse kring marknadens framtida utveckling. For det forsta skulle man vid vidare forskning
bredda basen pa respondenter for att fanga in fler perspektiv kring skiftet. Att inkludera ett stérre och
mer varierat urval, genom att exempelvis involvera mer min kan forskningen ge en mer komplett

helhetsbild av konsumentbeteenden.

En mojlig framtida forskningsinriktning som kan bredda konsumentanalysen skulle kunna vara att
genomfOra en langtidsstudie for att undersoka hur konsumentbeteenden kring second hand utvecklas
over tid. En sadan studie kan ge virdefulla insikter och fordjupa forstdelsen av fordndringar inom
detta omrade. Till exempel kan forskningen fokusera pé att analysera huruvida det nuvarande digitala

skiftet utgor en varaktig fordndring eller en tillfillig trend. Framtida forskningen kan ddrmed gynnas
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av longitudinella studier som foljer konsumenters attityder och beteenden over en lidngre tidsperiod.
De kan ge virdefulla insikter kring deras val, som i sin tur kan belysa trender och framtida

utvecklingar inom marknaden.

Samtidigt skulle psykologiska studier kunna inkluderas for att undersdka hur sociala stimuli, sdsom
synligheten av andra anvindares val och deras paverkan pa individens beslutsfattande, paverkar
konsumtionsbeteenden. Att kombinera dessa insikter med en léngtidsstudie skulle ge en mer
heltidckande bild av bade yttre och inre faktorer som formar konsumtionsmonster. Vid en studering av
konsumtionsmonster som stricker sig Over en lidngre tidsperiod och jamfor olika generationers
beteenden, skapas att identifiera och forsta hur trender uppstar. En mer detaljerad bild av langsiktiga

fordndringar inom konsumtionskulturen kan darmed skapas.

En annan aspekt att i framtiden analysera dr hur second hand plattformars faktiska paverkan pé
klimatet. En analys av detta kan inkludera paverkansfaktorer som transportkedjan for varor och hur
onlineforséljning bidrar till koldioxidutsldpp. Att gora miljoberdkningar kan bredda perspektivet och
addera héllbarhetsdimensioner, som ar hdgst relevant i dagens samhaélle. P4 sa sitt utvecklas inte bara
marknadsanalysen, utan det belyses ocksd hur second hand bade bidrar till och utmanar
hallbarhetsmél. En analys av hur second hand-plattformar paverkar klimatet kan stirka helheten av
rapporten genom att konsumtionsmonster till deras miljopaverkan. En siddan analys kan ge djupare
insikter om transportkedjans roll och de potentiella miljokonsekvenserna av den Okade

onlineforséljningen, sésom okade koldioxidutslépp.

5.6 Sambhiillets roll for en hallbar second hand konsumtion

I foljande del ligger fokus pa samhéllets ansvar och roll i att frimja en hallbar utveckling av second
hand-marknaden. Forfattarna till studien har valt att studera second hand-marknaden ur en kritisk
synvinkel, d& de sjdlva har observerat en betydande fordndring som fortjdnar att uppmérksammas.
Konsumenter har utnyttjat ett kryphal pd marknaden genom att fa tillgang till fast fashion till lagre
priser via second hand-plattformar. Utvecklingen underléttas av faktorer som digitalisering och
mojligheten att f4 varor levererade direkt via post, vilket gor det &nnu mer bekvimt for
konsumenterna. Dessa bekvamligheter har dock lett till en 6kad konsumtion via second hand. Fragan
kan stillas om méngden transporter och bestillningar globalt bdrjar nirma sig samma negativa
miljopéverkan som snabbmodejéttar H&M och Zara? Syftet med rapporten var att undersoka skiftet i
second hand marknaden frén vilgorenhet och fysiska butiker till digitala plattformar. Forskningen ger
dérmed en grund for att balansera innovation, ekonomiskt och miljoméssigt ansvarstagande i

framtiden.
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Samhéllet kan dra flera viktiga ldrdomar fran studien och dess resultat, sérskilt kring de mdjligheter
och utmaningar som second hand-marknadens utveckling innebdr. Digitaliseringen spelar en
avgorande roll for att gora hallbar konsumtion mer tillgéinglig och anvéndarvanlig. Den har drivit pa
overgéangen fran traditionella fysiska second hand-butiker till digitala plattformar, vilket har férédndrat
marknaden. Genom att erbjuda enkel atkomst via mobiltelefoner har digitaliseringen gjort second
hand-shopping bade smidigare och mer bekvam for konsumenterna, vilket har bidragit till att stiarka
marknadens tillvixt och attrahera en bredare publik. Samtidigt medfor digitaliseringen risker, sdsom
okad overkonsumtion och impulskop, vilket rapporten understryker baserat pa den kvalitativa
konsumentundersokningen. For att balansera dessa effekter behover samhéllsaktorer inte bara infora
regleringar som sékerstéller en ansvarsfull marknadsforing och handel, utan ocksa satsa pé att utbilda
konsumenter i medveten konsumtion. Genom att forena teknologins fordelar med socialt och
miljomassigt ansvar kan samhéllet sikerstilla att second hand marknadens utveckling verkligen bidrar

till hallbar konsumtion och en minskad klimatpaverkan i det langa loppet.

Studien betonar vikten av ekonomiska incitament for att framja héllbarhet. Konsumenters preferens
for prisvirda alternativ visar att det finns modjligheter att integrera ekonomiska incitament i
hallbarhetspolitik och marknadsforing for att stodja en mer cirkuldr ekonomi. Sociala och kulturella
fordndringar pa marknaden har gjort second hand mer accepterat och trendigt. Detta visar att normer
och viérderingar kan vara effektiva verktyg for att paverka och fordndra beteenden. Fordndringarna

kan inspirera till andra initiativ som syftar till att frdimja hallbara livsstilar.

Slutligen lyfter studien fram unga vuxnas engagemang pa second hand-marknaden. Deras drivkraft
och medvetenhet kan anvidndas som en viktig resurs for att fraimja andra héllbara konsumtionsformer.
Detta visar att second hand-marknadens utveckling inte bara dr en fraga om teknologi och ekonomi,

utan ocksa om sociala forandringar och generationers roll i att driva fram héllbarhetsinitiativ.
Sammanfattningsvis visar studien att second hand marknadens utveckling dr en komplex process som

kraver en noggrann balans mellan tillgdnglighet, hallbarhet och konsumtionsmonster for att skapa

langsiktiga och positiva fordndringar i samhéllet.
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7. Appendix

7.1 Intervjufragor

Introduktion:

Hej och vilkommen till intervjun! Tack for att du tar din tid att delta i var intervju. Vi vill

borja med att poédngtera att du kommer vara anonym under intervjun och kan nér som helst avbryta
den. Det finns inte heller ndgra svar som é&r rétt eller fel, utan kénn dig trygg att uttrycka vad du

kénner och tycker. Samtycker du till att vi spelar in intervjun?

- Beritta om dig sjilv. Alder, kon och yrke?

Upplevelser:
- Hur ser du pa secondhand kopplat till klader och mode?
- Vad ér det forsta du tdnker pa nir du hor héallbar konsumtion kopplat till kldder?

- Har du nagonsin handlat kldder secondhand?

Konsumentbettende och kopvanor:
Om ja
- Beritta om ditt senaste kdp du gjorde pé second hand-marknaden
- Hur kénner du dig efter kopet?
- Vad motiverade dig?
- Vad dr viktigast for dig nér du handlar secondhand?
- Var handlar du secondhand?
a. (Om app) Har du mirkt att du handlar mer eller mindre secondhand sedan du borjade
anvénda appar?
b. Har du tidigare handlat i fysiska secondhandbutiker innan du boérjade anvénda digitala

plattformar?

Ar det ndgon géng du tycker att secondhand inte ir ett bra alternativ?

Om nej
- Vad hindrar dig att kopa secondhand?
- Vad skulle krivas for att du skulle kdpa secondhand?

- Ar det nigon gang du tycker att secondhand inte ir ett bra alternativ?
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Trender och samhiillsperspektiv:

- Hur populért tror du secondhand-shopping &r bland personer i din alder?

- Ser du secondhand som en trend eller en langsiktig 16sning pé hallbar konsumtion som kan

erséttas av nadgot annat i framtiden?

- Vilken roll anser du att secondhand spelar i samhéllet idag?

- Tror du att secondhand-shopping skiljer sig mellan olika generationer eller &ldersgrupper?

Affarsmodell:

- Vad tror du har drivit utvecklingen av secondhand-marknaden frén fysiska butiker till digitala

plattformar?

Avslutningsvis:

- Hur ser du pé din egen framtida konsumtion av klader?

- Finns det ndgot mer du skulle vilja lagga till om din erfarenhet av secondhand-shopping?

7.2 Figur och Bilaga

Figur 1

Ilustrerad av forfattarna

Figur 2
[lustrerad av forfattarna med inspiration
fran Kotler, Armstrong, Harris & Piercy,

2016
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Bilaga 1

Bilaga ér illustrerad med hjélp utav Chat GPT(Open Al)
OpenAl (2024) Frdn butik till app: Skiftet inom second hand.
OpenAl.

’ -m
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