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Sammanfattning 
Second hand-marknaden har under de senaste decennierna gått från att vara ett stigmatiserat val till att 

bli en trendig konsumtionsform. Historiskt sett har second hand försäljningen varit förknippad med 

välgörenhet och ideella organisationer som stödjer miljövänlig konsumtion genom att ge produkter ett 

nytt liv. Nu är det en kommersiell arena, där ekonomisk vinning har blivit en central drivkraft. Den 

digitala utvecklingen har förändrat hur vi människor handlar och konsumerar, vilket inkluderar 

framväxten av second hand-marknaden online. Tidigare forskning har fokuserat på hur olika 

hållbarhetsaspekter och digitala transformationer har påverkat konsumtionsmönster, men få studier 

har utforskat hur skiftet reflekterar förändringar och samhällets värderingar.  

Studien syftar till att undersöka skiftet inom second hand-marknaden, från att ha varit präglad av 

välgörenhet och fysiska butiker till att bli dominerad av digitala, vinstdrivande plattformar, samt att 

analysera hur utvecklingen påverkar konsumtionsmönster och konsumentbeteenden. Med hjälp av 

PESTEL-modellen kommer marknaden att analyseras ur ett makroperspektiv, med en komplettering 

av Stimuli Respons Modellen som undersöker individens beteende på mikronivå. Tillsammans 

kompletterar dessa modeller för att skapa en helhetsbild av konsumentbeteenden och dess påverkan i 

bred samhällskontext.  

En kvalitativ forskningsmetod har använts under studien för att möjliggöra djupgående förståelser 

som omger en konsumentens val. Totalt intervjuades tolv personer och genom att använda 

semistrukturerade intervjuer gavs utrymme för respondenterna att uttrycka sina perspektiv. Som ett 

resultat drivs second hand konsumtionen i hög utsträckning av ekonomiska motiv, där konsumenter 

ser det som ett prisvärt alternativ till nyproducerade varor. Samtidigt visade resultaten att det 

teknologiska skiftet i form av tillgång till plattformar dygnet runt förenklar köp, vilket kan resultera i 

impulsköp. Detta kan i sin tur skapa en paradox där konsumtionen ökar och leder till överkonsumtion.  

Nyckelord: Second hand, digitalisering, hållbarhet, överkonsumtion, konsumentbeteende, 

konsumtionsbeteende, PESTEL, Stimuli Respons Modellen

 



Abstract 
In recent decades, the second hand market has gone from being a stigmatized choice to becoming a 

trendy form of consumption. Historically, second hand sales have been associated with charity and 

non-profit organizations that support environmentally friendly consumption by giving products a new 

life. Now it is a commercial arena, where financial gain has become a central driving force. Digital 

developments have changed the way we humans shop and consume, which includes the rise of the 

online second hand market. Previous research has focused on how various sustainability aspects and 

digital transformations have affected consumption patterns, but few studies have explored how the 

change reflects changes and society's values. 

This study aims to examine the change in the second hand market, from being characterized by 

charity and brick-and-mortar shops to being dominated by digital, for-profit platforms, and to analyze 

how this development affects consumption patterns and consumer behaviour. Using the PESTEL 

model, the market will be analyzed from a macro perspective, with a complement to the Stimuli 

Response Model that examines the individual's behavior on a micro level. Together, these models 

complement each other to create an overall picture of consumer behavior and its impact in a broad 

societal context. 

A qualitative research method has been used during the study to enable in-depth understanding of a 

consumer's choice. A total of twelve people were interviewed and by using semi-structured interviews 

space was given for the respondents to express their perspectives. This means that second hand 

consumption is largely driven by economic motives, where consumers see it as an affordable 

alternative to newly produced goods. At the same time, the results showed that the technological shift 

in the form of access to platforms around the clock simplifies purchases, which can result in impulse 

purchases. This in turn can create a paradox where consumption increases and leads to 

overconsumption. 
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1. Inledning

I följande del kommer studiens bakgrund att presenteras, som ligger till grund för syftet med studien 

samt de övergripande frågeställningarna. Vidare sätter kapitlet ramen för studiens avgränsningar.

Modeindustrin är en av världens största och mest inflytelserika industrier, men samtidigt en av de 

mest resurskrävande och miljöförstörande branscherna globalt. I Sverige står textilkonsumtionen för 

mer än fyra miljoner ton koldioxidekvivalenter per år, en klimatpåverkan som kan likställas med 

utsläppen från att köra bil 850 000 varv runt jorden (Naturvårdsverket.se, 2024). 

I en tid där hållbarhet allt oftare står i fokus har second hand-marknaden vuxit fram som ett alternativ 

till det linjära konsumtionsmönstret. Mode är inte bara en fråga om kläder utan en drivande pelare i 

många människors livsstil och ett sätt att uttrycka sin identitet (Sveriges Utbildningsradio, 2022). Den 

ständiga jakten på nya trender väcker frågor om hur konsumentbeteendet påverkas av digitalisering – 

bidrar det till en mer hållbar konsumtion eller förstärker det den globala konsumtionskulturen? 

I dagens konsumtionssamhälle har den digitala second hand-marknaden blivit en kraftfull motreaktion 

till fast-fashion konsumtionen. Istället för att köpa nytt uppmuntras återanvändning och cirkulär 

konsumtion via digitala plattformar för second hand kläder. Ursprungligen handlade second hand om 

att stödja välgörenhet och minska avfallet genom fysiska butiker, som Röda Korset och Erikshjälpen. 

Nu har marknaden tagit ett stort kliv in i den digitala eran. 

Digitala plattformar som Vinted och Sellpy, erbjuder smidiga lösningar för att både köpa och sälja 

second hand kläder. Dessa plattformar lockar en bredare publik och gör det enklare än någonsin att 

konsumera second hand. Utvecklingen har samtidigt väckt frågor om hur digitaliseringen påverkar 

konsumentbeteendet. Har det ursprungliga hållbarhetsfokuset inom second hand fått ge vika för 

trenden av överkonsumtion och ekonomisk vinning? 
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1.2 Bakgrund 

Under second hand marknadens framväxt dominerades marknaden huvudsakligen av ideella 

organisationer med ett starkt fokus på hållbarhet och att hjälpa människor i svåra situationer. För att 

nämna några: Röda Korset, Myrorna, Stadsmissionen och Erikshjälpen. Second hand är starkt 

förknippat med välgörenhet eller ekonomisk nöd, vilket skapar ett moraliskt värde i konsumtionen. År 

2018 hade 72% av den svenska befolkningen inte handlat kläder second hand (Myrorna, 2024). Den 

höga andelen kan tyda på att second hand associeras med något "mindre bra" eller förknippat med 

sämre kvalitet (Hansson, Morozov, 2016).  

Vidare år 2023 uppskattades 75% av den svenska befolkningen ha köpt kläder eller prylar via second 

hand det året (Myrorna, 2024). Samtidigt visar Svensk Handels “Pre Loved-indikator” från februari 

2024 att den totala omsättningen för second hand-segmentet uppgick till 1,7 miljarder kronor, varav 

60% kom från e-handeln. Detta indikerar att även om fler individer handlar i fysiska butiker, 

spenderas en större andel av pengarna på second hand-varor online. Uppsvinget av konsumtionen för 

second hand mellan år 2018 och 2024 kan ha drivits av en ökande medvetenhet om miljöfrågor och en 

strävan att begränsa konsumtionsdriven resursförbrukning. Hållbarhet och ekonomiska överväganden 

är de huvudsakliga anledningarna bakom den växande populariteten för second hand, särskilt bland 

yngre generationer (Svensk Handel, 2024). 

Genom appar och digitala lösningar har det blivit enklare för konsumenter i Sverige att köpa och sälja 

second hand varor direkt via sina mobiltelefoner. Konsumenter identifierar bekvämlighet som en stark 

motivationsfaktor för second hand-shopping online (Padmavathy, Swapana, Paul, 2019). 

Användarvänliga appar bidrar till bekvämlighet och tillgänglighet genom att göra det enkelt och 

smidigt att handla second hand från mobilen. Digitaliseringen har bidragit till en individualisering av 

second hand-marknaden, där fokus gradvis har förflyttats från altruistiska motiv, såsom välgörenhet, 

till aspekter som självförverkligande och ekonomisk vinst. Mobilappar har förenklat processen för att 

köpa och sälja second hand-varor (Padmavathy, Swapana, Paul, 2019). Att studera fenomenet anses 

relevant, då vi står mitt i tiden där både samhällsutveckling och konsumtionsbeteenden genomgår 

stora förändringar.  
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1.3 Problemanalys 

Marknaden för second hand har fått en framträdande roll och enligt Svensk Handel visar en rapport att 

marknaden omsatte 8,7 miljarder kronor under den första halvan av 2024 (Svensk Handel, 2024). 

Modevetare påstår dock att marknaden håller på att spåra ur och har förlorat sitt ursprungliga syfte 

(Dahl, 2024). Handeln för second hand-marknaden har genomgått ett skifte där inriktningen snarare 

ligger på lönsamhet och kommersiella möjligheter snarare än välgörenhet (Engström, 2023). Skiftet 

kring hur second hand marknaden uppfattas har med andra ord förändrats drastiskt. Från ett 

välgörenhets perspektiv till att bli en del av den globala konsumtionskulturen.  

1.3.1 Överkonsumtion och köpmönster 

Varje år överskrider vi jordens kapacitet att förnya sina resurser. Dagen Earth Overshoot Day 

markerar den dag då mänskligheten har förbrukat resurserna för året. År 2024 inföll dagen den 2 

augusti och med andra ord förbrukar vi naturens resurser snabbare än vad den kan återskapa (Global 

Footprint Network, 2024). Överkonsumtionen kan kopplas till fler aspekter än just klädkonsumtion. 

Trots det så är modeindustrin och ständiga utbytet av trender en av de största bidragsgivarna till 

överkonsumtionen (Europaparlamentet, 2024).  

Den digitala transformationen har omformat second hand-marknaden, där vinstdrivande plattformar 

som Plick, Sellpy, Vinted och Tradera har tagit en central plats. Övergången från nyproduktion till 

handel på digitala plattformar för second hand kan ses som ett steg i rätt riktning. Risken med detta är 

dock att förstärka överkonsumtionen, då tillgängligheten och den enkla utformningen av appen 

uppmuntrar till ett snabbare konsumtionsbeteende (Svensk Handel, 2024).  

Statistik visar att klädindustrin har blivit en av de största miljöbovarna och dess påverkan är svår att 

ignorera (Naturvårdsverket, 2023). Second hand kan anses som ett bättre val än att köpa nytt, i termer 

av miljöpåverkan och hållbarhet. Trots fördelar är det inte felfritt, det återstår problem och utmaningar 

kopplade till second hand-marknaden. Möjligheten att enkelt kunna köpa och sälja kläder online kan 

sänka tröskeln för nya köp och därmed bidra till en överkonsumtion snarare än att minska den 

(Hylander, 2023).  

1.3.2 Vinstdrivande plattformar 

I takt med att second hand-marknaden genomgår ett skifte, har digitaliseringen bidragit med en rad 

förändringar som omformat hela branschen. Transformationen har bidragit till att handeln nu sker 

genom vinstdrivande plattformar som Plick, Sellpy och Tradera. Med över en miljon registrerade 

användare omsätter Plick varje månad miljardbelopp. Det är en av de ledande online plattformarna för 

second hand-försäljning och har blivit en pionjär på marknaden (Svensk Handel, 2024). Den digitala 
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transformationen har gjort det möjligt för både köpare och säljare, utan geografiska begränsningar att 

nå ut på en bredare global marknad. Urvalet av produkter har blivit större och tillgången av second 

hand kläder ökar (Svensk Handel, 2024).  

Ideella butiker med koppling till samhällsengagemang präglas av ett starkt hållbarhetsfokus, där 

verksamheten drivs av en vilja av att bidra socialt. Digitala plattformarna däremot, har en motivation i 

att skapa en flexibel och dynamisk marknadsplats där priserna styrs av utbud och efterfrågan. Svensk 

Handel skriver i sin rapport från 2024 att second hand-branschen generellt har svårt att uppnå 

lönsamhet (Svensk Handel, 2024). En av de största utmaningarna för den traditionella second 

hand-butiken är hanteringen av varorna. De ska granskas, prissättas och exponera varorna i butiken 

samtidigt som butiken också kräver anställda på plats under öppettiderna (Fahy and Jobber, 2019). 

Digitala plattformarna är uppbyggda på ett sätt där säljarna själv sköter de resurskrävande delarna. 

Eftersom det inte är ett fysiskt mellanled som behöver hantera varorna, bidrar det till att digitala 

plattformarna får större möjligheter att skapa lönsamhet av att fokusera på marknadsföring och 

utveckla tekniska lösningar.  

1.3.3 Kulturella förändringar 

Att handla mode via second hand har vuxit sig starkt bland unga och blivit en statusmarkör för etik 

och hållbarhet. Det signalerar medvetenhet och det har skapats en kultur där second hand-marknaden 

inte bara ses som en substitut till nyproduktion, utan även ett sätt att bidra till socialt ansvar. De 

kulturella förändringarna kring second hand har haft en djupgående inverkan på hur konsumenter 

resonerar kring varor som finns på marknaden (Gustavsson, 2022).  

En märkbar förändring har skett i sättet vi ser på second hand varor. Tidigare var second 

hand-shopping ofta stigmatiserat, och var aktuellt för personer med begränsad ekonomi eller för dem 

med syfte att köpa för välgörenhetens skull (Lo et al, 2019). I många samhällen betraktades det främst 

som en nödvändighet snarare än ett frivilligt val, där second hand-köp ofta förknippades med att ta 

över sådant som andra inte längre ville ha. Gradvis har motiven för second hand ändrats och blivit en 

trend som förknippas med hållbarhet. Det har till och med blivit ett sätt att uttrycka sina åsikter och 

medvetenhet om hållbarhet kopplat till mode (Mandaric et al. 2022).  

Problemanalysen tydliggör att second hand-marknaden har genomgått ett skifte från att vara en 

traditionellt hållbar lösning kopplad till välgörenhet till att bli en del av den globala 

konsumtionskulturen. Digitaliseringen och uppkomsten av vinstdrivande plattformar har skapat nya 

möjligheter, men också utmaningar i form av ökad överkonsumtion och förändrade köpmönster. 
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Samtidigt har kulturella förändringar bidragit till att second hand uppfattas som trendigt och ett 

uttryck för hållbarhet, vilket har omdefinierat marknadens roll i samhället.  

Skiftet från ideella second hand-butiker till digitala, vinstdrivande plattformar har förändrat 

konsumtionsmönstren och gjort handeln mer global och tillgänglig. Samtidigt har synen på second 

hand gått från att vara kopplad till välgörenhet till att bli en trendig del av konsumtionskulturen, där 

hållbarhet ofta används som försäljningsargument. Detta väcker frågor om second hand-marknadens 

roll i att minska nyproduktion och överkonsumtion, eller om den snarare riskerar att förstärka 

konsumtionsbeteenden som leder till överkonsumtion.  
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1.4 Syfte 

Syftet med studien är att undersöka skiftet i second hand-marknaden från välgörenhet och fysiska 

butiker till digitala, vinstdrivande plattformar, samt att analysera hur detta påverkar 

konsumtionsbeteenden. 

1.5 Forskningsfrågor 

För att djupare undersöka rapportens syfte ska frågeställningarna nedan besvaras: 

1. Vilka faktorer har möjliggjort och drivit övergången från traditionella second hand-butiker till

digitala, vinstdrivande plattformar?

2. På vilket sätt har konsumenters attityder och köpbeteende kring second hand förändrats i

samband med skiftet till digitala second hand-plattformar?

1.6 Forskningsansats och avgränsningar 

För att tydliggöra omfånget och inriktningen för studien samt säkerställa relevanta resultat, avgränsas 

studien efter det valda syftet. Med tanke på att second hand-branschen gör framsteg inom många olika 

områden, har fokus lagts på modeindustrin och specifikt kläder. Detta för att få ett mer specialiserat 

fokus, vilket kan granska unika vinklar specifikt kopplat till kläder och därefter ge detaljerade och 

relevanta insikter.  

En kvalitativ metod kommer att användas för att analysera marknadsförändringar och 

konsumtionsbeteenden på second hand marknaden. Sekundärdata från rapporter och litteratur 

analyseras med PESTEL-ramverket för att förstå faktorer som påverkar övergången till digitala 

second hand-plattformar. Primärdata samlas in genom semi-strukturerade intervjuer. 

Konsumtionsbeteendet kommer att  analyseras baserat på stimuli respons modellen för att undersöka 

hur externa stimuli påverkar konsumenters attityder och beteenden.  

Respondenterna som deltog i studien var mellan 18 och 29 år. Den valda målgruppen ansågs som mest 

relevant, då gruppen står för majoriteten av kunder som är aktiva inom second hand-branschen 

(Svensk Handel, 2024). Studien fokuserar på svenska konsumenter och inkluderar endast 

respondenter från Sverige. Därmed beaktas den lokala kontexten samt de kulturella och ekonomiska 

faktorer som påverkar second hand-konsumtion i landet. Det ger en praktisk avgränsning för urvalet 

av respondenter som deltar i intervjuerna. Eftersom studien är begränsad till en specifik geografi och 

åldersgrupp, kan slutsatser dras som är relevanta för den svenska marknaden och dess unika 

förhållanden. Rapporten undersöker lokala kontexten och de specifika kulturella, ekonomiska och 
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sociala faktorer som påverkar konsumtionsbeteenden i Sverige. Att genomföra kvalitativa intervjuer 

ger oss möjlighet att analysera och förstå de underliggande drivkrafterna till det förändrade 

konsumtionsbeteendet och hur skiftet till digitala plattformar har påverkat konsumtionsmönstret.  

Stimuli respons modellen används inom marknadsföring för att analysera och förstå 

konsumtionsbeteenden. I rapporten kommer modellen att tillämpas för att analysera hur externa 

stimuli påverkar individens respons. Modellen har sin grund i psykologiska teorier om beteende, 

särskilt inom behaviorismen, och inkluderar komplexa interna processer som motivation, perception 

och beslutsfattande. Det är dock viktigt att poängtera att en fullständig och heltäckande analys av 

modellen är svår att uppnå inom ramen för rapporten. Psykologi är ett omfattande och komplext 

område som kräver djupgående kunskap och resurser för att förstå och tolka fullt ut. Därför kommer 

studien att fokusera på de aspekter som är mest relevanta för studiens syfte, med medvetenhet om att 

vissa nyanser och detaljer kan förbli outforskade. 

1.7 Struktur 

Studien undersöker skiftet inom second hand-marknaden från välgörenhetsbutiker till digitala, 

vinstdrivande plattformar och analyserar dess påverkan på konsumtionsmönster. Studien refererar till 

tidigare forskning och följer en systematisk struktur med fem huvuddelar för att ge en tydlig 

vägledning från bakgrund till slutsats. 

Den första delen, inledningen, introducerar bakgrunden och problemanalysen, vilket ger läsaren en 

grundläggande förståelse för ämnet. Syftet är att skapa en tydlig kontext och underlätta förståelsen för 

de senare avsnitten. 

I den andra delen presenteras den teoretiska grunden för studien, uppdelad i två delavsnitt. Det första 

delavsnittet analyserar PESTEL-modellen för att belysa hur makrofaktorer har påverkat skiftet inom 

den svenska second hand-marknaden för mode. Det andra delavsnittet behandlar Stimuli respons 

modellen, som används för att fördjupa förståelsen av konsumtionsbeteenden och attityder, samt hur 

dessa har förändrats i samband med marknadsskiftet. 

Därefter följer metoddelen, som är en central del av rapporten. Här beskrivs i detalj hur studien 

genomfördes och hur data samlades in för att besvara de två forskningsfrågorna. Metoddelen ger 

läsaren en tydlig bild av tillvägagångssättet och säkerställer transparens i studien. 
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Den fjärde delen, analysen, presenterar resultaten från studien. Resultaten redovisas systematiskt för 

att koppla dem till forskningsfrågorna och för att ge insikter i de identifierade fenomenen. Här får 

läsaren en fördjupad förståelse för resultaten och deras betydelse. 

Slutligen avslutas rapporten med slutsatsen, där de huvudsakliga resultaten från studien sammanfattas. 

Slutsatsen ger en tydlig och koncis sammanfattning för att hjälpa läsaren att knyta ihop rapportens alla 

delar och få ett helhetsperspektiv på ämnet. En strukturerad presentation skapar en logisk och tydlig 

läsupplevelse, där varje del bygger vidare på den föregående och leder fram till en avslutande 

helhetsbild. 
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2. Teori

Kapitlet tar upp modeller och teorier som tidigare genomförts i syfte att studera second 

hand-marknaden och konsumtionsbeteenden. I första delen presenteras PESTEL-modellen och hur 

makrofaktorer påverkat skiftet av den svenska second hand-marknaden för mode. Vidare presenteras 

Stimuli respons modellen som ett komplement för att dyka djupare in i konsumtionsbeteenden och 

attityder som kan ligga till grund för skiftet. De teoretiska modellerna kommer att agera som verktyg 

och är valda för att få en djupare insikt i faktorerna som styr konsumenternas agerande.  

2.1 PESTEL-modellen 

Följande avsnitt kommer behandla PESTEL-modellen för att vidare undersöka skiftet från 

traditionella fysiska second hand-butiker till digitala plattformar. Modellen anses lämplig för att 

besvara den första forskningsfrågan: Vilka faktorer har möjliggjort och drivit övergången från 

traditionella second hand-butiker till digitala, vinstdrivande plattformar. Med hjälp av 

PESTEL-modellen skapas en strukturerad överblick av de externa faktorer som kan ha drivit på 

utvecklingen, vilket möjliggör en djupare förståelse kring förändringen och dess konsekvenser. 

Modellen är uppdelad i politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska, miljömässiga och legala faktorer.  

Vår omvärld är i ständig förändring och gamla trender byts ut, 

och ersätts av nya. Tidigare studier, av bland annat Nhung 

Nguyen och Phuong Le (2020), har tillämpat PESTEL-modellen 

för att analysera makrofaktorer som påverkat modebranschen. I 

studien beskriver författarna att mode som en gång var populärt 

kan ha blivit totalt orelevant vilket innebär att höga krav sätts på 

företagen att vara kontinuerligt uppdaterade (Nguyen and Le, 

2020). För att kontextualisera analysen kommer det att användas tidigare forskning som belyser 

relevanta aspekter av ämnesområdet, med syfte att komplettera teorin. Genom att dyka djupare in i 

PESTEL-modellen anses som relevant, då det hjälper studien att få både en övergripande bild på 

samhällstrender men också branschspecifika förändringar som bidragit till förändringen. John Fahy 

och David Jobber (2019) beskriver i boken “Foundations of Marketing” vikten av att analysera 

externa faktorer som avgörande. Modellen omfattar ett brett spektrum av områden som kan identifiera 

signaler och förändringar som effektivt kan besvara den första frågeställningen för studien. För att 

analysera modellen kommer varje specifik del ur modellen gås igenom. Med tanke på att varje faktor 

rymmer många olika aspekter, är en viktig del att välja de områden som är aktuella för 

undersökningsområden (Nguyen and Le, 2020).  
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2.1.1 Politisk 

Politiska faktorer i en PESTEL-modellen omfattas av lagar och policyer som påverkar företag och 

marknader (Nguyen and Le, 2020).  För att nämna några exempel kan politiska faktorer inkludera 

regeringsstabilitet, skattelagstiftning och regleringar. Dessa faktorer spelar en avgörande roll i att 

forma spelreglerna inom specifika branscher, vilket kan skapa både möjligheter och hinder. Enligt 

Gordon et al (2011) är en viktig aspekt sett till företagets strategier, att anpassa marknadsföringen för 

att kunna navigera till politiska förändringar som rör hållbarhet.   

2.1.2 Ekonomisk 

I en PESTEL-modell så handlar de ekonomiska faktorerna om förhållanden som påverkar köpkraften 

hos konsumenter och företag. Dessa inkluderar faktorer som inflation, ekonomisk tillväxt och 

disponibel inkomst (Nguyen and Le, 2020). Förändringar i dessa områden har en stark koppling till 

efterfrågan på produkter och tjänster, och i nästa steg utbudet. Ekonomiska trender kan påverka 

globalisering av varumärken och sätta riktlinjer för hur verksamheten ska anpassas under ekonomiska 

verkligheter (Nguyen and Le, 2020). Det gäller att ständigt vara uppdaterad på nya sätt som går att 

maximera tillväxten i ett företag (Dalli & Romani, 2012).   

2.1.3 Social 

De sociala faktorerna omfattar kulturella och demografiska aspekter som ligger till grund för 

konsumenters beteende och preferenser. Detta inkluderar befolkningens livsstilstrender, värderingar 

och konsumtion (Nguyen and Le, 2020). Förståelsen av sociala trender hjälper företag att utveckla 

produkter och strategier som i nästa steg tilltalar målgrupperna. Brunk et al. (2017) betonar vikten i 

kulturella faktorer och hur det spelar roll i hur konsumenter engagerar sig i varumärken. Konsumenter 

kopplar ofta varumärken till personliga och kulturella värden, där produkter används som ett uttryck 

för deras sociala tillhörighet (Arnould & Thompson, 2019). Konsumentbeteende är således inte bara 

drivna av praktiska behov, utan rotar sig även djupt in i psykologiska faktorer.   

2.1.4 Teknologisk 

Teknologiska faktorer inkluderar innovationer och teknologisk utveckling som kan ha påverkan på en 

verksamhet. Detta inkluderar framväxten av ny teknik, digitalisering och automatisering (Nguyen and 

Le, 2020). Teknologiska framsteg kan leda till nya marknadsplatser, effektivisering av verksamheter 

och förändringar sett ur konkurrensperspektivet. Företag som ignorerar den nya teknologin och inte 

anpassar sina strategier till förändringar riskerar att snabbt tappa marknadsandelar. I ett dynamiskt 

affärsklimat gäller det att inse vikten i att investera i forskning och utveckling för att bibehålla 

konkurrenskraft (Kotler et al., 2016).  

10 



AI-teknologi har under senaste åren blivit en central pelare i företags affärsmodeller och med hjälp av 

avancerade tekniker kan kunderbjudanden göras mer personliga med hjälp av lagerhantering 

(Yablonsky, 2020). Airoldi och Rokka (2022) undersöker hur algoritmer formar och kan förstärka ett 

visst konsumentbeteende i digitala miljöer.  

2.1.5 Miljö 

Miljömässiga faktorer inkluderar aspekter som rör miljön, kopplat till företagens och konsumenternas 

beteende. Det kan vara klimatförändringar, miljölagstiftning och bevarande av naturens resurser 

(Nguyen and Le, 2020). För att möta de förändrade krav som ställs, dels från konsumenter, men även 

regeringar gäller det att anpassa sina strategier i att agera mer hållbart. Den ökande medvetenheten 

och miljöaspekterna i människors livsstil är avgörande i kampen mot en grönare planet. Ur ett 

företagsperspektiv gäller det att marknadsföringsstrategierna inte ökar problemet med 

överkonsumtion, utan formas på ett sätt som visar på ansvarstagande (Dobers & Strannegård, 2005).  

2.1.6 Legala 

Legala faktorer innefattar de juridiska ramar som kan påverka ett företag och organisationer. Detta 

inkluderar konkurrenslagstiftning, immateriella rättigheter och arbetsrätt (Nguyen and Le, 2020). 

Regler som konsumentköplagen och lagen om distansavtal definierar de rättigheter och skyldigheter 

som gäller för företag och konsumenter. Vid köp mellan privatpersoner gäller istället köplagen 

(Sveriges Riksdag, 2022). Andra legala faktorer som EU:s dataskyddsförordning GDPR och 

säkerhetsåtgärder som konsumentskyddspolicyer har utvecklats för att skapa en tryggare och mer 

reglerad marknad. Att besitta kunskap och förstå de rättsliga krav som gäller för en specifik marknad 

är avgörande för att undvika juridiska problem och säkerställa efterlevnad (Refangga et al, 2024).  
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2.2  Stimuli Respons Modellen 

Stimuli respons modellen används för att besvara den andra forskningsfrågan: På vilket sätt har 

konsumenters attityder och köpbeteende kring second hand förändrats i samband med skiftet till 

digitala second hand-plattformar?  

För att analysera konsumtionsbeteende på ett djupare plan kan beteendet delas in i tre 

huvudkomponenter: omgivningen, konsumentens svarta låda och sist respons. Omgivningen är de 

externa faktorer som påverkar konsumenten, exempelvis annonsering, produktutbud eller prissättning. 

Svarta lådan är konsumentens interna processer (psykologiska och karaktärsdrag), där stimuli 

bearbetas och tolkas. Respons kommer att tolkas som konsumentens slutgiltiga val eller beteende som 

är ett resultat av bearbetning i den svarta lådan (Kotler et al., 2016:139f). 

2.2.1 Omgivningen 

Omgivningen innefattar alla olika typer av stimuli som du möts av dagligen. Det kan vara allt från 

färger, dofter från mat eller parfymer, människor man träffar. Konsumenter utsätts för en mängd 

intryck som ofta inte uppmärksammas medvetet. Varje dag får vi se reklam, produktpaketering med 

mera som påverkar oss, detta kallas för externa stimuli (Solomon, M., 2020:89). Företag använder sig 

av externa faktorer som produkt, pris, plats och marknadsföring då dessa fungerar som stimuli som 

driver konsumenternas köpbeteenden. Dessa faktorer namnges som marknadsförings stimuli i figur 1 

nedan. Andra externa faktorer som påverkar konsumenter kallas för omgivnings stimuli (Kotler et al., 

2016:147ff).. Det inkluderar ekonomiska faktorer som prisnivåer och inkomst, teknologiska framsteg 

som e-handelsplattformar och algoritmer, sociala influenser från vänner och sociala medier samt 

kulturella normer kring hållbarhet och mode. Dessa externa stimuli kommer sedan att gå in i 

konsumentens svarta låda.  

2.2.2 Konsumentens svarta låda 

Svarta lådan representerar köparens sinne, där två huvudkomponenter påverkar hur stimuli tolkas och 

vilken respons det leder till (Kotler et al., 2016:139f). Dessa två är konsumenternas karaktärsdrag 

samt köparens interna beslutsprocess. Konsumenternas karaktärsdrag påverkar reaktionen på stimuli. 

Här inkluderas kulturella normer, sociala influenser, personliga egenskaper och psykologiska faktorer 

som motivation och perception. Den andra delen påverkar hur konsumenter reagerar på stimuli, det 

vill säga köparens egna beslutsprocess.  

Kulturella faktorer, som värderingar och normer formade tidigt i livet, påverkar individens syn på 

konsumtion. Sociala influenser, såsom familj och vänner samt personliga faktorer, som ålder, yrke och 

ekonomisk situation, påverkar också konsumentbeteendet. Dessutom är personlighet något som 
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formar individens unika egenskaper och förhållningssätt till omvärlden och är en nyckelkomponent i 

det som kommer påverka konsumentens svarta låda (Kotler et al., 2016:147ff). På så sätt kommer 

konsumenternas karaktärsdrag spela en central roll i hur de reagerar på digitala second 

hand-plattformar.  

Enligt Kotler et al. (2016:150ff) påverkas konsumentbeteende även av fyra psykologiska faktorer: 

motivation, som driver individen till handling, perception, som styr hur information tolkas och 

organiseras, lärande, som bygger på tidigare erfarenheter, samt övertygelser och attityder, som formar 

individens långsiktiga syn och val. 

Motivation är en av de viktigaste faktorerna som driver en individ att agera, medan perception 

påverkar hur individen tolkar och reagerar på omvärlden. Varje individ bearbetar och tolkar 

information på sitt eget sätt, och enligt Kotler et al. (2017:152f) kan processen delas in i tre 

huvudsakliga mekanismer: selektiv uppmärksamhet, selektiv förvrängning och selektivt bevarande. 

Selektiv uppmärksamhet innebär att människor filtrerar bort större delen av den information som når 

dem, och tenderar att fokusera på det som är relevant för deras aktuella behov eller förväntningar. 

Selektiv förvrängning syftar på tendensen att tolka information på ett sätt som bekräftar redan 

existerande övertygelser eller fördomar, vilket kan leda till att betydelsen av informationen förvrängs. 

Slutligen innebär selektivt bevarande att individer tenderar att minnas information som stämmer 

överens med deras attityder och övertygelser, medan annan information lättare glöms bort.  

Lärande är ytterligare en psykologisk faktor som påverkar beteendet. Kotler et al. (2017:152f) 

definierar detta som en process där individens beteende förändras som en följd av erfarenheter och 

interaktioner med omgivningen. Lärande kan förklaras genom samverkan mellan drivkrafter, ledtrådar 

och förstärkning. Drivkrafter är starka inre stimuli som motiverar handlingar och beteenden, och de 

blir motiverade först när de riktas mot ett specifikt mål eller objekt. Ledtrådar, eller cues, är mindre 

stimuli som fungerar som signaler för när, var och hur individen bör agera, och kan vara både externa 

och interna. Förstärkning sker när en upplevelse upplevs som positiv eller givande, vilket ökar 

sannolikheten för att beteendet upprepas i framtiden. 

Övertygelser och attityder är också avgörande psykologiska faktorer som påverkar individers 

beteende. Enligt Kotler et al. (2017:153) formas övertygelser och attityder genom tidigare erfarenheter 

och inlärning, och de spelar en viktig roll i hur individer agerar i olika situationer. Övertygelser kan 

beskrivas som en individs uppfattningar eller tankar om något, baserade på kunskap, åsikter eller 

känslomässiga reaktioner. Dessa övertygelser påverkar hur människor tolkar och interagerar med 

omvärlden. Attityder, å andra sidan, representerar mer stabila och konsekventa känslor gentemot 

objekt eller idéer. Eftersom attityder ofta är djupt rotade kan det vara svårt att ändra dem och 

förändring kräver ofta att relaterade attityder också justeras (Kotler et al., 2017:153). 
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Köparens interna beslutsprocess, det vill säga den andra delen i konsumenternas svarta låda, består av 

fem steg: behovs igenkänning, informationssökning, utvärdering av alternativ, köpbeslut och 

efterköpsbeteende.  

I det första steget identifierar konsumenten ett behov eller problem som kräver en lösning. Den 

"svarta lådan" aktiveras när externa stimuli, som en reklam eller social påverkan, påminner 

konsumenten om detta behov. Enligt Solomon, M (2020) finns det olika motivationer till varför en 

konsument slutför ett köp. Vid konsumtion för “problemigenkänning” handlar det om att viljan att 

åtgärda en försämring i nuvarande tillstånd. Exempelvis att köpa ny bensin till bilen eller byta ut en 

trasig glödlampa. Vid en konsumtion för “möjlighetsigenkänning” handlar det om att sträva efter 

något bättre än det man redan har, exempelvis en nyare bil.  Båda processerna påverkar konsumentens 

beteende och deras motivation att söka lösningar eller göra inköp.  

Steg två är informationssökning vilket innebär att konsumenten letar information om produkten innan 

det faktiska köpet (Solomon, M., 2020). Steget kan variera beroende på konsumentens motiv till 

köpet. Om det är ett viktigt köp så tenderar konsumenter att lägga mer tid på informationssökningen.  

Det tredje steget är utvärdering av alternativ. I detta steg överväger konsumenten alternativet för att i 

nästa steg välja det som passar bäst. Valet kan påverkas av olika faktorer, exempelvis tenderar 

konsumenter att välja produkter som har gott rykte eller blivit rekommenderat från en bekant mer än 

en ny produkt som man inte hört talas om tidigare (Solomon, M., 2020).  Det fjärde steget kommer 

naturligt efter steg tre då det är den del av beslutsprocessen där konsumenten väljer vilken produkt 

som ska köpas. Det femte och sista steget är efterköpsbeteende, där det avgörs kring känslan efter 

köpet.  

Den svarta lådan kommer i nästa steg att gå vidare till konsumentens respons, vilket är det sista steget 

i modellen. Respons kan översättas till konsumentens preferenser när det kommer till att genomföra 

ett köp (Kotler et al., 2016:139f).  

2.2.3 Respons 

Respons är den sista delen av Stimuli respons modellen. Det är det synliga resultatet av 

beslutsprocessen, konsumentens faktiska handlingar eller reaktioner. För att beskriva hur 

konsumenters respons skapas menar Kotler et al. (2016) att det startar med yttre stimuli, som sedan 

går igenom en intern bearbetning i konsumentens "svarta låda", och slutligen resulterar i ett köpbeslut 

eller förändrat beteende. Om det sista steget i den svarta lådan, dvs beslutsprocessen avslutas med att 

konsumenten är positiv och nöjd med sitt köp finns det möjligheter att konsumenten kommer tillbaka 

och gör ytterligare ett köp, vilket är eftersträvat (Solomon, M., 2020). Det kan även vara så att 
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konsumenten inte är nöjd och inte kommer att köpa produkten vid senare behov. Respons handlar om 

vad konsumenten faktiskt gör som resultat av sin beslutsprocess 
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3. Metod

Metoddelen är en central del i studien för att beskriva de verktyg och tekniker som används för att 

analysera resultatet. I studien har det använts en kvalitativ metod i form av intervjuer som ger en 

djupare förståelse kring konsumenternas tankar och motiv kopplade till second hand.  

3.1 Val av metod 

För att besvara den första forskningsfrågan tillämpades en dokumentinsamling av sekundärdata, där 

relevant litteratur och vetenskapliga rapporter samlades in för att möjliggöra en marknadsanalys. Den 

insamlade sekundärdatan användes för att analysera hur förändringar på marknaden har bidragit till 

övergången från traditionella second hand-butiker till digitala, vinstdrivande plattformar. 

Marknadsanalysen strukturerades med hjälp av PESTEL-analysen, och användes som ramverk för att 

förstå hur externa faktorer påverkar marknadens utveckling. Genom PESTEL-modellen identifierades 

politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska, ekologiska och legala faktorer som har format 

marknadens förändringar. 

Patel och Davidson (2019) beskriver dokumentinsamling som en systematisk metod för att samla 

information från olika typer av skriftliga källor, såsom hemsidor, vetenskapliga artiklar, rapporter och 

böcker. Metoden är särskilt användbar när forskaren vill fördjupa sin förståelse för ett ämne genom att 

analysera redan existerande material, och den används ofta som ett komplement till andra 

datainsamlingsmetoder som intervjuer eller enkäter. Patel och Davidson (2019) betonar vikten av att 

kritiskt utvärdera de insamlade dokumentens kvalitet och relevans. Det innebär att källornas 

trovärdighet och objektivitet noga har granskats. Vetenskapliga artiklar och akademiska källor lyfts 

fram som särskilt tillförlitliga eftersom de ofta genomgår en strikt granskning av experter inom 

respektive område. 

För att besvara den andra forskningsfrågan valdes en kvalitativ metod genom att samla in primärdata 

via semi-strukturerade intervjuer med konsumenter. Intervjuerna genererade data som analyserades 

för att genomföra en konsumentanalys och därigenom förstå hur konsumenters attityder och 

beteenden förändrats i samband med skiftet till digitala second hand-plattformar. Analysen baserades 

på stimuli respons modellen, som användes för att undersöka hur externa stimuli och interna processer 

påverkar konsumenternas beteenden samt hur dessa har förändrats över tid. Stimuli respons modellen 

har sin grund i psykologiska teorier om beteende. Modellen har valts för att stödja upp för rapportens 

analys i att tolka och kunna beskriva respondenternas svar i konsumentundersökningen. Eftersom 
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konsumentpsykologi är ett brett och komplext område har det valts att tillämpas i rapporten, men 

inom tydliga avgränsningar för att möjliggöra en fokuserad analys. 

Med hjälp av en kvalitativ metod möjliggörs nyanserade insikter och svar om individers upplevelser 

(Patel & Davidson, 2019). Intervjufrågorna var förutbestämda och ställdes i liknande ordning till alla 

respondenter. Intervjuerna formades på ett sätt så att de gav utrymme för följdfrågor och gav 

respondenterna chans att utveckla sina svar. Genom att ge respondenterna möjlighet att beskriva sina 

motiv djupare bidrar till en mer avslappnad miljö där respondenten känner sig mer bekväm, till 

skillnad från en strukturerad intervju som lätt uppfattas som strikt eller formell. Att ha en 

semistrukturerad intervju med samma ordningsföljd på frågorna underlättar sammanställningen av 

resultaten (Patel & Davidson, 2019). ​

Med tanke på den snabbt digitaliserade värld vi lever i har möjligheten att kunna lagra stora mängder 

data ökat. För att säkerställa etiska riktlinjer i vår studie har vi behandlat respondenternas 

personuppgifter med stor försiktighet. Alla respondenter i studien har garanteras full anonymitet och 

benämns enbart med nummer istället för deras namn. Detta bidrar till en neutral och opartisk analys, 

som skapar en trygghet hos respondenten.  Alla respondenter gav även ett samtycke innan att delta i 

intervjun, detta gjordes i form av att respondenten blev tilldelad ett samtyckesformulär som hämtades 

på Göteborgs universitets studentportal. Den enskildes integritet ska alltid respekteras och denne ska 

ha kontroll över sina personuppgifter (Studentportal.gu.se, 2024). Därför är det nödvändigt att 

informera deltagarna om behandlingen av deras personuppgifter och inhämta deras samtycke innan 

insamlingen påbörjas. Deltagarna ska även ha rätt att avbryta sitt deltagande när som helst, utan att 

behöva ange någon förklaring. 

3.2 Urval 

Urvalet baserades på ett icke-sannolikhetsurval, även kallat bekvämlighetsurval och ett målinriktat 

urval. Detta för att säkerställa att respondenterna är relativt insatta i ämnet för att få en hög validitet på 

arbetet (Bryman & Nilsson, 2018). Urvalet för studien avgränsas till unga vuxna, vilket är den grupp 

som dominerar marknaden för second hand mode. Enligt Svensk Handel, handlar 39% av 18-29 

åringarna second hand under en månad (Svensk Handel, 2024). Urvalet gjordes för att säkerställa 

relevans i relation till studiens syfte och frågeställningar. Gruppen har även en högre benägenhet att 

använda second hand-appar, vilket gjorde dem lämpade att bidra med insikter och erfarenheter. 

Hållbarhetsfrågor och second hand-marknadens konsumenter domineras i stor utsträckning av unga 

vuxna, som har ett starkt engagemang för dessa frågor. Detta är något som återspeglas i vårt urval, där 

alla av deltagarna i intervjuerna var unga vuxna. Vid bredare kunskaper i ämnet blir det oftast lättare 

att diskutera ämnet och bidra med insiktsfulla synpunkter (Borusiak et al., 2021). Detta gjorde dem till 
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en naturlig målgrupp för studien, eftersom deras erfarenheter och insikter bäst kan spegla skiftet som 

second hand-branschen har gjort. Samtidigt som studenter dominerade urvalet fanns det strävan att 

inkludera en viss variation i sysselsättning för att få ett bredare perspektiv.  

I urvalet  av konsumentundersökningen har ett medvetet val gjorts där rapporten avgränsas till att 

undersöka respondenter över 18 år. Valet grundar sig på etiska skäl, då individer över 18 år besitter 

bättre förutsättningar i att ge samtycke och själva fatta ett eget beslut i deltagandet av studien. Ett 

deltagande av barn under 18 år skulle kräva etiska och praktiska utmaningar. Med tanke på att 

rapporten undersökte konsumtionsbeteenden inom second hand-marknaden, ansågs den valda 

målgruppen relevant för att ge värdefulla insikter om det specifika ämnet. Det säkerställer att 

deltagarna hade den erfarenhet och mognad som krävdes för att ge nyanserade svar på frågorna.  

Figur 1. Studiens respondenter 
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Respondent Ålder Kön Sysselsättning Plats 

R1 23 år Kvinna Student Handelshögskolan 

R2 23 år Man Student Chalmers 

R3 18 år Kvinna Student Karlstad 

R4 22 år Kvinna Arbete Videosamtal 

R5 27 år Kvinna Arbete Videosamtal 

R6 29 år Man Arbete Videosamtal 

R7 23 år Kvinna Student Karlstad 

R8 22 år Kvinna Student Handelshögskolan 

R9 28 år Man Arbete Lindholmen 

R10 20 år Man Arbete Videosamtal 

R11 24 år Kvinna Student Videosamtal 

R12 19 år Kvinna Student Handelshögskolan 



3.3 Tillvägagångssätt 

En litteraturundersökning genomfördes för att få en överblick kring ämnet och den befintliga 

forskningen inom området. Samtidigt analyserades möjliga teorier och modeller som skulle kunna 

vara relevanta för uppsatsen. Patel och Davidson (2019) betonar vikten av att skapa en djup förståelse 

för ett ämne genom att analysera befintlig information. Vid granskning av tidigare forskning inom 

ämnet användes dokumentinsamling som en metod för att samla in information från en mängd olika 

typer av studier och rapporter. Tillvägagångssättet för dokumentinsamlingen innefattade sökningar på 

Google Scholar för att hitta relevant litteratur. De sökord som användes under sökningen var “second 

hand, hållbarhet, överkonsumtion, second hand appar och konsumtionsmönster”. För att ytterligare 

stärka metodvalet hämtades kompletterande källor från Ekonomiska biblioteket vid 

Handelshögskolan, Göteborgs Universitet, vilket bidrog till att säkerställa en solid grund för 

rapportens metodik. Genom undersökning av ett flertal olika källor kunde en jämförelse göras för att 

säkerställa att teori och modell skulle på bästa möjliga sätt kunna stödja arbetet. När relevanta källor 

hade identifierats granskades även de referenser som användes i de valda studierna, vilket bidrog till 

att samla ytterligare information och insikter.  

För att komplettera den tidigare forskningen genomfördes ytterligare dokumentinslamling av 

sekundärdata. Det omfattar exempelvis branschrapporter från Svensk Handel som belyser trender och 

statistik kopplat till second hand-marknaden, analyser från företag som driver digitala plattformar 

inom second hand-branschen. Vidare används rapporter från organisationer som Myrorna och 

Erikshjälpen för att ge insikter kring hur ideella organisationerna ser på marknaden. Syftet med 

källorna som används är att ge en bredare förståelse för second hand-marknadens utveckling och 

dynamik påverkats av externa faktorer. Det utgör en värdefull grund för analysen av 

PESTEL-modellen för att analysera faktorerna i modellen. Det är väsentligt att klargöra att dessa 

källor och studier inte utgör akademiska teorier och behandlas därmed inte i teorikapitlet utan används 

i analysdelen där deras innehåll kopplas till forskningsfrågan. Distinktionen säkerställer att materialet 

hanteras på korrekt sätt och att metoden är tydlig och konsekvent.  

Vidare påbörjades arbetet med att utforma frågor för den kvalitativa undersökningen för att säkerställa 

relevans. Intervjufrågorna utformades delvis med stöd av det teoretiska ramverket för att säkerställa 

att de effektivt adresserade studiens frågeställningar. Frågorna till intervjun skapades och finns 

bifogade under Appendix. Intervjufrågorna togs fram med hjälp av en intervjuguide som utvecklades 

för att bygga upp en strukturerad och samtidigt flexibel intervjuprocess. Samma grundfrågor ställdes 

till alla deltagare, men anpassades vid behov för att möjliggöra en öppen och utforskande dialog. För 

att skapa en tydlig struktur delades frågorna in i olika teman med en metod inspirerad av trattekniken. 

Metoden, enligt Patel och Davidson (2019) innebär att inleda med breda frågor och gradvis smalna av 
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till mer specifika ämnen uppmuntrar respondenterna att dela sina tankar mer fritt och bidrar till en 

avslappnad intervjumiljö. Målet var att skapa en intervjustruktur som gav respondenterna utrymme att 

uttrycka sig fritt, utan att deras svar påverkades av ledande frågor. Därför formulerades frågorna 

kortfattat, tydligt och öppet för att möjliggöra ärliga och autentiska svar. Den semistrukturerade 

metoden gav dessutom flexibilitet att ställa följdfrågor vid behov, vilket bidrog till att utveckla 

resonemangen och fånga djupare insikter. Frågorna berörde deltagarnas erfarenheter av second 

hand-marknadens skifte från välgörenhet och fysiska butiker till digitala, vinstdrivande plattformar. 

För att fånga upp ytterligare tankar som inte berörts under samtalet avslutades intervjuerna med öppna 

frågor som gav respondenterna möjlighet att reflektera vidare. Strukturen gjorde det möjligt att samla 

djupgående och varierade insikter samtidigt som intervjuerna förblev flexibla och lyhörda för 

deltagarnas svar (Patel & Davidson, 2019). 

Innan de faktiska intervjuerna genomfördes hölls testintervjuer med personer i vår närhet för att 

säkerställa att frågorna var tydliga och relevanta. Ett validitetstest gör det möjligt att identifiera och 

åtgärda eventuella brister eller oklarheter. Efter att nödvändiga justeringar gjorts, introducerades 

intervjuerna med en kort sammanfattning av studiens syfte och tema. Respondenterna informerades 

om att deras svar skulle behandlas konfidentiellt och att anonymitet skulle garanteras. Vid 

godkännande spelades intervjuerna in, vilket möjliggjorde en noggrann analys och korrekta citat.  

Intervjuerna varade cirka 30 minuter och genomfördes både fysiskt och via videosamtal, beroende på 

respondenternas geografiska läge. Båda skribenterna deltog i samtliga intervjuer; en som intervjuare 

och den andra som observatör och sekreterare. Detta arbetssätt, som Bell et al. (2022) rekommenderar, 

bidrog till att skapa en strukturerad process och underlätta jämförelser mellan svaren. Anteckningar 

togs parallellt med inspelningarna för att fånga detaljer och förbättra analysen. Den flexibla 

intervjumetoden bidrog till att skapa en dynamisk och informativ dialog som gav värdefulla insikter 

för rapporten. 

3.4 Bearbetning av data 

Efter insamlingen av rådata påbörjades en noggrann bearbetning för att möjliggöra en djupgående 

analys av resultaten. Den kvalitativa datan från intervjuerna analyserades med hjälp av tematisk 

analys, vilket enligt Braun och Clarke (2006) är en lämplig metod för att identifiera, analysera och 

beskriva mönster i datamaterialet. För att säkerställa datans noggrannhet lyssnades inspelningarna av 

intervjuerna igenom, vilket gjorde det möjligt att verifiera att respondenternas svar återgavs korrekt. 

Citat som valdes för att inkluderas i rapporten identifierades och dubbel kontrollerades mot de 

anteckningar som gjorts under intervjuerna. Svaren strukturerades sedan genom att kategoriseras 

utifrån de teman som definierades i intervjuguiden, vilket bidrog till en tydlig och systematisk grund 

för analysen. 
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3.5 Metoddiskussion 

Valet av metod kräver noggrann och kritisk analys. I följande avsnitt diskuteras de kritiska aspekterna 

av den kvalitativa metod som använts i rapporten. Begreppen reliabilitet och validitet, som ofta 

förknippas med kvantitativa studier, kan även tillämpas för att bedöma kvaliteten i kvalitativa studier 

(Patel & Davidsson, 2019). Patel och Davidson (2019) framhåller att validitet och reliabilitet är 

centrala begrepp inom kvantitativ forskning. Begreppen kommer att användas för att belysa metodens 

styrkor och svagheter i en kvalitativ kontext. Vid beslutet om att använda intervjuer eller enkäter 

vägdes fördelar och nackdelar mot varandra, eftersom ingen metod nödvändigtvis är överlägsen den 

andra. För att på ett heltäckande sätt kunna besvara rapportens syfte och frågeställning bedömdes det 

som värdefullt att använda sig av den kvalitativa metodens fördjupade och nyanserade insikter.  

Reliabilitet, som innebär att samma resultat skulle erhållas vid en upprepning av studien, är 

utmanande vid personliga intervjuer. En respondent kan ändra åsikt eller ha tillägnat sig ny kunskap 

sedan den ursprungliga intervjun. Detta innebär dock inte nödvändigtvis låg reliabilitet, utan snarare 

att variation i svaren kan reflektera nya insikter, vilket är värdefullt i sig. Patel och Davidsson (2019) 

betonar vikten av att se varje intervjusituation som unik. Validitet är ett centralt begrepp genom hela 

forskningsprocessen och relaterar till huruvida datainsamlingen och dess tolkning är trovärdig och 

bidrar med kunskap för att besvara studiens syfte. Intervjufrågorna utformades med stöd av det 

teoretiska ramverket, vilket bidrog till att säkerställa att studiens frågeställningar kunde besvaras. Det 

var också viktigt att beskriva processen noggrant för att ge en rättvis bild av studien för läsaren. Trots 

detta kan validiteten påverkas av att viss information som är relevant för att uppfylla syftet inte 

framkom under intervjuerna. Den insamlade informationen bedöms dock som tillräcklig och 

tillfredsställande för att uppnå studiens mål (Patel & Davidsson, 2019). 

En av fördelarna med intervjuer är att de kan anpassas efter situationen och respondenten kan få 

förtydliganden om hen inte förstår frågan (Patel & Davidsson, 2019). Detta möjliggjorde mer 

djupgående och nyanserade svar från respondenterna, vilket ansågs lämpat för studiens syfte. Trots 

diverse fördelar har den kvalitativa metoden vissa nackdelar. En av dessa är svårigheten att säkerställa 

anonymitet, eftersom personliga möten kan göra det svårt att helt dölja respondentens identitet. 

Eftersom de kvalitativa intervjuerna genomfördes i ett mötesrum eller via länk, skapades en 

interaktion mellan intervjuaren och respondenten. Intervjuaren kan på så sätt påverka respondentens 

svar genom sitt sätt att ställa frågor eller genom sin närvaro, vilket kan påverka resultatens 

objektivitet. Vidare är dessa metoder ofta tidskrävande, både när det gäller genomförandet av 

intervjuer och analysen av insamlad data.  
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Vid valet av kvalitativa intervjuer är syftet att få fram en mer djupgående bild för att få en bredare 

förståelse för respondenterna. Samtidigt finns det kritiska aspekter att beakta som urvalet av 

respondenter. Genom att välja ut få personer ur en bred population, kan resultatet bli snedvridet i att 

spegla en bredare population. Urvalet i studien begränsades till unga vuxna i 18-29 års ålder. 

Respondenterna som deltog i de kvalitativa intervjuerna valdes ut från skribenternas närhet, vilket kan 

ha påverkat resultaten då personerna sannolikt delar personlighetsdrag och värderingar. När valet av 

respondenter baseras på närhet och enkelhet, benämner Patel och Davidson (2019) det som en 

“tillgänglig grupp”. Med tanke på att flera av respondenterna var väl medvetna om vad uppsatsen 

undersökte kan det påverkat deras svar under intervjun. En möjlig tanke kan vara att de formulerade 

svaren och uttryckte sig på ett sätt som kan tyckas vara lämplig för studien.  

Urvalet av respondenterna täckte åldersintervallet 18-29 år. Ett bredare åldersspann inom målgruppen 

hade potentiellt kunnat ge en mer nyanserad bild av hur konsumtionsbeteenden skiljer sig. Det hade 

då varit möjligt att fånga upp fler perspektiv och faktorer som påverkar konsumtionsbeteende, vilket 

skulle ha stärkt resultatets relevans och generaliserbarhet. Ett annat alternativ, enligt Patel och 

Davidson (2019) kan vara att utföra ett stickprov på befolkningen. Det kan ge ett mer representativt 

resultat sett ur befolkningen som helhet. Däremot argumenterar Bryman (2011) för att målinriktat 

urval, är metoden som passar bäst när det krävs kunskap inom ämnet från respondenterna för att nå 

hög validitet i resultatet. I detta fall ansåg skribenterna att någon form av kunskap inom ämnet var en 

nödvändighet för att delta i intervjun. Respondenterna behövde ha en insikt av second 

hand-marknaden för att svaren skulle vara betydelsefulla för de forskningsfrågor som ställs.   
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4. Analys

I analyskapitlet kopplas empirin samman med den teoretiska referensramen, baserat på 

forskningsfrågorna. Vidare undersöks och tolkas de resultat av de teman som identifierades under 

intervjuerna. Analysen är avgörande för att knyta ihop teorin med empirin. 

4.1 Marknadsanalys av second hand-marknadens tillväxt 

I följande del av analysen kommer PESTEL-modellen tillämpas som en central ram för att undersöka 

dynamiken inom second hand-branschen. Genom att analysera politiska, ekonomiska, sociala, 

teknologiska, miljömässiga och legala faktorer ges en djupare förståelse i hur externa krafter formar 

sektorn (Nguyen and Le, 2020). Modellen bidrar med en helhetsbild av marknaden och drivkrafterna 

bakom det skifte som pågår, vilket en av forskningsfrågorna undersöker. En marknadsanalys i form av 

PESTEL-modellen anses därför relevant för att identifiera trender, utmaningar och möjligheter. 

De senaste åren som gått har satt både oss och världen på prov. Ekonomiskt, politiskt och socialt. 

Under 2023 pågick otaliga krig och konflikter vilket resulterade i miljontals människor på flykt (Röda 

Korset, 2023). Samtidigt bekräftades att 2023 var det varmaste året som uppmätts vilket drev på 

debatten kring hållbarhet, visar Erikshjälpens hållbarhetsrapport för 2023 (Erikshjälpen, 2023). 

Ekonomiskt präglades världen av en lågkonjunktur, vilket nådde rekordhöga nivåer vilket förändrade 

konsumenternas levnadskostnader och pressade företags handlingsutrymme (Statistikmyndigheten, 

2024). För att förstå dessa förändringar kommer externa faktorer analyseras, faktorer som har tvingat 

marknader att anpassa strategier för att navigera i en snabbt förändrad omvärld (Nguyen and Le, 

2020). 

4.1.1 Politiska 

Second hand-marknaden påverkas av globala och nationella initiativ som fokuserar på miljön och 

minska det miljömässiga fotavtrycket. Faktorer som regler, sanktioner och policyer påverkar den 

operativa miljön och kan skapa både utmaningar och möjligheter (Nguyen and Le, 2020). Enligt 

Svensk Handels “Hållbarhetsundersökning 2024” är hållbarhet ett framväxande politiskt fokusområde 

(Svensk Handel, 2024). Det innebär att företag som är aktiva inom second hand-marknaden behöver 

kontinuerligt arbeta med att anpassa strategierna för att möta de politiska krav som ställs. Gordon et al 

(2011) påpekar anpassningen som en central del i att kunna navigera i snabbt föränderliga miljöer. 

Han betonar att det kan skapa konkurrensfördelar i att anpassa strategier, särskilt i branscher där 

politiska påtryckningar driver på förändring.  
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I Myrornas rapport “Second hand-rapporten 2024” belyser VD Caroline Andermatt att det är 

avgörande från ett politiskt perspektiv att skapa förutsättningar för företag och organisationer som 

främjar den cirkulära ekonomin. Hon framhäver att politiska åtgärder behöver tas för att göra det 

lönsamt för cirkulära affärsmodeller och att resurser bör läggas på forskning och innovation. Att mäta 

effekterna av våra val är av stor betydelse, då det kan skapa incitament för både företag och 

konsumenter att agera kring frågan (Myrorna, 2024).  

Likt Andermatts diskussion, om att det står i tiden för politiker att agera, pågår diskussioner på andra 

håll om politiska påverkansfaktorer. Exempelvis framkommer det i rapporten från Svensk Handels 

(2024) att diskussioner om moms på second hand varor är aktuella, där regeringen och Svensk Handel 

engagerat sig i frågan. Under 2016 fattades beslutet att ideella verksamheter skulle fortsatt vara 

momsfria baserat på deras allmännyttiga syfte. Dock väcks det oro från ideella organisationer som 

Erikshjälpen, när frågorna kring slopad moms för kommersiella aktörer på second hand varor 

aktualiseras från både regeringen och Svensk Handel. Erikshjälpens hållbarhetschef menar att de 

ideella organisationerna kan påverkas negativt (Alm Gustafsson och Kylesten, 2024). Svensk Handel 

förespråkar sänkt eller slopad moms för att fortsatt driva på den cirkulära omställningen, medan 

ideella aktörernas konkurrensfördelar suddas ut (Svensk Handel, 2024). Martin Kits, som är chef inom 

näringspolitik och opinionsbildning inom Svensk Handel, understryker vikten av politisk anpassning 

för att marknaden ska kunna uppnå sin fulla potential. Ett ökat engagemang skulle kunna bidra till ett 

bättre resursutnyttjande och uppmuntra fler till att både handla och sälja second hand varor. För att 

utvecklingen ska fortsätta och hållbarhet ska ligga högt upp på prioriteringslistan, blir det avgörande 

att politiska beslut fattas på internationella nivåer (Svensk Handel, 2024).  

Det pågående skiftet från butikshandel till digitala plattformar är starkt beroende av politiska åtgärder, 

för att fortsatt kunna expandera. En ytterligare utveckling av marknaden kräver därmed stöd genom 

politiska reformer i att exempelvis reglera momsen vilket skulle attrahera fler företag och 

konsumenter till marknaden (Svensk Handel, 2024). Politiska beslut, som exempelvis momsen på 

second hand-varor, har stor påverkan på konkurrensen på marknaden. Hur momsen regleras kan 

påverka prissättningen av varor, vilket i nästa steg påverkar konsumenternas val. Det har med andra 

ord avgörande konsekvenser för konkurrenskraften mellan ideella och kommersiella aktörer inom 

sektorn. Trots att inga ändringar är gjorda, signalerar debatten ett intresse från ett politiskt håll, för att 

främja cirkulär ekonomi och stärka lönsamheten för kommersiella branschen (Svensk Handel, 2024). 

Engagemanget från politiker och experter kan ha spelat en viktig roll i den ökade efterfrågan på 

second hand-marknaden vilket resulterat i den explosionsartade tillväxttakten hos digitala plattformar.  
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4.1.2 Ekonomisk 

Utifrån PESTEL-modellens ekonomiska faktor har skiftet från traditionella fysiska butiker till digitala 

plattformar haft en betydande inverkan på människors sätt att konsumera (Svensk Handel, 2018). 

Övergången påverkar både konsumtionsbeteende och företagens affärsmodeller, vilket i nästa steg 

påverkar dynamiken. Sverige har befunnit sig i en lågkonjunktur senaste året. En tid präglad av hög 

inflation och stigande räntor vilket har pressat hushållens ekonomi (Statistikmyndigheten, 2024). 

Lågkonjunkturen har dock visat sig gynnsam för second hand-marknaden tack vare dess generellt 

lägre priser i jämförelse med traditionell handel (Nguyen and Le, 2020). Under 2022 ökade 

omsättningen för företag aktiva inom second hand-branschen med 18% jämfört med föregående år. 

Detta kan sättas i kontrast med ökningen på 2% inom sällanköpsvaruhandeln i stort, vilket indikerar 

hur högt prisvärda alternativ ligger på konsumenters lista under ekonomiskt svåra tider (Svensk 

Handel, 2024). Enligt en rapport av Myrorna uppger 91% av svenskarna att de handlar second hand av 

ekonomiska skäl (Myrorna, 2024). Siffran reflekterar att de ekonomiska faktorerna spelar en stor roll i 

konsumenternas köpmönster och beteende (Nguyen and Le, 2020). Genom att köpa second hand varor 

kan det ses som ett sätt att spara pengar, och shoppingen erbjuder en win-win situation för både 

ekonomin och miljön. 

Lågkonjunkturer är ofta förknippade med allmän osäkerhet vilket innebär att konsumenterna får 

anpassa sina köpmönster. Trots de ekonomiska utmaningar som lågkonjunkturer medför finns andra 

faktorer som formar svenskarnas köpbeteende. Naturvårdsverket uttrycker att “Mer köps med mindre 

pengar” i en rapport angående hur svenska konsumtionsvanor har utvecklats över tid. Rapporten lyfter 

fram att hushållens utgifter sett till kläder har minskat, men mängden inköpta textilier har ökat med 

30% de senaste 20 åren vilket tyder på att kvantitet prioriteras över kvalitet (Naturvårdsverket, 2023). 

När kläder tenderar att vara billiga köps mer än vad som behövs, vilket resulterar i överflöd av kläder. 

Second hand kan med andra ord stimulera nyproduktion och leda till ett snabbare utbyte av varor.  

Förändrade konsumtionsmönster kräver anpassning och nytänkande från både konsumenter och 

aktörer inom handeln. I en tid där digitalisering och hållbarhet får en allt större betydelse lyfter 

Svensk Handel (2018) fram i rapporten “Den fysiska handelsplatsen i en digital värld” hur fysiska 

handelsplatser kan utvecklas för att behålla sin relevans.  De ökade kostnaderna i samhällen, särskilt i 

tider där det råder inflation och lågkonjunktur, ställer fysiska second hand-butiker inför utmaningar 

(Svensk Handel, 2018). För vissa branscher med låg strukturell lönsamhet, kan det innebära 

svårigheter att överleva. Enligt Svensk Handel (2024) kämpar second hand-sektorn för att uppnå 

lönsamhet. Det är en stor utmaning för fysiska second hand-butiker att konkurrera med digitala 

plattformar, som har en lägre kostnadsstruktur (Svensk Handel, 2024). Genom skillnader i 

affärsmodellen bidrar det till att de digitala plattformarna kan utnyttja den globala marknaden på ett 
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annat sätt vilket leder till snabbare tillväxt och större lönsamhet till skillnad från fysiska butiker 

(Svensk Handel, 2018). Skiftet kan med andra ord ha påverkats av flera ekonomiska drivkrafter. Höga 

driftkostnader, ökad konkurrens från digitala marknadsplatser bidrar till utmaningar för fysiska 

butiker att hålla lönsamheten uppe (Svensk Handel, 2024).  

4.1.3 Social 

Sociala faktorer spelar en stor roll i förändringar och skiften på marknader. Inom modeindustrin har 

produkternas ursprung, hållbarhet och etiska produktion blivit viktigare än någonsin. Konsumenter 

kopplar inte längre bara produkter till dess praktiska behov, utan ser de även som ett uttryck för deras 

personliga värderingar (Arnould & Thompson, 2019). Genom att köpa kläder från exempelvis 

Erikshjälpen bidrar man till mer än att bara köpa en vara till ett förmånligare pris. Det stödjer även ett 

konsumtionsval som är etiskt, där pengarna går till välgörande ändamål rörande barns rättigheter 

(Erikshjälpen, 2024). Att väga in etiska och sociala faktorer när inköp görs, ger en känsla av 

bidragande (Arnould & Thompson, 2019).  

Skiftet reflekterar en samhällstrend där konsumtion inte handlar om att köpa nya varor, utan om att 

göra val som reflekterar din identitet och självuttryck. Det nya landskapet har skapat en konkurrens, 

där ideella organisationer betonar sitt fokus på välgörenhet och samhällsnytta, medan digitala 

plattformar prioriterar vinster och marknadsandelar (Alm Gustafsson och Kylesten, 2024). För 

konsumenterna innebär det dels ett vidgat utbud på second hand mode, men även en förändring i hur 

handeln uppfattas, från en enkel handling av välgörenhet till ett modernt sätt att konsumera.  

En växande medvetenhet kring hållbarhet och miljömässiga konsekvenser har lett till en ökning av 

second hand-handeln (Svensk Handel, 2024). Den yngre generationen, omfamnar second hand som en 

hållbar livsstil och står för majoriteten av de som köper modevaror. Enligt Svensk Handels (2024) 

undersökning köper 66% av de som handlar modeartiklar, och 39% av 18-29 åringarna gör minst ett 

köp per månad. Framförallt har det blivit ett populärt val bland kvinnor, vilket speglas i siffrorna från 

undersökningen där 33% kvinnor handlar second hand regelbundet jämfört med 21% av männen 

(Svensk Handel, 2024). Det ökade intresset har varit en bidragande orsak till marknadens snabba 

tillväxttakt och företag har anammat idéer för att anpassa sig till efterfrågan.  

Second hand gick från att vara ett alternativ som ansågs stigmatiserat till en trend som speglar en 

medveten konsumtion (Svensk Handel, 2024). Det som en gång ansågs vara stigmatiserat har nu blivit 

en trend där generations förändringar kan ha en stor inverkan på omvandlingen. Man kan med andra 

ord säga att skiftet har gått från stigma till status.  
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4.1.4 Teknologisk 

Teknologins roll i utvecklingen av second hand-marknaden har varit avgörande för det skifte som ägt 

rum (Svensk Handel, 2018). De fysiska butikerna som en gång dominerande branschen, har nu mött 

en tuff konkurrens från digitala plattformar som Vinted, Tradera och Sellpy.  

Teknologins inverkan, som är en central del i PESTEL-analysen, framhäver skillnaderna mellan 

digitala och fysiska köpupplevelsen (Svensk Handel, 2018). Den digitala teknologin har möjliggjort 

en snabb övergång där AI-teknologi har spelat en stor roll i utvecklingen och har potential att skapa 

dynamiska och anpassade upplevelser. Det är mer kostnadseffektivt och underlättar i uppbyggnaden 

av en plattform. AI-baserade plattformar använder algoritmer för att erbjuda personliga algoritmer 

vilket gör det lättare att fånga konsumenters intresse (Yablonsky, 2020). Airoldi och Rokka (2022) 

undersöker i sin studie hur algoritmer förstärker konsumtionsbeteenden och introducerar begrepp som 

teknologisk omedvetenhet. Det väcker frågor i om konsumenters onlineköp i högre grad är ett resultat 

av AI-genererade förslag, än om det är deras egna medvetna val (Airoldi och Rokka, 2022).  

Digitalisering och tekniska framsteg har möjliggjort shoppingupplevelsen mer effektiv för 

konsumenterna. Fysiska butiker har begränsningar i form av geografiskt läge och öppettider, medan 

plattformarna gör produkterna tillgängliga oavsett tid och plats (Fahy och Jobber, 2019). I en 

kombination av tillgängligheten och designen på plattformarna blir det smidigare för kunderna att 

handla digitalt. Enligt Svensk Handel (2018) värderar konsumenterna en bekväm upplevelse högt, 

detta då ett av topp tre irritationsmoment i e-handel är krångliga sidor. Digitaliseringen har medfört att 

konsumenter enkelt kan filtrera och sortera produkter utifrån individuella preferenser på exempelvis 

plattformar som Vinted (Vinted, u.å.). Utan möjlighet med sortering kan det leda till att konsumenter 

känner sig överväldigande, vilket ökar den mentala ansträngningen i beslutsprocessen. Ett överflöd av 

kläder kan skapa stress och beslutsångest, vilket är ett fenomen som kallas choice overload. När 

utbudet är så stort, kan det bli svårare att fatta ett beslut (Iyengar & Lepper, 2000).  

Det pågående skiftet mot digital handel utmanar de fysiska butikerna på flera plan (Svensk Handel, 

2018). Med hjälp av AI-teknologier presenteras olika innovationer som kan skapa ytterligare 

konkurrensfördelar. Svensk Handel skriver i årsrapporten från 2024 att onlineplattformarna i 

framtiden kan använda virtuella provrum eller erbjuda shopping assistenter som i nästa steg kan öka 

köpviljan (Svensk Handel, 2024). Detta gör att de fysiska butikernas fördel, att kunna prova kläder i 

butiken, kan försvinna och ytterligare en konkurrensfördel suddas ut. Genom att använda augmented 

reality (AR) och andra innovationer kan kläderna testas hemifrån, och provas på en kropp som 

efterliknar ens egen. Innovationer, likt dessa, minskar behovet av att fysiskt närvara i butiken vilket 

ger en smidigare shoppingupplevelse online. Trots innovationer som virtuella provrum ännu inte blivit 
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fullt integrerade, erbjuder onlinehandeln andra fördelar som bekvämlighet och ett större utbud. Det 

kan i nästa steg locka konsumenter som prioriterar tillgänglighet och enkelhet. Digitaliseringen har 

med andra ord haft, och kommer ha, en betydelsefull påverkan på skiftet där butikerna förändras i 

spåren av digitaliseringen (Svensk Handel, 2018).  

4.1.5 Miljö 

I rapporten “European State of the Climate” av Europeiska Copernicus klimattjänst, framhålls att den 

globala temperaturen har stigit under det senaste decenniet, vilket gör att världen står inför stora 

utmaningar (Climate Copernicus, 2023). Textilindustrin, som en gång betraktades som en central 

pelare i ekonomisk tillväxt, har nu blivit en stor miljöbov. Enligt data från "Second hand-rapporten 

2024" av Myrorna framgår det att 73% av svenskarna känner en stark oro för klimatet, och 78% anser 

att handla second hand är avgörande för att motverka klimatkrisen (Myrorna, 2024).  

Klädindustrin har genomgått år av enorm tillväxt. Mellan åren 2000 och 2015 fördubblades 

produktionen av kläder, och detta i kombination med att genomsnittlig konsumtion av kläder ökade 

med 60 procent (UNECE, 2018). Utvecklingen har drivit på en ökad efterfrågan, samt en snabbare 

produktionstakt. Det är ett tydligt fenomen i dagens samhälle och inte något som nyligen uppstått, 

utan snarare en långsiktig strategi uppbyggt från företagen (WWF, 2024). En bidragande orsak till att 

flertalet människor väljer att köpa nya kläder är att de gamla förlorar sitt värde i form av åldrande. Det 

innebär att produkterna är designade för att gå sönder efter en viss tid, vilket innebär att behovet av 

nya varor ökar. Totalt sett slängs kring 7,5 kilo textil per person varje år, varav 60% av det vi slänger 

anses vara i befintligt skick (WWF, 2024). En annan aspekt är det ständiga behovet av förändring, 

vilket ofta leder till att vi vill byta ut våra kläder. Enligt en studie från Mistra Future Fashion använder 

en svensk en t-shirt 30 gånger, innan den ersätts av en ny. Den korta konsumtion cykeln innebär 

förödande konsekvenser för miljön, då nyproduktion av textil är resurskrävande (WWF, 2024).  

Den ökade medvetenheten och oron kring klimat har ökat efterfrågan på second hand mode. 

Vetskapen om textilindustrins förödande påverkan på miljön har tvingat företag och konsumenter att 

tänka om i dess agerande. Plattformar inom second hand-handeln använder strategier för att motivera 

fler användare att använda deras tjänster. Genom att tydligt visa hållbarhetsinformation på varorna i 

form av att beräkna CO2-utsläpp för second hand varor till skillnad från nyproducerade,  

ger det konsumenterna konkret data i vilka miljömässiga vinster de bidrar till (Sellpy, u.å.). Detta kan 

i sin tur motivera fler konsumenter att välja plattformar istället för fysiska butiker, då en uträkning av 

hur ett val bidrar till hållbar konsumtion blir en motivationsfaktor. 

28 



4.1.6 Legala 

Hur säkerställs varornas kvalitet och äkthet vid onlineköp? Erbjuder plattformar samma skydd för 

konsumenter som fysiska butiker? Den digitala omställningen medför möjligheter och utmaningar. 

Legala faktorer spelar en avgörande roll i när det kommer till konsumentskydd och transparens 

(Refangga et al, 2024). Enligt Konsumentverket gäller samma konsumentskydd vid köp av second 

hand varor från företag som köp vid nya. Vid handel mellan privatpersoner finns inte alltid samma 

skydd (Konsumentverket, 2023).  

Lagstiftningar som reglerar e-handel och konsumentskydd har gjort det tryggare för konsumenten vid 

köp online, vilket underlättat för marknaden. Plattformar som Vinted, har på deras webbsida tydligt 

uppradade policyer och communityregler som gör Vinted till en öppen och säker plats (Vinted, u.å.). 

Bland annat nämns att säkerhet och trygghet prioriteras högt och att förfalskningar inte tolereras. 

Annonser med lyxartiklar kräver därmed äkthetsbevis för att skydda konsumenten (Vinted, u.å.). 

Sellpy fokuserar även på att säkerställa trygghet för både köpare och säljare genom tydliga regler och 

policyer. Till skillnad från Vinted, genomgår varorna på Sellpy en inspektion och rengöring innan de 

erbjuds till försäljning för att säkerställa god hygien (Sellpy, u.å.). 

Under senaste åren har förändringar i lagar genomförts för att stärka konsumentskyddet. Ändringar i 

marknadsföringslagen, prisinformationslagen och avtalsvillkorslagen trädde kraft den 1 september 

2022, som en del av moderniseringen med hänsyn till digitaliseringen. Genom att stärka 

konsumentskydd och öka transparensen i prissättning får konsumenterna ett bättre skydd vid 

onlineköp (Svensk Handel, 2023). Som nämnt omfattas inte konsumentskyddslagarna när det gäller 

köp mellan privatpersoner (Konsumentverket, 2023). Plattformar som Vinted omfattas därmed inte av 

lagen, utan istället tillämpas köplagen som reglerar reklamationer och fel i varan vid privatköp.  

Känslan av att vara trygg och säker vid ett köp är avgörande. Vetskapen om att det finns regler och 

lagar som skyddar konsumenten minskar oron och osäkerheten (Refangga et al, 2024). Vid handel i 

butik kan konsumenten inspektera varan för att säkerställa skicket. Nu erbjuder plattformar med öppet 

köp och köpskydd samma trygghet vid second hand-handel online. Åter till exemplet med Vinted, 

betonar de vikten av deras köpskydd om beställningen antingen inte skulle komma fram eller vara 

defekt vid leverans (Vinted, u.å.). Smidigheten och tillgängligheten av att kunna klicka hem varor 

oavsett tid eller plats, tillsammans med tryggheten i att kunna returnera eller få återbetalning, kan vara 

faktorer som bidragit till det pågående skiftet.  
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4.2 Drivkrafter bakom konsumentens val 

I följande avsnitt presenteras resultaten och analysen av den insamlade empirin från intervjuerna. För 

att underlätta tolkningen har materialet organiserats tematiskt för att identifiera återkommande 

perspektiv och mönster. Skiftet till digitala second hand-plattformar har markant påverkat 

konsumenters attityder och beteenden. Ökad tillgänglighet och bekvämlighet har gjort second 

hand-shopping mer attraktiv, där appar som Vinted och Plick tillåter konsumenter att handla dygnet 

runt och enkelt jämföra priser. Många respondenter uppger att de handlar mer second hand sedan de 

började använda appar, vilket delvis beror på det stora utbudet och möjligheten att hitta specifika 

plagg. Bland de yngre respondenterna har digitaliseringen bidragit till att minska stigmatiseringen av 

second hand-shopping, där det nu ses som ett socialt accepterat och trendigt val. Samtidigt lyfter flera 

respondenter fram att enkelhet och tillgänglighet kan leda till överkonsumtion, då köp ofta rättfärdigas 

som hållbara även utan ett verkligt behov. För många är priset och möjligheten att hitta unika plagg en 

stark drivkraft, men det ökade fokuset på bekvämlighet och trender riskerar att omforma second 

hand-marknaden till en förlängning av konsumtionskulturen snarare än en lösning på den. 

Stimuli respons modellen används i kommande del av analysen för att kunna besvara den andra 

frågeställningen: På vilket sätt har konsumenters attityder och köpbeteende kring second hand 

förändrats i samband med skiftet till digitala second hand-plattformar? Modellen bidrar med en 

djupare förståelse av konsumentbeteenden genom en direkt analys av olika stimuli och deras påverkan 

på responsen hos konsumenterna.  

4.2.1 Alltid öppet, alltid tillgängligt 

I den digitala tidsåldern har tillgängligheten av produkter och tjänster varit en faktor till förändrade 

konsumtionsbeteenden hos konsumenter (Zhang et al. 2021). Det belyser både de positiva och 

negativa sidorna av den digitala konsumtionen där frihet måste balanseras mot impulsköp. Sett till det 

förflutna var tillgången av varor starkt begränsad av fysiska öppettider och geografiska avstånd, vilket 

gjorde konsumenterna mer begränsade (Fahy och Jobber, 2019). Det satte med andra ord ramarna för 

vad, när och hur vi konsumerade. De intervjuade respondenterna ser på tillgängligheten som är ett 

resultat av skiftet som skett ur olika vinklar. Respondent 10 ser det som ett sätt att få ihop vardagen:  

“Med tanke på att plattformarna är öppna 24/7 underlättar det då mina vardagar är fulla med möten 

och andra åtaganden. Det är verkligen mycket lättare att handla på nätet nu för tiden. Tidigare 

handlade jag ofta i fysiska butiker men nu passar det mig bättre att på kvällarna ägna tiden till att 

kolla på Plick. Jag kan ta min tid och jämföra priser i lugn och ro, utan att känna mig stressad av 

öppettiderna” - R10 
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Respondentens uttalande om att plattformarnas 24/7-öppettider underlättar i en hektisk vardag kopplas 

till externa stimuli som digitala plattformars tillgänglighet och användarvänlighet. Dessa faktorer 

fungerar som drivkrafter som möter konsumentens behov av flexibilitet och bekvämlighet. När dessa 

stimuli når konsumentens svarta låda, bearbetas de genom interna processer såsom motivation och 

perception. Motivation, som en intern faktor, aktiveras av möjligheten att anpassa köpbeteendet efter 

en tidspressad livsstil. Perception, som också är en intern faktor, styr hur konsumenten uppfattar 

flexibiliteten som en fördel jämfört med fysiska butiker. Den interna bearbetningen leder till en 

respons, där konsumenten förändrar sitt köpbeteende och börjar föredra digitala plattformar som Plick 

för att kunna handla i lugn och ro, utan begränsningar av öppettider. Trots dessa fördelar, väljer andra 

respondenter att fortsatt vara trogna kunder på de traditionella second hand-butikerna, då de 

uppskattar att kunna “klämma och känna” på varorna innan ett beslut fattas. 

“Den fysiska upplevelsen tycker jag har sina fördelar. Jag tycker om att kunna prova kläderna innan 

jag köper dem för att se så att de sitter som jag vill. På nätet tycker jag att man aldrig kan vara säker 

på att passformen och kvaliteten är som på bilden förrän man väl har plagget i handen. Och på appar 

är det också svårt att returnera” - R7  

Fysiska butiker som Myrorna och Erikshjälpen erbjuder en trygghet som är svår att replikera online, 

framför allt genom möjligheten att prova kläder innan köp. Tryggheten minskar osäkerheten kring 

passform och kvalitet, vilket ofta är avgörande för att ett plagg ska bli köpt. Enligt Kotler et al. (2016) 

visar Stimuli Respons Modellen hur sådana fysiska stimuli påverkar konsumentens beslutsprocess 

genom att tillfredsställa behovet av säkerhet och minska risken för felköp. Respondent 7 poängterar 

det som en viktig fördel med fysiska butiker jämfört med digitala plattformar, där bilder och 

beskrivningar inte alltid stämmer överens med verkligheten och returpolicyer kan vara begränsade.  

“På nätet finns det så många fler alternativ att välja på och man kan även jämföra priser från olika 

sidor för att hitta de bästa erbjudanden.” - R7 

Tankarna kring det stora utbudet av kläder på nätet skiljer sig avsevärt mellan respondenterna. För de 

flesta är en av de främsta fördelarna med second hand handel på onlineplattformar, möjligheten att 

kunna välja mellan flera appar genom knapptryckningar. Den ökade digitala tillgängligheten till 

second hand har dessutom förändrat marknadens karaktär från att primärt handla om behovsbaserad 

konsumtion, driven av ekonomisk nöd, till att också omfatta en konsumtionskultur som i vissa fall kan 

främja överkonsumtion. Ur ett stimuli respons perspektiv fungerar de digitala plattformarnas 

användarvänlighet, breda utbud och möjlighet till prisjämförelser som kraftfulla externa stimuli. 

Valmöjligheterna och funktionerna, som enligt Kotler et al. (2016) fungerar som verktyg för att enkelt 

jämföra produkter utifrån pris, kvalitet eller popularitet. Det kan stärka konsumentens motivation att 
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handla genom att förmedla en känsla av kontroll och möjlighet att göra ekonomiskt fördelaktigt val. 

Samtidigt kan överflödet av alternativ ge upphov till selektiv uppmärksamhet i konsumentens svarta 

låda, där konsumenten fokuserar på det som bäst motsvarar deras aktuella behov eller förväntningar 

(Kotler et al., 2016). Den respons som dessa stimuli genererar kan resultera i både medvetna och 

impulsmässiga köp. 

Trots att flera respondenter lyfter fram fördelar som att kunna handla när som helst och välja bland ett 

stort utbud, delar inte alla samma positiva inställning till digitala second hand-plattformar. En del 

respondenter föredrar istället att handla i fysiska butiker, där möjligheten att inspektera och prova 

plaggen direkt anses vara en avgörande fördel. Respondent 6 delar inte samma syn som de tidigare 

nämnda respondenterna utan beskriver inköp av second hand varor på appar enligt följande:  

“Handlar ej via app då jag inte vet hur man gör och för att det känns som att man ”köper grisen i 

säcken”” - R6 

När respondenten ombads att vidareutveckla, så menar denne att bristerna med att handla via app är 

att plagget inte kan inspekteras innan köp. Stimuli respons modellen hjälper till att förstå varför en 

del konsumenter, som respondent 6, föredrar att handla i fysiska butiker istället för på digitala 

plattformar. Enligt modellen påverkas konsumentbeteende av externa stimuli som omgivningen 

(Kotler et al., 2016:152f). Det framgår varför respondent 6 upplever brister i att inte få känna eller 

se plagget tillräckligt, då det inte är tillräckligt med extern stimuli för att driva ett 

konsumtionsbeteende. 

4.2.2 När valmöjligheter blir en fälla: Överkonsumtion 

I de kvalitativa intervjuerna framkom svar från respondenter som kan kopplas till överkonsumtion, 

trots att begreppet uttryckligen inte nämndes. Flera svar pekade på ett konsumtionsmönster där de 

långsiktiga konsekvenserna inte beaktas. Beteenden kopplade till överkonsumtion kan vara impulsköp 

eller en brist på medvetenhet om produkters livscykler. Schaefer och Crane (2005) belyser hur 

konsumenters beteenden påverkas av kulturella normer, där överkonsumtion kan ses som en del av en 

norm. Konsumenter uppmuntras till att köpa mer än vad de behöver, vilket resulterar i köpbeslut utan 

tankar på långsiktiga konsekvenser. Flera respondenter beskriver att de handlar mer second hand 

sedan de började använda appar som Vinted och Plick. Anledningar som framkommer till det 

förändrade beteendet är tillgängligheten och den stora mängden valmöjligheter som erbjuds. En del 

respondenter uttrycker att de nu köper fler plagg än vad de behöver, och att många av dessa blir 

oanvända och hängande i garderoben. Respondent 9 beskriver som vikten av att kvalitet ska vara en 

prioritet vid köp för att undvika köp som senare ångras. 
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“Att hitta fynd till en billigare peng på saker som jag ändå hade köpt i butik är ofta min drivkraft. 

Men ibland kan jag känna att kvalitén inte alltid håller den standard jag förväntar mig,” - R9 

Köpeteenden som motiveras av köparen som “hållbara”, riskerar paradoxalt nog att förstärka 

traditionell konsumtionskultur. Vidare pekar beteendet på att den digitala second hand-marknaden i 

vissa fall riskerar att främja samma mönster som den försöker motverka. Vissa respondenter uppger 

dock att de inte känner sig triggade att öka konsumtionen genom digitala second hand-plattformar. 

Istället betonar de vikten av att konsumera medvetet, genom att endast köpa det som är nödvändigt 

och prioritera kvalitet framför kvantitet. 

“Jag tror att second hand-marknaden är viktig, men hur den tillämpas spelar stor roll. Om fokus 

ligger på hållbarhet och återanvändning kan det skapa positiva effekter, men det finns också en risk 

att den bara blir en förlängning av vår konsumtionskultur,” - R9 

För respondent 9 är second hand ett sätt att göra genomtänkta köp snarare än att delta i 

överkonsumtion. I dagens digitaliserade samhälle finns ett överflöd av alternativ att konsumera kläder 

på. En känsla av överväldigande är därmed inte ovanligt. Trots att ett brett utbud kan framstå som en 

fördel, beskriver respondent 7 att det i verkligheten leder till beslutsångest och stress.  

“Ibland känner jag att det blir överväldigande med alternativ och valmöjligheter när jag köper 

second hand online. Dels finns det så många olika appar, som Vinted, Plick och Sellpy vilket gör att 

jag känner ett behov av att kolla alla apparna innan jag köper något. I en butik är det mer konkret 

och jag får hjälp direkt om jag behöver någon vägledning till mitt beslut med passform eller liknande” 

- R7

De externa faktorerna i detta fall är de digitala plattformarnas utformning, såsom det stora utbudet 

och valmöjligheterna som erbjuds via appar som Vinted, Plick och Sellpy. Dessa stimuli skapar en 

känsla av överväldigande. Jämfört med fysiska butiker, där personlig hjälp och direkt interaktion med 

produkterna är möjligt, erbjuder digitala plattformar en mer abstrakt och informationsdriven 

köpupplevelse. Detta kan vara en anledning till varför konsumenter känner sig just överväldigade på 

de digitala second hand plattformarna. De interna faktorerna som påverkar hur dessa stimuli 

bearbetas i konsumentens svarta låda inkluderar perception och motivation. Perception styr hur 

konsumenten tolkar mängden valmöjligheter som något överväldigande snarare än fördelaktigt 

(Solomon, M., 2020). Motivation, å andra sidan, handlar om konsumentens strävan efter att fatta ett 

informerat beslut genom att jämföra olika appar och alternativ. Dessa interna processer leder till en 
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respons, som kan vara att konsumenten fördröjer sitt köpbeslut eller till och med undviker 

onlineplattformar till förmån för fysiska butiker.  

Att handla online kan med andra ord vara överväldigande för många konsumenter som gör beslutet 

utmanande. Funktioner för filtrering och personliga rekommendationer med hjälp av algoritmer kan 

förenkla processen och skapa en bättre upplevelse för konsumenten. Algoritmer och teknologiska 

verktyg som AI analyserar användarbeteenden och lagrar data, vilket skapar en skräddarsydd 

shoppingupplevelse för konsumenten (Airoldi & Rokka, 2022). För användare blir processen 

smidigare i form av att utbudet som kommer upp, baseras på tidigare sökningar och köpmönster. Detta 

kan bidra till att minska känslan av att bli överväldigad som många respondenter beskriver det som.  

“...Jag tror även att det är många som backar från att titta på kläder i fysiska butiker för att det 

oftast är så mycket kläder och allt hänger huller om buller, i en app så kan man ju filtrera och 

försöka hitta det som man faktiskt letar efter.” - R11 

Det är tydligt att alla konsumenter inte har samma erfarenhet kring att handla kläder second hand. För 

en del respondenter är det en ny värld av konsumtion. Det framhäver skillnader i konsumtionskulturen 

och vissa ser det som ett naturligt sätt att köpa kläder på, medan andra konsumenter är mer vana vid 

andra rutiner vid klädköp. Vissa föredrar att köpa kläderna nyproducerade för att sedan använda dem 

tills slutet på livscykeln på plagget är nådd.  

“Jag skänker eller säljer nästan aldrig kläder. Jag använder dem tills de blir slitna. Med tanke på att 

jag ofta köper billigare kläder, blir de ofta noppriga eller tappar passform efter några år. Då känns 

det fel att sälja dem vidare. ” - R10 

Flera respondenter uttrycker att de nu köper fler plagg än nödvändigt, delvis för att köpen rättfärdigas 

som hållbara. Genom att koppla detta till stimuli respons modellen kan vi lättare förstå konsumentens 

förändring i konsumtionsbeteende. I stimuli respons modellen påverkas respondentens beteende av 

både externa och interna faktorer. De externa faktorerna är de billiga kläderna vars kvalitet och 

hållbarhet styr användningen. Kvaliteten påverkar respondentens beslut att använda kläderna tills de 

är utslitna istället för att sälja dem vidare. De interna faktorerna, som perception och övertygelser, gör 

att kläderna uppfattas som olämpliga för vidareförsäljning, vilket förstärker beslutet att använda dem 

tills de är utslitna. Den slutliga responsen är att respondenten inte deltar i den cirkulära ekonomin utan 

prioriterar att utnyttja kläderna fullt ut. 

Alla konsumenter är inte lika mottagliga för dessa stimuli. Vissa respondenter uppvisar ett mer 

restriktivt konsumtionsbeteende, där fokus ligger på kvalitet och hållbarhet snarare än kvantitet. Detta 
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pekar på att faktorer som individens motivation och tidigare erfarenheter spelar en stor roll i hur 

externa stimuli bearbetas i den svarta lådan. Enligt Kotler et al. (2016) påverkas konsumentens 

respons inte bara av externa faktorer utan också av personliga egenskaper och livsstil, vilket framgår 

tydligt i deras avvikande konsumtionsmönster. 

Stimuli Respons modellen visar hur digitala plattformar formar konsumtionsmönster genom att 

påverka konsumentens svarta låda. För vissa individer leder detta till överkonsumtion och impulsköp, 

medan andra konsumenter, beroende på personliga preferenser och erfarenheter, lyckas stå emot dessa 

stimuli och istället behålla en restriktiv och hållbar konsumtionsstil. 

4.2.3 Second hand som ekonomisk räddning 

När det kommer till motivationsfaktorer för att handla mer hållbart är ett återkommande perspektiv 

det ekonomiska. Den ekonomiska osäkerheten har präglat hushållens ekonomi senaste tiden, med hög 

inflation och stigande räntekostnader (Statistikmyndigheten, 2024). Detta har gjort att hushållens 

köpkraft har minskat markant och därför blivit mer benägna att vända sig till andrahandsmarknaden. 

Likt den lockelse som billiga varor på Ikea, Ullared och Rusta erbjuder, har dessa plattformar skapat 

en liknande dynamik för kläder. 

Flera av respondenterna uttryckte att second hand erbjuder möjligheter att köpa unika kläder av 

kvalitet till ett lägre pris i jämförelse med nyproducerade kläder. Motivet blir särskilt relevant för unga 

vuxna, specifikt studenter, där inkomsten består främst av studiemedel. Att välja second hand som 

shoppingmetod för mode, gör det möjligt att kombinera hållbarhet med ett personligt uttryck, 

samtidigt som det är ett strategiskt ekonomiskt val.   

“För mig är det som avgör ett köp prislappen. Därför tycker jag om att handla mer på nätet där det 

är lättare att jämföra priserna för att hitta det bästa. Det är även prutbart på de flesta apparna, vilket 

det inte är i fysiska butiker. Där är priset satt och inget som går att ändra på. Så för mig känns det 

som jag får mer för pengarna när jag handlar på nätet” - R3  

Den ekonomiska osäkerheten och minskad köpkraft fungerar som externa stimuli som finns i den 

första delen av modellen “omgivningen”. Dessa externa stimuli förstärker motivationen att söka 

prisvärda alternativ. Samtidigt påverkas bearbetningen av dessa externa faktorer av interna faktorer i 

konsumentens svarta låda, såsom motivation att spara pengar och en perception som prioriterar 

ekonomisk vinning. Detta är tydligt i respondent 3:s uttalande där möjligheten att jämföra priser och 

förhandla fram billigare alternativ online beskrivs som avgörande för deras köpbeslut. Många ser 

second hand på digitala plattformar som en ekonomisk fördel, där kläderna kan säljas vidare om man 

tröttnat på utseendet eller om plagget inte passar längre. Ett ökat utbud av plattformar och en hårdare 
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konkurrens har lett till en prispress, vilket bidrar till att varorna säljs till ett billigare pris än i butik. 

Som en följd av detta skapar det utmaningar för traditionella butikerna som behöver sätta priser för att 

täcka driftkostnaderna (Fahy och Jobber, 2019).  

Respondent 11 förstärker perspektivet och betonar att priset är en central faktor i köpbeslutet, särskilt 

med tanke på att hon är student. Trots en begränsad budget framkommer det att kvaliteten på 

produkterna är en viktig faktor att ta i beaktning vid beslutsprocessen.   

“Det viktigaste för mig när jag handlar second hand är att det ska vara bra kvalitet. Jag kan tycka att 

det är tråkigt när vissa saker som säljs är trasiga eller har fläckar som inte går bort. Då köper jag 

hellre något av bra kvalitet så att jag kan använda det tills det går sönder.” - R11 

Tillgängligheten och kombinationen av låga prisnivåer resulterar i utmaningar i att konsumenter köper 

mer än vad de behöver. Tröskeln för att genomföra ett köp görs då, utan större eftertanke. Kvalitet och 

varornas skick utgör externa stimuli som påverkar konsumentens köpbeteende. Enligt Stimuli respons 

modellen bearbetas dessa faktorer sedan i konsumentens "svarta låda," där interna faktorer som 

perception och övertygelser prioriterar hållbarhet och lång användningstid över låga priser. I detta fall 

leder kvalitet på kläder som stimulus till en respons där konsumenten väljer färre men hållbara köp. 

Detta i kontrast till de impulsköp och överkonsumtion som låga priser och tillgänglighet ofta driver.  

“När jag köper second hand och gör ett kap känns det som att jag tjänar pengar. Hittar jag ett par 

byxor för 100 kronor som hade kostat 200 kr så har jag ju sparat 100 kr som jag istället kan göra 

annat med” - R3  

Ekonomiska externa stimuli, såsom prisnedsättningar och möjligheten att spara pengar, påverkar 

konsumentens "svarta låda" genom att trigga interna faktorer som motivation och perception. Enligt 

Stimuli respons modellen bearbetas dessa stimuli för att skapa en känsla av ekonomisk vinst, vilket 

resulterar i en respons där konsumenten upplever sparande som en fördel och en stark drivkraft för 

köpbeslut.  

 “Så fort en vara är slut i butik brukar jag gå in och kolla på någon app för att se om den finns där. 

Ofta finns det också många plagg med prislapp på vilket känns fräscht när man köper” - R3 

Majoriteten av plattformarna för second hand erbjuder aviseringar om prisnedsättningar, eller om en 

vara får många likes (Sellpy, u.å.). Dessa funktioner kan trigga ett beteende där köparna handlar mer 

än vad de egentligen behöver. Funktioner som aviseringar om prisnedsättningar och populära varor på 

second hand-appar är externa stimuli som lockar konsumenter att köpa mer. Dessa stimuli påverkar 
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konsumentens "svarta låda", där interna faktorer som motivation och perception bearbetar intrycken. 

Enligt Stimuli respons modellen kan detta leda till en respons där konsumenten ser appar som 

bekväma och fördelaktiga, men det kan också resultera i överkonsumtion genom impulsköp. Genom 

att förstå hur dessa stimuli påverkar konsumentens "svarta låda" kan marknadsförare anpassa sina 

strategier (Kotler et al. 2016). 

Respondent 8 ger en konkret bild av problematiken genom att lyfta hur digitala second hand 

plattformar ibland förstärker impulsshopping och överkonsumtion. Hon beskriver hur den låga 

tröskeln för köpbeslut och möjligheten att snabbt och enkelt handla online kan leda till att 

konsumenter förlorar kontroll över sina köp. 

“Vissa appar, som Vinted, blir ett steg kanske åt fel håll då jag tänker att impulsshopping och 

eventuell överkonsumtion lätt kan öka.” - R8 

Majoriteten av respondenterna ser ekonomiska faktorer som en central drivkraft för att handla second 

hand, särskilt i dagens ekonomiska klimat med hög inflation och minskad köpkraft. Det framgick att 

tillgängligheten och låga priser kan leda till överkonsumtion snarare än hållbara köp. Dessa insikter 

pekar på att second hand visserligen uppfattas som en ekonomisk fördel av de flesta, men att 

dynamiken också kan skapa utmaningar och inte passar alla konsumtionsmönster. 

4.2.4 Hållbarhet som drivkraft 

Ett annat framträdande motiv för att handla second hand är hållbarhet. Flertalet respondenter betonade 

vikten av deras val av att konsumera hållbart grundar sig i en önskan att minska sitt klimatavtryck. 

Genom att förlänga livscykeln på ett par redan producerade kläder, bidrar det till en minskad 

efterfrågan på nyproduktion. De menar på att man deltar i ett kretslopp där resurserna tas tillvara på 

och förlängs. Flera respondenter beskriver även second hand-shopping som ett sätt att göra mer 

medvetna val och bidra till en minskning av nyproduktionens miljöpåverkan. Det beskrivna 

perspektivet ses särskilt bland de yngre respondenterna, som uttrycker en medvetenhet om vikten av 

hållbara konsumtionsmönster. Det kan tolkas utifrån respondenternas svar, att känslan av att ta ansvar 

för miljön och dess resurser stärker lojaliteten till att konsumera second hand. 

Flera respondenter nämner att second hand-shopping via appar är ett medvetet sätt att minska sitt 

klimatavtryck och bidra till en cirkulär ekonomi. Digitala plattformar erbjuder möjligheter att enkelt 

köpa och sälja kläder, vilket upplevs av respondent 1 som en aktiv handling mot hållbar konsumtion. 
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“Jag ser second hand som ett fantastiskt sätt att både hitta unika plagg och minska klimatavtrycket 

från mina köp. Det känns också bra att bidra till en cirkulär ekonomi istället för att stötta 

nyproduktion, som ofta är resurskrävande och miljöskadlig.” - R1  

Respondent 1 beskrev hur second hand-shopping ger en känsla av att minskat klimatavtrycket och 

bidrar till en cirkulär ekonomi. De externa stimuli, såsom plattformarnas hållbarhetsbudskap, 

möjligheten att minska klimatpåverkan genom återanvändning och enkelheten i att pruta, påverkar 

konsumentens "svarta låda". Dessa externa faktorer bearbetas av de interna faktorerna, som 

motivationen att göra miljövänliga val och perceptionen av att bidra till en cirkulär ekonomi. 

Bearbetningen leder till en positiv respons, där konsumenten väljer att handla second hand. Dock kan 

paradoxalt nog dessa stimuli också rättfärdiga impulsköp, vilket kan utmana målet om minskad total 

konsumtion. 

Respondenterna fick frågan huruvida second hand ses som en hållbarhetslösning eller en trend. 

Respondent 8 belyser att digitala plattformar kan bidra till en form av "falsk hållbarhet," där 

konsumenter överkonsumerar med hänvisning till att köpen görs på ett hållbart sätt. 

“Jag tror absolut att det kommer att vara ett bra steg mot hållbar konsumtion. Men jag är osäker på 

om det kommer bidra väldigt mycket till hållbar konsumtion då det känns som att konsumtionen 

kanske rättfärdigas lite av att det är second hand och att man kanske i själva verket konsumerar mer 

än innan” - R8 

I Stimuli respons modellen kan Respondent 8:s resonemang förstås genom att analysera både externa 

stimuli som hållbarhetsbudskap och låga priser, samt deras bearbetning i konsumentens "svarta låda." 

Här påverkar interna faktorer som perception och selektiv uppmärksamhet beslutsprocessen (Kotler et 

al., 2016). Respondenterna tenderar att fokusera på information som bekräftar deras övertygelse att 

second hand är hållbart, samtidigt som negativa aspekter som överkonsumtion ignoreras. Detta leder 

till en respons där impulsköp rättfärdigas som miljövänliga, även om konsumtionen i praktiken inte 

minskar i praktiken.  

Ett ytterligare perspektiv som relaterar till hållbarhet och konsumtionsmönster tas upp av Respondent 

12. Respondenten lyfter fram att second hand i dess nuvarande form inte är en långsiktig lösning, utan

ibland fungerar som en förlängning av fast fashion.

“Inte särskilt långsiktigt då det blir som en andrahandsmarknad för fast fashion. Men om fast fashion 

minskar sin massproduktion kan mer kvalitativa produkter hamna second hand.” - R12 

38 



Ur ett stimuli respons perspektiv förstärker insikten idén att konsumenter inte enbart påverkas av de 

hållbarhetsbudskap som presenteras av digitala plattformar, utan också av den övergripande kvaliteten 

och ursprunget på produkterna. Externa stimuli i omgivningen som låg kvalitet och massproducerade 

varor skapar en kognitiv dissonans hos konsumenter som eftersträvar hållbara val, vilket påverkar 

deras köpbeslut negativt. Kotler et al. (2016) beskriver att konsumenters respons påverkas av deras 

motivation och perception. I detta fall kan upplevelsen av att handla fast fashion-second hand skapa 

en negativ förstärkning och minska lojaliteten gentemot marknaden. 

Transportens roll som en negativ aspekt förstärker ytterligare hur stimuli påverkar perceptionen av 

hållbarhet. Plattformar som Vinted möjliggör handel med kläder som fraktas globalt (Vinted, u.å.). 

Det uppstår en konflikt mellan intentionen att vara hållbar och att samtidigt beställa kläder via en 

plattform som skickar varor med långa transporter. Konflikten kan med konsumentens "svarta låda" i 

Stimuli Respons modellen tolkas som att individen kan bli påverkad av motstridiga stimuli, där 

bekvämligheten och priset motverkar målet om hållbarhet. Se nedan respondent 8 svar om när second 

hand inte skulle anses vara ett bra alternativ vid konsumtion av kläder och varor:  

“Eventuellt om det är kläder till låg kvalitet som skickas över hela landet för att använda ett fåtal 

gånger av mottagaren, exempelvis som köp via vinted” - R8 

Respondent 8:s reflektion om transporternas miljöpåverkan och klädernas korta användningscykler 

illustrerar dilemmat av intentionen att konsumera hållbart och de faktiska konsekvenserna av detta 

konsumtionssätt. Det är dock viktigt att notera att andra respondenter, som Respondent 1, betonade 

vikten av genomtänkta köp- och kvalitetskläder som en motvikt till sådana konsumtionsmönster. 

Respondent 1 framhäver hur hållbarhet handlar om att göra medvetna val, som att prioritera plagg 

med längre livscykler och undvika fast fashion: 

“Att köpa färre och mer genomtänkta plagg, gärna second hand, och att välja kvalitetskläder som 

håller länge. Jag tänker också på att undvika fast fashion och att laga eller återanvända plagg istället 

för att slänga dem.” - R1  

Kontrasten mellan respondenterna understryker hur externa stimuli som tillgänglighet och låga priser 

kan leda till olika typer av konsumtionsbeteenden, beroende på hur konsumentens "svarta låda" 

bearbetar stimuli. Där Respondent 8 ser risker med second hand vid överdriven transport och låg 

kvalitet, identifierar Respondent 1 hållbarhet som en drivkraft för att minska klimatavtrycket genom 

att välja kvalitet och långsiktig användning. 

Vissa av respondenterna ser second hand som ett sätt att göra genomtänkta och långsiktiga val, medan 

andra uttrycker en oro för att marknaden ibland snarare förstärker problemen med fast fashion. Detta 
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visar att konsumentbeteendet kring second hand är komplext och påverkas av faktorer som pris, 

kvalitet och personliga värderingar. 

4.2.5 Second hand som trend eller bestående lösning 

Att handla mode och kläder second hand reflekterar en växande trend som är förankrad i diverse 

makrofaktorer. Enligt Belk (2013) kan konsumtionsmönster påverkas av sociala normer och 

värderingar. Vid handel i fysiska second hand butiker, sänder det ut signaler som förknippas med 

välgörenhet och etiskt tänkande där köpet stödjer sociala ändamål. Idag har handel inom second 

hand-sektorn förändrats och drivs inte av samma ändamål som tidigare. Efter att ha intervjuat 

personer om förändringen framkommer det att många, särskilt yngre, ser trender och social acceptans 

som en tydlig koppling till branschen. Respondent 12 påpekar att stigmat kring second hand minskar, 

och trenden ökar,  när handeln flyttas från fysiska butiker till app.  

“Jag tror att det blir mer och mer trendigt. Det är många som känner en hets att köpa nya saker hela 

tiden och som mår bättre av att shoppa, då blir det kanske mer aktuellt med second hand eftersom det 

både är bra för miljön men även billigt.” - R12 

Den förändringen som skett i synen på second hand kan analyseras genom Stimuli Respons modellen. 

Modellen förklarar hur externa stimuli påverkar konsumenternas interna processer och genererar en 

specifik respons (Kotler et al., 2016). Digitala second hand-plattformar fungerar här som externa 

stimuli som påverkar konsumentens "svarta låda" – de interna processerna av motivation, perception 

och lärande. Tillgången till second hand kläder online förändrar konsumentens perception av second 

hand-shopping, från att vara ett ekonomiskt nödtvång till att bli ett miljömedvetet och trendigt val. För 

en del konsumenter är second hand inte en social norm utan det handlar om att stötta hållbar 

konsumtion, medan andra tänker det som en trend driven konsumtionsform som kan ersättas av andra 

alternativ när normerna förändras i samhället.  

“Populärt tror jag, kanske framförallt i den kundgrupp jag tillhör.  Exempelvis upplever jag att unga 

tjejer är mån och medvetna om att följa trender och modet och då är second hand ett billigare 

alternativ att kunna hänga med på snabba trender” - R8  

Synen på second hand har gått från att handla om ekonomisk nöd och välgörenhet till att bli en trendig 

och socialt accepterad del av konsumtionskulturen. Utvecklingen väcker frågor om hur digitalisering, 

kulturella normer och kommersiella drivkrafter påverkar second hand-marknadens roll i en allt mer 

konsumtionsdriven värld. För en del konsumenter är det ett sätt att markera sina värderingar, samtidigt 

som det skapar en unik stil. Respondent 11 lyfter fram att second hand blir mer trendigt i takt med att 

folk känner en hets av att ständigt köpa nytt, samtidigt som hållbara val vill göras i kombination med 

att spara pengar.  
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“Jag tror att det blir mer och mer trendigt. Det är många som känner en hets att köpa nya saker hela 

tiden och som mår bättre av att shoppa, då blir det kanske mer aktuellt med second hand eftersom det 

både är bra för miljön men även billigt. Jag tror även att det blir mer accepterat att köpa second hand 

från en app än om man åker till butiken. Det lever väl kvar en liten stigmatisering att det är ofräscht 

att köpa second hand och att det är konstiga personer som går i butikerna och kollar. Då blir det mer 

accepterat att köpa från en app. Jag kan även tänka mig att unga personer handlar mycket ifrån. 

Second hand appar men säger inte det, utan säger att de har köpt det nytt.” - R11  

Stigmatiseringen som tidigare fanns kring att handla second hand, där det ofta sågs som ett alternativ 

för de människor som inte hade råd att köpa nytt, sitter bevisligen kvar hos en del konsumenter. Som 

respondent 11 belyser, kan det kopplas till något “ofräscht” eller förknippat med en specifik social 

grupp. Det har blivit som en polariserad aktivitet där en del konsumenter vill visa upp sina fynd, 

medan andra vill hålla det till sig själva. Dynamiken är särskilt intressant ur både socialt och kulturellt 

perspektiv. För de konsumenter som vill visa upp sina fynd, för att markera sitt ansvarstagande kring 

miljön kan det skapa en positiv respons. Å andra sidan kan det för konsumenterna som inte vill bli 

associerade med branschen skapa en negativ respons. 

Konsumenters respons påverkas av både externa och interna stimuli (Kotler et al., 2016:153). Ett 

stimuli av negativa kulturella normer och förutfattade meningar kan tolkas som en aktiv påverkan på 

konsumentens respons. Den ökade tillgången till second hand-plattformar online, såsom appar, utgör 

ett externt stimuli hos individer. Externa stimuli påverkar konsumentens "svarta låda" (deras interna 

processer som motivation, perception och lärande) och genererar en specifik respons (Kotler et al., 

2016). Som Respondent 11 beskriver, har stimulit minskat stigmat som tidigare fanns kring second 

hand-shopping i fysiska butiker, och istället förstärkt responsen att köpa second hand online. 

"Skulle säga att det är trendigt. Många av mina kompisar både säljer och köper kläder på plattformar. 

Vet ingen kompis som lämnar in det gratis på klassiska second hand butiker. Det känns också som att 

det kan gå för mycket åt överkonsumtionshållet och att det blir motsatt effekt." - R7 

Medan flertalet konsumenter ser second hand som en miljövänlig och ekonomisk möjlighet att minska 

klimatavtrycket, visar respondenterna också på en polariserande dynamik. För en del fungerar second 

hand som ett rättfärdigande av fortsatt konsumtion, vilket kan leda till överkonsumtion snarare än 

hållbarhet. Samtidigt belyser andra respondenter potential för branschen att etablera sig som en 

integrerad del av en cirkulär ekonomi. 
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5. Diskussion och slutsats

I följande kapitel diskuteras och sammanfattas studiens huvudsakliga resultat, där analysen sätts i ett 

bredare sammanhang baserat på de insikter som framkommit under studiens gång. I diskussionen 

presenteras studiens slutsatser, indelade i två avsnitt. Det första avsnittet fokuserar på att lyfta fram 

resultaten, där PESTEL-analysen redogörs till en slutsats. Det andra avsnittet presenteras slutsatsen 

för den insamlade empirin i kombination med Stimuli respons modellen. Vidare diskuteras förslag till 

vidare forskning som syftar till att kunna bredda perspektiven och fördjupa förståelsen inom ämnet.  

Syftet med studien var att undersöka skiftet i second hand-marknaden från välgörenhet och fysiska 

butiker till digitala, vinstdrivande plattformar, samt att analysera hur detta har påverkat 

konsumtionsbeteendet. Två frågeställningar låg till grund för studien för att uppnå syftet: Vilka 

faktorer har möjliggjort och drivit övergången från traditionella second hand-butiker till digitala, 

vinstdrivande plattformar? På vilket sätt har konsumenters attityder och köpbeteende kring second 

hand förändrats i samband med skiftet till digitala second hand-plattformar?  

5.1 Diskussion 

5.1.1 Second hand: En marknad i förändring 

Frågeställningen som har analyserats och undersökts med hjälp av PESTEL-modellen är: Vilka 

faktorer har möjliggjort och drivit övergången från traditionella second hand-butiker till digitala, 

vinstdrivande plattformar? 

Övergången från butik till app inom second hand-branschen, kan förstås som ett resultat av flera 

samverkande faktorer. En del faktorer har ett starkare och tydligare samband med det pågående 

skiftet, vilket gör deras inverkan enklare att identifiera. Teknologiska innovationer, som innefattar 

utvecklingen av de användarvänliga apparna och integrerade säkerhetslösningar, har haft en 

avgörande påverkan. Digitaliseringen har varit en drivande pelare bakom second hand-marknadens 

utveckling och dess transformation till en omfattande och tillgänglig plattform. Den tekniska 

utvecklingen har möjliggjort digitalisering av branschen, och dess framfart har skapat en lösning för 

konsumenter att köpa och sälja second hand varor online oavsett geografisk plats. Artificiell 

intelligens har varit en betydande faktor i den drivande utvecklingen och används för att förbättra 

konsumentens upplevelse genom produktrekommendationer.  

Ekonomiska faktorer, som en ökad efterfrågan på billiga alternativ, har lockat både säljare och köpare 

till digitala plattformar. Under tider där det råder ekonomisk osäkerhet söker sig konsumenter till 
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budgetvänliga alternativ som kan erbjuda billigare mode i jämförelse med nyproducerade varor. Till 

skillnad från fysiska butiker använder digitala plattformar funktioner som gör det lättare att diskutera 

och jämföra olika priser. Säljare kan vara mer benägna att förhandla om priset, och köparna kan då 

hitta plagg som passar deras budget. I jämförelse med fysiska butiker, är priset satt och kan därmed 

inte justeras. Detta ger upphov till en ny form av kommersiell konsumtion, där kläder som tidigare var 

till för att stödja välgörenhet nu kan köpas med grund i att göra en individuell ekonomisk vinning 

Sociala värderingar har haft en betydande inverkan på hela branschen och kan ses som en faktor som 

gett hela marknaden en skjuts. Det ökade medvetandet om miljöfrågor och hållbarhet har ökat 

efterfrågan på hållbara alternativ vilket resulterat i ökning av intresset inom sektorn. Siffror har tydligt 

visat på det ökade intresset för både fysiska butiker och digitala plattformar, då omsättningen har ökat 

avsevärt. Trenden med second hand-mode är kopplad till medvetenheten och vilka sociala koder det 

sänder ut genom att välja alternativ för att minska sin klimatpåverkan. Plattformarna motiverar 

användare genom att belysa vikten av deras val de gör genom att välja mode från second 

hand-marknaden.  

Sammanfattningsvis kan en slutsats dras att även om alla faktorer i PESTEL-modellen har haft en viss 

påverkan på skiftet har en del faktorer spelat en större roll i skiftet. De teknologiska och ekonomiska 

visar sig ligga till en större grund för att förändra konsumenters attityder kring second hand och vad 

som kan påverkat skiftet. När det gäller politiska och legala är det inte lika lätt att förstå drivkrafter 

som påverkat skiftet, utan mer hur de påverkat branschen. Politikens engagemang i hållbarhetsfrågor 

kan ha skapat en mer gynnsam marknad och dess debatter om framtida åtgärder kan locka fler till 

sektorn. Legala faktorer såsom förändringar i konsumentskyddslagar och regleringar som säkerställer 

säkrare affärer för konsumenter vid digital handel, har påverkat branschen. Det har skapat en tryggare 

miljö och har en indirekt inverkan på övergången.   

5.1.2 Konsumenternas förändrade beteenden  

Frågeställningen som har analyserats och undersökts med hjälp av Stimuli respons modellen är: På 

vilket sätt har konsumenters attityder och köpbeteende kring second hand förändrats i samband med 

skiftet till digitala second hand-plattformar? 

Konsumenters attityder och köpbeteende kring second hand har förändrats avsevärt i samband med 

övergången till digitala plattformar. Tidigare förknippades second hand med ekonomiskt behov eller 

välgörenhet, men idag ses det allt oftare som ett trendigt och socialt accepterat alternativ. Digitala 

plattformar som Sellpy, Plick och Vinted har minskat stigmat kring second hand varor och framhävt 

hållbarhet som en nyckeldrivkraft för köp. Samtidigt har dessa plattformar förändrat 
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konsumentbeteendet genom att göra second hand mer tillgängligt och användarvänligt, vilket 

uppmuntrar till fler impulsköp och rättfärdigande av konsumtion genom hållbarhetsargument. 

Teknologiska stimuli såsom plattformarnas ständiga tillgänglighet, stora utbud och filtrering 

funktioner har förändrat konsumenternas beteende genom att möjliggöra smidigare och mer effektiva 

köpbeslut. Konsumenterna handlar när som helst, jämför priser och söker specifika plagg i lugn och 

ro, vilket skapar en känsla av kontroll och flexibilitet. Bekvämligheten som digitala second 

hand-plattformar erbjuder gör second hand-shopping mer attraktiv och en naturlig del av 

konsumtionsmönstret, särskilt bland yngre generationer som uppfattar det som både trendigt och 

hållbart. Samtidigt kan den ökade tillgängligheten också leda till negativa konsekvenser, såsom 

impulsköp och överkonsumtion, där köpen ofta rättfärdigas som hållbara utan att det finns ett verkligt 

behov. 

Digitaliseringen har förändrat konsumenternas attityder kring att handla mode second hand. Tidigare 

associerades det med människor med begränsade resurser, men nu ses det alltmer som ett trendigt och 

miljövänligt val (Svensk Handel, 2024). Sociala stimuli, såsom förändrade normer och plattformarnas 

synlighet, har minskat stigmat och ökat second hand-marknadens acceptans. Flera konsumenter som 

deltog i intervjun uttryckte hållbarhet som en viktig drivkraft för dem. De ser second hand som ett sätt 

att minska klimatavtrycket och bidra till en cirkulär ekonomi. Perspektivet stärker deras motivation att 

handla kläder second hand och ökar deras lojalitet till marknaden. Samtidigt uppstår en hållbarhets 

paradox, där perceptionen av second hand som ett hållbart alternativ kan dölja dess negativa 

konsekvenser, såsom ökade transporter och ett indirekt stöd till fast fashion. 

Trots digitaliseringens fördelar föredrar vissa konsumenter fysiska second hand-butiker, där 

tryggheten att kunna inspektera varorna spelar en avgörande roll. Ekonomiska stimuli, såsom låga 

priser och möjligheten att pruta, gör dock digital second hand attraktivt, särskilt under ekonomiskt 

osäkra tider. Samtidigt riskerar prisvärdheten att sänka köptröskeln och bidra till överflödig 

konsumtion. 

Avslutningsvis har den digitala framväxten inom second hand-branschen förändrat 

konsumtionsbeteenden. Genom en kombination av bekvämlighet, förmånliga priser och en känsla av 

att göra hållbara val har marknaden blivit ett attraktivt alternativ för konsumenter. Balansen mellan de 

nämnda faktorerna är avgörande för att second hand ska kunna etableras som en hållbar lösning 

snarare än en förlängning av en konsumtionsdriven kultur.  
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5.2 Slutsats 

Studiens huvudsakliga syfte var att undersöka skiftet i second hand marknaden från välgörenhet och 

fysiska butiker till digitala, vinstdrivande plattformar, samt att analysera hur detta påverkar 

konsumtionsbeteenden. Konsumenters attityder har förändrats från ekonomiska och 

välgörenhetsdrivna motiv till att betrakta second hand som trendigt och hållbart, drivet av ökad 

miljömedvetenhet och social acceptans. Genom att erbjuda en kombination av bekvämlighet, 

ekonomisk tillgänglighet och hållbarhetsargument har digitaliseringen gjort second hand till en 

naturlig del av konsumtionskulturen, men med vissa risker för överkonsumtion och nya utmaningar 

för att säkerställa dess långsiktiga hållbarhet. Slutsatsen är att övergången till digitala plattformar 

förändrat både attityder och beteenden kring second hand-shopping. 

5.3 Implikationer för forskning 

I följande delar diskuteras implikationerna vår studie har för framtida forskning inom ämnesområdet. 

Fokuset ligger på hur resultaten kan bidra till en djupare förståelse av marknadens utveckling från 

butik till app, och hur fokuset på välgörenhet har suddats ut och målats upp till en vinstdrivande 

konsumtionskultur.  

Studiens resultat har bidragit med nya insikter till den redan befintliga forskningen gällande 

digitaliseringen av second hand-marknaden som kan ha påverkat konsumtionsbeteenden. Resultaten 

tyder på att den komplexa relationen mellan att göra medvetna val och samtidigt följa aktuella 

modetrender har flera bakomliggande drivkrafter. Tidigare studier kring second hand-branschen 

framhåller miljömedvetenhet som drivkraften kring marknadens framväxt, och glömmer av andra 

faktorer. Enligt vår studie framträder ytterligare perspektiv i form av ekonomiska incitament och 

teknologiska framsteg som har en avgörande roll i det pågående skiftet från butik till app. 

5.4 Implikationer för aktörer 

Efter att ha analyserat second hand-marknaden och det skifte som pågår hoppas vi att kunna bidra 

med värdefulla insikter om hur aktörer kan anpassa sina marknadsstrategier och affärsmodeller för att 

bemöta de förändrade behoven hos dagens konsumenter.  

Ekonomiska incitament som kan skapa konkurrensfördelar genom prisvärda alternativ bör beaktas vid 

en utveckling av affärsstrategier. Med tanke på att konsumenternas vilja att både göra hållbara val och 

följa modetrender, kan företag fokusera på idéer som förenar dessa två faktorer, för att göra 

marknaden attraktiv för dagens konsumenter. Fysiska second hand-butiker kommer fortsatt behöva 

arbeta aktivt för att behålla sina konkurrensfördelar i den allt mer digitala eran. För att sticka ut krävs 
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det att butikerna erbjuder unika upplevelser som inte kan ersättas av digitala plattformar, som 

exempelvis skapa välorganiserade och visuellt tilltalande butiksmiljöer. Det kräver att butikerna 

kombinerar en traditionell shoppingupplevelse som ger mervärde utöver det som digitala plattformar 

kan erbjuda för att överleva skiftet.  

För digitala plattformar som Vinted och Sellpy, innebär det att utveckla funktioner som förenklar 

köpupplevelsen och säkerställer pålitlighet för konsumenten. Baserat på konsumenternas svar bör 

fokus ligga på att öka transparensen för att minska osäkerheten kring produktkvalitet. Dessutom är det 

viktigt att prioritera smidiga retur-alternativ för att uppmuntra till återkommande köp, då flera 

respondenter lyfter fram svårigheter med returpolicyer som ett hinder.  

Varje aktör inom branschen bör satsa på att stärka och utveckla sina konkurrensfördelar för att 

överleva och skapa lönsamhet. Genom att anpassa strategierna till den ständigt föränderliga 

marknaden kan aktörerna bättre möta konsumenternas krav. Detta gör det möjligt för båda fysiska 

butiker och digitala plattformar inom second hand-branschen för mode att utvecklas på ett sätt som 

stärker varandra.  

5.5 Vidare forskning 

Det är viktigt att inledningsvis påpeka att studien är avgränsad, vilket öppnar för flera områden för 

vidare forskning. Studiens fokus innebär att vissa aspekter inte har behandlats djupgående, vilket 

skapar möjligheter för framtida forskning att fördjupa sig i dessa ämnen och bidra med ytterligare 

insikter. Den svenska second hand-marknaden har haft en explosionsartad tillväxttakt senaste åren, 

och troligt är att utvecklingen kommer fortsätta i samma takt. Det finns ett flertal intressanta och 

outforskade områden som kan ge värdefulla insikter. Vidare forskning kring den digitala 

omvandlingen av second hand-marknaden kan fokusera på flera nyckelområden för att ge en djupare 

förståelse kring marknadens framtida utveckling. För det första skulle man vid vidare forskning 

bredda basen på respondenter för att fånga in fler perspektiv kring skiftet. Att inkludera ett större och 

mer varierat urval, genom att exempelvis involvera mer män kan forskningen ge en mer komplett 

helhetsbild av konsumentbeteenden.  

En möjlig framtida forskningsinriktning som kan bredda konsumentanalysen skulle kunna vara att 

genomföra en långtidsstudie för att undersöka hur konsumentbeteenden kring second hand utvecklas 

över tid. En sådan studie kan ge värdefulla insikter och fördjupa förståelsen av förändringar inom 

detta område. Till exempel kan forskningen fokusera på att analysera huruvida det nuvarande digitala 

skiftet utgör en varaktig förändring eller en tillfällig trend. Framtida forskningen kan därmed gynnas 
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av longitudinella studier som följer konsumenters attityder och beteenden över en längre tidsperiod. 

De kan ge värdefulla insikter kring deras val, som i sin tur kan belysa trender och framtida 

utvecklingar inom marknaden.  

Samtidigt skulle psykologiska studier kunna inkluderas för att undersöka hur sociala stimuli, såsom 

synligheten av andra användares val och deras påverkan på individens beslutsfattande, påverkar 

konsumtionsbeteenden. Att kombinera dessa insikter med en långtidsstudie skulle ge en mer 

heltäckande bild av både yttre och inre faktorer som formar konsumtionsmönster. Vid en studering av 

konsumtionsmönster som sträcker sig över en längre tidsperiod och jämför olika generationers 

beteenden, skapas att identifiera och förstå hur trender uppstår. En mer detaljerad bild av långsiktiga 

förändringar inom konsumtionskulturen kan därmed skapas. 

En annan aspekt att i framtiden analysera är hur second hand plattformars faktiska påverkan på 

klimatet. En analys av detta kan inkludera påverkansfaktorer som transportkedjan för varor och hur 

onlineförsäljning bidrar till koldioxidutsläpp. Att göra miljöberäkningar kan bredda perspektivet och 

addera hållbarhetsdimensioner, som är högst relevant i dagens samhälle. På så sätt utvecklas inte bara 

marknadsanalysen, utan det belyses också hur second hand både bidrar till och utmanar 

hållbarhetsmål. En analys av hur second hand-plattformar påverkar klimatet kan stärka helheten av 

rapporten genom att konsumtionsmönster till deras miljöpåverkan. En sådan analys kan ge djupare 

insikter om transportkedjans roll och de potentiella miljökonsekvenserna av den ökade 

onlineförsäljningen, såsom ökade koldioxidutsläpp.  

5.6 Samhällets roll för en hållbar second hand konsumtion 

I följande del ligger fokus på samhällets ansvar och roll i att främja en hållbar utveckling av second 

hand-marknaden. Författarna till studien har valt att studera second hand-marknaden ur en kritisk 

synvinkel, då de själva har observerat en betydande förändring som förtjänar att uppmärksammas. 

Konsumenter har utnyttjat ett kryphål på marknaden genom att få tillgång till fast fashion till lägre 

priser via second hand-plattformar. Utvecklingen underlättas av faktorer som digitalisering och 

möjligheten att få varor levererade direkt via post, vilket gör det ännu mer bekvämt för 

konsumenterna. Dessa bekvämligheter har dock lett till en ökad konsumtion via second hand. Frågan 

kan ställas om mängden transporter och beställningar globalt börjar närma sig samma negativa 

miljöpåverkan som snabbmodejättar H&M och Zara? Syftet med rapporten var att undersöka skiftet i 

second hand marknaden  från välgörenhet och fysiska butiker till digitala plattformar. Forskningen ger 

därmed en grund för att balansera innovation, ekonomiskt och miljömässigt ansvarstagande i 

framtiden. 
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Samhället kan dra flera viktiga lärdomar från studien och dess resultat, särskilt kring de möjligheter 

och utmaningar som second hand-marknadens utveckling innebär. Digitaliseringen spelar en 

avgörande roll för att göra hållbar konsumtion mer tillgänglig och användarvänlig. Den har drivit på 

övergången från traditionella fysiska second hand-butiker till digitala plattformar, vilket har förändrat 

marknaden. Genom att erbjuda enkel åtkomst via mobiltelefoner har digitaliseringen gjort second 

hand-shopping både smidigare och mer bekväm för konsumenterna, vilket har bidragit till att stärka 

marknadens tillväxt och attrahera en bredare publik. Samtidigt medför digitaliseringen risker, såsom 

ökad överkonsumtion och impulsköp, vilket rapporten understryker baserat på den kvalitativa 

konsumentundersökningen. För att balansera dessa effekter behöver samhällsaktörer inte bara införa 

regleringar som säkerställer en ansvarsfull marknadsföring och handel, utan också satsa på att utbilda 

konsumenter i medveten konsumtion. Genom att förena teknologins fördelar med socialt och 

miljömässigt ansvar kan samhället säkerställa att second hand marknadens utveckling verkligen bidrar 

till hållbar konsumtion och en minskad klimatpåverkan i det långa loppet. 

Studien betonar vikten av ekonomiska incitament för att främja hållbarhet. Konsumenters preferens 

för prisvärda alternativ visar att det finns möjligheter att integrera ekonomiska incitament i 

hållbarhetspolitik och marknadsföring för att stödja en mer cirkulär ekonomi. Sociala och kulturella 

förändringar på marknaden har gjort second hand mer accepterat och trendigt. Detta visar att normer 

och värderingar kan vara effektiva verktyg för att påverka och förändra beteenden. Förändringarna 

kan inspirera till andra initiativ som syftar till att främja hållbara livsstilar. 

Slutligen lyfter studien fram unga vuxnas engagemang på second hand-marknaden. Deras drivkraft 

och medvetenhet kan användas som en viktig resurs för att främja andra hållbara konsumtionsformer. 

Detta visar att second hand-marknadens utveckling inte bara är en fråga om teknologi och ekonomi, 

utan också om sociala förändringar och generationers roll i att driva fram hållbarhetsinitiativ.  

Sammanfattningsvis visar studien att second hand marknadens utveckling är en komplex process som 

kräver en noggrann balans mellan tillgänglighet, hållbarhet och konsumtionsmönster för att skapa 

långsiktiga och positiva förändringar i samhället. 
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7. Appendix

7.1 Intervjufrågor 

Introduktion:  

Hej och välkommen till intervjun! Tack för att du tar din tid att delta i vår intervju. Vi vill  

börja med att poängtera att du kommer vara anonym under intervjun och kan när som helst avbryta 

den. Det finns inte heller några svar som är rätt eller fel, utan känn dig trygg att uttrycka vad du 

känner och tycker. Samtycker du till att vi spelar in intervjun? 

- Berätta om dig själv. Ålder, kön och yrke?

Upplevelser: 

- Hur ser du på secondhand kopplat till kläder och mode?

- Vad är det första du tänker på när du hör hållbar konsumtion kopplat till kläder?

- Har du någonsin handlat kläder secondhand?

Konsumentbettende och köpvanor: 

Om ja 

- Berätta om ditt senaste köp du gjorde på second hand-marknaden

- Hur känner du dig efter köpet?

- Vad motiverade dig?

- Vad är viktigast för dig när du handlar secondhand?

- Var handlar du secondhand?

a. (Om app) Har du märkt att du handlar mer eller mindre secondhand sedan du började

använda appar?

b. Har du tidigare handlat i fysiska secondhandbutiker innan du började använda digitala

plattformar?

- Är det någon gång du tycker att secondhand inte är ett bra alternativ?

Om nej 

- Vad hindrar dig att köpa secondhand?

- Vad skulle krävas för att du skulle köpa secondhand?

- Är det någon gång du tycker att secondhand inte är ett bra alternativ?
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Trender och samhällsperspektiv: 

- Hur populärt tror du secondhand-shopping är bland personer i din ålder?

- Ser du secondhand som en trend eller en långsiktig lösning på hållbar konsumtion som kan

ersättas av något annat i framtiden?

- Vilken roll anser du att secondhand spelar i samhället idag?

- Tror du att secondhand-shopping skiljer sig mellan olika generationer eller åldersgrupper?

Affärsmodell: 

- Vad tror du har drivit utvecklingen av secondhand-marknaden från fysiska butiker till digitala

plattformar?

Avslutningsvis: 

- Hur ser du på din egen framtida konsumtion av kläder?

- Finns det något mer du skulle vilja lägga till om din erfarenhet av secondhand-shopping?

7.2 Figur och Bilaga 

Figur 1  
Illustrerad av författarna 

Figur 2 

Illustrerad av författarna med inspiration 

från Kotler, Armstrong, Harris & Piercy, 

2016  
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Bilaga 1 

Bilaga är illustrerad med hjälp utav Chat GPT(Open AI) 

OpenAI (2024) Från butik till app: Skiftet inom second hand. 

OpenAI. 
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