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Syfte: Studiens syfte är att kartlägga och jämföra hur kommun och polis praktisk 

arbetar med och organiserar inhämtning, sållning och överföring av 

information som underlag för beslutsfattande i lokalt brottsförebyggande 

arbete, samt vad organiseringen resulterar i. 

Teori: Studiens empiriska insamling och analys utgår ifrån teorin om begränsad 

rationalitet i beslutsfattande i administrativa organisationer (Simon 1997) samt 

the situational theory of problem solving- STOPS (Kim & Grunig 2011).  

Metod: Uppsatsen utgörs av en kvalitativ jämförande flerfallstudie där empirin består 

av intervjuer med representanter ifrån kommun och polis, samt en 

dokumentstudie utifrån nationella och lokala dokument. 

Resultat: Kommunala samordnare och kommunpoliser är aktiva problemlösare som är 

motiverade att samla in, sålla ut och dela information för att lösa lokala brotts- 

och otrygghetsproblem. Organiseringen av insamling av information om 

brotts- och otrygghetsproblem resulterar i att synliga problem, specifikt 

problem som påverkar otryggheten i det offentliga rummet, blir prioriterade i 

det brottsförebyggande arbetet då de ökar problemuppfattningen hos de som 

fattar beslut i arbetet. Det finns samtidigt yttre förväntningar på att åtgärder 



 

ska vidtas snabbt då ett problem har identifierats, vilket bidrar till att analyser 

av problemen inte genomförs. Att fatta beslut om åtgärder utifrån bristfällig 

information anses således mer acceptabelt än att inte vidta åtgärder på grund 

av informationsbrist. Information om problemens bakomliggande orsaker 

används därför i liten utsträckning inför beslut. Information om insatser och 

åtgärder används i stor utsträckning, dock utifrån subjektiva bedömningar 

såsom andras erfarenheter snarare än objektiva bedömningar såsom forskning 

och dokumenterade resultat. Detta beror på att forskningen är svårtillgänglig 

för kommun och polis. De system för av insamling av information om problem 

som skapats bidrar till formella strukturer som säkerställer att intern och extern 

kunskap och information som behövs för framtagande av beslutsunderlag nu 

finns tillgänglig i arbetet. Systematiseringen tycks samtidigt ha bidragit till 

”information overload”, att försvåra prioriteringar mellan olika problem, ta 

mycket tid i anspråk och insamling av information om problem anses ha blivit 

ett mål i sig.  
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1. Inledning

Modellen för brottsförebyggande arbetet i Sverige bygger på idén om beslutsfattande som en 

rationell process där syftet är att kommun och polis ska fatta beslut som leder till de mål de 

har satt upp; att minska brottsligheten och otryggheten i lokalsamhället. Beslut i det lokala 

brottsförebyggande arbete kan till exempel handla om hur arbetet ska organiseras, vilka 

problem som ska prioriteras, vilka insatser som ska genomföras och av vem. Det lokala 

brottsförebyggande arbetet vilar på en kunskapsbaserad grund, där kartläggning av brotts- och 

otrygghetsproblem, analyser av problemens bakomliggande orsaker, överväganden om 

effektiva lösningar på problemen och uppföljning av dess resultat genomförs som delmoment 

i det rationella beslutsfattandet. Brottsförebyggande rådet (Brå) som har nationellt uppdrag att 

stödja kommun och polis, men också följa upp och analysera hur det brottsförebyggande 

arbetet utvecklar sig i landet, har under flera år beskrivit hur dessa aktörer behöver utveckla 

sitt arbete så att det blir mer kunskapsbaserat. Slutsatsen blir att vi har modell för det 

brottsförebyggande arbetet som bygger på idén om rationellt beslutsfattande, som är väl 

etablerad och använd, men som inte fungerar optimalt i praktiken. 

Den tidigare forskning som hittats i denna studie kring lokalt brottsförebyggande arbete i 

Sverige fokuserar i sin tur på hur samverkan mellan olika aktörer i lokalsamhället fungerar. 

Flera tidigare studier har samtidigt påpekat att den organisationsstruktur som finns kring 

samverkan inte bevisligen påverkar nivåerna av brott och otrygghet i lokalsamhället. Inga 

studier om lokalt brottsförebyggande har tidigare fokuserat enbart på beslutsfattandeprocesser 

eller på informationens roll i arbetet. 

Denna studie försöker ta ett nytt grepp om beskrivningen av det lokala brottsförebyggande 

arbetet genom att studera den praktiska tillämpningen av den svenska modellen för 

brottsförebyggande arbete utifrån en central aspekt, information inför beslutsfattande. Genom 

att kartlägga och diskutera hur information används som underlag till beslutsfattande, ges vi 

tillfälle att få ny kunskap om hur aktörerna kommun och polis i vardagen genomför det 

brottsförebyggande arbetet och dess olika delmoment. Vi får också kunskap om vilka hinder 

och förutsättningar som informationen utgör i arbetet. Samtidigt kan studien bidra med nya 

idéer kring hur man kan jämföra hur offentliga organisationer i nära samverkan hanterar 

information som beslutsunderlag och vilka resultat det får. 
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Syftet med den här studien är därför att jämföra på vilket sätt kommun och polis organiserar 

inhämtning, sållning och överföring av information som underlag till beslutsfattande i det 

lokala brottsförebyggande och trygghetsskapande arbetet i Blekinge. Studien är en 

kartläggning av två av de delar av policykedjan som föregår beslutsfattande- information och 

övervägande- med fokus på uppfattningar om brottslighetens och otrygghetens omfattning, 

utveckling, bakomliggande orsaker och potentiella lösningar. 

För att uppnå syften ställs följande frågor:  

1) Vad tycker de personer som är ansvariga för det brottsförebyggande arbetet inom 

kommun och polis i Blekinge om den information kring brottslighetens och 

otrygghetens omfattning, utveckling, bakomliggande orsaker och potentiella lösningar 

som ligger till grund för beslut om förebyggande åtgärder i kommunen? 

2) Hur jobbar de i praktiken med att inhämta, sålla bort information om brottslighet och 

otrygghet, och överför den mellan varandra, enligt personer ansvariga för det 

brottsförebyggande arbetet inom kommun och polis i Blekinge?  

3) Vilket är resultat utav den organisering och hantering av information som finns, enligt 

personer ansvariga för det brottsförebyggande arbetet inom kommun och polis i 

Blekinge? 

 

Begreppen brottsförebyggande arbete, samt brottsförebyggande- och trygghetsskapande 

arbete kommer att användas i denna studie. De har samma innebörd, där den förstnämnda är 

den officiella benämningen på arbetsområdet som studien belyser, och kommer samtidigt att 

spara lite plats i textmassan. Begreppet brottsförebyggande och trygghetsskapande arbete 

används för att påminna läsaren om att arbetsområdet även innefattar trygghetsfrågorna. 

Disposition 

I det inledande kapitlet har uppsatsens syfte och frågeställningar presenterats. I 

nästkommande kapitel presenteras tidigare forskning om lokalt brottsförebyggande arbete för 

att visa på luckor inom den tidigare forskningen. I kapitel 3 beskrivs de två teorier som utgör 

studiens analysverktyg. I kapitel 4 beskrivs studiens design samt forskningsetiska 

överväganden. I 5:e kapitlet redogörs för studien institutionella bakgrund genom de dokument 

som analyserats. Empirin presenteras i kapitel 6, där jämförelser mellan kommun och polis 

görs. Slutligen diskuteras resultaten i kapitel 7 tillsammans med förslag på fortsatt forskning.  



 

3 

 

2. Tidigare forskning  

Inga tidigare studier om brottsförebyggande arbete i Sverige eller Norden fokuserar på de två 

steg i policyprocessen som för föregår beslutsfattandet, alltså information och övervägande. 

Några studier belyser information som en viktig del i det brottsförebyggande arbetet, men 

inga tidigare studier om det brottsförebyggande arbetet i Sverige eller Norden har kartlagt hur 

information samlas in, sållas ut och delas mellan aktörer som underlag för de beslut som 

fattas. De studier som beskrivs nedan handlar till stor del om olika nationella och 

internationella trender inom brottsprevention som arbetsområde som påverkar dess syfte och 

inriktning, till exempel synen på brottslighet, otrygghet, den brottsliga individen och 

offerperspektivet. Ett annat vanligt tema för studier inom detta arbetsområde är samverkan, 

mellan kommun och polis, samt en rad andra regionala och lokala aktörer. Det sista temat 

som presenteras i detta avsnitt är en sammanfattning av olika studier där information i det 

lokala brottsförebyggande arbetet har ingått, men ej varit huvudfokus, och där olika brister i 

informationshanteringen har lyfts fram.  

Synen på brotts- och otrygghetsproblem  

Synen på brottslighet och otrygghet har förändrat över tid, där ett ökat fokus på otrygghet, oro 

för brott, bristande social ordning och brottsoffrens rättigheter och skydd har inträtt. Synen på 

brottslingen har förskjutits ifrån att själv vara offer, till att straffas proportionerligt utifrån det 

brott om begåtts. 

Lidskog och Persson (2013) undersöker i sin studie hur den internationella trenden kring 

brottsprevention och ett ökat fokus på trygghetsskapande arbete tar sig uttryck i Sverige 

genom regeringens nationella styrning av arbetet på lokal nivå. Som välfärdsstat har Sverige 

en lång tradition av social brottsprevention vilken utmanas av föreställningen om att den 

sociala kontrollen i landet minskar, samtidigt som brottsligheten och otryggheten ökar (ibid., 

s.293). Dessa föreställningar påverkar i sin tur synen på vilka orsaker som ligger bakom 

problemet och vilka lösningar som ska tillämpas (ibid., s.300). Det brottsförebyggande arbete 

som förespråkas av regeringen och dess ansvariga myndigheter har därför kommit att inte 

enbart fokusera på brott och brottstillfällen men också inkludera bredare spektrum av frågor 

kring känsla av otrygghet och bristande social ordning (Lidskog & Persson 2013, s.295; 

Regeringen 2016, s.24). Brottslingen, som tidigare ansågs vara ett offer som skulle 

rehabiliteras och integreras tillbaka i samhället har bytts ut mot en syn på att den kriminella 
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handlingen ska straffas proportionerligt, samt dess inskränkning på brottsoffrens rättigheter 

(Lidskog & Persson 2013, s.297).  

Edvall Malm (2012) visar i sin avhandling att ungdomsbrottslighet att ungdomskriminalitet 

ofta framställdes i offentliga dokument som något som medborgare skulle skyddas mot, och 

där unga människor som grupp generellt framställdes som brottsaktiva eller kriminella 

(Edvall Malm 2012, s.172). Abrahamsson (2018) påstår att den förändrade formuleringen av 

problemet kan beskrivas som en förskjutning ifrån positiv till negativ säkerhet. Negativ 

säkerhet fokuserar på hot mot skyddsvärden såsom personligt välbefinnande, infrastruktur 

eller personlig egendom, där hoten ska elimineras. Medan positiv säkerhet handlar om 

faktorer som i sin tur kan främjar individers upplevda trygghet (ibid., s.31). Persson (2015) 

påpekar att trenden även kan ses i forskningsvärlden genom ett ökat fokus på viktimisering. 

Forskningen har konstruerat ett kriminologiskt koncept - oro för brott- som i sin tur har 

influerat en syn på invånare som otrygga objekt inom styrningen av offentlig förvaltning. 

Denna feedback-loop mellan forskning och policydomänen förstärker fokus på oro för brott 

som förklaring till den ökade otryggheten i samhället, vilket i sin tur skapar insatser på lokal 

och nationell nivå med inriktning på att minska oron för brott (ibid., s.159).  

Egnell och Ivert (2016) visar i en kvalitativ undersökning av Herrgården, en av Malmö stads 

mest otrygga områden, att den tydligaste typen av oro som påverkade tryggheten hos 

områdets boende var en generaliserad och altruistisk oro kopplad till vardagliga nivåer av 

stress, en mer övergripande oro kring socioekonomiska omständigheter och framtidsutsikter, 

samt en upplevd risk att deras barn skulle dras in i kriminalitet (ibid., s.101). 

Samverkan mellan kommun och polis 

Partnerskap mellan kommun, polis och en rad andra aktörer är en väl etablerad och använd 

organisationsform för det lokala brottsförebyggande arbetet i Sverige enligt flera studier, trots 

inkonsekvent evidens för dess effekt på lokala brottsproblem. Brister i denna typ av 

organisering är att arbetet blir ineffektivt och att gränsdragningen mellan olika aktörer blir för 

tydlig. Samverkan bör enligt ovan nämnda studier leda till att invånarna har tillit till den 

lokala polisen, att arbetet anpassas till lokala förutsättningar och att fler aktörers bidrag tas 

tillvara för att lösa olika problem, samt att arbetet utgår ifrån kunskap om brottsprevention. 
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Johansson (2014) beskriver i sin studie att samverkan och partnerskap mellan olika aktörer är 

en väl etablerad modell för organisering av lokalt brottsförebyggande arbete, både i Sverige 

och i våra nordiska grannländer. I studien framkom att den vanligaste formen för strukturerad 

samverkan skedde mellan skola, socialtjänst och polis samt kultur och fritid, 

kommunledningsförvaltning, teknisk förvaltning och politiker samt kyrkor och trossamfund 

och näringsliv (ibid., s.8). Rolandssons studie (2013) av tre svenska kommuners partnerskap 

med polisen visar också hur samverkan står i centrum för det brottsförebyggande arbetet, där 

kommunerna hellre än att äventyra partnerskapet med polisen själva kompenserade för 

polisens minskade resurser så att invånares tillit till den lokala polisen kunde bibehållas (ibid., 

s.17). 

Lozic (2018) belyser i sin studie att den traditionella organiseringen av brottsförebyggande 

arbetet upplevdes som ineffektivt, kortsiktigt, med för tydliga gränsdragningar mellan 

yrkesgrupper och roller, bristfällig förankring i lokalsamhället och inte tillräcklig anpassning 

till det specifika urbana rummet (ibid., s.136). Lozic (2018) föreslår att resiliens kan bidra 

med en organisering av det brottsförebyggande arbetet som bättre kan anpassas till lokala 

förutsättningar och ta tillvara på olika aktörers bidrag till problemlösningen, speciellt i så 

kallade särskilt utsatta område (ibid., s.152).  

Wikström (2006, s.4) kritiserar fokuseringen på just samverkan och arbetets organisering 

snarare än dess innehåll, då samverkan i sig inte löser några problem och inte heller 

automatiskt innebär att den kunskap som behöver finnas tillgänglig för att lösa brottsproblem 

gör det.  Torfing (2020) hävdar att det finns inkonsekvent evidens kring vilka effekter 

samverkan i det brottsförebyggande arbetet faktiskt har, samt om samverkan verkligen löser 

ut de svåra och komplexa problem som den inriktar sig mot. Den mesta forskning som finns 

inom området fokuserar på att förklara hur samverkansprocessen fungerar, vilka hinder som 

finns kring samverka, men inte mycket forskning på dess faktiska effekter (ibid., s.398). 

Torfing (2020) föreslår att samarbete mellan flera oberoende aktörer såsom offentlig sektor, 

invånare, civilsamhällesorganisationer och privata företag för att lösa gemensamma problem 

sporrar innovation, en djupare problemförståelse genom att utmana parternas egna 

världsbilder samt genererar en rik flora av nya idéer för att lösa problemet utifrån ett brett 

spektrum av erfarenheter (ibid., s.411).  
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Brottsförebyggande arbete och information  

Tidigare forskning kring informationshanteringen i lokalt brottsförebyggande arbete har varit 

svårt att hitta. Mer studerat är informationsöverföring mellan kommun, främst socialtjänst och 

skola, och polis som en grundläggande del i det förebyggande arbetet mot 

ungdomsbrottslighet (Edvall Malm 2012; Ceccato och Dolmen 2013; Socialstyrelsen 2012; 

Forkby 2020). Det beskrivs dock, enligt några studier, en bristande användning av 

systematiskt och strukturerat insamlad information i det lokala brottsförebyggande arbetet i 

Sverige i dag, både i det operativa arbetet och i det strategiska gällande problem, analyser av 

problemen och uppföljning av arbetet. Det saknas också kunskap hos lokala aktörer om 

brottslighetens orsaker och brottspreventionens teknologi, alltså kunskap om hur man kan 

förebygga brott på ett effektivt sätt.  

Den svenska modellen för brottsförebyggande arbete bygger på ett problemorienterat 

arbetssätt med fokus på brottslighetens underliggande orsaker och riskfaktorer. Arbetssättet 

innehåller fyra faser: skanning, analys, insats och utvärdering (även kallat SARA-modellen) 

(BRÅ 2014, s.6). Arbetssättet har visat sig leda till mätbara minskningar i både brott och 

ordningsstörningar på ett generellt plan. Trots lovande resultat finns det ett stort behov av att 

konkretisera och specificera arbetet så att brottsbekämpningen blir ännu mer effektiv genom 

att skapa skräddarsydda lösningar för varje unikt brottsproblem (Weisburd et al. 2010, s.140). 

Enligt Wikström (2006) finns det en kultur inom det lokala brottsförebyggande arbetet som 

driver politiker och tjänstepersoner till snabb handling snarare än att söka mer information 

och kunskap om brottsproblem, dess orsaker och verksamma åtgärder. Mer resurser föreslås 

för det lokala brottsförebyggande arbetet ska kunna utvecklas och baseras på kunskaper om 

brottslighetens orsaker och brottspreventionens teknologi (Wikström 2006, s.4). Enligt 

Wikström och Torstensson (1997) är en grundförutsättning för att det lokala 

brottsförebyggande arbetet ska fungera att samtliga parter bedriver sitt arbete strukturerat mot 

en kvalificerad kartläggning av den lokala problembilden (ibid., s 17). Problembilden tas fram 

genom en strukturerad och systematisk informationsinhämtning och analys av aktuella 

problem, risker och möjligheter (Justitiedepartementet 2017, s.14).   

I en studie av Forkby (2020) om den kommunala samordnarens roll i det lokala 

brottsförebyggande arbetet kring barn och unga undersöktes bland annat användningen av 

systematisk information för planering och genomförande av både strategiska och operativa 
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insatser. Trots att systematisk information såsom enkäter, kartläggningar av problemområden 

och riskindivider är en standarsrekommendation för brottspreventivt arbete användes det i 

liten utsträckning i de studerade kommunerna. Istället spelade osystematisk information 

såsom uttalanden och idéer ifrån medverkande parter under möten en mycket större roll, 

speciellt i det operativa arbetet. Stor tillit sattes till möten som problemlösande funktion för 

att hantera akuta problem, där litet mått av strukturerade bedömningar eller strukturerade sätt 

att samla in information kunde ses (ibid., s.588). 

Ett av grundproblemen i det brottsförebyggande arbetet landsbygden beskrivs i en studie av 

Ceccato och Dolmen (2013) som bristande kunskap om brottslighetens kausala samband hos 

samverkande parter på lokal nivå och en utbredd mytbildning kring verkningsfulla 

brottspreventiva insatser. De fann också en brist på användning av tillgängliga data och 

information om brottspreventivt arbete i både planering, genomförande och 

utvärderingsfaserna. I samma undersökning framkom dock att lokala brottsförebyggande råd 

med mer erfarenhet aktivt sökte och använde information gällande insatser som minskar 

brottslighet, missbruksproblem och våld i nära relation och evidens i form av ”best practice” 

och utvärderingar, mer och oftare än de lokala brottsförebyggande råd med minst erfarenhet 

(ibid., s.103).  

Johansson (2014) fann i sin studie om lokalt brottsförebyggande arbete att närmre alla av de 

13 undersökta kommunerna hade ett behov av att inhämta mer nyanserad och djupare 

information om brottsprevention, använda en mer reflekterande approach till de olika typer av 

information som användes i arbetet, både vetenskaplig kunskap och erfarenhetsbaserad. Fler 

kommuner saknade också kartläggning av information kring lokala problem (ibid., s.153–

154). 

Hallin (2018) beskriver i utvärdering av EST- effektiv samordning för trygghet, ett arbetssätt 

där kommun, polis och fastighetsbolag kontinuerligt samlar in information, tar fram 

gemensamma lägesbilder, förslår åtgärder, informerar berörda och genomför och utvärderar 

sina insatser, har gett goda effekter. Arbetssättet skapar förutsättningar för en tydligare 

organisationsstruktur för kommunikation, planering och genomförande av aktiviteter. De 

gemensamma lägesbilderna skapar en effektivare samordning mellan aktörer genom mer 

kvalificerad information och djupare kunskaper om olika problem som i sin tur hjälper 
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parterna att hantera akuta händelser och ta fram relevanta åtgärder. Metodiken tydliggör också 

ansvar och bidrar till effektivare kontaktvägar mellan aktörerna (ibid., s.5). 

3. Teori 

I denna uppsats används två teorier som analytiskt verktyg. The situational theory of problem 

solving- STOPS (Kim & Grunig 2011) och teorin om begränsad rationalitet i beslutsfattande 

inom organisationer (Simon 1997).   

The situational theory of problem solving 

Teorin har utvecklats av Jeong-Nam Kim och James E. Grunig (2011) för att förklara 

kommunikativa beteenden hos grupper av allmänheten som bidrar till dess problemlösande 

förmåga. Främst används teorin för att undersöka allmänheters mottaglighet för och 

användning av information för att mobilisera sig och lösa sina egna problem. Teorin utgår 

ifrån tesen att människor investerar resurser i att lösa problem om de uppfattar att den 

ansträngning som krävs för att lösa problemet är nödvändig och relevant. I denna 

ansträngning ingår att hämta in, välja ut och dela information med andra för att facilitera 

problemlösningen (ibid., s.122). Teorin grundar sig i antagandet att en stor del av mänskliga 

beteenden är motiverade av problemlösning. Ett problem uppstå då en individ upplever och 

definierar en situation som oviss (ibid., s.123). Kommunikation är en coping-mekanism för 

människor att hantera sina livsproblem och människor kommunicerar därför både 

instrumentellt och målmedvetet för att lösa sina livsproblem. Ju mer en individ åtar sig att 

lösa ett problem, desto mer samlarlysten blir hen kring information avseende problemet, 

selektiv i sin hantering av informationen och benägen att vidarebefordra den till andra (ibid., 

s.125).  

Kommunikativa beteenden för problemlösning 

De kommunikativa beteendena delas in i tre kategorier: informationsinhämtning, selektion 

och överföring. Dessa tre kategorier kan delas in i aktiva och passiva underkategorier. 

Domän Aktiv Passiv 

Informationsinhämtning Sökande Deltagande 

Informationssållande Selektiv Tillåtande 

Informationsöverföring Vidarebefordrande Delande 

Tabell 1: Kategorier för kommunikativa beteenden 
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En ökad problemlösande ansats hos en individ ökar informationsbeteendena i samtliga tre 

domäner. Dessa är korrelerade med varandra. Ju längre informationsinhämtningen pågår desto 

mer information kommer det finnas att välja mellan. För att undvika ”information overload” 

och motsägelsefulla budskap ökar därför också selektiviteten, individen sätter upp subjektiva 

regler för vilken information som är relevant, och viss typ av information blir utifrån detta 

mer användbar än annan. Aktiva problemlösare upplever ett behov av att överföra information 

till andra, vilket också medför en förstärkning av problemuppfattningen hos andra. Dock 

behöver urvalsprocesserna uppfattas som rationella för att kunna fånga intresse och resurser 

hos andra (Kim & Grunig 2011, s.125).  

Sökande kontra deltagande 

Både informationssökande och deltagande är ett första steg i problemlösningsprocessen. Om 

problemuppfattningen är låg kommer människor i högre utsträckning vara deltagande, men 

inte sökande, även om ansträngningen för att hämta in informationen är låg. Aktiv 

informationsinhämtning, så kallad informationssökande, är en planerad scanning av 

omgivningen på information som relaterar till ett specifikt ämne. Passivt 

informationssökande, så kallat informationsdeltagande, beskrivs som att oplanerat upptäcka 

information (ibid., s.126).  

Selektivitet kontra tillåtande 

Informationssållande handlar om till vilken grad en individ accepterar olika typer av 

information relaterad till problemet. En aktiv problemlösare har ett öppet förhållningssätt till 

information som kan hjälpa till att lösa problemet. Selektivitet handlar om att problemlösaren 

på förhand hindrar viss information att komma fram genom värdering av dess relevans för 

problemlösningen. När selektiviteten ökar blir problemlösaren mer specifik, systematiskt och 

relevansorienterad i sin informationsinhämtning, vilket i sin tur minskar risken för 

”information overload” och motsägelsefulla budskap. En passiv problemlösare är mindre 

selektiv i sitt förhållningssätt till information och saknar därmed samma på förhand bestämda 

relevanskriterier (ibid., s.126). 

Vidarebefordrande kontra delande 

I tidigt stadie handlar informationsöverföring om att föra över information till andra för att 

strukturera en lösning på problemet. Om problemet kvarstår blir syftet med 

informationsöverföring sedan att reproducera problemuppfattningen hos andra och att främja 
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de lösningar som hen föredrar. Passiv informationsöverföring beskrivs som att dela 

information reaktivt när andra önskar ens åsikt eller expertis om ett problem. Aktiv 

informationsöverföring beskrivs som att vidarebefordra information till andra frivilligt på ett 

planerat och självgående sätt (Kim & Gruning 2011, s.127). 

Fyra kriterier för aktiva och passiva kommunikativa beteenden 

Fyra kriterier bestämmer i sin tur om en individ kommer att ägna sig åt aktiva eller passiva 

kommunikativa beteenden i relation till ett problem. Dessa kriterier relaterar till hur 

betydande problemet uppfattas vara, hur berörd en individ är av problemet, vilka hinder 

individen uppfattar finns för att lösa problemet samt om individen har tidigare erfarenheter 

som kan hjälpa den att lösa problemet utan att behöva tillföra ny information (ibid., s.127).  

Problem föds i våra hjärnor, när vi uppfattar en diskrepans mellan vad vi förväntar oss och 

vad vi upplever. Ju större upplevd skillnad det är mellan vad en individ förväntar sig och vad 

den faktiskt erfar, desto större är sannolikheten att individen erkänner situationen som 

problematisk (ibid. s.129). Individens upplevda koppling till, eller inblandning i, en 

problematisk situation påverkar dennes motivation att göra någonting åt den. Vid en hög grad 

av koppling till problemet, att individen erkänner att problemet berör den självt, ökar i sin tur 

chansen för aktiva kommunikativa beteenden inom samtliga domäner (ibid., s.130).  

Om individer uppfattar att det finns hinder för att hantera ett problem, begränsningar av deras 

handlingsutrymme i relation till den problematiska situationen, kommer detta att påverka hens 

behov av att kommunicera. Även om individen känner sig berörd av problemet i stor 

utsträckning kommer upplevelsen av begränsningar i vilka val som är möjliga att minska 

dennes kommunikativa beteenden (ibid., s.130).  

När en problematisk situation uppstår kommer människor att luta sig tillbaka mot tidigare 

framgångsrika erfarenheter kring att lösa liknande problem. Detta är en kognitiv förmåga som 

grundar sig på bland annat individens kunskap och erfarenheter. Hur effektivt en individ inom 

sig själv kan söka gångbara lösningar på problemet, eller hitta kunskap hos sig själv för att 

konstruera en ny lösning spelar roll för dess kommunikativa beteenden. Om tidigare 

erfarenheter och kunskap inte är tillräckliga för att lösa problemet kommer personen att aktivt 

söka ny information. En högre grad av tidigare relevanta erfarenheter som kan användas vid 

nya problem kommer också att öka individens tendens till selektivitet vid inhämtning av ny 
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information och aktiv överföring av information till andra. Tidigare erfarenheter kan samtidig 

ha en negativ inverkan på problemlösningsförmågan då de kan leda till ett överdrivet fokus på 

att lösa problemet och bristande självinsikt i den egen förmåga att hitta gångbara lösningar. 

När problemlösaren fattar beslut utifrån självuppfyllande grunder kommer detta starkt att 

påverka selektionen och tolkning av information vilket bidrar till en mindre effektiv 

problemlösning (Kim & Gruning 2011, s. 131).  

Begränsad rationalitet i organisationers beslutsfattande 

Herbert Simon publicerade 1945 den första versionen av sin bok Administrative behaviours 

som innehöll teorin om begränsad rationalitet i beslutsfattande i administrativa 

organisationer (Simon 1997). Teorin är omfattande och beskriver hur olika perspektiv 

påverkar beslutsfattande såsom rationalitet, fakta och värderingar, auktoritet, strävan efter 

effektivitet, organisatorisk identitet och lojalitet, psykologiska aspekter, strävan efter 

organisatorisk jämvikt och autonomi samt kommunikation. Nedan presenteras de delar av 

teorin som beskriver hur kunskap, information och kommunikation påverkar beslut i 

organisationer. 

För att beslut ska kunna fattas på rationella grunder behöver tre olika steg gås igenom. Först 

listas alla alternativa strategier som kan påverka en situation i den riktning som man önskar, 

sedan bestäms utifrån rådande kunskap vilka konsekvenser som uppstår utifrån varje enskild 

strategi. Sist jämförs konsekvenserna, vägs mot varandra och det alternativ som ligger närmst 

målet väljs ut (ibid., s.77). Ett beslut kan anses som rationellt om det väljer ut effektiva medel 

som leder till de mål som satts upp (ibid., s.72). Denna modell för beslutsfattande är enligt 

Simon begränsad i sin genomförbarhet på grund av människans begränsade rationalitet. 

Många av de handlingar som individer utför är reflexmässiga och omedvetna på grund av att 

individer varken reflekterar över sina valmöjligheter eller dess konsekvenser. Många beslut 

kan därför ses som rationellt segmentariska och saknar ofta ovan nämnda tre steg (ibid., s.93). 

Det är samtidigt praktiskt och kognitivt omöjligt för en individ att känna till alla tänkbara 

alternativ och dess konsekvenser i en given beslutssituation (ibid., s.77). För att rationella 

beslut ska kunna tas behöver organisationer organisera sig så att kunskap och information 

som behövs för beslutsfattande finns tillgängligt, samt att dessa kan kommuniceras inom 

organisationen (ibid., s.9–13).  
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Kunskap  

Kunskap är det sätt på vilket vi kan förutsäga vilken av alla tänkbara konsekvenser av en 

handling som faktiskt kommer att uppstå. Att ha kunskap om vilka konsekvenser som kan 

uppstå utifrån en handling är därför grundläggande för att kunna fatta beslut (Simon 1997, 

s.85). Den kunskap som finns hos medarbetaren avgör vilka framtida konsekvenser av ett 

beslut som kan förespås. Det är vanligt att samla in data om en specifik situation för att kunna 

genomföra jämförelser mellan olika handlingsalternativ. Bedömningen av framtida 

konsekvenser av ett beslut baserat därför ofta på kända empiriska relationer, fakta och 

information om den existerande situationen (ibid., s.78). I verkligheten finns ofta stora luckor 

i individers kunskap om alla tänkbara konsekvenser som olika handlingsalternativ kan få. För 

att kunna genomföra en heltäckandet kartläggning krävs därför väldigt mycket resurser i form 

av både tid och kunskap (ibid., s.94–95). På grund av detta får individer nöja sig med att agera 

utifrån den tillgängliga kunskapen som finns. Simon föreslår att organisationer bör skapa både 

formella och informella strukturer för att försäkra sig om att den expertis som finns i 

organisationen används i beslutsfattandet (ibid., s.189).  

Information  

Varje beslut grundar sig på både antaganden om verkligheten, så kallade faktapåståenden, och 

värderingar, etiskt grundande påståenden (ibid., s.4). Faktapåståenden är yttranden om den 

observerbara världen och hur den fungerar. Dessa kan i princip testas och beslutas vara sanna 

eller falska genom att observera om det de påstår händer eller inte (ibid., s.55). 

Värderingsgrundade påståenden i beslutsfattandet handlar om att välja ett önskat läge framför 

ett annat, och att de valda handlingsalternativ som genomförs ska leda till detta önskade läge. 

Beslut har ofta både ett faktabaserat och ett etiskt element i sig, där påståenden om det 

önskade läget och hur det ska uppnås genom kunskap om den observerbara världen kan vara 

svåra att skilja åt (ibid., s.56).  

Det är ouppnåbart för en individ att samla in all tänkbar information om hur ett 

handlingsalternativ skulle kunna påverka framtiden. Kunskapen om nuvarande förutsättningar 

har därför en mycket begränsad spårbarhet i bestämda framtida utfall. Individen hanterar detta 

genom att fragmentera världen och isolera en mindre mängd faktorer som är relaterade till 

handlingsalternativet genom tid och genom orsak. En mindre mängd konsekvenser kan 

därigenom kopplas till handlingsalternativen (ibid., s.94). Svårigheten i detta sätt att hantera 
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en stor mängd möjliga utfall är att bestämma vilka faktorer som är viktiga och inte och vilka 

empiriska lagar som styr dessa utfall. Det är av stor vikt att organisationen organiserar sig så 

att den information som behövs i de beslutsfattande situationerna finns lättillgängliga (Simon 

1997, s.95). En organisation bör hjälpa sina medlemmar att uppnå högre grad av rationalitet 

genom att skapa en psykologisk miljö där medlemmarna kan fatta beslut som stämmer 

överens med organisationens mål och värderingar genom att bland annat disponera adekvat 

information (ibid., s.92).  

Kommunikation  

Kommunikation är absolut essentiellt för att organisationer ska fungera. Kommunikation i 

relation till beslutsfattande beskrivs som möjligheten för den individ som ska fatta beslut att 

få till sig den information som behövs och hur individen sen kan överföra beslutet till andra 

organisationsmedlemmar (ibid., s.208). Kunskap och information som behövs för att fatta 

beslut finns inom hela organisationen, hos specifika individer. Därför behövs system för att 

samla in informationen ifrån dessa individer finnas på plats (ibid., s.209). En stor del av den 

information som behövs för besluten ligger på operativ nivå i organisationen och alltså inte 

hos beslutsfattaren (ibid., s.210).  

Kommunikationens avsändare och hur den presenteras spelar stor roll för hur den tas emot av 

enskilda individer. Det är lättare att sprida information som tas emot väl av andra via 

upparbetade formella kanaler som sanktioneras av auktoriteter inom organisationen, än 

informella kanaler som sprider oombedd information (ibid., s.216). De flesta organisationer 

behöver också samla in information utöver den som produceras i det vardagliga arbetet, både 

ifrån externa aktörer och ifrån experter intern (ibid., s.219). Ett nutida problem med 

kommunikation och informationsöverföring i beslutsfattande är den stora mängd som måste 

hanteras. Selektionen av information har blivit av större vikt nu än någonsin tidigare (ibid., 

s.226). Ett sätt att hantera detta problem är att skapa effektiva informationshanteringssystem 

som hjälper till att sortera ut rätt information för beslutsfattande. Systemen bör vara anpassade 

till de individerna som ska använda dem och de organisationer som de befinner sig i (ibid. 

s.227).  

Ovan presenterade teorier har valts ut för att de kompletterar varandra på ett sätt som gör att 

empirin kan diskuteras både ifrån ett organisationsperspektiv och utifrån konkreta individuella 

handlingar som intervjupersonerna beskriver. Teorin om begränsad rationalitet bidrar med 
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reflektioner kring hur organisationer fungerar och hur organisationens medlemmar agerar 

kring information och övervägande inför beslutsfattande, samt vad detta får för konsekvenser 

för effektivt och rationellt beslutsfattande. STOPS-teorin bidrar i sin tur med reflektioner 

kring vad som motiverar individer att hantera information i arbetet med att lösa problem, som 

i detta fall problem med brottslighet och otrygghet, och vad det i sin tur får för konsekvenser 

för de underlag för beslutsfattande som faktiskt tas fram.  

4. Metod  

Studiens design 

Valet av studiedesign har fallit på flerfallstudie med kvalitativ forskningsansats. En 

flerfallsstudie möjliggör en kartläggning av de båda organisationernas informationshantering 

var för sig och sedan att kunna jämföra dem med varandra. Det är nödvändigt att studera båda 

fallen, kommun och polis, då de tar fram underlag för beslut i det brottsförebyggande och 

trygghetsskapande arbetet i samverkan. Flerfallsstudien gör det därför möjligt att se likheter 

och skillnader i hur kommun och polis arbetar. Studiedesignen gör det också möjligt att 

undersöka det studerade fenomenet i dess verkliga kontext. Alltså hur kommunala samordnare 

och kommunpoliser organiserar inhämtning, sållning och överföring av information som 

underlag till beslut i sitt vardagliga brottsförebyggande och trygghetsskapande arbete.  

Kvale (1997, s. 94) rekommenderar intervjuer som insamlingsmetod vid fenomenologiska 

studier då de ger tillfälle att djupdyka i intervjurespondenternas egna beskrivningar och 

upplevelser av det fenomen som ska studeras, vilket jag har tagit fasta på. Det direkta samtalet 

med respondenter som skapar och upplever informationsinsamling, sållning och delning 

mellan kommun och polis ger ett bra tillfälle att djupdyka i deras åsikter, uppfattningar och 

erfarenheter i frågan, samt ger både forskaren och respondenterna möjlighet att reflektera 

kring respondenternas egen situationen. Metodvalet hjälper också till att uppfylla 

praxiskriteriet enligt Holme & Solvang (1997, s.73), då studien blir relevant genom sitt bidrag 

till utveckling av organisationerna och deras arbetssätt. 

Utöver intervjuerna har en dokumentanalys gjorts utifrån skriftligt material ifrån statliga 

källor och lokala styrdokument och organisationsbeskrivningar. Materialet beskrivs i ett eget 

avsnitt för att tydliggöra studiens institutionella bakgrund. De statliga dokument som har valts 

ut är metodstöd, uppföljningar och utvärderingar som beskriver det lokala brottsförebyggande 
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arbetets organisering i Sverige under 2000-talet. De lokala dokument som valts ut är 

kommunala beskrivningar av det brottsförebyggande arbetet mellan kommun och polis. 

Teorin om begränsad rationalitet har varit styrande i analysen, där dokumentens 

beskrivningar av formella och informella strukturer för att säkerställa att organisationen 

använder sin expertis i beslutsfattandet (Simon 1997, s.189) har varit i fokus. Förhoppningen 

är att analysen ger läsaren en bättre bild av den organisering och de roller som är involverade i 

hanteringen av information inför beslutsfattande, med särskilt fokus på de yrkesroller som har 

intervjuats i studien. 

Urval 

Ett totalurval gjordes där samtliga kommunala samordnare med ansvar för det 

brottsförebyggande arbetet och kommunpoliser i Blekinge tillfrågades att delta i studien, med 

ett bortfall på en kommunal samordnare. Detta urval gjordes för att få med så många olika 

erfarenheter som möjligt ifrån Blekinge län. 

Studien baseras därför på nio intervjuer, där fyra kommunpoliser och fem kommunala 

samordnare i Blekinge län som har varit aktiva i arbetet under 2020 intervjuats. Valet att 

intervjua just dessa två yrkesgrupper/funktioner har gjorts utifrån följande kriterier: (1) 

funktion inom organisationen som är huvudansvarig för det strategiska brottsförebyggande 

arbetet och samverkan med externa parter (2) funktion med huvudansvar för 

informationshantering (3) funktion som är mottagare av externt stöd i det brottsförebyggande 

arbetet (4) kommuner och lokalpolisområden i Blekinge län. Då det är brottsförebyggande 

samordnaren, säkerhetssamordnaren eller trygghetssamordnaren samt kommunpolisen som i 

Blekinge län är huvudansvarig för det strategiska brottsförebyggande arbetet på lokal nivå, 

har dessa valts ut som intervjurespondenter. Dessa tjänstepersoner har också i huvuduppgift 

att formulera strategiska dokument, samordna den egna organisationens insatser och vara 

huvudingången till den egna organisationen för utomstående parter. Personerna arbetar 

mycket med kommunikation, samordning och informationshantering i sina ordinarie 

arbetsuppgifter. De intervjupersoner som deltagit i studien representerar en bredd gällande 

kön (5 kvinnor och 4 män), antal år på tjänsten (0–8 år) omfattning på tjänsten (20–100 %) 

och utbildningsbakgrund. 

En rad andra tjänstepersoner är också delaktiga i och ibland pådrivande i arbetet, exempelvis 

kommunens alkohol- och drogförebyggande samordnare, ordföranden i de lokala 
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brottsförebyggande råden, kommunchefer, förvaltningschefer, lokalpolisområdeschefer, 

områdespoliser och andra strategiska funktioner inom olika förvaltningar i kommunen. Även 

näringslivsrepresentanter och frivilligsektor spelar en viktig roll i arbetet. Dessa kommer inte 

att omfattas av studien med hänvisning till studiens begränsade omfattning.  

Intervjufrågorna har formulerats för att hjälpa intervjupersonerna att komma i kontakt med 

och muntligt beskriva den livsvärld och de erfarenheter de har kring ämnet som denna uppsats 

behandlar, alltså deras egna erfarenheter det brottsförebyggande och trygghetsskapande 

arbetet. Semistrukturerade intervjuer har genomförts utifrån förutbestämda teman grundade på 

de valda teorierna och intervjudeltagarnas arbete med brottsförebyggande och 

trygghetsskapande insatser. Intervjuerna fokuserar på hur aktörerna hämtar in, sorterar och 

delar information i sitt vardagliga arbete. Intervjuerna fokuserar också på frågor kring hur 

parterna uppfattar och formulerar olika problem utifrån den information som de använder.  

Empiriskt material och analys 

Intervjuerna genomfördes via videosamtal och spelades in. Ljudfilerna transkriberades sedan 

automatiskt via programmet Amberscript, vilket resulterade i dialogliknande textmassa med 

tidsstämpel och talare. Texten gick sedan igenom och korrigerades för stav och tolkningsfel.  

Varje intervju färgkodades utifrån på förhand utvalda teman i intervjumallen som baseras på 

de olika teorier som använts i studien (se intervjumall, bilaga 2). Materialet sammanfogades 

sedan i olika teman i empirikapitlet, så att en jämförelse mellan kommun och polis kunde 

göras. De valda teorierna har sedan använts som analytiskt verktyg för att tolka de utsagor 

som kommit fram i intervjuerna och svara på studiens forskningsfrågor.  

Användbarhet och generaliserbarhet  

Generaliserbarheten kan påverkas av det faktum att alla kommuner och lokalpolisområden i 

Sverige organiserar sitt arbete på olika sätt och arbetar utifrån sina lokala förutsättningar. 

Vissa likheter förväntas ändå finnas i arbetet utifrån det nationella processtöd för arbetet som 

både regering, nationella och regionala myndigheter i landet förespråkar och aktivt överför på 

lokal nivå (Brå 2020, Regeringen 2016). Då det brottsförebyggande och trygghetsskapande 

arbetet i Blekinge län till stor del har inspirerats av och byggts upp enligt den svenska 

modellen för brottsförebyggande arbete och de nationella processtöden som finns, kan det 

studerade fenomenet antas fungera på någorlunda samma sätt som i andra kommuner och 

lokalpolisområden i Sverige. Därav förväntas studien bidra med fördjupad kunskap om hur 
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information används inför beslut i det lokala brottsförebyggande arbetet av kommun och polis 

i den svenska kontexten mer generellt. Studien kan samtidigt hjälpa till att fylla den 

kunskapslucka som finns kring hur lokalt brottsförebyggande arbete fungerar i Sverige i 

praktiken och förhoppningsvis inspirera till fler studier på ämnet framöver.  

Genom att applicera en ny teori (Situational theory of problem solving-STOPS) som inte 

tidigare använts för att studera professioners organisering och användning av information, 

tillsammans med en befintlig och väletablerad teori om beslutsfattande (Simon 1997) kan 

studien bidra till nya sätt att se på informationens roll och användning i beslutsfattande inom 

andra organisationer än enbart polis och kommun.  

Etiska överväganden  

De etiska överväganden som gjorts under studiens gång riktar främst in sig på möjliga negativ 

påverkan på intervjupersonerna och deras situation, konfidentialitet, beroendeställningen 

mellan intervjuare och intervjupersoner, samt studiens övergripande syfte kopplat till 

forskarens tidigare erfarenheter och profession.  

 

Intervjupersonernas anonymitet har försökt tillgodoses genom information till 

intervjudeltagarna innan intervjutillfället, samt genom att i resultatet inte skriva ut namn, titel 

eller organisationsnamn. Då flera olika personer med samma funktion och titel i kommunerna 

och polisen intervjuas blir det svårare att utläsa vem som har uttalat sig. Dock finns det en risk 

att intervjupersonerna själva kan spåra uttalanden i resultatet till specifika personer då de har 

kännedom om varandras arbete och organisationer. De citat som använts i studien har 

godkänts av intervjupersonerna och revidering av uttalanden har diskuterats vid behov. 

Eventuella negativa konsekvenser av studien har diskuterats med intervjupersonerna inför 

intervjutillfället.  

 

Forskaren har i denna studie bestämt forskningsområde, teori och frågeställningar. Hade 

studien helt utgått ifrån intervjupersonernas intressen och behov av forskning som stödjer dem 

i sitt arbete hade antagligen utfallet blivit annorlunda. Relationen mellan forskaren och 

samtliga intervjupersonerna bygger på flerårigt professionellt samarbete där forskaren varit 

pådrivande i flera olika projekt och samarbeten. Den tidigare relationen kan påverka viljan att 

intervjuas och intervjusvaren utifrån att forskaren besitter en maktposition i relation till 
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intervjupersonerna. De åtgärder som har vidtagits för att hantera detta är saklighet och 

öppenhet i intervjufrågeställningarna, enligt rekommendationer ifrån Holme & Solvang 

(1997, s.330) samt en vänlig påminnelse att försöka illustrera svaren så tydligt som möjligt 

utifrån intervjudeltagarens upplevelse och försöka bortse ifrån uppfattade förväntningar hos 

forskaren. Forskaren har även påmint intervjudeltagarna under intervjuernas genomförande att 

deras egna tankar och tolkningar är det centrala i intervjun.  

 

5. Studiens institutionella bakgrund 

Nedan beskrivs organisationernas formella och informella strukturer för att säkerställa att 

organisationen använder sin expertis i beslutsfattandet. Alltså hur organiseringen av arbetet 

ser ut och vilka roller kommunpoliserna och de kommunala samordnarna har i arbetet. 

Kapitlet bygger på olika statliga utredningar, uppföljningar, metodstöd och policydokument 

ifrån nationella brottsförebyggande rådet, stadskontoret, polismyndigheten och Sveriges 

kommuner och regioner, samt lokala beskrivningar av arbetets organisering. 

Organisering av lokalt brottsförebyggande arbete 

Under de senaste 15 åren har det lokala brottsförebyggande arbetet i Sverige utvecklats ifrån 

att organiseras och genomföras av enstaka eldsjälar till att bli en professionaliserad 

verksamhet mellan kommun och polis i de allra flesta kommuner i landet Två nationella 

brottsförebyggande program har under denna period lanserats av regeringen, båda med fokus 

på samarbete mellan kommun och polis som grundstomme i det lokala brottsförebyggande 

arbetet (Brottsförebyggande rådet [Brå] 2017, s.76).   

Samverkan mellan kommun och polis i det brottsförebyggande arbetet har förespråkats av 

nationella Brottsförebyggande rådet och flera handböcker har getts för att stödja och 

uppmuntra parterna att skapa en gemensam organisering av arbetet på kommunal nivå. Syftet 

med ett samordnat arbete är att resurser inom de båda organisationerna ska kunna frigöras och 

användas mer effektivt för att förebygga brott och otrygghet (Brå 2020, s.3). Samverkan 

förutsätter att det finns en funktion inom respektive organisation som håller ihop och driver på 

arbetet (ibid. s.28). Ett viktigt steg för att samverkan i det lokala brottsförebyggande arbetet 

ska fungera är därför att kommun och polis utser en samordnare som koordinerar som håller 

ihop och driver på arbetet (ibid., s.13). De beslut som fattas i samverkan ska i sin tur grunda 
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sig på kunskap om brottslighetens omfattning, struktur och utveckling, en analys av dess 

bakomliggande orsaker samt att de insatser som görs ska vara beprövade, utvärderade och 

uppföljda i största möjliga mån (ibid., s.10). 

Kommunens roll och organisering 

Kommunen roll i det brottsförebyggande arbetet på lokal nivå utgår ifrån organisationens 

ansvarar för olika välfärdstjänster som i sig har en brottsförebyggande effekt eller som 

minskar risker för utanförskap och förstärker individers anknytning till samhället (Brå 2020, 

s.3). De flesta kommuner i Sverige har organiserat sitt brottsförebyggande arbete i lokala råd 

(ibid., s.9). De allra flesta råden är placerade direkt under kommunstyrelsen eller 

kommunledningen och i råden finns alltid kommunen representerad genom tjänstepersoner 

och/ eller politiker. (Brå 2005, s.7), samt kommunpolis (Brå 2020, s.9). Vilka förvaltningar 

inom kommunen som ingår i råden och vilken beslutsnivå representanterna har varierar 

kraftigt, detsamma gäller representation ifrån näringsliv, bostadsföretag, andra myndigheter 

än polisen samt frivilligsektor (Brå 2005, s.21–22). De lokala råden arbetar främst med 

brottsförebyggande insatser, informationsspridning om brottsförebyggande arbete samt 

trygghetsvandringar (ibid., s.25).  

I Brås analys av goda arbetsformer för brottsförebyggande arbete (Brå 2006) framkom en rad 

framgångsfaktorer för de lokala råd som fungerade bra. Bland annat fungerade de råd bättre 

som avsatte tid och resurser för arbetet, som hade ledamöter med beslutsmandat för huvudmans 

räkning och som använde kartläggningar av den lokala problembilden och använde sig av den 

insamlade kunskapen vid val av insatser eller projekt. Även de råd som samverkade med 

universitetet eller högskolor, som utarbetat någon form av brottsförebyggande program, samt 

utvärderade sin verksamhet och använde sig av den kunskapen fungerade bättre än råd som inte 

gjorde det (Brå 2006, s.6–8). 

 

Kommunala samordnare 

Den kommunala samordnaren roll är att ta initiativ till, samordna, prioritera eller leda det 

brottsförebyggande arbetet. Samordnaren bör få tydliga mandat från kommunledningen så att 

det blir tydligt att arbetet är prioriterat (Brå 2005, s.30). En annan förutsättning för att arbetet 

ska bli framgångsrikt är att samordnaren har förmåga att analysera och bedöma brottsligheten 

och att välja passande arbetsmetoder, har en förmåga att hantera formella och informella 
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svårigheter i samarbetet med till exempel polis eller andra aktörer (ibid., s.28). Den 

kommunala samordnaren bör också ha möjlighet att arbeta med frågorna på minst en 

halvtidstjänst (ibid., s.6). 

Polisens roll och organisering 

Polisens roll i det brottsförebyggande arbetet på lokal nivå utgår ifrån deras huvuduppgift att 

minska brottsligheten, vilket i sin tur främjar en ökad trygghet (Brå 2020, s.3). Polisens 

definition av brottsförebyggande arbete ifrån 2017 säger att: 

 ”Polisens brottsförebyggande arbete är sådana aktiviteter som Polisen genomför eller 

aktivt deltar i med det primära syftet att förhindra att brott begås.” (Stadskontoret 

2018, s.56) 

Polismyndigheten införde i sin ombildning till en sammanhållen nationell myndighet 2015 så 

kallade kommunpoliser med ansvar för det lokala brottsförebyggande arbetet i varje 

lokalpolisområde (Stadskontoret 2018, s.45). Kommunpolisen huvuduppgift är att fungera som 

kontaktpunkt för kommunerna samt att samordna arbetet internt inom polisen när de samarbetar 

med kommunen (ibid., s.51). Kommunpolisen arbetar med dessa frågor på uppdrag av chefen 

för lokalpolisområdet. (Brå 2020, s.28). Kommunpolisen ingår oftast i kommunens lokala 

brottsförebyggande råd, och bidrar med legitimitet och status till råden, samt kunskap om den 

lokal problembild (Brå 2006, s.7). Tillsammans med bland annat kommunerna tar polisen fram 

en lokal problembild. Den ska styra prioriteringarna inom det lokala polisarbetet och ligga till 

grund för samverkansöverenskommelser och medborgarlöften (Stadskontoret 2018, s.53). 

Lokalt brottsförebyggande arbete och information 

Ett kunskapsbaserat lokalt brottsförebyggande arbete har förespråkats av Brottsförebyggande 

rådet (Brå), Polismyndigheten och Sveriges kommuner och regioner (SKR) sedan många år 

tillbaka (Brå 2020, s.10). Enligt en uppföljning av BRÅ (2006) blir det lokala 

brottsförebyggande arbetet mer framgångsrikt om det sker kunskapsbaserat (Brå 2006, s.6). Det 

kunskapsbaserade arbetet innebär att arbetet: 

1. grundar sig på kunskap om brottsproblemets omfattning, struktur och utveckling  

2. utgår från analys av möjliga bakomliggande orsaker till brottsproblemet  

3. är riktat mot orsakerna till brottsproblemet  

4. består av insatser som är, så långt det går, beprövade eller utvärderade  

5. är återkommande reviderat utifrån uppföljning eller utvärdering (Brå, 2020, s.10) 
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Flera av dessa punkter baserar sig på information. Information om problems uppfattning, 

struktur och utveckling, information om orsaker till problemen, information om beprövade 

och utvärderade insatser samt information om arbetets uppföljning och utvärdering.  Enligt 

Brottsförebyggande rådet finns ett behov av att stärka olika delar av det kunskapsbaserade 

brottsförebyggande arbetet i Sverige, speciellt kring vissa specifika delar av 

informationshanteringen. Framför allt handlar det om att kommun och polis ska samla in 

tillräcklig information om vilka lokala problem som finns, och vad som orsakar dem, samt att 

dokumentera sitt arbete så att det går att följa upp och bedöma dess resultat (Brå 2019, s.6).  

Drygt 60 procent av kommunerna som deltog i Brottsförebyggande rådets årliga enkät om 

lokalt brottsförebyggande arbete angav att de hade genomfört en kartläggning av 

brottsproblem under 2019. Motsvarande andel hos polisen i samma undersökning var 80 

procent (ibid., s. 37). Ca 20 procent av de svarade kommunerna och ca 25 procent av de 

svarande inom polisen angav att de hade genomfört en orsaksanalys under 2019 (ibid., s.38). I 

samma undersökning framkom också att endast 31 procent av kommunerna och 25 procent av 

kommunpoliserna som svarat på enkäten genomfört en uppföljning av sitt gemensamma 

arbete under 2019 (ibid., s.42). Utifrån de ovan nämnda siffrorna kan slutsatsen dras att 

många kommuner och polisen i Sverige saknar, enligt Brå, viktig information för att kunna 

fatta kunskapsbaserade beslut i sitt brottsförebyggande arbete. Beslut som grundar sig i 

information om de lokala problem som finns i kommunen, information om dessa problems 

orsaker, samt information om vad som genomförts tidigare och vilka effekter det har fått. 

Brottsförebyggande och trygghetsskapande arbete i Blekinge  

I samtliga av Blekinge läns fem kommuner finns en organisation för det brottsförebyggande 

och trygghetsskapande arbetet. Samtliga kommuner har ett lokalt brottsförebyggande råd, 

med både tjänstepersoner och politiker, eller liknande styrgrupp med förvaltnings- och 

bolagschefer. Samtliga kommuner hade också en samordnande och ansvarig tjänsteperson, 

samt arbetsgrupper eller samverkansforum med både externa aktörer, såsom näringsliv, 

räddningstjänst, bostadsbolag och frivilligsektor, samt representanter ifrån kommunens 

förvaltningar och bolag. Vilka som ingår i samverkansformen lokalt skiljer sig åt mellan 

kommunerna, dock ingår alltid den kommunala samordnaren och kommunpolisen i dessa 

forum i samtliga kommuner (Karlskrona kommun 2021; Ronneby kommun 2012; Karlshamns 

kommun 2021; Olofströms kommun 2021; Sölvesborgs kommun 2007). Även 
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polismyndigheten har utvecklat sitt brottsförebyggande arbete genom att ha tillsatt en heltids 

kommunpolis per kommun med samordnande ansvar för arbetet. De kommunala samordnarna 

och kommunpoliserna i Blekinge samarbetar i det brottsförebyggande arbetet genom både 

operativa och strategiska arbetsuppgifter. Förutom att ta fram underlag för beslut om olika 

styrdokument som reglerar det mer långsiktiga förebyggande arbetet mot brott och otrygghet, 

handlar det också om att operativt hantera mer akuta problem i lokalsamhället som kommer 

organisationerna till känna.   

Till grund för både det strategiska och det operativa arbetet ligger olika typer av information 

som kommunpoliserna och de kommunala samordnarna tillsammans och enskilt samlar ihop 

och delar med varandra. Kartläggning av brotts- och otrygghetsproblem genomförs av 

kommunerna tillsammans med kommunpolisen, där bland annat brottsanmälningar, lokala 

undersökningar, statistik ifrån kommunala verksamheter, dialoger med allmänhet och 

medarbetare ska utgöra underlag för långsiktiga strategiska beslut.  

Ett nytt arbetssätt som kommunerna har infört tillsammans med kommunpoliserna är så kallat 

lägesbildsarbete, eller EST-Effektiv samordning för trygghet (Forkby et al., s. 254). I 

majoriteten av kommunerna har system byggts upp där utvalda individer ifrån olika 

verksamheter och organisationer kan lämna information om problem som de uppfattar, som 

påverkar tryggheten i det offentliga rummet. Denna information samlas sedan ihop på vecko- 

eller tvåveckorsbasis, tillsammans med polisens brottsanmälningar och händelserapporter. 

Informationen ligger sedan till grund för beslut inom respektive organisation för hur resurser 

fördelas så att de problem som framkommit kan hanteras.  

Flera av de rekommendationer för ett effektivt brottsförebyggande arbete som Brå, Polisen 

och SKR har gett ut kan spåras i organiseringen av det arbete som sker i Blekinge läns 

kommuner. Både kommunerna och polisen har organiserat sitt arbete i gemensamma 

samverkansforum, samt arbetar med kartläggningar och lägesbilder för att samla information 

inför beslut, både strategiska beslut och operativa. Detta beskrivs mer utförligt i 

empiriavsnittet. 

6. Empiri 

I empirikapitlet presenteras en kartläggning av resultatet ifrån intervjuerna utifrån olika teman 

i teorierna begränsad rationalitet (Simon 1997) och Situational theory of problem solving-
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STOPS (Kim & Grunig 2011). De kriterier, eller delar av teorierna som styrt presentationen 

av det empiriska materialet presenteras nedan. Inom varje tema beskrivs både 

kommunpolisernas och de kommunala samordnarnas intervjusvar, samt jämförs för att belysa 

skillnader, likheter och paradoxer. 

Tema 1:  Brotts och otrygghetsproblem- beskrivningar och prioriteringar 

- respondenternas erkännande av olika problem (STOPS) 

- hur berörda respondenterna är av olika problem (STOPS) 

Tema 2: Informationens roll och hur den är organiserad 

- strukturer för informationshantering (Begänsad rationalitet) 

- tillgängliggöra kunskap i organisationen (Begänsad rationalitet) 

Tema 3: Inhämtning av information om brotts- och otrygghetsproblem och dess lösningar 

- hur respondenterna praktiskt samlar in information (STOPS) 

Tema 4: Informationens tillgänglighet 

- information som behövs finns tillgänglig (Begränsad rationalitet)  

- vilka hinder respondenterna beskriver i insamling av information (STOPS) 

- vilka hinder respondenterna beskriver i handlingsutrymmet att lösa problem (STOPS) 

Tema 5: Sållning av information som anses viktig 

- hur respondenterna sållar ut vilken information som är viktig och inte (STOPS)  

Tema 6: Hur information delas och med vem 

- hur respondenterna praktiskt delar information (STOPS) 

- vilka system för överföring av information som finns (Begränsad rationalitet) 

Tabell 1: Teman för presentation av empiri uppdelad på teorikriterier 

Tema 1: Brotts- och otrygghetsproblem- beskrivningar och prioriteringar 

I tema 1 beskrivs vad kommunala samordnare och kommunpolis anser vara brotts- och 

otrygghetsproblem, samt vilka problem de tycker bör prioriteras i det brottsförebyggande 

arbetet. 

Beskrivningar av brottsproblem 

En rad olika fenomen beskrivs av kommunpoliserna som brottsproblem såsom familjevåld, 

våld av annan typ, drogproblematik och de följdbrott som kommer av droger, människohandel 

och trafficking, störande trafik, katalysatorstölder och motorburen ungdom. Individer som 

bryter mot de lagar och regler som finns, både de som är inskriva i brottskatalogen och andra 
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sociala koder, som bör följas för att samhället ska fungera i stort kan räknas in som 

brottsproblem enligt kommunpoliserna.  

De kommunala samordnarna beskriver också flera olika fenomen som brottsproblem, såsom 

misshandel, skadegörelse, klotter, brand, allmänt störande i offentlig miljö, missbruk, våld in 

nära relationer, våld mot butiker, olovlig bildspridning och olika tillgreppsbrott såsom inbrott 

i villa, bostad och lägenhet och stölder nämns. Brottsproblem beskrivs också som brott som 

ofta förekommer, samt handlingar som enligt lagstiftning definieras som brott. Alla typer av 

brott nämns också som problemgrundande i sig då de medför negativa konsekvenser för 

individens privatekonomi och otrygghetskänsla, och för tilliten och förtroendet mellan 

människor och till olika samhällsinstanser. 

Brottsproblem som bör prioriteras 

Återkommande eller platsspecifika brott 

Några vägledande principer för prioriteringar av problem är enligt en kommunpolis det som 

skapar mest lidande hos medborgaren och som polisen får in mycket klagomål kring. Flera av 

kommunpoliserna nämner att brott som är återkommande och kopplade till specifika platser 

eller specifika grupperingar, samt återkommer i det gemensamma lägesbildsarbetet bör 

prioriteras. Exempel på detta är skadegörelse, inbrott och rån kopplat till specifika platser eller 

bostadsområden. Sexualbrott nämns också som ett prioriterat problem. En kommunpolis 

beskriver problem kring järnvägsstationen som prioriterad. 

”Tillgreppsbrott vid järnvägsstationen, till exempel. Det är ju ett typiskt sådant ställe 

som man känner att man behöver prioritera. Och att man är duktig på att ta hand om 

skadegörelse av olika slag, att man kan åtgärda det fort.” (Kommunpolis 4) 

En kommunal samordnare nämner också skadegörelse som prioriterad då problemet är 

återkommande i lägesbilden. Både skadegörelse på skolor och anlagda bränder beskrivs kosta 

kommunen mycket pengar enligt samma intervjuperson. 

”Skadegörelsen är brottsproblem. Dels förstör man allmän egendom som kommunen 

får betala för att återställa, och samtidigt skapar det en otrygghet och otrivsel.”  

(Kommunal samordnare 1) 

Stölder av ljusramper och katalysatorer på bilar samt bensinstölder (så kallad slangning), och 

stölder i butik vill en kommunal samordnare prioritera då det beskrivs vara ett återkommande 
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problem i flera kommuner. Buskörning, trafikstörningar, trafikförseelser och trafikbrott 

nämns av flera kommunala samordnare som brottsproblem som bör prioriteras.  

”Ett brottsproblem är att man kör för fort inne i stan, att man parkerar där man har 

lust, att trimma sina A-traktorer och kör för fort med dem inne i stan och runt skolor.” 

(Kommunal samordnare 1) 

Dessa problem uppfattas i stor utsträckning av allmänheten som ett bekymmer som också 

kommer kommunen och polisen till känna.  

”Buskörning är återkommande i vårt lägesbildsarbete. Som både är brottsligt men 

skapar även mycket otrygghet hos våra medborgare.” (Kommunpolis 3) 

Kommunpoliserna och de kommunala samordnarna beskriver olika återkommande brott som 

viktiga att prioritera. Brott som båda grupper tycker bör prioriteras är skadegörelse, 

tillgreppsbrott och buskörning. Specifika platser för återkommande brotts som kommunala 

samordnaren beskriver är skolor, medan kommunpolisen beskriver järnvägsstationen.   

Narkotika och ungdomsbrottslighet 

Narkotika nämns av de kommunala samordnarna som ett brottsproblem, där till exempel 

försäljning på öppen gata också beskrivs skapa otrygghet, minska tillgängligheten till 

offentliga platser och skapa bråk mellan olika grupper. Narkotikan bör prioriteras då den 

enligt flera kommunala samordnare leder till både kriminalitet och missbruk som i sin tur ger 

samhällsekonomiska förluster och stort personligt lidande.  

”Man borde satsa mer på det förebyggande arbete för de ungdomarna. För att komma 

åt brottsproblematiken med skadegörelsen till exempel. Det samma när det gäller 

droganvändandet. Det är också jätteviktigt. Narkotikaproblematiken, att satsa på den.” 

(Kommunal samordnare 1) 

Unga som dras in i ett narkotikabruk i tidig ålder, eller som rekryteras till narkotikaförsäljning 

kan ha svårt att fullfölja sin skolgång och ha svårigheter att klara sig i framtiden enligt en 

kommunpolis. En annan kommunpolis beskriver problemen på följande sätt: 

”Det förekommer mycket narkotika i samhället idag. Det fördärvar många ungdomar, 

det är många yngre vi ertappar och man kan märka en förändrad attityd till narkotika 

bland ungdomar.” (Kommunpolis 2) 
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 Narkotika kan också skapa konkurrens om försäljning men även vara en betydelsefull 

inkörsport till vidare kriminalitet enligt en kommunal samordnare.  

”Droger är inkörsporten till vidare kriminalitet. När du fastar så är det en längre väg 

tillbaka till ett mer normalt liv.” (Kommunal samordnare 1) 

Kommunpoliserna beskriver det som att ungdomar som är på väg att, eller har begått brott 

behöver prioriteras då problemen kan starta långt innan brottet uppstår med mindre 

överträdelser som med tiden utvecklas till grova brott. 

”Det har ju lite med brottstrappan att göra. Det börjar med en knappnål och slutar 

med en silverskål, fast mycket värre. En inkörsport till grövre brottslighet.” 

(Kommunpolis 2) 

Det kan också handla om att unga individer missar skolgång, har svårt att tvätta av sig en 

kriminell stämpel och fastnar i ett kriminellt leverne, enligt en kommunpolis.  

Både kommunpoliserna och de kommunala samordnarna beskriver narkotika som ett problem 

som bör prioriteras, speciellt med fokus på narkotikaförsäljning. Ungdomsbrott bör också 

prioriteras enligt båda grupperna. Exakt vad dessa brott består av är svåra att utläsa i 

intervjuerna, men beskrivs ha en nära koppling till narkotikaproblemet.  

Organiserad brottslighet och våld i nära relation 

Olika typer av organiserad brottslighet nämns av en kommunal samordnare som prioriterat då 

dessa i sin tur bidrar till problem med osund konkurrens, minskade skatteintäkter som ska gå 

till välfärdssystem och försäljning av olagliga varor till ungdomar.   

”Sen har vi det som vi jobbar med i myndighetssamverkan. Att smita undan skatt på 

olika sätt, tvätta pengar, sälja tobak olagligt, olaglig bosättning.” (Kommunal 

samordnare 1) 

En kommunpolis beskriver det som att polisen alltid måste prioritera organiserad brottslighet.  

”Grov brottslighet och grov organiserad brottslighet. Det är viktigt att vi bekämpar 

det.” (Kommunpolis 2) 
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Våld i nära relationer anses av en kommunal samordnare vara ett brottsproblem som bör 

prioriteras då det drabbar både gärningspersonens partner, barn och ibland även släktingar 

både på kort och lång sikt.  

”Det kan ju vara många som får konsekvenser av det här, i längre perspektiv också. 

Barn som växer upp i den miljön kanske blir själva antingen gärningsmän eller 

brottsoffer.” (Kommunal samordnare 2) 

 

En av kommunpoliserna beskriver det som att alla typer av våldsbrott bör prioriteras i det 

brottsförebyggande arbetet, och specifikt våld i nära relationer. Våld i nära relationer beskrivs 

ha ett stort mörkertal som gör att problemet kan vara mer omfattande än statistiken visar. 

 

”Där är ju ett ganska stort mörkertal också. Så det bör prioriteras. Rent allmänt bör 

alla våldsbrott prioriteras.” (Kommunpolis 2) 

 

Både kommunpolis och kommunala samordnare tycker att organiserad brottslighet och våld i 

nära relationer är brottsproblem som bör prioriteras i det lokala brottsförebyggande arbetet. 

Kommunpolisen nämner också grov brottslighet som viktigt att prioritera, medan detta inte 

nämndes av någon kommunal samordnare. 

Jämförelse polis och kommun 

De brottsproblem som nämns och de brottsproblem som bör prioriteras beskrivs relativt lika 

av kommunpolis och kommunala samordnare. Fler brottsproblem beskrivs än de som 

prioriteras. Prioriterat hos båda yrkesgrupperna är våld i nära relation, narkotika, 

skadegörelse, tillgreppsbrott (rån, stölder, inbrott, snatteri), ungdomsbrott samt organiserad 

brottslighet. Misshandel/annat våld, sexualbrott och grova brott benämns av kommunpolis 

som problem och som värt att prioritera, men inte av kommunala samordnare. 

Kommunpoliserna nämner alltså fler typer av brott som prioriterade i arbetet än de 

kommunala samordnarna.  

Brottsproblem Prioriterat av kommun Prioriterat av polis 

Våld i nära relation X X 

Misshandel/ våld  X 

Narkotika/missbruk X X 

Trafikbrott/buskörning  X X  
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Skadegörelse/klotter/brand X X 

Tillgreppsbrott (inbrott, stölder, rån, snatteri) X  X 

Ungdomsbrott X X 

Organiserad brottslighet X X 

Sexualbrott  X  

Grova brott  X  

Tabell 2: Prioriterade brottsproblem- jämförelse kommun och polis 

Vad är otrygghetsproblem och vilka bör prioriteras? 

En av kommunpoliserna beskriver otrygghetsproblem som när individer får begränsningar i 

sitt leverne genom att avstå ifrån olika saker som samhället erbjuder, och att dessa 

begränsningar i sin tur leder till en försämrad livskvalitet. 

”Ett otrygghetsproblem är när man som människa, som medborgare i samhället, blir 

begränsad i sin möjlighet att leva sitt liv”. (Kommunpolis 1)  

Otryggheten beskrivs av en kommunal samordnare som en subjektiv upplevelse. Specifika 

faktorer som anses kan påverka otryggheten är att invånarna inte upplever att någonting görs 

åt lokala problem, olika typer av ryktesspridning på sociala medier där problem tar större 

proportioner än de har i verkligheten samt avsaknad av människor på offentliga platser. 

”Man är medveten om att det är en subjektiv upplevelse. Den subjektiva upplevelsen 

grundar sig också i många, många olika personliga faktorer för hur trygg man känner 

sig i övrigt.” (Kommunal samordnare 1) 

Miljöer där det finns risk för olika händelser som individer inte har kontroll över beskrivs av 

en kommunal samordnare som otrygghetsskapande. Aspekter som att inte kunna överblicka 

platsen på grund av skymmande växtlighet eller avsaknad av belysning, mörka passager och 

tunnlar anses påverkar tryggheten negativt. Det kan vara vardagliga händelser som uppfattas 

som otrygghetsskapande, till exempel en grupp unga människor som uppehåller sig vid en 

busshållplats som är på väg hem ifrån skolan, eller mörka platser enligt en kommunpolis. Två 

kommunala samordnare beskriver att det finns en koppling mellan individers upplevelse av 

otrygghet på en specifik plats och upplevelsen av att det har skett brott på platsen. Det kan 

vara olika typer av brott såsom inbrott, stölder, skadegörelse, klotter och verbala kränkningar 

och hot som orsakar otryggheten.  
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”Ett otrygghetsproblem är när allmänheten uppfattar, upplever sig otrygga på vissa 

platser där man har en uppfattning om att det kanske sker brott.” (Kommunal 

samordnare 4) 

Lokala otrygghetsproblem beskrivs av samtliga kommunala samordnare ha sin grund i 

allmänhetens upplevelse av trygghet. Flera kommunpoliser beskriver också 

otrygghetsproblem som något som uppfattas och kommuniceras av allmänheten, antingen via 

kontakt med polisen eller i polisens trygghetsmätning.  

”Det är ju när människor, eller våra invånare i kommunen, upplever sig otrygga. Och 

det kan vi se genom trygghetsmätningen.” (Kommunal samordnare 1) 

”Otrygghet är så otroligt brett. Egentligen är det någonting som allmänheten upplever 

som ett problem som skapar otrygghet.”     (Kommunpolis 3) 

Att många människor samlas på en plats vid en viss tidpunkt kan göra att individer känner sig 

otrygga, samt om det inte finns en tillräcklig mix av olika typer av människor på dessa platser 

enligt en kommunal samordnare. Grupper av missbrukare och gäng nämns av en kommunal 

samordnare som otrygghetsskapande.  

”Stora samlingar av människor, på vissa platser, kan ju upplevas väldigt otryggt trots 

att det kanske inte sker någon brottslighet på platsen. Det kan ju räcka att det bara 

samlas människor på en plats, så upplever man att det är ett otryggt ställe att vara på.” 

(Kommunal samordnare 4) 

”Det är ju de här samlingsplatserna för ungdomar, att man liksom kan fånga upp dem i 

tid. Som gör att de har en vettig fritid på något sätt liksom. Det skapar väldigt 

otrygghet bland andra människor” (Kommunpolis 4) 

Både kommunpolis och kommunala samordnare nämner ungdomssamlingar och samling av 

människor på offentliga platser som en form av otrygghetsskapande problem. 

Otrygghetsproblem som bör prioriteras 

Skadegörelse och nedskräpning anses av flera kommunpoliser vara otrygghetsproblem som 

bör prioriteras lokalt. Även trafikbrott, inbrott, synlig narkotikahandel nämns som brott som 

bör prioriteras då de också utgör otrygghetsproblem enligt en kommunpolis.  
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”Om det ser taskigt ut, nedskräpat och sönderslagna rutor, så skapar det otrygghet i 

sig och gör att det blir ännu mer nedskräpat och sönderslaget. Att samhället tappat 

greppet om sin ort. Att man inte bryr sig längre.” (Kommunpolis 4) 

”Man känner sig otrygg i centrummiljön och man upplever att det finns en 

narkotikaproblematik i centrum. Det skapar otrygghet. Det är grunden till varför folk 

känner sig otrygga i centrum.” (Kommunal samordnare 4) 

Flera kommunala samordnare beskriver olika brottsproblem som viktiga att prioritera ur 

trygghetssynpunkt såsom narkotikahandel i stadens centrum och i ett socialt utsatt 

bostadsområde. Även skadegörelse på kommunens fastigheter nämns som viktigt att 

prioritera. Offentliga platser som allmänheten har tillgång till som till exempel 

centrumkärnor, parker och kollektivtrafiken nämns av flera kommunala samordnare som 

viktiga att prioritera i trygghetsarbetet så att invånarna har tillgång till de allmänna platser 

som kommunen har skapat för dem. 

”Då begränsar det mitt sätt att röra mig fritt inom kommunen. Jag upplever att den här 

platsen som kommunen har gjort tillgänglig för alla, blir inte tillgänglig för mig på 

grund av att det är otryggt när jag är där.” (Kommunal samordnare 2) 

Flera av kommunspoliserna nämnde också otrygghetsproblem kopplat till platser i det 

offentliga rummet som allmänheten har tillgång till, såsom köpcentrum och kollektivtrafik 

som viktiga att prioritera. En kommunpolis beskriver det som att: 

”Se till att man kan åka tåg och buss på ett tryggt sätt. Se till att man kan gå till 

busshållplatsen och känna sig trygg på busshållplatsen. Se till och skapa en trygg miljö 

för medborgaren.” (Kommunpolis 4) 

Motorburen ungdom, eller unga som till exempel kör A-traktorer och vanliga bilar som 

samlas, skräpar ner, stör restaurangverksamhet, spelar hög musik och kör vårdslöst nämns 

också av flera kommunala samordnare som ett otrygghetsproblem som bör prioriteras.  

”Där tycker jag att man ska prioritera förebyggande arbete bland ungdomar. Därför 

att de ligger bakom mycket av det här andra med skadegörelse, stök och hög musik.” 

(Kommunal samordnare 1) 
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Samlingar med motorburen ungdom anses också enligt en kommunpolis skapa följdproblem 

såsom nedskräpning, skadegörelse, drifting och hög musik som stör både privatpersoner och 

näringsidkare.  

”Vi får mycket samtal om det här med motorburen ungdom nu, främst a-traktorer, som 

på sina mötesplatser beter sig på ett sätt som gör att det stör väldigt mycket folk. Sedan 

medför det också andra problem i form av nedskräpning, skadegörelse och en del 

andra brott.” (Kommunpolis 1) 

Flera kommunpoliser nämner också samling av ungdomar generellt som ett problem värt att 

prioritera då olika brott som följd av att unga samlas i grupper, såsom sexualbrott, våldsbrott, 

stölder och hot för att komma över ägodelar, skadegörelse, klotter och nedskräpning kan 

uppstå. En kommunpolis nämner också kopplingen mellan samlingar av ungdomar och 

nedstängning av kommunens fritidsgård på grund av pandemin. 

”Det vi pratar om just nu är ungdomssamlingar. När fritidsgårdar är stängda så har 

man ingen plats att vara på, så samlas man i stora, stora grupper på platser där 

allmänheten kan uppleva det väldigt otryggt.” (Kommunpolis 3) 

Samlingar av ungdomar anser flera kommunala samordnare behöver prioriteras, dels på grund 

av att samlingarna kan uppfattas som otrygghetsskapande av allmänheten, dels på grund av de 

olika brott som kan uppkomma när många unga samlas såsom skadegörelse, narkotikabrott, 

bränder, inbrott och trafikbrott. 

”Det man kan se är samlingar av ungdomar som kan uppfattas som 

otrygghetsskapande.” (Kommunal samordnare 5) 

Jämförelse polis och kommun 

De beskrivningar som framkommer av kommunpoliser och kommunala samordnare kring vad 

otrygghetsproblem är och vilka som bör prioriteras i det brottsförebyggande och 

trygghetsskapande arbetet är relativt samstämmiga. Otrygghet beskrivs av båda 

yrkesgrupperna som en subjektiv upplevelse, något som upplevs av allmänheten, som 

begränsar individers rörelsefrihet i framför allt det offentliga rummet, och som kan uppstå på 

grund av en rad olika faktorer såsom brottslighet eller samlingar av människor som upplevs 

som hotfulla. De otrygghetsproblem som båda grupperna tycker bör prioriteras i arbetet är 

skadegörelse, narkotika, samling av ungdomar, motorburen ungdom och problem på 
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offentliga platser. De platser som nämns av kommunpoliserna är köpcentrum och 

kollektivtrafiken. De platser som nämns av de kommunala samordnarna är centrumkärnor, 

parker och kollektivtrafiken. Kommunpoliserna nämner också trafikbrott, inbrott och 

nedskräpning som otrygghetsproblem som bör prioriteras.  

Otrygghetsproblem Prioriterat kommun Prioriterat polis 

Skadegörelse X X 

Nedskräpning  X 

Trafikbrott  X 

Samling av ungdomar X X 

Offentliga platser X X 

Inbrott  X  

Narkotika X  X 

Motorburen ungdom X  X  

Tabell 3: Prioriterade otrygghetsproblem- jämförelse kommun och polis 

Tema 2: Informationens roll och hur den är organiserad 

Under tema 2 framställs vilken roll de kommunala samordnarna och kommunpoliserna 

beskriver att information har i deras brottsförebyggande och trygghetsskapande arbete, samt 

hur brottsförebyggande och trygghetsskapande information organiseras i respektive 

organisation.  

I intervjuerna med kommunpoliserna framkommer att informationen spelar en viktig roll för 

att kunna ta fram korrekta lägesbilder. Det behövs information av god kvalité och flera olika 

källor som bidrar till en helhetsbild. Även till synes betydelselös information beskrivs kunna 

vara den sista pusselbiten för att kunna förstå ett problems omfattning. Informationen spelar 

också en viktig roll för att förstå problemens orsaker och sätta in rätt åtgärder. Även de 

kommunala samordnarna beskriver information som viktig i arbete med lägesbilder och 

orsaksanalyser samt för att sätta in insatser mot brotts- och otrygghetsproblem, precis på 

samma sätt som kommunpoliserna beskriver. 

”Den spelar en jätteviktig roll, för att om man inte vet vad man har för lägesbild, om 

man inte vet vad som är problemet, så är det ju också svårt att göra en orsaksanalys om 

varför problemet finns. Och det är också väldigt, väldigt svårt att sätta in lämpliga 

åtgärder eller insatser.” (Kommunpolis 1) 
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”Det spelar ju en mycket stor roll. Det är grunden, som visar på helhetsbilden, vilka 

problem vi har i kommunen.” (Kommunal samordnare 4) 

En annan viktig roll som information spelar i kommunpolisernas arbete är för att kunna följa 

upp de insatser som gjorts och kunna bedöma om de har varit verksamma.  

”För att se vilken verkan åtgärderna har haft. Det är viktigt med uppföljning och att 

följa upp, om man nu följer SARA modellen så är det en viktig del.” (Kommunpolis 2) 

Enligt flera kommunala samordnare spelar information en stor roll för att kunna prioritera 

resurser inom den kommunala verksamheten och ge det brottsförebyggande och 

trygghetsskapande arbetet en riktning. Att information om problem når kommunen är också 

en grundförutsättning för att kommunen ska kunna prioritera problemen och sätta in åtgärder. 

En kommunpolis nämner samma sak, att problem måste komma dem till känna för att de ska 

kunna hanteras. 

”Men det är klart att det spelar roll för att den kunskapen och den data vi hämtar in, 

det är ju någonstans där vi ges förutsättningar att kunna prioritera… det ger ju oss 

någon form av riktning, någon form av bild för hur den här prioriteringen skulle kunna 

gå till.” (Kommunal samordnare 5)  

”Vet vi inte om det så kan vi inte heller jobba med det.” (Kommunpolis 2) 

” Vi har möjlighet med de här underlagen att påverka beslutsfattande och andra. Vi 

har i alla fall objektiva data nu. Objektiv såtillvida att det är inrapporterade händelser, 

brottsstatistik eller anmälda händelser i ett system. Det är lite kul, för att man märker 

hur himla viktigt det är och vad mycket vi kan påverka.” (Kommunal samordnare 1) 

Detaljrik och visualiserad information om olika problem ger de kommunala samordnarna en 

möjlighet att påverka beslutsfattare och andra verksamheter inom kommunen att arbeta med 

lösningar på olika problem. 

Jämförelse polis och kommun 

Kommunpoliserna och de kommunala samordnarna beskriver information som viktig i deras 

brottsförebyggande och trygghetsskapande arbete, främst för att ta fram lägesbilder, göra 

analyser och hitta rätt åtgärder för olika problem. Kommunpoliserna beskriver också 

information som viktig för att följa upp det brottsförebyggande arbetet. De kommunala 
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samordnarna beskriver att information är viktig för att kunna påverka prioriteringar inom den 

kommunala verksamheten och för att kunna bestämma vilken riktning det brottsförebyggande 

arbetet ska ta.  

Hur brottsförebyggande och trygghetsskapande information organiseras  

Hur informationen som används inom kommunens och polisens brottsförebyggande och 

trygghetsskapande arbete organiseras sammanfattas i bilderna nedan. Bilderna visualiserar 

vilka aktörer internt och externt som får ta del av information och vad 

informationsinsamlingen och delningen resulterar i. 

 

Bild 1: Organisering av information inom polisens brottsförebyggande- och trygghetsskapande arbete 
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Bild 2: Organisering av information inom kommunens brottsförebyggande- och trygghetsskapande arbete 
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trygghetsvandrare. Polisens och kommunens organisering av information är tätt 

sammankopplade i gemensamma samverkansforum såsom lokala BRÅ, lägesbildsgrupper och 

arbetsgrupper. Även i arbetet med trygghetsvandringar och i kontakt med allmänheten finns 

en tät samverkan i de flesta kommuner utifrån vad som framkommit i intervjuerna. För att 

fördjupa beskrivningen av organiseringen av information beskrivs i nästkommande tema hur 

inhämtning, sållning och delning av information sker inom respektive organisation. 

Tema 3: Inhämtning av information om problem, orsaker och lösningar 

I tema 3 beskrivs vilka informationskällor och vilken typ av information kommunpoliserna 

och de kommunala samordnarna hämtar in kring problem, orsaker och lösningar i sitt 

brottsförebyggande och trygghetsskapande arbete.  

Kollegor och samverkansaktörer 

Internt kan kommunpoliserna få stöd av förundersökningsledare angående information om 

förundersökningar, av gruppcheferna angående insatser som genomförts samt av andra 

kommunpoliser utifrån deras erfarenhet och kunskap om olika problem och lösningar. Även 

kollegor lokalt utanför polisorganisationen nämns som informationskällor, som aktörerna i 

EST-arbetet eller arbetsgrupper lokalt som skapats kring specifika problem, eller det regionala 

ANDT- och brottsförebyggande nätverket som drivs av länsstyrelsen. Dessa aktörer kan bidra 

med tips, råd och kunskaper om varför olika problem uppstår och identifiera vad som kan 

göras åt problemen och vem som kan göra det. Även andra lokala samverkansaktörer såsom 

skolor, fastighetsbolag, grannsamverkare och privata näringsidkare nämns som viktiga 

informationskällor.  

”Det kan vara kollegor lokalt, det kan vara kollegor regionalt eller på andra ställen 

eller kanske till och med inom andra verksamheter. Att de har råkat ut för samma 

problem och har gjort någonting som har funkat.” (Kommunpolis 1) 

”Sen är det samverkan. A och O är att ha bra kontakt med våra skolor, med 

fastighetsbolagen, de största iallafall, våra centrumaktörer. Man har jobbat så pass 

många år och man har skapat sig en rätt gedigen kontaktbok med folk. Så det blir rätt 

naturligt att man ringer och hör och frågar.” (Kommunpolis 4) 

De olika verksamheterna inom kommunen anses av flera kommunala samordnare vara en 

viktig källa för att både hitta nya lösningar och få information om lösningar som redan 

genomförts, men också för att få mer information kring problem så att de kan analyseras. 
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Främst sker inhämtningen via de olika samverkansforum som finns inom kommunerna såsom 

Lokala BRÅ, lägesbildsgrupper eller arbetsgrupper eller dialog direkt med berörd verksamhet. 

De kommunala samordnarna nämner externa aktörer såsom räddningstjänst, Blekingetrafiken 

och Länsstyrelsen som viktiga informationskällor.  

”Jag tycker att vi är på väg i länet också. Att vi har fördelarna av vår litenhet i det här. 

Att vi känner varandra så pass väl nu, så att det är ingen som inte bjuder på grejer man 

gör eller sitter och håller. Utan vi är generösa mot varandra.” (Kommunal 

samordnare 3) 

Även kommunala samordnare, eller andra tjänstepersoner, både inom och utom det egna länet 

beskrivs vara en källa till information för att hitta lösningar på problem och söka kunskap om 

hur arbetet kan utvecklas. 

Digitala system  

Kommunpoliser beskriver de polisiära it-systemen Hobit (webbaserat kartsystem för 

händelse- och brottsinformation), Webstorm (information om pågående och avslutade 

händelser) RAR (ärendehanteringssystem för brottsanmälningar) och DUR (it-stöd för 

brottsutredning och tvångsmedelshantering) och som väldigt viktiga i arbetet. Där hämtar de 

ut främst händelserapporter och brottsanmälningar. Flera kommunpoliser beskriver att de 

”tömmer” dessa system på information till lägesbildsarbetet. Kommunpoliserna beskriver att 

information ifrån dessa system används till mer än enbart lägesbilder och analyser av 

brottsutvecklingen, som till exempel interna inriktningsbeslut eller operativa polisinsatser.  

” När allmänheten ringer in till polisen så skriver vi alltid en händelserapport om det. 

Så all sådan dokumentation finns. Den går jag igenom varje dag för att se vad som har 

hänt och skett och vad det är som kan påverka den allmänna tryggheten.” 

(Kommunpolis 4)  

Händelserapporterna består av ärenden där allmänheten ringer in till polisen som inte blir till 

brottsanmälningar och dokumentering av polisiära insatser. I dessa rapporter ingår 

information om vad som har skett och om polisen har vidtagit någon åtgärd. 

Brottsanmälningar i sin tur kan komma in via anmälningar på polisens hemsida, via telefon 

114 14 eller upprättas av polisens medarbetare. Polisens intranät, Intrapolis, är en viktig källa 

för att söka information om lösningar på olika problem. På Intrapolis finns fliken 
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Brottsförebyggande information, där personal inom polisen dokumenterar insatser och 

lösningar som är sökbara för kommunpoliserna.  

”Att titta även i våra system över hur andra kommunpoliser har gjort i andra 

kommuner. Hur man har jobbat på olika ställen och om det har gett resultat.” 

(Kommunpolis 4)  

Brottsförebyggande rådets hemsida och EMBRACE-systemet nämns av både kommunpoliser 

och kommunala samordnare som källor för inhämtning av information kring evidensbaserade 

metoder, forskning och insatser. De kommunala samordnarna söker också information på 

Tryggare Sveriges hemsida samt hos länsstyrelsen.  

”Man tittar på forskning som finns kopplad till det aktuella problemet. Om det finns 

information där och hämta kring arbetssätt eller metod för att komma till reda med 

problemet.” (Kommunal samordnare 4) 

”Man försöker tillgodogöra sig så mycket som möjligt av den forskning som finns, i den 

mån man hinner. Så att man känner att man gör rätt saker. Så att man inte bara tror 

att- det blir bra att vi gör det här- så kanske det inte har någon effekt övertaget.” 

(Kommunpolis 4) 

För att underlätta informationsinhämtning och effektivisera arbetet med lägesbilder använder 

sig de kommunala samordnarna och kommunpoliserna av digitala verktyg. Antingen har 

färdiga verktyg köpts in, som EMBRACE. Eller så har de skapat egna verktyg utifrån 

tekniska system som kommunen kan administrera själva såsom S-groups 

Trygghetssamordning, InSurvey, CERTUS eller Google enkät. De digitala verktygen ger 

samordnarna och kommunpoliserna möjlighet att samla in en större mängd information om 

olika problem, sortera den och visualisera den via till exempel kartfunktioner och i tidslinjer. 

Samtliga kommuners lägesbildsarbete utgår ifrån den modell som tagits fram av Örebro 

Kommun, Örebro universitet, Örebro Bostäder AB och polismyndigheten som kallas Effektiv 

Samordning för Trygghet. Vissa verktyg ger möjlighet, eller kommer att utvecklas, så att fler 

typer av information kan sammanställas såsom brottsstatistik eller resultat ifrån 

enkätundersökningar. 

”Tidigare så upplevde jag att det var lite omständligt att samla in informationen, och 

det var svårt att sortera upp den så att man fick ett bra underlag för att kunna göra en 
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analys. Men sedan inrättade jag det här verktyget för att inhämta information. Och det 

gjorde ju allting väldigt mycket lättare.” (Kommunal samordnare 4) 

I de digitala lägesbildsverktygen lämnar utvalda rapportörer information om brotts- och 

otrygghetsproblem i det offentliga rummet. Rapportörerna består främst av skolpersonal, 

socialtjänst, polis, fritidsverksamhet, kommunledning, elevhälsa, väktare, fastighetsägare, 

fastighetsskötare och nattvandrare. Informationen som kommer in via rapportörerna blir, 

tillsammans med polisens brottsstatistik och händelserapporter, organisationernas 

gemensamma vecko- eller tvåveckolägesbilder.  

”Nu jobbar vi med EST och där skickar också andra professioner in händelser, till 

exempel skolor. Bostadsbolagen skickar in information om vad som händer, 

trappvärdar, fritidsledare och så vidare som gör att vi får in mörkertalet. Att det 

kommer in gör att vi får en bra lägesbild över vad det är som händer och sker.” 

(Kommunpolis 4) 

De typer av händelser som rapporteras in är bland annat otrygga platser, otrygghetsskapande 

samling av ungdomar och människor, buskörning och olovlig trafik, trasig belysning, illegal 

alkohol eller tobak, narkotikabruk och narkotikahantering, inbrott, rån, skadegörelse, brand, 

tecken på våldsbejakande extremism, arrangemang, olovlig bosättning, anträffande av 

tillhyggen, incident mot anställd, samt olika typer av våld. Information om vem som 

rapporterar in, plats, tid, väder och om någon åtgärd gjorts samt om det polisanmälts samlas 

också in i vissa kommuner.  

Dialog med allmänheten samt media 

Dialoger med ungdomar eller boende i olika bostadsområden nämns av flera kommunala 

samordnare som viktig informationsinhämtning, både för att få in information om hur de 

upplever olika problem, och för att skapa inkludering och kunna fråga om vilka lösningar på 

olika problem de önskar. Samtidigt kan dialogerna skapa tillfällen för kommunerna att få in 

fler rapportörer.  

”Då skulle man ju vilja prata med ungdomarna såklart. Den informationen. Vad är det 

ni vill ha? Vad är det ni saknar? Det planerar vi för, den typen av dialog också. Över 

lag att vi ska bli bättre på att inkludera ungdomarna.” (Kommunal samordnare 1) 
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Kommunpoliserna nämner också information ifrån allmänheten som en viktig källa för 

inhämtning av information kring problem. Detta kan ske genom medborgardialoger, fysiska 

eller via sociala medier. Precis som den kommunala samordnaren, beskriver kommunpolisen 

dialoger med unga som begår brott.  

”Om vi tar tex motorburen ungdom. De kommer alltid att finnas. Men man måste ju 

försöka att kunna förhålla sig till det på något sätt. Som att försöka hitta någon 

möjlighet att kunna ha dialog med dem”. (Kommunpolis 4) 

En kommunpolis och en kommunal samordnare nämner också artiklar i traditionella medier 

som en informationskälla för att samla in information om händelser i kommunen.  

Observationer, statistik och undersökningar 

Ett annat sätt att hämta in information, enligt en kommunpolis, är att genomföra observationer 

av specifika platser. Syftet med observationerna är att samla in mer information om problem 

samt göra analyser av orsaker till platsens utsatthet.  

”Om vi tar ett exempel där vi besökt en skola. Vi gick runt och tittade, var är det de 

(ungdomarna) hänger, var är det skadegörelsen sker. Finns det någonting vi kan göra 

för att förändra platsen. Finns det någon bänk man kan låsa fast? Kan man sätta upp 

någonting som gör att de inte klättrar upp på taket?” (Kommunpolis 3) 

Information ifrån flera statistikkällor och undersökningar samlas in av de kommunala 

samordnarna. Bland annat nämns brottsstatistik och skolundersökningen om brott ifrån 

Brottsförebyggande rådet, brottsanmälningar och händelserapporter ifrån polisen, Attityder 

till skolan som genomförs av Skolverket, olika socioekonomiska parametrar ifrån SCBs 

statistikdatabas, samt information ifrån socialtjänstens såsom ekonomiskt bistånd, 

orosanmälningar och aktuella missbruksärenden.  

”Sen tittar vi ju på andra indikatorer, inom socialtjänsten kring ekonomiskt bistånd, 

orosanmälningar, aktuella inom vår missbruksvård. Vi tittar på socioekonomi i olika 

områden för att få en bättre förståelse för kommunens olika delar”. (Kommunal 

samordnare 4)  

Polisen årliga trygghetsmätning är en annan informationskälla som nämns av flera 

kommunala samordnare och en kommunpolis som viktig. Undersökningen ger information 
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om hur allmänheten i åldrarna 16–85 år uppfattar olika problem kopplat till otrygghet i det 

offentliga rummet samt den egna brottsutsattheten.  

”Vi har trygghetsmätningen att luta oss mot och vi har våran egen undersökning bland 

skolelever som vi också har tittat på. men det har ju tidigare varit främst inriktat på 

ANDT frågorna.” (Kommunal samordnare 3) 

”Vi har ju polisens trygghetsmätning som mäter den upplevda otryggheten och i viss 

mån utsattheten för brott. Det är en del.” (Kommunpolis 2) 

Kommunerna genomför också lokala undersökningar med frågor till skolelever, främst inom 

ANDT-området, men också frågor om bland annat trygghet och psykisk hälsa. Kommunens 

egna undersökningar bidrar med information ifrån en annan målgrupp än trygghetsmätningen 

vilket anses viktigt av en kommunal samordnare.  

Jämförelse polis och kommun 

Kommunpoliserna använder sig i stor utsträckning av polisens interna system för inhämtning 

av information kring problem och dess lösningar. Utöver dessa så är samverkansaktörer och 

kollegor inom och utom polismyndigheten viktiga informationskällor. Kommunpoliserna 

nämner det gemensamma lägesbildsarbetet tillsammans med kommunen och flera andra 

aktörer som särskilt viktigt. Även observationer av platser, samt dialoger med allmänheten 

används i insamlingen. Kommunens samordnare nämner också samverkansaktörer inom och 

utom organisationen som viktiga källor för att samla in information om problem och 

lösningar. De beskriver också det gemensamma lägesbildsarbetet tillsammans med polisen 

som väldigt viktigt i arbetet med att kartlägga vilka problem som finns i kommunen. Även 

kommunen inhämtar information ifrån allmänheten i form av dialoger. Samordnarna hämtar 

utöver detta också information ifrån offentliga statistikdatabaser samt olika nationella och 

lokala undersökningar. Både kommunpolis och kommunal samordnare samlar in information 

om händelser via artiklar i media. Båda organisationerna nämner Brottsförebyggande rådets 

hemsida som en viktig källa för att hitta lösningar på olika problem. De kommunala 

samordnarna nämner också EMBRACE-systemet och Tryggare Sveriges hemsida som källor 

för inhämtning av metoder och insatser mot problem. 
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Källor som polisen använder Källor som kommun använder 

Andra kommunpoliser Andra kommunala 

samordnare/tjänstepersoner  

Lägesbildsgrupp/arbetsgrupper lokalt Lägesbildsgrupp/arbetsgrupper lokalt 

Regionala ANDT/brottsförebyggande nätverket Lokala BRÅ 

Kommunala verksamheter Kommunala verksamheter 

Fastighetsbolag Blekingetrafiken 

Grannsamverkansgrupper Länsstyrelsen  

Privata näringsidkare Räddningstjänsten 

Polisen it-system (Hobit, Webstorm, RAR, 

DUR, Intrapolis) 

Lägesbildsverktyg (Certus, Insurvey, 

Google enkät, Embrace) 

Brås hemsida Brås hemsida 

- Tryggare Sveriges hemsida 

Embrace-systemet Embrace-systemet 

Dialog med invånare Dialog med invånare 

Tidningsartiklar Tidningsartiklar 

Observation av platser  - 

Trygghetsmätningen Trygghetsmätningen 

 Nationell statistik (Skolundersökning om 

brott, Attityder till skolan, 

socioekonomiska faktorer: SCB) 

 Lokal skolundersökning om ANDT 

Tabell 4: Källor för informationsinsamling- jämförelse polis och kommun 

Tema 4: Informationens tillgänglighet 

I tema fyra presenteras hur intervjupersonerna beskriver informationens tillgänglighet, samt 

vilka hinder de upplever kring insamling av information i sitt arbete. 

God tillgänglighet 

Flera kommunala samordnarna uttrycker att den information som de behöver i sitt 

brottsförebyggande och trygghetsskapande arbete finns tillgängligt. Utifrån det gemensamma 

lägesbildsarbetet med polisen och flera andra aktörer har tillgängligheten på information 
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angående problem i det offentliga rummet ökat, samt olika aktörers vilja att dela med sig av 

information till de kommunala samordnarna. 

”Tillgängligheten är ju ganska god eftersom det mycket handlar om det jag själv 

samlar in, och polisen som bidrar med sin del. Och övrig information som man behöver 

är väldigt tillgänglig om man vet vart man ska leta.” (Kommunal samordnare 4) 

En kommunal samordnare beskriver att den stora mängden information kan vara en utmaning 

att hantera och att syftet med information och lägesbilder bör vara att skapa underlag till 

beslut för olika åtgärder, snarare än att samla på sig information om läget generellt. 

”För att jag är ju lite av den åsikten att information och data är jättebra och 

jätteintressant och man kan gräva ner sig hur mycket som helst. Men den ska göra 

skillnad, eller den ska vara behjälplig på något sätt. Och det landar tillbaka in 

någonstans hur mycket information jag och mitt samverkansforum klarar av att 

hantera.” (Kommunal samordnare 5) 

Flera kommunpoliser beskriver också tillgängligheten på information som god. Den stora 

mängden information är dock svår att kvalitetssäkra enligt en kommunpolis, och för mycket 

information gör det också svårt att sålla ut vad som är viktigt att ta till sig. Det stora inflödet 

av information gör det också svårt att prioritera vilka problem som ska åtgärdas och inte. 

”Det är så mycket inflöde. Det är så mycket som kommer in nytt, så att man hinner 

liksom aldrig. Det är så att vi springer på alla bollar. Vi har en oförmåga att säga att 

detta kan vi inte göra någonting med. För vi är upptagna på annat. Man försöker göra 

alla de här sakerna parallellt och då blir det som att om du skapar nya idéer, nya 

problem att skapar nya insatser. Och sedan glömmer man bort att man redan har dem 

pågående och du glömmer definitivt bort uppföljningen.” (Kommunpolis 1) 

Brist på viss typ av information 

För att polisen ska kunna arbeta med olika problem och agera krävs det att de antingen anmäls 

eller på annat sätt kommer till polisens kännedom och dokumenteras. Problem som det finns 

stort mörkertal kring är till exempel narkotika och sexualbrott samt olika typer av 

människohandel. En kommunpolis benämner detta som mörka marknader. Detta hinder 

nämns inte av de kommunala samordnarna. 
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”Detsamma gäller sexualbrott och narkotika. Det är först när vi är väldigt drivande, 

upptäcker saker, som det kommer till vår kännedom.” (Kommunpolis 1)  

Överlag beskrivs av kommunpoliserna vara svårt att göra lägesbilder kring problem inom den 

privata sfären som till exempel familjevåld, trafficking eller prostitution. Information om 

problem i det offentliga rummet får polisen ifrån flera håll vilket gör det lättare att få en 

korrekt lägesbild. Ett annat hinder som nämns av två av kommunpoliserna är avsaknaden av 

information om effektiva lösningar på specifika problem, som till exempel 

otrygghetsskapande samling av ungdomar eller motorburen ungdom. Avsaknaden kan bero på 

att forskning inte finns på svenska, att forskning saknas helt, eller att andra som arbetat med 

problemet inte har dokumenterat sina erfarenheter och offentliggjort dem så att de blir 

sökbara. Informationen om metoders effektivitet är också svårt att bedöma enligt en 

kommunpolis. 

”Själva insamlingen är väl inte alltid problemet, utan det är ju att kunna hitta metoder 

som fungerar, och som är anpassningsbara utifrån den rådande situationen som man 

har i sin kommun. Det finns många metoder och det är svårt att veta vilka är 

beprövande och forskningsbaserade.” (Kommunpolis 3)  

De kommunala samordnarna beskriver inte samma hinder som kommunpoliserna kring att 

hitta metoder och verifiera dess evidens. En kommunal samordnare beskriver att information 

om samhällsekonomiska beräkningar på förebyggande åtgärder inte finns tillgängligt.  

”Beräkningar på ekonomiska vinster. Ett exempel kan ju vara om man fångar unga i 

risk, fångar upp unga tidigt.” (Kommunal samordnare 4) 

En kommunal samordnare och två kommunpoliser föreslår samma lösning för att öka 

tillgängligheten på information om lösningar. Informationen bör finnas sökbar på en offentlig 

digital plattform där den enkelt kan sökas utifrån problemområde. 

”Det skulle vara att det skulle funnits en sådan samlingssida, databank där man kunde 

gå in och skriva ett brottsproblem, och sedan skulle det komma upp ett antal åtgärder. 

Det hade jag tyckt varit smutt.” (Kommunal samordnare 2)  

”Att det är mer samlat på en plats. Så de som jobbar med brottsförebyggande och 

trygghetsskapande frågor kan gå in där i olika kategorier och se lösningarna. Att man 



 

45 

 

väljer, nu har jag problem med detta, vad finns det för lösningar där.” (Kommunpolis 

3) 

Organisatoriska hinder 

Informationen som samlas in kring olika händelser beskrivs av en kommunal samordnare vara 

nyckeln till det brottsförebyggande och trygghetsskapande arbetet. Då kommunen använder 

sig av rapportörer för att få in informationen blir då de som lämnar informationen väldigt 

viktiga. 

”Det är ju alltid frågan om vad som blir inrapporterats. Vem eller vilka är det som är 

inrapportörer? Kan de här inrapporteringarna faktiskt spegla en verklighet? Kommer 

all information in som skulle behöva komma in?” (Kommunal samordnare 5) 

Några hinder som nämns i detta sätt att samla in information är graden av engagemang hos 

eller geografisk placering av rapportörerna. Båda dessa saker kommer att påverka hur mycket 

rapportören ser och lämnar in information om. Graden av detaljer i rapporterna som lämnas in 

spelar också roll, både vad gäller tid, plats och beskrivning av händelsen, för att den 

kommunala samordnaren ska kunna använda informationen på rätt sätt. Samma samordnare 

pekar också på begränsningarna i detta sätt att samla in information då insamlingen enbart 

innefattar händelser som sker i rapportörernas närhet samt konkreta händelser som kan 

uppfattas av dessa personer. En annan begränsning som nämns är att allmänheten inte har 

tillgång till systemet samt att kommunen inte kan rekrytera hur många rapportörer som helst, 

då mängden information skulle bli för stor att hantera. Ett annat hinder är att händelser ibland 

blir dubbelrapporterade av olika rapportörer. Kommunpoliserna beskriver inte detta som ett 

hinder i intervjuerna. 

Två kommunala samordnare beskriver att uppföljningen av det brottsförebyggande arbetet 

kan vara en utmaning då det finns olika hinder i insamlingen av information ifrån den egna 

verksamheten om vad som genomförts. Hindren kan handla om sekretessreglerad information, 

att verksamheterna lämnar bristfällig information om vilka insatser de har genomfört eller att 

det saknas system för insamling av information om incidenter med koppling till brott. 

 ”Så det är väl ett hinder att man inte har kunskapen om varför man ska ringa till oss 

(säkerhetsavdelningen) och berätta att man har råkat ut för någonting. Det är ett 
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sådant system vi jobbar på att införa, för att det ska kunna bli lite lätt att hantera.” 

(Kommunal samordnare 2) 

Tidsbrist nämns som ett hinder av både de kommunala samordnarna och kommunpoliserna 

för kunna fördjupa sig tillräckligt i de problem som ska lösas. En kommunal samordnare 

beskriver att det ställs krav ifrån beslutsfattare eller invånare på att arbetet ska gå snabbt. 

Detta gör det svårt att hinna med att fördjupa sig i olika problem och analysera dem för att 

hitta rätt åtgärder. 

” Ibland så ställer yttre faktorer lite grann krav på att det ska gå väldigt fort, och då 

hoppar man gärna från information direkt till en åtgärd.” (Kommunal samordnare 

5) 

Tidsbristen får också konsekvenser för hur kommunpolisen kan samla information om olika 

åtgärder som har genomförts, samt göra utvärderingar och uppföljningar av sitt arbete. Det får 

även konsekvenser för hur den insamlade informationen om till exempel 

forskningsunderbyggda lösningar på problem kan omsättas i praktiken.  

” Hittar man någon idé om något forskningsresultat så skulle man kanske vilja omsätta 

det i praktiken och det är ju inte alltid heller den tiden finns, att man både hinner 

omsätta det och utvärdera det.” (Kommunpolis 1)  

En kommunpolis beskriver det som att det inte finns tillräcklig tid att gå igenom alla 

brottsanmälningar och alla förhör för att se varför en plats blivit brottsdrabbad. En annan 

kommunpolis beskriver att det tar för mycket tid och är för krångligt att leta information i 

polisens system. Lösningen blir då att ta den information som finns snabbast tillgänglig. 

”Det är rätt så tidskrävande. Det blir ju tyvärr rätt så mycket att man går på vad man 

själv kände till sedan tidigare för att det är enkla, för det tar väldigt mycket tid att leta 

information. Det är rätt så krångligt i våra egna system.” (Kommunpolis 4) 

Tekniska och kunskapsmässiga hinder 

Polisens it-system beskrivs av kommunpoliserna och de kommunala samordnarna som ett 

hinder in insamlingen av information. Information om vidtagna åtgärder, till exempel ökad 

polisiär närvaro, finns inte dokumenterad så att den går att inhämta ifrån polisens system.  
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”Det är svårt att följa upp till exempel polisiär närvaro när kommunpoliserna inte kan 

se i deras system hur mycket eller hur ofta polisen har varit på ett ställe. Då går 

insatsen ökad närvaro inte att utvärdera.”  (Kommunal samordnare 1) 

En kommunpolis beskriver att polisens IT-system kräver utbildning hos den som ska använda 

dem för att rätt information ska kunna hämtas ut, något som inte erbjuds av organisationen. 

”Ett hinder kan jag tycka är att min arbetsgivare ger mig tillträde till massa system. 

Jag blir betrodd att använda dem. Men jag får ingen ordentlig utbildning i hur jag ska 

göra.” (Kommunpolis 1) 

En ökad kunskap om systemen skulle ge större möjlighet att få mer exakta resultat i 

informationsinhämtningen. Brottsanmälningar och händelserapporter kan också vara 

dubbelregistrerat i polisens system vilket måste dubbelkollas av kommunpolisen innan den 

informationen lämnas vidare. Händelserapporterna består av en stor mängd text som måste 

gås igenom för att kunna hitta relevant information.  

Två av kommunpoliserna nämner svårigheter med att genomföra analyser av problemens 

orsaker som ett hinder. Dels kan det handla om att inhämtningen av information kring 

problemens orsaker är för låg, en bristande förmåga och kunskap hos de som ska genomföra 

analyserna, eller att polisorganisationen inte prioriterar det brottsförebyggande arbetet. Ingen 

av de kommunala samordnarna nämner svårigheter att genomföra orsaksanalyser som ett 

hinder i arbetet.  

”Att ringa in det tycker jag är ganska enkelt. Var, när och hur. Sen är det varför som 

kräver lite mer. Men just åtgärden i sig, vad ska vi göra på bästa och effektivaste sätt 

för att komma till bukt med problemet. Det är väl det som är det krångliga.” 

(Kommunpolis 4)  

Jämförelse polis och kommun 

Både kommunpoliserna och de kommunala samordnarna beskriver att det finns en god 

tillgänglighet på information och att den har ökat, vilket både är en tillgång och en utmaning. 

Båda grupperna beskriver kvalitetssäkring av information som en utmaning, samt att de inte 

hinner genomföra orsaksanalyser på grund av tidsbrist. Båda grupperna tycker att polisens 

interna system utgör ett hinder, kommunpoliserna för att de är svåra att hantera, och 

kommunala samordnarna för att det saknas info i systemen om polisens genomförda åtgärder. 
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Kommunpoliserna tycker också att tidsbristen gör det svårt att hinna gå igenom all info i 

polisens system till lägesbilderna. Kommunpoliserna tycker att det är svårt att prioritera 

mellan problem på grund av det stora inflödet av information, medan de kommunala 

samordnarna beskriver att syftet med insamlingen av information om problem är oklar. 

Kommunpoliserna beskriver mörkertal på grund av at polisanmälningar kring vissa problem 

inte görs samt bristen på information om effektiva lösningar som ett hinder, medan 

kommunerna saknar samhällsekonomiska beräkningar på preventiva insatser och information 

om brotts- och otrygghetsproblem inom organisationen samt insatser som genomförts. 

Kommunpoliserna beskriver också att orsaksanalyser är svåra att genomföra, vilket är en 

utmaning. 

Tillgänglighet/hinder Polis Tillgänglighet/hinder Kommun 

Information om problem god Information om problem god 

Information om offentliga rummet ökat Information ifrån andra ökat 

Svårt att kvalitetssäkra mängden info Svårt att kvalitetssäkra infon från 

inrapportörer 

Svårt att prioritera problem vid stort inflöde Informationsinsamlingens syfte oklar- beslut 

eller bara lägesbilder? 

Mörkertal- för lite brottsanmälningar - 

- Samhällsekonomiska beräkningar saknas 

Info om effektiva lösningar saknas - 

- Svårt få info om interna problem/insatser 

Tidsbrist (hinner inte med att kvalitetssäkra 

infon i lägesbilderna eller göra orsaksanalys) 

Tidsbrist (hinner inte göra orsaksanalys) 

Polisens interna system (svårt att hantera) Polisens interna system (saknar info) 

Orsaksanalyser svåra att genomföra - 

Tabell 5: Informationens tillgänglighet och hinder i insamlingen- jämförelse polis och 

kommun 

Tema 5: Sållning av information som anses viktig  

I tema fem presenteras hur intervjupersonerna har beskrivit vilken information som de anser 

är viktiga för dem i det brottsförebyggande och trygghetsskapande arbetet samt hur de väljer 

ut vad som är viktigt. 
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Hur information om problem sållas ut 

Den information om problem som tas fram i det gemensamma lägesbildsarbetet utgår i 

samtliga kommuner ifrån att samla in information om otrygghetsskapande händelser i det 

offentliga rummet, så kallad EST-metoden (Effektiv samordning för trygghet) enligt flera 

kommunpoliser. 

”Nu när vi söker till EST arbetet är ju egentligen i det offentliga rummet, så att allt det 

som vi inte tycker hör hemma i det offentliga rummet lägger vi åt sidan.” 

(Kommunpolis 1) 

Att använda metoden innebär i sig en avgränsning av vilken information som samlas in. Den 

information som sållas ut till lägesbilderna av kommunpoliserna är främst brottsanmälningar 

och händelserapporter kopplade till det offentliga rummet. En kommunpolis beskriver 

sållningsförfarande har flera steg. Först görs en grov sortering utifrån brottskoder. Samtliga 

ärenden som inte tillhör det offentliga rummet sållas bort. Kvar blir uppskattningsvis ca 10–

20 % av informationen kring brottsanmälningar och händelserapporter. De kvarvarande 10–

20 % av ärendena gås sedan igenom för att fastställa att det tillhör offentliga rummet. Ett 

arbete som kräver mycket handpåläggning och tid. Händelser i det offentliga rummet som 

påverkar allmänheten är en avgränsning som också flera kommunala samordnare nämner som 

vägledande i deras bedömning av vilken information om problem som är viktig i deras arbete.  

”Offentlig miljö är avgränsningen egentligen när det gäller EST-arbetet. Jag jobbar ju 

inte alls egentligen med brott som förekommer. Jag menar typ som våld i hemmet och 

sådana saker som är inom fyra väggar och som inte påverkar allmänheten på det 

viset.” (Kommunal samordnare 1) 

”Är det en misshandel som sker på öppen gata så drabbar det ju fler genom att det 

skapar otrygghet. Medan en misshandel som sker i hemmet, det är ju ändå något vi ska 

brottsförebygga, men det är ju något vi ska jobba med både med gärningsmannen eller 

personen och den målsägande. Men det kanske inte är något som ökar otryggheten för 

det är inget som riktigt kommer till allmänhetens kännedom.” (Kommunpolis 3) 

Citaten ovan synliggör samtidigt fokuset på problem som rör allmänheten. Problem som 

påverkar allmänheten är alltså en ofta nämnd aspekt som spelar in i bedömningen av vilken 

information som är viktig att agera på, både hos kommunpoliserna och de kommunala 

samordnarna. Problem som allmänheten upplever beskrivs som viktiga då otrygghet 
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framställes som något som uppstå hos allmänheten snarare än på individnivå. Avgränsningen 

att arbeta enligt EST-metoden och med information om händelser i det offentliga rummet som 

påverkar tryggheten motiveras av en kommunal samordnare utifrån att metoden har testats 

och fått positiv feedback, samt att mängden information som finns kring brotts- och 

otrygghetsproblem är så stor att det behövs göras avvägningar för att den ska gå att hantera. 

”Det är ju en mängd information i vårt samhälle överhuvudtaget, så det gäller ju också 

att bestämma sig för att vi inte kan ta allt det här, men vi kan ta det här. Och sedan får 

man liksom bygga på det. Annars skulle vi kunna sitta dygnet runt och samla in 

information och drunkna fullkomligt.” (Kommunal samordnare 3) 

Information om återkommande brotts- och otrygghetsskapande händelser kopplade till 

specifika platser, objekt, situationer eller personer anses viktigt enligt flera kommunpoliser. 

Information om mindre allvarliga brott som kan utgöra ett problem vid återupprepning sållas 

också ut, såsom till exempel återupprepat glaskross på en skola eller flera inbrott i ett 

bostadsområde.  

”Man försöker titta djupare. Är det här någonting som är en enskild händelse eller 

någonting som kommer att vara ett återkommande problem. Är det något vi måste 

agera på nu eller något vi får se om det går över.” (Kommunpolis 3) 

”Ja det blir jättetydligt nu när vi har EST och har hela kartan. Då kan vi ju se att i 

centrum hade vi senaste veckan 11 händelser, då kan vi direkt på kartan också se var i 

centrum har det hänt. Vi har liksom positionering på kartan, vilket gör att vi får fram 

verkligen heat-maps”. (Kommunal samordnare 3) 

De olika tekniska system som de kommunala samordnarna använder för att samla in 

information om brotts- och otrygghetsproblem ifrån rapportörer i kommunen ger dem 

möjlighet att utifrån en kartbild visualisera var och i vilken utsträckning problem uppstår. 

Detta i sin tur gör det enklare att bedöma om problem är återkommande och behöver 

prioriteras. En kommunpolis beskriver det som att information om enskilda händelser eller 

problem som sker vid ett tillfälle inte bedöms som viktig om det inte handlar om allvarligare 

brott som grovt rån, våldsbrott eller våldtäkt. 

En aspekt som nämns av flera kommunala samordnare och kommunpoliser är att de inte 

själva väljer ut vilken information som är viktig i arbetet, utan att det har bestämts på förhand 
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tillsammans. Den informationen som samlas in av både kommunpoliserna och de kommunala 

samordnarna verifieras tillsammans i samverkan, där relevans och giltighet säkerställs. 

” Jag gallrar liksom inte själv utan det sker ihop med de andra.” (Kommunal 

samordnare 3)  

”Vi sitter ju och har en dialog samtidigt som vi jobbar och ventilera och fundera på det 

som vi tar fram där, om det är relevant, är det korrekt.” (Kommunpolis 3) 

Överlag är kommunpoliserna och de kommunala samordnarnas beskrivningar av vilken 

information som är viktig och hur de väljer ut den är väldigt lika. Undantaget är grova brott, 

som polisen också tycker är viktig information i det lokala brottsförebyggande arbetet.  

Information om lösningars effekter 

Information om vilka effekter metoder eller lösningar har nämnts av flera kommunala 

samordnare som viktig. Informationen kan komma både ifrån egna erfarenheter, andras 

erfarenheter eller forskning. 

”Vad vet vi om effekterna kring vissa typer av aktivitet eller insatser? Har vi egna 

erfarenheter av att det här fungerar? Är det någon annan som har det? Finns det 

någon forskning som visar på att det är det här som är lämpligast att göra? Det är väl 

lite grann på den nivån man värderar olika lösningar.” (Kommunal samordnare 4) 

Även flera kommunpoliser beskriver information om vilka effekter olika insatser har är 

viktiga i deras arbete för att försäkra sig om att de förebyggande åtgärder som vidtas fungerar.  

”Man försöker tillgodogöra sig så mycket som möjligt av den forskning och det som 

finns, i den mån man hinner. Så att man känner att man gör rätt saker, så att man inte 

bara tror att det blir bra att vi gör det, så kanske det inte har någon effekt övertaget.” 

(Kommunpolis 4) 

Förutom forskning kring, eller andras erfarenheter av vilka effekter olika insatser har, guidar 

egna erfarenheter, eller fingertoppskänsla, i val av insatser. Egna erfarenheter nämns av både 

de kommunala samordnarna och kommunpoliserna spela roll i arbetet med att sålla ut vilken 

information som är viktig kring lösningar. Erfarenheterna kan bygga på kunskap ifrån 

utbildningar, lång tid på positionen som kommunal samordnare samt att ha testat olika 

arbetssätt och därigenom fått kunskaper som vägleder i arbetet enligt en samordnare. 
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”Det är ju en liten bedömningssport. Så jag kan inte säga att de här kriterierna i alla 

fall. Ibland är det bara en fingertoppskänsla om det är viktigt eller inte.” (Kommunal 

samordnare 2) 

”Många mål gånger så gräver man ur sin egen kunskapsbank utifrån vad man själva 

gjort tidigare vad som funkar och vad som inte fungerat.” (Kommunpolis 1) 

En kommunpolis beskriver också att sållningen av information kring vilka insatser som ska 

genomföras många gånger utgår ifrån tidigare erfarenheter av att lösa liknande problem. 

Organisatoriska prioriteringar spelar roll 

Både kommunpoliser och kommunala samordnare beskriver att deras respektive 

organisationers prioriteringar spelar roll i vilken information som anses viktig att hantera i det 

brottförebyggande arbetet.  

”Och sen ska man liksom nästan ha lite mer ha fokus mot det som påverkar tryggheten 

om man heter trygghetssamordnare själv.” (Kommunal samordnare 1) 

En kommunal samordnare nämner att informationsinhämtningen påverkas av både den 

verksamhetsplan som är beslutad i det lokala brottsförebyggande rådet och de fokusområden 

som finns däri, samt att samordnaren uppdrag i sig är vägledande för vilken inriktning 

informationsinhämtningen bör ha.  

”Dels så handlar det lite grann om våra styrdokument och lite grann utifrån lokal 

problembild. Vissa saker är prioriterade i vår verksamhet och jag måste följa dem 

direktiven.” (Kommunpolis 2) 

Även en kommunpolis nämner styrdokument som vägledande i vilka problem som prioriteras 

i lokalpolisområdet och i sin tur vilken information som är viktig att samla in. 

Jämförelse polis och kommun 

Kommunpoliserna och de kommunala samordnarnas beskrivningar av vilken information som 

är viktig och hur de väljer ut den är väldigt lika. Den information de tycker är viktig är 

information om brotts- och otrygghetsproblem i det offentliga rummet som påverkar 

allmänheten och som är återkommande. Kommunpolisen tycker också att information om 

allvarligare brott är viktig. Båda grupperna gallrar information ifrån på förhand bestämda 

problemkategorier och verifierar sedan informationen i samverkan. Vad gäller information om 
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insatser och lösningar tycker båda grupperna att information om metoders effekt är viktig. 

Effekterna kan verifieras av både forskning, egen eller andras erfarenheter. Även 

organisatoriska prioriteringar hos både kommun och polis är också vägledande i vilken 

information som är viktig för parterna att samla in. 

Tema 6: Hur information delas och med vem 

I tema sex beskrivs med vem intervjupersonerna delar information i det brottsförebyggande 

och trygghetsskapande arbetet och på vilket sätt de gör det. 

Informationsdelning inom den egna organisationen 

Den insamlade informationen som kommunpoliserna tar fram delas både med chefer och 

andra medarbetare inom den egna organisationen. Ledningsgruppen inom lokalpolisområdet 

där lokalpolisområdeschefen, gruppchefer och kommunpoliserna ingår träffas varannan 

vecka. Även operativ personal på polisen såsom områdespoliser och utryckande personal. Ett 

flöde av information går också till förundersökningsledare. I ett Lokalpolisområde har det 

upprättats en brottsförebyggande avdelning som består av kommunpoliserna, områdespoliser, 

gruppchefer och lokalpolisområdeschef och underrättelsepersonal.  

”Vi har ju själva egna, inom polisen, så har vi själva inriktningsbeslutsgrupper. Man 

kan väl säga att det är lite lägesbildsgrupper, där vi kollar - vad är de största 

problemen vi har nu i våra kommuner. Trygghetsarbetet fungerar på samma sätt.” 

(Kommunpolis 3) 

Ett annat lokalpolisområde har upprättat en lägesbildsgrupp eller inriktningsbeslutsgrupp där 

information delas och bearbetas för att skapa lägesbilder, beslut om åtgärder och 

inriktningsbeslut för polisens egen verksamhet. Information delas också med polisens 

kommunikationspersonal.  

”Sen skriver vi underrättelseuppslag också till underrättelseenheten. Att de i sin tur kan 

lägga de här olika pusslen.” (Kommunpolis 4) 

Även underrättelseverksamheten får information om olika problem via underrättelseuppslag 

som skrivs av bland annat kommunpoliserna. Vid akuta händelser kan kommunpolisen ta 

direkt kontakt med berörd tjänsteperson, både inom polisen, till exempel områdespolis och 

gruppchef, och utanför polisen såsom den kommunala samordnaren, socialtjänst eller 

privatpersoner, föreningar eller företag.  
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Internt delar de kommunala samordnarna information med de kommunala verksamheter som 

är direkt involverade i det brottsförebyggande arbetet såsom särskilda arbetsgrupper och 

beslutsforum, men också med de verksamheter som kan arbeta med olika insatser, eller som 

varit utsatta för brotts- och otrygghetsskapande händelser. 

”Så det är väl de som, tänker i första hand, som jag delar information med. Mina 

beslutsforum, mitt samverkans forum och sedan direkt dem som det här brottet eller 

otryggheten berör. Om det har varit något sådant ärende.” (Kommunal samordnare 5) 

De beslutsforum som nämns av samordnarna är lokala BRÅ, kommunstyrelsen och styrgrupp 

bestående av kommunens förvaltnings- och bolagschefer. Även kommunchef och ordförande i lokala 

BRÅ får ta del av information. 

”Sen delar jag även den med vår fältverksamhet. De av våra medarbetare som arbetar 

ute kvällstid och helger för att vi ska kunna hela tiden utgå ifrån en aktuell lägesbild 

kring händelser som sker i våra olika områden, för att man ska kunna styra sin 

verksamhet till rätt platser.” (Kommunpolis 4) 

På verksamhetsnivå delas information med operativ personal såsom fältverksamheten, 

rektorer och elevhälsa och fritidsledare. Även olika samverkansgrupper får del av information 

får den kommunala samordnarna såsom samverkansgrupper på skolområdesnivå, områdes-

BRÅ och olika typer av arbetsgrupper kopplade till den brottsförebyggande och 

trygghetsskapande organisationen i kommunen. Kommunens kommunikationsavdelning får 

också information om aktuell problematik samt de enheter som samordnarna arbetar på. 

Informationsdelning med externa parter 

Kommunpoliserna är delaktiga i en rad olika samverkansgrupper lokalt och regionalt där de 

delar med sig av den information de samlar in. Några grupper som nämns av 

kommunpoliserna är EST-arbetsgrupp/lägesbildsgrupp, SSPF-gruppen (samverkan mellan 

skola, socialtjänst, polis och fritid), lokala eller regionala arbetsgrupper som upprättas utifrån 

specifika problem eller utvecklingsområden, samt det regionala ANDT och 

brottsförebyggande nätverket. Den lokala lägesbilden som tas fram är en typ av information 

som delas med många olika aktörer.  

”Fastighetsägare, krogar, det bor ju helt och hållet på vad det rör sig om. Det kan vara 

egentligen vem som helst beroende på ärendet eller problemet. Det är bara ens egen 

fantasi som sätter gränser egentligen.” (Kommunpolis 4) 
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Kommunpoliserna beskriver att de framför allt delar information med kommunens olika 

verksamheter, men också andra personer såsom kontaktpersoner i olika byar, 

grannsamverkansgrupper, Region Blekinge, näringsidkare eller räddningstjänst. 

Kommunpoliserna delar också information med den kommunala brottsförebyggande 

samordnaren både kring strategiskt arbete och vid akuta händelser.  

Många av de arbetsgrupper och samverkansforum som de kommunala samordnarna delar 

information med består av en blandning av interna och externa aktörer såsom kommunala 

förvaltningar, kommunala bolag, privata fastighetsbolag, polis, Region Blekinge och 

Länsstyrelsen. Andra externa parter som de kommunala samordnarna delar information med 

är det länsövergripande ANDT- och brottsförebyggande nätverket, Nätverket mot organiserad 

brottslighet i Blekinge, samt SKR:s nationella nätverk för brottsförebyggare. Även andra 

kommunala samordnare, privata näringsidkare, media och räddningstjänst får information 

ifrån samordnarna.  

”Sedan kan det också vara så att jag får information som kan vara till nytta för någon 

av mina samverkansparter, och då kanske inte jag hanterar den själv men jag 

förmedlar det…det är ju en viktig bit för att man delar information med varandra 

ganska mycket.” (Kommunal samordnare 1) 

Även de rapportörer som rapporterar in händelser till den kommunala samordnaren får ta del 

av information främst i form av lokala lägesbilder och återkoppling på den information som 

de har lämnat in.  

”Vi är noga med att återkoppla det också till dem som rapporterar in så att man 

verkligen förstår hur vi jobbar med det som inkommer till oss. För att hålla 

motivationen hög att lämna relevant information till oss.” (Kommunal samordnare 

4) 

Allmänheten beskrivs av flera kommunala samordnare som en viktig målgrupp för delning av 

information. Främst handlar det om att kommunicera vad kommunen gör för att öka 

tryggheten och minska brottsligheten. Information delas också med allmänheten för att visa 

att man tar deras önskemål och problem på allvar.  
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” Om vi förändrar en stadspark med belysning och sådant för att skapa en tryggare 

miljö, då måste vi ju på alla möjliga sätt kommunicera detta så att det framstår som att 

detta har vi ju gjort på önskemål från medborgarna.” (Kommunal samordnare 2) 

”Vissa saker blir offentliga. Vissa saker kan man dela med allmänheten i pressen”. 

(Kommunpolis 2) 

Även kommunpoliserna beskriver allmänheten som en viktig målgrupp för delning av 

information, där fokuset på informationen handlar om att synliggöra insatser och det 

förebyggande arbete som görs och samtidigt informera allmänheten om vad de själva kan 

göra för att minska risken att bli utsatt för vissa typer av brott.  

Metoder för informationsdelning 

Sociala medier såsom Facebook, instagram, twitter, samt nyhetsbrev, används av 

kommunpoliserna för att dela information med allmänheten om olika problem och insatser 

som polisen gör. Polisen samarbetar även med lokalpressen för att dela information med 

allmänheten. Två av kommunpoliserna nämner att syftet med den aktiva 

informationsdelningen via olika medier främst syftar till att öka tryggheten hos allmänheten.  

”Det är mycket olika kanaler man är ute på, och försöker hitta så man når en bred 

massa människor. Och framför allt att vi berättar om vad som händer på riktigt. Det 

blir ju lätt att det blir en höna av en fjäder, och då är det bättre att vi är duktiga på att 

pumpa ut fakta. Och sociala medier är ett jättebra forum i det sammanhanget för oss. 

Vi har väldigt många följare där som tittar på vad det är som händer och sker.” 

(Kommunpolis 4) 

Polisens egna konton på sociala medier används också för att stävja ryktesspridning kring 

problem som uppstår i lokalsamhället. Digitala nyhetsbrev skickas ut till dem som ingått i 

grannsamverkan i olika bostadsområden med bland annat brottsförebyggande tips och 

information om brott. En kommunal samordnare beskriver att kommunen arbetar med att 

utveckla en portal på kommunens hemsida där information om säkerhetsarbetet samt 

brottsförebyggande och trygghetsskapande arbetet kan delas med allmänheten. Syftet med 

portalen är att så mycket information som möjligt ska finnas samlad för de som behöver ta del 

av den. 
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”Jag har bett att få en portal nu. All information kring säkerhet och trygghet ska 

komma från en och samma portal som avsändaren är från oss. Så att inte det ska bli en 

massa spridda skurar. Det ska vara lite mer samlat.” (Kommunal samordnare 2) 

Flera kommunala samordnare nämner att de delar information om lägesbilder genom att 

presentera dem för andra muntligt och visuellt via till exempel PowerPoint. kartfunktioner 

eller rapporter.  

”Det är ju ofta i samtal med arbetsgrupper eller att jag visar liksom direkt ur verktyget, 

brukar jag göra. Dels så att man ska se hur det funkar och känna att man är delaktig i 

det arbetet och att man verkligen förstå hur vi rent praktiskt tittar på allt material som 

kommer in i. Sen kan jag göra utskick också.” (Kommunal samordnare 4) 

Även kommunpoliserna beskriver att lägesbilder och insatser som genomförs delas med en 

rad olika aktörer genom presentationer, både fysiska och digitala presentationer. 

”Mycket är muntligt, men även olika typer av presentationer eller dokument.” 

(Kommunpolis 3) 

Telefonsamtal används i hög utsträckning när information delas med andra kring specifika 

problem och speciellt vid delning av känslig information. 

”Det är svårt att säga vad man gör. Man ringer ju en väldig massa.” (Kommunpolis 

4) 

”Sådan här känslig information som man kanske inte vill att alla andra ska få tag på, 

den sparar man då separat och sedan har jag ett särskilt informationsmöte med dem 

som det berör.” (Kommunal samordnare 2) 

Känslig information eller information som gäller individärenden delas enligt en kommunal 

samordnare främst via telefonsamtal eller enskilda möten. Lägesbilder och insatser som 

genomförs delas med en rad olika aktörer genom mejl och telefonsamtal enligt en 

kommunpolis. Även mejlutskick nämns som ett sätt att dela information om lägesbild enligt 

flera samordnare. 

Jämförelse polis och kommun 

Både kommunpoliserna och de kommunala samordnarna delar information internt med 

beslutsforum, arbetsgrupper, operativ personal och kommunikationsenhet. Externt delar båda 
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yrkesgrupperna information med olika lokala samverkansgrupper såsom lägesbildsgrupper 

eller arbetsgrupper som hanterar specifika problem, privata aktörer inom näringslivet som till 

exempel privata bostadsbolag, Region Blekinge och allmänheten. Både de kommunala 

samordnarna och kommunpoliserna delar också information direkt med olika kommunala 

verksamheter, samt med varandra. Kommunpoliserna anger också att de delar information 

med grannsamverkansgrupper och med individer i olika byar i kommunerna. De kommunala 

samordnarna i sin tur nämner informationsdelning med de rapportörer som lämnar in 

information till lägesbildsarbetet, samt det regionala ANDT/brottsförebyggande nätverket, 

SKR:s nationella brottsförebyggande nätverk, det regionala nätverk som finns i Blekinge för 

bekämpning av organiserad brottslighet, samt Länsstyrelsen.  

Vad gäller metoder för delning av information beskriver kommunpoliserna och de 

kommunala samordnarna att de använder sig av muntliga och digitala presentationer, 

telefonsamtal och mejl. Kommunpoliserna använder sig också av sociala medier, nyhetsbrev 

och lokalpressen för att dela information, främst med allmänheten. De kommunala 

samordnarna i sin tur nämner enskilda möten och en portal på kommunens hemsida som 

metoder för informationsdelning.  

7. Diskussion   

I diskussionsavsnittet besvaras studiens forskningsfrågor utifrån valda teorier så att studiens 

syfte; att jämföra på vilket sätt kommun och polis organiserar inhämtning, sållning och 

överföring av information som underlag till beslutsfattande i det lokala brottsförebyggande 

och trygghetsskapande arbetet i Blekinge, kan uppnås. I diskussionsavsnittet kommer följande 

frågeställning besvaras utifrån teoretiska tolkningar av det empiriska underlaget. 

Fråga 1: Vad tycker de personer som är ansvariga för det brottsförebyggande arbetet inom 

kommun och polis i Blekinge om den information kring brottslighetens och otrygghetens 

omfattning, utveckling, bakomliggande orsaker och potentiella lösningar som ligger till 

grund för beslut om förebyggande åtgärder i kommunen? 

 

Fråga 2: Hur jobbar de i praktiken med att inhämta, sålla bort information om brottslighet 

och otrygghet, och överför den mellan varandra, enligt personer ansvariga för det 

brottsförebyggande arbetet inom kommun och polis i Blekinge?  

 

Fråga 3: Vilket är resultat utav den organisering och hantering av information enligt 

personer ansvariga för det brottsförebyggande arbetet inom kommun och polis i Blekinge? 
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Hur informationen upplevs 

Vad de kommunala samordnarna och kommunpoliserna tycker om information kring 

brottslighetens och otrygghetens omfattning, utveckling, bakomliggande orsaker och 

potentiella lösningar, samt vilken roll informationen spelar i deras arbete diskuteras i detta 

avsnitt. 

Kommunpoliserna och de kommunala samordnarna beskriver information som en 

grundläggande förutsättning för att kunna genomföra det brottsförebyggande och 

trygghetsskapande arbetet. Informationens upplevs spela särskilt stor roll i arbetet med att ta 

fram lägesbilder för att synliggöra de brotts- och otrygghetsproblem som finns lokalt, samt för 

att göra analyser och hitta rätt åtgärder för olika problem. Kommunpoliserna anser att 

information också är viktig för att följa upp det brottsförebyggande arbetet, och de 

kommunala samordnarna att information är viktig för att kunna påverka prioriteringar och 

inriktning av arbetet inom den kommunala verksamheten.  

Simon (ibid. s.78) beskriver att det behövs stor kunskap om olika handlingsalternativs 

konsekvenser för att kunna fatta beslut som leder till ett önskat läge. Den information som 

behövs för att fatta beslut bygger på det han kallar kända empiriska relationer, fakta och 

information om existerande situation. I det brottsförebyggande och trygghetsskapande arbetet 

kan det översättas till information om tidigare erfarenheter hos sig själv och andra (empiriska 

relationer), information om kausala samband mellan problem och dess orsaker samt 

information om fungerande åtgärder (fakta) samt lägesbilder (information om existerande 

situation). Både de kommunala samordnarna och kommunpoliserna beskriver att de tycker att 

information om brottslighetens och otrygghetens omfattning och utveckling som tillgänglig 

och att en förbättring har skett i och med införandet av lägesbildsarbetet. Information om 

existerande situation (Simon 1997, s.78) som underlag till beslut kan därför anses ha ökat. 

Information om brottslighetens och otrygghetens bakomliggande orsaker och potentiella 

lösningar upplevs av flera intervjurespondenter som mer svårtillgängliga och ibland helt 

frånvarande. Antingen för att informationen saknas, inte kan verifieras, eller är svår att hitta. 

Den kunskap och information som Simon nämner som fakta samt empiriska relationer (ibid.) 

kan därför anses mindre närvarande i de underlag för beslut som tas fram i det lokala 

brottsförebyggande och trygghetsskapande arbetet i Blekinge.  
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Samtidigt som information beskrivs som viktig i arbetet upplevs hanteringen av den ta mycket 

tid. Det tar tid att leta information, verifiera den och analysera den för att sedan utforma 

effektiva åtgärder. Både kommunpoliserna och de kommunala samordnarna upplever en yttre 

förväntan på snabba åtgärder när väl ett problem har blivit identifierat, vilket gör att de många 

gånger får hoppa ifrån problembeskrivning direkt till åtgärd. Enligt teorin om begränsad 

rationalitet krävs det väldigt mycket resurser i form av tid för att genomföra en heltäckandet 

kartläggning av olika handlingsalternativs konsekvenser för att kunna fatta rationella beslut 

grundade på faktabaserade antaganden (Simon 1997, s.94–95). Min tolkning är att det är 

denna typ av utmaning som kommunpoliserna och de kommunala samordnarna beskriver i 

upplevelsen av inhämtning av information. Samtidigt verkar det finnas en kultur kring det 

brottsförebyggande arbetet att det ska gå snabbt och att det inte anses som ett accepterat 

handlingsalternativ att inte agera på problem, trots brist på information. Teorier om 

organisationskultur hade på ett bättre sätt kunnat analysera hindret kring upplevd tidsbrist, 

eller delar av Simons teori som beskriver balansgången mellan individers vilja i en 

organisation, och organisationens övergripande målsättningar och intressen. Speciellt inom 

den kommunala verksamheten behövs ytterligare analyser av hur den politiska styrningen 

påverkar det kunskapsbaserade arbetet.  

Slutsatsen blir att flera kommunpoliser och kommunala samordnare känner sig tillräckligt 

motiverade att söka och dela information om problem, dess orsaker och lösningar, i enlighet 

med STOPS-teorin (Kim & Gruning 2011, s. 130), men att det är bristen på tillgänglig 

information om orsaker och lösningar som hindrar dem ifrån användas i det lokala arbetet. 

Fakta samt empiriska relationer, som Simon (1997, s.78) beskriver som viktiga parametrar i 

underlag för effektiva beslut för att nå uppsatta mål, skulle behöva förstärkas i det lokala 

brottsförebyggande arbetet så att organisationerna kan förebygga de brotts- och 

otrygghetsproblem som finns lokalt på ett mer effektivt sätt. 

Det praktiska arbetet med information och dess resultat 

Hur kommunpoliserna och de kommunala samordnarna praktiskt arbetar med och organiserar 

insamling, sållning och delning av information har kartlagts mer utförligt i empiriavsnittet. I 

denna text kommer olika aspekter av det praktiska arbetet istället att belysas utifrån teorierna 

med utgångspunkt ifrån de skillnader och likheter som framkom i intervjuerna.  
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Insamlingen av information fokuserar främst på problemens utbredning och utveckling, både 

hos de kommunala samordnarna och kommunpoliserna. Den gemensamma organiseringen av 

lägesbilder är central, där kommunpolisens roll är att bidra med information ifrån polisens IT-

system i form av främst brottsanmälningar och händelserapporter och den kommunala 

samordnarens roll är att bidra med information ifrån den kommunala verksamheten, lokala 

undersökningar och annan statistik. Den information som kommer in ifrån rapportörer via 

inrapporteringssystemet är också viktigt och förvaltas i samtliga kommuner av den 

kommunala samordnaren. De olika rollerna gör att fler källor och informationstyper kommer 

båda yrkesgrupperna till känna i en gemensam lägesbild, vilket i sin tur minskar 

ansträngningen hos vardera part. I intervjuerna framkommer tydligt att parterna är överens om 

vilka problem som är viktiga att samla in information om, såsom otrygghetsproblem i det 

offentliga rummet som berör allmänheten. 

För att hantera den stora mängd information som finns kring lokala brotts- och 

otrygghetsproblem arbetar både kommunerna och polisen med särskilda selektionskriterier 

(Kim & Grunig 2011, s.125), alltså gemensamt bestämda kriterier för vilken information som 

är relevant. Dessa utgår ifrån EST-metoden, vilket i praktiken innebär en systematisk 

insamling av information om problem som påverkar allmänhetens otrygghet i offentliga 

rummet. Sållningen av information handlar i större utsträckning alltså om vilken information 

om problemen som är relevant, snarare än vilka problem som är relevanta att samla in 

information om.  

En intressant fråga att ställa sig i detta sammanhang är om metoden har valts ut för att den är 

tillgänglig, eller för att den är mest lämplig för att lösa lokala problem. Teorin om begränsad 

rationalitet beskriver att beslut ofta grundar sig på både påståenden om hur världen är 

beskaffad och vad som är ett etiskt riktigt önskat läge, och att dessa kan vara svåra att skilja åt 

i praktiken (Simon 1997, s.56). Det är svårt utifrån valda teorier att bedöma om det lokala 

brottsförebyggande arbetet inriktar sig på otrygghetsproblem i det offentliga rummet för att 

det är den mest etiskt lämpliga inriktningen för att minska otrygghet och brottslighet i 

samhället, eller om arbetet tagit den inriktningen för att metoden erbjuder en starkt 

faktabaserad grund som synliggör vissa specifika problem, som i sin tur påverkar vad som 

anses är etiskt riktigt att fokusera arbetet på. Detta sätt att fragmentera världen och isolera en 

mindre mängd faktorer som är relaterade till handlingsalternativet genom tid och orsak, är en 
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av de strategier som Simon (1997 s. 94) beskriver att organisationer använder sig av i brist på 

den ouppnåeliga och kompletta kartläggningen av information om alla handlingsalternativs 

möjliga konsekvenser. Alltså en helt mänsklig, om än irrationell, lösning på den komplexitet 

som det brottsförebyggande och trygghetsskapande arbetet stångas med. En 

översättningsteoretisk analys på nationell nivå skulle vara väldigt intressant för att beskriva 

hur EST-metoden har spridit sig i Sverige och påverkat inriktningen av det lokala 

brottsförebyggande arbete. 

Vilka konsekvenserna blir av att prioritera vissa problem före andra problem beskrivs inte i 

någon av intervjuerna. Ingen av intervjurespondenterna beskriver analyser av prioriteringar 

mellan olika problem som viktiga i arbetet, utan denna typ av avvägningar verkar ske 

undermedvetet eller reflexmässigt (Simon 1997, s.93). I en intervju beskrivs det att 

övervägningen inte har gjorts alls, medan en annan intervjuperson beskriver att fokuseringen 

på otrygghet i offentliga rummet har gjorts för at det finns en beprövad, forskningsbaserad 

och avgränsad metod tillgänglig. I någon mån verkar prioriteringar som den egna 

organisationen har gjort inom det brottsförebyggande arbetet spela roll. Fler följdfrågor skulle 

kunna ha ställts i intervjuerna kring hur respondenterna ser på olika problem i relation till 

varandra och hur avvägningen kring vilka problem som är viktiga har gjorts och varför. Det 

finns samtidigt en viss diskrepans mellan vad intervjupersonerna anser vara viktiga 

brottsproblem att prioritera och vilka problem de beskriver att de systematiskt samlar in 

information om. Problem i den privata sfären, eller problem som inte uppfattas i det offentliga 

rummet, såsom våld i nära relation och organiserad brottslighet prioriteras men anses inte 

viktigt att samla in information om. Kommunpoliserna beskriver detta som ett problem i 

intervjuerna, där det krävs en mycket större ansträngning för dem att samla in information 

kring problem inom ”mörka marknader” eller som inte polisanmäls. Den extra ansträngning 

som krävs verkar vara ett så pass allvarligt hinder för deras handlingsutrymme (Kim & 

Gruning 2011, s. 130), att kommunpoliserna inte prioriterar att samla in information om dessa 

problem. De kommunala samordnarna nämner inte bristande information om dessa problem 

som ett hinder i arbetet. Dessutom beskriver kommunpoliserna fler problem som viktiga att 

prioritera än de kommunala samordnarna gör, både gällande otrygghetsproblem och 

brottsproblem. Detta skulle kunna betyda att kommunpoliserna känner sig berörda av med fler 

problem än de som behandlas i det gemensamma arbetet med kommunen. Inte så onaturligt 

då polisorganisationen hanterar en mängd olika brotts- och otrygghetsproblem som ligger 
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utanför det lokala brottsförebyggande arbetet som en naturlig del i sin verksamhet. Vilket i sin 

tur skulle kunna påverka vilka problem kommunpoliserna kommer i kontakt med i vardagen.  

En slutsats kring prioriteringar och insamling av information kan vara att de problem som det 

finns uppdaterad och mycket information om skapar en högre problemuppfattning inom 

organisationerna (Kim & Gruning 2011, s.128). Den upplevda diskrepansen mellan vad som 

är förväntat (att det offentliga rummet ska vara brottsfritt och tryggt) och vad 

intervjupersonerna erfar (brott och otrygghet i offentliga rummet beskrivet i lägesbilderna) 

gör att fenomenen tydligare framträder och kan uppfattas som just problem. En högre 

problemuppfattning bidrar i sin tur till att intervjupersonerna känner sig berörda av problemet 

och att insamlingen av information för att lösa just dessa problem ökar (ibid. s.130). Den 

högre problemuppfattningen kan också bidra till att organisationernas beslutsfattare i högre 

utsträckning efterfrågar snabba insatser, snarare än ett mer långsiktigt strategiskt och 

förebyggande arbete, då beslutsunderlag finns tillgänglig för beslutsfattare att ta ställning till. 

Den systematisering av insamling av information om problem som införandet av EST-

metoden har inneburit kan tolkas som en formell struktur formell struktur för kommunikation 

(Simon, 1997, s.216) som försäkrar att den kunskap och expertis som behövs för att ta fram 

beslutsunderlag samlas in ifrån operativ nivå i organisationerna (ibid., s.210) och ifrån externa 

aktörer (ibid. s219). I en kommun har ett färdigt digitalt system, EMBRACE, köpts in, medan 

andra kommuner har utvecklat egna digitala system utifrån olika plattformar. Det är de 

kommunala samordnarna i första hand som har initierat och ansvarat för detta som en del av 

sina ordinarie arbetsuppgifter. Det är även den kommunala samordnaren, i vissa fall 

tillsammans med kommunpolisen, som administrerar, förankrar, utvecklar och implementerar 

systemen. Implementeringen av IT-system bevisar inte bara att parterna är aktiva 

informationssökare (Kim & Gruning 2011, s.125) utan även jobbar med organisatoriska 

förutsättningarna för att göra informationen tillgänglig för beslutsfattande (Simon 1997, s.9–

13). Trots systematisering och digitalisering av insamling av information om problem 

beskriver både kommun och polis att de lider av ”information overload” (ibid., s.126) i form 

av att det är svårt att kvalitetssäkra den information som hämtas i polisens interna system, 

samt den information som kommer in ifrån inrapportörer. Samtidig beskrivs den stora 

mängden information göra det svårt att prioritera vilka problem som ska hanteras av 

kommunpolisen, och av en kommunal samordnare beskrivs insamlingens syfte lite oklar, trots 
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den stora mängden information som samlas in. Om det är mängden information som är för 

stor, eller om det är systemens anpassning till de som ska använda dem (Simon 1997, s.227) 

som är problemet går inte att bedöma utifrån intervjuerna med kommunerna. Dock verkar så 

vara fallet hos kommunpoliserna, som beskriver polisens interna system som ett hinder på 

grund av att det är svårt att hantera och att det är tidskrävande att gå igenom och 

kvalitetssäkra den info som de hämtar ut där. 

Inhämtningen av information kring lösningar beskrivs som mindre systematisk än den kring 

problemens omfattning. Både kommunpoliserna och de kommunala samordnarna benämner 

dessa som information om metoders eller insatsers effekt. De relevanskriterier (Kim & 

Gruning 2011, s.126) som kan utläsas i intervjuerna kring information om lösningar handlar i 

mångt och mycket om vilka källor som bedöms trovärdiga och som är tillgängliga. Både 

kommunpoliserna och de kommunala samordnarna bedömer information som kommer ifrån 

forskning, egna eller andras erfarenheter som trovärdiga källor. Detta medför i praktiken att 

den information som inte kan hämtas ut ifrån polisens intranät, nationella brottsförebyggande 

rådets hemsida, Tryggare Sveriges hemsida, i EMBRACE-systemet, ifrån den egna eller 

andras samverkanspartners erfarenhet förblir dold för både kommunpoliserna och de 

kommunala samordnarna. Polisens intranät utgör en typ av system där kommunpoliserna 

systematiskt inhämtar information om insatser. Dock innefattar det systemet inte information 

om insatsernas evidens vilket gör det svårt för kommunpoliserna att bedöma dess effektivitet. 

En lösning som föreslås av flera intervjupersoner som svar på den bristande tillgängligheten 

på forskning och evidens kring lösningar är en offentlig sida med olika metoder och insatser 

som är sökbara utifrån specifika problem. I teorin om begränsad rationalitet benämns detta 

som informationssystem som är anpassade efter användarnas behov (Simon 1997, s.227).   

Sammanfattningsvis så finns det flera brister i organiseringen av information om lösningar på 

brotts- och otrygghetsproblem. Det handlar främst om att fler källor med information om 

lösningar behöver bli tillgängliga för kommunpoliserna och de kommunala samordnarna. Det 

handlar också om att insamlingen behöver systematiseras på lokal nivå och att 

relevanskriterier tas fram för vilken information om lösningar som ska accepteras och inte. 

Relevanskriterierna kommer med största sannolikhet inte enbart kunna utgöras av fakta om 

effektiva lösningar på brottslighetens och otrygghetens orsaker, utan behöver också ta hänsyn 

till fler organisatoriska aspekter. Vilka dessa är kan inte bedömas eller analyseras utifrån det 
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teoretiska verktyg som använts i denna studie, utan hade bättre kunna förklarats av andra 

delar av Simons teori (1997) som beskriver hur medlemmarna kan fatta beslut som stämmer 

överens med organisationens mål och värderingar (ibid., s.92). Av särskild vikt är att öka 

tillgängligheten av information kring evidens, så att bedömningar om insatsers effekt kan 

göras. Troligtvis är detta inte enbart upp till kommunerna och kommunpoliserna att lösa, utan 

behöver hanteras av nationella och regionala aktörer som har i uppgift att stötta kommun och 

polis i sitt brottsförebyggande arbete.  

 

I flera intervjuer hade respondenterna svårt att skilja på begreppen problem och orsaker. Vid 

dessa tillfällen ställdes följdfrågor om vilken information om orsaker respondenten hanterar 

och anser viktig. I en kommunpolisintervju framkom att svårigheterna med att genomföra 

orsaksanalyser beror på bristande analytisk förmåga och tid. Samtidigt så identifierade ingen 

kommunal samordnare några hinder kring orsaksanalyser. Ingen intervjuperson nämnde heller 

kriminologi eller forskning som viktig information i analysen av problemens orsaker. 

Resultatet i empirin blev att beskrivningarna av informationen kring orsaker i många fall var 

densamma som beskrivningarna av problem. Detta kan bero på flera saker. Dels att fler 

följdfrågor kring orsaker, eller kausala samband, borde ha ställts för att förtydliga 

respondenternas syn på vad orsak är. Dels på att metodiken i det brottsförebyggande arbetet är 

starkt problemorienterat. De metodstöd som finns för det lokala brottsförebyggande arbetet 

bygger på en modell för problemorienterat arbete som i sig medför att problem först måste 

kartläggas innan deras orsaker kan analyseras. Min tolkning är att kommunpoliserna och de 

kommunala samordnarna har fastnat lite i problembeskrivningarna på grund av att 

organiseringen av lägesbildsarbetet och de kartläggningar som genomförs är så pass ny. 

Eftersom orsaksanalyserna är steg två i metodiken, kommer de att kunna fokusera på detta 

först när arbetet med kartläggning är etablerat.  

Fler intervjupersoner beskriver hur de tillsammans med samverkanspartners arbetar fram 

lösningar på problem, som en kollektiv handling snarare än individuell. Då evidensbaserade 

metoder eller på förhand kända lösningar saknas eller om tid inte finns för att göra omfattade 

informationssökning sker informationsinhämtningen kring lösningar främst ifrån 

samverkande parter, både inom och utom den egna organisationen. Individers tidigare 

relevanta erfarenheter kring att lösa problem gör dem mindre benägna att aktivt söka ny 
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information enligt STOPS-teorin. Den egna erfarenheten kan då få en negativ inverkan på 

problemlösningsförmågan, om individen har bristande självinsikt om den egna förmågan och 

kunskapen (Kim & Gruning 2011, s.131). Varken de kommunala samordnarna eller 

kommunpoliserna beskriver att de löser problem enbart utifrån den egna tidigare erfarenheten, 

även om den egna kunskapen och erfarenheten beskrivs som viktig i arbetet. Däremot förlitar 

sig både de kommunala samordnarna och kommunpoliserna på andras tidigare erfarenhet i 

hög utsträckning. Det framkommer i flera intervjuer att respondenterna vänder sig till andra 

med liknande erfarenheter, eller med annan viktig kunskap för att lösa problem. I 

kombination med den tidigare nämnda tidsbristen och krav på snabba insatser i det 

brottsförebyggande arbete, kan dock denna strategi blir mer vanligt förekommande än 

nödvändigt. Denna strategi för att samla in information om problemens lösningar blir särskilt 

problematiskt i kombination med svårigheten att verifiera och bedöma om andras erfarenheter 

faktiskt har löst problemen på ett effektivt sätt. Samtidigt så verkar denna strategi vara väldigt 

vanligt förekommande och i många fall ett förstahandsval.   

I samtliga intervjuer beskriver respondenterna en aktiv överföring av information till andra 

som är självinitierad och planerad (ibid. s127). Båda parter beskriver hur de arbetar 

rutinmässigt med att sprida information till beslutsfattare och operativ personal internt och 

externt, allmänhet och andra organisationer genom flera olika metoder. Det handlar främst om 

spridning av lägesbilderna som tas fram på regelbunden basis till andra organisationer, men 

också om olika typer av dialoger med allmänheten eller spridning av resultat av insatser till 

både allmänhet och organisationer. Kommunpoliserna beskriver en användning av sociala 

medier som särskilt viktig för att nå och påverka allmänhetens uppfattningar om problem. 

Visualiseringar via kartbilder, sammanfattningar och presentationer hjälper kommunpoliserna 

och de kommunala samordnarna att kommunicera en helhetsbild av de problem som 

identifierats lokalt och de insatser som görs så att beslutsfattare inom och utom organisationen 

kan ta till sig informationen och förstå. Syftet med delningen av information i det 

brottsförebyggande arbetet är både att reproducera problemuppfattningar hos andra och 

strukturera lösningar på problem med hjälp av andra (Kim & Grunig 2011, s127).  

Den kommunala organisationen verkar i sin tur uppfatta den information som de kommunala 

samordnarna och kommunpolisen delar med dem som framtagen utifrån en rationell 

urvalsprocess (ibid., s.125). Flera kommunala samordnare beskriver i intervjuerna hur de 
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lokala lägesbilderna hjälper dem att förankra arbetet och att påverka beslutsfattare internt i 

kommunen, vilket också skulle kunna tyda på att de lyckas reproducera problemuppfattningen 

hos beslutsfattarna (ibid., s.127).  

Slutsats 

Båda fallen, kommunala samordnare och kommunpoliser, som ingått i denna studie kan 

beskrivas som aktiva problemlösare som är motiverade att samla in, sålla ut och dela 

information för att lösa lokala brotts- och otrygghetsproblem. De arbetar samtidigt aktivt med 

att följa den svenska modellen för brottsförebyggande arbete, och genom den rationellt 

beslutsfattande. Information anses vara en grundläggande förutsättning för arbetet, speciellt 

information kring problemens omfattning. Information om problem, eller information om 

existerande situation är tillgänglig och används i stor utsträckning som underlag för beslut. 

Fallen beskrivs ha olika roller i informationsinsamlingen kring problem, men har en 

gemensam överenskommelse om vilken information som ska samlas in, information om 

problem som skapar otrygghet i det offentliga rummet som påverkar allmänheten. 

Kommunpolisera beskriver att polisens interna system utgör ett hinder för att de ska kunna 

göra sin del i detta arbete. Överväganden kring vilka problem som är viktiga att prioritera och 

samla in information om görs inte av någon av fallen. Dock tycker kommunpoliserna att fler 

problem bör prioriteras än vad de kommunala samordnarna gör. Organiseringen av insamling 

av information om brotts- och otrygghetsproblem resulterar således i att problem i den privata 

sfären, eller problem som inte kan upptäckas i det offentliga rummet inte ingår i 

informationsinsamlingen. Synliga problem, eller problem som upptäcks och rapporteras om 

blir därför prioriterade i det brottsförebyggande arbetet då de ökar problemuppfattningen hos 

de som fattar beslut i arbetet.   

Information om fakta eller problemens bakomliggande orsaker är inte lika tillgänglig och 

används också i mindre utsträckning inför beslut. Båda fallen beskriver att 

informationshanteringen tar mycket tid, att leta, verifiera och analysera. Samtidigt som 

förväntningar finns på att åtgärder ska vidtas snabbt då ett problem har identifierats. Detta i 

sin tur bidrar till att analyser av problemen hoppas över. Dock beskrivs bristen på och 

svårigheten med att genomföra orsaksanalyser bara av kommunpoliserna och inte av de 

kommunala samordnarna. Att besluta om att inte vidta åtgärder på grund av informationsbrist 

verkar alltså inte vara en gångbart val i arbetet. Den systematisering som framför allt de 
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kommunala samordnarna har arbetat fram, tillsammans med kommunpoliserna i vissa fall, 

skapar formella strukturer som kan försäkra att intern och extern kunskap som behövs för 

framtagande av beslutsunderlag finns tillgänglig. Systematiseringen tycks dock i värsta fall ha 

bidragit till, eller iallafall inte löst ”information overload” problemet och gör det svårt för 

kommunpolisen att prioritera bland problem och att de kommunala samordnarna upplever 

informationsinsamlingen som ett mål i sig. Bedömningar av effekter, eller evidens, kring 

brotts- och otrygghetsproblems lösningar görs i båda fallen ofta utifrån subjektiva grunder, 

alltså baserat på den egna eller andras erfarenheter av att lösa problem. Forskning, eller andra 

mer objektiva bedömningar, bedöms vara svårtillgängliga eller i vissa fall helt saknas, även 

om den typen av information anses viktig. Relevanskriterier för vilken information om 

lösningar som ska accepteras eller inte behöver utformas för att båda fallen ska kunna bedöma 

vilka insatser som bör genomföras.  

Studiens teoretiska och empiriska bidrag, samt förslag på fortsatt forskning 

Denna studie bidrar med nya sätt att se på och undersöka hur information används praktiskt 

som underlag för beslut i organisationer genom att applicera teoretiska perspektiv om 

informationshantering för problemlösning ifrån kommunikationsforskningen (Situational 

theory of problem solving-STOPS) tillsammans med en befintlig och väletablerad teori om 

beslutsfattande (Begränsad rationalitet i organisationers beslutsfattande) ifrån det 

organisationsteoretiska fältet.  Studien bidrar därigenom med ett gångbart analytiskt ramverk 

som kan användas i andra organisationer än kommun och polis, särskilt inom arbetsområden 

som grundar sig i det problemorienterade arbetssättet. Studien bidrar också med fördjupad 

kunskap om hur information används inför beslut i lokalt brottsförebyggande arbetet hos 

kommun och polis i en svensk kontext. Studien kan därmed hjälpa till att fylla den 

kunskapslucka som finns kring hur lokalt brottsförebyggande arbete fungerar i Sverige i 

praktiken. 

Då de flesta tidigare studier om brottsförebyggande arbete, som använts i denna uppsats, i 

mångt och mycket har begränsats till studier om samverkan, främst mellan kommun och 

polis, finns det en hel uppsjö av behov kring fortsatt forskning inom området. En början hade 

varit att fortsätta utforska hur beslutsfattandet sker i organisationerna, med fokus på fler 

aspekter än enbart information och övervägande som denna studie belyser. En studie av 

införandet och spridningen av EST-modellen i Sverige hade varit särskilt intressant då denna 
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studie visar att modellen påverkar hur organisationer ser på och engageras av lokala brotts- 

och otrygghetsproblem.  
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Bilaga 1: Intervjuguide 

Om respondenten 

1. Vilken utbildning har du? 

2. Vilken är din arbetsposition? 

3. Hur länge har du jobbat på denna arbetsposition? 

4. Vilket kön/könstillhörighet har du? 

5. Vilken ålder är du? 

Frågor om respondenternas uppfattningar om brottsproblem respektive otrygghetsproblem  

6. Vad är brottsproblem för dig? Exemplifiera är du snäll 

7. Vad är otrygghetproblem för dig? Exemplifiera är du snäll 

8. Vilka brottsproblem bör prioriteras i din kommun?  

a. Varför tycker du så? 

9. Vilka otrygghetproblem bör prioriteras i din kommun?  

a. Varför tycker du så? 

Frågor om respondenternas praktiska arbete med inhämtning av information  

10. Vilken roll spelar insamling av information om 

a. Brottsproblem och problemens lösningar? 

b. Otrygghetsproblem och problemens lösningar i ditt arbete? 

11. Vad är det för typ av information du letar efter kring  

a. Brottsproblem och problemens lösningar, exemplifiera är du snäll 

b. Otrygghetsproblem och problemens lösningar, exemplifiera är du snäll 

12. Varifrån samlar du information om  

a. Brottsproblem och problemens lösningar? exemplifiera är du snäll 

b. Otrygghetsproblem och problemens lösningar? exemplifiera är du snäll 

13. Vilka hinder upplever du vid insamlingen av information om 

a. Brottsproblem och problemens lösningar? Ge exempel, snälla  

b. Otrygghetsproblem och problemens lösningar? Ge exempel, snälla 
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14. Varför möter du sådana hinder? 

a. Vad gör du då? 

15. Vad tycker du om tillgängligheten av den information som du behöver för att skapa 

ett underlag för beslut om 

a. Brottsförebyggande åtgärder? 

b. Trygghetsskapande åtgärder? 

16. Vad gör du med den insamlade informationen när du skapar underlag för beslut om 

a. Brottsförebyggande åtgärder? Förklara steg för steg, vad gör du med den 

informationen 

b. Trygghetsskapande åtgärder? Förklara steg efter steg, vad gör du med den 

informationen 

Frågor om respondenternas praktiska arbete med sållning av viktig information  

17. Vad gör du i praktiken när du överväger vilken information som är viktig och vilken 

information du kan sålla bort kring:  

a. Brottsproblem och problemens lösningar? Kan du ge exempel? 

b. Otrygghetsproblem och problemens lösningar? Kan du ge exempel? 

18. Vad har avgörande betydelse när du sållar information? 

Frågor om respondenternas praktiska arbete med informationsöverföring  

19. Med vem brukar du dela den insamlade informationen kring 

a. Brottsproblem och problemens lösningar? Kan du ge exempel?  

b. Otrygghetsproblem och problemens lösningar? Kan du ge exempel? 

20. På vilket sätt brukar du dela den information du har med andra kring 

a. Brottsproblem och problemens lösningar? Kan du ge exempel? 

b. Otrygghetsproblem och problemens lösningar? Kan du ge exempel? 

21. Är det något viktigt som jag inte frågat om men har betydelse för ditt arbete med 

brottsförebyggande och trygghetsskapande åtgärder?  
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Bilaga 2: Intervjupersoner 

Kommunpoliser 

Intervju 2, Kommunpolis 1  (Skype) 2021-03-09 

Intervju 4, Kommunpolis 2  (Skype) 2021-03-12  

Intervju 6, Kommunpolis 3  (Skype) 2021-03-23  

Intervju 9, Kommunpolis 4  (Skype) 2021-03-30 

 

Kommunala samordnare 

Intervju 1, Kommunal samordnare 1  (Skype) 2021-03-04 

Intervju 3, Kommunal samordnare 2  (Skype) 2021-03-10  

Intervju 5, Kommunal samordnare 3  (Skype) 2021-03-19 

Intervju 7, Kommunal samordnare 4  (Skype) 2021-03-25 

Intervju 8, Kommunal samordnare 5  (Skype) 2021-03-29 

  

 

 


