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Syfte: Studiens syfte ar att kartlagga och jamféra hur kommun och polis praktisk
arbetar med och organiserar inhamtning, sallning och 6verforing av
information som underlag for beslutsfattande i lokalt brottsférebyggande
arbete, samt vad organiseringen resulterar i.

Teori: Studiens empiriska insamling och analys utgar ifran teorin om begransad
rationalitet i beslutsfattande i administrativa organisationer (Simon 1997) samt
the situational theory of problem solving- STOPS (Kim & Grunig 2011).

Metod: Uppsatsen utgdrs av en kvalitativ jamforande flerfallstudie dar empirin bestar
av intervjuer med representanter ifran kommun och polis, samt en
dokumentstudie utifran nationella och lokala dokument.

Resultat: ~ Kommunala samordnare och kommunpoliser ar aktiva problemlésare som &r

motiverade att samla in, salla ut och dela information for att 16sa lokala brotts-
och otrygghetsproblem. Organiseringen av insamling av information om
brotts- och otrygghetsproblem resulterar i att synliga problem, specifikt
problem som paverkar otryggheten i det offentliga rummet, blir prioriterade i
det brottsforebyggande arbetet da de 6kar problemuppfattningen hos de som

fattar beslut i arbetet. Det finns samtidigt yttre forvantningar pa att atgarder



ska vidtas snabbt da ett problem har identifierats, vilket bidrar till att analyser
av problemen inte genomfors. Att fatta beslut om atgarder utifran bristfallig
information anses saledes mer acceptabelt an att inte vidta atgarder pa grund
av informationsbrist. Information om problemens bakomliggande orsaker
anvands darfor i liten utstrackning infor beslut. Information om insatser och
atgarder anvands i stor utstrackning, dock utifran subjektiva bedémningar
sdsom andras erfarenheter snarare dn objektiva bedémningar sasom forskning
och dokumenterade resultat. Detta beror pa att forskningen ar svartillganglig
for kommun och polis. De system for av insamling av information om problem
som skapats bidrar till formella strukturer som sékerstéller att intern och extern
kunskap och information som behdvs foér framtagande av beslutsunderlag nu
finns tillganglig i arbetet. Systematiseringen tycks samtidigt ha bidragit till
“information overload”, att férsvara prioriteringar mellan olika problem, ta
mycket tid i ansprak och insamling av information om problem anses ha blivit

ett mal i sig.
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1. Inledning

Modellen for brottsforebyggande arbetet i Sverige bygger pa idén om beslutsfattande som en
rationell process dar syftet dr att kommun och polis ska fatta beslut som leder till de mal de
har satt upp; att minska brottsligheten och otryggheten i lokalsamhallet. Beslut i det lokala
brottsférebyggande arbete kan till exempel handla om hur arbetet ska organiseras, vilka
problem som ska prioriteras, vilka insatser som ska genomfodras och av vem. Det lokala
brottsforebyggande arbetet vilar pa en kunskapsbaserad grund, dar kartlaggning av brotts- och
otrygghetsproblem, analyser av problemens bakomliggande orsaker, 6vervaganden om
effektiva I6sningar pa problemen och uppféljning av dess resultat genomférs som delmoment
i det rationella beslutsfattandet. Brottsforebyggande radet (Bra) som har nationellt uppdrag att
stodja kommun och polis, men ocksa folja upp och analysera hur det brottsforebyggande
arbetet utvecklar sig i landet, har under flera ar beskrivit hur dessa aktérer behdver utveckla
sitt arbete sa att det blir mer kunskapsbaserat. Slutsatsen blir att vi har modell for det
brottsforebyggande arbetet som bygger pa idén om rationellt beslutsfattande, som ar vél

etablerad och anvand, men som inte fungerar optimalt i praktiken.

Den tidigare forskning som hittats i denna studie kring lokalt brottsférebyggande arbete i
Sverige fokuserar i sin tur pa hur samverkan mellan olika aktorer i lokalsamhallet fungerar.
Flera tidigare studier har samtidigt papekat att den organisationsstruktur som finns kring
samverkan inte bevisligen paverkar nivaerna av brott och otrygghet i lokalsamhallet. Inga
studier om lokalt brottsforebyggande har tidigare fokuserat enbart pa beslutsfattandeprocesser

eller pa informationens roll i arbetet.

Denna studie forsoker ta ett nytt grepp om beskrivningen av det lokala brottsférebyggande
arbetet genom att studera den praktiska tillampningen av den svenska modellen for
brottsforebyggande arbete utifran en central aspekt, information infor beslutsfattande. Genom
att kartlagga och diskutera hur information anvands som underlag till beslutsfattande, ges vi
tillfalle att f3 ny kunskap om hur aktérerna kommun och polis i vardagen genomfor det
brottsforebyggande arbetet och dess olika delmoment. Vi far ocksa kunskap om vilka hinder
och forutsattningar som informationen utgor i arbetet. Samtidigt kan studien bidra med nya
idéer kring hur man kan jamfora hur offentliga organisationer i nédra samverkan hanterar

information som beslutsunderlag och vilka resultat det far.



Syftet med den har studien ar darfor att jamfora pa vilket satt kommun och polis organiserar
inhamtning, sallning och éverféring av information som underlag till beslutsfattande i det
lokala brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet i Blekinge. Studien ar en
kartlaggning av tva av de delar av policykedjan som féregar beslutsfattande- information och
évervagande- med fokus pa uppfattningar om brottslighetens och otrygghetens omfattning,

utveckling, bakomliggande orsaker och potentiella I6sningar.
For att uppna syften stalls foljande fragor:

1) Vad tycker de personer som ar ansvariga for det brottsforebyggande arbetet inom
kommun och polis i Blekinge om den information kring brottslighetens och
otrygghetens omfattning, utveckling, bakomliggande orsaker och potentiella 16sningar
som ligger till grund for beslut om férebyggande atgiarder i kommunen?

2) Hur jobbar de i praktiken med att inhdmta, salla bort information om brottslighet och
otrygghet, och dverfor den mellan varandra, enligt personer ansvariga for det
brottsforebyggande arbetet inom kommun och polis 1 Blekinge?

3) Vilket ar resultat utav den organisering och hantering av information som finns, enligt
personer ansvariga for det brottsforebyggande arbetet inom kommun och polis 1
Blekinge?

Begreppen brottsforebyggande arbete, samt brottsforebyggande- och trygghetsskapande
arbete kommer att anvandas i denna studie. De har samma innebdrd, déar den forstndmnda &ar
den officiella bendmningen pa arbetsomradet som studien belyser, och kommer samtidigt att
spara lite plats i textmassan. Begreppet brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete

anvands for att pAminna lasaren om att arbetsomradet aven innefattar trygghetsfragorna.

Disposition

| det inledande kapitlet har uppsatsens syfte och fragestallningar presenterats. |
nastkommande kapitel presenteras tidigare forskning om lokalt brottsférebyggande arbete for
att visa pa luckor inom den tidigare forskningen. | kapitel 3 beskrivs de tva teorier som utgor
studiens analysverktyg. | kapitel 4 beskrivs studiens design samt forskningsetiska
Overvaganden. | 5:e kapitlet redogors for studien institutionella bakgrund genom de dokument
som analyserats. Empirin presenteras i kapitel 6, dar jamforelser mellan kommun och polis
gors. Slutligen diskuteras resultaten i kapitel 7 tillsammans med forslag pa fortsatt forskning.



2. Tidigare forskning

Inga tidigare studier om brottsforebyggande arbete i Sverige eller Norden fokuserar pa de tva
steg i policyprocessen som for foregar beslutsfattandet, alltsa information och dvervagande.
Négra studier belyser information som en viktig del i det brottsférebyggande arbetet, men
inga tidigare studier om det brottsforebyggande arbetet i Sverige eller Norden har kartlagt hur
information samlas in, sallas ut och delas mellan aktérer som underlag for de beslut som
fattas. De studier som beskrivs nedan handlar till stor del om olika nationella och
internationella trender inom brottsprevention som arbetsomrade som paverkar dess syfte och
inriktning, till exempel synen pa brottslighet, otrygghet, den brottsliga individen och
offerperspektivet. Ett annat vanligt tema for studier inom detta arbetsomrade ar samverkan,
mellan kommun och polis, samt en rad andra regionala och lokala aktorer. Det sista temat
som presenteras i detta avsnitt &r en sammanfattning av olika studier dér information i det
lokala brottsforebyggande arbetet har ingatt, men ej varit huvudfokus, och dar olika brister i

informationshanteringen har lyfts fram.

Synen pa brotts- och otrygghetsproblem

Synen pa brottslighet och otrygghet har férandrat over tid, dar ett 6kat fokus pa otrygghet, oro
for brott, bristande social ordning och brottsoffrens rattigheter och skydd har intratt. Synen pa
brottslingen har forskjutits ifran att sjalv vara offer, till att straffas proportionerligt utifran det

brott om begatts.

Lidskog och Persson (2013) undersoker i sin studie hur den internationella trenden kring
brottsprevention och ett okat fokus pa trygghetsskapande arbete tar sig uttryck i Sverige
genom regeringens nationella styrning av arbetet pa lokal niva. Som valfardsstat har Sverige
en lang tradition av social brottsprevention vilken utmanas av forestallningen om att den
sociala kontrollen i landet minskar, samtidigt som brottsligheten och otryggheten 6kar (ibid.,
5.293). Dessa forestallningar paverkar i sin tur synen pa vilka orsaker som ligger bakom
problemet och vilka I6sningar som ska tillampas (ibid., s.300). Det brottsférebyggande arbete
som foresprakas av regeringen och dess ansvariga myndigheter har darfér kommit att inte
enbart fokusera pa brott och brottstillfallen men ocksa inkludera bredare spektrum av fragor
kring kénsla av otrygghet och bristande social ordning (Lidskog & Persson 2013, s.295;
Regeringen 2016, s.24). Brottslingen, som tidigare ansags vara ett offer som skulle

rehabiliteras och integreras tillbaka i samhallet har bytts ut mot en syn pa att den kriminella



handlingen ska straffas proportionerligt, samt dess inskrankning pa brottsoffrens rattigheter
(Lidskog & Persson 2013, s.297).

Edvall Malm (2012) visar i sin avhandling att ungdomsbrottslighet att ungdomskriminalitet
ofta framstalldes i offentliga dokument som nagot som medborgare skulle skyddas mot, och
dar unga manniskor som grupp generellt framstélldes som brottsaktiva eller kriminella
(Edvall Malm 2012, 5.172). Abrahamsson (2018) pastar att den forandrade formuleringen av
problemet kan beskrivas som en forskjutning ifran positiv till negativ sédkerhet. Negativ
sakerhet fokuserar pa hot mot skyddsvarden sasom personligt valbefinnande, infrastruktur
eller personlig egendom, dér hoten ska elimineras. Medan positiv sékerhet handlar om
faktorer som i sin tur kan framjar individers upplevda trygghet (ibid., s.31). Persson (2015)
papekar att trenden dven kan ses i forskningsvarlden genom ett okat fokus pa viktimisering.
Forskningen har konstruerat ett kriminologiskt koncept - oro for brott- som i sin tur har
influerat en syn pa invanare som otrygga objekt inom styrningen av offentlig forvaltning.
Denna feedback-loop mellan forskning och policydoménen forstarker fokus pa oro for brott
som forklaring till den 6kade otryggheten i samhallet, vilket i sin tur skapar insatser pa lokal
och nationell niva med inriktning pa att minska oron for brott (ibid., 5.159).

Egnell och Ivert (2016) visar i en kvalitativ undersokning av Herrgarden, en av Malmé stads
mest otrygga omraden, att den tydligaste typen av oro som paverkade tryggheten hos
omradets boende var en generaliserad och altruistisk oro kopplad till vardagliga nivaer av
stress, en mer Qvergripande oro kring socioekonomiska omstandigheter och framtidsutsikter,
samt en upplevd risk att deras barn skulle dras in i kriminalitet (ibid., s.101).

Samverkan mellan kommun och polis

Partnerskap mellan kommun, polis och en rad andra aktdrer ar en val etablerad och anvéand
organisationsform for det lokala brottsforebyggande arbetet i Sverige enligt flera studier, trots
inkonsekvent evidens for dess effekt pa lokala brottsproblem. Brister i denna typ av
organisering &r att arbetet blir ineffektivt och att gransdragningen mellan olika aktorer blir for
tydlig. Samverkan bor enligt ovan namnda studier leda till att invanarna har tillit till den
lokala polisen, att arbetet anpassas till lokala forutsattningar och att fler aktorers bidrag tas

tillvara for att 16sa olika problem, samt att arbetet utgar ifran kunskap om brottsprevention.



Johansson (2014) beskriver i sin studie att samverkan och partnerskap mellan olika aktdrer &r
en val etablerad modell fér organisering av lokalt brottsforebyggande arbete, bade i Sverige
och i vara nordiska grannlander. | studien framkom att den vanligaste formen for strukturerad
samverkan skedde mellan skola, socialtjanst och polis samt kultur och fritid,
kommunledningsfoérvaltning, teknisk forvaltning och politiker samt kyrkor och trossamfund
och ndringsliv (ibid., s.8). Rolandssons studie (2013) av tre svenska kommuners partnerskap
med polisen visar ocksa hur samverkan star i centrum for det brottsforebyggande arbetet, dar
kommunerna hellre &n att &ventyra partnerskapet med polisen sjalva kompenserade for
polisens minskade resurser sa att invanares tillit till den lokala polisen kunde bibehallas (ibid.,
s.17).

Lozic (2018) belyser i sin studie att den traditionella organiseringen av brottsférebyggande
arbetet upplevdes som ineffektivt, kortsiktigt, med for tydliga gransdragningar mellan
yrkesgrupper och roller, bristféllig férankring i lokalsamhallet och inte tillrdcklig anpassning
till det specifika urbana rummet (ibid., s.136). Lozic (2018) foreslar att resiliens kan bidra
med en organisering av det brottsférebyggande arbetet som battre kan anpassas till lokala
forutsattningar och ta tillvara pa olika aktorers bidrag till problemldsningen, speciellt i sa
kallade sarskilt utsatta omrade (ibid., s.152).

Wikstrom (2006, s.4) kritiserar fokuseringen pa just samverkan och arbetets organisering
snarare an dess innehall, da samverkan i sig inte 16ser nagra problem och inte heller
automatiskt innebér att den kunskap som behdver finnas tillgéanglig for att 16sa brottsproblem
gor det. Torfing (2020) havdar att det finns inkonsekvent evidens kring vilka effekter
samverkan i det brottsforebyggande arbetet faktiskt har, samt om samverkan verkligen l6ser
ut de svara och komplexa problem som den inriktar sig mot. Den mesta forskning som finns
inom omradet fokuserar pa att forklara hur samverkansprocessen fungerar, vilka hinder som
finns kring samverka, men inte mycket forskning pa dess faktiska effekter (ibid., 5.398).
Torfing (2020) foreslar att samarbete mellan flera oberoende aktorer sasom offentlig sektor,
invanare, civilsamhallesorganisationer och privata foretag for att I6sa gemensamma problem
sporrar innovation, en djupare problemforstaelse genom att utmana parternas egna
varldshilder samt genererar en rik flora av nya idéer for att 16sa problemet utifran ett brett

spektrum av erfarenheter (ibid., s.411).



Brottsforebyggande arbete och information

Tidigare forskning kring informationshanteringen i lokalt brottsférebyggande arbete har varit
svart att hitta. Mer studerat ar informationsoverforing mellan kommun, framst socialtjanst och
skola, och polis som en grundldggande del i det férebyggande arbetet mot
ungdomsbrottslighet (Edvall Malm 2012; Ceccato och Dolmen 2013; Socialstyrelsen 2012;
Forkby 2020). Det beskrivs dock, enligt nagra studier, en bristande anvandning av
systematiskt och strukturerat insamlad information i det lokala brottsforebyggande arbetet i
Sverige i dag, bade i det operativa arbetet och i det strategiska gallande problem, analyser av
problemen och uppféljning av arbetet. Det saknas ocksa kunskap hos lokala aktorer om
brottslighetens orsaker och brottspreventionens teknologi, alltsa kunskap om hur man kan

forebygga brott pa ett effektivt satt.

Den svenska modellen for brottsforebyggande arbete bygger pa ett problemorienterat
arbetssatt med fokus pa brottslighetens underliggande orsaker och riskfaktorer. Arbetssattet
innehaller fyra faser: skanning, analys, insats och utvardering (aven kallat SARA-modellen)
(BRA 2014, s.6). Arbetssattet har visat sig leda till méatbara minskningar i bade brott och
ordningsstorningar pa ett generellt plan. Trots lovande resultat finns det ett stort behov av att
konkretisera och specificera arbetet sa att brottsbekampningen blir annu mer effektiv genom

att skapa skraddarsydda l6sningar for varje unikt brottsproblem (Weisburd et al. 2010, s.140).

Enligt Wikstrém (2006) finns det en kultur inom det lokala brottsférebyggande arbetet som
driver politiker och tjanstepersoner till snabb handling snarare an att séka mer information
och kunskap om brottsproblem, dess orsaker och verksamma atgarder. Mer resurser foreslas
for det lokala brottsforebyggande arbetet ska kunna utvecklas och baseras pa kunskaper om
brottslighetens orsaker och brottspreventionens teknologi (Wikstrém 2006, s.4). Enligt
Wikstrom och Torstensson (1997) &r en grundforutséttning for att det lokala
brottsforebyggande arbetet ska fungera att samtliga parter bedriver sitt arbete strukturerat mot
en kvalificerad kartlaggning av den lokala problembilden (ibid., s 17). Problembilden tas fram
genom en strukturerad och systematisk informationsinhamtning och analys av aktuella

problem, risker och mdéjligheter (Justitiedepartementet 2017, s.14).

| en studie av Forkby (2020) om den kommunala samordnarens roll i det lokala
brottsforebyggande arbetet kring barn och unga undersoktes bland annat anvandningen av
systematisk information for planering och genomférande av bade strategiska och operativa



insatser. Trots att systematisk information sasom enkaéter, kartlaggningar av problemomraden
och riskindivider &r en standarsrekommendation for brottspreventivt arbete anvandes det i
liten utstrackning i de studerade kommunerna. Istéllet spelade osystematisk information
sasom uttalanden och idéer ifran medverkande parter under moten en mycket storre roll,
speciellt i det operativa arbetet. Stor tillit sattes till moten som problemldsande funktion for
att hantera akuta problem, dar litet matt av strukturerade bedémningar eller strukturerade satt

att samla in information kunde ses (ibid., s.588).

Ett av grundproblemen i det brottsférebyggande arbetet landsbygden beskrivs i en studie av
Ceccato och Dolmen (2013) som bristande kunskap om brottslighetens kausala samband hos
samverkande parter pa lokal niva och en utbredd mytbildning kring verkningsfulla
brottspreventiva insatser. De fann ocksa en brist pa anvandning av tillgangliga data och
information om brottspreventivt arbete i bade planering, genomférande och
utvarderingsfaserna. | samma undersokning framkom dock att lokala brottsforebyggande rad
med mer erfarenhet aktivt sokte och anvénde information géllande insatser som minskar
brottslighet, missbruksproblem och vald i néra relation och evidens i form av best practice”
och utvarderingar, mer och oftare &n de lokala brottsférebyggande rad med minst erfarenhet
(ibid., 5.103).

Johansson (2014) fann i sin studie om lokalt brottsforebyggande arbete att narmre alla av de
13 undersokta kommunerna hade ett behov av att inhamta mer nyanserad och djupare
information om brottsprevention, anvanda en mer reflekterande approach till de olika typer av
information som anvéandes i arbetet, bade vetenskaplig kunskap och erfarenhetsbaserad. Fler
kommuner saknade ocksa kartlaggning av information kring lokala problem (ibid., s.153—
154).

Hallin (2018) beskriver i utvérdering av EST- effektiv samordning for trygghet, ett arbetssatt
dar kommun, polis och fastighetsbolag kontinuerligt samlar in information, tar fram
gemensamma lagesbilder, forslar atgarder, informerar berérda och genomfér och utvarderar
sina insatser, har gett goda effekter. Arbetssattet skapar forutsattningar for en tydligare
organisationsstruktur for kommunikation, planering och genomférande av aktiviteter. De
gemensamma lagesbilderna skapar en effektivare samordning mellan aktérer genom mer

kvalificerad information och djupare kunskaper om olika problem som i sin tur hjalper



parterna att hantera akuta handelser och ta fram relevanta atgarder. Metodiken tydliggor ocksa
ansvar och bidrar till effektivare kontaktvédgar mellan aktérerna (ibid., s.5).

3. Teori

| denna uppsats anvands tva teorier som analytiskt verktyg. The situational theory of problem
solving- STOPS (Kim & Grunig 2011) och teorin om begransad rationalitet i beslutsfattande
inom organisationer (Simon 1997).

The situational theory of problem solving

Teorin har utvecklats av Jeong-Nam Kim och James E. Grunig (2011) for att forklara
kommunikativa beteenden hos grupper av allmanheten som bidrar till dess problemlésande
formaga. Framst anvénds teorin for att undersoka allméanheters mottaglighet for och
anvandning av information for att mobilisera sig och 16sa sina egna problem. Teorin utgar
ifrdn tesen att manniskor investerar resurser i att 16sa problem om de uppfattar att den
anstrangning som kravs for att 16sa problemet dr nddvandig och relevant. | denna
anstrangning ingdr att hamta in, vélja ut och dela information med andra for att facilitera
problemldsningen (ibid., s.122). Teorin grundar sig i antagandet att en stor del av manskliga
beteenden &r motiverade av problemlésning. Ett problem uppsta da en individ upplever och
definierar en situation som oviss (ibid., s.123). Kommunikation ar en coping-mekanism for
manniskor att hantera sina livsproblem och méanniskor kommunicerar darfor bade
instrumentellt och malmedvetet for att 16sa sina livsproblem. Ju mer en individ atar sig att
I6sa ett problem, desto mer samlarlysten blir hen kring information avseende problemet,
selektiv i sin hantering av informationen och bendgen att vidarebefordra den till andra (ibid.,
5.125).

Kommunikativa beteenden for problemldésning
De kommunikativa beteendena delas in i tre kategorier: informationsinhdmtning, selektion

och Gverforing. Dessa tre kategorier kan delas in i aktiva och passiva underkategorier.

Doman Aktiv Passiv
Informationsinhdmtning | S6kande Deltagande
Informationssallande Selektiv Tilldtande
Informations@verforing | Vidarebefordrande Delande

Tabell 1: Kategorier for kommunikativa beteenden



En okad problemltdsande ansats hos en individ 6kar informationsbeteendena i samtliga tre
doméner. Dessa ar korrelerade med varandra. Ju langre informationsinhamtningen pagar desto
mer information kommer det finnas att valja mellan. For att undvika ”information overload”
och motsagelsefulla budskap ckar darfor ocksa selektiviteten, individen satter upp subjektiva
regler for vilken information som &r relevant, och viss typ av information blir utifran detta
mer anvandbar &n annan. Aktiva problemldsare upplever ett behov av att dverfora information
till andra, vilket ocksa medfor en forstarkning av problemuppfattningen hos andra. Dock
behdver urvalsprocesserna uppfattas som rationella for att kunna fanga intresse och resurser
hos andra (Kim & Grunig 2011, s.125).

Sokande kontra deltagande

Bade informationssokande och deltagande ar ett forsta steg i problemlésningsprocessen. Om
problemuppfattningen ar lag kommer manniskor i hogre utstrackning vara deltagande, men
inte sokande, d&ven om anstrangningen for att hamta in informationen ar l1ag. Aktiv
informationsinhamtning, sa kallad informationssékande, &r en planerad scanning av
omgivningen pa information som relaterar till ett specifikt &mne. Passivt
informationssokande, sa kallat informationsdeltagande, beskrivs som att oplanerat upptacka
information (ibid., s.126).

Selektivitet kontra tillatande

Informationssallande handlar om till vilken grad en individ accepterar olika typer av
information relaterad till problemet. En aktiv probleml6sare har ett 6ppet forhallningssatt till
information som kan hjalpa till att I6sa problemet. Selektivitet handlar om att problemltsaren
pa forhand hindrar viss information att komma fram genom vérdering av dess relevans for
problemlésningen. Nar selektiviteten dkar blir problemldsaren mer specifik, systematiskt och
relevansorienterad i sin informationsinhdmtning, vilket i sin tur minskar risken for
”information overload” och motsédgelsefulla budskap. En passiv problemldsare &r mindre
selektiv i sitt forhallningssatt till information och saknar darmed samma pa forhand bestamda

relevanskriterier (ibid., s.126).

Vidarebefordrande kontra delande
| tidigt stadie handlar informationséverforing om att fora 6ver information till andra for att
strukturera en 16sning pa problemet. Om problemet kvarstar blir syftet med

informationsdverforing sedan att reproducera problemuppfattningen hos andra och att framja



de l6sningar som hen foredrar. Passiv informationsoverforing beskrivs som att dela
information reaktivt nar andra énskar ens asikt eller expertis om ett problem. Aktiv
informationséverforing beskrivs som att vidarebefordra information till andra frivilligt pa ett

planerat och sjalvgaende sétt (Kim & Gruning 2011, s.127).

Fyra kriterier for aktiva och passiva kommunikativa beteenden

Fyra kriterier bestammer i sin tur om en individ kommer att 4gna sig at aktiva eller passiva
kommunikativa beteenden i relation till ett problem. Dessa kriterier relaterar till hur
betydande problemet uppfattas vara, hur berdrd en individ ar av problemet, vilka hinder
individen uppfattar finns for att 16sa problemet samt om individen har tidigare erfarenheter

som kan hjalpa den att 16sa problemet utan att behdva tillféra ny information (ibid., 5.127).

Problem fads i vara hjarnor, nar vi uppfattar en diskrepans mellan vad vi forvantar oss och
vad vi upplever. Ju storre upplevd skillnad det & mellan vad en individ forvantar sig och vad
den faktiskt erfar, desto storre &r sannolikheten att individen erké&nner situationen som
problematisk (ibid. s.129). Individens upplevda koppling till, eller inblandning i, en
problematisk situation paverkar dennes motivation att géra nagonting at den. Vid en hég grad
av koppling till problemet, att individen erké&nner att problemet bertr den sjalvt, 6kar i sin tur
chansen for aktiva kommunikativa beteenden inom samtliga domaner (ibid., s.130).

Om individer uppfattar att det finns hinder for att hantera ett problem, begransningar av deras
handlingsutrymme i relation till den problematiska situationen, kommer detta att paverka hens
behov av att kommunicera. Aven om individen kanner sig berérd av problemet i stor
utstrackning kommer upplevelsen av begransningar i vilka val som &r mojliga att minska

dennes kommunikativa beteenden (ibid., 5.130).

Nar en problematisk situation uppstar kommer manniskor att luta sig tillbaka mot tidigare
framgangsrika erfarenheter kring att I6sa liknande problem. Detta ar en kognitiv formaga som
grundar sig pa bland annat individens kunskap och erfarenheter. Hur effektivt en individ inom
sig sjalv kan soka gangbara losningar pa problemet, eller hitta kunskap hos sig sjélv for att
konstruera en ny l6sning spelar roll for dess kommunikativa beteenden. Om tidigare
erfarenheter och kunskap inte &r tillrackliga for att I6sa problemet kommer personen att aktivt
soka ny information. En hogre grad av tidigare relevanta erfarenheter som kan anvandas vid

nya problem kommer ocksa att 6ka individens tendens till selektivitet vid inhamtning av ny
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information och aktiv 6verforing av information till andra. Tidigare erfarenheter kan samtidig
ha en negativ inverkan pa problemldsningsformagan da de kan leda till ett 6verdrivet fokus pa
att 16sa problemet och bristande sjalvinsikt i den egen formaga att hitta gangbara I6sningar.
Nar problemldsaren fattar beslut utifran sjalvuppfyllande grunder kommer detta starkt att
paverka selektionen och tolkning av information vilket bidrar till en mindre effektiv
problemlésning (Kim & Gruning 2011, s. 131).

Begréansad rationalitet i organisationers beslutsfattande

Herbert Simon publicerade 1945 den forsta versionen av sin bok Administrative behaviours
som inneholl teorin om begransad rationalitet i beslutsfattande i administrativa
organisationer (Simon 1997). Teorin & omfattande och beskriver hur olika perspektiv
paverkar beslutsfattande sasom rationalitet, fakta och vérderingar, auktoritet, stravan efter
effektivitet, organisatorisk identitet och lojalitet, psykologiska aspekter, stravan efter
organisatorisk jamvikt och autonomi samt kommunikation. Nedan presenteras de delar av
teorin som beskriver hur kunskap, information och kommunikation paverkar beslut i

organisationer.

For att beslut ska kunna fattas pa rationella grunder behéver tre olika steg gas igenom. Forst
listas alla alternativa strategier som kan paverka en situation i den riktning som man énskar,
sedan bestams utifran radande kunskap vilka konsekvenser som uppstar utifran varje enskild
strategi. Sist jamfors konsekvenserna, vags mot varandra och det alternativ som ligger narmst
malet valjs ut (ibid., s.77). Ett beslut kan anses som rationellt om det véljer ut effektiva medel
som leder till de mal som satts upp (ibid., s.72). Denna modell for beslutsfattande &r enligt
Simon begransad i sin genomforbarhet pa grund av manniskans begransade rationalitet.
Manga av de handlingar som individer utfor ar reflexmassiga och omedvetna pa grund av att
individer varken reflekterar 6ver sina valmojligheter eller dess konsekvenser. Manga beslut
kan darfor ses som rationellt segmentariska och saknar ofta ovan ndmnda tre steg (ibid., 5.93).
Det ar samtidigt praktiskt och kognitivt omojligt for en individ att kdanna till alla tdnkbara
alternativ och dess konsekvenser i en given beslutssituation (ibid., s.77). For att rationella
beslut ska kunna tas behGver organisationer organisera sig sa att kunskap och information
som behdvs for beslutsfattande finns tillgangligt, samt att dessa kan kommuniceras inom

organisationen (ibid., s.9-13).
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Kunskap

Kunskap ar det satt pa vilket vi kan forutsaga vilken av alla tankbara konsekvenser av en
handling som faktiskt kommer att uppsta. Att ha kunskap om vilka konsekvenser som kan
uppsta utifran en handling ar darfor grundlaggande for att kunna fatta beslut (Simon 1997,
5.85). Den kunskap som finns hos medarbetaren avgor vilka framtida konsekvenser av ett
beslut som kan forespas. Det ar vanligt att samla in data om en specifik situation for att kunna
genomfora jamforelser mellan olika handlingsalternativ. Bedomningen av framtida
konsekvenser av ett beslut baserat darfor ofta pa kdnda empiriska relationer, fakta och
information om den existerande situationen (ibid., s.78). | verkligheten finns ofta stora luckor
i individers kunskap om alla tankbara konsekvenser som olika handlingsalternativ kan fa. For
att kunna genomfora en heltdckandet kartlaggning kravs darfor valdigt mycket resurser i form
av bade tid och kunskap (ibid., s.94-95). Pa grund av detta far individer n6ja sig med att agera
utifran den tillgangliga kunskapen som finns. Simon foreslar att organisationer bor skapa bade
formella och informella strukturer for att forsékra sig om att den expertis som finns i

organisationen anvands i beslutsfattandet (ibid., 5.189).

Information

Varje beslut grundar sig pa bade antaganden om verkligheten, sa kallade faktapastaenden, och
varderingar, etiskt grundande pastaenden (ibid., s.4). Faktapastaenden ar yttranden om den
observerbara vérlden och hur den fungerar. Dessa kan i princip testas och beslutas vara sanna
eller falska genom att observera om det de pastar hander eller inte (ibid., s.55).
Varderingsgrundade pastaenden i beslutsfattandet handlar om att vélja ett 6nskat lage framfor
ett annat, och att de valda handlingsalternativ som genomfors ska leda till detta dnskade lage.
Beslut har ofta bade ett faktabaserat och ett etiskt element i sig, dar pastaenden om det
onskade laget och hur det ska uppnas genom kunskap om den observerbara varlden kan vara
svara att skilja at (ibid., 5.56).

Det &r ouppnabart for en individ att samla in all tdnkbar information om hur ett
handlingsalternativ skulle kunna paverka framtiden. Kunskapen om nuvarande forutsattningar
har darfor en mycket begransad sparbarhet i bestamda framtida utfall. Individen hanterar detta
genom att fragmentera varlden och isolera en mindre méngd faktorer som é&r relaterade till
handlingsalternativet genom tid och genom orsak. En mindre mangd konsekvenser kan

darigenom kopplas till handlingsalternativen (ibid., s.94). Svarigheten i detta satt att hantera
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en stor méangd mojliga utfall ar att bestdmma vilka faktorer som &r viktiga och inte och vilka
empiriska lagar som styr dessa utfall. Det ar av stor vikt att organisationen organiserar sig sa
att den information som behdvs i de beslutsfattande situationerna finns lattillgangliga (Simon
1997, 5.95). En organisation bor hjalpa sina medlemmar att uppna hogre grad av rationalitet
genom att skapa en psykologisk miljo dar medlemmarna kan fatta beslut som stammer
éverens med organisationens mal och varderingar genom att bland annat disponera adekvat
information (ibid., 5.92).

Kommunikation

Kommunikation ar absolut essentiellt for att organisationer ska fungera. Kommunikation i
relation till beslutsfattande beskrivs som mdjligheten for den individ som ska fatta beslut att
fa till sig den information som behdvs och hur individen sen kan 6verfora beslutet till andra
organisationsmedlemmar (ibid., 5.208). Kunskap och information som behdvs for att fatta
beslut finns inom hela organisationen, hos specifika individer. Darfor behdvs system for att
samla in informationen ifran dessa individer finnas pa plats (ibid., s.209). En stor del av den
information som behovs for besluten ligger pa operativ niva i organisationen och alltsa inte
hos beslutsfattaren (ibid., s.210).

Kommunikationens avsandare och hur den presenteras spelar stor roll for hur den tas emot av
enskilda individer. Det &r lattare att sprida information som tas emot vél av andra via
upparbetade formella kanaler som sanktioneras av auktoriteter inom organisationen, an
informella kanaler som sprider oombedd information (ibid., s.216). De flesta organisationer
behover ocksa samla in information utdver den som produceras i det vardagliga arbetet, bade
ifran externa aktorer och ifran experter intern (ibid., 5.219). Ett nutida problem med
kommunikation och informationsoverforing i beslutsfattande ar den stora mangd som maste
hanteras. Selektionen av information har blivit av storre vikt nu dn nagonsin tidigare (ibid.,
5.226). Ett satt att hantera detta problem &r att skapa effektiva informationshanteringssystem
som hjélper till att sortera ut ratt information for beslutsfattande. Systemen bor vara anpassade
till de individerna som ska anvanda dem och de organisationer som de befinner sig i (ibid.
5.227).

Ovan presenterade teorier har valts ut for att de kompletterar varandra pa ett satt som gor att
empirin kan diskuteras bade ifran ett organisationsperspektiv och utifran konkreta individuella

handlingar som intervjupersonerna beskriver. Teorin om begrénsad rationalitet bidrar med
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reflektioner kring hur organisationer fungerar och hur organisationens medlemmar agerar
kring information och dvervéagande infor beslutsfattande, samt vad detta far for konsekvenser
for effektivt och rationellt beslutsfattande. STOPS-teorin bidrar i sin tur med reflektioner
kring vad som motiverar individer att hantera information i arbetet med att 16sa problem, som
i detta fall problem med brottslighet och otrygghet, och vad det i sin tur far for konsekvenser
for de underlag for beslutsfattande som faktiskt tas fram.

4. Metod

Studiens design

Valet av studiedesign har fallit pa flerfallstudie med kvalitativ forskningsansats. En
flerfallsstudie mojliggor en kartlaggning av de bada organisationernas informationshantering
var for sig och sedan att kunna jamfora dem med varandra. Det &r nddvandigt att studera bada
fallen, kommun och polis, da de tar fram underlag for beslut i det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet i samverkan. Flerfallsstudien gor det darfor mojligt att se likheter
och skillnader i hur kommun och polis arbetar. Studiedesignen gor det ocksa majligt att
undersoka det studerade fenomenet i dess verkliga kontext. Alltsa hur kommunala samordnare
och kommunpoliser organiserar inhdmtning, sallning och 6verféring av information som

underlag till beslut i sitt vardagliga brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete.

Kvale (1997, s. 94) rekommenderar intervjuer som insamlingsmetod vid fenomenologiska
studier da de ger tillfalle att djupdyka i intervjurespondenternas egna beskrivningar och
upplevelser av det fenomen som ska studeras, vilket jag har tagit fasta pa. Det direkta samtalet
med respondenter som skapar och upplever informationsinsamling, sallning och delning
mellan kommun och polis ger ett bra tillfalle att djupdyka i deras asikter, uppfattningar och
erfarenheter i fragan, samt ger bade forskaren och respondenterna mojlighet att reflektera
kring respondenternas egen situationen. Metodvalet hjélper ocksa till att uppfylla
praxiskriteriet enligt Holme & Solvang (1997, s.73), da studien blir relevant genom sitt bidrag

till utveckling av organisationerna och deras arbetssatt.

Utover intervjuerna har en dokumentanalys gjorts utifran skriftligt material ifran statliga
kéllor och lokala styrdokument och organisationsbeskrivningar. Materialet beskrivs i ett eget
avsnitt for att tydliggora studiens institutionella bakgrund. De statliga dokument som har valts

ut &r metodstdd, uppfoljningar och utvarderingar som beskriver det lokala brottsférebyggande
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arbetets organisering i Sverige under 2000-talet. De lokala dokument som valts ut &r
kommunala beskrivningar av det brottsforebyggande arbetet mellan kommun och polis.
Teorin om begréansad rationalitet har varit styrande i analysen, dar dokumentens
beskrivningar av formella och informella strukturer for att sékerstélla att organisationen
anvander sin expertis i beslutsfattandet (Simon 1997, s.189) har varit i fokus. Férhoppningen
ar att analysen ger lasaren en béttre bild av den organisering och de roller som ar involverade i
hanteringen av information infor beslutsfattande, med sarskilt fokus pa de yrkesroller som har

intervjuats i studien.

Urval

Ett totalurval gjordes dar samtliga kommunala samordnare med ansvar for det
brottsforebyggande arbetet och kommunpoliser i Blekinge tillfragades att delta i studien, med
ett bortfall pa en kommunal samordnare. Detta urval gjordes for att fa med s manga olika

erfarenheter som majligt ifran Blekinge lan.

Studien baseras darfor pa nio intervjuer, dar fyra kommunpoliser och fem kommunala
samordnare i Blekinge lan som har varit aktiva i arbetet under 2020 intervjuats. Valet att
intervjua just dessa tva yrkesgrupper/funktioner har gjorts utifran foljande kriterier: (1)
funktion inom organisationen som ar huvudansvarig for det strategiska brottsférebyggande
arbetet och samverkan med externa parter (2) funktion med huvudansvar for
informationshantering (3) funktion som ar mottagare av externt stdd i det brottsférebyggande
arbetet (4) kommuner och lokalpolisomraden i Blekinge lan. Da det ar brottsforebyggande
samordnaren, sakerhetssamordnaren eller trygghetssamordnaren samt kommunpolisen som i
Blekinge lan ar huvudansvarig for det strategiska brottsforebyggande arbetet pa lokal niva,
har dessa valts ut som intervjurespondenter. Dessa tjanstepersoner har ocksa i huvuduppgift
att formulera strategiska dokument, samordna den egna organisationens insatser och vara
huvudingangen till den egna organisationen for utomstaende parter. Personerna arbetar
mycket med kommunikation, samordning och informationshantering i sina ordinarie
arbetsuppgifter. De intervjupersoner som deltagit i studien representerar en bredd géllande
kon (5 kvinnor och 4 méan), antal ar pa tjansten (0-8 ar) omfattning pa tjansten (20-100 %)
och utbildningsbakgrund.

En rad andra tjanstepersoner ar ocksa delaktiga i och ibland padrivande i arbetet, exempelvis
kommunens alkohol- och drogférebyggande samordnare, ordféranden i de lokala
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brottsférebyggande raden, kommunchefer, forvaltningschefer, lokalpolisomradeschefer,
omrédespoliser och andra strategiska funktioner inom olika férvaltningar i kommunen. Aven
naringslivsrepresentanter och frivilligsektor spelar en viktig roll i arbetet. Dessa kommer inte

att omfattas av studien med hanvisning till studiens begransade omfattning.

Intervjufradgorna har formulerats for att hjalpa intervjupersonerna att komma i kontakt med
och muntligt beskriva den livsvarld och de erfarenheter de har kring &mnet som denna uppsats
behandlar, alltsa deras egna erfarenheter det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet. Semistrukturerade intervjuer har genomforts utifran forutbestamda teman grundade pa
de valda teorierna och intervjudeltagarnas arbete med brottsférebyggande och
trygghetsskapande insatser. Intervjuerna fokuserar pa hur aktérerna hamtar in, sorterar och
delar information i sitt vardagliga arbete. Intervjuerna fokuserar ocksa pa fragor kring hur

parterna uppfattar och formulerar olika problem utifran den information som de anvander.

Empiriskt material och analys

Intervjuerna genomfordes via videosamtal och spelades in. Ljudfilerna transkriberades sedan
automatiskt via programmet Amberscript, vilket resulterade i dialogliknande textmassa med
tidsstampel och talare. Texten gick sedan igenom och korrigerades for stav och tolkningsfel.
Varje intervju fargkodades utifran pa forhand utvalda teman i intervjumallen som baseras pa
de olika teorier som anvénts i studien (se intervjumall, bilaga 2). Materialet sammanfogades
sedan i olika teman i empirikapitlet, sa att en jamforelse mellan kommun och polis kunde
goras. De valda teorierna har sedan anvénts som analytiskt verktyg for att tolka de utsagor

som kommit fram i intervjuerna och svara pa studiens forskningsfragor.

Anvandbarhet och generaliserbarhet

Generaliserbarheten kan paverkas av det faktum att alla kommuner och lokalpolisomraden i
Sverige organiserar sitt arbete pa olika satt och arbetar utifran sina lokala forutsattningar.
Vissa likheter forvantas anda finnas i arbetet utifran det nationella processtod for arbetet som
bade regering, nationella och regionala myndigheter i landet foresprakar och aktivt éverfor pa
lokal niva (Bra 2020, Regeringen 2016). Da det brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbetet i Blekinge lan till stor del har inspirerats av och byggts upp enligt den svenska
modellen for brottsforebyggande arbete och de nationella processtéden som finns, kan det
studerade fenomenet antas fungera pa nagorlunda samma satt som i andra kommuner och

lokalpolisomraden i Sverige. Darav forvantas studien bidra med férdjupad kunskap om hur
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information anvands infor beslut i det lokala brottsfoérebyggande arbetet av kommun och polis
I den svenska kontexten mer generellt. Studien kan samtidigt hjélpa till att fylla den
kunskapslucka som finns kring hur lokalt brottsférebyggande arbete fungerar i Sverige i

praktiken och férhoppningsvis inspirera till fler studier pa amnet framover.,

Genom att applicera en ny teori (Situational theory of problem solving-STOPS) som inte
tidigare anvants for att studera professioners organisering och anvandning av information,
tillsammans med en befintlig och valetablerad teori om beslutsfattande (Simon 1997) kan
studien bidra till nya satt att se pa informationens roll och anvandning i beslutsfattande inom

andra organisationer an enbart polis och kommun.

Etiska 6vervaganden

De etiska dvervaganden som gjorts under studiens gang riktar framst in sig pa mojliga negativ
paverkan pa intervjupersonerna och deras situation, konfidentialitet, beroendestallningen
mellan intervjuare och intervjupersoner, samt studiens overgripande syfte kopplat till

forskarens tidigare erfarenheter och profession.

Intervjupersonernas anonymitet har forsokt tillgodoses genom information till
intervjudeltagarna innan intervjutillfallet, samt genom att i resultatet inte skriva ut namn, titel
eller organisationsnamn. Da flera olika personer med samma funktion och titel i kommunerna
och polisen intervjuas blir det svarare att utldsa vem som har uttalat sig. Dock finns det en risk
att intervjupersonerna sjalva kan spara uttalanden i resultatet till specifika personer da de har
kédnnedom om varandras arbete och organisationer. De citat som anvants i studien har
godkants av intervjupersonerna och revidering av uttalanden har diskuterats vid behov.
Eventuella negativa konsekvenser av studien har diskuterats med intervjupersonerna infér

intervjutillféllet.

Forskaren har i denna studie bestamt forskningsomrade, teori och fragestallningar. Hade
studien helt utgatt ifran intervjupersonernas intressen och behov av forskning som stédjer dem
i sitt arbete hade antagligen utfallet blivit annorlunda. Relationen mellan forskaren och
samtliga intervjupersonerna bygger pa flerarigt professionellt samarbete dar forskaren varit
padrivande i flera olika projekt och samarbeten. Den tidigare relationen kan paverka viljan att

intervjuas och intervjusvaren utifran att forskaren besitter en maktposition i relation till
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intervjupersonerna. De atgarder som har vidtagits for att hantera detta ar saklighet och
oppenhet i intervjufragestallningarna, enligt rekommendationer ifran Holme & Solvang
(1997, 5.330) samt en vanlig paminnelse att forsoka illustrera svaren sa tydligt som majligt
utifran intervjudeltagarens upplevelse och forsoka bortse ifran uppfattade forvantningar hos
forskaren. Forskaren har dven pamint intervjudeltagarna under intervjuernas genomforande att

deras egna tankar och tolkningar &r det centrala i intervjun.

5. Studiens institutionella bakgrund

Nedan beskrivs organisationernas formella och informella strukturer for att sakerstalla att
organisationen anvander sin expertis i beslutsfattandet. Alltsa hur organiseringen av arbetet
ser ut och vilka roller kommunpoliserna och de kommunala samordnarna har i arbetet.
Kapitlet bygger pa olika statliga utredningar, uppféljningar, metodstdd och policydokument
ifran nationella brottsforebyggande radet, stadskontoret, polismyndigheten och Sveriges

kommuner och regioner, samt lokala beskrivningar av arbetets organisering.

Organisering av lokalt brottsforebyggande arbete

Under de senaste 15 aren har det lokala brottsforebyggande arbetet i Sverige utvecklats ifran
att organiseras och genomforas av enstaka eldsjalar till att bli en professionaliserad
verksamhet mellan kommun och polis i de allra flesta kommuner i landet Tva nationella
brottsforebyggande program har under denna period lanserats av regeringen, bada med fokus
pa samarbete mellan kommun och polis som grundstomme i det lokala brottsforebyggande
arbetet (Brottsforebyggande radet [Bra] 2017, s.76).

Samverkan mellan kommun och polis i det brottsforebyggande arbetet har foresprakats av
nationella Brottsforebyggande radet och flera handbocker har getts for att stodja och
uppmuntra parterna att skapa en gemensam organisering av arbetet pa kommunal niva. Syftet
med ett samordnat arbete &r att resurser inom de bada organisationerna ska kunna frigéras och
anvandas mer effektivt for att forebygga brott och otrygghet (Bra 2020, s.3). Samverkan
forutsatter att det finns en funktion inom respektive organisation som haller ihop och driver pa
arbetet (ibid. s.28). Ett viktigt steg for att samverkan i det lokala brottsférebyggande arbetet
ska fungera &r darfor att kommun och polis utser en samordnare som koordinerar som haller

ihop och driver pa arbetet (ibid., s.13). De beslut som fattas i samverkan ska i sin tur grunda
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sig pa kunskap om brottslighetens omfattning, struktur och utveckling, en analys av dess
bakomliggande orsaker samt att de insatser som gors ska vara beprovade, utvérderade och

uppfoljda i storsta mojliga man (ibid., s.10).

Kommunens roll och organisering

Kommunen roll i det brottsforebyggande arbetet pa lokal niva utgar ifran organisationens
ansvarar for olika véalfardstjanster som i sig har en brottsférebyggande effekt eller som
minskar risker for utanforskap och forstarker individers anknytning till samhéllet (Bra 2020,
s.3). De flesta kommuner i Sverige har organiserat sitt brottsforebyggande arbete i lokala rad
(ibid., s.9). De allra flesta raden ar placerade direkt under kommunstyrelsen eller
kommunledningen och i raden finns alltid kommunen representerad genom tjanstepersoner
och/ eller politiker. (Bra 2005, s.7), samt kommunpolis (Bra 2020, s.9). Vilka forvaltningar
inom kommunen som ingar i raden och vilken beslutsniva representanterna har varierar
kraftigt, detsamma géller representation ifran naringsliv, bostadsforetag, andra myndigheter
an polisen samt frivilligsektor (Bra 2005, s.21-22). De lokala raden arbetar framst med
brottsférebyggande insatser, informationsspridning om brottsférebyggande arbete samt
trygghetsvandringar (ibid., s.25).

| Bras analys av goda arbetsformer for brottsférebyggande arbete (Bra 2006) framkom en rad
framgangsfaktorer for de lokala rad som fungerade bra. Bland annat fungerade de rad battre
som avsatte tid och resurser for arbetet, som hade ledaméter med beslutsmandat for huvudmans
rékning och som anvénde kartlaggningar av den lokala problembilden och anvande sig av den
insamlade kunskapen vid val av insatser eller projekt. Aven de réd som samverkade med
universitetet eller hogskolor, som utarbetat nagon form av brottsforebyggande program, samt
utvarderade sin verksamhet och anvande sig av den kunskapen fungerade béttre an rad som inte
gjorde det (Bra 2006, s.6-8).

Kommunala samordnare
Den kommunala samordnaren roll &r att ta initiativ till, samordna, prioritera eller leda det

brottsférebyggande arbetet. Samordnaren bor fa tydliga mandat fran kommunledningen sa att
det blir tydligt att arbetet ar prioriterat (Bra 2005, s.30). En annan forutsattning for att arbetet
ska bli framgangsrikt ar att samordnaren har férmaga att analysera och bedoma brottsligheten
och att vélja passande arbetsmetoder, har en férmaga att hantera formella och informella
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svarigheter i samarbetet med till exempel polis eller andra aktorer (ibid., s.28). Den
kommunala samordnaren bor ocksa ha méjlighet att arbeta med fragorna pa minst en
halvtidstjanst (ibid., s.6).

Polisens roll och organisering

Polisens roll i det brottsforebyggande arbetet pa lokal niva utgar ifran deras huvuduppgift att
minska brottsligheten, vilket i sin tur framjar en okad trygghet (Bra 2020, s.3). Polisens
definition av brottsférebyggande arbete ifran 2017 sager att:

“Polisens brottsforebyggande arbete dr sddana aktiviteter som Polisen genomfor eller
aktivt deltar i med det priméara syftet att forhindra att brott begas.” (Stadskontoret
2018, 5.56)

Polismyndigheten inforde i sin ombildning till en sammanhallen nationell myndighet 2015 sa
kallade kommunpoliser med ansvar for det lokala brottsférebyggande arbetet i varje
lokalpolisomrade (Stadskontoret 2018, s.45). Kommunpolisen huvuduppgift ar att fungera som
kontaktpunkt for kommunerna samt att samordna arbetet internt inom polisen nér de samarbetar
med kommunen (ibid., s.51). Kommunpolisen arbetar med dessa fragor pa uppdrag av chefen
for lokalpolisomradet. (Bra 2020, s.28). Kommunpolisen ingar oftast i kommunens lokala
brottsforebyggande rad, och bidrar med legitimitet och status till raden, samt kunskap om den
lokal problembild (Bra 2006, s.7). Tillsammans med bland annat kommunerna tar polisen fram
en lokal problembild. Den ska styra prioriteringarna inom det lokala polisarbetet och ligga till

grund for samverkansdverenskommelser och medborgarléften (Stadskontoret 2018, $.53).

Lokalt brottsforebyggande arbete och information

Ett kunskapsbaserat lokalt brottsforebyggande arbete har foresprakats av Brottsforebyggande
radet (Brd), Polismyndigheten och Sveriges kommuner och regioner (SKR) sedan manga ar
tillbaka (Brd 2020, s.10). Enligt en uppféljning av BRA (2006) blir det lokala
brottsforebyggande arbetet mer framgangsrikt om det sker kunskapsbaserat (Bra 2006, s.6). Det

kunskapsbaserade arbetet innebar att arbetet:

grundar sig pa kunskap om brottsproblemets omfattning, struktur och utveckling
utgar fran analys av mojliga bakomliggande orsaker till brottsproblemet

ar riktat mot orsakerna till brottsproblemet

bestar av insatser som ér, sa langt det gar, beprévade eller utvarderade

ar aterkommande reviderat utifran uppféljning eller utvardering (Bra, 2020, s.10)

agbrwbnE
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Flera av dessa punkter baserar sig pa information. Information om problems uppfattning,
struktur och utveckling, information om orsaker till problemen, information om beprévade
och utvérderade insatser samt information om arbetets uppféljning och utvardering. Enligt
Brottsforebyggande radet finns ett behov av att starka olika delar av det kunskapshaserade
brottsforebyggande arbetet i Sverige, speciellt kring vissa specifika delar av
informationshanteringen. Framfor allt handlar det om att kommun och polis ska samla in
tillrécklig information om vilka lokala problem som finns, och vad som orsakar dem, samt att

dokumentera sitt arbete s att det gar att folja upp och bedéma dess resultat (Bra 2019, s.6).

Drygt 60 procent av kommunerna som deltog i Brottsforebyggande radets arliga enkat om
lokalt brottsforebyggande arbete angav att de hade genomfort en kartlaggning av
brottsproblem under 2019. Motsvarande andel hos polisen i samma undersokning var 80
procent (ibid., s. 37). Ca 20 procent av de svarade kommunerna och ca 25 procent av de
svarande inom polisen angav att de hade genomfort en orsaksanalys under 2019 (ibid., s.38). |
samma undersokning framkom ocksa att endast 31 procent av kommunerna och 25 procent av
kommunpoliserna som svarat pa enkaten genomfort en uppfoljning av sitt gemensamma
arbete under 2019 (ibid., s.42). Utifran de ovan namnda siffrorna kan slutsatsen dras att
manga kommuner och polisen i Sverige saknar, enligt Bra, viktig information for att kunna
fatta kunskapsbaserade beslut i sitt brottsférebyggande arbete. Beslut som grundar sig i
information om de lokala problem som finns i kommunen, information om dessa problems

orsaker, samt information om vad som genomforts tidigare och vilka effekter det har fatt.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete i Blekinge

| samtliga av Blekinge lans fem kommuner finns en organisation for det brottsférebyggande
och trygghetsskapande arbetet. Samtliga kommuner har ett lokalt brottsforebyggande rad,

med bade tjanstepersoner och politiker, eller liknande styrgrupp med férvaltnings- och
bolagschefer. Samtliga kommuner hade ocksa en samordnande och ansvarig tjansteperson,
samt arbetsgrupper eller samverkansforum med bade externa aktorer, sdsom naringsliv,
raddningstjanst, bostadsbolag och frivilligsektor, samt representanter ifran kommunens
forvaltningar och bolag. Vilka som ingar i samverkansformen lokalt skiljer sig t mellan
kommunerna, dock ingar alltid den kommunala samordnaren och kommunpolisen i dessa
forum i samtliga kommuner (Karlskrona kommun 2021; Ronneby kommun 2012; Karlshamns

kommun 2021; Olofstroms kommun 2021; S6lvesborgs kommun 2007). Aven

21



polismyndigheten har utvecklat sitt brottsforebyggande arbete genom att ha tillsatt en heltids
kommunpolis per kommun med samordnande ansvar for arbetet. De kommunala samordnarna
och kommunpoliserna i Blekinge samarbetar i det brottsforebyggande arbetet genom bade
operativa och strategiska arbetsuppgifter. Férutom att ta fram underlag for beslut om olika
styrdokument som reglerar det mer langsiktiga forebyggande arbetet mot brott och otrygghet,
handlar det ocksa om att operativt hantera mer akuta problem i lokalsamhallet som kommer

organisationerna till kanna.

Till grund for bade det strategiska och det operativa arbetet ligger olika typer av information
som kommunpoliserna och de kommunala samordnarna tillsammans och enskilt samlar ihop
och delar med varandra. Kartldggning av brotts- och otrygghetsproblem genomfors av
kommunerna tillsammans med kommunpolisen, dér bland annat brottsanmélningar, lokala
undersokningar, statistik ifran kommunala verksamheter, dialoger med allménhet och

medarbetare ska utgéra underlag for langsiktiga strategiska beslut.

Ett nytt arbetsséatt som kommunerna har infort tillsammans med kommunpoliserna ar sa kallat
lagesbildsarbete, eller EST-Effektiv samordning for trygghet (Forkby et al., s. 254). |
majoriteten av kommunerna har system byggts upp dar utvalda individer ifran olika
verksamheter och organisationer kan lamna information om problem som de uppfattar, som
paverkar tryggheten i det offentliga rummet. Denna information samlas sedan ihop pa vecko-
eller tvaveckorsbasis, tillsammans med polisens brottsanmélningar och handelserapporter.
Informationen ligger sedan till grund for beslut inom respektive organisation for hur resurser

fordelas sa att de problem som framkommit kan hanteras.

Flera av de rekommendationer for ett effektivt brottsforebyggande arbete som Bra, Polisen
och SKR har gett ut kan sparas i organiseringen av det arbete som sker i Blekinge lans
kommuner. Bade kommunerna och polisen har organiserat sitt arbete i gemensamma
samverkansforum, samt arbetar med kartlaggningar och lagesbilder for att samla information
infor beslut, bade strategiska beslut och operativa. Detta beskrivs mer utforligt i

empiriavsnittet.

6. Empiri

| empirikapitlet presenteras en kartlaggning av resultatet ifran intervjuerna utifran olika teman

I teorierna begrénsad rationalitet (Simon 1997) och Situational theory of problem solving-
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STOPS (Kim & Grunig 2011). De kriterier, eller delar av teorierna som styrt presentationen
av det empiriska materialet presenteras nedan. Inom varje tema beskrivs bade
kommunpolisernas och de kommunala samordnarnas intervjusvar, samt jamfors for att belysa

skillnader, likheter och paradoxer.

Tema 1: Brotts och otrygghetsproblem- beskrivningar och prioriteringar

- respondenternas erkannande av olika problem (STOPS)

- hur ber6rda respondenterna ar av olika problem (STOPS)

Tema 2: Informationens roll och hur den &r organiserad

- strukturer for informationshantering (Begéansad rationalitet)

- tillgangliggora kunskap i organisationen (Begénsad rationalitet)

Tema 3: Inhamtning av information om brotts- och otrygghetsproblem och dess l6sningar

- hur respondenterna praktiskt samlar in information (STOPS)

Tema 4: Informationens tillganglighet

- information som behdvs finns tillganglig (Begransad rationalitet)
- vilka hinder respondenterna beskriver i insamling av information (STOPS)

- vilka hinder respondenterna beskriver i handlingsutrymmet att 16sa problem (STOPS)

Tema 5: Sallning av information som anses viktig

- hur respondenterna sallar ut vilken information som ar viktig och inte (STOPS)

Tema 6: Hur information delas och med vem

- hur respondenterna praktiskt delar information (STOPS)
- vilka system for 6verforing av information som finns (Begransad rationalitet)

Tabell 1: Teman for presentation av empiri uppdelad pa teorikriterier

Tema 1: Brotts- och otrygghetsproblem- beskrivningar och prioriteringar
| tema 1 beskrivs vad kommunala samordnare och kommunpolis anser vara brotts- och
otrygghetsproblem, samt vilka problem de tycker bor prioriteras i det brottsférebyggande

arbetet.

Beskrivningar av brottsproblem

En rad olika fenomen beskrivs av kommunpoliserna som brottsproblem sasom familjevald,
vald av annan typ, drogproblematik och de féljdbrott som kommer av droger, méanniskohandel
och trafficking, stérande trafik, katalysatorstdlder och motorburen ungdom. Individer som

bryter mot de lagar och regler som finns, bade de som é&r inskriva i brottskatalogen och andra
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sociala koder, som bor foljas for att samhéllet ska fungera i stort kan réknas in som
brottsproblem enligt kommunpoliserna.

De kommunala samordnarna beskriver ocksa flera olika fenomen som brottsproblem, sdsom
misshandel, skadegorelse, klotter, brand, allmant storande i offentlig miljo, missbruk, vald in
néra relationer, vald mot butiker, olovlig bildspridning och olika tillgreppsbrott sasom inbrott
i villa, bostad och lagenhet och stélder namns. Brottsproblem beskrivs ocksa som brott som
ofta férekommer, samt handlingar som enligt lagstiftning definieras som brott. Alla typer av
brott namns ocksa som problemgrundande i sig da de medfor negativa konsekvenser for
individens privatekonomi och otrygghetskansla, och for tilliten och fortroendet mellan

manniskor och till olika samhallsinstanser.
Brottsproblem som bdr prioriteras

Aterkommande eller platsspecifika brott
Nagra vagledande principer for prioriteringar av problem &r enligt en kommunpolis det som

skapar mest lidande hos medborgaren och som polisen far in mycket klagomal kring. Flera av
kommunpoliserna namner att brott som &r aterkommande och kopplade till specifika platser
eller specifika grupperingar, samt aterkommer i det gemensamma lagesbildsarbetet bor
prioriteras. Exempel pa detta ar skadegorelse, inbrott och ran kopplat till specifika platser eller
bostadsomraden. Sexualbrott namns ocksa som ett prioriterat problem. En kommunpolis

beskriver problem kring jarnvagsstationen som prioriterad.

“Tillgreppsbrott vid jarnvégsstationen, till exempel. Det dr ju ett typiskt sadant stdlle
som man kanner att man behdver prioritera. Och att man ar duktig pa att ta hand om

skadegdrelse av olika slag, att man kan dtgéirda det fort.” (Kommunpolis 4)

En kommunal samordnare namner ocksa skadegdrelse som prioriterad da problemet ar
aterkommande i lagesbilden. Bade skadegorelse pa skolor och anlagda brander beskrivs kosta

kommunen mycket pengar enligt samma intervjuperson.

“Skadegérelsen dr brottsproblem. Dels forstor man allmdn egendom som kommunen
far betala for att dterstilla, och samtidigt skapar det en otrygghet och otrivsel.”
(Kommunal samordnare 1)

Stolder av ljusramper och katalysatorer pa bilar samt bensinstolder (sa kallad slangning), och

stolder i butik vill en kommunal samordnare prioritera da det beskrivs vara ett aterkommande

24



problem i flera kommuner. Buskorning, trafikstorningar, trafikforseelser och trafikbrott

namns av flera kommunala samordnare som brottsproblem som bor prioriteras.

“Ett brottsproblem dr att man kor for fort inne i stan, att man parkerar ddr man har
lust, att trimma sina A-traktorer och kor for fort med dem inne i stan och runt skolor. ”

(Kommunal samordnare 1)

Dessa problem uppfattas i stor utstrackning av allmanheten som ett bekymmer som ocksa

kommer kommunen och polisen till kdnna.

”Buskorning ar aterkommande i vart lagesbildsarbete. Som bade ar brottsligt men

skapar dven mycket otrygghet hos vara medborgare. ” (Kommunpolis 3)

Kommunpoliserna och de kommunala samordnarna beskriver olika aterkommande brott som
viktiga att prioritera. Brott som bada grupper tycker bor prioriteras dr skadegorelse,
tillgreppsbrott och buskorning. Specifika platser for aterkommande brotts som kommunala

samordnaren beskriver &r skolor, medan kommunpolisen beskriver jarnvégsstationen.

Narkotika och ungdomsbrottslighet
Narkotika ndmns av de kommunala samordnarna som ett brottsproblem, dar till exempel

forsaljning pa oppen gata ocksa beskrivs skapa otrygghet, minska tillgangligheten till
offentliga platser och skapa brak mellan olika grupper. Narkotikan bor prioriteras da den
enligt flera kommunala samordnare leder till bade kriminalitet och missbruk som i sin tur ger

samhéallsekonomiska forluster och stort personligt lidande.

“"Man borde satsa mer pa det forebyggande arbete for de ungdomarna. For att komma
at brottsproblematiken med skadegorelsen till exempel. Det samma nér det galler
droganvéandandet. Det ar ocksa jatteviktigt. Narkotikaproblematiken, att satsa pd den. ”

(Kommunal samordnare 1)

Unga som dras in i ett narkotikabruk i tidig alder, eller som rekryteras till narkotikaférséljning
kan ha svart att fullfolja sin skolgang och ha svarigheter att klara sig i framtiden enligt en

kommunpolis. En annan kommunpolis beskriver problemen pa foljande satt:

“Det forekommer mycket narkotika i samhdllet idag. Det forddrvar mdanga ungdomar,
det ar manga yngre vi ertappar och man kan marka en forandrad attityd till narkotika

bland ungdomar.” (Kommunpolis 2)
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Narkotika kan ocksa skapa konkurrens om forsaljning men aven vara en betydelsefull

inkdrsport till vidare kriminalitet enligt en kommunal samordnare.

”Droger dr inkérsporten till vidare kriminalitet. Nar du fastar sa ar det en langre vag

tillbaka till ett mer normalt Ziv. ” (Kommunal samordnare 1)

Kommunpoliserna beskriver det som att ungdomar som &r pa vég att, eller har begatt brott
behover prioriteras da problemen kan starta langt innan brottet uppstar med mindre

Overtradelser som med tiden utvecklas till grova brott.

“Det har ju lite med brottstrappan att gora. Det borjar med en knappndl och slutar
med en silverskdl, fast mycket virre. En inkorsport till grovre brottslighet.”

(Kommunpolis 2)

Det kan ocksa handla om att unga individer missar skolgang, har svart att tvatta av sig en

kriminell stampel och fastnar i ett kriminellt leverne, enligt en kommunpolis.

Bade kommunpoliserna och de kommunala samordnarna beskriver narkotika som ett problem
som bor prioriteras, speciellt med fokus pa narkotikaftrsaljning. Ungdomsbrott bor ocksa
prioriteras enligt bada grupperna. Exakt vad dessa brott bestar av dr svara att utlasa i

intervjuerna, men beskrivs ha en ndra koppling till narkotikaproblemet.

Organiserad brottslighet och vald i nara relation
Olika typer av organiserad brottslighet namns av en kommunal samordnare som prioriterat da

dessa i sin tur bidrar till problem med osund konkurrens, minskade skatteintakter som ska ga

till valfardssystem och forséljning av olagliga varor till ungdomar.

"Sen har vi det som vi jobbar med i myndighetssamverkan. Att smita undan skatt pa
olika sétt, tvétra pengar, sdlja tobak olagligt, olaglig bosdttning.” (Kommunal

samordnare 1)
En kommunpolis beskriver det som att polisen alltid maste prioritera organiserad brottslighet.

”Grov brottslighet och grov organiserad brottslighet. Det ar viktigt att vi bek&mpar

det.” (Kommunpolis 2)
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Vald i nara relationer anses av en kommunal samordnare vara ett brottsproblem som bor
prioriteras da det drabbar bade garningspersonens partner, barn och ibland aven slaktingar
bade pa kort och lang sikt.
”Det kan ju vara médnga som far konsekvenser av det hér, i langre perspektiv ocksa.
Barn som véxer upp i den miljon kanske blir sjalva antingen garningsmaén eller

brottsoffer.” (Kommunal samordnare 2)

En av kommunpoliserna beskriver det som att alla typer av valdsbrott bor prioriteras i det
brottsforebyggande arbetet, och specifikt vald i nara relationer. Vald i nara relationer beskrivs

ha ett stort morkertal som gor att problemet kan vara mer omfattande an statistiken visar.

“Dir dr ju ett ganska stort morkertal ocksa. Sa det bor prioriteras. Rent allméant bor

alla vdldsbrott prioriteras.” (Kommunpolis 2)

Bade kommunpolis och kommunala samordnare tycker att organiserad brottslighet och vald i
nara relationer ar brottsproblem som bor prioriteras i det lokala brottsférebyggande arbetet.
Kommunpolisen namner ocksa grov brottslighet som viktigt att prioritera, medan detta inte

namndes av nagon kommunal samordnare.

Jamfdrelse polis och kommun
De brottsproblem som namns och de brottsproblem som bor prioriteras beskrivs relativt lika

av kommunpolis och kommunala samordnare. Fler brottsproblem beskrivs an de som
prioriteras. Prioriterat hos bada yrkesgrupperna ar vald i néra relation, narkotika,
skadegorelse, tillgreppsbrott (ran, stélder, inbrott, snatteri), ungdomsbrott samt organiserad
brottslighet. Misshandel/annat vald, sexualbrott och grova brott benamns av kommunpolis
som problem och som vart att prioritera, men inte av kommunala samordnare.
Kommunpoliserna namner alltsa fler typer av brott som prioriterade i arbetet an de

kommunala samordnarna.

Brottsproblem Prioriterat av kommun Prioriterat av polis
Vald i nara relation X X
Misshandel/ vald X
Narkotika/missbruk X X
Trafikbrott/buskérning X X
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Skadegorelse/klotter/brand

Tillgreppsbrott (inbrott, stolder, ran, snatteri)

Ungdomsbrott

X| X| X| X

Organiserad brottslighet

Sexualbrott

X| X| X| X| X]| X

Grova brott

Tabell 2: Prioriterade brottsproblem- jamforelse kommun och polis

Vad ar otrygghetsproblem och vilka bor prioriteras?
En av kommunpoliserna beskriver otrygghetsproblem som nar individer far begransningar i
sitt leverne genom att avsta ifran olika saker som samhéllet erbjuder, och att dessa

begransningar i sin tur leder till en férsdmrad livskvalitet.

“Ett otrygghetsproblem &r nar man som méanniska, som medborgare i samhéllet, blir

begrinsad i sin mdjlighet att leva sitt liv”’. (Kommunpolis 1)

Otryggheten beskrivs av en kommunal samordnare som en subjektiv upplevelse. Specifika
faktorer som anses kan paverka otryggheten ar att invanarna inte upplever att nagonting gors
at lokala problem, olika typer av ryktesspridning pa sociala medier dar problem tar storre

proportioner an de har i verkligheten samt avsaknad av manniskor pa offentliga platser.

”Man ar medveten om att det ar en subjektiv upplevelse. Den subjektiva upplevelsen
grundar sig ocksa i manga, manga olika personliga faktorer for hur trygg man kanner

sig i ovrigt.” (Kommunal samordnare 1)

Miljoer dar det finns risk for olika handelser som individer inte har kontroll éver beskrivs av
en kommunal samordnare som otrygghetsskapande. Aspekter som att inte kunna éverblicka
platsen pa grund av skymmande vaxtlighet eller avsaknad av belysning, morka passager och
tunnlar anses paverkar tryggheten negativt. Det kan vara vardagliga handelser som uppfattas
som otrygghetsskapande, till exempel en grupp unga manniskor som uppehaller sig vid en
busshallplats som ar pa vag hem ifran skolan, eller morka platser enligt en kommunpolis. Tva
kommunala samordnare beskriver att det finns en koppling mellan individers upplevelse av
otrygghet pa en specifik plats och upplevelsen av att det har skett brott pa platsen. Det kan
vara olika typer av brott sdsom inbrott, stélder, skadegorelse, klotter och verbala krankningar

och hot som orsakar otryggheten.
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“Ett otrygghetsproblem &r nar allmanheten uppfattar, upplever sig otrygga pa vissa

platser diir man har en uppfattning om att det kanske sker brott.” (Kommunal

samordnare 4)

Lokala otrygghetsproblem beskrivs av samtliga kommunala samordnare ha sin grund i
allmanhetens upplevelse av trygghet. Flera kommunpoliser beskriver ocksa
otrygghetsproblem som nagot som uppfattas och kommuniceras av allmanheten, antingen via

kontakt med polisen eller i polisens trygghetsmatning.

”Det dir ju nér ménniskor, eller vara invanare i kommunen, upplever sig otrygga. Och

det kan vi se genom trygghetsmdtningen.” (Kommunal samordnare 1)

"Otrygghet dir sd otroligt brett. Egentligen ar det nagonting som allmanheten upplever

som ett problem som skapar otrygghet.”  (Kommunpolis 3)

Att manga manniskor samlas pa en plats vid en viss tidpunkt kan gora att individer kanner sig
otrygga, samt om det inte finns en tillracklig mix av olika typer av manniskor pa dessa platser
enligt en kommunal samordnare. Grupper av missbrukare och gadng ndmns av en kommunal

samordnare som otrygghetsskapande.

“Stora samlingar av mdnniskor, pd vissa platser, kan ju upplevas vildigt otryggt trots

att det kanske inte sker nagon brottslighet pa platsen. Det kan ju récka att det bara

’

samlas manniskor pa en plats, sa upplever man att det ir ett otryggt stille att vara pd.’

(Kommunal samordnare 4)

“Det dr ju de héir samlingsplatserna for ungdomar, att man liksom kan fanga upp dem i
tid. Som gor att de har en vettig fritid pa nagot satt liksom. Det skapar valdigt

otrygghet bland andra ménniskor” (Kommunpolis 4)

Bade kommunpolis och kommunala samordnare namner ungdomssamlingar och samling av

manniskor pa offentliga platser som en form av otrygghetsskapande problem.

Otrygghetsproblem som bor prioriteras
Skadegorelse och nedskrépning anses av flera kommunpoliser vara otrygghetsproblem som
bor prioriteras lokalt. Aven trafikbrott, inbrott, synlig narkotikahandel namns som brott som

bor prioriteras da de ocksa utgor otrygghetsproblem enligt en kommunpolis.

29



”Om det ser taskigt ut, nedskrapat och sonderslagna rutor, sa skapar det otrygghet i
sig och gor att det blir &hnu mer nedskrapat och sonderslaget. Att samhéllet tappat

greppet om sin ort. Att man inte bryr sig langre.” (Kommunpolis 4)

”Man kanner sig otrygg i centrummiljén och man upplever att det finns en
narkotikaproblematik i centrum. Det skapar otrygghet. Det ar grunden till varfor folk

kéiinner sig otrygga i centrum.” (Kommunal samordnare 4)

Flera kommunala samordnare beskriver olika brottsproblem som viktiga att prioritera ur
trygghetssynpunkt sasom narkotikahandel i stadens centrum och i ett socialt utsatt
bostadsomrade. Aven skadegérelse pd kommunens fastigheter namns som viktigt att
prioritera. Offentliga platser som allmanheten har tillgang till som till exempel
centrumkérnor, parker och kollektivtrafiken namns av flera kommunala samordnare som
viktiga att prioritera i trygghetsarbetet sa att invanarna har tillgang till de allmanna platser

som kommunen har skapat fér dem.

“Da begrdnsar det mitt sdtt att rora mig fritt inom kommunen. Jag upplever att den har
platsen som kommunen har gjort tillganglig for alla, blir inte tillganglig for mig pa

grund av att det dir otryggt ndr jag dr ddr.” (Kommunal samordnare 2)

Flera av kommunspoliserna namnde ocksa otrygghetsproblem kopplat till platser i det
offentliga rummet som allmanheten har tillgang till, sdsom kopcentrum och kollektivtrafik

som viktiga att prioritera. En kommunpolis beskriver det som att:

"Se till att man kan dka tdg och buss pd ett tryggt sditt. Se till att man kan ga till
busshallplatsen och kanna sig trygg pa busshallplatsen. Se till och skapa en trygg miljo

for medborgaren.” (Kommunpolis 4)

Motorburen ungdom, eller unga som till exempel kor A-traktorer och vanliga bilar som
samlas, skrapar ner, stor restaurangverksamhet, spelar hog musik och kor vardslost namns
ocksa av flera kommunala samordnare som ett otrygghetsproblem som bor prioriteras.

”Ddr tycker jag att man ska prioritera foérebyggande arbete bland ungdomar. Darfor
att de ligger bakom mycket av det hér andra med skadegérelse, sték och hog musik.”

(Kommunal samordnare 1)

30



Samlingar med motorburen ungdom anses ocksa enligt en kommunpolis skapa foljdproblem
sasom nedskrapning, skadegdrelse, drifting och hog musik som stér bade privatpersoner och

naringsidkare.

Vi far mycket samtal om det hir med motorburen ungdom nu, frdimst a-traktorer, som
pa sina motesplatser beter sig pa ett satt som gor att det stor valdigt mycket folk. Sedan
medfor det ocksa andra problem i form av nedskrépning, skadegorelse och en del

andra brott.” (Kommunpolis 1)

Flera kommunpoliser namner ocksa samling av ungdomar generellt som ett problem vart att
prioritera da olika brott som foljd av att unga samlas i grupper, sasom sexualbrott, valdsbrott,
stolder och hot for att komma Gver &godelar, skadegorelse, klotter och nedskrapning kan
uppsta. En kommunpolis namner ocksa kopplingen mellan samlingar av ungdomar och

nedstangning av kommunens fritidsgard pa grund av pandemin.

”Det vi pratar om just nu dr ungdomssamlingar. Nar fritidsgardar ar stangda sa har
man ingen plats att vara pa, sa samlas man i stora, stora grupper pa platser dar

allmdinheten kan uppleva det vildigt otryggt.” (Kommunpolis 3)

Samlingar av ungdomar anser flera kommunala samordnare behGéver prioriteras, dels pa grund
av att samlingarna kan uppfattas som otrygghetsskapande av allmanheten, dels pa grund av de
olika brott som kan uppkomma nar manga unga samlas sasom skadegorelse, narkotikabrott,
brénder, inbrott och trafikbrott.

”Det man kan se dr samlingar av ungdomar som kan uppfattas som

otrygghetsskapande.” (Kommunal samordnare 5)

Jamfdrelse polis och kommun
De beskrivningar som framkommer av kommunpoliser och kommunala samordnare kring vad

otrygghetsproblem &r och vilka som bor prioriteras i det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet &r relativt samstammiga. Otrygghet beskrivs av bada
yrkesgrupperna som en subjektiv upplevelse, ndgot som upplevs av allmanheten, som
begransar individers rorelsefrihet i framfor allt det offentliga rummet, och som kan uppsta pa
grund av en rad olika faktorer sasom brottslighet eller samlingar av méanniskor som upplevs
som hotfulla. De otrygghetsproblem som bada grupperna tycker bor prioriteras i arbetet ar

skadegorelse, narkotika, samling av ungdomar, motorburen ungdom och problem pa
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offentliga platser. De platser som ndmns av kommunpoliserna &r kdpcentrum och
kollektivtrafiken. De platser som ndmns av de kommunala samordnarna &r centrumkérnor,
parker och kollektivtrafiken. Kommunpoliserna namner ocksa trafikbrott, inbrott och

nedskrapning som otrygghetsproblem som bor prioriteras.

Otrygghetsproblem Prioriterat kommun Prioriterat polis
Skadegorelse X X
Nedskrapning X
Trafikbrott X
Samling av ungdomar X X
Offentliga platser X X
Inbrott X
Narkotika X X
Motorburen ungdom X X

Tabell 3: Prioriterade otrygghetsproblem- jamférelse kommun och polis

Tema 2: Informationens roll och hur den ar organiserad

Under tema 2 framstalls vilken roll de kommunala samordnarna och kommunpoliserna
beskriver att information har i deras brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete, samt
hur brottsférebyggande och trygghetsskapande information organiseras i respektive

organisation.

| intervjuerna med kommunpoliserna framkommer att informationen spelar en viktig roll for
att kunna ta fram korrekta lagesbilder. Det behdvs information av god kvalité och flera olika
kallor som bidrar till en helhetsbild. Aven till synes betydelselés information beskrivs kunna
vara den sista pusselbiten for att kunna forsta ett problems omfattning. Informationen spelar
ocksa en viktig roll for att forstd problemens orsaker och satta in ratt atgarder. Aven de
kommunala samordnarna beskriver information som viktig i arbete med l&gesbilder och
orsaksanalyser samt for att satta in insatser mot brotts- och otrygghetsproblem, precis pa

samma satt som kommunpoliserna beskriver.

”Den spelar en jatteviktig roll, for att om man inte vet vad man har for I1agesbild, om
man inte vet vad som ar problemet, sa ar det ju ocksa svart att gora en orsaksanalys om
varfor problemet finns. Och det ar ocksa valdigt, valdigt svart att satta in lampliga

atgarder eller insatser.” (Kommunpolis 1)
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”Det spelar ju en mycket stor roll. Det ar grunden, som visar pa helhetsbilden, vilka

problem vi har i kommunen.” (Kommunal samordnare 4)

En annan viktig roll som information spelar i kommunpolisernas arbete &r for att kunna folja

upp de insatser som gjorts och kunna bedéma om de har varit verksamma.

“For att se vilken verkan atgarderna har haft. Det ar viktigt med uppfdljning och att

folja upp, om man nu foljer SARA modellen sd dr det en viktig del.” (Kommunpolis 2)

Enligt flera kommunala samordnare spelar information en stor roll for att kunna prioritera
resurser inom den kommunala verksamheten och ge det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet en riktning. Att information om problem nar kommunen ar ocksa
en grundforutsattning for att kommunen ska kunna prioritera problemen och satta in atgarder.
En kommunpolis namner samma sak, att problem maste komma dem till kanna for att de ska

kunna hanteras.

”Men det ar klart att det spelar roll for att den kunskapen och den data vi hamtar in,
det ar ju nagonstans dar vi ges forutsdttningar att kunna prioritera... det ger ju oss
nagon form av riktning, nagon form av bild for hur den har prioriteringen skulle kunna

ga till.” (Kommunal samordnare 5)
Vet vi inte om det sa kan vi inte heller jobba med det.” (Kommunpolis 2)

” Vi har mojlighet med de har underlagen att paverka beslutsfattande och andra. Vi
har i alla fall objektiva data nu. Objektiv satillvida att det ar inrapporterade handelser,
brottsstatistik eller anmalda handelser i ett system. Det ar lite kul, for att man marker

hur himla viktigt det ar och vad mycket vi kan pdverka.” (Kommunal samordnare 1)

Detaljrik och visualiserad information om olika problem ger de kommunala samordnarna en
mojlighet att paverka beslutsfattare och andra verksamheter inom kommunen att arbeta med

I6sningar pa olika problem.

Jamfdrelse polis och kommun
Kommunpoliserna och de kommunala samordnarna beskriver information som viktig i deras

brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete, framst for att ta fram l&gesbilder, géra
analyser och hitta ratt atgarder for olika problem. Kommunpoliserna beskriver ocksa

information som viktig for att folja upp det brottsforebyggande arbetet. De kommunala
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samordnarna beskriver att information &r viktig for att kunna paverka prioriteringar inom den

kommunala verksamheten och for att kunna bestdmma vilken riktning det brottsférebyggande

arbetet ska ta.

Hur brottsforebyggande och trygghetsskapande information organiseras

Hur informationen som anvénds inom kommunens och polisens brottsférebyggande och

trygghetsskapande arbete organiseras sammanfattas i bilderna nedan. Bilderna visualiserar

vilka aktorer internt och externt som far ta del av information och vad

informationsinsamlingen och delningen resulterar i.
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Bild 1: Organisering av information inom polisens brottsférebyggande- och trygghetsskapande arbete
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Bild 2: Organisering av information inom kommunens brottsférebyggande- och trygghetsskapande arbete

Sammanfattning och jamforelse: polis och kommun
Organiseringen av informationen skiljer sig nagot at i de olika organisationerna.

Kommunpoliserna arbetar internt med informationsinhamtning och delning i olika forum och
direkt med berérda medarbetare sasom lagesbildsgrupper, forundersékningsledare eller
underrattelsen. Extern arbetar kommunpoliserna med informationshantering framst mot
kommun, allménheten, andra myndigheter, féreningar och foretag. Polisen beskriver i storre
utstrackning att de har kontakt med privatpersoner, foretag och foreningar &n de kommunala
samordnarna. Kommunens organisering av information blir ndgot mer omfattande internt da
organisationen ar storre an polisens. Organiseringen innefattar flertalet av de kommunala
forvaltningarna och bolagen, samt en rad beslutsforum. Den politiska styrningen i kommunen
ar ocksa en del av organiseringen av information i det brottsforebyggande arbetet. Extern
skiljer sig arbetet ocksa da de kommunala samordnarna i storre utstrackning ar ansvarig for

aterkoppling av lagesbilder till EST-rapportorer och resultat av atgarder till

35



trygghetsvandrare. Polisens och kommunens organisering av information &r tatt
sammankopplade i gemensamma samverkansforum sasom lokala BRA, lagesbildsgrupper och
arbetsgrupper. Aven i arbetet med trygghetsvandringar och i kontakt med allmanheten finns
en tat samverkan i de flesta kommuner utifran vad som framkommit i intervjuerna. For att
fordjupa beskrivningen av organiseringen av information beskrivs i ndstkommande tema hur

inhdmtning, sallning och delning av information sker inom respektive organisation.

Tema 3: Inhamtning av information om problem, orsaker och Idsningar
| tema 3 beskrivs vilka informationskéllor och vilken typ av information kommunpoliserna
och de kommunala samordnarna hdmtar in kring problem, orsaker och lésningar i sitt

brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete.

Kollegor och samverkansaktorer
Internt kan kommunpoliserna fa stod av férundersékningsledare angaende information om

forundersokningar, av gruppcheferna angaende insatser som genomforts samt av andra
kommunpoliser utifran deras erfarenhet och kunskap om olika problem och losningar. Aven
kollegor lokalt utanfor polisorganisationen namns som informationskallor, som aktérerna i
EST-arbetet eller arbetsgrupper lokalt som skapats kring specifika problem, eller det regionala
ANDT- och brottsforebyggande natverket som drivs av lansstyrelsen. Dessa aktOrer kan bidra
med tips, rad och kunskaper om varfor olika problem uppstar och identifiera vad som kan
goras at problemen och vem som kan gora det. Aven andra lokala samverkansaktorer sdsom
skolor, fastighetsbolag, grannsamverkare och privata naringsidkare ndmns som viktiga

informationskallor.

”Det kan vara kollegor lokalt, det kan vara kollegor regionalt eller pa andra stéllen
eller kanske till och med inom andra verksamheter. Att de har rakat ut for samma

problem och har gjort nagonting som har funkat.” (Kommunpolis 1)

”Sen dr det samverkan. A och O &r att ha bra kontakt med vara skolor, med
fastighetsbolagen, de storsta iallafall, vara centrumaktorer. Man har jobbat sa pass
manga ar och man har skapat sig en ratt gedigen kontaktbok med folk. Sa det blir ratt

naturligt att man ringer och hor och fragar.” (Kommunpolis 4)

De olika verksamheterna inom kommunen anses av flera kommunala samordnare vara en
viktig kalla for att bade hitta nya l6sningar och fa information om lésningar som redan

genomforts, men ocksa for att fa mer information kring problem sa att de kan analyseras.
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Framst sker inhamtningen via de olika samverkansforum som finns inom kommunerna sasom
Lokala BRA, lagesbildsgrupper eller arbetsgrupper eller dialog direkt med berérd verksamhet.
De kommunala samordnarna namner externa aktorer sdsom raddningstjanst, Blekingetrafiken

och Léansstyrelsen som viktiga informationskéllor.

“Jag tycker att vi dr pd vdg i ldnet ocksd. Att vi har fordelarna av vdr litenhet i det hdr.
Att vi kanner varandra sa pass val nu, sa att det ar ingen som inte bjuder pa grejer man
gor eller sitter och haller. Utan vi dir generdsa mot varandra.” (Kommunal

samordnare 3)

Aven kommunala samordnare, eller andra tjanstepersoner, bade inom och utom det egna lanet
beskrivs vara en kalla till information for att hitta 16sningar pa problem och soka kunskap om

hur arbetet kan utvecklas.

Digitala system
Kommunpoliser beskriver de polisidra it-systemen Hobit (webbaserat kartsystem for

handelse- och brottsinformation), Webstorm (information om pagaende och avslutade
héndelser) RAR (&rendehanteringssystem for brottsanmélningar) och DUR (it-stod for
brottsutredning och tvangsmedelshantering) och som valdigt viktiga i arbetet. Dar hamtar de
ut framst handelserapporter och brottsanmélningar. Flera kommunpoliser beskriver att de
“tommer” dessa system pa information till lageshildsarbetet. Kommunpoliserna beskriver att
information ifran dessa system anvénds till mer an enbart lagesbilder och analyser av

brottsutvecklingen, som till exempel interna inriktningsbeslut eller operativa polisinsatser.

" Nér allméinheten ringer in till polisen sa skriver vi alltid en handelserapport om det.
Sa all sddan dokumentation finns. Den gar jag igenom varje dag for att se vad som har
hant och skett och vad det &r som kan pdverka den allmdnna tryggheten.”

(Kommunpolis 4)

Handelserapporterna bestar av arenden dar allmanheten ringer in till polisen som inte blir till
brottsanmalningar och dokumentering av polisiara insatser. | dessa rapporter ingar
information om vad som har skett och om polisen har vidtagit ndgon atgard.
Brottsanmalningar i sin tur kan komma in via anmélningar pa polisens hemsida, via telefon
114 14 eller upprattas av polisens medarbetare. Polisens intranat, Intrapolis, &r en viktig kalla

for att soka information om I6sningar pa olika problem. Pa Intrapolis finns fliken
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Brottsforebyggande information, dér personal inom polisen dokumenterar insatser och

I6sningar som &r sokbara fér kommunpoliserna.

“Att titta aven i vara system Gver hur andra kommunpoliser har gjort i andra
kommuner. Hur man har jobbat pa olika stallen och om det har gett resultat. ”

(Kommunpolis 4)

Brottsforebyggande radets hemsida och EMBRACE-systemet namns av bade kommunpoliser
och kommunala samordnare som kallor for inhdmtning av information kring evidensbaserade
metoder, forskning och insatser. De kommunala samordnarna soker ocksa information pa

Tryggare Sveriges hemsida samt hos lansstyrelsen.

”Man tittar pd forskning som finns kopplad till det aktuella problemet. Om det finns
information dar och hamta kring arbetssatt eller metod for att komma till reda med

problemet.” (Kommunal samordnare 4)

“Man forsoker tillgodogora sig sa mycket som majligt av den forskning som finns, i den
man man hinner. Sa att man kénner att man gor ratt saker. Sa att man inte bara tror
att- det blir bra att vi gor det har- sa kanske det inte har ndgon effekt évertaget.”

(Kommunpolis 4)

For att underlatta informationsinhdmtning och effektivisera arbetet med I&gesbilder anvander
sig de kommunala samordnarna och kommunpoliserna av digitala verktyg. Antingen har
fardiga verktyg kopts in, som EMBRACE. Eller s& har de skapat egna verktyg utifran
tekniska system som kommunen kan administrera sjalva sdsom S-groups
Trygghetssamordning, InSurvey, CERTUS eller Google enkét. De digitala verktygen ger
samordnarna och kommunpoliserna mojlighet att samla in en storre mangd information om
olika problem, sortera den och visualisera den via till exempel kartfunktioner och i tidslinjer.
Samtliga kommuners lagesbildsarbete utgar ifrdn den modell som tagits fram av Orebro
Kommun, Orebro universitet, Orebro Bostéder AB och polismyndigheten som kallas Effektiv
Samordning for Trygghet. Vissa verktyg ger méjlighet, eller kommer att utvecklas, sa att fler
typer av information kan sammanstallas sdsom brottsstatistik eller resultat ifran

enkatundersokningar.

“Tidigare sd upplevde jag att det var lite omstandligt att samla in informationen, och

det var svart att sortera upp den s att man fick ett bra underlag for att kunna géra en
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analys. Men sedan inrattade jag det har verktyget for att inhamta information. Och det

gjorde ju allting valdigt mycket lattare.” (Kommunal samordnare 4)

| de digitala lagesbildsverktygen lamnar utvalda rapportorer information om brotts- och
otrygghetsproblem i det offentliga rummet. Rapportérerna bestar framst av skolpersonal,
socialtjanst, polis, fritidsverksamhet, kommunledning, elevhalsa, véktare, fastighetségare,
fastighetsskotare och nattvandrare. Informationen som kommer in via rapportérerna blir,
tillsammans med polisens brottsstatistik och handelserapporter, organisationernas

gemensamma vecko- eller tvaveckolagesbilder.

“Nu jobbar vi med EST och ddr skickar ocksd andra professioner in hdndelser, till
exempel skolor. Bostadsbolagen skickar in information om vad som hander,
trappvardar, fritidsledare och sa vidare som gor att vi far in morkertalet. Att det
kommer in gor att vi fdr en bra ldgesbild over vad det dr som hénder och sker.”

(Kommunpolis 4)

De typer av handelser som rapporteras in &r bland annat otrygga platser, otrygghetsskapande
samling av ungdomar och ménniskor, buskdérning och olovlig trafik, trasig belysning, illegal
alkohol eller tobak, narkotikabruk och narkotikahantering, inbrott, ran, skadegorelse, brand,
tecken pa valdshejakande extremism, arrangemang, olovlig boséattning, antraffande av
tillhyggen, incident mot anstélld, samt olika typer av vald. Information om vem som
rapporterar in, plats, tid, vader och om nagon atgard gjorts samt om det polisanmalts samlas

ocksd in i vissa kommuner.

Dialog med allmanheten samt media
Dialoger med ungdomar eller boende i olika bostadsomraden namns av flera kommunala

samordnare som viktig informationsinhdamtning, bade for att fa in information om hur de
upplever olika problem, och for att skapa inkludering och kunna fraga om vilka I6sningar pa
olika problem de 6nskar. Samtidigt kan dialogerna skapa tillfallen for kommunerna att fa in

fler rapportorer.

”Dd skulle man ju vilja prata med ungdomarna sdklart. Den informationen. Vad ar det
ni vill ha? Vad &r det ni saknar? Det planerar vi for, den typen av dialog ocksa. Over

lag att vi ska bli battre pa att inkludera ungdomarna.” (Kommunal samordnare 1)
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Kommunpoliserna namner ocksa information ifran allmanheten som en viktig kalla for
inhamtning av information kring problem. Detta kan ske genom medborgardialoger, fysiska
eller via sociala medier. Precis som den kommunala samordnaren, beskriver kommunpolisen

dialoger med unga som begar brott.

”Om vi tar tex motorburen ungdom. De kommer alltid att finnas. Men man mdste ju
forsoka att kunna forhalla sig till det pa nagot satt. Som att forséka hitta nagon

mojlighet att kunna ha dialog med dem”. (Kommunpolis 4)

En kommunpolis och en kommunal samordnare namner ocksa artiklar i traditionella medier

som en informationskélla for att samla in information om handelser i kommunen.

Observationer, statistik och undersdkningar
Ett annat sétt att hamta in information, enligt en kommunpolis, &r att genomftra observationer

av specifika platser. Syftet med observationerna &r att samla in mer information om problem

samt gora analyser av orsaker till platsens utsatthet.

”Om vi tar ett exempel dar vi besokt en skola. Vi gick runt och tittade, var &ar det de
(ungdomarna) hanger, var ar det skadegdrelsen sker. Finns det ndgonting vi kan géra
for att forandra platsen. Finns det nagon bank man kan lasa fast? Kan man satta upp

nagonting som gor att de inte klattrar upp pd taket?”” (Kommunpolis 3)

Information ifran flera statistikkallor och undersokningar samlas in av de kommunala
samordnarna. Bland annat ndmns brottsstatistik och skolundersokningen om brott ifran
Brottsforebyggande radet, brottsanmalningar och handelserapporter ifran polisen, Attityder
till skolan som genomfors av Skolverket, olika socioekonomiska parametrar ifran SCBs
statistikdatabas, samt information ifran socialtjanstens sdsom ekonomiskt bistand,

orosanmalningar och aktuella missbruksarenden.

“Sen tittar vi ju pa andra indikatorer, inom socialtjansten kring ekonomiskt bistand,
orosanmalningar, aktuella inom var missbruksvard. Vi tittar pa socioekonomi i olika

omraden for att fa en béattre forstaelse for kommunens olika delar”. (Kommunal

samordnare 4)

Polisen arliga trygghetsmétning ar en annan informationskalla som namns av flera

kommunala samordnare och en kommunpolis som viktig. Undersékningen ger information
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om hur allménheten i dldrarna 1685 ar uppfattar olika problem kopplat till otrygghet i det

offentliga rummet samt den egna brottsutsattheten.

"Vi har trygghetsmdtningen att luta oss mot och vi har vdaran egen undersokning bland
skolelever som vi ocksa har tittat pa. men det har ju tidigare varit framst inriktat pa

ANDT frdagorna.” (Kommunal samordnare 3)

Vi har ju polisens trygghetsmdtning som mditer den upplevda otryggheten och i viss

mdn utsattheten for brott. Det dr en del.” (Kommunpolis 2)

Kommunerna genomfor ocksa lokala undersékningar med fragor till skolelever, framst inom
ANDT-omradet, men ocksa fragor om bland annat trygghet och psykisk halsa. Kommunens
egna undersokningar bidrar med information ifran en annan malgrupp an trygghetsmatningen

vilket anses viktigt av en kommunal samordnare.

Jamfdrelse polis och kommun
Kommunpoliserna anvénder sig i stor utstrackning av polisens interna system for inhdmtning

av information kring problem och dess I6sningar. Utover dessa sa ar samverkansaktorer och
kollegor inom och utom polismyndigheten viktiga informationskallor. Kommunpoliserna
namner det gemensamma lagesbildsarbetet tillsammans med kommunen och flera andra
aktorer som sarskilt viktigt. Aven observationer av platser, samt dialoger med allménheten
anvands i insamlingen. Kommunens samordnare namner ocksa samverkansaktorer inom och
utom organisationen som viktiga kéllor for att samla in information om problem och
l6sningar. De beskriver ockséa det gemensamma lagesbildsarbetet tillsammans med polisen
som vildigt viktigt i arbetet med att kartldgga vilka problem som finns i kommunen. Aven
kommunen inhamtar information ifran allmanheten i form av dialoger. Samordnarna hamtar
utdver detta ocksa information ifran offentliga statistikdatabaser samt olika nationella och
lokala undersokningar. Bade kommunpolis och kommunal samordnare samlar in information
om héndelser via artiklar i media. Bada organisationerna namner Brottsforebyggande radets
hemsida som en viktig kalla for att hitta I6sningar pa olika problem. De kommunala
samordnarna namner ocksa EMBRACE-systemet och Tryggare Sveriges hemsida som kallor

for inh&mtning av metoder och insatser mot problem.
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Kallor som polisen anvander

Kallor som kommun anvander

Andra kommunpoliser

Andra kommunala

samordnare/tjanstepersoner

Lagesbildsgrupp/arbetsgrupper lokalt

Léageshildsgrupp/arbetsgrupper lokalt

Regionala ANDT/brottsforebyggande natverket

Lokala BRA

Kommunala verksamheter

Kommunala verksamheter

Fastighetsbolag

Blekingetrafiken

Grannsamverkansgrupper

Lansstyrelsen

Privata naringsidkare

Raddningstjansten

Polisen it-system (Hobit, Webstorm, RAR,
DUR, Intrapolis)

Lagesbildsverktyg (Certus, Insurvey,
Google enkéat, Embrace)

Brés hemsida

Brés hemsida

Tryggare Sveriges hemsida

Embrace-systemet

Embrace-systemet

Dialog med invanare

Dialog med invanare

Tidningsartiklar

Tidningsartiklar

Observation av platser

Trygghetsmatningen

Trygghetsmatningen

Nationell statistik (Skolundersékning om
brott, Attityder till skolan,
socioekonomiska faktorer: SCB)

Lokal skolundersdokning om ANDT

Tabell 4: Kéllor for informationsinsamling- jamforelse polis och kommun

Tema 4: Informationens tillganglighet

| tema fyra presenteras hur intervjupersonerna beskriver informationens tillganglighet, samt

vilka hinder de upplever kring insamling av information i sitt arbete.

God tillganglighet

Flera kommunala samordnarna uttrycker att den information som de behdver i sitt

brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete finns tillgangligt. Utifran det gemensamma

lageshildsarbetet med polisen och flera andra aktorer har tillgangligheten pa information
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angaende problem i det offentliga rummet 6kat, samt olika aktorers vilja att dela med sig av

information till de kommunala samordnarna.

“Tillgdngligheten dr ju ganska god eftersom det mycket handlar om det jag sjdilv
samlar in, och polisen som bidrar med sin del. Och 6vrig information som man behdver

ar valdigt tillganglig om man vet vart man ska leta.” (Kommunal samordnare 4)

En kommunal samordnare beskriver att den stora mangden information kan vara en utmaning
att hantera och att syftet med information och lagesbilder bor vara att skapa underlag till

beslut for olika atgarder, snarare an att samla pa sig information om laget generellt.

VFor att jag dr ju lite av den dsikten att information och data dr jdttebra och
jatteintressant och man kan grava ner sig hur mycket som helst. Men den ska géra
skillnad, eller den ska vara behjalplig pa nagot satt. Och det landar tillbaka in
nagonstans hur mycket information jag och mitt samverkansforum klarar av att

hantera.” (Kommunal samordnare 5)

Flera kommunpoliser beskriver ocksa tillgangligheten pa information som god. Den stora
mangden information ar dock svar att kvalitetssakra enligt en kommunpolis, och for mycket
information gor det ocksa svart att salla ut vad som ar viktigt att ta till sig. Det stora inflodet

av information gor det ocksa svart att prioritera vilka problem som ska atgardas och inte.

“Det &r s mycket infléde. Det ar s& mycket som kommer in nytt, sa att man hinner
liksom aldrig. Det &r sa att vi springer pa alla bollar. Vi har en oférmaga att séga att
detta kan vi inte gora nagonting med. For vi ar upptagna pa annat. Man forsoker gora
alla de héar sakerna parallellt och da blir det som att om du skapar nya idéer, nya
problem att skapar nya insatser. Och sedan glémmer man bort att man redan har dem

pagaende och du glémmer definitivt bort uppfoljningen.” (Kommunpolis 1)

Brist pa viss typ av information

For att polisen ska kunna arbeta med olika problem och agera krévs det att de antingen anméls
eller pa annat satt kommer till polisens kannedom och dokumenteras. Problem som det finns
stort morkertal kring &r till exempel narkotika och sexualbrott samt olika typer av
méanniskohandel. En kommunpolis bendmner detta som morka marknader. Detta hinder

namns inte av de kommunala samordnarna.
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”Detsamma giller sexualbrott och narkotika. Det ar forst nar vi ar valdigt drivande,

upptécker saker, som det kommer till var kinnedom.” (Kommunpolis 1)

Overlag beskrivs av kommunpoliserna vara svart att géra lagesbilder kring problem inom den
privata sfaren som till exempel familjevald, trafficking eller prostitution. Information om
problem i det offentliga rummet far polisen ifran flera hall vilket gor det lattare att fa en
korrekt lagesbild. Ett annat hinder som ndmns av tva av kommunpoliserna dr avsaknaden av
information om effektiva lésningar pa specifika problem, som till exempel
otrygghetsskapande samling av ungdomar eller motorburen ungdom. Avsaknaden kan bero pa
att forskning inte finns pa svenska, att forskning saknas helt, eller att andra som arbetat med
problemet inte har dokumenterat sina erfarenheter och offentliggjort dem sa att de blir
sokbara. Informationen om metoders effektivitet ar ocksa svart att bedéma enligt en

kommunpolis.

“Sjdlva insamlingen dr vil inte alltid problemet, utan det &r ju att kunna hitta metoder
som fungerar, och som &r anpassningsbara utifran den radande situationen som man
har i sin kommun. Det finns manga metoder och det &r svart att veta vilka ar

beprévande och forskningsbaserade.” (Kommunpolis 3)

De kommunala samordnarna beskriver inte samma hinder som kommunpoliserna kring att
hitta metoder och verifiera dess evidens. En kommunal samordnare beskriver att information

om samhallsekonomiska berdkningar pa férebyggande atgarder inte finns tillgangligt.

”Berdkningar pa ekonomiska vinster. Ett exempel kan ju vara om man fangar unga i

risk, fangar upp unga tidigt.” (Kommunal samordnare 4)

En kommunal samordnare och tva kommunpoliser foreslar ssmma losning for att 6ka
tillgangligheten pé information om losningar. Informationen bor finnas sokbar pa en offentlig

digital plattform dar den enkelt kan sokas utifran problemomrade.

”Det skulle vara att det skulle funnits en sddan samlingssida, databank dar man kunde
ga in och skriva ett brottsproblem, och sedan skulle det komma upp ett antal atgarder.

Det hade jag tyckt varit smutt.” (Kommunal samordnare 2)

" Att det iir mer samlat pd en plats. S& de som jobbar med brottsférebyggande och

trygghetsskapande fragor kan ga in dar i olika kategorier och se I6sningarna. Att man
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valjer, nu har jag problem med detta, vad finns det for losningar dér.” (Kommunpolis
3)

Organisatoriska hinder

Informationen som samlas in kring olika handelser beskrivs av en kommunal samordnare vara
nyckeln till det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Da kommunen anvéander
sig av rapportorer for att fa in informationen blir da de som lamnar informationen véldigt

viktiga.

”Det ar ju alltid frdgan om vad som blir inrapporterats. Vem eller vilka ar det som ar
inrapportérer? Kan de har inrapporteringarna faktiskt spegla en verklighet? Kommer

all information in som skulle behova komma in?” (Kommunal samordnare 5)

Nagra hinder som namns i detta sétt att samla in information ar graden av engagemang hos
eller geografisk placering av rapportérerna. Bada dessa saker kommer att paverka hur mycket
rapportdren ser och ldmnar in information om. Graden av detaljer i rapporterna som ldmnas in
spelar ocksa roll, bade vad galler tid, plats och beskrivning av handelsen, for att den
kommunala samordnaren ska kunna anvéanda informationen pa ratt satt. Samma samordnare
pekar ocksa pa begransningarna i detta satt att samla in information da insamlingen enbart
innefattar handelser som sker i rapportorernas narhet samt konkreta handelser som kan
uppfattas av dessa personer. En annan begransning som namns ar att allménheten inte har
tillgang till systemet samt att kommunen inte kan rekrytera hur manga rapportérer som helst,
da mangden information skulle bli for stor att hantera. Ett annat hinder ar att handelser ibland
blir dubbelrapporterade av olika rapportorer. Kommunpoliserna beskriver inte detta som ett

hinder i intervjuerna.

Tva kommunala samordnare beskriver att uppféljningen av det brottsforebyggande arbetet
kan vara en utmaning da det finns olika hinder i insamlingen av information ifran den egna
verksamheten om vad som genomforts. Hindren kan handla om sekretessreglerad information,
att verksamheterna lamnar bristféllig information om vilka insatser de har genomfort eller att

det saknas system for insamling av information om incidenter med koppling till brott.

”Sd det dr vdl ett hinder att man inte har kunskapen om varfor man ska ringa till 0ss

(sakerhetsavdelningen) och beratta att man har rakat ut for ndgonting. Det ar ett
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sadant system vi jobbar pa att infora, for att det ska kunna bli lite latt att hantera. ”

(Kommunal samordnare 2)

Tidsbrist ndmns som ett hinder av bade de kommunala samordnarna och kommunpoliserna
for kunna fordjupa sig tillrackligt i de problem som ska l6sas. En kommunal samordnare
beskriver att det stalls krav ifran beslutsfattare eller invanare pa att arbetet ska ga snabbt.
Detta gor det svart att hinna med att férdjupa sig i olika problem och analysera dem for att

hitta ratt atgarder.

" Ibland sd stdller yttre faktorer lite grann krav pd att det ska ga valdigt fort, och da
hoppar man garna fran information direkt ¢ill en dtgdrd.” (Kommunal samordnare
5)

Tidsbristen far ocksa konsekvenser for hur kommunpolisen kan samla information om olika
atgarder som har genomforts, samt gora utvéarderingar och uppféljningar av sitt arbete. Det far
aven konsekvenser for hur den insamlade informationen om till exempel

forskningsunderbyggda I6sningar pa problem kan omsittas i praktiken.

” Hittar man ndgon idé om ndgot forskningsresultat sa skulle man kanske vilja omsatta
det i praktiken och det ar ju inte alltid heller den tiden finns, att man bade hinner

omsditta det och utvirdera det.” (Kommunpolis 1)

En kommunpolis beskriver det som att det inte finns tillracklig tid att ga igenom alla
brottsanmélningar och alla forhor for att se varfor en plats blivit brottsdrabbad. En annan
kommunpolis beskriver att det tar for mycket tid och ar for krangligt att leta information i

polisens system. Lasningen blir da att ta den information som finns snabbast tillganglig.

”Det dir rétt sa tidskravande. Det blir ju tyvarr rétt sa mycket att man gar pa vad man
sjalv kande till sedan tidigare for att det ar enkla, for det tar valdigt mycket tid att leta

information. Det dir rdtt sd krdngligt i vara egna system.” (Kommunpolis 4)

Tekniska och kunskapsmaéssiga hinder
Polisens it-system beskrivs av kommunpoliserna och de kommunala samordnarna som ett
hinder in insamlingen av information. Information om vidtagna atgarder, till exempel 6kad

polisiar narvaro, finns inte dokumenterad sa att den gar att inhamta ifran polisens system.
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“Det dr svdrt att folja upp till exempel polisidr nirvaro nédr kommunpoliserna inte kan
se i deras system hur mycket eller hur ofta polisen har varit pa ett stalle. D& gar

insatsen 6kad narvaro inte att utvardera. ” (Kommunal samordnare 1)

En kommunpolis beskriver att polisens I1T-system kraver utbildning hos den som ska anvéanda

dem for att ratt information ska kunna hamtas ut, nagot som inte erbjuds av organisationen.

“Ett hinder kan jag tycka &r att min arbetsgivare ger mig tilltrade till massa system.
Jag blir betrodd att anvanda dem. Men jag far ingen ordentlig utbildning i hur jag ska

gora.” (Kommunpolis 1)

En 6kad kunskap om systemen skulle ge storre mojlighet att fa mer exakta resultat i
informationsinhamtningen. Brottsanmalningar och handelserapporter kan ocksa vara
dubbelregistrerat i polisens system vilket maste dubbelkollas av kommunpolisen innan den
informationen lamnas vidare. Handelserapporterna bestar av en stor mangd text som maste

gas igenom for att kunna hitta relevant information.

Tva av kommunpoliserna namner svarigheter med att genomfora analyser av problemens
orsaker som ett hinder. Dels kan det handla om att inhdmtningen av information kring
problemens orsaker ar for lag, en bristande formaga och kunskap hos de som ska genomfora
analyserna, eller att polisorganisationen inte prioriterar det brottsforebyggande arbetet. Ingen
av de kommunala samordnarna namner svarigheter att genomfora orsaksanalyser som ett

hinder i arbetet.

”Att ringa in det tycker jag ar ganska enkelt. Var, nar och hur. Sen ar det varfér som
kréaver lite mer. Men just atgéarden i sig, vad ska vi gora pa béasta och effektivaste satt
for att komma till bukt med problemet. Det dr vl det som dr det krangliga.”
(Kommunpolis 4)

Jamfdrelse polis och kommun
Bade kommunpoliserna och de kommunala samordnarna beskriver att det finns en god

tillganglighet pa information och att den har 6kat, vilket bade &r en tillgang och en utmaning.
Bada grupperna beskriver kvalitetssakring av information som en utmaning, samt att de inte
hinner genomfora orsaksanalyser pa grund av tidsbrist. Bada grupperna tycker att polisens
interna system utgor ett hinder, kommunpoliserna for att de ar svara att hantera, och

kommunala samordnarna for att det saknas info i systemen om polisens genomforda atgarder.
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Kommunpoliserna tycker ocksa att tidsbristen gor det svart att hinna ga igenom all info i

polisens system till lagesbilderna. Kommunpoliserna tycker att det ar svart att prioritera

mellan problem pa grund av det stora inflodet av information, medan de kommunala

samordnarna beskriver att syftet med insamlingen av information om problem &r oklar.

Kommunpoliserna beskriver morkertal pa grund av at polisanmalningar kring vissa problem

inte gors samt bristen pa information om effektiva lsningar som ett hinder, medan

kommunerna saknar samhéllsekonomiska berakningar pa preventiva insatser och information

om brotts- och otrygghetsproblem inom organisationen samt insatser som genomforts.

Kommunpoliserna beskriver ocksa att orsaksanalyser dr svara att genomfora, vilket &r en

utmaning.

Tillgénglighet/hinder Polis

Tillganglighet/hinder Kommun

Information om problem god

Information om problem god

Information om offentliga rummet 6kat

Information ifr&n andra 6kat

Svart att kvalitetssakra mangden info

Svart att kvalitetssakra infon fran

inrapportorer

Svart att prioritera problem vid stort inflode

Informationsinsamlingens syfte oklar- beslut

eller bara lagesbilder?

Morkertal- for lite brottsanmalningar

Samhallsekonomiska berékningar saknas

Info om effektiva l6sningar saknas

Svart fa info om interna problem/insatser

Tidsbrist (hinner inte med att kvalitetssékra

infon i 1agesbilderna eller gora orsaksanalys)

Tidsbrist (hinner inte gora orsaksanalys)

Polisens interna system (svart att hantera)

Polisens interna system (saknar info)

Orsaksanalyser svara att genomféra

Tabell 5: Informationens tillganglighet och hinder i insamlingen- jamférelse polis och

kommun

Tema 5: Sallning av information som anses viktig

| tema fem presenteras hur intervjupersonerna har beskrivit vilken information som de anser

ar viktiga for dem i det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet samt hur de véljer

ut vad som &r viktigt.
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Hur information om problem sallas ut
Den information om problem som tas fram i det gemensamma lagesbildsarbetet utgar i

samtliga kommuner ifran att samla in information om otrygghetsskapande handelser i det
offentliga rummet, sa kallad EST-metoden (Effektiv samordning for trygghet) enligt flera

kommunpoliser.

”Nu ndéir vi soker till EST arbetet ar ju egentligen i det offentliga rummet, sa att allt det

»

som vi inte tycker hér hemma i det offentliga rummet ldgger vi dt sidan.’

(Kommunpolis 1)

Att anvanda metoden innebdr i sig en avgrénsning av vilken information som samlas in. Den
information som sallas ut till lagesbilderna av kommunpoliserna ar framst brottsanmalningar
och handelserapporter kopplade till det offentliga rummet. En kommunpolis beskriver
sallningsforfarande har flera steg. Forst gors en grov sortering utifran brottskoder. Samtliga
arenden som inte tillhor det offentliga rummet sallas bort. Kvar blir uppskattningsvis ca 10—
20 % av informationen kring brottsanmalningar och héndelserapporter. De kvarvarande 10—
20 % av arendena gas sedan igenom for att faststalla att det tillnor offentliga rummet. Ett
arbete som kraver mycket handpélaggning och tid. Handelser i det offentliga rummet som
paverkar allmanheten ar en avgransning som ocksa flera kommunala samordnare namner som

végledande i deras bedémning av vilken information om problem som &r viktig i deras arbete.

“Offentlig miljé dr avgrdnsningen egentligen ndr det giller EST-arbetet. Jag jobbar ju
inte alls egentligen med brott som férekommer. Jag menar typ som vald i hemmet och
sadana saker som ar inom fyra vaggar och som inte paverkar allméanheten pa det

viset.” (Kommunal samordnare 1)

"Ar det en misshandel som sker pd dppen gata sd drabbar det ju fler genom att det

skapar otrygghet. Medan en misshandel som sker i hemmet, det ar ju anda nagot vi ska
brottsforebygga, men det ar ju nagot vi ska jobba med bade med garningsmannen eller
personen och den malsagande. Men det kanske inte &r nadgot som okar otryggheten for

det ar inget som riktigt kommer till allménhetens kannedom.” (Kommunpolis 3)

Citaten ovan synliggor samtidigt fokuset pa problem som ror allmanheten. Problem som
paverkar allmanheten &r alltsa en ofta namnd aspekt som spelar in i bedomningen av vilken
information som &r viktig att agera pa, bade hos kommunpoliserna och de kommunala

samordnarna. Problem som allméanheten upplever beskrivs som viktiga da otrygghet
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framstéalles som nagot som uppsta hos allménheten snarare &n pa individniva. Avgransningen
att arbeta enligt EST-metoden och med information om hé&ndelser i det offentliga rummet som
paverkar tryggheten motiveras av en kommunal samordnare utifran att metoden har testats
och fatt positiv feedback, samt att mangden information som finns kring brotts- och

otrygghetsproblem &r sa stor att det behdvs goras avvagningar for att den ska ga att hantera.

”Det ¢ir ju en mangd information i vart samhalle verhuvudtaget, sa det galler ju ocksa
att bestamma sig for att vi inte kan ta allt det har, men vi kan ta det har. Och sedan far
man liksom bygga pa det. Annars skulle vi kunna sitta dygnet runt och samla in

information och drunkna fullkomligt.” (Kommunal samordnare 3)

Information om aterkommande brotts- och otrygghetsskapande handelser kopplade till
specifika platser, objekt, situationer eller personer anses viktigt enligt flera kommunpoliser.
Information om mindre allvarliga brott som kan utgora ett problem vid aterupprepning séllas
ocksa ut, sasom till exempel aterupprepat glaskross pa en skola eller flera inbrott i ett

bostadsomrade.

"Man forsoker titta djupare. Ar det hér ndgonting som dir en enskild hindelse eller
nagonting som kommer att vara ett &terkommande problem. Ar det n&got vi maste

agera pa nu eller nagot vi far se om det gar éver. ” (Kommunpolis 3)

“Ja det blir jdttetydligt nu ndr vi har EST och har hela kartan. Dd kan vi ju se att i
centrum hade vi senaste veckan 11 handelser, da kan vi direkt pa kartan ocksa se var i
centrum har det hant. Vi har liksom positionering pa kartan, vilket gor att vi far fram

verkligen heat-maps ”. (Kommunal samordnare 3)

De olika tekniska system som de kommunala samordnarna anvander for att samla in
information om brotts- och otrygghetsproblem ifran rapportorer i kommunen ger dem
mojlighet att utifran en kartbild visualisera var och i vilken utstrackning problem uppstar.
Detta i sin tur gor det enklare att beddma om problem &r aterkommande och behover
prioriteras. En kommunpolis beskriver det som att information om enskilda handelser eller
problem som sker vid ett tillfélle inte beddms som viktig om det inte handlar om allvarligare

brott som grovt ran, valdsbrott eller valdtakt.

En aspekt som ndmns av flera kommunala samordnare och kommunpoliser &r att de inte

sjalva valjer ut vilken information som ar viktig i arbetet, utan att det har bestamts pa férhand
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tillsammans. Den informationen som samlas in av bade kommunpoliserna och de kommunala

samordnarna verifieras tillsammans i samverkan, dar relevans och giltighet sakerstalls.

" Jag gallrar liksom inte sjélv utan det sker ihop med de andra.” (Kommunal

samordnare 3)

"Vi sitter ju och har en dialog samtidigt som vi jobbar och ventilera och fundera pa det

som vi tar fram dér, om det ar relevant, ar det korrekt. ” (Kommunpolis 3)

Overlag &r kommunpoliserna och de kommunala samordnarnas beskrivningar av vilken
information som &r viktig och hur de véljer ut den &r véldigt lika. Undantaget ar grova brott,

som polisen ocksa tycker ar viktig information i det lokala brottsforebyggande arbetet.

Information om l6sningars effekter
Information om vilka effekter metoder eller I6sningar har ndmnts av flera kommunala

samordnare som viktig. Informationen kan komma bade ifran egna erfarenheter, andras

erfarenheter eller forskning.

“Vad vet vi om effekterna kring vissa typer av aktivitet eller insatser? Har vi egna
erfarenheter av att det har fungerar? Ar det ndgon annan som har det? Finns det
nagon forskning som visar pa att det ar det har som ar lampligast att géra? Det ar val

lite grann pa den nivan man varderar olika I6sningar.” (Kommunal samordnare 4)

Aven flera kommunpoliser beskriver information om vilka effekter olika insatser har &r

viktiga i deras arbete for att forsékra sig om att de forebyggande atgarder som vidtas fungerar.

“Man forséker tillgodogdra sig sa mycket som mojligt av den forskning och det som
finns, i den man man hinner. Sa att man kanner att man gor ratt saker, sa att man inte
bara tror att det blir bra att vi gor det, sa kanske det inte har nagon effekt dvertaget. ”

(Kommunpolis 4)

Forutom forskning kring, eller andras erfarenheter av vilka effekter olika insatser har, guidar
egna erfarenheter, eller fingertoppskéansla, i val av insatser. Egna erfarenheter namns av bade
de kommunala samordnarna och kommunpoliserna spela roll i arbetet med att salla ut vilken
information som &r viktig kring I6sningar. Erfarenheterna kan bygga pa kunskap ifran
utbildningar, lang tid pa positionen som kommunal samordnare samt att ha testat olika

arbetssatt och darigenom fatt kunskaper som vagleder i arbetet enligt en samordnare.
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“Det dr ju en liten bedoémningssport. Sd jag kan inte sdga att de hdr kriterierna i alla
fall. Ibland &r det bara en fingertoppskansla om det ar viktigt eller inte.” (Kommunal

samordnare 2)

"Mdnga mdl gdnger sd griver man ur sin egen kunskapsbank utifran vad man sjalva

gjort tidigare vad som funkar och vad som inte fungerat.” (Kommunpolis 1)

En kommunpolis beskriver ocksa att sallningen av information kring vilka insatser som ska

genomfdras manga ganger utgar ifran tidigare erfarenheter av att I6sa liknande problem.

Organisatoriska prioriteringar spelar roll
Bade kommunpoliser och kommunala samordnare beskriver att deras respektive

organisationers prioriteringar spelar roll i vilken information som anses viktig att hantera i det

brottforebyggande arbetet.

”Och sen ska man liksom ndstan ha lite mer ha fokus mot det som paverkar tryggheten

om man heter trygghetssamordnare sjilv.” (Kommunal samordnare 1)

En kommunal samordnare namner att informationsinhamtningen paverkas av bade den
verksamhetsplan som &r beslutad i det lokala brottsforebyggande radet och de fokusomraden
som finns dari, samt att samordnaren uppdrag i sig ar vagledande for vilken inriktning

informationsinhdmtningen bor ha.

”Dels sa handlar det lite grann om vara styrdokument och lite grann utifran lokal
problembild. Vissa saker ar prioriterade i var verksamhet och jag maste folja dem

direktiven. ” (Kommunpolis 2)

Aven en kommunpolis namner styrdokument som végledande i vilka problem som prioriteras

i lokalpolisomradet och i sin tur vilken information som &r viktig att samla in.

Jamfdrelse polis och kommun
Kommunpoliserna och de kommunala samordnarnas beskrivningar av vilken information som

ar viktig och hur de valjer ut den &r véldigt lika. Den information de tycker ar viktig ar
information om brotts- och otrygghetsproblem i det offentliga rummet som paverkar
allmanheten och som &r aterkommande. Kommunpolisen tycker ocksa att information om
allvarligare brott &r viktig. Bada grupperna gallrar information ifran pa férhand bestamda

problemkategorier och verifierar sedan informationen i samverkan. Vad galler information om
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insatser och lésningar tycker bada grupperna att information om metoders effekt ar viktig.
Effekterna kan verifieras av bade forskning, egen eller andras erfarenheter. Aven
organisatoriska prioriteringar hos bade kommun och polis ar ocksa vagledande i vilken

information som &r viktig for parterna att samla in.

Tema 6: Hur information delas och med vem
| tema sex beskrivs med vem intervjupersonerna delar information i det brottsforebyggande

och trygghetsskapande arbetet och pa vilket sétt de gor det.

Informationsdelning inom den egna organisationen
Den insamlade informationen som kommunpoliserna tar fram delas bade med chefer och

andra medarbetare inom den egna organisationen. Ledningsgruppen inom lokalpolisomradet
dar lokalpolisomradeschefen, gruppchefer och kommunpoliserna ingar traffas varannan
vecka. Aven operativ personal pa polisen sésom omradespoliser och utryckande personal. Ett
flode av information gar ocksa till forundersékningsledare. I ett Lokalpolisomrade har det
uppréttats en brottsforebyggande avdelning som bestar av kommunpoliserna, omradespoliser,

gruppchefer och lokalpolisomradeschef och underrattelsepersonal.

Vi har ju sjilva egna, inom polisen, sa har vi sjdlva inriktningsbeslutsgrupper. Man
kan val sdga att det ar lite 1agesbildsgrupper, dar vi kollar - vad &r de storsta
problemen vi har nu i vara kommuner. Trygghetsarbetet fungerar pd samma scitt.”

(Kommunpolis 3)

Ett annat lokalpolisomrade har upprattat en lagesbildsgrupp eller inriktningsbeslutsgrupp dar
information delas och bearbetas for att skapa lagesbilder, beslut om atgérder och
inriktningsbeslut for polisens egen verksamhet. Information delas ocksa med polisens

kommunikationspersonal.

“Sen skriver vi underrdttelseuppslag ocksd till underrdttelseenheten. Att de i sin tur kan

ligga de hdr olika pusslen.” (Kommunpolis 4)

Aven underréattelseverksamheten far information om olika problem via underrattelseuppslag
som skrivs av bland annat kommunpoliserna. Vid akuta handelser kan kommunpolisen ta
direkt kontakt med berord tjansteperson, bade inom polisen, till exempel omradespolis och
gruppchef, och utanfor polisen sasom den kommunala samordnaren, socialtjanst eller

privatpersoner, foreningar eller foretag.
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Internt delar de kommunala samordnarna information med de kommunala verksamheter som
ar direkt involverade i det brottsforebyggande arbetet sasom sarskilda arbetsgrupper och
beslutsforum, men ocks& med de verksamheter som kan arbeta med olika insatser, eller som

varit utsatta for brotts- och otrygghetsskapande handelser.

”Sa det dr vil de som, tinker i forsta hand, som jag delar information med. Mina
beslutsforum, mitt samverkans forum och sedan direkt dem som det hér brottet eller

otryggheten beror. Om det har varit ndgot sadant drende.” (Kommunal samordnare 5)

De beslutsforum som namns av samordnarna 4r lokala BRA, kommunstyrelsen och styrgrupp
bestaende av kommunens férvaltnings- och bolagschefer. Aven kommunchef och ordférande i lokala
BRA fér ta del av information.

”Sen delar jag dven den med vdr faltverksamhet. De av vdara medarbetare som arbetar
ute kvallstid och helger for att vi ska kunna hela tiden utga ifran en aktuell lagesbild
kring handelser som sker i vara olika omraden, for att man ska kunna styra sin

verksamhet till ratt platser.” (Kommunpolis 4)

Pa verksamhetsniva delas information med operativ personal sasom faltverksamheten,
rektorer och elevhalsa och fritidsledare. Aven olika samverkansgrupper far del av information
far den kommunala samordnarna sasom samverkansgrupper pa skolomradesniva, omrades-
BRA och olika typer av arbetsgrupper kopplade till den brottsférebyggande och
trygghetsskapande organisationen i kommunen. Kommunens kommunikationsavdelning far

ocksa information om aktuell problematik samt de enheter som samordnarna arbetar pa.

Informationsdelning med externa parter
Kommunpoliserna &r delaktiga i en rad olika samverkansgrupper lokalt och regionalt dér de

delar med sig av den information de samlar in. Nagra grupper som namns av
kommunpoliserna a&r EST-arbetsgrupp/lagesbildsgrupp, SSPF-gruppen (samverkan mellan
skola, socialtjanst, polis och fritid), lokala eller regionala arbetsgrupper som uppréttas utifran
specifika problem eller utvecklingsomraden, samt det regionala ANDT och
brottsforebyggande nétverket. Den lokala lagesbilden som tas fram ar en typ av information

som delas med manga olika aktorer.

"Fastighetséigare, krogar, det bor ju helt och hallet pa vad det ror sig om. Det kan vara
egentligen vem som helst beroende pa arendet eller problemet. Det &r bara ens egen

fantasi som sdtter grinser egentligen.” (Kommunpolis 4)
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Kommunpoliserna beskriver att de framfor allt delar information med kommunens olika
verksamheter, men ocksa andra personer sasom kontaktpersoner i olika byar,
grannsamverkansgrupper, Region Blekinge, naringsidkare eller raddningstjanst.
Kommunpoliserna delar ocksa information med den kommunala brottsforebyggande

samordnaren bade kring strategiskt arbete och vid akuta handelser.

Manga av de arbetsgrupper och samverkansforum som de kommunala samordnarna delar
information med bestar av en blandning av interna och externa aktérer sasom kommunala
forvaltningar, kommunala bolag, privata fastighetsbolag, polis, Region Blekinge och
Lansstyrelsen. Andra externa parter som de kommunala samordnarna delar information med
ar det lansovergripande ANDT- och brottsforebyggande nétverket, Natverket mot organiserad
brottslighet i Blekinge, samt SKR:s nationella nétverk for brottsférebyggare. Aven andra
kommunala samordnare, privata naringsidkare, media och raddningstjanst far information

ifran samordnarna.

"Sedan kan det ocksd vara sd att jag féir information som kan vara till nytta for nagon
av mina samverkansparter, och da kanske inte jag hanterar den sjalv men jag
formedlar det...det dr ju en viktig bit for att man delar information med varandra

ganska mycket.” (Kommunal samordnare 1)

Aven de rapportérer som rapporterar in handelser till den kommunala samordnaren far ta del
av information framst i form av lokala lagesbilder och aterkoppling pa den information som

de har lamnat in.

Vi dr noga med att dterkoppla det ocksd till dem som rapporterar in sd att man
verkligen forstar hur vi jobbar med det som inkommer till oss. For att halla
motivationen hég att limna relevant information till oss.” (Kommunal samordnare
4)

Allméanheten beskrivs av flera kommunala samordnare som en viktig malgrupp for delning av
information. Framst handlar det om att kommunicera vad kommunen gor for att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten. Information delas ocksa med allméanheten for att visa

att man tar deras onskemal och problem pa allvar.
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” Om vi fordndrar en stadspark med belysning och sadant for att skapa en tryggare
milj6, da maste vi ju pa alla méjliga satt kommunicera detta sa att det framstar som att

detta har vi ju gjort pd onskemdl frdn medborgarna.” (Kommunal samordnare 2)

“Vissa saker blir offentliga. Vissa saker kan man dela med allmdnheten i pressen”.

(Kommunpolis 2)

Aven kommunpoliserna beskriver allmanheten som en viktig mélgrupp for delning av
information, dar fokuset pa informationen handlar om att synliggdra insatser och det
forebyggande arbete som gors och samtidigt informera allmanheten om vad de sjalva kan

gora for att minska risken att bli utsatt for vissa typer av brott.

Metoder for informationsdelning
Sociala medier sdsom Facebook, instagram, twitter, samt nyhetsbrev, anvéands av

kommunpoliserna for att dela information med allménheten om olika problem och insatser
som polisen gor. Polisen samarbetar dven med lokalpressen for att dela information med
allmanheten. Tva av kommunpoliserna namner att syftet med den aktiva

informationsdelningen via olika medier framst syftar till att 0ka tryggheten hos allménheten.

“Det dr mycket olika kanaler man dr ute pd, och forsoker hitta sa man ndr en bred
massa manniskor. Och framfor allt att vi berattar om vad som hander pa riktigt. Det
blir ju latt att det blir en hona av en fjader, och da &r det battre att vi ar duktiga pa att
pumpa ut fakta. Och sociala medier ar ett jattebra forum i det sammanhanget fér oss.
Vi har valdigt manga féljare dér som tittar pd vad det éir som héinder och sker.”

(Kommunpolis 4)

Polisens egna konton pa sociala medier anvands ocksa for att stavija ryktesspridning kring
problem som uppstar i lokalsamhallet. Digitala nyhetsbrev skickas ut till dem som ingatt i
grannsamverkan i olika bostadsomraden med bland annat brottsforebyggande tips och
information om brott. En kommunal samordnare beskriver att kommunen arbetar med att
utveckla en portal pa kommunens hemsida dar information om sakerhetsarbetet samt
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet kan delas med allménheten. Syftet med
portalen ar att sa mycket information som majligt ska finnas samlad for de som behover ta del

av den.
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“Jag har bett att fa en portal nu. All information kring sdkerhet och trygghet ska
komma fran en och samma portal som avsandaren ar fran oss. Sa att inte det ska bli en

massa spridda skurar. Det ska vara lite mer samlat.” (Kommunal samordnare 2)

Flera kommunala samordnare ndmner att de delar information om lagesbilder genom att
presentera dem for andra muntligt och visuellt via till exempel PowerPoint. kartfunktioner

eller rapporter.

“Det dr ju ofta i samtal med arbetsgrupper eller att jag visar liksom direkt ur verktyget,
brukar jag gora. Dels sa att man ska se hur det funkar och kanna att man ar delaktig i
det arbetet och att man verkligen forsta hur vi rent praktiskt tittar pa allt material som

kommer in i. Sen kan jag gora utskick ocksa.” (Kommunal samordnare 4)

Aven kommunpoliserna beskriver att lagesbilder och insatser som genomférs delas med en

rad olika aktGrer genom presentationer, bade fysiska och digitala presentationer.

”Mycket &r muntligt, men &ven olika typer av presentationer eller dokument.”

(Kommunpolis 3)

Telefonsamtal anvands i hdg utstrackning nadr information delas med andra kring specifika

problem och speciellt vid delning av kénslig information.

"Det dir svdrt att siiga vad man gor. Man ringer ju en valdig massa.” (Kommunpolis

4)

“Sddan hdr kdnslig information som man kanske inte vill att alla andra ska fa tag pd,

den sparar man da separat och sedan har jag ett sarskilt informationsméte med dem

som det berér. ” (Kommunal samordnare 2)

Kaénslig information eller information som géller individarenden delas enligt en kommunal
samordnare framst via telefonsamtal eller enskilda moten. L&gesbilder och insatser som
genomfors delas med en rad olika aktorer genom mejl och telefonsamtal enligt en

kommunpolis. Aven mejlutskick namns som ett sitt att dela information om lagesbild enligt

flera samordnare.

Jamforelse polis och kommun
Bade kommunpoliserna och de kommunala samordnarna delar information internt med
beslutsforum, arbetsgrupper, operativ personal och kommunikationsenhet. Externt delar bada
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yrkesgrupperna information med olika lokala samverkansgrupper sasom lagesbildsgrupper
eller arbetsgrupper som hanterar specifika problem, privata aktorer inom néringslivet som till
exempel privata bostadsbolag, Region Blekinge och allménheten. Bade de kommunala
samordnarna och kommunpoliserna delar ocksa information direkt med olika kommunala
verksamheter, samt med varandra. Kommunpoliserna anger ocksa att de delar information
med grannsamverkansgrupper och med individer i olika byar i kommunerna. De kommunala
samordnarna i sin tur ndmner informationsdelning med de rapportérer som lamnar in
information till lagesbildsarbetet, samt det regionala ANDT/brottsférebyggande natverket,
SKR:s nationella brottsforebyggande nétverk, det regionala natverk som finns i Blekinge for

bekdmpning av organiserad brottslighet, samt L&nsstyrelsen.

Vad galler metoder for delning av information beskriver kommunpoliserna och de
kommunala samordnarna att de anvénder sig av muntliga och digitala presentationer,
telefonsamtal och mejl. Kommunpoliserna anvander sig ocksa av sociala medier, nyhetshrev
och lokalpressen for att dela information, framst med allménheten. De kommunala
samordnarna i sin tur namner enskilda méten och en portal pa kommunens hemsida som

metoder for informationsdelning.

7. Diskussion

| diskussionsavsnittet besvaras studiens forskningsfragor utifran valda teorier sa att studiens
syfte; att jamfora pa vilket sdtt kommun och polis organiserar inhamtning, sallning och
Overforing av information som underlag till beslutsfattande i det lokala brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet i Blekinge, kan uppnas. | diskussionsavsnittet kommer foljande

fragestallning besvaras utifran teoretiska tolkningar av det empiriska underlaget.

Fraga 1: Vad tycker de personer som ér ansvariga for det brottsférebyggande arbetet inom
kommun och polis i Blekinge om den information kring brottslighetens och otrygghetens
omfattning, utveckling, bakomliggande orsaker och potentiella 16sningar som ligger till
grund for beslut om forebyggande atgiarder i kommunen?

Fraga 2: Hur jobbar de i praktiken med att inhdmta, salla bort information om brottslighet
och otrygghet, och dverfér den mellan varandra, enligt personer ansvariga for det

brottsforebyggande arbetet inom kommun och polis 1 Blekinge?

Fraga 3: Vilket &r resultat utav den organisering och hantering av information enligt
personer ansvariga for det brottsforebyggande arbetet inom kommun och polis 1 Blekinge?
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Hur informationen upplevs

Vad de kommunala samordnarna och kommunpoliserna tycker om information kring
brottslighetens och otrygghetens omfattning, utveckling, bakomliggande orsaker och
potentiella 16sningar, samt vilken roll informationen spelar 1 deras arbete diskuteras i1 detta

avsnitt.

Kommunpoliserna och de kommunala samordnarna beskriver information som en
grundlaggande forutsattning for att kunna genomfora det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet. Informationens upplevs spela sérskilt stor roll i arbetet med att ta
fram lagesbilder for att synliggora de brotts- och otrygghetsproblem som finns lokalt, samt for
att gora analyser och hitta ratt atgarder for olika problem. Kommunpoliserna anser att
information ocksa &r viktig for att folja upp det brottsforebyggande arbetet, och de
kommunala samordnarna att information &r viktig for att kunna paverka prioriteringar och

inriktning av arbetet inom den kommunala verksamheten.

Simon (ibid. s.78) beskriver att det behovs stor kunskap om olika handlingsalternativs
konsekvenser for att kunna fatta beslut som leder till ett 6nskat lage. Den information som
behovs for att fatta beslut bygger pa det han kallar kanda empiriska relationer, fakta och
information om existerande situation. | det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet
kan det Overséttas till information om tidigare erfarenheter hos sig sjalv och andra (empiriska
relationer), information om kausala samband mellan problem och dess orsaker samt
information om fungerande étgarder (fakta) samt lagesbilder (information om existerande
situation). Bade de kommunala samordnarna och kommunpoliserna beskriver att de tycker att
information om brottslighetens och otrygghetens omfattning och utveckling som tillganglig
och att en forbéttring har skett i och med inférandet av ligesbildsarbetet. Information om
existerande situation (Simon 1997, s.78) som underlag till beslut kan darfor anses ha 6kat.
Information om brottslighetens och otrygghetens bakomliggande orsaker och potentiella
16sningar upplevs av flera intervjurespondenter som mer svartillgangliga och ibland helt
frinvarande. Antingen for att informationen saknas, inte kan verifieras, eller dr svar att hitta.
Den kunskap och information som Simon ndmner som fakta Samt empiriska relationer (ibid.)
kan darfor anses mindre nirvarande i de underlag for beslut som tas fram 1 det lokala

brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet 1 Blekinge.
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Samtidigt som information beskrivs som viktig 1 arbetet upplevs hanteringen av den ta mycket
tid. Det tar tid att leta information, verifiera den och analysera den for att sedan utforma
effektiva atgirder. Bade kommunpoliserna och de kommunala samordnarna upplever en yttre
forvantan pa snabba atgarder nar val ett problem har blivit identifierat, vilket gor att de manga
ganger far hoppa ifran problembeskrivning direkt till atgard. Enligt teorin om begransad
rationalitet krévs det véldigt mycket resurser i form av tid for att genomfora en heltdckandet
kartlaggning av olika handlingsalternativs konsekvenser for att kunna fatta rationella beslut
grundade pa faktabaserade antaganden (Simon 1997, s.94-95). Min tolkning ar att det ar
denna typ av utmaning som kommunpoliserna och de kommunala samordnarna beskriver i
upplevelsen av inhamtning av information. Samtidigt verkar det finnas en kultur kring det
brottsforebyggande arbetet att det ska ga snabbt och att det inte anses som ett accepterat
handlingsalternativ att inte agera pa problem, trots brist pa information. Teorier om
organisationskultur hade pa ett battre satt kunnat analysera hindret kring upplevd tidsbrist,
eller delar av Simons teori som beskriver balansgangen mellan individers vilja i en
organisation, och organisationens dvergripande malsattningar och intressen. Speciellt inom
den kommunala verksamheten behdvs ytterligare analyser av hur den politiska styrningen

paverkar det kunskapsbaserade arbetet.

Slutsatsen blir att flera kommunpoliser och kommunala samordnare kanner sig tillrackligt
motiverade att soka och dela information om problem, dess orsaker och l6sningar, i enlighet
med STOPS-teorin (Kim & Gruning 2011, s. 130), men att det &r bristen pa tillganglig
information om orsaker och lésningar som hindrar dem ifran anvéandas i det lokala arbetet.
Fakta samt empiriska relationer, som Simon (1997, s.78) beskriver som viktiga parametrar i
underlag for effektiva beslut for att nd uppsatta mal, skulle behova forstéirkas i det lokala
brottsforebyggande arbetet sa att organisationerna kan forebygga de brotts- och

otrygghetsproblem som finns lokalt pa ett mer effektivt satt.

Det praktiska arbetet med information och dess resultat

Hur kommunpoliserna och de kommunala samordnarna praktiskt arbetar med och organiserar
insamling, sallning och delning av information har kartlagts mer utforligt i empiriavsnittet. |
denna text kommer olika aspekter av det praktiska arbetet istallet att belysas utifran teorierna

med utgangspunkt ifran de skillnader och likheter som framkom i intervjuerna.
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Insamlingen av information fokuserar framst pa problemens utbredning och utveckling, bade
hos de kommunala samordnarna och kommunpoliserna. Den gemensamma organiseringen av
lagesbilder &r central, dar kommunpolisens roll ar att bidra med information ifran polisens IT-
system i form av framst brottsanmalningar och héndelserapporter och den kommunala
samordnarens roll &r att bidra med information ifran den kommunala verksamheten, lokala
undersokningar och annan statistik. Den information som kommer in ifran rapportérer via
inrapporteringssystemet ar ocksa viktigt och forvaltas i samtliga kommuner av den
kommunala samordnaren. De olika rollerna gor att fler kédllor och informationstyper kommer
bada yrkesgrupperna till kanna i en gemensam lagesbild, vilket i sin tur minskar
anstrangningen hos vardera part. | intervjuerna framkommer tydligt att parterna ar éverens om
vilka problem som ar viktiga att samla in information om, sdsom otrygghetsproblem i det

offentliga rummet som berér allméanheten.

For att hantera den stora mangd information som finns kring lokala brotts- och
otrygghetsproblem arbetar bdde kommunerna och polisen med sarskilda selektionskriterier
(Kim & Grunig 2011, s.125), alltsa gemensamt bestamda kriterier for vilken information som
ar relevant. Dessa utgar ifran EST-metoden, vilket i praktiken innebar en systematisk
insamling av information om problem som paverkar allmanhetens otrygghet i offentliga
rummet. Sallningen av information handlar i storre utstrackning alltsa om vilken information
om problemen som dr relevant, snarare an vilka problem som dr relevanta att samla in

information om.

En intressant fraga att stalla sig i detta sammanhang ar om metoden har valts ut for att den &r
tillganglig, eller for att den &r mest lamplig for att 16sa lokala problem. Teorin om begrénsad
rationalitet beskriver att beslut ofta grundar sig pa bade pastaenden om hur varlden ar
beskaffad och vad som ér ett etiskt riktigt onskat lage, och att dessa kan vara svara att skilja at
i praktiken (Simon 1997, s.56). Det &r svart utifran valda teorier att beddma om det lokala
brottsforebyggande arbetet inriktar sig pa otrygghetsproblem i det offentliga rummet for att
det ar den mest etiskt lampliga inriktningen for att minska otrygghet och brottslighet i
samhallet, eller om arbetet tagit den inriktningen for att metoden erbjuder en starkt
faktabaserad grund som synliggor vissa specifika problem, som i sin tur paverkar vad som
anses ar etiskt riktigt att fokusera arbetet pa. Detta satt att fragmentera varlden och isolera en

mindre mangd faktorer som &r relaterade till handlingsalternativet genom tid och orsak, &r en
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av de strategier som Simon (1997 s. 94) beskriver att organisationer anvander sig av i brist pa
den ouppnaeliga och kompletta kartlaggningen av information om alla handlingsalternativs
mojliga konsekvenser. Alltsa en helt mansklig, om &n irrationell, 16sning pa den komplexitet
som det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet stangas med. En
dversattningsteoretisk analys pa nationell niva skulle vara véldigt intressant for att beskriva
hur EST-metoden har spridit sig i Sverige och paverkat inriktningen av det lokala
brottsforebyggande arbete.

Vilka konsekvenserna blir av att prioritera vissa problem fére andra problem beskrivs inte i
nagon av intervjuerna. Ingen av intervjurespondenterna beskriver analyser av prioriteringar
mellan olika problem som viktiga i arbetet, utan denna typ av avvégningar verkar ske
undermedvetet eller reflexmaéssigt (Simon 1997, s.93). | en intervju beskrivs det att
Overvagningen inte har gjorts alls, medan en annan intervjuperson beskriver att fokuseringen
pa otrygghet i offentliga rummet har gjorts for at det finns en beprévad, forskningsbaserad
och avgransad metod tillganglig. | ndgon man verkar prioriteringar som den egna
organisationen har gjort inom det brottsforebyggande arbetet spela roll. Fler foljdfragor skulle
kunna ha stallts i intervjuerna kring hur respondenterna ser pa olika problem i relation till
varandra och hur avvéagningen kring vilka problem som &r viktiga har gjorts och varfér. Det
finns samtidigt en viss diskrepans mellan vad intervjupersonerna anser vara viktiga
brottsproblem att prioritera och vilka problem de beskriver att de systematiskt samlar in
information om. Problem i den privata sfaren, eller problem som inte uppfattas i det offentliga
rummet, sdsom vald i nara relation och organiserad brottslighet prioriteras men anses inte
viktigt att samla in information om. Kommunpoliserna beskriver detta som ett problem i
intervjuerna, dar det kréavs en mycket storre anstrangning for dem att samla in information
kring problem inom “mdrka marknader” eller som inte polisanmals. Den extra anstrangning
som kravs verkar vara ett sa pass allvarligt hinder for deras handlingsutrymme (Kim &
Gruning 2011, s. 130), att kommunpoliserna inte prioriterar att samla in information om dessa
problem. De kommunala samordnarna ndmner inte bristande information om dessa problem
som ett hinder i arbetet. Dessutom beskriver kommunpoliserna fler problem som viktiga att
prioritera &n de kommunala samordnarna gor, bade gallande otrygghetsproblem och
brottsproblem. Detta skulle kunna betyda att kommunpoliserna k&nner sig berdrda av med fler
problem an de som behandlas i det gemensamma arbetet med kommunen. Inte sa onaturligt

da polisorganisationen hanterar en mangd olika brotts- och otrygghetsproblem som ligger
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utanfor det lokala brottsférebyggande arbetet som en naturlig del i sin verksamhet. Vilket i sin

tur skulle kunna paverka vilka problem kommunpoliserna kommer i kontakt med i vardagen.

En slutsats kring prioriteringar och insamling av information kan vara att de problem som det
finns uppdaterad och mycket information om skapar en hégre problemuppfattning inom
organisationerna (Kim & Gruning 2011, s.128). Den upplevda diskrepansen mellan vad som
ar forvantat (att det offentliga rummet ska vara brottsfritt och tryggt) och vad
intervjupersonerna erfar (brott och otrygghet i offentliga rummet beskrivet i l&gesbilderna)
gor att fenomenen tydligare framtrader och kan uppfattas som just problem. En hégre
problemuppfattning bidrar i sin tur till att intervjupersonerna kénner sig berdrda av problemet
och att insamlingen av information for att 16sa just dessa problem Okar (ibid. s.130). Den
hogre problemuppfattningen kan ocksa bidra till att organisationernas beslutsfattare i hogre
utstrackning efterfragar snabba insatser, snarare &n ett mer langsiktigt strategiskt och

forebyggande arbete, da beslutsunderlag finns tillganglig for beslutsfattare att ta stallning till.

Den systematisering av insamling av information om problem som inférandet av EST-
metoden har inneburit kan tolkas som en formell struktur formell struktur fér kommunikation
(Simon, 1997, 5.216) som forsakrar att den kunskap och expertis som behdvs for att ta fram
beslutsunderlag samlas in ifran operativ niva i organisationerna (ibid., s.210) och ifran externa
aktorer (ibid. s219). I en kommun har ett fardigt digitalt system, EMBRACE, kopts in, medan
andra kommuner har utvecklat egna digitala system utifran olika plattformar. Det ar de
kommunala samordnarna i forsta hand som har initierat och ansvarat for detta som en del av
sina ordinarie arbetsuppgifter. Det &r d&ven den kommunala samordnaren, i vissa fall
tillsammans med kommunpolisen, som administrerar, forankrar, utvecklar och implementerar
systemen. Implementeringen av IT-system bevisar inte bara att parterna ar aktiva
informationssokare (Kim & Gruning 2011, s.125) utan dven jobbar med organisatoriska
forutsattningarna for att géra informationen tillganglig for beslutsfattande (Simon 1997, s.9—
13). Trots systematisering och digitalisering av insamling av information om problem
beskriver bade kommun och polis att de lider av “information overload” (ibid., s.126) i form
av att det ar svart att kvalitetssékra den information som hamtas i polisens interna system,
samt den information som kommer in ifran inrapportorer. Samtidig beskrivs den stora
mangden information gora det svart att prioritera vilka problem som ska hanteras av

kommunpolisen, och av en kommunal samordnare beskrivs insamlingens syfte lite oklar, trots
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den stora mangden information som samlas in. Om det &r mangden information som ar for
stor, eller om det ar systemens anpassning till de som ska anvénda dem (Simon 1997, s.227)
som ar problemet gar inte att bedéma utifran intervjuerna med kommunerna. Dock verkar sa
vara fallet hos kommunpoliserna, som beskriver polisens interna system som ett hinder pa
grund av att det &r svart att hantera och att det ar tidskravande att ga igenom och
kvalitetssakra den info som de hamtar ut dar.

Inhdmtningen av information kring lésningar beskrivs som mindre systematisk &n den kring
problemens omfattning. Bade kommunpoliserna och de kommunala samordnarna benamner
dessa som information om metoders eller insatsers effekt. De relevanskriterier (Kim &
Gruning 2011, s.126) som kan utldsas i intervjuerna kring information om I6sningar handlar i
mangt och mycket om vilka kéllor som bedéms trovardiga och som ér tillgangliga. Bade
kommunpoliserna och de kommunala samordnarna bedémer information som kommer ifran
forskning, egna eller andras erfarenheter som trovardiga kéllor. Detta medfor i praktiken att
den information som inte kan hamtas ut ifran polisens intranat, nationella brottsférebyggande
radets hemsida, Tryggare Sveriges hemsida, i EMBRACE-systemet, ifran den egna eller
andras samverkanspartners erfarenhet forblir dold for bade kommunpoliserna och de
kommunala samordnarna. Polisens intranat utgor en typ av system dar kommunpoliserna
systematiskt inhamtar information om insatser. Dock innefattar det systemet inte information
om insatsernas evidens vilket gor det svart for kommunpoliserna att bedéma dess effektivitet.
En I6sning som foreslas av flera intervjupersoner som svar pa den bristande tillgangligheten
pa forskning och evidens kring losningar &r en offentlig sida med olika metoder och insatser
som ar sokbara utifran specifika problem. | teorin om begréansad rationalitet bendamns detta

som informationssystem som &r anpassade efter anvéndarnas behov (Simon 1997, 5.227).

Sammanfattningsvis sa finns det flera brister i organiseringen av information om I6sningar pa
brotts- och otrygghetsproblem. Det handlar framst om att fler k&llor med information om
I6sningar behover bli tillgangliga for kommunpoliserna och de kommunala samordnarna. Det
handlar ocksa om att insamlingen behdver systematiseras pa lokal niva och att
relevanskriterier tas fram for vilken information om I6sningar som ska accepteras och inte.
Relevanskriterierna kommer med storsta sannolikhet inte enbart kunna utgdras av fakta om
effektiva losningar pa brottslighetens och otrygghetens orsaker, utan behover ocksa ta hansyn

till fler organisatoriska aspekter. Vilka dessa ar kan inte bedomas eller analyseras utifran det
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teoretiska verktyg som anvénts i denna studie, utan hade béattre kunna forklarats av andra
delar av Simons teori (1997) som beskriver hur medlemmarna kan fatta beslut som stammer
dverens med organisationens mal och vérderingar (ibid., 5.92). Av sarskild vikt &r att 6ka
tillgangligheten av information kring evidens, sa att bedomningar om insatsers effekt kan
goras. Troligtvis ar detta inte enbart upp till kommunerna och kommunpoliserna att 16sa, utan
behdver hanteras av nationella och regionala aktdrer som har i uppgift att stotta kommun och

polis i sitt brottsférebyggande arbete.

| flera intervjuer hade respondenterna svart att skilja pa begreppen problem och orsaker. Vid
dessa tillfallen stalldes foljdfragor om vilken information om orsaker respondenten hanterar
och anser viktig. 1 en kommunpolisintervju framkom att svarigheterna med att genomfora
orsaksanalyser beror pa bristande analytisk férmaga och tid. Samtidigt sa identifierade ingen
kommunal samordnare nagra hinder kring orsaksanalyser. Ingen intervjuperson namnde heller
kriminologi eller forskning som viktig information i analysen av problemens orsaker.
Resultatet i empirin blev att beskrivningarna av informationen kring orsaker i manga fall var
densamma som beskrivningarna av problem. Detta kan bero pa flera saker. Dels att fler
foljdfragor kring orsaker, eller kausala samband, borde ha stallts for att fortydliga
respondenternas syn pa vad orsak &r. Dels pa att metodiken i det brottsforebyggande arbetet ar
starkt problemorienterat. De metodstéd som finns for det lokala brottsforebyggande arbetet
bygger pa en modell for problemorienterat arbete som i sig medfor att problem forst maste
kartlaggas innan deras orsaker kan analyseras. Min tolkning ar att kommunpoliserna och de
kommunala samordnarna har fastnat lite i problembeskrivningarna pa grund av att
organiseringen av lagesbildsarbetet och de kartlaggningar som genomfors &r sa pass ny.
Eftersom orsaksanalyserna ar steg tva i metodiken, kommer de att kunna fokusera pa detta

forst néar arbetet med kartlaggning ér etablerat.

Fler intervjupersoner beskriver hur de tillsammans med samverkanspartners arbetar fram
I6sningar pa problem, som en kollektiv handling snarare an individuell. Da evidensbaserade
metoder eller pa férhand kanda losningar saknas eller om tid inte finns for att géra omfattade
informationssokning sker informationsinhdmtningen kring losningar framst ifran
samverkande parter, bade inom och utom den egna organisationen. Individers tidigare

relevanta erfarenheter kring att 16sa problem gér dem mindre bendgna att aktivt soka ny
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information enligt STOPS-teorin. Den egna erfarenheten kan da fa en negativ inverkan pa
problemldsningsférmagan, om individen har bristande sjalvinsikt om den egna férmagan och
kunskapen (Kim & Gruning 2011, s.131). Varken de kommunala samordnarna eller
kommunpoliserna beskriver att de l6ser problem enbart utifran den egna tidigare erfarenheten,
aven om den egna kunskapen och erfarenheten beskrivs som viktig i arbetet. Daremot forlitar
sig bade de kommunala samordnarna och kommunpoliserna pa andras tidigare erfarenhet i
hdg utstrackning. Det framkommer i flera intervjuer att respondenterna véander sig till andra
med liknande erfarenheter, eller med annan viktig kunskap for att 16sa problem. |
kombination med den tidigare namnda tidsbristen och krav pa snabba insatser i det
brottsférebyggande arbete, kan dock denna strategi blir mer vanligt forekommande &n
nddvéndigt. Denna strategi for att samla in information om problemens I6sningar blir sarskilt
problematiskt i kombination med svarigheten att verifiera och bedéma om andras erfarenheter
faktiskt har 16st problemen pa ett effektivt satt. Samtidigt sa verkar denna strategi vara valdigt

vanligt forekommande och i manga fall ett férstahandsval.

| samtliga intervjuer beskriver respondenterna en aktiv dverforing av information till andra
som ar sjalvinitierad och planerad (ibid. s127). Bada parter beskriver hur de arbetar
rutinmassigt med att sprida information till beslutsfattare och operativ personal internt och
externt, allméanhet och andra organisationer genom flera olika metoder. Det handlar framst om
spridning av lagesbilderna som tas fram pa regelbunden basis till andra organisationer, men
ocksa om olika typer av dialoger med allménheten eller spridning av resultat av insatser till
bade allmanhet och organisationer. Kommunpoliserna beskriver en anvandning av sociala
medier som sarskilt viktig for att nd och paverka allméanhetens uppfattningar om problem.
Visualiseringar via kartbilder, sammanfattningar och presentationer hjalper kommunpoliserna
och de kommunala samordnarna att kommunicera en helhetsbild av de problem som
identifierats lokalt och de insatser som gors sa att beslutsfattare inom och utom organisationen
kan ta till sig informationen och forsta. Syftet med delningen av information i det
brottsforebyggande arbetet ar bade att reproducera problemuppfattningar hos andra och
strukturera I6sningar pa problem med hjélp av andra (Kim & Grunig 2011, s127).

Den kommunala organisationen verkar i sin tur uppfatta den information som de kommunala
samordnarna och kommunpolisen delar med dem som framtagen utifran en rationell

urvalsprocess (ibid., s.125). Flera kommunala samordnare beskriver i intervjuerna hur de
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lokala lagesbilderna hjalper dem att férankra arbetet och att paverka beslutsfattare internt i
kommunen, vilket ocksa skulle kunna tyda pa att de lyckas reproducera problemuppfattningen
hos beslutsfattarna (ibid., s.127).

Slutsats

Bada fallen, kommunala samordnare och kommunpoliser, som ingatt i denna studie kan
beskrivas som aktiva problemlésare som &r motiverade att samla in, salla ut och dela
information for att 16sa lokala brotts- och otrygghetsproblem. De arbetar samtidigt aktivt med
att folja den svenska modellen for brottsforebyggande arbete, och genom den rationellt
beslutsfattande. Information anses vara en grundlaggande forutsattning for arbetet, speciellt
information kring problemens omfattning. Information om problem, eller information om
existerande situation &r tillganglig och anvands i stor utstrackning som underlag for beslut.
Fallen beskrivs ha olika roller i informationsinsamlingen kring problem, men har en
gemensam Overenskommelse om vilken information som ska samlas in, information om
problem som skapar otrygghet i det offentliga rummet som paverkar allménheten.
Kommunpolisera beskriver att polisens interna system utgor ett hinder for att de ska kunna
gora sin del i detta arbete. Overvaganden kring vilka problem som &r viktiga att prioritera och
samla in information om gors inte av nagon av fallen. Dock tycker kommunpoliserna att fler
problem bor prioriteras &n vad de kommunala samordnarna gér. Organiseringen av insamling
av information om brotts- och otrygghetsproblem resulterar saledes i att problem i den privata
sfaren, eller problem som inte kan upptéckas i det offentliga rummet inte ingar i
informationsinsamlingen. Synliga problem, eller problem som upptécks och rapporteras om
blir darfor prioriterade i det brottsforebyggande arbetet da de okar problemuppfattningen hos

de som fattar beslut i arbetet.

Information om fakta eller problemens bakomliggande orsaker ar inte lika tillganglig och
anvands ocksa i mindre utstrackning infor beslut. Bada fallen beskriver att
informationshanteringen tar mycket tid, att leta, verifiera och analysera. Samtidigt som
forvantningar finns pa att atgarder ska vidtas snabbt da ett problem har identifierats. Detta i
sin tur bidrar till att analyser av problemen hoppas 6ver. Dock beskrivs bristen pa och
svarigheten med att genomfora orsaksanalyser bara av kommunpoliserna och inte av de
kommunala samordnarna. Att besluta om att inte vidta atgarder pa grund av informationsbrist

verkar alltsa inte vara en gangbart val i arbetet. Den systematisering som framfor allt de
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kommunala samordnarna har arbetat fram, tillsammans med kommunpoliserna i vissa fall,
skapar formella strukturer som kan forsékra att intern och extern kunskap som behovs for
framtagande av beslutsunderlag finns tillganglig. Systematiseringen tycks dock i vérsta fall ha
bidragit till, eller iallafall inte 16st “information overload” problemet och gor det svart for
kommunpolisen att prioritera bland problem och att de kommunala samordnarna upplever
informationsinsamlingen som ett mal i sig. Bedomningar av effekter, eller evidens, kring
brotts- och otrygghetsproblems lésningar gors i bada fallen ofta utifran subjektiva grunder,
alltsa baserat pa den egna eller andras erfarenheter av att I6sa problem. Forskning, eller andra
mer objektiva bedémningar, bedoms vara svartillgangliga eller i vissa fall helt saknas, dven
om den typen av information anses viktig. Relevanskriterier for vilken information om
I6sningar som ska accepteras eller inte behdver utformas for att bada fallen ska kunna bedéma

vilka insatser som bor genomforas.

Studiens teoretiska och empiriska bidrag, samt férslag pa fortsatt forskning
Denna studie bidrar med nya sétt att se pa och undersoka hur information anvénds praktiskt
som underlag for beslut i organisationer genom att applicera teoretiska perspektiv om
informationshantering fér problemlésning ifran kommunikationsforskningen (Situational
theory of problem solving-STOPS) tillsammans med en befintlig och véletablerad teori om
beslutsfattande (Begransad rationalitet i organisationers beslutsfattande) ifran det
organisationsteoretiska faltet. Studien bidrar darigenom med ett gangbart analytiskt ramverk
som kan anvéndas i andra organisationer &n kommun och polis, sarskilt inom arbetsomraden
som grundar sig i det problemorienterade arbetssattet. Studien bidrar ocksa med fordjupad
kunskap om hur information anvands infor beslut i lokalt brottsférebyggande arbetet hos
kommun och polis i en svensk kontext. Studien kan darmed hjélpa till att fylla den
kunskapslucka som finns kring hur lokalt brottsférebyggande arbete fungerar i Sverige i

praktiken.

Da de flesta tidigare studier om brottsférebyggande arbete, som anvénts i denna uppsats, i
mangt och mycket har begransats till studier om samverkan, framst mellan kommun och
polis, finns det en hel uppsjo av behov kring fortsatt forskning inom omradet. En borjan hade
varit att fortsatta utforska hur beslutsfattandet sker i organisationerna, med fokus pa fler
aspekter an enbart information och évervdgande som denna studie belyser. En studie av

inférandet och spridningen av EST-modellen i Sverige hade varit sarskilt intressant da denna
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studie visar att modellen paverkar hur organisationer ser pa och engageras av lokala brotts-
och otrygghetsproblem.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Om respondenten
1. Vilken utbildning har du?
Vilken ar din arbetsposition?
Hur lange har du jobbat pa denna arbetsposition?

Vilket kén/konstillhdrighet har du?

o > w N

Vilken alder ar du?

Fragor om respondenternas uppfattningar om brottsproblem respektive otrygghetsproblem

6. Vad &r brottsproblem for dig? Exemplifiera &r du snéll
7. Vad ar otrygghetproblem for dig? Exemplifiera &r du snall
8. Vilka brottsproblem bor prioriteras i din kommun?
a. Varfor tycker du sa?
9. Vilka otrygghetproblem bér prioriteras i din kommun?
a. Varfor tycker du sa?
Fragor om respondenternas praktiska arbete med inhamtning av information
10. Vilken roll spelar insamling av information om
a. Brottsproblem och problemens Igsningar?
b. Otrygghetsproblem och problemens I6sningar i ditt arbete?
11. Vad ar det for typ av information du letar efter kring
a. Brottsproblem och problemens I6sningar, exemplifiera ar du snall
b. Otrygghetsproblem och problemens lésningar, exemplifiera ar du snéll
12. Varifran samlar du information om
a. Brottsproblem och problemens I6sningar? exemplifiera &r du snéll
b. Otrygghetsproblem och problemens losningar? exemplifiera ar du snéll
13. Vilka hinder upplever du vid insamlingen av information om
a. Brottsproblem och problemens losningar? Ge exempel, snalla

b. Otrygghetsproblem och problemens l6sningar? Ge exempel, snalla
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14. Varfor moter du sadana hinder?
a. Vad gor du da?

15. Vad tycker du om tillgangligheten av den information som du behéver for att skapa
ett underlag for beslut om

a. Brottsforebyggande atgarder?
b. Trygghetsskapande atgarder?
16. Vad gor du med den insamlade informationen nar du skapar underlag for beslut om

a. Brottsforebyggande atgarder? Forklara steg for steg, vad gor du med den
informationen

b. Trygghetsskapande atgarder? Forklara steg efter steg, vad gor du med den
informationen

Fragor om respondenternas praktiska arbete med sallning av viktig information

17. Vad gor du i praktiken nér du 6vervager vilken information som ar viktig och vilken
information du kan salla bort kring:

a. Brottsproblem och problemens I6sningar? Kan du ge exempel?

b. Otrygghetsproblem och problemens Iésningar? Kan du ge exempel?
18. Vad har avgorande betydelse nar du sallar information?

Fragor om respondenternas praktiska arbete med informationsoverféring

19. Med vem brukar du dela den insamlade informationen kring

a. Brottsproblem och problemens lI6sningar? Kan du ge exempel?

b. Otrygghetsproblem och problemens lésningar? Kan du ge exempel?
20. Pa vilket satt brukar du dela den information du har med andra kring

a. Brottsproblem och problemens I6sningar? Kan du ge exempel?

b. Otrygghetsproblem och problemens losningar? Kan du ge exempel?

21. Ar det ndgot viktigt som jag inte fragat om men har betydelse for ditt arbete med
brottsférebyggande och trygghetsskapande atgarder?



Bilaga 2: Intervjupersoner

Kommunpoliser

Intervju 2, Kommunpolis 1
Intervju 4, Kommunpolis 2
Intervju 6, Kommunpolis 3

Intervju 9, Kommunpolis 4

Kommunala samordnare

Intervju 1, Kommunal samordnare 1
Intervju 3, Kommunal samordnare 2
Intervju 5, Kommunal samordnare 3
Intervju 7, Kommunal samordnare 4

Intervju 8, Kommunal samordnare 5

(Skype) 2021-03-09
(Skype) 2021-03-12
(Skype) 2021-03-23

(Skype) 2021-03-30

(Skype) 2021-03-04
(Skype) 2021-03-10
(Skype) 2021-03-19
(Skype) 2021-03-25

(Skype) 2021-03-29
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