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Foretagens sociala ansvar —en idé pa resa

Sammanfattning

Foretag har under lang tid tagit ett sociadt ansvar. | USA, under mitten av 1900-talet, vaxte det
som borjade kallas foéretagens sociaa ansvar, eller corporate socia responsibility fram. Flera
stora foretag har pa senare tid paverkat utvecklingen av foretagens sociala ansvar genom ett
oetiskt handlande. Under 1990-talet borjade foretagens sociala ansvar dven i Europa ga under
bendmningen corporate socia responsibility eller CSR och fler organisationer bdrjade intressera
sig for begreppet. CSR som koncept borjade ta form och verkade vara pa vag mot vad man kan
kalaen institutionalisering. Vart syfte ar att beskriva och forsta hur idén kring foretagens socida
ansvar dversattsin i organisationen. Vi vill med hjalp av 6verséttningsteori undersokaidénsresai
institutionaliseringsprocessen. For att kunna besvara var fragestalining har vi gjort litteratur-
studier inom @mnet samt genomfort intervjuer pa fyra olika svenska foretag som jobbar med
sociat ansvar. Vid sammanstéllningen av intervjumaterialet gjordes ett urval efter vad vi tyckte
var intressant utifran uppsatsens syfte och frégestéllning. Med tanke pa detta urva &r
intervjuredogorelsen ocksd en forsta analys. Vi har anvant oss av en idémodell i analysen av
foretagens sociala ansvar och dess resa mot institutionalisering. Idémodellen bestar av fem steg
dar sista steget ar institution. Mellan varje steg sker en Oversdttning som leder till att idén
utvecklas mot ett koncept. Av analysen kan konstateras att de intervjuade féretagen har dversatt
idén kring foretagens sociala ansvar genom att objektifiera den i form av codes of conduct eller
liknande. Dock finner vi inte att processen kommit sa langt att det kan anses att CSR som
koncept blivit institutionaliserat.
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1 Inledning

Den hér uppsatsen handlar om hur foretagens sociala ansvar Oversatts in i fyra olika
organisationer. Vi har valt att borja med att ge en dvergripande bild éver begreppet foretagens
sociala ansvar, som pa engelska &r corporate social responsibility. Vi kommer sedan att ge en
kort beskrivning av den ingtitutionella teorin som har betydelse for uppsatsens syfte och
fragestallning.

Bakgrund till foretagens sociala ansvar

Foretag har under lang tid tagit ett sociat ansvar. Fran 1800-talet finns redovisat hur industrier i
bade Europa och USA tog socidt ansvar genom valgorenhet till sina anstéllda och samhallet.!
Under industrialiseringen har utveckling gatt fran en struktur med sma foretag som framst styrdes
av marknaden, till en struktur med stora bolag dér makten & mer koncentrerad. Denna utveckling
har bidragit till att fragor angaende foretagens ansvar gentemot samhallet blivit aktuella. Under
mitten av 1900-talet véxte det som borjade kalas corporate socia responsibility fram framst i
USA, och kom att inkludera de anstélldas vélfard, sdsom pensions- och sukforsakring, sakerhet,
siukvard, pensionsprogram och s& vidare.? Under 1970-talet kom sedan foretagens sociala ansvar
at debatteras i hela den industridiserade vérlden. ® Debatten handlade dd framst om
arbetsforhdllanden, barnarbete och manskliga réttigheter i fattiga lander och i lander utan
demokrati.*

Under senaretid har flera stora foretag paverkat utvecklingen av foretagens socialaansvar genom
ett oetiskt handlande. Till exempel drogs brittiska Shell forst in i en miljoétvist om en
oljeplattform och dérefter i en folkrattsskandal i Nigeria. Flera gruvféretag hamnade i tvister
angdende naturfolkens réttigheter till sina omréden. Aven svenska foretag har fétt negativ
publicitet kopplat till socialafragor, ABB for sina kontroversiella dammprojekt och IKEA for att
de anlitat leverantorer som anvande sig av barnarbetare.”

| USA finns idag tankegangarna om foretagens sociala ansvar som ett naturligt led i samhallets
sétt att fungera. | mitten pa 1990-talet vaxte ocksa kraven fram i Sverige, pa att foretagen skulle
engagera sig socidt och ta ett utokat ansvar. Den ekonomiska krisen i slutet pa 1980-talet och
bdrjan pa 1990-talet, som resulterade i indragningar och kostnadsjakt inom de flesta omréden, har
med storsta sannolikhet bidragit till att diskussionerna kring foretagens sociala ansvar fétt storre
uppmérksamhet i Sverige. Svenska konsumenter som tidigare var mycket passiva borjade
intressera sig for foretagens varderingar och stallakrav.

Under 1990-ta et borjar ett koncept kring foretagens sociala ansvar under bendmningen CSR ta
form &ven i Europa och fler organisationer intresserade sig for begreppet. Det var inte bara de
foretag som hade goodwill att vinna pa att infora socialt ansvarstagande som visade intresse utan

! www.eurofound.eu.int/publications/files EFO317EN.pdf (2004-12-14)
2 Carroll och Buchholtz, 2003

3 Dagens Industri, 2001-02-12

* Goteborgs-Posten, 2001-05-29

® Dagens Industri, 2001-02-12

® Svensk Handel, 1995-03-25
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aven organisationer sdsom konsultfirmor som borjar se en affarsidé i arbetet med CSR. CSR som
koncept verkade vara pa vag mot vad man kan kalla en institutionalisering.

Innan vi kommer till fragestallningen vill vi har beskriva det som kallas institutionell teori vilken
har betydelse for uppsatsens syfte och fragestalIning.

Institutionell teori

En av de viktigaste tesernainom den institutionella teorin handlar om méanskligt agerande i olika
situationer. Till skillnad fran rationa choise teorin dar man havdar att val och handlingar gors
utifran vad som &r rationellt, anser de ingtitutionellateoretikerna att valet & beroende av vad som
verkar logiskt for den enskilda personen vid handlingstillfallet’. Inom institutionell teori har
ocksa normer och socialisering en central roll. En institution &r regler och roller som det finns en
gemensam uppfattning om eller som &r tagna for givet, sadant som blivit normdiserat. En fraga
man kan stéllasig da, kopplat till beskrivningen ovan, & om det blivit normaiserat att foretag ska
taett socialt ansvar. Ar det idag ett led i hur samhéllet fungerar? Exempel pa sidant som blivit
institutioner i samhéllet ar 8ktenskapet, sattet att hdlsa och att anvandabilbédltet i bilen.

Den ingtitutionella teorin har blivit vanlig i skandinavisk organisationsforskning. Man tittar till
exempel pa vilka organisationsidéer som blivit institutionaiserade, men den hittas ocksd i flera
andra forskningsomraden sd som sociologi, antropologi och statsvetenskap. Sarskilt den
nyinstitutionella forskningen fokuserar p& institutioners roll i organisationer.® En viktig del i den
nyinstitutionella organisationsforskningen & ocksa omgivningens betydelse for organisationen.
Ingtitutionaliserade idéer reser inom och mellan organisationer och de paverkar organisationerna
precis som organisationerna paverkar institutionerna. ® Det finns altsd ett samspel mellan
organi sationen och dess omgivning.

Inom den ingtitutionella teorin har Gversattningsteori blivit ett relativt vanligt verktyg for att
undersoka hur idéer kommer in i organisationer och forandras med hjalp av de manniskor och
organisationer som moter idéerna pa vagen mot ingtitutionalisering. Vi kommer i denna uppsats
att anvanda oversittningsteorin nér vi studerar foretagens sociala ansvar. Overséttningsteorin
forklaras narmare i kapitel 3.

| var uppsats kommer vi att fokusera pa den resa som foretagens sociaa ansvar genomfor pa vag
mot ingtitutionaisering. Var teoretiska bakgrund finns inom den ingtitutionella teorin och sarskilt
da den nyinstitutionella skolan och dess skandinaviskagren.

Problembeskrivning

Foretagens sociala ansvar &r ett omrade som debatteras alt oftare i media. For foretagen blir det
viktigare och viktigare att kommunicera ett budskap om miljomedvetenhet och socialt
ansvarstagande. Samtidigt fortsatter medierna rapportera om foretag som handlar pa ett oetiskt
séitt bade i Sverige och utomlands. Hur gor da de foretag som siger att de arbetar med ett socialt

" Czarniawska och Sevén, 1996
8 Erlingsdéttir, 1999
° Blomquist, 1996
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ansvarstagande? Idéerna kring att foretagen skataett sociat ansvar & andarelativt nyai Sverige.
Hur har idéerna vuxit fram? FoOr att ta reda pa dessa fragor har vi valt att studera resan som
idéernakring foretagens socidla ansvar har tagit pasin vag in i de fyra organisationerna Gunnebo,
SKF, Oriflame och Swedish Match. Vi gor det genom Gversattningsteorin som kan saga oss nagot
om hur idéerna kring foretagens ansvar Oversétts och omsétts till handling och vad som hander
under resans gang. Vi vill veta om det skapats ett konkret sétt att arbeta med fragorna och om
dessa arbetssétt i safal har ingtitutionaliseratsi organisationerna

Syfte och fragestallning

Syftet ar att beskriva och forstd hur idén kring foretagens sociala ansvar Oversatts in i
organisationer. Vi vill med hjadlp av dversattningsteorin undersdka idéns resa i institutionali-
Sseringsprocessen.

Vér fragestallning blir da: Hur 6versétts foretagens socida ansvar i de fyra organisationerna och
har idén institutionaliseratsi dem?

Disposition
1. Inledning: | detta kapitel gors en bakgrundsbeskrivning kring framvéaxten av konceptet CSR.

Vi presenterar ocksa vart syfte och vér fragestédllning. Vi avslutar kapitlet med att redogora for
uppsatsens disposition.

2. Tillvagagangssatt: | detta kapitel visar vi tillvagagangsséttet for vara undersokningar. Vi
beskriver vilka vagval som gjorts under arbetets gang och varfor. Vi redogor ocksa for urvalet
och hur vi forsokt fa uppsatsen trovardig. | slutet av kapitlet beskrivs hur vi kommer att anvéanda
vald analysmodell.

3. Oversittningsteori: Har presenteras den teori vi valt att anvanda oss av i uppsatsen. Vi borjar
med att kortfattat beskriva centrala begrepp for uppsatsen, organisationskoncept och
institutionaliserade organisationskoncept. Raviks fyra dvergripande varianter av dversattning
forklaras ocksd, vilka beskriver processens gang med omformning av ett koncept for att passain i
organisationen. Vi redogoér aven for institutionaliseringsprocessen, i vilken vi senare kommer att
séttain vart koncept. Med hjalp av Erlingsdéttirs idémodell beskriver vi hur en idé gar fran idé
till institution genom att Gverséttasi olika steg.

4. Utveckling fran idé till koncept: | detta kapitel beskriver vi hur ett koncept kring foretagens
sociala ansvar vuxit fram. Vi forsoker visa att konceptet fortfarande har otydligheter genom att
redogora for de olika definitioner som finns. Vi ger ocksa en kort beskrivning av vilka verktyg
som anvandsi arbetet med CSR.

5. Foretagsfakta: Vi har hér valt att ge en kortfattad beskrivning av de fyrafallforetagen och hur
de arbetar med sociat ansvar. En presentation gors éver de respondenter som vi intervjuat. Vi har
valt att inte namnge respondenterna utan anvander i stéllet derastitlar.
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6. Praktikens berattelser om konceptet: Detta kapitel & en sammanstalining av det material vi
fick fram under vara intervjuer. Det & ocksd en forsta empirisk anays, genom det urval som
presentationen innebér. Vi har vat att redovisa intervjuerna med hjalp av citat under fyra olika
kategorier; Varfor har konceptet inforts?, Nar infordes konceptet?; Hur ser processen ut for
inférande, utveckling och uppféljning?, Har konceptet blivit en normi foretagen? Under de olika
kategorierna kan likheter och skillnader mellan respondenternas svar urskiljas.

7. Analys av idéns resa: | var analys har vi vadt att anvanda oss av idémodellen som & hamtad
fran Erlingsdottir och Czarniawska & Joerges. Vi studerar idéns resa i ingtitutionaliserings-
processen genom att analysera utifran genomgangen teori och empiri. Anayskapitlet ar indelat
efter idémodellens fem steg och vi beskriver pa s sétt konceptets resafran idé till institution.

8. Slutdiskussion: | slutdiskussionen atergar vi till fragestallningen och forsoker besvara den. Vi
anvander aerigen idémodellen och sétter kortfattat in vart koncept i modellen. Vi diskuterar
ocksa fortsatt utveckling av konceptet och vilka konsekvenser var uppsats far for praktiken. Vi
avslutar diskussionen med en utveckling av anaysmodellen samt med en kort fundering kring
vidare forskning.
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2 Tillvagagangssatt

| detta kapitel beskriver vi hur vi gatt tillvaga i vart arbete med uppsatsen. Vi forklarar varfor vi
valde en kvalitativ metod for vara intervjuer. Vidare beskriver vi salva genomférandet av
intervjuerna samt hur vi bearbetade det material vi erhdllit. Vi redogor ocksa for urvalet och
trovardigheten. Mot dutet forklarar vi varfor vi valt att analysera med hjalp av idémodellen, och
hur vi i uppsatsen anvander oss av denna modell. Kapitlet avslutas med att vi namner nagra
svagheter med uppsatsen somvi funnit under arbetets gang.

Kvalitativ eller kvantitativ metod?

Samhallsvetenskaplig forskning kan genomforas pa ett flerta olika sétt. Dessa brukar vanligtvis
sorteras under kvalitativ eller kvantitativ metod. Enligt Holme och Solvang (1997) finns det
manga fordelar med béda varianterna. Den kvalitativa metoden kan ge oss en helhetshild av de
undersokta enheterna samt oka forstaelsen for sociala processer. Daremot kan den inte técka in
storaomraden och inte heller dragenerellaslutsatser baserat pa statistik, vilket ar den kvantitativa
metodens styrka '°

Vi har valt att anvanda oss av kvalitativaintervjuer och litteraturstudier. Valet har vi gjort utifran
vart syfte och var problemformulering. Den kvaitativa metoden &r inte inriktad pa om
informationen har generell giltighet utan tittar pa enskilda fal och enheter och forsoker dra
dutsatser om de enskilda fenomenen. Genom att samlain information fran olika enheter kan en
djupare forst&else for problemet skapas™ | v&r undersdkning vill vi f& en djupare bild av vad
viktiga aktorer anser om institutionaliseringen av konceptet CSR.

En annan metod hade varit att anvanda sig av mer kvantitativ forskning. Genom generella fragor
och enkater kunde vi hatagit redapa hur en bred grupp av till exempel anstéllda ser pa problemet
och sedan dragit generaiseringar om dmnet utifrén det.'? | den har studien tyckte vi dock att det
var mer intressant att hora aktorernas enskilda asikter eftersom vi i denna studie ville tareda pa
hur konceptet Oversétts in i organisationerna. Vi ville ocksa intervjua de nyckelaktrer som
bidragit till inforandet for att pa sa sétt komma s nérakallan som majligt.

Véradvervaganden, vagval

Genomforandet av intervjuer

| vér undersokning av hur foretagens sociaa ansvar 6versatts in i foretag har vi anvant oss av
intervjuer med personer inom fyra olika foretag. For att fa en forstaelse for hur respektive foretag
arbetar med fragorna och hur inférandet har skett, ansdg vi det viktig att traffa den person som ar
ansvarig for fragorna och helst ocksa varit med om att inféraidéerna. | tre av foretagen vi valde
visade det sig vara informations- eller kommunikationsdirektoren, i ett var det en persona chef.
Viatelefon och email bokade vi tider for intervjuerna. Tva av intervjuerna genomfordes vid méte
med respondenterna, medan tva var telefonintervjuer. Telefonintervjuerna genomfordes pa grund

' Holme och Solvang, 1997
" Ibid
2 bid
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av att vi inte hade mojlighet att fatag palampligaforetag i regionen. For att fa sdinsatta svar som
mojligt pa vara frégor utarbetade vi en intervjumal*® som skickades till respondenternai férvag.
Pa detta sitt fick respondenterna ocksd mojlighet att i forvag ta reda pa eventuell fakta som
han/hon var osaker pa. Allarespondenterna hade dock inte last fragornainnan intervjun.

De intervjuer som genomfordes via méte tog cirka en timma och utfordes pa intervjupersonens
rum eller i nérliggande konferensrum. Under intervjuerna hade en av oss huvudansvar for
frégorna medan den andra férde anteckningar och gjorde vissa inlagg. Bada dessa intervjuer
bandades med hjdlp av diktafon efter att respondenten givit oss ett godkannande till det.
Bandningen gjordes for att vi skulle vara helt sakra pa vad som kom fram under intervjun. Vid
telefonintervjuerna gjorde vi ett forsok att banda via mikrofon men tyvarr blev ljudkvalitén inte
tillréckligt bra, varfor vi istéllet valde att féra noggranna anteckningar under intervjuerna. For att
fa ett béttre underlag och for att vi skulle kunna jamfora vara anteckningar avlyssnades
telefonintervjuerna av bada forfattarna. Telefonintervjuerna tog inte lika lang tid som de tva
dvriga intervjuerna, da svaren inte blir lika utvecklande 6ver telefon. Vi anser dock att vi fick
tillrackligt uttbmmande svar och ett braunderlag till vart fortsatta arbete med uppsatsen.

Efter intervjuernavalde vi att omedel bart skrivaned vad som sagts for att sékerstélla att alt kom
med. Nar vi hade ssmmanstéllt alt materia som vi fick genom intervjuerna fick respondenterna
mojlighet att kontrollera de citat vi anvant oss av, for att pa sa sitt fa bekraftat att vi forstétt allt
ratt.

Vi har ocksa genomfort en kortare tel efonintervju med en person pa Svenskt Néringdiv. Vi ville
pa sa satt fa reda pa hur deras organisation ser pa foretagens sociaa ansvar och om de bidrar med
att sprida idéerna. Intervjun genomfdrdes utan nagon intervjumall, men &ven den skrevs ned
direkt efter intervjun for att information inte skulle glémmas bort.

Urval och trovardighet

For urvalet i var litteraturstudie har vi sokt sekundardata pa Internet kring temat foretagens
sociala ansvar, CSR och dverséttningsteori. Med hjdlp av olika databaser som finns tillgangliga
via GoOteborgs universitetshibliotek har vi sokt efter tidskriftsartiklar, tidningsartiklar samt bocker.
Vi har aven anvant oss av Goteborgs stadsbibliotek i sokandet efter relevant litteratur. Genom var
handledare har vi fétt tips pa litteratur som berdr vart omrade. Hon har ocksa I&tit oss |ana viss
litteratur direkt av henne om den inte funnits tillganglig pa tidigare namnda bibliotek. En brist i

urvaet har varit att vissa bocker som hade varit intressanta att anvanda inte funnits tillgéngliga
och som da pa grund av tidsbrist inte kunnat anvéndas. Men vi anser anda att vi kunnat tatill oss
tillracklig kunskap genom den litteratur som vi haft tillgang till.

Urvalet av foretag har gjorts via foretagens hemsidor. Vi ville komma &t de féretag som redan
idag har ndgon typ av arbete kring dessa fragor. | letandet efter foretag har vi bland annat anvant
0ss av de etiska fonderna som finns i Roburs och Bancos sortiment. Dessa fondbolag har listor
Over foretag som anses folja uppsatta regler kring etik. Vi kommer dock inte ta stéllning till
huruvida de undersokta foretagens verksamhet ar etisk eller inte.

B seBilaga 1 - Intervjumall
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Vi ringde runt till ett antal olika foretag innan vi fick tag pa lampliga personer som hade tid att
tréffa oss. Vi har altsa inte fullt ut kunnat valja vilka foretag vi har intervjuat, utan har fatt
anvanda oss av dem som hade mdjlighet att stélla upp. Darfor har vi heller inte enbart kunnat
valjaforetag med huvudkontoren i Goteborg, utan har fatt genomforatva tel efonintervjuer.

Vi anser att det ar viktigt att allaskahamajlighet att pa ett enkelt satt bildasig en uppfattning om
hur trovéardigt resultatet i undersdkningen &r. Vi har vat att anvanda oss av litteratur som finns
tillganglig for ala via bibliotek eller Internet. Alla kdllor har hanvisningar. Vi har ocksa varit
noga med att forsoka visa vem det & som anser nagot, om det & vi som forfattare av uppsatsen
eller nagon annan. Vi har anstrangt oss for att hitta flerakalor som har samma uppfattning for att
sékerstallatrovéardigheten.

Vi har vidare forsokt att genomfora insamlandet av primardata pa ett systematiskt och
strukturerat sétt. Alla respondenterna fick ssmma intervjumall som grund for intervjun. Darefter
anpassade vi fragorna beroende pa hur respektive foretag arbetar med konceptet. Eftersom ingen
av oss hade nagon tidigare erfarenhet av att hallaintervjuer, skulle det kunna ses som en svaghet.
Vi har dock forsokt vaga upp detta genom att nérvara bada tva vid samtligaintervjutillfallen. Pa
detta sétt har vi kunnat komplettera varandra och gora inlégg och stélla foljdfragor. Davi direkt
efter intervjun sammanstallde materialet anser vi att det skapar en hog trovéardighet och minskar
risken att felaktigt aterge informationen. Det faktum att vi fatt ett godkannande frén respektive
respondent pa att vi verkligen uppfattat deras svar pa ett korrekt sitt, vittnar ocksd pa
trovardigheten i materialet.

Analysmodell

Redan vid val av @mne for uppsatsen hade vi bestamt oss for att titta pa 6versattningsteori. Vi
hade 1&st om det under hdsten 2004 och fann teorierna intressanta. Vi beslutade oss for att
applicera teorierna pa corporate social responsibility som kandes som ett nytt och spannande
koncept. For att kunna séga ndgot om verkligheten omkring oss maste vi gora forenklingar. Ett
bra sétt ar, enligt Holme och Solvang (1997) att anvanda olika typer av modeller. Redan tidigt
besl6t vi oss darfor for att anvanda Czarniawskas och Joerges modell som beskriver hur en idé
Oversitts och gar mot institutionalisering. Vi hittade i en doktorsavhandling av Gudbjorg
Erlingsdéttir en 6verséttning och utveckling av modellen, dér kallad idémodell, som vi tyckte var
bra och vade att anvanda den. Idémodellen har i uppsatsen anvants for att se hur idéerna kring
foretagens sociala ansvar och konceptet CSR overséttsin i fyra olika foretag. | analysen foljer vi
modellens olika steg. Vi valde hér att forenkla och tydliggora modellen for att vi ansdg att det
skulle 6ka forstéelsen. | slutdiskussionen har vi sedan plockat in de olika delarna av konceptets
resa genom model len.

Uppsatsens svagheter

En brist i vart material &r att vi endast har en persons asikt om inférandet av konceptet i varje
foretaget, vi vet ingenting om hur det ser ut ute i verksamheterna. Eftersom vart huvudintresse
handlar om att se hur man dversatt konceptet in i organisationen och inte hur det fungerar ute i
verksamheten, anser vi @nda att vi genom dessa intervjuer tillsammans med information fran
arsredovisningar och andra produkter fran foretagen kunnat fa en bild av Gverséttningen.
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3 Oversattningsteori

| detta kapitel redogor vi for Gversattningsteorin. For att lattare kunna folja med och fa en béttre
forstaelse for Gversattningsteorin, har vi valt att inledande forklara centrala begrepp kortfattat.
Dessa begrepp anvands sedan genomgéende. D& vart syfte med uppsatsen ar att med hjalp av
Oversattningsteori undersoka den resa vilken idén kring foretagens sociala ansvar genomfor i
institutionaliseringsprocessen, redogor vi for denna process. Vi forklarar ocksa Reviks fyra olika
dvergripande varianter av 6versittning, vilka beskriver processens gang med omformning av ett
koncept for att passa in i organisationen. Med hjalp av Erlingsdéttirs idémodell beskriver vi hur
enidé gar franidétill ingtitution genom att Gversattasi olika steg.

Organi sationskoncept

Organisationskoncept, enligt Revik (2000) benamnda recept eller styrningsverktyg, ar inte
fysiska forema utan immateriella idéer. Medan fysiska ting har en bestdmd och ofta slutgiltig
form som inte sa ltt [&ter sig andras, s har de immateriella organisationskoncepten oftast ett
utrymme for aternativa tolkningar och for férandringar under gélva spridningsforloppet. Det
finns dock organisationskoncept som ar véaldigt detaljerade och har en konkret utformning vilket
gor att anvandaren har mindre méjlighet till alternativatolkningar. Just pa grund av att koncepten
ar idéer, kan de spridas b&de snabbt och éver |8nga avstand.**

Aven om organisationskoncepten & immateriella nar de sprids si materialiseras de ofta nar de
reser in i organisationerna. Materiaisering av koncepten kan komma till uttryck rent fysiskt.
Vanligare &r att det endast resulterar i nya rutiner eller blir ett aktuellt tema som dyker upp i de
flestaav de organisationsinternadiskurserna. *°

Instituti onali serade organi sationskoncept

De idéer och koncept som har en férmaga att fanga uppmarksamheten hos méanga organi sationer
vid ungefar samma tidpunkt och som sétter ramarna for omfattande forandringsprocesser, kalas
kalas enligt Revik (2000) institutionaliserade standarder eller koncept. Nar man pastar att ett
koncept ar institutionaliserat betyder det att det under en viss period garna omtalas och uppfattas
av manga som det andamalsenliga, det effektiva, det moderna eller till och med det naturliga
Séttet att organisera pa. Institutionaiserade koncept & normalt inte komplettaldsningar for hur en
hel och komplex organisation ska utformas. Man kan snarare sdga att varje enskilt koncept ar en
komponent eller en byggsten. Exempel pa institutionaliserade koncept & bland annat bal anserade
styrkort, totalt kvalitetsledarskap och medarbetarsamtal .*°

Institutionaliserade organisationskoncept har ofta en begransad varaktighet. De & endast giltiga
som mall for en grupp av organisationer under en viss tidsperiod.'’

4 Ravik, 2000
% pid
% 1bid
7 bid
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Oversittning

Det finns olika teorier for att forklara ett koncepts resa in i organisationer. Latour (1998)
beskriver diffusonsmodellen och 6versdttningsmodellen. Diffusionsmodellen innebér att ett
koncept skapas av nagon och sedan sétts i rorelse. Hur langt konceptet reser beror pa den styrka
och kraft som denna négon har i spridandet av konceptet samt det motstand som konceptet stoter
pa under resan. Motstandet kan visa sig i form av ”bris pad kommunikation, illvilja,
intressegruppers opposition, likgiltighet.” *® Oversittningsmodellen & andra sidan forutsétter att
manniskor helatiden har mojlighet att paverka och forandra konceptet. Latour menar att det inte
finns en ursprunglig kraft som gor att konceptet reser, istélet & det hela tiden ménniskorna som
for konceptet vidare. Utan engagemang for konceptet har det ingen formaga eller kraft att ta sig
vidare. Den viktigaste poangen med 6versdttningen ar, menar Latour, att ” Symbolen forandras
nér den gar fran en person till nasta och den exakta Gverforingen av ett pastdende blir ett
enstaka och ovanligt fall bland, troligen, ménga andra.” *° | Latours 6versittningsmodell sitts
fokus pa de aktorer som transporterar och mottar konceptet i stéllet for de som initierar det. For
att konceptet ska fa faste i organisationen och for att det ska kunna resa fran en organisation till
en annan krévs att lokala aktorer tar till sig konceptet, tillampar och dversétter det. ® Det finns
ocksd organisationer som specialiserar sig pa att vara idébarare och Oversittare. Dessa
organisationer, till exempel konsultfirmor och liknande omsétter inte koncepten till handling utan
sprider dem till andra organisationer.*

Popul&ra koncept dversétts och omformas kontinuerligt nér de sprids och reser in i konstant nya
organisationer. Det finnsi princip ett obegransat antal typer av empiriska varianter till foljd av att
konceptet ska dverséttas och bearbetas i olika organisationer och under olika premisser. Man kan
delain dem i fyra 6vergripande typer som representerar bland annat olika steg av omformning av
den Gversata varianten jamfort med det koncept som den avletts ifrén. De fyra typerna &r
konkretisering, delvisimitation, kombination och omsméltning.?

Konkretisering

Konkretisering &r ett karaktarsdrag som i manga fall kénnetecknar 6versattning. Man menar da
att man i organisationen forsoker tolka och fortydliga ett koncept sa att rutinméssiga aktiviteter
kan skapas. Det blir en transformation fr&n det generellatill det specifika?®

Né&r man bedutat sig for att infora ett generellt utformat koncept finns det en méngd fragor man
maste ta stallning till och som det inte finns ndgra givna svar pa. Exempel pa fragor man maste
besvara & "pa vilket satt innebar inforandet av konceptet hos oss nya rutiner, procedurer,
hallningar och varderingar, och pa vilket sétt och i vilken omfattning kommer inférandet att
konkret beréra olika aktivitetsomraden och grupper?’ % Det kan i princip vara omgjligt att ge

18| atour, 1998, s43

¥ bid, s45

2 Forssell och Jansson, 2000

2! Czarniawska och Joerges, 1996
2 Rovik, 2000

3 |bid

2 bid
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raka svar pa den typen av fragor med hénvisning till de generella och standardiserade
beskrivningar som litteraturen till storstadelen bestér av.®

Delvisimitation

Organi sationskoncept bestér ofta av ett flertal 16st ihopsatta delar. Oversittningen kan da ofta fa
karaktaren av delvisimitation, det vill siga att organisationen barainfor ett eller ett fatal delar av
konceptet. Det finns olika anledningar till varfor man ndjer sig med att baratatill sig vissadelar.
Ibland vill organisationen upptréda i rollen som ”rational shopper” ?° nar den véljer bland
mojligamodeller och forebilder. For att kunnakallasig ” rational shopper” kravs det att man har
god kdnnedom om vad organisationen v behdver samt att man kanner till ala sidor hos den
forebildliga modellen for att enbart kunna inféra de delar av konceptet som man behéver. Det
krévs ocksa att modellen &r tillrackligt specificerad for att det ska ga att sval urskilja som att
vélja enstaka delmoment.?’

Det forekommer ocksa att man oavsiktligt tar till sig, adopterar, enbart vissa delar av ett koncept
pa grund av att dess utformning & sa pass generell fran borjan. Den som adopterar kan da ha
svart att skiljamellan de olika delmomenten. Dennatyp av ofullstandig imitation kan ocksa bero
pa att den som infor modellen har vissa brister i kunskapen om konceptet. Man kan jalv tro att
man tagit till sig hela konceptet, medan man egentligen enbart skaffat sig en liten del. Vissadelar
av ett koncept eller en modell kan vara lattare dverforbara och dérmed béttre 1&ampade for
adoption an andra.®®

K ombination

Oversittningen av organisationskoncept kan ocksa genomforas som en kombination. Foretaget
kan da lokalt koppla ihop antingen hela konceptet eller bara vissa element fran konceptet och
skapa en kombinationsform dar alt ar tillrackligt 16st ihopkopplat att man fortfarande kan
identifiera de enskilda elementen eller grundldggande koncepten som relativt separata delar.
Dennatyp av 6versattning &r vanlig i avdelningar for organisations- och personalfragor hos stora
organisationer. Hos sadana &r det vanligt att man tar in flera olika organi sationskoncept samtidigt
och sedan arbetar med dessa utifran loka a férutsattningar och de behov som réder.?®

Omsmaltning

Omsmaltning & en mer radikal form av 6verséttning. | denna form flyter delarna fran de olika
idéerna och recepten samman, smélts och bildar en helt ny variant som inte liknar nagot av de
koncept som den skapats av. Skillnaden mellan vad som &r I6sa kombinationsformer, som
beskrivits tidigare, och vad som & omsmalta former kan i praktiken vara svart att skilja mellan.
Sett ur ett analytiskt perspektiv kan man tanka sig att detta representerar tva olika stadier i en
utvecklingsprocess. De element som till en borjan bara 16st kombinerats, blandas gradvis sa
kraftigt att det darefter blir en ny omsmalt variant. Viktigt att poangtera har &r att den nya
omsmaélta varianten inte pa ndgot sétt ar ett sutgiltigt stadie. Oftaintrader ett tillstand av stabilitet
men man maste ocksd vara medveten om att Gversittning och omformning av koncept kan vara

% Ravik, 2000
% |bid
2 |bid
3 |bid
2 |bid

10



Foretagens sociala ansvar —en idé pa resa

en kontinuerlig process. Det kan bli ett [angvarigt tillstand dar man ” filar till” och ” sméater om”
och i det storahelabojer och tojer pd konceptet sd att det helatiden skapas nyaversioner.

Idémodel|

Oversittningsteorin har blivit popular bland ménga forskare, séarskilt bland de skandinaviska
institutionalisterna. Czarniawska och Joerges tar i boken Trangdlating organizationa change fram
en modell som bygger pa 6versittningsteorin tillsammans med Berger och Luckmanns teori om
institutionaliseringsfaser. Modellen beskriver hur en idé gar fran idé till ingtitution genom att
oversittasi olikasteg.™

Vi har hér vdt att anvanda Erlingsdottirs svenska Overséttning av Czarniawskas och Joerges
modelI**,

1. Loskoppling/losryckning, nar inspiration till idén hamtas fran en tid/plats till en annan
tid/plats.

2. Forpackning, nar idén oversdtts till en prototyp, modell eller kod som kan presenteras
vidarei féltet.

3. Denresandeidén, nér idén blir presenterad vidare i faltet.

4. Omsdttning till handling lokat, ndr modellen mdéter den befintliga praktiken déar den
tillampas

5. Till slut sluter sig sanktionens ”svarta lada” om idén och gor den till en for-givet-tagen
ingtitution, som i sin tur behdver ryckas loss och bli omtolkningsbar for att den skall
kunnaresai tid och rumigen.

Modellen beskriver alltsd en institutionaliseringsprocess dar en idé kommer in i en organisation
eller i ett organisationsféalt (till exempel marknaden eller den offentliga sektorn) och blir ett
objekt, forflyttar sig och blir till handling. Mellan varje steg sker en dverséttning dar idén kan
forandras helt eller delvis. Nar idén ombildats till ett koncept, steg 2 i modellen, kan det sedan
Oversittas vidare in i organisationer enligt ndgon av de fyra tidigare namnda varianterna;
konkretisering, delvis imitation, kombination och omsmaltning. Om handlingarna 6versétt till
normer eller rutiner har en institution bildats. Nu tanker man inte langre pa att den finns dar, utan
man handlar i enlighet med den instinktivt.

Idéer uppkommer oftast som IGsningar pa problem. Vilkaidéer som Oversittsin i organisationer
beror pa hur hog prioritet problemet anses ha. Vid de tillfallen d& problemet uppmarksammas i
media, bland politiker och almanheten, far konceptet extra tyngd och anses mer intressant. De
idéerna som svarar till ett almanintressant problem & ocksd de som blir de populéraste
modena. * Med mode menar vi har koncept som blir mycket populdra i méanga olika
organisationer vid ungefar sammatid.

% Rovik, 2000

3! Erlingsdéttir, 1999

* Ipid

3 Czarniawska och Joerges, 1996
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4 Utveckling fran idétill koncept

Vi redogdr har for utvecklingen av foretagens sociala ansvar till konceptet corporate social
responsibility, CSR. Vi borjar med att ge en historisk bild 6ver dess framvéxt. Darefter tar vi upp
de olika definitioner som &r vanligt forekommande. Vi ger en kort beskrivning av CSR i praktiken
och kapitlet avdutas med att vi redogor for ett antal olika verktyg som kan anvandas i arbetet
med CSR.

Utveckling av CSR

Fokus pa utveckling i USA

Idén om foretagets ansvar har enligt Carroll och Buchholtz (2003) sin grund i den ekonomiska
teorin dar Adam Smiths forestallning om den osynliga handen haft stor betydelse. Smith menade
at ett samhdlle bast avgor sina behov genom marknaden. Om féretagen blir beldnade med
anledning av sin férmaga att svara pa marknadens efterfraga, kommer stravan mot den egna
nyttan leda till att ocksa samhéllet far sina behov tillgodosedda. Marknadens osynliga hand
forvandlar har egenintresset till ett sociat intresse. Aven om marknaden lyckades relativt val med
att valja réatt produkter och service for produktion, lyckades den inte lika bra nér det kom till att
forsakra sig om att foretagen agerade rattradigt och etiskt riktigt. Till foljd av detta stiftades det
lagar for sddant som tidigare hade legat inom foretagens ansvarsomraden men som de inte
klarade att leva upp till. Samhallets forvantningar pa foretagen andrades fran att vara rent
ekonomiskt till att aven ta hansyn till andra aspekter. Samhallets utveckling i slutet av 1800-talet,
frén en ekonomisk struktur med sma och maktldsa foretag som framst styrdes av marknaden, till
stora bolag dar makten var mer samlad ledde till att fragor angaende foretagens ansvar gentemot
samhallet kom upp till ytan.>*

Under 1920-talet hade idén om sociat ansvar inte utvecklats riktigt fullt ut &ven om dess
betydel se for foretagen hade fétt en storre betydel se. Pa 1930-talet |amnade man den framstédende
marknadsekonomin, laissez-faire, och dvergick till en mer blandad ekonomi dér foretagen fick
vénja sig vid at bli dvervakade av samhéllet.® Det var under 1950-taet som CSR som ett
begrepp vaxte fram i USA. CSR fortsatte att ha en framtradande roll i almanna debatter under
1960- och 1970-tden dad USA drabbades av starka socida problem, si som fattigdom,
arbets 6shet, rasism och fororeningar. Olika grupper sdg CSR som ett dver-gripande sétt att krava
andring av det amerikanska foretagandet. De foljande tva artiondena fann foretagen dverlag ett
ansvar gentemot samhallet, men ansvaret vagdes mot kravet pa att samtidigt vara
konkurrenskraftiga i den snabbt foréndringsbendgna globala ekonomin. Investerare kravde Okat
resultat, sarskilt chefer for aktie- och pensionsfonder, vilkas arbete byggde pa att ge investerarna
maximal utdelning painvesteringarna.*

Fran 1950-talet och fram till idag har konceptet fatt en bredare mening och blivit mer accepterat.
Det har utvecklats fran en begransad generell medvetenhet om sociaa och moraliska frégor, till

3 Carroll och Buchholtz, 2003
35 H
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att ocksa innefatta medvetenhet kring saker som produktsakerhet, falsk marknadsforing,
anstéll das rattigheter, miljoskydd och etiskt uppférande.’

Fokus pa utveckling i Europa

Till skillnad fran i USA har begreppet CSR ganska nyligen bdrjat anvandas i Europa. Den
europeiska kommissionens ordférande Jacques Delors vadjade 1993 till Europas foretag att de
skulle bidra i kampen mot socia utslagning. Det var det forsta startskottet for konceptet CSR
inom Europa. Efter att beskedet om stangningen av Renaults fabrik i Vilvoorde i Belgien
tillsattes ” Gyllenhammargruppen” som i en dutrapport skrev att "foretag med 6ver 1 000
anstallda bor 1agga fram en rapport om hanteringen av forandringar for att redovisa effekterna
av deras sociala atgarder " *® Vid ett mote i Lissabon i mars 2000 védjade sedan Europeiska radet
till foretag om sociadt ansvarstagande nédr det gallde bland annat lika méjligheter, socia
delaktighet och hélIbar utveckling. ¥

Kommissionen tog under 2001 fram ” Gronbok — Framjande av en europeisk ram for féretagens
socida ansvar” som hade som syfte ”... att starta en bred debatt och fa in synpunkter om
foretagens sociala ansvar pa nationell, europeisk och internationell niva.” “ | Grénboken
diskuterades en rad olika fragor kring hur foretagens sociala ansvar skulle se ut. Gronboken
lamnade inga konkreta forslag eftersom kommissionen da inte ville paverka debatten kring
Gronboken.* Ar 2002 kom sedan ” Meddelande frén kommissionen om foretagens sociaa ansvar
- naringdivets bidrag till en langsiktigt stabil utveckling”. Meddelandet var en uppféljning av
Gronboken och presenterade en EU-strategi for framjande av féretagens sociala ansvar.
Kommissionen inriktar i meddelandet sin strategi pa omraden som att; 6ka kunskaper om positiva
effekter for naringslivet av att ta ett socialt ansvar, framja ett sociat ansvarstagande bland sméa
och medelstora féretag och integrera féretagens socialaansvar i EUs politik. %

Under 2002 sattes ett forum samman kring CSR i Europa, The European Multi-Stakeholder
Forum (EMF). Forumet har som syfte att tka kunskapen kring CSR och skapa dialog mellan
naringslivet, fackféreningar, ideella organisationer och andra intressenter.”® EMF presenterade
sommaren 2004 en sutrapport, Fina results and recommendations. Slutrapporten innehdller
rekommendationer inom omradena; Skapa medvetenhet och 6ka kunskapen om CSR, Utveckla
kapacitet och kompetens for att vagleda CSR i rétt riktning samt Forsékra och mdjliggora en
milj6 for CSR.

Enligt Svenskt Naringsliv &r det fler och fler svenska foretag som arbetar med fragor kring socialt
ansvar. Manga foretag ser det som en mojlighet att aktivt arbeta med fragorna istéllet for att
riskera att hangas ut i media. Sarskilt de foretag som arbetar med konsumentnéra produkter, till
exempel textilindustrin, har kommit langt. Vid en intervju med Birgitta Laurent pad Svenskt
Naringsliv framkommer att FNs Global Compact (se beskrivning nedan) har haft stor betydelse,
pa grund av att man dér ansdg att foretagen faktiskt kunde bidra till en béttre véarld. Det var ett

%" Carroll och Buchholtz, 2003

% www.eurofound.eu.int/publications/files EFO331SV .pdf (2004-12-14)
% www.eurofound.eu.int/publications/files EFO317EN.pdf (2004-12-14)
“ Europei ska Kommissionen, 2001
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nytankande som gjorde frégorna intressanta. Svenskt Naringdliv har bidragit till utvecklingen av
konceptet genom skriften ” Foretagensroll i samhdllet”, dar de beskriver hur man kan arbeta med
frégorna.**

Definition av CSR

Vid en genomgang av konceptet CSR kan det tydligt urskiljas att foretag inte bara har en utan
flera sorters ansvar, inklusive ekonomiskt och juridiskt. Konceptet CSR definieras darfor ofta
som ett frivilligt Gvertagande av ansvar som gar utover foretagets rent ekonomiskt och juridiska
ansvar. Mer specifikt menar Boatright (2000) att socidt ansvar, enligt vissa rapporter, & urvalet
av ett foretags mal samt utvarderingen av resultatet som kommer sig av inte endast |6nsamhet och
en va fungerande organisation, utan ocksa av etiska standarder eller beddmning av dess strévan
for det socida. Har galler det att foretagen har viljan att avsta ett visst matt av 16nsamhet for att
istallet uppndicke ekonomiskamal.*

Carroll och Buchholtz (2003) papekar att det finns ett flertal olika definitioner av CSR och dla
har sin egen begrénsning. En av orsakerna till att det inte bara finns en klar definition &r att
foretagen varierar i storlek, i vad de producerar, i [6nsamhet och tillgangar, i paverkan pa miljo
och sdvidare. De ndmner ocksa en definition som ar framtagen av Carroll, en av forfattarna:

“The socia responsibility of business encompasses the economic, legd, ethical and
discretionary (philanthropic) expectations that society has of organizations a agiven point in
time” %

En annan definition som ar vanligt férekommande & EU-kommissionens definition:

" Ett begrepp som innebér att foretaget pa frivillig grund integrerar sociala- och miljomassiga
hansyn i sin verksamhet och i sin relation till intressenterna.”*’

“ aurent, Birgitta Svenskt N&ringdliv, telefonintervju den 29 november, 2004
“® Boatright, 2000

* Carroll och Buchholtz, 2003, sid 36

" Europeiska Kommissionen, 2001
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En fyrdelad definition av CSR

Carroll och Buchholtz (2003) har definierat CSR genom en fyrdelad modell, en pyramid med fyra
olika komponenter som var och en & en viktig del av CSR. Som bas ligger det ekonomiska
ansvaret. Samtidigt som foretagen maste ta ett ekonomiskt ansvar forvantas de aven folja lagen,
som & nastanivai pyramiden. Darefter foljer det etiska ansvaret foljt av det filantropiska, som &r
den sista nivan. Uppdelningen i nivaer & ett tydliggdrande av de olika typer av ansvar som
foretagen bor ta hansyn till. Dock menar Carroll att pyramiden skall ses som en helhet, det vill
sdga att alladelarnahor ihop.

Filantropiskt ansvar
Att varaen god
samhdlsmedborgare

Etiskt ansvar
Att handlaetiskt riktigt

Juridiskt ansvar
Att lydalagen

Ekonomiskt ansvar
Att varaldnsam

Figur 1: CSR Pyramiden, Kélla “Business & Society — Ethics and Stakeholder
Management” av Carroll och Buchholtz, 2003, Mason, South-Western s.40

Ekonomiskt ansvar:

Foretagens mal & att producera varor och tjanster som samhallet vill ha och till ett pris som
samhéllet accepterar. Priserna ska representera vardet for produkterna och tjansterna och ska ge
foretaget tillrackligt med vinst for att klara langsiktig 6verlevnad och tillvéxt och for att kunna
bel6na &garna.

Juridiskt ansvar:

Det juridiska ansvaret reflekterar hur foretag ska fungera enligt det som stér i lagen. Juridiskt
ansvar tacker inte in ala delar som samhdllet har férvantningar inom. Lagen ligger ofta efter
samhdllet i stort nér det galler vad som anses etiskt riktigt.

Etiskt ansvar:
Etiskt ansvar tacker in det som lagen inte klarar att téacka in. Aktiviteter och metoder som &r

forvantade eller forbjudna av samhallets medlemmar men som inte tacks av lagen. Har ingar dla
de normer och férvantningar som visar vad konsumenter, anstéllda, &gare och samhdllet anser ar
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réttvist eller moraiskt. Forandringar i vad som anses etiskt forekommer lagen, det &r ofta de som
driver utvecklingen av nyalagar.

Filantropiskt ansvar:

Frivilligainsatser valda av foretagen for att bidratill samhéllet. Har ingdr valgorenhet. Det bidrar
inte till ekonomisk vinst, det kravs inte av lagen och det & inte heller etiska krav. Men
almanheten forvantar sig att foretagen bidrar pa detta Sétt.

Det sociada ansvaret foretaget ska enligt denna modell strava efter att: tjana pengar, foljalagen,
vara etiskt och vara en god foretagsmedborgare. Carroll menar att CSR pyramiden ar en
intressentmodell. Delarna i pyramiden kopplas till olika intressentgrupper. Det ekonomiska
ansvaret paverkar agare och anstéllda mest, det juridiska paverkar &gare, anstdllda och
konsumenter, det etiska paverkar ala intressentgrupper och det filantropiska ansvaret innefattar
helasamhéllet.

Kritik mot den fyrdelade modellen

Lantos (2001) delar i stéllet upp CSR i tre olika delar: etisk CSR, aturistisk/filantropisk CSR och
strategisk CSR och menar att foretag kan &gna sig a en av dem. Han & mycket kritisk till
atruistisk/filantropisk CSR som han menar blir ett dtagande pa foretagets bekostnad som inte
gynnar foretaget eller i langden samhéllet eftersom foretaget kanske inte dverlever. Han menar i
stéllet att det basta séttet till ansvarstagande a genom strategisk CSR. Dennatyp av CSR ar ett
fullgorande av ett foretags ” sociala valfardsansvar” . En win-win situation dar bade intressenterna
och foretaget tjanar pa samarbetet. Strategisk CSR gar langre an etisk men haller sig till
aktiviteter som skapar mervarde for foretaget. Det innebdr goodwill fran dla olika typer av
intressenter, kunder, anstéllda och aktiedgare.®

En svensk tredelad definition

L 6hman och Steinholtz (2003) anser att bendmningen " foretagens sociadla ansvar” som anvants i
Sverige inte helt tacker in vad som avses. De anser att begreppet CSR kan ses som en
kombination av tre separata agendor: Sustainability (hallbar utveckling), Corporate
Accountability (foretagens ansvar) och Corporate Governance (hur foretag skots)™:

Sustainability:

Begreppet avser att beskriva hur foretag skall klara att balansera de sociala och ekonomiska
frégorna sava som miljofragornai varlden sa att var langsiktiga 6verlevnad inte hotas. Begreppet
kommer fran FNs méte i Rio de Janeiro 1992 och Agenda 21.

Corporate Accountability:
Dettainnebar att fokus ligger pa foretagets trovardighet och begreppet forekommer i diskussioner
kring satt att hantera sddana situationer.

Corporate Governance:
Begreppet fokuserar pa Oppenhet och i forlangningen av det, ocksd trovardighet. Corporate
Governance forekommer i diskussioner kring hur foretaget skots.

“8 antos, 2001
4 Lshman och Steinholtz, 2003
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Corporate Socia Responsibility ar enligt Léhman och Steinholtz (2003) en kombination av dessa
tre ovanstaende omraden och ar darmed mer omfattande an bara de ord som ingar i begreppet. |
syfte att beskriva omradet &r det vanligast att begreppet CSR anvands dven om flera andra
begrepp anvants och till viss del fortfarande anvands. Ett exempel pa det & Corporate
Citizenship ("foretagsmedborgarskap”) vilket ar nastan lika vanligt som CSR. Begreppet
foretagsmedborgarskap beskriver hur foretaget véljer att se pa sin roll i samhallet samt vilka
skyldigheter och rattigheter som foretaget har. >

CSR i praktiken

Att arbeta med CSR innebér, enligt Lohman och Steinholtz (2003), att forsta och aktivt arbeta
med foretagets inverkan pa omvarlden och de manniskor, djur samt den miljo som berdrs av
verksamheten. Det innebdr med andra ord inte att enbart skriva en etikpolicy, arbeta fram och
marknadsfdra ett samhéallsprojekt eller att doneraen summa pengar till Roda K orset.

De siger vidare att det inte finns nagra patentldsningar pa ett ansvarsfullt foretagande. Foretaget
maste definierasig galvt i forhdlande till sin omvarld, det vill sdga sinaintressenter. Mycket av
CSR gar ut pa att foretags edningen sjalv méaste bestamma vilket ansvar foretaget har. Foretagets
existensberéttigande formuleras utifran foretagets unika varderingsgrund och i relation till dess
omvarld. Dessa tre grundstenar, varderingsgrunden, intressentbilden och existensberattigande
underléttar arbetet med foretagets ansvar.

Verktyg for CSR

Under “paraplyet” CSR finns en rad olika verktyg som foretag kan anvénda i sitt arbete med
sociat ansvar. | skriften ” Mapping instruments for corporate socia responsibility” (europeiska
kommissionen, Employment and socia affairs) delas verktygen in i fyra huvudkategorier;
1.0verenskomna riktlinjer, 2.Revisionsbara standarder och certifieringar, 3.ldentifiering av
foretag som ar socidt ansvarstagande, 4.Rapporteringssystem.

1. Overenskomnariktlinjer
Det finns olika typer av dverenskomna riktlinjer for foretag som inte har ndgon egentlig metod
for uppfoljning. Exempel & FNs Global Compact och The Ethical Trading Initiative

FN — Global Compact

Initiativet till Global Compact lanseradesi juli & 2000 vid FNs “ millennium summit” och var en
vadjan till vérldens foretag att bidratill en hallbar utveckling genom att f6lja nio principer i sin
verksamhet. | juni & 2004 vid FNs” Leader summit” tillkom ytterligare en princip, den tionde.*
Principerna ®®> bygger p& FNs universella deklaration om Manskliga Réttigheter, ILOs
(International Labour Organisation) konventioner om grundldggande arbetsratt samt et
ansvarsfullt forhallande till miljon.:

| shman och Steinholtz, 2003

> www.ungloba compact.org/Portal /Default.asp (2004-11-24)

°2 Se Bilaga 2 — Globa Compactstio principer:

*www.ungl obal compact.org/Portal/2NavigationTarget=/roles/portal_user/aboutTheGC/nf/nf/theNinePrinciples
(2004-11-24)
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Mdaet med Globa Compact & att uppmuntra foretagen att tillssmmans med FN,
frivilligorganisationer, fackforeningar och bistandsorgan tainitiativ och avsatta resurser for att pa
detta séntt5 5uppnz‘ét FNs mal ** Av de drygt 1500 foretag som & medlemmar i Global Compact & 16
svenska

Globalt Ansvar

Globat ansvar &r ett initiativ fran den svenska regeringen som syftar till att genom samarbete
med svenska fOretag uppnd de manskliga réttigheterna, hallbar utveckling och ett
konkurrenskraftigt naringsliv. Globat Ansvar bygger pa FNs Globa Compacts riktlinjer och
OECDs riktlinjer for multinationella féretag®. Féretag kan visa att de stéller sig bakom ovan
ndmnda principer genom att anméla sig till Globalt Ansvar. Deras stéllningstagande och namn
laggs d&in pa Globalt ansvars hemsida.®’

2. Revisionsbara standarder och certifieringar

Genom att certifiera foretagets processer genom en tredje part 6kar man trovardigheten for det
arbete som bedrivs inom olika omraden. Meningen med certifieringarna & man skall kunna
pavisa foretagets standarder for omvarlden pa ett objektivt sitt. 1SO 14001 & till exempel en
certifieringsmodell som anvéands for certifiering inom miljéomradet. Inom det arbetsréttsliga
omrédet finns SA8000 (Sociad Accountability 8000) som inriktar sig pa de grundlaggande
delarna i ILO (International Labour Organisation)-konventionen.® EMAS (Eco Management
Audit System) & EUs milj6ledningssystem och grundar sig p& standarden 1S014001.%

3. ldentifiering av féretag som kan raknas som socialt ansvar stagande

3a. Samling av kriterier anvanda av investerare och fonder

Det finns etiska fonder som har riktlinjer for vad som ska réknas som etiska foretag. Varje fond
har sina egnariktlinjer som till exempel de svenska fondbolagen Robur och Banco. | Sverige har
ENF, Etiska Namnden for Fondmarknadsforing tagit fram krav for vad en etisk fond méaste
uppfyllafor att fakalasig etisk. Bland annat maste fondbol aget ha system for |6pande kontroller
och uppféljning av de etiskariktlinjerna®

3b. Code of Conduct - metod for foretag att redovisa sitt sociala ansvarstagande

En foretagsledning har det yttersta ansvaret att skapa standarder for uppférande samt att se till att
dessa standarder effektivt spridstill alachefer och anstélldainom organisationen. Ett sétt att gora
detta p& & genom att anvanda sig av code of conduct.®* Code of conduct, som pa svenska
bendmns uppférandekod, kallas ibland aven for code of ethics. Begreppet anvands ofta av foretag
som har en verksamhet som pa grund av olika anledningar kan réka ut for brott mot eller
underlatelse att pa ett riktigt satt hantera grundlaggande arbetsrétt. Denna uppforandekod géller

*www.ungl obal compact.org/Portal/2NavigationTarget=/roles/portal_user/about TheGC/nf/nf/theNinePrinciples
(2004-11-24)

* http://sfn.se/news.aspodeid=172& i L ev=1& iHasChil d=0& newsi d=642& faqid=642 (2004-11-24)

% Se Bilaga 3 - Utdrag fr&n OECDs riktlinjer for multinationella féretag.

> www.regeringen.se/sb/d/2657/al14557;j sessi onid=aM UwJ72ak TH6 (2004-11-24)

%8 |_shman och Steinholtz, 2003

%9 \www.miljostyrning.sefemas/ (2004-11-24)

% www.fondbol agen.se/artikel .asp?article_id=380& category_id=sitenews_se (2004-11-25)

& Carroll och Buchholtz, 2003
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sen som en riktlinje bade for de som jobbar inom foretaget och de som & samarbetspartners.
Code of conduct beskriver ocksa vad foretaget forvantar sig av dem som bertrs av koden.
Utformningen och dessinnehdll kan varieraberoende p& vad foretaget syssliar med.®

Carroll och Buchholtz (2003) redogor i boken Business & Society — Ethics and Stakeholder
Management, for en undersokning gjord av Ethics Resource Center, en NGO (Non Govermental
Organisation) med site i Washington DC. Undersokningen visar att de 10 vanligaste omradena
som omndmnsi code of conduct &r:

1. Intressekonflikter

2. Att mottagavor, bonus och underhdlning

3. Skydd av privat foretagsinformation

4. Att ge bort gévor, bonus och underhallning
5. Diskriminering

6. Sexuellatrakasserier

7. Mutor

8. Generellt uppforande

9. Stolder begangna av anstéllda

10. Korrekt anvandande av foretagets tillgangar

Carroll och Buchholtz (2003) papekar dock att en uppférandekod inte pa nagot st & en [6sning
for ledningen. Daremot anser de att nar koden &r utvecklad och administrerad pa ett riktigt satt,
kan den hjépatill att hojanivan p& organisationens etiska handlande, genom att redogora for vad
som menas med etiskt beteende samt uppmuntratill ett moraliskt uppférande.”®

4. Rapporteringssystem

Foretag som arbetar med CSR vdljer ofta att redovisa foretagets resultat och nyckeltal inom
omrédena ekonomi, sociala fragor samt milj6. Denna typ av redovisning kallas ”hallbarhets-
redovisningar” och innehdller for det mesta dven foretagets varderingar och principer. GRI
(Globa Reporting Initiative) som ar ett ramverk med riktlinjer for hur och vad ett foretag kan
redovisa, & den redovisningsmall som oftast ligger till grund for de foretag som valt att gora
ovanstéende redovisningar. Ett annat ramverk for rapportering &  AA1000S
(AccountAbility1000S), som &r véarldens forsta standard som & garanterad socid och hallbar
redovisning.**

Verktygen anvands antingen enskilt eller tillsammans, en del & vanligare @n andra. Ofta tacker
inte verktygen in aladelar i definitionen av CSR och darfor & det vanligt att foretagen anvander
manga olika verktyg.

52| shman och Steinholtz, 2003
63 H

Ibid
% |bid
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Sammanfattning

Som framkommit i detta kapitel ar det svart att entydigt definiera konceptet corporate socia
responsibility. | litteraturen finns det en mangd olika definitioner angivna. Den definition som &r
mest detajerad & Carrolls fyrdelade definition. | dennauppsats har vi valt ut ett fatal definitioner
for att pavisa konceptets innebord. Till skillnad frén i USA har begreppet CSR ganska nyligen
borjat anvandasi Europa. Dess spridning, utveckling och betydelse har kraftigt paverkats av EUs
samt FNs arbete och engagemang. | jamforel se med manga andra organi sationskoncept finns det
inte nagon strukturerad mall att foljafor att lyckas med implementering och anvandning av CSR.
Dock finns ett antal olika verktyg som kan underlétta arbetet.
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5 Foretagsfakta

For att fa en béttre forstaelse for och inblick i de fyra fallforetagen har vi valt att kortfattat
presentera demi detta kapitel. Vi redogor ocksa for foretagens arbete med socialt ansvar.

Oriflame

Oriflame & ett kosmetikaféretag som syssar med férsdljning av naturliga skénhets- och
hudvardsprodukter. Foretaget har en oberoende forsdjningskdr som sdljer utanfor den
traditionella detaljhandeln. Forsaljningen sker direkt till konsument.” Foretaget havdar sjalva att
de " praglas av en stark framétanda, en platt organisation och en ung och kreativ atmosfar.” ®

Bolaget grundades & 1967 av broderna Jonas och Robert a Jochnick. Deras vision var, enligt
Oriflames hemsida, att skapa ett kosmetikaforetag som erbjéd en ny typ av hudvard dar
produkterna baserades pa naturliga ingredienser. Ambitionen var att produkterna skulle vara
sékra, effektiva och doftfria. Broderna tog fram en hudvardslinje som doptes till Oriflame
Swedish Care och som idag & en produktserie som anvands av miljoner kvinnor. Redan fran
starten var Oriflame motstandare till djurforsok, vilket var langt innan det blev praxis i
branschen.’’

Oriflame &r idag enligt deras hemsida, ett av varldens snabbast vaxande kosmetikaforetag som
finns representerade i 55 lander, varav foretaget i 30 lander & marknadsledande. Antalet anstéllda
uppgar till 4600 plus att de har en forsdjningskdr som bestar av mer an 1,5 miljoner
séljkonsulenter. Oriflame har ca550 produkter att erbjudasinakunder och har en arlig forsaljning
pa ca 650 miljoner Euro.®®

Arbete med socialt ansvar

Ansvarig for fragor kring foretagets socida ansvar & kommunikationsdirektoren pa Oriflame,
som innehaft dennatjanst under de senaste 1,5 aren. Hon har tidigare arbetat med liknande fragor
i en rad andra organisationer.*® Vi genomférde en tel efonintervju med kommunikationsdirektéren
den 1 december 2004.

Oriflame har en rad olika etiska riktlinjer som talar om hur foretaget ska agera néar det galler
etiska och socida fragor. De har policys kring; barnarbete, produktionsetik, ingredienser i
kosmetika, den fardiga produkten och kring icke-kosmetiska produkter (olika typer av
accessoarer). Enligt deras policys far det inte forekomma djurforsok, det far inte férekomma
materid fran doda djur och de skainte anvanda material som har skadlig effekt pa miljon eller
halsan.”® De anvander sig inte av begreppet CSR utan beskriver sitt ansvarstagande i deras code
of ethics.

zz www.oriflame.sefaboutOrifl ame/contents/ CompanyOverview.jhtml (2004-11-30)
Ibid

® | bid

% |bid

% K ommunikationsdirektor Oriflame, telefonintervju den 1 december 2004.

" www.oriflame.com/en/about/ethi cs/index.html (2004-12-01)
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Gunnebo

Gunnebo & en internationell sdkerhetskoncern som idag bestdr av 110 bolag som finns
representerade i 32 1ander. Genom agenter och distributorer sker forsaljning till ytterligare ca 100
lander. Verksamheten omfattar framst brand- och inbrottsskyddande skap, sakerhetsprodukter for
banker och kontanthantering, elektroniska sakerhetssystem, brandskydd, sdkerhetsentréer och
passagekontrollsystem, larmcentraler samt yttre och inre omradesskydd. Foretagets marknads-
andel inom omrédet hogsakerhetsklassade inbrotts- och brandskyddade skap &r i Europa cirka 50
procent, medan den globala marknadsandelen berdknas till cirka 25 procent. Gunnebo har 8400
anstéllda och den &rligaomséttningen & 7500 miljoner kronor.™

Gunnebo grundades ar 1764 av Hans Hultman i Vastervik. Fram till idag har foretaget genomgatt
manga forandringar, namnbyten och omstruktureringar. Den riktigt stora forandringen blev ar
1995 da Gunnebo kops upp av investmentbolaget HIDEF Kapital AB. Detta blev starten for
det "nya’ Gunnebo. Man tog da fram en ny affarsinriktning och en ny strategi for att utveckla
foretaget till en internationell sakerhetskoncern. Ar 1996 noteras Gunnebo AB pé Stockholms-
bdrseng A-lista och under aren 1996-2000 forvarvar koncernen totalt 23 bolag samt avyttrar 6
bolag.

Arbete med socialt ansvar

| Gunnebo ar det koncernens informationsdirektor som &r ansvarig for arbetet med sociaa fragor..
Han har tidigare arbetat med liknande fragor inom IT- och PR-industrin och varit 12 & inom
SKF.”

Inom Gunnebo har man valt att ssmmanfatta sitt arbete med sociat ansvar i en code of conduct.
Fyra omraden finns identifierade i deras code of conduct; ansvar mot kunder, ansvar mot
medarbetare, ansvar mot aktiedgare och ansvar mot samhallet. De sammanfattar sina dtaganden
inom affarsetik, verksamhetsetik, finansetik och social etik. Deras code of conduct & baserad pa
FNs Global Compact och OECDs riktlinjer for multinationella féretag.” Gunnebo har ocks& som
mal att samtliga tillverkande enheter skainfora ett miljoledningssystem och vissa enheter arbetar
dven med arbetsmiljdcertifiering enligt OHSAS 18001.”

SKF

SKF & en vérldsledande leverantor av produkter, [Gsningar och service inom omradet lager och
tétningar. Koncernen &r idag indelad i fem divisioner; Industrial, Automotive, Electrical, Service
samt Aero and Steel .

SKF grundades i Goteborg ar 1907 av ingenjoren Sven Wingquist. Forsta éret hade foretaget 15
anstallda och verksamheten gick trogt. Det producerades bara 2200 lager medan SKF idag, enligt

™ www.gunnebo.se (2004-11-30)

2 1bid

3 |nformati onsdirektdr Gunnebo, intervju den 1 december 2004.

™ Gunnebo, 2002

" Arsredovisning, Gunnebo, 2003

6 www.skf.com/portal /skf_sefhome/omskf2contentld=056869& |ang=sv (2004-11-30)
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deras hemsida, ar ett globalt kunskapsforetag med cirka 40000 anstdllda i 70 lénder. Av dessa
arbetar cirka 4800 i Sverige fordelat pa orterna Hallefors, Hofors, Landskrona, Helsingborg,
Katrineholm, Stockholm, Sundsvall och Goteborg. Koncernens huvudkontor &ar placerat i
Goteborg.”

Arbete med socialt ansvar

| SKF har man sammanstéllt sitt sociala ansvarstagande i en code of conduct. Ansvarig for det
arbetet & informationsdirektdren. Han har arbetat inom SKF sedan 1974.” | SKFs code of
conduct har de identifierat fyra nyckelomraden; ansvar mot kunder, ansvar mot de anstéllda,
ansvar mot aktiedgare, ansvar mot samhéllet. De samanstéller sitt arbete under de fyra omradena;
affarsetik, verksamhetsetik, finansetik och social etik.”® SKF arbetar ocksd med att certifierasina
verksamheter inom OHSAS 18001 och 1SO 14001.%2° SKFs code of conduct féljer FNs Global
Compact och OECDs riktlinjer for multinationella féretag.®*

Swedish Match

Swedish Match ar ett foretag med utbud av marknadsledande varumérken inom snus och
tuggtobak, cigarrer och piptobak, tobakens nischprodukter samt tandstickor och tandare.
Koncernen & global och finnsi mer & 140 lander varav tillverkning sker i 16 av dessa lander.
Foretaget har delat upp sin tillverkning, marknadsféring och forsaljning av sina produkter i fyra
geografiska divisioner; North Europe, Continental Europe, North America och Oversess.
Huvudmarknader & dock Nordeuropa och USA. Det totala antalet anstéllda uppgar idag till
15115 personer och omséttningen for & 2003 var 13036 miljoner kronor. &

Tobaksverksamheten borjade med Svenska Tobaksmonopolet som startades & 1915, det
omvandlades pa 1960-talet till Svenska Tobaks AB. Verksamheten med tandstickor och
engangstandare har sitt ursprung i Svenska Tandsticks AB som startades & 1917. Dagens namn,
Swedish Match, fick foretag vid en omvandling som skedde ar 1980. Sedan 1996 & Swedish
Match noterat pa Stockholmsborsen och NASDAQ, 1999 avyttrade bolaget sin cigarett-
verksamhet.®

Arbete med socialt ansvar

Aven inom Swedish Match har man sammanstéllt sitt arbete med sociat ansvar i en code of
conduct. Vi intervjuade HR Manager for huvudkontoret som &r projektledare for detta arbete.
Hon borjade pa sin position i februari 2003 och arbetet med att sammanstélla deras code of
conduct startade under hosten 2002.2*

T www.skf.com/portal /skf_se/home/omskf2contentld=0568708& lang=sv (2004-11-29)
"8 | nformationsdirektér SKF, intervju den 26 november 2004
¥ SKF, 2000
8 Arsredovisning, SKF, 2003
81 5KF, 2000
z www.swedishmatch.se/swefindex.asp (2004-11-30)
Ibid
# HR Manager Swedish Match, telefonintervju den 3 december 2004.
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Swedish Match har policys inom 10 omraden som sammanstélls i deras code of conduct.
Omrédena &r; grundl&ggande réttigheter (for de anstéllda), hdlsa och sakerhet (for de anstéllda),
barnarbete, regler for etik, kompensationer och formaner, rekrytering, miljo, tobaks fragor,
leverantors kontrakt och socia review. Swedish Matchs code of conduct féljer UN Universa
Declaration of Human Rights, the UN Convention on the Rights of the Child, the eight ILO
Conventions and the OECD Guidelines for Multinational Corporations.®

8 Swedish Match, 2004
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6 Praktikens berattelser om konceptet

Detta kapitel ar en sammanstalining av det material vi fick fram under vara intervjuer. Ett urval
har har gjorts efter vad vi tycker &r intressant utifran uppsatsens syfte och fragestallning. Med
tanke pa detta urval ar intervjuredogorelsen ocksd en forsta analys. Vi har anvant oss av mycket
citat for att belysa vad respondenterna anser. Resultatet av intervjuerna har kategoriserats under
ett antal olika rubriker dar fokus ligger pa de omraden som vi kan ha anvandning for i var
analysdel. Under de olika rubrikerna kan likheter och skillnader mellan respondenternas svar
urskiljas.

Varfor har konceptet inforts?

Flera av falforetagen menar att de har arbetat med socidt ansvar under lang tid. Under intervjun
med informationsdirektoren pa SKF framkommer det att SKFs historia har genomsyrats av arbete
med sociat ansvar. Han beskriver bland annat hur SKF startade en grisuppfédning redan 1917:

”Det har & en 1ang tradition. 1917 startade SKF en egen grisuppfodning for att skaffa mat till
sinaangtéllda, for det var brist pA mat och varor. Wingquist som startade SKF &gde en 6, Lilla
Bratton. 1926 skankte han 6n till de anstdllda si de skulle kunna dka pa semester dit.”

Aven hos Oriflame har det sedan starten 1967 funnits en idé om sociat och miljémassigt ansvar.
Kommunikationsdirektoren pa Oriflame siger att det ar sjavaforetagsidén:

" Hos Oriflame ligger det i éva foretagsidén. Grundidén var att ta fram bra och naturlig
kosmetika som inte var djurtestad. Tanken med Oriflame var att det skulle varaen opportunity
for al. Det handlade om kvinnors arbetsméjlighet och kosmetika pa den tiden var svér att fa

tag pa.”

Det visad sig tidigt att foretagen arbetar med sociat ansvar genom det som de kallar code of
conducts eller code of ethics. Det framkom att den huvudsakliga anledningen till att foretagen
infort konceptet i form av koder & krav fran olika intressenter, framst investerare.
Informationsdirektoren pa Gunnebo siger bland annat:

"Vi far frégor ifrén investerare. Vi far frégor ifrdn Folksams miljGindex. Vi far frégor ifran
andra som undersoker, som vill vetafor att investeraeller kopavéara produkter.”

"N&r man svarar pa offerter fran offentliga myndigheter si ska man skicka med sin
miljopolicy, vi har ndgot som heter Gunnebo Environmental Management System. Det
kommer ocksd ofta upp fragor om hur beter ni er med barnarbete? Hur beter ni er i
forndlande till facket?”

| intervjun med HR Manager pa Swedish Match poangterade hon att hon inte anser att de infort
ett nytt koncept utan snarare en ny process. Aven hon anser att investerarna har stor betydel se:

" Investerarna stéller frégor som; kan ni bevisa att ni foljer dessa regler som ni sager att ni
har?’

Ett undantag fran detta & Oriflame som inte borsnoterades forran under 2004 och darfor har
inférandet av etiskaregler inte paverkats av investerare.
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Det framkommer under intervjuerna att investerarna staller krav pa dokumentation kring hur
foretagen arbetar med socialt ansvar. Informationsdirektéren pa SKF sager:

” Anaytikerna, de etiskainvesterarna ville se dokumentation pa det. L&t oss gora det, sitta det

paprant. Safick vi fram galva dokumentet. Det har (var anm, code of conduct) vill jag pasta
&r en skriftlig version av ett sétt som vi har verkat pd under manga dr tidigare.”

Respondenterna anser inte att inforandet av konceptet & |6sningen pa ett specifikt problem.

"Vi hade alltsd inte upptackt négra barnarbetare eller upptackt ndgonting som gjorde at nu
méste vi se upp utan det var mer ett tryck utifran.” %

"Det var inga specifika problem, mer ett krav frdn omvéarlden om att sitta det (var anm,
arbetet med socidt ansvar) p& prant.”®

Nér infordes konceptet?

Genomgaende & inforandet av codes of conduct och etiska regler en relativt ny foreteelse i
fallforetagen. Det &r inte forréan under de senaste aren som arbetet med sociala fragor har blivit
strukturerat. Det har ocksa under dessa ar funnits ett storre tryck fran intressenter att foretagen
skakunnaredogora for sitt arbete med sociaafragor.

" Arbetet borjade i borjan av 2002 och vi tog beslutet i var styrelse den 15 augusti 2002.” %

” Arbetet med socialt ansvar paborjadesi december 2002. Foretaget visste inte riktigt vad det
var for ndgot i borjan. Nu &r det ett strategiskt viktigt omrade att arbetamed. Det &r viktigt for
investerare, medarbetare och konsumenter.”®

" Det var omkring & 2000 som vi skrev ned v&r code of conduct.” %

”1970 eller kanske till och med tidigare, det var del av ursprungstanken.” *

Hur ser processen ut for inférande, utveckling och uppfoljning?

Genom intervjuerna framkom den process genom vilken fallforetagen arbetar med konceptet, det
vill s&gahur det spridsi foretaget, hur konceptet utvecklas och hur uppfoljning sker.

De personer vi har intervjuat har adla haft en betydande roll i inférandet av konceptet i sina
respektive foretag. Alla respondenterna arbetar ocksd pa ett eller annat sétt for att sprida
konceptet i organisationen. Det stérsta ansvaret for att sprida konceptet har cheferna i de olika
foretagen fétt.

"Om jag & ute i organisationen och frdgar om de har 14st eller sett eller hort talas om code of
conduct, och de siger nej, da &r det inte deras fel utan deras chefs fel. D& gér jag pa chefen

8 | nformationsdirektér Gunnebo, intervju den 1 december 2004.

8 |nformationsdirektdr SKF, intervju den 26 november 2004.

8 | nformati onsdirektdr Gunnebo, intervju den 1 december 2004.

¥ HR Manager Swedish Match, telefonintervju den 3 december 2004.

% | nformationsdirektér SKF, intervju den 26 november 2004.

8 K ommunikati onsdirektér Oriflame, telefonintervju den 1 december 2004.
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och frégar; varfor har du inte spridit den? Vi hade har en chefskurs, seminarium, med hundra
chefer samlade hér i somras. D& anvande vi en bra stund att g& igenom code of conduct med
samtliga chefer.” %

" Uthallighetsfrégorna & en del av all var chefsuthildning, dar vi pratar om code of conduct
och de hér fyradelarna; anstallda, kunderna, samhéllet och agarna.”

Inom Swedish Match anvander man sig av en enkét for att folja upp arbetet. Aven har & det
chefen som har det yttersta ansvaret.

Oriflame har en intern kontrol| for att kontrolleraatt riktlinjer foljs nar det géller produktionen. *

En popul&r metod for att sprida konceptet till de anstéllda & genom Internet och intranét, vilket
alaforetagen anvénder sig av.

Uppfdljning

Nér respondenterna pratar om uppfoljning kan vissa olikheter urskiljas mellan foretagen. Pa
Gunnebo har detill exempel ingen uttalad strategi for uppfdljning. Informationsdirektéren tror att
uppféljning inom socidt ansvar kan komma att bli en del av den uppfdljning Gunnebo gor pa
miljéomradet. Inom SKF genomfdrs auditeringar, revisioner, inom nagraomraden:

"Vi har borjat auditeraansvaret mot de anstéllda, det &r den forstadelen. Sen kommer vi in pa
de andra delarna gradvis ocksd. Vi har funnit att gora allt pa en gang blir adrig riktigt bra, vi
kanner att det hér fungerar bra. | arsredovisningen har vi med hélIbarhetsfrgorna och den &r
ju ocksd externt auditerad av revisorer.”

Swedish Match genomfér en intern uppfdljning av de sociala delarna av code of conduct med
hjdp av en enkdt de kalar Socid Review. Miljodelen foljs daremot upp genom sarskilda
miljorevisioner. Resultatet av deras Social Review presenterasi foretagets arsredovisning.

Utveckling

Enligt respondenterna arbetar foretagen aktivt med att utveckla konceptet. | Gunnebo ser man
arligen 6ver sin code of conduct, men har hittillsinte gjort nagra stora andringar i den. | Oriflame
sker en kontinuerlig utveckling, nya policys utvecklas hela tiden. Utvecklingen sker bland annat
tillsammans med nya samarbetspartners. Aven i SKF sker en utveckling av konceptet:

"Vi tar olika steg, iso-certifiering, det nya & OHSAS 18001 (var anm., arbetsmiljo-
ledningssystem). Vi stéller mer och mer krav p& véraleverantorer, at de skafoljariktlinjerna
Sen jobbar vi ju med att f& nya kunder och nyaleverantérer.”

Pa Swedish Match konstaterar man att det finns mycket att vinna pa kontinuerligt arbete med
frégor kring socialt ansvar och darfor kommer de att fortsitta utveckla arbetet.

Forandringi arbetssatt
Till vissdel har inférandet av konceptet inneburit férandringar i arbetsséttet i de olikaféretagen. |
Gunnebo har detta paverkat bland annat uppkop av foretag:

%2 | nformati onsdirektér Gunnebo, intervju den 1 december 2004.
% | nformationsdirektér SKF, intervju den 26 november 2004.
% K ommunikationsdirektér Oriflame, telefonintervju den 1 december 2004.
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" Jag tror att det har forandrats satill vida att vi fick en ganska livlig diskussion nar den kom
och det géller framférallt detta med bribes och provisions. Det finns en helt annan instélining
till det hér i vissalénder. Men idag & den diskussionen avklarad. Vi har undvikit att kbpa
vissaforetag som vi menar inte kan leva upp till det hér i vissalander.”

SKF har, enligt informationsdirektoren, altid arbetat med dessa fragor. Deras code of conduct ar
endast en nedskrivning av ett redan fungerande arbetssétt. Det som &r nytt ar att de har lagt till
revision av arbetet och pa sa satt fatt mer fokus pa fragan. Personachefen pa Swedish Match
svarar pa ett liknande sétt, de har endast kompletterat sitt arbete med enkéten Social Review. |
Oriflame daremot ser de inte att framtagandet av etiskariktlinjerna har lett till nagraforandringar.
De har dltid fokuserat pa att etiska och sociaafragor skahaen framtradande roll i foretaget.

Hur har andra organisationer paverkat inforandet av konceptet?

Svaren pa denna fréga skiljer sig & mellan de olika foretagen. Informationsdirektoren pa
Gunnebo anser inte att Gunnebo har paverkats av andraforetag i branschen, det &r snarare kunder
och investerare som har paverkat inforandet. Det framkommer daremot att foretagen arbetar med
benchmarking i olikaformer.

"Vi gor ganska ofta en benchmarking i Géteborgsregionen bland borsforetagen [...] Dér sitter
vi och utbyter erfarenheter. Det & néstan viktigare, det lokaa nétverket, an at aka till
Stockholm till Svenskt N&ringsliv.”%

"Vi tittar p& andra, hur gor de? Kan vi lara oss av dem? Vi ser hur andra beter sig. Nar vi gor
det kénner vi att vi ligger bratill. Det férekommer konferenser dér man kan se hur andra gor
och vad andra hittar pa Det kan vara olika forum. En bank arrangerar en konferens for
analytiker och man siger att vi skatitta pa foretag fran sustainabilitysynpunkt och sd kommer
ett antal foretag och presenterar sig och vad de sysslar med. Da kan man tamed darifran, vad
andra féretag gor.” *

Swedish Match anvander sig ocksa av benchmarking. Bland annat har de tittat pA BAT (British
American Tobacco). BAT har ett eget program som Swedish Match har tagit del av.*’

Under intervjuerna fick respondenterna fragan om de hade anvant sig av Svenskt Naringsliv vid
inforandet av konceptet. Svaren blev att inget av foretagen egentligen hade nagot direkt
samarbete med dem. Pa Swedish Match har man tagit del av broschyren Foretagens roll i
samhdllet och SKFs arbete har presenterats i boken Etiska riktlinjer : afféarsforutsattningar i en
global ekonomi, ssmmanstalld av Ake Magnusson och Goéran Norén tillsammans med Svenskt
Néaringsliv.

Respondenterna blev tillfrégade om de anvant sig av konsulter vid inforandet av konceptet.
Svaren skiljde sig a. Kommunikationsdirektdren pa Oriflame anser inte att det har ndgot behov
av konsulthjalp da de har ett expertteam i den egna organisationen. Inom SKF tog man hjép av

% | nformationsdirektér Gunnebo, intervju den 1 december 2004.
% | nformationsdirektér SKF, intervju den 26 november 2004.
9 HR Manager Swedish Match, telefonintervju den 3 december 2004.
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en personlig kontakt vid framtagandet av code of conduct. | Gunnebo finns en princip om att géra
det mesta g 8lva och informationsdirektoren svarade oss:

"Vi & ett mycket, mycket smalandskt foretag. Vi anvander vadigt lite konsulter i allt, vi gor
det mestagédva”

Personalchefen pa Swedish Match & den enda respondenten som siger sig ha anlitat ett
konsultforetag i framtagandet av deras code of conduct.

Har konceptet blivit en norm i féretagen?

Vi frégade respondenterna om de upplever att konceptet har blivit norm i deras foretag. Pa
Gunnebo sager informationsdirektoren:

"ldag s3 finns den som en naturlig del i jobbet. Vi & pa vég, det har blivit en de av
verksamheten.”

Pa Oriflame havdar man att det altid har varit en norm att arbeta med sociala och etiska frégor.
Aven pa Swedish Match har de altid arbetat med denna typ av frgor och respondenten fran
Swedish Match anser att det & en norm i verksamheten. Under intervjun med SKFs
informati onsdirektor framkommer att de anser att det inte gar att separera dessa fragor fran den
ovrigaverksamheten:

" Allt gé&r hand i hand och du képer ingenting och gor ingenting som inte samtidigt forbéattrar
for miljon. Det géar inte att skilja, det har & var miljo, det har & var etik och sd vidare. Allt gar
ihop. Vi tog bedutet at tain det i &rsredovisningen for att verkligen markera att det & en del
av var verksamhet.”

Sammanfattning

Flera av falforetagen menar att de har arbetat med socidt ansvar under Iang tid. P& Oriflame
havdar respondenten att det & géava foretagsidén. Den huvudsakliga anledningen till att
foretagen infort konceptet i form av code of conduct ar krav fran olika intressenter, framst
investerare. P4 Swedish Match poangterade respondenten att hon inte anser att de infort ett nytt
koncept utan snarare en ny process. Det framkommer ocksa under intervjuerna att investerarna
stéller krav pa dokumentation kring hur foretagen arbetar med sociat ansvar. Genomgaende &r
inférandet av codes of conduct och etiska regler en relativt ny foreteelse i falforetagen. De
personer vi har intervjuat har alla haft en betydande roll i inférandet av konceptet i sina
respektive foretag. Alla respondenterna arbetar ocksa pa ett eller annat sétt for att sprida
konceptet i organisationen. Rorande uppfoljningsarbete kan vissa olikheter urskiljas mellan
foretagen. Av intervjuerna framkommer att samtliga foretag aktivt arbetar med att utveckla
konceptet. Det framkommer ocksa att inforandet av konceptet till viss del har inneburit
forandringar i arbetsséttet i de olika foretagen. Betraffande andra organisationers paverkan pa
inforandet av konceptet skiljer sig svaren & mellan foretagen. Detsamma géller foretagens
anvandning av konsulter vid inférandet. Daremot &r de eniga om att ingen av dem har haft nagot
direkt samarbete med Svenskt Né&ringdliv vid inférandet av konceptet.
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7 Analysav idéensresa

Syftet med uppsatsen &r att beskriva och forsta hur foretagens sociala ansvar Overstts in i
organisationen. Vi vill med hjalp av 6versattningsteori undersoka idéns resa i institutionali-
seringsprocessen. Med utgangspunkt fran vart syfte utformade vi var problemformulering; Hur
Oversatts foretagens sociala ansvar i de fyra organisationerna och har idén institutionaliserat i
dem? Med syftet och problemformuleringen som grund har vi i var analys valt att utga ifran
idémodellen som ar hamtad fran Erlingsdéttir och Czarniawska & Joerges. Modellens fem steg
utgor de delar vi valt att delain analyseni.

|[démodellen

Steg 1- |dén hamtas
Inspiration till idén hamtas fran en tid/platstill en annan
tid/plats

¢ Oversittning ¢

Steg 2 - Konkretisering av idén
Idén dverséttstill en modell eller ett koncept som kan
presenteras vidare i faltet

¢ Oversittning ¢

Steg 3 - Det resande konceptet
Konceptet blir presenterat vidare i faltet

¢ Oversittning ¢

Steg 4 - Omsattning till handling lokalt
Modellen méter den befintliga praktiken déar den tillampas

¢ Oversittning ¢

Steg 5 - Institution
Konceptet blir norm i organisationen

Figur 2: Idémodell i analys.
Kélla: Egen bearbetning av Erlingsddttir 1999 och Czarniawska & Joerges 1996

Vi kommer nu att anvanda idémodellen som beskrivs under ” Oversittningsteori”. For att
fortydliga och gora modellen lite enklare att forstd har vi gjort ndgra mindre andringar. Bland
annat har vi fortydligat att det sker en Oversattning mellan varje steg. Konceptet CSRs resa i
institutionaliseringsprocessen skanu beskrivas steg for steg i modellen.

Steg 1. Idén hamtas

| idémodellen pavisasi den forstafasen hur idéerna hamtas fran en tid/platstill en annan tid/plats.
Idén om féretagens sociaa ansvar uppkom i USA kring borjan av 1900-talet. Dock ar det forst
kring 1950-talet och framdt som CSR, som svar pa problematiken kring hur foretag agerar i
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samhallet, ses som ett begrepp i USA och far en mer framtradande roll. Idéerna sprids senare fran
USA till Europa. Som Revik tar upp &r oftaimmateriellaidéer léttflyktiga, de har létt att flyttasig
mellan tider och platser, héar fran en kontinent till en annan och dver ett langt tidsperspektiv.
Globaliseringen har naturligtvis stor betydelse, det & nu valdigt 1&tt att kommunicera dver stora
avstand. Det drojde dock andatill slutet pa 1990-talet innan det blev ett uppméarksammat omréade
i Europa.

Carroll och Buchholtz (2003) beskriver kopplingen mellan foretagens sociala ansvar och
utveckling av foretagen fran relativt smatill stora bolag under 1900-talet. Foretagen blir ocksa
under denna period mer dvervakade av samhéllet. Under mitten pa 1900-talet skapades fler lagar
som péverkade att foretagen borjade ta fragorna kring socialt ansvar pa storre alvar. EU tar till
sig idéernai borjan pa 2000 och tar fram en Gronbok om foretagens sociala ansvar. Man har da
upplevt kriser bland foretagen i Europa och vill genom att belysa foretagens sociaa ansvar
skydda Europa fran den typen av handelser. Ungeféar vid samma tid vacks fragan till liv i Kofi
Annans uttalande om Globa Compact, vilket sedan lanserades som riktlinjer for foretagen ar
2000. Globa Compact var ocksa ett erkannande for foretagen att de kunde varamed och bidratill
en battre varld, vilket gjorde att fragornablev av stérre intresse &ven inom naringdivet.

| varafallforetag, menar respondenterna, har socialt ansvar altid varit en viktig del. Att de arbetat
med dessa fragor under langre tid kommer troligen fran att det var mycket debatt kring dessa
frégor i perioder under 1ang tid. Men det &r forst under slutet av 1900-talet som det bildas ett
koncept kring foretagens socialaansvar.

Steg 2. Konkretisering av iden

Idén Oversétts i detta steg till en prototyp, modell eller ett koncept som kan presenteras vidare i
organisationsféltet.

Som namndes i steg 1 fanns idéerna kring foretagens sociala ansvar tidigt i USA, men hade inte
riktigt konkretiserats. Det var egentligen forst nar EU borjade diskutera vad féretagens sociala
ansvar innebar och nar EU kommissionen arbetat fram Grénboken, som idéerna kring foretagens
sociala ansvar dversattes till ett koncept. EU &r en viktig aktor for oversattningen av konceptet
CSR, da de abetar med fragor som berér omrédet samt kommer med férslag och
rekommendationer. For manga organisationer fungerar EU som en vagledare. Men det & inte
enbart mellan kontinenter och lander som idéerna reser. Aven mellan foretag och organisationer
sker utbyten.

Revik (2000) namner fyra olika varianter pa 6versattning. Ett satt ar konkretisering av konceptet.
Genom att foretagen till exempel skriver en code of conduct har konceptet tolkats och
fortydligats sa att rutinmassiga aktiviteter skapats. | falforetagen sker dettai borjan av 2000-talet
efter patryckningar fran bland annat investerare som vill veta hur foretagen tar socialt ansvar.
Exempel pa rutinmassiga aktiviteter hos fallforetagen ar bland annat de certifieringar som skapats
inom olika omraden med kopplingar till sociat ansvar. SKF ndamner 15014001 pa miljésidan och
OHSAS péa arbetsmiljosidan. Dessa aktiviteter kan ses som verktyg som hjalper foretagen att
arbetamed enskilda fragor samt fa majlighet till uppfoljning.
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Trots det 6kade engagemanget for konceptet under de senare aren, finns det idag fortfarande inte
nagon entydig definition av CSR. Det finns heller inte ndgon mal eller manua for ett
framgangsrikt tillvagagangssatt for anvandning av konceptet. Dock kan man se at méangden
litteratur har okat de senaste aren. Den mesta litteratur vi funnit & skriven i slutet av 1990-tal et
eller borjan av 2000-talet. Detta anser vi visar hur nytt CSR som koncept egentligen &r.

Steg 3. Det resande konceptet

Idén har i foregdende steg konkretiserats i ett koncept som nu reser mellan och inom
organi sationsfalt.

Det & i borjan av & 2000 som konceptets resa startar i de fallforetag som vi studerat. De har
Oversatt konceptet CSR vidare till det som de kallar code of conducts. Troligtvis & anledningen
till att de véljer just code of conduct att deras framsta syfte & att redovisa hur de arbetar till
investerare. DA & code of conduct ett enkelt och konkret st att presentera arbetet pa.

Oversittningen av konceptet in i falforetagen gors i flera fall av informations- eller
kommunikationsdirektoren och i ett fal av en personalchef som genom bland annat
benchmarking f&r fram en code of conduct som beskriver hur foretaget arbetar med dessa fragor.
Respondenterna far information om konceptet genom seminarium och nétverkstréffar med andra
foretag. PA s sitt likriktas konceptet, idéerna om hur konceptet ska se ut sprids mellan
organisationerna. Troligtvis & det sa att den lokala omgivning som praglar foretaget paverkar hur
resultatet ser ut. Regionen och andra féretag och organisationer i féretagets omgivning har stor
betydelse for utformningen av konceptet.

| var undersdkning har vi funnit att det finns olika idébédrande organisationer. EU &r en viktig
idébérare i Europa genom sitt engagemang for foretagens socida ansvar. The European Multi-
Stakeholder Forum & en grupp inom EU med syfte att sprida frégorna till bland annat
néringdivet. Deras dutrapport med rekommendationer kom under sommaren 2004 och visar pa
hur nytt konceptet fortfarande &r i Europa. | vara fallforetag & det andra organisationer som
namns som idébarare. Nagra av véra fallforetag anvander sig av konsulter och experter. Svenskt
Néringsliv har ocksa valt att tafram en skrift om foretagens sociala ansvar som sprids inom vissa
foretag, genom skriften bidrar Svenskt Naringdiv till formandet och spridandet av konceptet. De
foretag som kommit langst i arbetet med sociat ansvar blir ocksd idébérare. Deras arbete
presenterasi faltet och anvands av andraforetag. Till viss del &r dven investerare idébérare. Deras
krav pa hur presentationen av foretagens socialaansvar leder till en likriktning av konceptet.

Idag finns det en hel del litteratur att |asa om konceptet och det mérks att det ar vanligt att arbeta
med dessa fragor. Ett exempel som kanske ocksa kan belysa att konceptet CSR reser och sprids ar
att det uppmérksammats inom hdgskolevérlden. Det &r inte ovanligt att det skrivs uppsatser i
amnet (dar denna &r ett exempel) och inom Handelshdgskolan i Goteborg ska ett nytt institut
bildas dar forskning ska ske kring ” Businessin Society”.

Né&r koncept ska inforasi organisationer sker ofta en forandring av konceptet, det Oversétts efter
det lokaa behovet. Ravik beskriver som vi tagit upp tidigare, fyra olika varianter som konceptet
kan forandras pa. Konceptet CSR har inte ett typiskt utseende, det finns ingen mall eller manua
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man kan kopiera. | vérafallforetag har det funnits ett behov att infor investerarna konkret kunna
pavisa foretagets socida ansvar. De har da valt att infora ett koncept som tillfredsstaller dessa
behov. De flesta av dem har vat att delvis imitera kdnda idéer eller koncept fran andra
organisationer. FNs Globa Compact har inspirerat fleraav féretagen och benchmarking av andra
foretag ar vanligt. SKFs och Gunnebos codes of conduct har stora likheter vilket beror pa
samarbete i regionen. De har sedan olika satt att sprida och folja upp riktlinjerna beroende pa
organi sationsstruktur och kultur i féretagen.

Steg 4. Omséttning till handling lokalt

Nér foretag val har tagit till sig konceptet och 6versatt det in i organisationen, kommer detta steg
som behandlar den praktiskatill&ampningen av konceptet.

| varafallforetag har altsd konceptet CSR Oversatts till code of conduct. For att alla medarbetare
inom organisationen skall fa tillgang till nodvandig information kring anvandningen av
foretagens code of conduct, kravs det att konceptet sprids. | fallféretagen framkom det att
spridningen skedde med hjalp av utbildning, Internet samt intranatet. Respondenterna papekade
ocksa att det yttersta ansvaret for att alla medarbetare foljer deras code of conduct, vilade pa
chefernas axlar. Resultatet av foretagens sociala arbete far en relativt stor spridning genom att det
publicerasi arsredovisningarna.

Det finns idag flera olika standarder inom omraden som ingar i omradet sociat ansvar, sa som
miljdledningssystem och arbetsmiljosystem. Flera av falforetagen anvander sig av dennatyp av
system inom olika delar av foretagen. For att kontrollera att foretaget verkligen lever upp till
dessa standarder krévs det att revisioner genomfors. | var undersokning beskriver foretagen hur
de genomfor revisioner &ven av sina codes of conduct. | SKF genomférs revisioner av vissa delar
av code of conduct, Oriflame har ett expetteam som arbetar med att kontrollera produkterna
Oriflames kontroll fokuserar pa produktens innehdl och tillverkning och inbegriper inte till sa
stor del arbetsmiljo eller liknande faktorer. Inom Swedish Match anvander man sig av en socid
revision som reviderar vissa delar av deras code of conduct. Gunnebo daremot har i dags &get
ingen direkt revision.

Av respondenternas svar betréffande forandring i arbetssétt, kan tydligt urskiljas att de inte anser
att inforande av konceptet inneburit nagra betydande forandringar. For bade SKF och Swedish
Match har foréndringen legat i att man infort nya revisioner som inte funnits tidigare. Dock &r
detta inget som i ndgon storre utstrackning paverkat sjalva arbetsprocessen. Inom Gunnebo har
man blivit noggrannare i sitt urva vid foretagskbp och de anvander konceptet till att
kommuniceramed investerare.

Genom vara intervjuer framkommer att respondenterna anser att de hela tiden utvecklar sitt
arbete kring foretagens socialaansvar. Foretagen utvecklas genom att arbeta enligt nya standarder
(till exempel OHSAS) och nya leverantorer. Aven kunder stéller nya krav som gor att arbetet
utvecklas. For medarbetarna och sarskilt cheferna blir detta ett nytt arbetsomrade, vilket & en
utvecklingi sig.
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Steg 5. Ingtitution

Konceptet blir i steg fem en institution, en norm som &r tagen for given.

Idag finns &nnu ingen tydlig definition av vad CSR &r. Arbetet med att konkretisera idén pagar
fortfarande pad manga hdll, bland annat inom EU. Litteraturen som finns inom CSR & ny,
konceptets framvaxande har skett under de senaste fem aren. Enligt Lofstrom (2003) tar det 1ang
tid for ett koncept att institutionaliseras och vi hdvdar att CSR &r for nytt for att det ska kunna
réknas som institution.

Respondenterna i vara fallforetag menar att konceptet (code of conduct) blivit en norm i
foretagen, att de altid arbetat med dessa fragor. Troligtvis handlar detta om att man faktiskt har
arbetet med att ta socialt ansvar i foretagen under en lang tid. | vér undersokning har vi inte gjort
nagra studier ute i verksamheten. Vi kan darfor inte verifiera om konceptet blivit norm ute i
verksamheten. Vi anser dock att det inte & sarskilt troligt att gélva konceptet CSR, eller
foretagens code of conduct, blivit institutionaliserat eftersom det ar ett sd pass nytt fenomen. Vara
fallforetag har @nhnu inte heller helt fardigutvecklat sitt arbete. Gunnebo beskriver till exempel att
de annu inte paborjat ndgon uppfdljning men att det kan bli i framtiden och Swedish Match haller
pa med sin forsta sociala revision. Detta tyder pa att konceptet ar relativt ungt i foretaget och att
det annu inte ar fardigutvecklat. Daremot kan det mycket val vara sa att foretagets sociala ansvar
ar val ingtitutionaliserat i foretaget, att man arbetar med att ta ansvar. Men det &r inte samma sak
som att sdga att konceptet har blivit en institution.

Delar av konceptet CSR verkar dock varapavag att bli institutionaliserat. Erlingsdéttir sager i sin
avhandling att " Det faktum att samma idé samtidigt omsatts till handling i flera olika
organisationer innebar att idén institutionaliseras i ett organisationsfalt.” ® | vérafallforetag ser
vi att ungefar samma metod anvands for att kommunicera sitt sociada ansvar och troligtvis
kommer detta att sprida sig till manga fler foretag. Att Svenskt Naringsliv har tagit stélning till
konceptet har ocksa betydel se for konceptets spridning.

% Erlingsdottir, 1999, s. 156
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8 Slutdiskussion

| slutdiskussionen atergar vi dels till fragestallningen och besvara den och dels diskuterar vi
fortsatt utveckling samt konsekvenserna av vara slutsatser. Vi avdutar diskussionen med att géra
en utveckling av idémodellen samt en kort fundering kring vidare forskning.

Vi borjar med att &ergatill fragestallningen och pa ett enkelt satt forsoka ge ett svar. For att gora
det anvander vi oss &terigen av idémodellen, nu med konceptet CSRs resa beskrivet. Var
fragestdllning i denna uppsats &: Hur Oversitts foretagens sociala ansvar i de fyra
organisationerna och har idén institutionaliseratsi dem?

Organisationerna 6versétter foretagens sociadla ansvar, eller CSR, genom delvis imitation till code
of conduct. Deras code of conduct beskriver hur foretagen ska ta socidt ansvar inom sin
produktion, hur ansvaret ser ut gentemot de anstallda och mot miljon. Oversittningen in i
organisationerna sker framst av ngra fa personer, i tre av falen av en kommunikations- eller
informationsdirektor. | dversattningen har de paverkats av olika idébarande organisationer. Nagra
har anvant sig av extern hjap, andra av benchmarking mot andra féretag och flera av féretagen
har tagit hansyn till konventioner inom FN och andra internationella sasmmanslutningar sa som
OECD. Framsta ansvaret for genomforandet av koderna har cheferna pa varje arbetsplats. Den
lokala handlingen sker genom utbildningsinsatser mot chefer och anstéllda och genom att
revisioner gors av den kod som foretaget tagit fram. Revisionernainnebar, menar respondenterna,
at efterlevnaden av deras code of conduct sdkerstélls. Det leder till att viss forandring av
arbetssétt sker, om arbetsséttet inte redan foljer de regler som finnsi foretagens codes of conduct.
| ett av foretagen menar respondenten att man forandrat sin syn pa uppkdp av foretag. Vi anser
inte att foretagens code of conduct har blivit institutioner pa grund av att de fortfarande &r relativt
nyai foretagen. Daremot ar det mojligt att sociadt ansvarstagande som idé ar institutionaliserat i
foretagens varderingar, det & dock svart att se utifrdn var undersdkning. | modellen nedan
beskrivs de olika stegen kortfattat.
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| dén hamtas
Fran USA till Europa. |dén om socialt ansvar finns hos foretagen tidigt

l Oversittning l

Idén konkretiseras
CSR bildasi Europai slutet av 1990-ta et

l Oversittning l

Det resande konceptet
Konceptet Gversittsin i foretag i borjan av & 2000. Kommunikationen med
investerare visar sig vara den viktigaste anledningen. CSR blir code of conduct
i foretaoen

l Oversittning l

Omsgéttning till handling
Code of conduct spridsi organisationerna. Bland annat genom &tt revisioner
gors.

l Oversittning l

Institution
Konceptet &r for ungt for att kunna kallas institutionaliserat

Figur 3: Idémodell i slutdiskussion.
Kéalla Egen bearbetning av Erlingsdéttir 1999 och Czarniawska & Joerges 1996

Fortsatt utveckling och konsekvenser for praktiken

Vi kommer nu att diskutera eventuella scenarier for den fortsatta utvecklingen av féretagens
socidla ansvar och CSR som koncept och vilka konsekvenser slutsatsernai denna uppsats kan fa
for praktiken. For att fa fram scenarier har vi anvant oss av teorier kring institutionalisering av
koncept i organisationer, som kan hjdlpa oss att dra mer generella sutsatser kring den fortsatta
utvecklingen. Det forsta scenariot handlar om sarkoppling.

Sarkoppling

Organisationer moter sténdigt olikatyper av koncept eller standarder for hur de ska organiserasin
verksamhet. Det skapas ett tryck pa foretagen att infora de olika koncepten fran till exempel
investerare och kunder. Det ar inte altid sakert att dessa koncept bidrar till foretagets effektivitet
men det skapar legitimitet bland intressenterna. Brunsson och Olsen (1990) menar att kraven
innebar att foretag skapar tva uppséttningar strukturer och regler. En som uppfyller kundernas
krav och en som endast handlar om effektivitet. Denna l6sning kallas ibland sérkoppling, en
formell och en informell organisation skapas. | den formella syns konceptet eller standarden men
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i den informella organisationen finns helt andra riktlinjer &n de som beskrivs i den formella
organisationen.*

| vérafallforetag ser vi att konceptet har fatt ett viktigt kommunikativt syfte. Man skapar en kod
som &r latt att spridatill olikaintressenter, framst investerare. | tre av fyraforetag har den person
vi fatt prata med nér vi fragat efter den ansvarige for dessa fragor, varit kommunikations- eller
informationsdirektor. Vi tolkar det som om fOretagen ser pa dessa idéer som ett viktigt
kommunikationsmedel. En risk med detta kan vara att det skapas en sarkoppling, foretagens
socidlaansvar blir endast viktig i ett kommunikativt syfte. Naturligtvis véacks tankar vid en sidan
hér uppsats kring om féretagen verkligen lever som deras kommunikationsdirektor [&r. Hur kan
man nagonsin veta att det foretag som man kopt upp i Indonesien eller Italien verkligen lever
efter de etiskakoderna som en direktor i Sverige eller pa huvudkontoret satt upp?

Vi har inte undersokt huruvida det sker en sarkoppling i de organisationer som vi studerat. Men
enligt teorier kring institutionaisering &r det inte helt ovanligt att dennatyp av effekt uppstar vid
inforandet av nya koncept. Vi ser det darfor som en mojlighet att detta fenomen finns i vara
falforetag och att det & ett mojligt scenario i den fortsatta utvecklingen av konceptet for ala
organisationer som infor ndgon form av CSR.

Precis som med ala organisationskoncept som blir ”heta’ p&d marknaden kommer det att finnas
manga idébérare som tolkar idéerna och erbjuder foretag 16sningar pa inférandet. Det & &ven
lockande att anvanda sig av den enkla |6sningen det innebér att anvanda det arbete som ett annat
foretag har genomfort. Risken &r dven hér att man missar det mal som man siktar in sig pa, i det
har falet att fa alla delar av foretaget att ta ett sociat ansvar. Sarskilt i de fall dar foretaget har
verksamhet i helavérlden.

Det andra scenariot som & majlig i den fortsatta utvecklingen &r att konceptet ar ett mode som
slutligen kommer att forsvinnafér att ge plats for andra moden.

Modens uppgang och fall

Ravik (1996) beskriver hur institutionaliserade standarder eller koncept kan jamféras med moden.
Han menar att precis som moden & koncept ndgot som standigt forandras och byts ut. De
blir "inne” under en period for att sedan bli omoderna och fallai glomska. Enligt Revik finns det
en fas efter institutionalisering, deinstitutionalisering. Det & en fas dar det institutionaiserade
konceptet forsvinner fran organisationerna. Anledningen &r att koncepten ar nagonting som antas
for att antingen utmarka foretaget som nytankande eller for att visa att man handlingskraftigt
antar de koncept som just nu &r "ett maste”. Nar konceptet val ar institutionaliserat & det inte
langre utmarkande, andraidéer och koncept blir mer intressanta'® Ett mode har kommit och gétt.

Idéerna kring foretagens socida ansvar har blivit intressant och ”pa modet” bland annat pa grund
av att nagra foretag har betett sig pa ett oetiskt sitt gentemot anstéllda, miljon och &garna. Vi har
kommit fram till att CSR som koncept och foretagens codes of conduct inte &r institutionaliserat
annu eftersom det fortfarande ar relativt nytt. Det ar darfor svart att avgora om det kommer att
forsvinna som ett mode pa utgaende eller om det kommer att bli mer varaktigt. | vara fallforetag

% Brunsson och Olsen, 1990
100 Ravik, 1996
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anser man att idéerna har funnits lange i foretagen och det ar troligt att de kommer att fortsétta
finnas kvar. CSR har blivit mycket uppmarksammat pa globa niva och bland annat EU och FN
uppméarksammar foretagens sociaa ansvar. Vi tror darfor inte att detta scenario kommer att
uppsta under den narmaste tiden nar det géller CSR.

Det sista scenariot handlar istéllet om en fortsatt implementering av konceptet i organisationerna.

Fortsatt implementering

Vi tror ocksa att ett mojligt scenario for fortsatt utveckling av CSR &r att det implementeras i
organisationerna och att det slutligen bli en institution som lever vidare. | de falféretag som vi
undersokt verkar idéerna om sociat ansvar funnits under en l1ang period och det &r troligt att de
idéerna kommer att leva vidare. Huruvida det kommer att ske i form av codes of conduct som
idag & dock svart att forutse. Den storsta utmaningen kommer troligtvis att vara att setill att alla
delar av foretagen foljer de riktlinjer som faststélls centralt. Som vi beskrev ovan tror vi ocksa att
CSR kommer att finnas kvar som koncept inom organisationsfaltet bland annat pa grund av det
stora stdd for idéerna som internationella organ visar. Men hur konceptet kommer att se ut och
varadefinierat nar det blivit ingtitutionaliserat gar inte att forutse i dagsl aget.

Reflektioner

Det & svart att se att CSR ndgonsin kommer vara ett enhetligt koncept som man infér med hjép
av en mall eller standard. Det finns den typen av planer inom samma system som SO 14001.1%
Men att ta ett samhallsansvar kommer altid att betyda olika saker beroende pa vilken typ av
produktion man har av varor eller tjanster och vart i varlden man befinner sig. Manga manniskor
ser det idag som ndgot savklart att foretag ska ta ansvar for sin produktion si att den inte
paverkar miljon eller de anstallda negativt. Vi tror att det & bra att det finns riktlinjer som hjdp
till foretagen nér de ska arbeta med dessa frégor. Men huruvida resultatet ska bli hallbart krévs,
tror vi, att idéernakring sociat ansvar blir en del av foretagets grundlaggande varderingar och del
i varje beslut som foretaget tar. Ett inforande av en code of conduct &r inte enligt var uppfattning
ett fullstandigt antagande av CSR. Men det ar ett bra sétt att visa hur man arbetar med sociala
frégor och ser man till att alla delar av foretaget verkligen foljer det som stér i koden har man
kommit en 1ang bit pa vég. Risken for sarkoppling tror vi dock &r stor vid inférande av dennatyp
av riktlinjer.

Vi beskriver under definitionerna av CSR att det finns manga olika sétt att se pa hur konceptet
ska se ut, bland annat talas om ett filantropiskt perspektiv. Vi tror inte att valgorenhet
nodvandigtvis & det ratta svaret pa hur foretag ska ta sitt sociala ansvar. Men att genom
intressentanalys grundligt genomlysa vad foretaget kan vinna pa att ta ett socidt ansvar, tror vi,
kan leda till att foretaget far ndgot som liknar det Lantos (2001) kallar strategisk CSR. Att det
finns investerare som trycker p& och talar om for foretagen vilka fragor som &r viktiga att ta
hénsyn till har stor betydelse, det bor dock inte vara den enda drivkraften.

| vérastudier av foretagens sociadla ansvar har en splittrad definition visat sig och det gér inte att
fa en tydlig bild av konceptet. Det viktigaste med att infora nagon form av koncept kring detta,
vare sig det kallas CSR, code of conduct eller ndgot annat & naturligtvis att ett sociat ansvar tas,
gentemot personaen, miljon och hela samhdllet. | en varld dar ménga ménniskor har det mycket

108 \www.iisd.org/standards/csr.asp (2004-12-17)
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svart och dar miljon dagligen paverkas negativt kan foretagens sociala ansvar bidratill att nasta
generation far samma mojligheter som vi har idag. Vara studier av hur konceptet reser in i fyra
organisationer visar att det finns en mojlighet att arbeta pa ett strukturerat satt med fragorna och
det ger kanske ett litet hopp om att foretag 6ver helavarlden kan tadennatyp av ansvar och gora
det till ett institutionaliserat arbetssétt.

Vi avslutar nu denna uppsats med en diskussion om hur idémodellen kan anvandas for att infora
koncept. Nar det galler foretagens socidla ansvar anser vi att det ar idéer som verkligen skulle
behova institutiondiseras i foretagen och vi funderade darfor pa vad som kréavs for att na detta
stadie. | ett av foretagen vi studerat vill man beskriva arbetet med sociat ansvar som en processi
stéllet for en produkt. Vi tyckte att detta var ett intressant angreppssétt och fick idéer om hur
modellen skulle kunna utvecklas.

Utveckling av idémodellen

Genom att spinnavidare pa respondentens tankar om socialt ansvarstagande som en process kom
vi fram till att modellen kan varaanvandbar vid ett flertal olika situationer. Vi vill darfor utveckla
idémodellen och har gjort ett forsok att anvanda modellen for att ta fram fragor som
organisationer maste stélla sig i inférandet av det nya konceptet. Vi har valt att rita den som en
processkarta for att poangteraatt det ar en process.

Ett problem Ldsningen | LAsningen | Ldsningen
uppstar och kon- omséttstill blir en
idén hamtas kretiseras handling institution
Vad & Hur kan Hur gor vi for Om var [6sning
problemet? |6sningen kon- att fa ut arbetet var den rétta,
Hur skulle kretiseras? till dlai hela hur gdr vi till
idén som ar Finns det andra organisationen? vagafor att
|Gsningen pa foretag som har Hur far vi goravar
just vart en |6sning, gar svaren paom l6sning till en
problem se det att tahjélp [Gsningen &r ingtitution? Hur
ut? av dem? (det den rétta for att far vi |6sningen
resande klaraav att bli
konceptet) problemet? langsiktig?

Figur 4: |démodell som process.
Kéla Egen bearbetning av Erlingsdéttir 1999 och Czarniawska & Joerges 1996

Vi utesl6t steget "det resande konceptet”, det inkluderasi stéllet i ”ldén konkretiseras’. For den
enskilda organisationen kan man ta hjap av ett resande koncept nar man konkretiserar sin idé.

Viktigast i modellen &r, anser vi att borja fran borjan. Att fundera Gver problemet och 16sningen
och inte borja med att hoppa pa en redan konkretiserad, resande idé bara for att den finns
tillganglig. Under varje ruta har vi skrivit fragor som organisationen maste stélla sig for att for
att lyckas med inférandet. Vi tror att det & bra att fundera utifran modellen om man vill att det
nya konceptet ska ndinstitutionsfasen. Nar det géller foretagens socialaansvar, dar definitionerna
inte & klara och det finns manga olika sétt att ga tillvaga ar detta arbetssétt sarskilt anvandbart.
Pa detta satt blir det 16sningen pa problemet som blir fokus inte utformningen av konceptet. Vi
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tror dock, som beskrivsi steg tva, att det ar bra att ta hjap av andra organisationers arbete, det &r
ingen idé att "uppfinna hjulet” pa nytt. Nar man redan tidigt fokuserat pa problemet och
[Gsningen & risken mindre att koncept kopieras rakt av och chansen att f& en |6sning som
fungerar i hela organisationen blir stérre.

Med denna utveckling av modellen vill vi ocksa uppmana andra forskare som studerar koncepts
resa att géra modellen anvandbar och létt att ta till sig i de organisationer som studeras.
Idémodellen & mycket anvandbar inte bara som en forskningsmodell dér forskaren studerar en
resa som redan & gjord, utan aven for foretag som har som avsikt att infora ett koncept
langsiktigt. Mycket arbete gors med att infér koncept som antingen inte fungerar i hela
organisationen (sarkoppling) eller som inte & intressanta efter nagra & (moden). Vi tror att
genom ett grundligare inférande kan organisationer spara mycket onodigt arbete.

Vidareforskning

Det hade varit intressant att studera sarkoppling i foretag dar CSR infors. Stérre undersdkningar
dar persond fran foretagen ingar behtver da goras for att se hur man i verksamheten uppfattar att
foretaget arbetar med sociat ansvarstagande. Fokus borde sarskilt ligga pa att studera sarkoppling
nér det galler sociat ansvar i foretag med verksamhet utomlands, dér det kan finnas stora
kulturella skillnader mellan olika delar av foretaget. Det hade ocksa varit intressant att studera
hur sérkoppling kan undvikas. Kan till exempel en modifierad idémodell hjalpa foretag att ta
kloka bedut kring inférande av koncept och kan pa detta satt sarkoppling undvikas?

Framtiden kommer att utvisa omidéerna kring foretagens sociala ansvar ar pa vag mot
institutionalisering, men vi &r ganska sikra pa att manga fler organisationer kommer att hoppa
pa taget innan resan nar sitt sut.
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Bilaga 1: Intervjumall

Inledning

SSEEIS RN IEN RNV

Presentation av oss §éva

Uppsatsens syfte och hur vi ska anvéndaintervjumateria et

Vad vi vill att intervjun skaledatill

Vi skickar en ssmmanstallning av intervjun till respondenten innan publicering.
Kan vi anvénda diktafon?

Uppsatsen kommer att finnastillganglig for allménheten

Bakgrund foretaget

?

Beskriv foretaget och dess verksamhet

Socialt ansvar
Beskriv din egen roll kopplat till konceptet

Hur det komin

?

?
?
?

N

?
?

Hur blev det aktuellt?

Varifran kom informationen om konceptet?

Vem/vilkatog in konceptet i foretaget (fanns det en speciell nyckel person)

Varfor beslutades att inforakonceptet? Var inférandet en 16sning pa ett specifikt problem som ni
sett | organisationen?

Finns en sarskild definition pa sociat ansvar? Hur kom den i safal fram?

Finns det specifikamal for arbetet?

Hur lange har arbetet pagatt?

Hur det implementeras

?
?
?

?

?
?

Hur drivs arbete? (avdelning, enskild person eller liknande? Frekventa méten?)

Finns det en kontinuerlig utveckling i arbetet?

Hur fors konceptet ut i verksamheten? Halls interna utbildningar? M éten? Mail ? Liknande for att
sprida konceptet?

Hur skots kontrollen av ert arbete med socialt ansvar, hur vet ni att erapolicysfoljsutei
organisationen? Finns uppféljningssystem?

Har konceptet inneburit foréndringar i arbetssétt konkret ute i organi sationen?

Anser du att konceptet blivit som en del av foretagets verksamhet, samma prioritet som andramal
i verksamheten? (har det blivit en norm?)

Kontakt med omvériden

?
?
?

Har foretag i branschen paverkat beslutet att infora?
Har ni anlitat konsulter for att drivaigang arbetet?
Har ni fétt stod frén branschorganisationer eller liknande (tex Svenskt Naringsliv)

Marknadsforing

?
?
?

Hur arbetar ni med att sprida att ni arbetar med konceptet, utanfor organi sationen?
Har arbetet genererat fler kunder, hogre vinster, storre omséttning?
Har ni fatt respons (positiv eller negativ) pa ert inférande av konceptet?
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Bilaga 2: Globa Compactstio principer:
Kalla:www.unglobal compact.org/Portal/ NavigationT arget=/roles/portal _user/aboutTheGC/nf/nf/theNinePrinciples

M anskliga rattigheter

Princip 1: Stodja och respekterainternationella manskliga réttigheter inom sféren for foretagens
inflytande; och

Princip 2: Forsékra att deras egna foretag inte ar inblandade i missbruk av manskliga réttigheter

Arbetsratt

Princip 3: Upprétthdllaforeningsfrihet och erkannarétten till kollektiva forhandlingar
Princip 4: Elimineraalaformer av tvangsarbete

Princip 5: Avskaffa barnarbete

Princip 6: Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och arbetsuppgifter

Milj6
Princip 7: Stodja forebyggande tgarder for att ndrmasig miljoproblem

Princip 8: Tainitiativ for att stérkaett storre miljomedvetande
Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljévénlig teknik

Princip 10: Foretag ska motarbeta alaformer av korruption, inklusive utpressning och mutor.




Foretagens sociala ansvar —en idé pa resa

Bilaga 3: Utdrag fran OECDsriktlinjer for multinationella foretag.
Kélla Foretagensroll i samhdlet. Svenskt Néringsliv, 2004

Overgripande policy: bidratill ekonomisk, sociad och miljoméassig utveckling i syfte att uppna
en hallbar utveckling, respektera de ménskliga rattigheterna for de individer som paverkas av
deras verksamhet i linje med vérdregeringens internationella skyldigheter och taganden samt
stimulera uppbyggnad av loka kapacitet genom ndra samarbete med lokalsamhéllet, &ven
affarsintressen, och utveckla foretagets verksamhet pa inhemska och utlandska marknader, i
Overensstammel se med behovet av sund kommersiell praxis.

Information: sakerstélla att |&glig, regelbunden, palitlig och relevant information offentliggors
betréffande deras verksamhet, struktur, finansiella situation och resultat.

Angstéllda: respektera sina anstélldas rétt att foretrédas av fackféreningar, bidra till det faktiska
avskaffande av barnarbete, bidra till avskaffandet av alla former av tvangsarbete. Foretagen ska
inte diskriminera sina anstéllda med avseende pa anstallning eller sysselsattning pa grund av ras,
hudfarg, kon, religion, politiska asikter, nationell harstamning eller socialt ursprung.

Milj&: beakta behovet av att skydda miljon, den alméannahalsan och sékerheten samt i allméanhet
bedriva sin verksamhet pa ett sétt som bidrar till det mer alménna malet hallbar utveckling.
Foretagen bor i synnerhet upprétta och vidmakthdlla ett system for miljéledning som lampar sig
for foretaget inbegripet insamling och utvardering av adekvat och lamplig information om
miljémassiga, hal so- och sdkerhetsbetingade foljderna av foretagens verksamhet.

Korruption: inte, direkt eller indirekt, erbjuda, utlova, ge eller begéra en muta eller annan
otillborlig fordel for att utverka eller behdlla verksamhet eller annan otillborlig fordel. Inte heller
bor foretag ombedjas eller forvantas ge en mutaeller annan otillborlig fordel.

Konsumentintressen: i konsumentrelationer handla i Overensstammelse med god affars
marknadsforings- och reklamsed och vidta alla skaliga atgarder for att sakerstélla kvaliteten och
sakerheten hos de varor eller tjanster de tillhandahaller.

Vetenskap och teknik: dadet & genomforbart i den |6pande verksamheten inféra metoder som
medger dverforing och snabb spridning av teknik och sakkunskap samt da det ar lampligt utfora
vetenskapligt och tekniskt utvecklingsarbete i vardlander for att moétaloka a marknadsbehov.

Konkurrens: inom ramen for tillampliga lagar och forordningar bedriva sin verksamhet pa ett
konkurrenspraglat sétt. Foretagen bor i synnerhet avsta fran att ingd eller verkstélla
konkurrensbegransande avtal bland konkurrenter.

Beskattning: bidra till vardlandernas offentliga finanser genom att i rétt tid fullgéra sina
skattskyldigheter. Detta innefattar bland annat att anpassa internprissattningsmetoder till rent
afférsméssiga principer.




