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Sammanfattning

Bakgrund: Sjukskdterskeyrket ar ett kravande yrke, bade mentalt och fysiskt. Sjukskoterskor
tenderar att 16pa en risk att utveckla utmattningssyndrom till f6ljd av langvarig
arbetsrelaterad stress. Arbetsrelaterad stress uppstér nir orimliga forvantningar fran
arbetsplatsen overstiger sjukskoterskans kunskaper och formaga att uppfylla dessa krav,
vilket kan paverka patienternas tillfredsstéllelse, sdkerhet och sjukskoterskans kénsla av
sammanhang, detta kan vidare leda till utmattningssyndrom. Syfte: Syftet med uppsatsen ér
att undersoka faktorer som bidrar till utveckling av utmattningssyndrom bland
sjukskoterskor. Metod: En litteraturbaserad studie genomfordes genom att granska och
analysera resultaten fran tio vardvetenskapliga artiklar. En systematisk sokning av artiklarna
genomfordes i tva olika databaser: PubMed och Scopus. Inklusionskriterier var att artiklarna
kunde vara kvalitativa, kvantitativa och mixed-methods, peer-reviewed och publicerade
mellan aren 2013-2023. Resultat: Resultaten visade att langvarig arbetsrelaterad stress kan
riskera att vidare leda till utmattningssyndrom. Faktorer som bidrar till utmattningssyndrom
har visat sig vara relaterade till sjukskdterskans egenskaper, organisatoriska faktorer,
utmaningar pa arbetsplatsen och den sociala arbetsmiljon. Bristande stod, konflikter och hog
arbetsbelastning dr nigra av de manga attribut till utveckling av utmattningssyndrom som
konstaterats i denna uppsats. Slutsats: Sjukskdterskor upplever utmattningssyndrom pa grund
av olika faktorer pa arbetsplatsen sd som begréinsat stod och respekt frn kollegor samt
relationen till ledningen. Dessa faktorer har varit dterkommande teman i1 den vetenskapliga
litteraturen. For att minska problemen med sjukskoterskebrist och dka sjukskoterskans kansla
av sammanhang méiste forandringar i arbetsmiljon ske, t.ex. utveckling av stodsystem,

fordndring av ledarstilen och sékerstéllande av att kraven inte dverstiger resurserna.

Nyckelord: Kénsla av sammanhang, Patientsdkerhet och Patienttillfredsstéllelse,

Riskfaktorer, Sjukskoterska, Utmattningssyndrom.



Abstract

Background: The nursing profession is a demanding occupation, both mentally and
physically. Nurses tend to be at risk of developing burnout related to occupational stress.
Work-related stress occurs when unreasonable expectations from the workplace exceed the
nurse’s knowledge and ability to meet these requirements, which can affect patient
satisfaction, safety and nurses sense of coherence, which can cause burnout. Aim: The aim of
this study was to identify risk factors for developing burnout among nurses. Method: A
literature-based study was conducted by reviewing and analysing the results of ten healthcare
science articles. A systematic search for the articles took place in two databases: PubMed and
Scopus. Inclusion criteria was that the articles could be qualitative, quantitative and mixed-
method, peer-reviewed and published between 2013- 2023. Results: The results showed that
long-lasting work-related stress could originate further to burnout. The causes of burnout
have been found to be related to nurse characteristics, organizational factors, workplace
challenges and relationships between colleagues. Lack of support, conflicts and high
workload are some of the many attributes to work-related stress and burnout found in this
study. Conclusion: Nurses experience burnout due to various factors in the workplace,
limited support and respect from colleagues and management have been found to be recurring
themes in the scientific literature. To reduce problems with nurse shortages, changes to the
work environment must take place. For example, developing support systems, changing

management style and making sure that demands don’t exceed resources.
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1. Inledning

Det finns méinga arbetsmiljorisker inom hélso- och sjukvarden, de vanligaste dr langvarig
arbetsrelaterad stress som ger upphov till utmattningssyndrom som beror bland annat péd en
hog arbetsbelastning och for lite aterhdmtningstid. Sjukskdterskeprofessionen ér ett krdvande
arbete bade mentalt och fysiskt. Yrket ar pafrestande och sjukskoterskor exponeras for
arbetsrelaterad stress, dngest, depression och kan dven utveckla utmattningssyndrom under
sin karridrgang. De senaste aren har vardbehovet och patientflodet okat och detta har medfort
en 0kad arbetsbelastning for sjukskoterskor. Sjukskoterskor 1oper darfor en stor risk for att

utveckla utmattningssyndrom relaterat till arbetsrelaterad stress.

Intresse for att undersoka sjukskoterskans utmattningssyndrom har véxt hos forfattarna
genom den verksamhetsforlagda utbildningen under programmet (VFU), déir forfattarna har
varit ute 1 olika verksamheter och uppmairksammat sjukskdéterskornas maende och exponering
for utmattningssyndrom. Vi som forfattare &r medvetna om att sjukskoterskebristen ar ett
patagligt problem och allt fler sjukskoterskor ldmnar professionen helt, vilket till stor del
beror pé sjukskoterskornas arbetsmiljo och arbetsforhéllande som kan ge upphov till
arbetsrelaterad stress och utmattningssyndrom som paverkar sjukskdterskans hilsa, kinsla av
sammanhang och hennes formaga att varda. Darfor anser vi som forfattare att det ar viktigt att
undersoka och kartldgga faktorerna som bidrar till att sjukskoterskor drabbas av
utmattningssyndrom for att kunna forbéttra arbetsmiljon for de ndstkommande

sjukskoterskorna och framja alla sjukskoterskors hélsa och kénsla av sammanhang.



2. Bakgrund

Psykisk ohilsa ligger bakom ungefar 46 procent av alla sjukskrivningar i Sverige dér kvinnor
som arbetar inom ménniskonira yrken och inom den offentliga sektorn, déribland
sjukskoterskor, ar oOverrepresenterade (Forsakringskassan, 2022; Gustafsson 2016). Under
2020 visade statistik fran SCB (2022) att 128 600 personer med sjukskdterskelegitimation var
yrkesverksamma i Sverige. Ar 2021 framkom det att sjukskdterskor hade 152 sjukfall per
1000 arbetande. Manga sjukskrivningar dr baserade pa psykisk ohdlsa med stressrelaterade

diagnoser sasom utmattningssyndrom (Folkhdlsomyndigheten, 2021).

2.1 Stress

Stress ar ett tillstdnd dér individen upplever en oro eller mental spanning som kan vara
kopplad till en svér eller obehaglig situation. Det dr dven kroppens naturliga
forsvarsmekanism med syfte for 6verlevnad vid exponering av olika faror och hot. En
minimal exponering av stress anses vara normalt i mattliga médngder, det kan dka
prestationsformégan hos individen och koncentrationen optimeras. Stress dr ofarligt sa linge
individen inte utsétts for en for hog belastning under en langre period. Nar stressen overgar
till ett kroniskt stadie utan tid for dterhamtning kan stressen daremot bli skadlig for individen

(Han m.fl., 2016; Gustafsson, 2016; Skarsater & Ali, 2019).

Gustafsson (2016) menar att hur en individ reagerar pa stress har en stor betydelse for det
allménna vilbefinnandet dar individer som utsétts for langvarig stress kan uppleva olika typer
av psykiska eller fysiska komplikationer till f61jd av stressen. Dessa komplikationer kan vara
angest, irritabilitet, somn- och koncentrationssvarigheter och andra psykosomatiska symtom
som Okat hjartfrekvens, muskelaturspanningar och kroniska kroppsmaértor (Gustafsson, 2016;
Wihrborg, 2009; Asberg & Nygren, 2009). Dessa symtom kan vidare leda till
utmattningssyndrom. Stress kan hirstamma fran individens privatliv eller fran arbete, till
exempel i form av att arbetsplatsen stéller hoga krav och forvéntningar pa individen som
overstiger individens forméagor och kompetenser. Denna typ av stress kallas for

arbetsrelaterad stress (Gustafsson, 2016).



2.2 Arbetsrelaterad stress

Arbetsrelaterad stress kan uppstd som en {oljd av dalig arbetsorganisation, som innefattar
arbetssystem och arbetsdesign. En av de vanligaste orsakerna till arbetsrelaterad stress ar
arbetsplatsens orimliga férvantningar som dverstiger individens kunskaper och formagor att
uppfylla dessa krav (Skidrsdter & Ali, 2019). Nar hoga krav overstiger de tillgéangliga
resurserna i arbetet under en ldngre period leder det till en 6kad arbetsbelastning och hogre
risk for utveckling av utmattningssyndrom (Gustafsson, 2016; Skirsiter & Ali, 2019; Han
m.fl., 2016).

Arbetsrelaterad stress kan vara vanligt forekommande 1 bérjan av en anstillning och
forvintas sdnkas nér individen bekantat sig med arbetsmiljon och arbetsuppgifter. Stressnivén
paverkas ocksa av faktorer pa arbetsplatsen, dédr fungerande stdd fran ledning och kollegor ér
viktigt for att minska stress hos anstéllda. Det ar dven viktigt att individen kan kinna trygghet
och kontroll dver sin arbetssituation, genom att kinna meningsfullhet och hanterbarhet 6ver
sin yrkesroll kan det vidare leda till att individen handskas béttre med stressande faktorer
(Gustafsson, 2016 & Antonovsky, 2018). Viss press frén arbetsplatsen kan fé individen att
utmarka sig och ha en positiv effekt pa prestationen, diremot behdver det vara en accepterad
niva av press. Nér stressen pé arbetsplatsen overstiger individens kompetens och forméga
16per individen en storre risk for att drabbas av utmattningssyndrom, som kan péaverka savél
individens prestation som méende, och verksamheten (Sharma m.fl., 2014).
Folkhdlsomyndigheten (2021) menar att utmattningssyndrom &r en direkt konsekvens av

langvarig arbetsrelaterad stress.

2.3 Utmattningssyndrom

Utmattningssyndrom &r ett fenomen som forklarar utmattning och trétthet till foljd av
langvarig arbetsrelaterad stress (Glise, 2013; ISM, 2022; Gustafsson, 2016). 2005
accepterades utmattningssyndrom av Socialstyrelsen som en medicinsk diagnos (ISM, 2022
& Gustafsson, 2016). Utanfor Sverige saknas en motsvarande diagnos, och internationellt
anvénds oftast termen “burnout” eller utbrandhet. Utbrandhet dr en term som ursprungligen

anvéandes for att beskriva en psykologisk reaktion pa hdndelser av negativ natur i arbetslivet.



Utbrandhet fokuserar pé stress till f6ljd av arbetet och &r darfor ingen diagnos som kan
faststillas i Sverige. Asberg & Nygren (2009) menar att begreppet utbriindhet ir oftast
forknippat med utmattningssyndrom. Begreppen ér verlappande men langt ifran synonyma.
Utmattningssyndrom orsakas av psykosociala stressorer frén arbetet eller privatlivet, oftast ér
det en kombination av bada. Den arbetsrelaterade utlosande faktorn for utmattningssyndrom
kan bero pa ogynnsamma arbetsmiljéer som en for stor arbetsborda, délig ledning och
ledarskap samt hoga kansloméssiga krav i yrket. For att fa diagnosen utmattningssyndrom
behover individen ha blivit utsatt for hoga nivder av stress utan aterhdmtning i minst 6
manader (ISM, 2022; Glise, 2013; Maslach, 2003; Gustafsson, 2016). Exempel pa stressorer
kan bland annat vara hog arbetsbelastning utan tillrdcklig tid for aterhdmtning. Ett viktigt
symtom av utmattningssyndrom &r kognitiv nedséttning som syftar pd en nedsatt formaga till
planering, koncentrationsproblem och uppmérksamhetsstorningar (Glise, 2013 & Gustafsson,
2016). Utmattningssyndrom kan orsaka kidnslor av hopploshet, maktloshet, hdlsoproblem och

missndje med yrket (ISM, 2022; Billeter-Koponen & Fredén, 2005; Maslach, 2003).

2.4 Arbetsmiljo

Begreppet arbetsmiljo har oftast uppmérksammats 1 samband med risker for livet och hilsan
som drabbar en individ under arbetet. P& senare tid har begreppet utvecklats och kom att
omfatta organisatoriska och psykiska faktorer som en individ utsétts for under arbete, vilket
betyder att en arbetsplats bestar av bade en fysisk och en psykisk arbetsmiljo
(Nationalencyklopedin, 2023). Stor vikt ldggs pa att arbetsmiljon ska vara sdker, trygg och

utformad pé sa sitt att den anpassas till mdnniskan och inte tvértom.

Den psykosociala arbetsmiljon omfattar relationer till sina medarbetare och trygghet i sin
yrkesroll. Adib-Hajbaghery m.fl. (2012) och Santiago m.fl. (2021) menar att sociala
arbetsrelationer inom arbetsmiljon dr viktiga aspekter som har en stor effekt pa
sjukskoterskans vilméende och upplevelser av stressande situationer som kan intréffa under
ett arbetspass. Sjukskoterskans arbetsmiljo beskrivs av Kotzer & Arellana (2008) som ett
multidimensionellt fenomen som innehaller ménga faktorer som ska ge sjukskdterskan
mojligheten att utova sitt arbete med kénsla av tillfredsstéllelse. Arbetsmiljofaktorer kan

enligt Socialstyrelsen (2023) pdverka patientsdkerheten och menar att det inte dr ovanligt att



avvikelser inom hélso- och sjukvarden beror pa arbetsmiljon dir en hog arbetsbelastning ar
orsaken. Faktorer pa arbetsplatsen som sjukskoterskan utsétts for kan leda till kdnslor av
kontrollforlust och minskat arbetsengagemang hos sjukskdterskan (Mark & Smith, 2011; EU-
OSHA, 2023). Det finns sedan tidigare ett samband mellan utmattningssyndrom och en délig
arbetsmiljo for sjukskoterskor. Senaste tiden har allt flera sjukskdterskor rapporterat den
daliga arbetsmiljon inom sjukvirden som vidare medfor till dalig kvalité av vard och att
sjukskoterskebristen okar globalt till f61jd av psykisk ohédlsa. Hur arbetsmiljon utformas har
darfor en stor betydelse for sjukskdterskans utveckling av utmattningssyndrom, och for att
uppna goda arbetsforhallanden behover det finnas en balans mellan arbetskraven och

resurserna som finns tillgdngliga hos sjukskoterskan (Maslach, 2003; Coetzee m.fl., 2013).

2.5 Sjukskoterskans karnkompetenser och ICN:s etiska kod

Sjukskdterskor har ett personligt ansvar for sin yrkesutdvning och for att yrkesutovningen
sker pa ett sékert sétt. Det dr av ytterst nodvéandighet att varden ska erbjudas med respekt for
patienten som person, deras autonomi och virdighet. Det &r dven sjukskoterskans egna
personliga ansvar att se till att tillimpa ett etiskt forhallningssétt i omvéardnaden (Svensk
sjukskoterskeforening, 2017 & ICN, 2021). Sjukskoterskan ansvarar for bemotande,
bedomning, diagnostik, planering, genomforandet samt utvérderingen av omvérdnaden
(Svensk sjukskoterskeforening, 2017). Alla dessa moment ar energikrdavande for en
sjukskoterska. Stress och utmattningssyndrom forsdmrar sjukskoterskans forméga att utfora
sitt jobb korrekt och detta paverkar sjukskoterskan, patienterna och organisationen negativt
(Maslach., 2003 & Hetzel-Riggin m.fl., 2020). ICN (2021) hdnvisar i sina etiska koder att en
sjukskoterska ska utdver vardandet av patienter virdera sin hilsa, egen integritet och sitt
vilbefinnande. En sjukskdterska behover ha god hélsa for att kunna erbjuda vard av bra

kvalité till befolkningen (ICN, 2021).

3. Teoretisk referensram

3.1 Det salutogena perspektivet och KASAM

KASAM dér ett kognitivt begrepp som definierar kéinslan av sammanhang, vilket har grund i

ett salutogent perspektiv. Det salutogena perspektivet fokuserar pa hélsans ursprung och
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manniskors olika forutsittningar att klara av pafrestningar i livet (Langius-EkI6f & Sundberg,
2019). Kénslan av sammanhang, KASAM, ér relaterat till hur pafrestande situationer hanteras
i en individs liv och att ha hog KASAM anses vara en vésentlig grund till att uppritthélla ett
kontinuerligt fysiskt och psykisk hélsa samt vilbefinnande (Antonovsky, 2018). | KASAM
ingdr tre olika dimensioner som tillsammans bidrar till kénsla av sammanhang for individen,
namligen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet (Antonovsky, 2018; Langius-Eklof &
Sundberg, 2019).

Begriplighet innebér i vilken utstrickning en individ kan uppfatta och forsté vissa handelser
som drabbar personen sjélv eller drabbar omgivningen personen befinner sig 1. Det innefattar
att individen behover kunna forsta olika handelser i livet pé ett reflekterande och
fornuftsmissigt sitt. Begriplighet handlar om 1 vilken utstrdckning en individ uppfattar sin
inre och yttre stimuli, samt upplevelsen av livets negativa omstindigheter som begripliga,
forutsdgbara och strukturerade for individen. En person med hog begriplighet behirskar en
battre formaga att forstd verkligheten som den &r (Antonovsky, 2018 & Langius-Eklof &
Sundberg, 2019).

Begreppet hanterbarhet innefattar individens formaga att kunna hantera olika handelser i
livet, exempelvis genom stdd frdn en make, maka eller gud for att underldtta en pafrestande
situation. (Antonovsky, 2018 & Langius-Ekl6f & Sundberg, 2019). Individer med stark
hanterbarhetsformaga kénner att de kan paverka forloppet av en hindelse. Dessa individer dr
medvetna om vilka resurser och strategier de har vid forfogande for att moéta olika situationer

pa ett konstruktivt sétt (Antonovsky, 2018).

Meningsfullhet beskrivs som den viktigaste dimensionen till kdnslan av sammanhang.
Meningsfullhet avspeglar individen engagemang och motivation i livet. Det handlar om att
individen kdnner mening med livet och har ndgon hindelse i vardagen som &r engagerande.
Meningsfullhetens viktiga aspekt dr 4&ven motivationskomponenten, som innebér att hitta
delar i livet som har stora kdnslomissiga betydelse for individen. Detta betyder inte att
individen blir glad 6ver livets negativa héndelser, utan hittar meningsfullhet och forsoker ta
sig genom dessa pafrestande hiandelser (Antonovsky, 2018 & Langius-Ekl6f & Sundberg,
2019).
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Dessa tre komponenter dr sammanflédtade med varandra och uppnas 1 samspel med varandra.
Ju mer hanterbart, begripligt och meningsfullt en individ upplever livet desto béttre
forutsattningar har personen for att behélla sin hilsa och kénna kontroll 6ver sitt liv (Langius-
EklI6f & Sundberg, 2019). Langius-EkI6f & Sundberg (2019) menar att en person med hog
KASAM har formagan att identifiera omfattningen av en pafrestande situation och forsta dess
dimensioner. Dessutom har individen formégan att vélja ut de resurser som individen

beharskar for att kinna meningsfullhet och kunna klara av dessa héndelser.

Visa ménniskor har bittre forutséttningar att klara av pafrestande héndelser i livet jAimfort
med andra och detta enligt Antonovsky (2018) beror pa att de har tillgang till friskfaktorer
som en individ har fran fodseln och utvecklar genom livet. Dessa friskfaktorer kan vara pa
individniva och familjeniva. P4 individniva innebér det god social kapacitet, positiv
sjalvfortroende, sjdlvstindighet, intelligens och kreativitet, samt optimism och framtidstro.
Familjeniva innebdr att ha individer i omgivningen som man har betydelsefulla, positiva och
friska relationer med, dér relationerna ska ha klart definierade granser, samt delade

véarderingar (Antonovsky, 2018).

4. Problemformulering

Sjukskdterskebristen okar 1 Sverige och runt om 1 vérlden, och en av orsakerna till att
sjukskoterskor viljer att sluta i yrket beror pa arbetsforhéllanden och arbetsmiljo, som
riskerar att paverka sjukskoterskans kédnsla av sammanhang och kan vidare leda till psykisk
ohélsa sasom arbetsrelaterad stress och utmattningssyndrom (Maslach, 2003;
Forsédkringskassan 2022; Antonovsky, 2018). Utmattningssyndrom har blivit allt for vanligt
forekommande 1 hélso-och sjukvarden och innebér en omstindlig form av psykisk ohdlsa som
orsakar lidande och forsdmrad funktion i sjukskdterskans sociala-och arbetsliv.
Patientsdkerheten dventyras ocksa nér sjukskoterskan jobbar under symtom pa
utmattningssyndrom. Dérav ar det viktigt att belysa faktorer som leder till
utmattningssyndrom bland sjukskoterskor for att frimja sjukskoterskans hilsa, minska
sjukskoterskebristen och framja patientsdkerheten. Genom att identifiera riskfaktorer kan man

fa 6kad kdnnedom om vilka faktorer som bidrar till ohdlsa bland sjukskdterskor, och 1
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forlangningen forbattra arbetsforhallanden och miljon sjukskoterskor arbetar 1 samt frimja

sjukskoterskornas hélsa.

5. Syfte

Syftet med uppsatsen ér att undersoka faktorer som bidrar till utveckling av

utmattningssyndrom bland sjukskoterskor.

6. Metod

Metoden som tillimpades 1 denna uppsats &r en strukturerad litteraturoversikt. Syftet med
litteraturdversikten var att strukturerat soka fram och granska samt analysera tidigare

forskning for det valda problemomrédet (Rosen, 2020).

6.1 Datainsamling

For att kunna mdjliggora en strukturerad informationssdkning paborjades uppsatsen genom
att en precis och aktuell frigestillning formulerades, detta gav mojlighet till att hitta och lyfta
fram relevant vetenskaplig litteratur (Karlsson, 2020 & Rosen, 2020). Problemformuleringen
identifierandes och avgriansades med hjélp av SBU:s metodbok (2020) dir verktyget PEO
anvdndes med handledning av bibliotekarie. PEO bryts ner till tre komponenter: population,
exposure och outcome. PEO &r lampligt att anvénda for att undersdka samband vilket passade
vl med uppsatsens avsikt att undersoka faktorer som bidrar till utveckling av

utmattningssyndrom bland sjukskéterskor (SBU, 2020).
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Tabell 1. Problemformulering enligt PEO

Population Exposure Outcome
P E O
Sjukskdoterskor Faktorer som bidrar till Utmattningssyndrom

utveckling av

utmattningssyndrom

Efter att problemformuleringen hade konstaterats och sokord identifierats med hjélp av PEO
(Tabell 1) dversittas sokorden till engelska med hjilp av svenska Mesh-termer for att dven
finna lampliga &mnesord. Olika s6kord som nurse, risk factors och burnout, ” anvéndes for
att soka pa PubMed, och Scopus for att fa Gvergripande information kring valda &mnet innan
den egentliga informationssokningen dgde rum. For att vara systematisk behovde s6korden
vara specifika och tdcka problemomradet (Friberg, 2017 & Henricson, 2020). S6kningen
strukturerades vidare med hjélp av de booleska termerna ”AND” och "OR” for att f& en hog
sensitivitet och en bred sokning samt oka triaffsidkerheten (Karlsson, 2020 & Friberg, 2017).
Ordet sjukskoterska, “nurse” soktes med trunkering (*) for att fa alla bojningar av ordet vilket
okade s6kningen och gav storre mojlighet att hitta relevant litteratur (Friberg, 2017 &

Karlsson, 2020).

Sokningarna utfordes i databaserna PubMed och Scopus. Dessa databaser omfattar
information kring &mnesomradena omvérdnad, medicin och hilsa, vilka var relevanta for
uppsatsen. Scopus dr en av vérldens storsta databaser och innehéller artiklar av manga olika
doméner, bland annat omvardnad. PubMed anvéndes eftersom PubMed ar den storsta
medicinska databasen och innehaller tidskriftsartiklar inom medicin, omvardnad och

odontologi (Karlsson, 2020; Friberg, 2017).

6.2 Inklusions- och exklusionkriterier

For att en artikel skulle inkluderas 1 uppsatsen var inklusionskriterierna att artikeln var en

Peer-Reviewed, kvalitativ eller kvantitativ originalartikel, det vill sdga inga Gversiktsartiklar
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fick vara inkluderade. Artikeln skulle vara skriven pé svenska eller engelska och inte dldre dn

10 ar gammal (2013-2023). Ingen geografisk avgriansning tilldimpades i denna uppsats.

6.3 Urval av artiklar

Efter att s6kningarna pé de olika databaserna genomforts, med tillimpade begransningar,
granskades artiklarna forst genom titeln och abstrakten och ifall artikeln bedomdes vara
relevant till syftet sparades den och listes sedan i fulltext (Karlsson, 2020; Rosen, 2020).
Artiklarna lastes och bedomdes utifran inklusions- och exklusionskriterierna av uppsatsens
forfattare. Artiklarna diskuterades och beslut om att inkludera eller exkludera fattades
gemensamt. De artiklar som inkluderades granskades vidare i fulltext av biada forfattarna var
och en for sig for att bedoma ifall artikeln i fulltext svarade mot syftet.

Det genomfordes dven en kvalitetsgranskning av artiklarna for att bedoma deras
vetenskapliga kvalitet. Da bade kvalitativa som kvantitativa artiklar inkluderades i uppsatsen
bedomdes de utifrin respektive avsedda mallar. Darfor anvdandes SBU:s (2020) och Fribergs
(2017) granskningsmall for att konstatera kvalitén av artiklarna. Granskningen gjordes av
bada studiens forfattare individuellt, vid skilda asikter diskuterades kvalitén igen mellan

forfattarna tills konsensus uppnéddes.

6.4 Dataanalys

Att analysera en studie kan beskrivas som att dela helheten till delar och sedan sammanstilla
delarna till en ny helhet (Friberg, 2017). Analysen av data skedde i enlighet med Fribergs
(2017) beskrivning av femstegsmodellen. Forst ldstes artiklarnas resultat flera gdnger for att
forsta helheten och kunna identifiera de teman som artiklarna fokuserar pa och presenterar.
Artiklarna lastes med 6ppenhet, foljsamhet och helhet. I nésta steg listes artiklarnas resultat
med fokus pa att hitta meningsbirande nyckelord. Dérav gjordes en sammanstéllning av varje
artikels resultat. En schematisk tabell gjordes och fargkoder anvéndes for att understryka
likheter och skillnader i1 de olika artiklarnas resultat, alltsa identifierades teman och subteman.
Likheter och skillnader i samtliga artiklars resultat jamfordes, och darigenom skapades

overgripande teman och subteman (Friberg, 2017).
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6.5 Forskningsetik

Enligt Kjellstrom (2017) behdver inte en universitetsstudie pa grundniva erhélla ett etiskt
godkinnande eftersom personuppgifter inte uppges. I Sverige ska lagen om etikprévning som
avser méanniskor (2003:460) foljas vid forskning kring ménniskor. Lagen talar om att
manniskan ska respekteras och skyddas vid forskning och att forskningen far endast
godkdnnas om den kan utforas med respekt for ménniskovirde. Information och samtycke ér
dessutom viktiga aspekter inom forskningsetik, forskningspersonen bor informeras och

samtycke samlas innan forskningen paborjas (2003:460).

Trots att en litteraturoversikt inte kriaver etiskt godkdnnande har forfattarna Gvervégt etiska
godkdnnanden for de inkluderade artiklarna. Nio av de inkluderade artiklarna hade etiska
godkdnnanden tydligt presenterat och diskuterat i artiklarna. Hansyn togs till att samla
samtycke fran deltagarna samt att bevara deras anonymitet (Kjellstrom, 2017). En artikel
presenterade inte deras etiska Overviagande tydligt i studien men forklarade att ett

samtycksbrev skickades med i enkéterna som skickades ut till deltagarna.

7. Resultat

Efter analysering av artiklarna framkom det fyra olika teman som forklarade faktorer som

bidrar till utvecklingen av utmattningssyndrom bland sjukskoterskor. De fyra teman som har

2% 9 2% 9

konstaterats ar “sjukskoterskans egenskaper”, “organisatoriska faktorer”, “utmaningar pa

arbetsplatsen” och ”social arbetsmilj6”. Teman delades vidare till varsin subtema (Tabell 2).

Tabell 2. Resultats teman och subteman

Teman Subteman

Sjukskoterskans egenskaper o Civiltillstand

e Yrkeserfarenhet

16



Organisatoriska faktorer e [Ledarskap
® Beslutsutrymme

e Underbemanning

Utmaningar pd arbetsplatsen e Tidsbrist och arbetsborda

e Hot och vald

Social arbetsmiljo o Kommunikation och teamarbete

7.1 Sjukskoterskans egenskaper

I artiklarna framkommer ett samband mellan sjukskoterskans élder och antal ar en

sjukskoterska har varit yrkesverksamma samt utveckling av utmattningssyndrom (Hunsaker

m.fl., 2015; Mudallal m.fl., 2017).
7.1.1 Civiltillstand

I artikeln av Hunsaker m.fl. (2015) genomf6rde en studie for att undersdka prevalensen av
utmattningssyndrom samt vilka faktorer som orsakar utmattningssyndrom bland
sjukskoterskor, resultatet visade att 54.1% av sjukskoterskorna som undersdktes upplevde
symtom pa utmattningssyndrom. Majoriteten av de inkluderade sjukskdterskorna var kvinnor
som lever 1 dktenskap dir prevalensen av utmattningssyndrom var mer forekommande hos
yngre sjukskdterskor som lever i dktenskap dn hos dldre sjukskoterskor. Dessutom framkom
det att sjukskdterskor som lever i dktenskap upplevde hogre grad av utmattningssyndrom én

sjukskoterskor som inte levde i dktenskap (Hunsaker m.fl., 2015; Mudallal m.fl., 2017).

7.1.2 Yrkeserfarenhet

Béde studierna av Mudallal m.fl. (2017) och Hunsaker m.fl. (2015) visade att dldre
sjukskoterskor med manga yrkesverksamma ar skattade mindre symtom pa
utmattningssyndrom pa arbetet, medan yngre sjukskoterskor med lite erfarenhet och

yrkesverksamma ar upplevde hogre nivéer av utmattningssyndrom.
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7.2 Organisatoriska faktorer

De organisatoriska orsakerna till att sjukskdterskor utvecklar utmattningssyndrom &r brist pa
stod fran ledningen, brist pa eget utrymme for beslutsfattande inom yrkesrollen samt

underbemanning.
7.2.1 Ledarskap och stod

Sjukskoterskor som upplever dalig relation till och stod fran ledningen bade pé
avdelningsnivd samt organisatorisk niva skattar hogre arbetsbelastning och kénslor av
utmattningssyndrom (Mccormick m.fl., 2022; Nantsupawat m.fl., 2017; Hunsaker m.fl.,

2015; Mudallal m.fl., 2017; Van Bogaert m.fl., 2017, 2013; Geuens m.fl., 2021).

Nantsupawat m.fl. (2017) utforde en tvérsnittsstudie pé sjukhus i Thailand som undersokte
sjukskoterskans upplevelse av utmattningssyndrom samt intention att ldmna yrket. Deras
resultat visade att over hilften av (51%) de deltagande sjukskdterskorna skattade hogre grad
av utmattningssyndrom och hade intentionen att 1dmna yrket inom ett &r. Daligt ledarskap och
bristande kommunikation mellan sjukskoterskan och ledningen var anledningar till att manga
sjukskoterskor kdnde sig utmattade (Nantsupawat m.fl., 2017). Liknande resultat framkom i
flera andra studier. Kommunikationen med ledningen upplevdes som svar med manga hinder
enligt Guenes m.fl. (2021). Sjukskoterskorna upplevde att ledningen inte alltid svarar pa
sjukskdoterskornas problem och kan ddrmed skapa ytligare svérigheter for sjukskoterskorna
(Guenes m.fl., 2021). Mccormick m.fl. (2022) pdvisar att stdd fran ledningen skiljdes emellan
bland sjukskoterskor och likare, studien jamforde sjukskoterskor och ldkarens erfarenheten
av utmattningssyndrom, det visade sig att sjukskoterskor upplever mindre stdd fran ledningen
och det sammankopplas till kiinslor av utmattningssyndrom. Aven Hunsaker m.fl. (2015)
fann i sin studie att relationen mellan sjukskoterskan och ledningen paverkar utvecklingen av
utmattningssyndrom, resultat fran studien visade att sjukskoterskor som upplever stod fran
ledningen skattar mindre symtom pé utmattningssyndrom och bittre arbetsorganisation. I
studien av Mudallal m.fl. (2017) framkom att avdelningar med ledarskap som inte 6kade
meningsfullheten eller begripligheten av arbetet och inte visade fortroende for

sjukskoterskornas prestation hade fler sjukskoterskor med kinslor av utmattningssyndrom.
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7.2.2 Beslutsutrymme

Studier har visat att sjukskoterskor som upplever begriansad beslutsfattande géllande
organisationen och sjukhuspolicy upplever kinslor av maktloshet och att deras arbetssituation
var ohanterbar, detta forstirkte kénslorna av utmattningssyndrom och intentionen att [imna
yrket (Nantsupawat m.fl., 2017; Van Bogaert m.fl., 2017, 2013; Mudallal m.fl., 2017).
Mudallal m.fl. (2017) beskriver att beslutsfattande och delaktighet i fordndring av
organisatoriska policy dr en viktig komponent for att sjukskdterskor ska trivas i sitt yrke och
kdnna hanterbarhet. Studien visade att ledarskap som inte frimjar mojligheten for
sjukskoterskorna att delta 1 beslutsfattande hade en storre andel sjukskdterskor som drabbas

av kénslor av utmattningssyndrom och maktldshet i arbetet.

7.2.3 Underbemanning

Underbemanning pé avdelningar forekommer just pa grund av utmattningssyndrom som far
sjukskoterskor att inte vilja eller ha kraft till att komma in for sina arbetspass.
Underbemanningen leder till en 6kad arbetsbelastning for sjukskdterskan som befinner sig pa
arbetspasset och den 6kade arbetsbelastningen kriver mer beredskap frén sjukskoterskan édn
vad hon kan erbjuda, detta bidrar till minskad kvalité av vard som erbjuds till patienten. Att
inte kunna erbjuda god vérd till patienter &r ytterligare en orsak till kénslor av
omeningsfullhet bland sjukskoterskor kring sitt yrke (Nantsupawat m.fl., 2017; Mccormick
m.fl., 2022).

7.3 Utmaningar pa arbetsplatsen

Artiklarna har redovisat att utmaningar pa arbetsplatsen som leder till utveckling av
utmattningssyndrom bland sjukskoterskor dr arbetsbordan, tidsbrist samt hot och vald pa

arbetsplatsen.
7.3.1 Arbetsborda och tidsbrist

De mest forekommande orsakerna till utveckling av utmattningssyndrom bland
sjukskoterskor som identifierades i artiklarna var arbetsborda samt tidsbrist (Mccormick
m.fl., 2022; Simonetti m.fl. 2021; Natsupawat m.fl., 2017; Van Bogaert m.fl., 2017, 2013).

Van Bogaert m.fl. (2017) menar att sjukskoterskans upplevelse av arbetsbelastning inte beror
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pa bara en faktor utan flera, bland annat ingar sjukskoterskans dagliga arbete och
vardkomplexiteten som sjukskoterskorna inte har kunskapen eller beredskapen att handskas
med. Van Bogaert m.fl. (2017) lyfte upp att avbrott forekom ofta under sjukskdterskans
yrkesutdvningen, till exempel genom telefonsamtal, brist pd material samt patientinldggning
pa avdelningar som inte tillgodoser patientens vardbehov. Detta medverkade till att
sjukskoterskor fick avbryta sina pagdende moment och dgna sig till de paAkommande drenden,

vilket tog tid fran sjdlva vardandet av patienterna och arbetet gjordes aldrig klart.

Ytterligare en faktor som forstirker forekomsten av utmattningssyndrom é&r att sjukskoterskan
inte hinner fora patientjournaler under sitt arbetspass, vilket medgav en kinsla av att alltid ha
nagot att gora. Kénslor av att vara uppjagad och aldrig kunna gora klart ett &rende bidrog till
kénslor av att sjukskdterskan erbjuder dalig kvalité av vard till sina patienter (Nantsupawat

m.fl., 2017; Mccormick m.fl., 2022).
7.3.2 Hot och Vald

En orsak till utveckling av utmattningssyndrom bland sjukskoterskor som inte &r lika vanligt
forekommande dr sjukskoterskor som utsétts for hot och vald pé arbetsplatsen. Ett samband
mellan hot och vald bland sjukskdterskor och utmattningssyndrom indikerar att hot och vald
pa arbetsplatsen dr en orsak till att sjukskoterskor utvecklar utmattningssyndrom (Vitale m.fl.,

2021; Kobayashi m.fl., 2020; Mccormick m.fl., 2022).

Vitale m.fl. (2021) undersokte 222 vardpersonal pa en akutmottagning i Italien, varav 175 var
sjukskoterskor. Deras studie visade att mer dn hélften av sjukskoterskor som utsétt for hot
och vald upplever storre grad av utmattningssyndrom an sjukskdéterskor som inte utsitts for
en hotfull arbetsplats. Det framkom att hot och véld pa arbetsplatsen var forekommande och
drabbade sjukskoterskor mer &n annan vardpersonal. Studien visade dven att en stor andel av
vardpersonalen skattade sin arbetsplats som osédker. Kobayashi m.fl. (2020) pavisades att
manga sjukskoterskor upplevt hot och véld pé arbetsplatsen dér 11% av sjukskdterskorna 1
studien som utsattes for hot och vald pé arbetsplatsen hade symtom pé utmattningssyndrom.
Hotet och valdet ir séllan fysiskt men oftast verbalt av patienter, deras anhdriga och verbal
hot kan @ven forekomma bland kollegor (Kobayashi m.fl., 2020 & Vitale m.fl., 2021).

Kobayashi m.fl. (2020) péavisade att over hilften av sjukskoterskorna som hade utsatts for hot
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och vald pa arbetsplatsen blev utsatta for verbala hot och att det sammankopplas till kdnslor

av utmattningssyndrom.

7.4 Social arbetsmiljo

Artiklarna har presenterat att sjukskdterskans sociala arbetsmiljo dr bidragande faktorer till

utveckling av utmattningssyndrom.
7.4.1 Relation till medarbetare, kommunikation och teamarbete

Ett forekommande tema 1 artiklarna var att teamarbete var en viktig komponent for att
sjukskoterskan ska kdnna tillfredstéllelse och meningsfullhet i sitt arbete och uppleva mindre
stress och utmattningssyndrom (Van Bogaert m.fl., 2017, 2013; Nantsupawat m.fl., 2017;
Geuens m.fl., 2021). Geuens m.fl. (2021) menar att konflikter mellan medarbetare pavisade
ett samband med hoga nivaer av utmattningssyndrom bland sjukskoterskor. Kénslor av
frustration kring kollegor var vanligt forekommande i samband med att kollegor arbetar
langsammare eller inte utfor sitt arbete med tillrdcklig hog kvalité enligt sjukskoterskorna i
undersokningen. Stdd fradn kollegor upplevdes viktigt for att trivas pd arbetsplatsen, men nar
sjukskoterskorna inte kdnner stod fran varandra medfor det kinslor av stress och frustration
bland kollegorna som vidare hirstammar till en negativt laddad arbetssituation dar

sjukskoterskor kdnner att arbetssituationen blir ohanterbar (Geuens m.fl, 2021).

Geuens m.fl. (2021) menar vidare att sjukskoterskor kdnner stress nér ett samarbete behdver
ske med ett multidisciplindrt team, kédnslor av att behova tillgodose alla medarbetares behov
och samtidigt erbjuda god vard till patienterna orsakade sjukskoterskor enorma kénslor av
stress och press att utfora ett bra jobb. Nantsupawat m.fl. (2017) och Geuens m.fl. (2021)
belyser i deras artiklar sjukskdterskans relation till likare och menar att nir kommunikationen
mellan sjukskoterskan och ldkaren ér bristande upplever sjukskoterskor storre grad
utmattningssyndrom till f61jd av den uteblivna informationen. Geuens m.fl. (2021) framhéver
att sjukskoterskor upplever kommunikationen med lékare som en stresskélla, dar ldkare
upplevs som respektlosa och tdlamodslosa. Van Bogaert m.fl. (2017) presenterade att
misskommunikation och utebliven kommunikation bland kollegor orsakar dubbel arbete

bland personalen och detta medverkar till 6kad arbetsbelastning och kanslor av frustration.
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8. Diskussion

8.1 Metoddiskussion

Styrkorna med uppsatsen enligt forfattarna ar utférandet av processen for en strukturerad
informationssokning i enighet med Rosen (2020). Studiedesign for denna uppsats har varit
vél anpassad for att kartldgga relevant information géllande faktorer som bidrar till
utvecklingen av utmattningssyndrom bland sjukskoterskor for att fa en 6vergripande bild
kring evidensen samt att analysera och sammanstélla forekommande tema i litteratur.
Studiens design var anpassad utifrdn tidsbegriansningar och resurstillgang samt en snabb och
lamplig tillgdng till olika varierande vetenskapliga artiklar som gav ett bra resultat som
besvarade uppsatsens syfte, som var att undersoka vilka faktorer inom
sjukskoterskeprofessionen som bidrar till utveckling av utmattningssyndrom bland
sjukskoterskor. Sokorden som anvéndes i1 sokningarna anses vara relevanta till
problemformuleringen eftersom sokorden identifierades och Gversattes utifran
problemformuleringen som konstaterades med hjilp av PEO. S6korden sattes ihop med hjélp
av booleska operatorer som t.ex. AND och OR. ”AND” fungerar som avgrinsade och ger en
mer specifik sokning (Karlsson, 2020). Booleska operatéren "OR” anvindes ocksa for att
gora sokningen mer expanderad samt 6ka sensitiviteten (Henricson, 2020). Trunkering
anvéandes nér ordet "nurse” skulle sokas i PubMed och Scopus, trunkeringen anvédndes for att
fanga in alla bojningar av "nurse”, vilket 6kade s6kningen och gav storre mojlighet att hitta

relevant litteratur vilket ater dr en styrka i uppsatsen (Henricson, 2020).

Studien f6ljde Fribergs (2017) tvé faser, den inledande samt den egentliga
informationssokningen for att sidkerstélla att relevanta artiklar hittades. Den inledande
sokningen gav en Overgripande bild av den tillgdngliga litteratur som underlittade for den
egentliga sokningen. Vid konstaterandes av problemformuleringen och vid forsta initiala
sOkningen anvédndes universitetens bibliotekarie till hjélp och handledning i formuleringen av
sokstrangen. Henricson (2020) uppmuntrar att litteratursokning ska ske tillsammans med
informations specialist eller bibliotekarie. Valet av databaser r ytterligare en styrka for
studien, eftersom informationssokningen for artiklar skedde pé tva olika databaser dkar

resultatets sensitivitet och starker uppsatsen trovardighet (Henricson, 2020). Diaremot kunde
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valet av att begrinsa till endast tva olika databaser medverkat till att andra relevanta artiklar
missades. PubMed och Scopus ringade in ett brett antal relevanta artiklar vilket innebar att
sokomradet ringde in 6vergripande det forfattarna var intresserad av. Valda artiklar har
skapat en bra grund for resultat men den begriansade tiden bidrog till att flera sokstrdngar inte
kunde anvindas, detta dr en svaghet da flera relevanta artiklar kan ha missats (Henricson,

2020).

Valet av att inkludera bade kvalitativa och kvantativa artiklar till resultat beror pé att studiens
forfattare ville belysa faktorerna som bidrog till utveckling av utmattningssyndrom bland
sjukskoterskor men dven inkludera data som beskriver forekomsten av utmattningssyndrom
bland sjukskoterskor. Kvantativa artiklar dr de mest forekommande typ av artiklar i denna
uppsats, eftersom majoriteten av den tillgdngliga forskningen &r kvantativa med enstaka
kvalitativa metoder. Inklusionskriterier for artiklarna var att de skulle vara skrivna pé
engelska eller svenska eftersom dessa sprék ar det forfattarna behérskar, samt att artiklarna
skulle vara fran 2013-2023, alltsa inte éldre dn 10 &r. Forfattarna ansag att det var en rimlig
grans eftersom studierna ska vara relevanta till dagens vetenskap och forskning men dven ge
en inblick i1 hur de organisatoriska faktorerna har utvecklats genom aren. Ingen begransning
kring alder och kon gjordes eftersom uppsatsen skulle inkludera alla sjukskoterskor i alla
aldrar. Ingen avgransning kring artiklarnas geografiska placering dgde heller rum. Avsikten
med uppsatsen var att belysa faktorer inom sjukskdterskeprofessionen som bidrar till
utvecklingen av utmattningssyndrom bland sjukskdoterskor for att fa ett brett perspektiv som
tacker sjukskdterskor fran linder runt om 1 virden, detta for att 6ka generaliserbarheten av
uppsatsen (Henricson, 2020). En studie gjordes i USA, en studie 1 Chile, en annan i Thailand,
tre 1 Belgien, en i Italien, Japan, Australien samt Jordanien. De flesta studierna utfordes i
vastvérlden vilket innebér att en dverforbarhet av dess resultat kan passa i europeiska
sammanhang och vardsystem. Studiens problematik anses vara relevant 1 hela vérlden och
genom inkludering av studier frén allt flera lander kan det gora studiens resultat mer
generaliserbar och oka forstaelsen for sjukskoterskans utveckling av utmattningssyndrom
globalt. En mojlig svaghet kan vara att arbetsforhdllanden mellan lénder skiljer sig och att
arbetsforhallanden inte ser likadant ut som i Sverige eller linderna emellan. Men eftersom det
fanns en betydande 6verensstimmelse 1 vad artiklarna kom fram till, oavsett ursprung kan

resultatet 4ndd anses vara generaliserbart dven till svenska forhallande. Samma
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forekommande teman identifierades 1 samtliga artiklar som fanns vilket talar for denna
uppsats trovérdighet (Henricson, 2020). Ett intressant fynd som gjordes under
litteratursdkningen dr att forfattarna inte kunde hitta artiklar som undersokte faktorer till
utmattningssyndrom bland svenska sjukskdterskor trots att utmattningssyndrom ér ett vanligt

problem 1 Sverige.

Artiklar som inte uppfyllde inklusionskriterier valdes bort i omgéngar, forst efter
genomlésning av abstract, sedan genom lasning av fulltext som beskrivs av Henricson (2020).
17 artiklar valdes frin alla databaser efter forsta granskningen av abstracten, ddrav valdes 7
bort efter lasning 1 fulltext, dér artikelns resultat inte svarade mot uppsatsens syfte. Vissa
artiklar uteslots efter kvalitetsgranskning nér kvaliteten ansags vara for lag enligt SBU:s
(2020) och Friberg (2017) granskningsmall. Litteraturgranskningen gjordes separat och pé
individuell niva av bada uppsatsens forfattare, ndgot som anses en styrka eftersom det stérker
reliabiliteten. Artiklar som inkluderades till uppsatsen bedémdes vara av medelhog och hog
kvalitet enligt SBU:s granskningsmallar (2020) och Friberg (2017). Mallen anvindes som
stod for att granska styrkor och svagheter i artiklarnas syfte, metod, urval och resultat. Sju av
artiklarna som uppsatsens resultat bygger pd ar tvirsnittsstudier, tva kvalitativa och en mixad

metod.

Uppsatsens etiska aspekter har ocksd beaktats genom att undersoka ifall valda artiklar har
etiskt godkdnnande (Henricson, 2020). Nio av de inkluderade artiklar hade ett etiskt
godkdnnande tydligt presenterat och diskuterat i artiklarna. Hénsyn togs till att samla
samtycke fran deltagarna samt att bevara deras anonymitet. Hunsaker m.fl. (2015)
presenterade inte tydligt deras etiska 6vervdgande i1 studien men forklarade att ett
samtyckebrev skickades med i enkdterna som skickades ut till deltagarna, samtycke godtogs
ifall enkiten skickades tillbaka ifylld. Genom att klargora hur deltagarnas samtycke samlades
och hur deras kénsliga personuppgifter hanterades okar tillforlitligheten i artikeln (2003:460).
Metodprocessen och sokningsprocessen har redovisats s transparent och tydligt som mojligt

for att 6ka uppsatsens repeterbarhet (Henricson, 2020 & Friberg, 2017).
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8.2 Resultatdiskussion

Syftet med denna litteraturstudie var att undersoka faktorer som bidrog till utveckling av
utmattningssyndrom bland sjukskdterskor. Litteraturgenomgangen har presenterat fyra olika
overgripande faktorer som kan bidra till att sjukskoterskor utvecklar utmattningssyndrom,
namligen egenskaper hos sjukskdterskan, organisatoriska faktorer, utmaning pa arbetsplatsen

och social arbetsmiljo.
8.2.1 Sjukskoterskans egenskaper

Andriaenssens m.fl. (2015) menar att sjukskdterskor som upplever symtom péa
utmattningssyndrom oftast &r sammankopplade till det individuella livstillstindet, alder och
yrkeserfarenhet. Dessa pastaenden stirks dven i avsnittet sjukskdterskans egenskaper 1
resultatet. Resultatet visade att dldre sjukskdterskor skattar mindre symtom pa
utmattningssyndrom i jimforelse med yngre sjukskoterskor som inte har varit
yrkesverksamma i lika minga ar. Den flesta forskningen som har skett kring
utmattningssyndrom har undersokt kvinnliga sjukskoterskor som oftast ér gifta, ddr menar
folkhilsomyndigheten (2021) att dubbelarbetet hemma och pé arbetsplatsen dkar chansen for

utvecklingen av utmattningssyndrom.

Wei m.fl. (2022) belyser att sjukskoterskor under 60 &r pavisar hogre nivaer av
utmattningssyndrom, dir en mdjlig anledning till att yngre sjukskoterskor upplever mindre
stresstalighet och 6kad risk for utveckling av utmattningssyndrom &r otillrdcklig erfarenhet i
arbetslivet samt osdkerhet och press att utfora ett bra och sjilvstandigt arbete som kan bidra
med kénslor av stress. Resultatet kan formodligen kopplas till att dldre mer erfarna
sjukskoterskor har varit utsatta for stress i1 en storre utstrickning dn de nya oerfarna
sjukskoterskor, dér en copingstrategi” eller ett slags immun har byggts upp mot stressfulla
och kritiska situationer som skulle paverka en oerfaren sjukskdéterska 1 hogre grad dn den
erfarna. Forsidkringskassan (2022) visar dven att risken for att drabbas av en psykisk ohédlsa
sasom utmattningssyndrom ér tio till femton procent hogre vid 25 - 39 arséldern vilket kan
tolkas som att yngre individer l6per storre risk for utmattningssyndrom, vilket redovisas 1
litteraturen. Antonovskys (2018) KASAM ér dven ett begrepp som bor diskutera 1 forhallande

till fynden att dldre sjukskoterskor har mindre risk for utveckling av utmattningssyndrom.
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Personer med hogre KASAM skattar mindre kénslor av stress och utmattningssyndrom och
enligt Antonovsky (2018) utvecklas och forstdrks kdnslan av sammanhang med aldern, dér
tidigare studier har dven visat en korrelation mellan hog KASAM och hog alder, detta
betyder att dldre individer har battre forutséttningar att hantera pafrestande situationer édn
yngre individer (Nygren m.fl., 2005; Drageset m.fl., 2014; Silverstein & Heap, 2015). Dar
resultatet att dldre sjukskoterskor upplever mindre symtom pa utmattningssyndrom &n yngre
sjukskoterskor kan forklaras med hjédlp av KASAM och antalet &r en sjukskoterska ha varit
yrkesverksam. Wei m.fl. (2022) menar att for att minska prevalensen av utmattningssyndrom
bland nya sjukskdterskor ér det viktigt att en trygg arbetsmiljo uppritthalls dar mojligheten
for handledning och stéd for de nya sjukskoterskorna dr forekommande och att arbetsplatsen

ska forsoka frdmja sjukskdterskans kinsla av sammanhang.
8.2.2 Organisatoriska faktorer

Tidigare forskning av Kaburi m.fl. (2019) beskriver att organisatoriskt stod har en direkt
koppling till kénslor av utmattningssyndrom och missnéje med professionen. Lagt stod och
osdkerhet kring sin yrkesroll har ett samband med utveckling av utmattningssyndrom hos
sjukskoterskor, detta forstdrks 1 tema organisatoriska faktorer i resultat. Hoga och orealistiska
arbetskrav kan leda till kontrollforlust och minskat arbetsengagemang samt meningsfullhet

hos sjukskoterskor (Folkhdlsomyndigheten, 2021).

Kaburi m.fl. (2019) och Dall’Ora m.fl. (2020) har visat att en stor andel av sjukskoterskor
endast far aterkoppling fran ledningen kring otillfredsstidllande prestationer, detta medger till
negativa kénslor hos sjukskoterskor som att inte kéinna sig uppskattad, otillrackliga och att
inte finna meningsfullhet i sitt arbete, vilka dr forekommande kénslor vid
utmattningssyndrom. Dall’Ora m.fl. (2020) stodjer dérfor att stod fran ledningen bidrar till
mindre kdnsloméssig utmattning och dkad prestation frin sjukskdterskorna. For att stiarka
sjukskoterskornas kénsla av sammanhang pa arbetsplatsen och minska de negativa kdnslorna
som uppkommer hos sjukskoterskorna behdver ett hdlsoframjande ledarskap tilldmpas (ISM,
2017). Det &r valdigt viktigt att arbetsplatsen har tydliga utformade arbetsinsatser for att
starka sjukskdterskans kinsla av meningsfullhet i sitt arbete. Att f4 berdom och aterkoppling
som sjukskdterska dr viktigt for att kinna motivation och glidje. Berom fran ledarskap kan fa

sjukskoterskan att utmairka sig, engagera sig mer 1 arbete och framja sjukskoterskans kénsla
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av sammanhang for att vidare kunna frdmja patientsékerheten och forbéttra vardkvalitén,
berdm och aterkoppling fran ledningen kan dven paverka och stirka sjukskoterskans
begriplighet kring arbetsplatsen som vidare dkar sjukskdterskans kidnsla av sammanhang.
Biggs m.fl. (2014) lyfter fram att stdrkande ledarskap kan forbéttra arbetstillfredsstéllelsen
och organisationskulturen som forbéttrar de anstilldas produktivitet, prestation och

vilbefinnande som minskar avsikterna att lamna yrket.

Att kéinna delaktighet och mojlighet att medverka i fordndring ar viktigt for sjukskoterskornas
kénsla av kontroll over sin yrkesroll och kénsla av hanterbarhet och begriplighet kring sitt
yrke (Antonovsky, 2018). Kaburi m.fl. (2019) menar dérav att begrinsad beslutsutrymme for
sjukskoterskor kring policy och arbetsutdvning orsakar frustration mot ledningen och kanslor
av att inte bli hord eller uppskattad, vilket 6kar kénslan av missnoje kring sjukskoterskeyrket
och intentionen att 1dimna professionen da sjukskdterskorna inte kinner ndgon meningsfullhet
1 arbetet. Detta paverkar sjukskoterskornas kénsla av sammanhang och forsdmrar
sjukskoterskans hanterbarhet av pafrestande situationer som riskerar att vidare bidrar till att

allt flera sjukskoterskor ldmnar professionen och sjukskdterskebristen dkar (ISM, 2017).

Sjukskoterskor som upplever langvarig arbetsrelaterad stress tenderar att drabbas av
kidnsloméssig utmaning och bli apatisk i sitt bemotande och utévandet av omvardad. Ett
apatiskt bemdtande paverkar patienten och dven anhoriga till patienten pa ett negativt sétt. En
sjukskoterska ska enligt kdrnkompetenserna vérna och skapa en trygg relation till sin patient
och varda utifran ett personcentrerat forhallningsétt. Detta innebér att omvéardnaden ska
genomforas pa sé sétt att patienten och anhoriga kénner sig forstddda och horda av
sjukskoterskan. Ett oprofessionellt och apatiskt bemotande kommer orsaka patienten lidande
och ga emot sjukskoterskans forvintade kompetens (Svensk sjukskoterskeforening, 2017).
Det &r darfor viktigt att en sjukskoterska ska se till sin egen hélsa, det vill sdga den mentala
och fysiska vélbefinnande men dven sjukskoterskans kénsla av sammanhang. Detta for att
sjukskoterskan ska kunna utfora ett adekvat arbete och for att sjukskoterskans formaga och
vilja att varda inte ska dventyras (Svensk sjukskoterskeforening, 2017). Antonovsky (2018)
menar att KASAM hos en individ inte &r helt oforidnderlig, trotts att KASAM till en stor del
utformas av individens egna livserfarenheter kan organisationer som arbetsplatsen frimja en

miljé dar medarbetarnas KASAM f06rstéirks. Det dr darfor viktigt att arbetsplatsen ansvar for
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att sjukskoterskornas arbete ska kunna vara meningsfullt, begripligt och hanterbart. Genom

att frimja sjukskoterskans hilsa 6kar man chansen for béttre omvérdnad (ISM, 2017).
8.2.3 Utmaningar pé arbetsplatsen

I temat utmaningar pa arbetsplatsen i resultatet lyfts det att en hog arbetsbelastning under en
langre period utan nagon chans for aterhdmtning kan oka risken for utveckling av
utmattningssyndrom, detta nimns dven av Folkhédlsomyndigheten (2021). Nar sjukskoterskor
ar underbemannade kravs det att sjukskdterskorna som &r pa arbetsplatsen tar pa sig flera
patienter och mer arbetsuppgifter som 6kar arbetsbelastningen for sjukskdterskorna och leder
tillbaka till kdnslor av utmattningssyndrom. Personal och tidsbrist tvingar sjukskoterskorna
att utfora administrativa uppgifter som att fora patientjournaler samtidigt som patientflodet ar
stort pa avdelningen. Detta menar Van Bogaert m.fl. (2017) &r en orsak till att vardkvalitén
forsdmras och patientsidkerheten dventyras. I temat utmaningar pa arbetsplatsen i resultatet
forekom det att sjukskoterskors bemdtande och vardkvalité som patienten erbjuds forsdmras
nér sjukskdterskan utsitts for stor belastning av stress, detta stirkt &ven av Sarafis m.fl.
(2016) som belyser att stressfaktorer som sjukskoterskorna utsétts for leder till ett daligt
bemotande och beteende mot patienterna. Vid hog arbetsbelastning minskar sjukskoterskans
kontakt med patienten och har darfor inte mojligheten att erbjuda god vérd eller anvidnda sina
vérdande kunskaper, vilket paverkar patientsékerheten negativt och sjukskoterskans kénsla av
sammanhang (Antonovsky, 2018). Piergiorgio m.fl. (2008) visar ett samband mellan
sjukskoterskornas utmattningssyndrom och patienternas tillfredstillelse, forfattarna belyser
att patienter skattar hogre tillfredstéllelse och vardkvalité nér sjukskoterskorna upplevs som
trevliga, vanliga och lyssnar aktivt pa patienten, vilket enligt kirnkompetenserna &r
kompetenser en sjukskdterska ska behdrska och erbjuda vid varje vardméte (Svensk

sjukskoterskeforening, 2017).

En av de viktigaste kairnkompetenser en sjukskdterska bor behérska ar att jobba patientsikert,
detta innebdr att sjukskoterskan ska skydda patienterna frén skada genom att folja regelverk.
En visentlig lag som sjukskoterskor ska jobba utifrén ér patientsékerhetslagen (SFS,
2010:659) som talar for att vardpersonalen som i detta fall dr sjukskoterska ska vidta de
atgirderna som behdvs for att forebygga att patienten drabbas av en vérdskada.

Sjukskdterskan ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder till att
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kraven enligt Hélso- och sjukvardslagen (2017:30) upprétthélls. Utmattningssyndrom
paverkar inte bara sjukskoterskan utan dven patientens maende och sidkerhet. Stress och
utmattningssyndrom forsdmrar formagan att planera och utfora sitt yrke korrekt,
stresstaligheten minskar och medfor en 6kad risk att bega misstag i klinisk praxis vilket
paverkar patientsikerheten negativt och medfor till en f6ljd olika negativa konsekvenser for

Hiélso- och sjukvarden (Maslach., 2003; Hetzel-Riggin m.fl., 2020).

Nir sjukskoterskan jobbar under enorm tidspress kan misstag ldttare forekomma, Elfering
m.fl. (2006) skriver att nér sjukskoterskor jobbar under personalbrist kan inte sjukskdterskan
ge adekvat vérd till patienten men suboptimal vard, detta innebér dven att frekvensen av
vardmisstag okar och patientsdkerheten dventyras. Stress far sjukskoterskans koncentration
att minska vilket leder till att flera misstag sker i varden och paverkar patientsékerheten (Han
m.fl., 2016). Elfering m.fl. (2006) resultat visar att sdkerheten brister nir sjukskoterskor har
hog arbetsbelastning t.ex. att dokumentationen uteblir, misstag med medicinering dr mer
vanligt forekommande samt att patienten far otillracklig eller helt utebliven information. En
sjukskoterska ska enligt kdrnkompetenser vara pedagogisk och kunna planera, genomfora och
utvérdera information till patienten och deras anhoriga 1 syfte att frimja hdlsa och forebygga
ohélsa (Svensk sjukskoterskeforening, 2017). Piergiorgio m.fl. (2008) observerade att
patienterna inte var tillfredsstéllda nir sjukskoterskorna inte gav fullstdndig information
vilket orsakade kinslor av stress hos patienterna. Dirav pavisas att sjukskoterskans

arbetssituation och belastning leder till forsdmrad vardkvalité och patientsikerhet.
8.2.4 Social arbetsmiljo

Garrosa m.fl. (2008) belyser att konflikter pd arbetsplatsen édr bidragande faktorer till
utveckling av utmattningssyndrom. Konflikter forgiftar arbetsplatsen med ilska, frustration
och brist pa respekt menar Maslach & Leiter (2001). Nar kommunikationen mellan
sjukskoterskorna brister kan det leda till kinslor av frustration kring medarbetarna och att inte
fa stod fran kollegor fick sjukskoterskorna att kénna sig ensamma i arbetet. Stod och hjélp
fran kollegor &r viktigt for att sjukskdterskorna ska forebygga risk for utmattningssyndrom
(Kupcewicz & Jozwik, 2019). Ett intressant fynd som Geuens m.fl. (2017) presenterade var
att sjukskoterskor upplever stress av sin relation till ldkare. Sjukskoterskorna har en

uppfattning om att ldkare &r respektlosa och saknar tdlamod. O’connor m.fl. (2016) menar att
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den daliga relationen mellan sjukskoterskor och ldkare hdrstammar fran normer dér lakare &r
hogre 1 hierarkin én sjukskoterskor. O’conner m.fl. (2016) beskriver att underminerade
beteende mellan sjukskoterskor och ldkare dr vanligt forekommande pa arbetsplatsen, dér
sjukskoterskor upplevde att 1dkaren inte uppskattade eller tog hénsyn till sjukskdterskans
kompetens och kliniska bedomning vilket resulterade i konflikter bland teamet.
Sjukskoterskornas kédnsla av meningsfullhet 1 arbetet kan dventyras nér kollegor och
medarbetare hamnar i1 konflikt med varandra, samhorighet behdver skapas 1 meningsfulla
relationer som kinnetecknas av bra teamarbete och fortroende for varandras kompetenser, nir
kommunikationen med 6vriga vardprofessioner upplevs som krédvande paverkar det
sjukskoterskans kdnsla av sammanhang och vidare sjukskoterskans formaga att varda (ISM,
2017; Antonovsky, 2018). I kompetensbeskrivningen for sjukskoterskor hinvisas det till att
sjukskoterskor ska kunna samverka i team, detta innefattar att komplettera varandras
kompetenser, framja kontinuitet samt skapa synergier och dialog for gemensamt ldrande och
beslutsfattande for att uppna en god och sdker hélso- och sjukvard. Sjukskoterskan behdver
sdkerstdlla informationsdverforingen mellan teamets medlemmar, artiklarna har belyst brister
1 informationsoverforing. Brist i informationsdverforing riskerar patientens sékerhet och
vardkvalité (Svensk sjukskoterskeforening, 2017). O’ connor m.fl. (2016) menar att
sjukskoterskor och ldkare inte delade nddvéandig och viktig information mellan sig, sdsom
information om patientens tillstdnd, ifall en behandling hade pdbdrjats eller avslutats. Det ar
viktigt for patientsikerheten att informationen mellan det multidisciplindra teamet fungerar

for att skydda patienten fran skada och lidande.

9. Slutsatser

Sjukskoterskeprofessionen ér krdvande och psykisk ohélsa bland sjukskoterskor dr vanligt
forekommande. Detta examensarbete ger en 6verblick over olika faktorer som bidrar till
utveckling av utmattningssyndrom bland sjukskoterskor. Dessa faktorer kan vara egenskaper
hos sjukskoterskan, organisatoriska faktorer, utmaningar pa arbetsplatsen samt social
arbetsmiljo som leder till en psykisk pafrestande arbetsmiljo och ohélsa bland sjukskoéterskor.
Uppsatsens resultat visade att faktorer som bidrar till utveckling av utmattningssyndrom

bland sjukskoterskor dr yrkesverksamma ar som sjukskoterska, brist pa stod fran ledarskap,
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brist pa beslutsutrymme, underbemanning och hég arbetsborda, hot och vald pé arbetsplatsen,

brist pa teamarbete och kommunikation bland kollegor.

Sjukskoterskor som utsétts for hog arbetsbelastning och utmattningssyndrom drabbas av
savil psykiska och fysiska besvér som forhindrar de ifran att utfora sitt yrke korrekt, samt
sianker utmattningssyndrom sjukskoterskans kénsla av sammanhang och péaverkar
sjukskoterskan forutséttningar att bibehalla god hélsa och vilbefinnande.
Utmattningssyndrom paverkar inte bara sjukskoterskan men patienter och verksamheten
ocksa, méinga sjukskdoterskor viljer att avsluta sin karridr och forlorar meningsfullheten i
vardandet och verksamheten drabbas till f6ljd av underbemanning. Patientsékerheten
dventyras ocksa nér sjukskoterskor arbetar under langvarig stress och symtom pa
utmattningssyndrom. Genom att forbdttra och eliminera dessa riskfaktorer ger man mojlighet

for arbetsmilj6forbéttring och minska sjukskoterskebristen.

10. Kliniska implikationer

Genom att framhéva komponenterna inom sjukskdoterskeprofessionen som medverkar till
psykisk ohélsa sdsom utmattningssyndrom bland sjukskdterskor kan man arbeta for att
forbattra arbetsmiljon och arbetsforhallanden som sjukskoterskorna jobbar i.
Sjukskoterskebristen okar stdndigt runt om 1 varlden, déarfor ar det viktigt att arbeta for att
behélla sjukskdterskor och locka till nya. ICN (2021) hanvisar i sina etiska koder att en
sjukskoterska ska vérdera sin hélsa och egna integritet och sitt vdlbefinnande, for att detta ska
kunna vara mdjligt krdvs det en arbetsplatskultur som erbjuder yrkesmaissig bekréftelse,
reflektion, stdd fran ledningen och kollegor samt en sidker arbetsmiljé som framjar

sjukskoterskornas kédnsla av sammanhang.

En mojlig praktisk insats &r att minska sjukskdterskans arbetsbelastning genom att minska de
administrativa insatserna och oka sjukskoterskans mojlighet att varda och dgna tid at sina
patienter, eller genom att ha tid avsedd for bara administrativt arbete under dagen. Genom att
ha kunskap och kdnnedom kring ledningens stora paverkan pa sjukskdterskor kan man arbeta
for att forbattra ledarskapet och utgoéra en miljo dir sjukskoterskorna kanner frihet att
medverka i beslutsfattande kring yrkesutdvningen. Genom att hjilpa de olika yrkesrollerna

forstd varandras kompetensomraden kan man medverka till en trevligare arbetsmiljé och
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frimja kommunikationen. Handledningstillfalle for mindre erfarna sjukskoterskor och en
arbetsmiljo som ger mdjligheten att be om hjélp ar ytligare en viktig insats for att forbéttra

sjukskoterskornas vélbefinnande och kédnsla av sammanhang pa arbetet.

Det finns mycket litteratur som beskriver sjukskoterskans utmattningssyndrom men inte
tillrackligt mycket litteratur som forskar kring vilka interventioner som behover vidtas av
arbetsplatsen och sjukskoterskan sjilv for att minska risken for utveckling av
utmattningssyndrom, darfor bor forskning rikta sig mot att undersoka interventioner pa
arbetsplatsen som minskar risken for utmattningssyndrom. Mer forskning kring vad
sjukskoterskan kan gora sjdlv for att minska chansen for utveckling av utmattningssyndrom
bor ocksa ta plats, t.ex. att forska kring vilka copingstrategier som sjukskoterskorna kan

anvinda sig av fOr att minska chansen av att drabbas av ett utmattningssyndrom.
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dldre
sjukskotersko
rna var desto
mer kinde de
compassion
satisfaction
och att yngre
sjukskotersko
r skattar
hogre
utmattning.
Sjukskotersko
r som kéinde
att de inte
fick stod frin
ledningen
skattade
hogre nivéer
av utmattning
samt
Compassion
Fatigue.

Resultatet
visade att
44,7% av
deltagande
sjukskotersko
r hade
upplevt hot
och vald pa
arbetsplatsen
senaste aret,
valdet bestod
av verbal och
fysiskvald.
Studien
visade att

Hog
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koterskor 1
japan

Syftet &r att
beskriva hur
sjukskotersko
r och lakare
pa
akutmottagni
ngen
upplever
arbetsrelatera
d stress samt
vilka
copingstrateg
ier de tva
grupperna
har.

En
tvarsnittsstu
die som
utfordes pa
offentliga
sjukhus 1
Australien
dér ldkare
och
sjukskotersk
or bjods in
for att fylla 1
en
elektronisk
enkédt som
inneholl 13
enkatmatt
samt en

och
dagbehandling
scenter) pa 6n
Kyushu 1
Japan
rekryterades
med hjélp av
en
bekviamlighets
metod (dvs.
inte
slumpmassigt
urval).
Inklusionskrite
riet var alder
20-79 ér.
Kandidater
som inte
kunde forstd
frdgeformulire
n pa japanska
uteslots.

Inbjudan till
studien
skickades via
e-post till
sjukskoterskor
och lakare
under en
period pé tva
veckor av
huvudforskare
n eller chefen
pa den
medicinska
avdelningen.
E-posten
inneholl en
lank déar
deltagarna

sjukskotersko
rna upplevde
verbal hot
frn patienter,
anhdriga till
patienter men
aven
kollegor.
Studien
visade dven
att
sjukskotersko
rna som
upplevde
valdet
skattade
hogre ohilsa
som
utmattning.

Resultat
visade att en
stor
arbetsborda,
for manga
patienter per
sjukskoterska
samt
oférmégan att
erbjuda god
vard samt hot
och vald pa
arbetsplatsen
var orsaker
for stress.
Sjukskotersko
r skattade
mindre stod

Hog
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Nurses’
Burnout:
The
Influenc
eof
Leader
Empowe
ring
Behavior
s, Work
Conditio
ns, and
Demogr
aphic
Traits

Syftet med
studien &r att
kartligga
graden av
utmattning
bland
jordanska
sjukskotersko
r och for att
undersoka
hur ledarens
starkande
beteende
paverkar
sjukskotersko
rnas kénsla
av utmattning
samt hur det
paverkar
sjukskoterska
ns arbete.

kvalitativ
fraga
gillande
arbetsrelater
adstress.

Metoden ar
en
tvatsnittsstu
die som éar
deskriptiv

kunde mata in
sina svar via
telefon eller
dator. QR-
koder
placerades ut
pa
gemensamma
utrymmen
samt att
enkéten
uppmuntrades
under t.ex.
utbildningstid.

Uppgifterna
for denna
studie
samlades in
fran
sjukskoterskor
anstdllda pa
olika
undervisande,
privata och
offentliga
sjukhus 1
Jordanien som
tillhor
hilsovardsmin
isteriet.
Sjukhusen
med den
storsta
kapaciteten
(mer dn 150
baddar) valdes
ut frén varje
sektor
eftersom dessa
sjukhus beror
det storsta
antalet

frén ledning
samt
beslutsutrym
me an ldkare.

Resultatet
visade att en
hog andel av
sjukskotersko
rna skattade
hoga kénslor
av
utmattning.
Utmattningen
var hogre
bland
sjukskotersko
r som
arbetade
inom
hogbelastand
e avdelningar
som
intensivvards
avdelning.
Det visade sig
ocksé att
beslutsfattand
e var en orsak
till
utmattning.

Hog
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Syftet &r att
undersoka
hur
arbetsmiljon
paverkat
utmattning,
missndje pa
yrket samt
intentionen
att lamna
bland

En
tvarsnittsstu
die som
anvandes for
att samla in
data med
hjalp av
frageformul
ar

vardgivare och
konsumenter
av hélso- och
sjukvardstjanst
er. Ett
bekviamlighets
urval
bestaende av
407
registrerade
sjukskoterskor
fran 11
sjukhus
rekryterades.
Inklusionskrite
rierna var
foljande:
legitimerade
sjukskoterskor
som hade
minst sex
manaders
erfarenhet
inom det
undersokta
omradet och
som kunde
ldsa och forsta
engelska.

Urvalet for
sjukhusen som
skulle
inkluderas till
studien skedde
med ett
stratifierat
urval, sedan
anviandes ett
malinriktat
urval for att
vilja ut
avdelningar pa

Resultatet
visade att
sjukskotersko
r som jobbar i
en délig
arbetsmiljo
skattar hogre
utmattning dn
sjukskotersko
r som skattar
deras
arbetsmiljo
som bra.

Hog
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sjukskotersko
r 1 Thailand.

Syftet &r att
kartlagga ur
ett
organisatoris
kt perspektiv
problemet
med
sjukskotersko
r och
utmattning

En
tvarsnittsstu
die med
observation.

de deltagande
sjukhusen.
Sjukskdoterskor
na pa de valda
enheterna fick
forfragan att
delta i studien,
dessa
sjukskoterskor
behovde ha
minst 2 ar
erfarenhet av
sjukhusvérd.

En samling av
sjukhus
definierades
utifran
foljande
inklusionskrite
rier: de skulle
vara mycket
komplexa
allménna
offentliga
sjukhus,
betjdna den
vuxna
befolkningen,
ha mer &n 100

Dalig
arbetsmiljo 1
dessa studie
omfattade
sjukskotersko
rs formaga att
ta beslut
géllande
sjukhuspolicy
, relation till
ledningen
samt
relationen till
lakarna, brist
pa resurser
samt
underbemann
ing ar
komponenter
for
arbetsrelatera
d stress och
utmattning
bland
sjukskotersko
r.

Resultat visar
att
sjukskotersko
r som utsatt
for
underbemann
ing och far en
storre
arbetsborda
upplever
utmattning,
den storre
arbetsbordan
innebér att
det ar flera
patienter per

Hog
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The
relations
hip
between
nurse
practice
environ
ment,
nurse
work
characte
ristics,
burnout
and job
outcome
and

Syftet &r att
utforska hur
sjukskoterska
ns
arbetsmiljo ar
sammankopp
lad med
vardkvalitén
som
sjukskotersko
rna erbjuder
samt att testa
sjukskoterska
ns
arbetsbelastni

ng,

Metoden ar
en
tvarsnittsstu
die med
enkéter som
omfattade
demografisk
a egenskaper
som alder,
kon, antal ar
pé enhet
samt
kvalifikation
er och

biaddar och ha
ett system for
rapportering
av
sjukhusutskriv
ningar. P&
varje sjukhus
genomfordes
en inventering
av
sjukskoterskor
fran
medicinska,
kirurgiska
eller
medicinsk-
kirurgiska
avdelningar
och alla som
uppfyllde
kriterierna for
att ge direkt
vard till
patienter
inbjods att
delta.

Studien
utfordes pa 8
sjukhus 1
Belgien dar
urvalet bestod
av sjukhus
som hade
planerade
strukturella
samt
organisatorisk
a forandringar
inom den
narmaste
tiden. Alla
deltagare var

sjukskoterska
an vad
sjukskotersko
rna kan
hantera.
Manga
sjukskotersko
r upplever
tidsbrist och
det uppger
kanslor av
stress.
Arbetsmiljon
bidrar dven
till kénslor av
utmattning
och stress.

Resultat
visade att
34% av
deltagande
visade hog
nivéer av
utmattning.
De
komponenter
na som
bidrog till
sjukskotersko
rs utmattning
var relationen
till ledningen,
stod frén

Medel
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quality beslutsutrym

of me samt

nursing  utmattning.

care: a

cross-

sectional

survey

Predicto  Syftet med

rs of studien &r att

burnout, 1. att testa

work och bekréfta

engagem tva

ent and  strukturella

nurse ekvationsmo

reported  deller som

job utforskar

outcome  sambanden

s and mellan

quality arbetsmiljo

of care:  och

a mixed  arbetsegensk

method  aper som

study predikatorer
for
utbrandhet
och
engagemang
samt
sjukskoterska
ns
sjélvskattad
vardkvalitet;
2. att studera
sjukskotersko

arbetsschem
a.

Metoden for
studien dr en
mixed-
method.
Studien
inleddes i en
forsta fas
med en
kvantitativ
metod for
insamling
och analys
av
kvantitativa
uppgifter i
syfte att
omprova
och bekrifta
tva tidigare
utvecklade
modeller.
Den andra
fasen, en
kvalitativ
studie,
bestod av
insamling

sjukskoterskor
inom
medicinsk,
kirurgisk,
intensivvardsa
vdelningar
samt
operationssalar

Sjukskoterskor
fran vuxen
eller
barnavdelning
kunde dven
inkluderas.

Alla deltagare
var
sjukskoterskor
som arbetar
med direkt
vard pa
antingen
medicinska,
kirurgiska,
obstetriska,
geriatriska
eller
intensivvardsa
vdelningar och
operationssalar
, inklusive
vuxen- och
barnvardsavde
Iningar.
Deltagarna
uppmanades
av en av
utredarna att
frivilligt delta 1
studien.
Datainsamling
en dgde rum

ledningen,
relationen
mellan
sjukskoterska
och lakare,
arbetsborda
samt
beslutsutrym
me.

Resultatet
visade att
relationen
mellan
sjukskoterska
n och
ledningen
samt
relationen
mellan
sjukskoterska
n och ldkaren
har en
inverkan pé
hur
sjukskotersko
r skattar sin
hilsa och
utmattning.
Stod fran
ledningen é&r
ocksa
presenterad.
Kommunikati
on samt
teamarbete ar
ocksa orsaker

Hog
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Mapping
potential
risk
factors
in
developi
ng
burnout
syndrom
e
between
physicia
ns and
registere
d nurses

s och
sjukskoterske
ledares
uppfattningar
om
upplevelser
av
sjukskotersko
rs
arbetsbelastni
ng och 3. att
forklara och
tolka de tva
modellerna
med hjélp av
de kvalitativa
studieresultat
en.

Syftet ér att
utvirdera
riskfaktorer
for
utveckling av
utmattning
hos likare
och
sjukskotersko
r pa
italienska
akutmedicins
ka
avdelningar

och analys
av
kvalitativa
uppgifter
som
baserades pa
semistruktur
erade
intervjuer.
Bada
undersoknin
gsfaserna
genomforde
s oberoende
av varandra.
Slutligen, 1
en tredje fas,
bidrog
resultaten av
den
kvalitativa
studien till
att forklara
och tolka
resultaten av
de tva
modellerna.

Metoden ér
att en enkat
lades upp
via “italien
triage
training
group” som
godkéinde
enkéten och
hjalpte
sprida den
genom
distrubtions

mellan
september
2014 och maj
2015.
Respondentern
a kunde fylla i
sjdlvskattnings
formuldret
elektroniskt
antingen
hemma
och/eller pa
sjukhuset.

222
vardpersonal
rekryterades
bland ldkare
och
sjukskoterskor
som arbetade
pa italiska
akutmottagnin
gar.

till
utmattning
hos
sjukskotersko
r.

Resultatet
visade att
86% av
vardpersonale
n utsattes for
hot och vald
pa
arbetsplatsen
som bidrog
till kdnslor av
stress och
utmattning.
Samt att
sjukskotersko
r skattade

Medel
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Bilaga 3. Granskningsmall for kvalitativa studier

Ja

Nej

OKlart

1. Hénger syfte och fraga ihop med teori/filosofisk hallning?

2. Ar urvalet limpligt for att besvara fragan?

3. Ar rekryteringsmetoden limpligt vald och genomford?

4. Finns det allvarliga brister som kan paverka tillforlitligheten?

5. Finns det allvarliga brister i datainsamlingen som kan paverka
tillforlitligheten?

6. Ar vald analysmetod limplig och genomford pa ett limpligt sitt?

7. Var forskarna reflexiva vid tolkning av data?

8. Validerades tolkningarna?

9. Finns det allvarliga brister i analysen som kan paverka
tillforlitligheten?

10. Har forskarna nagon relation till studiedeltagarna som kan pdverka
datainsamlingen?

11. Har forskarna hanterat sin forforstéelse pa ett acceptabelt sétt?

12. Var forskarna oberoende av finansiella eller andra forutsittningar
som kunde péverka analysen?

13. Finns det allvarliga brister som kan paverka tillforlitligheten?

53




Bilaga 4. Granskningsmall for kvantativ studier

54

ja nej

. Finns det ett tydligt problem formulerat? Hur &r den

avgransad?

Finns det teoretiska utgangspunkter beskrivna?

. Ar syftet klart formulerat?

. Ar metoden beskriven?

. Hur har urvalet gjort och &r det lampligt for att besvara fragan?

. Ar rekryteringsmetoden limplig vald och genomf&rd?

Hur har data analyserats?

. Vad visar resultatet?

Finns det etiska resonemang?

OKlart
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10. Hur diskuteras metod och resultat?

11. Finns det en aterkoppling till teoretiska antaganden?
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