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Sammanfattning

Vi blir allt fler &ldre i samhallet och studier inom &ldreomsorgen har visat att undernéring &ar
vanligt bland de éldre. En faktor som kan motverka undernaring ar en forbattrad maltidsmiljo.
Vid forskning angaende maltidsmiljon har tidigare studier visat att samma matratt upplevs
olika beroende pa vilken miljo den fortars i. Studier har dven visat att maltidsmiljon kan
paverka energiintaget hos de aldre. Inom viss maltidsforskning (framfor allt vid Grythyttans
Akademi) bedrivs forskning kring de fem aspekterna. De fem aspekterna &r Motet, Rummet,
Produkten, Styrsystemet och Stamningen. Alla dessa delar spelar in pa hur maltiden upplevs.
Syftet med vart examensarbete dr att omprova tidigare forskning genom att undersoka
maltidsmiljon pa ett dldreboende och se om forandring av maltidsmiljon kan paverka den
upplevda smaken pa maten. Syftet ar ocksa att studera de aldres uppfattningar av
maltidsmiljon. For att méjliggora denna studie har vi jamfort tva likvardiga vaningar pa ett
aldreboende i centrala Goteborg for att se hur de forhaller sig till varandra. Déarefter gjordes
forandringar av maltidsmiljon, vad galler dukning, pa den ena vaningen medan den andra
vaningen behdll sitt ursprungliga utseende. Metoder som anvéndes var enkéter, observationer
och intervjuer. | resultatet av denna studie framkommer att man genom forandringar kan
paverka den upplevda smaken pa maten. Resultatet visar dven att nar maltidsmiljon upplevs
bra smakar ocksa maten battre. Det kommer ocksa fram att den mat som uppskattas av de
aldre &r den traditionella husmanskosten och enkel mat som sill och potatis.

Nyckelord: Aldre, de fem aspekterna, smaken pa maten, dukning.
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Forord

Vi vill tacka var handledare, Marianne Pipping Ekstrom, for den handledning hon gett oss
under arbetets gang. Hon har varit ett stort stod med sina tankar och synpunkter pa vart arbete.

Ett stort tack till var uppdragsgivare, Linda Martinsson, och den enhet studien utfordes pa for
att ni stallde upp och medverkade i var studie.

Studien har varit valdigt inspirerande och givande att arbeta med och det skulle vara intressant
att utveckla denna vidare om tillfalle skulle ges i framtiden. Detta arbete har dven pamint oss
om vikten av att bry sig om de aldre.



1 Inledning

Maltiden kan uppfattas som dagens hojdpunkt for manga aldre, det ar darfor viktigt att man
uppmarksammar detta och skapar en bra maltidssituation. P& senare tid har de aldres
forhallande inom varden uppmarksammats. En bristande faktor som lyfts fram ar den hoga
andelen undernarda. Detta har fangat vart intresse i att pavisa vikten av en bra maltidsmiljo.

Storre delen av vart liv bestdr av vardag sa varfor lata den bli gra? Ofta &r det sma ting som kan
gora stor skillnad — ett tant ljus, en harlig bukett blommor och ndgot vackert att titta pa... om en
duk pé bordet ar allt som behdvs for att gora falukorven till en festmaltid, sd kan det kanske vara
vért besvaret (Ornberg, 1999, s.3).

2 Bakgrund

| bakgrunden ges en inblick i undernéring hos aldre och vilka behov ménniskan har. Kapitlet
fokuserar pa amnen som ror maltidsmiljon och avslutas med tidigare studier.

2.1 Undernéring

Vi blir allt fler och fler i samhallet, detta &r ett resultat av att befolkningen blir &ldre.
Sjunkande dadlighet i hogre aldrar ar en bidragande faktor till detta (Statistiska centralbyran,
2008). Den yngre generationen minskar, vilket leder till ett gap mellan den yngre och &ldre
generationen. Den yngre som behdver jobb och den aldre som behover vard (Lumbers &
Raats, 2006). Manga undersokningar visar att cirka 30 procent av patienter pa sjukhus ar
undernérda och att de endast far i sig 60 procent av det behov av mat de har. Tillrackligt med
néring behovs for tillfrisknande och dérmed kan det forkorta den tid patienterna behover
spendera pa sjukhus och minska belastningen pa sjukhusens ekonomi (Holm, 2003).

Underndring uppstar nar naringsbehovet inte tacks. For att forebygga denna kostrelaterade
sjukdom ar det viktigt att livsmedelskomponenterna tacker det energi- och ndringsbehov varje
individ behdver. Naringstillstandet ar en forutséttning for valbefinnandet. Om det uppstar en
obalans mellan intag och forbrukning orsakar detta stérningar i naringstillstandet, vilket i sin
tur kan leda till undernaring. Inom den svenska sjukvarden ar den vanligaste formen av
underndring en kombination av energi- och proteinbrist. Hos aldre uppstar ofta mat- och
naringsproblem i samband med sjukdom och/eller nar funktionshinder uppkommer, da detta
kan forsvara mojligheten att ata sjalv. 1 och med detta hor de aldre till en av riskgrupperna for
undernaring. En patient i ett nedbrytande stadium 6verlever cirka fem veckor utan mat och en
frisk individ dverlever cirka 10 veckor. Vid svélt bryts kroppen ner successivt. Nedan visas
hur kroppens fysiska funktioner och psykosomatiska symtom bryts ned fran att ha varit fullt
frisk och stegen ner till stadiet dar kroppen inte langre fungerar. Forst beskrivs nedbrytningen
av kroppens fysiska funktioner och darefter nedbrytningen av de psykosomatiska symtomen
(Livsmedelsverket, 2003).



Minskad muskelmassa

Minskad mangd viscerala proteiner

Forsamrat immunforsvar

Samre sarlakning och motstand mot chock
e Manga organ slutar att fungera

(Livsmedelsverket, 2003).

Trotthet, allman svaghet
Minskad initiativkraft
Séngbunden
Haglos
Deprimerad
Personlighetsforandring

e Apati och total utmattning
(Livsmedelsverket, 2003).

Maten har en central punkt i behandlingen och omvardnaden av sjuka, det ar en forutséttning
for 6vrig behandling da patienterna har ett bra naringstillstand. Av alla som &r kroniskt sjuka
inom varden uppgar undernaringen till cirka 70 procent (Livsmedelsverket, 2003).
Undernéring uppstar som ett resultat av medicinska, orala, psykologiska och socioekonomiska
faktorer. Nar intaget av energi och néring understiger kroppens behov, forbrukas kroppens
depder av naringsamnen och kroppsvavnader bryts ned (Socialstyrelsen, 2000).
Undernaringen kan bero pa att man ar sjuk och darmed har samre aptit, maten smakar inte
vilket kan bero pa biverkningar av lakemedel eller att man har blivit tilldelad fel kost.
Exempel pa det kan vara att man blir tilldelad normal kost istéllet for konsistensanpassad kost.
Nar aptiten hos de aldre ar samre ar det viktigt att skapa en maltidsmiljo som ar trevlig samt
att maten serveras pa ett aptitligt satt (Livsmedelsverket, 2003). Aven det fysiologiska
aldrandet ar en orsak da man har samre aptit pa grund av samre lukt- och smaksinne.
Utveckling av undernéring bland personer som bor under institutionslika former kan vara
kopplad till maltidsmiljon och maltidsordningen. Maltiden och maten &r en viktig ingrediens
till ett 1akande klimat, déar ges det mojlighet till sociala kontakter och njutning vilket &r viktiga
delar i omvardnaden. Matsalsmiljon och rutiner kring matens servering har stor betydelse for
naringsintaget hos é&ldre patienter (Socialstyrelsen, 2000). Elmstahl (1987) anser att
maltidsmiljon ar en av anledning till undernaring pa sjukhus.

Med ovanstdende namnt kan man forsta vikten av ett bra naringsintag vilket ar ett av de
grundlaggande behoven for att 6verleva. Detta leder oss vidare in pa nasta del som behandlar
manniskans grundbehov.

2.2 Manniskans grundbehov

Né&r man blir gammal och kommer till ett dldreboende, &r det ofta har man ska tillbringa sina
sista levnadsar. Det betyder att det bor betraktas som ett hem for de boende (Sellerberg,
1986). Maslows teorier diskuteras i Wikstroms (2003) bok dér han har strukturerat upp
manniskans grundbehov som en behovstrappa dar det fysiologiska behovet kommer pa forsta
steget och foljs av trygghet, gemenskap, uppskattning och sjalvforverkligande. Enligt Maslow



tillgodoser ménniskan sina behov efter ett ordnat system, vilket varierar dver livstiden. FOr en
maéanniska som &r sjuk och i behov av hjalp skulle trygghetsbehovet kunna vara det behov som
framtrader starkast. D& man uppmarksammar det fysiologiska behovet s som mat, dryck,
somn och vila skulle man dven kunna se till det estetiska behovet. | boken, Estetik och
omvardnad (Wikstrom, 2003), skriver man om estetisk vardhandling och namner exempel pa
estetisk vardhandling som att duka maltiden aptitretande och vackert med hjélp av en fin
servett, nyplockade blommor i fina farger och matens upplaggning. Andra steget i
behovstrappan ar trygghet, vid sjukdom oOkar detta behov. Trygghetskénslan kan stimuleras
genom miljon och ett exempel pa det skulle kunna vara att en patient tar med sig nagot
hemifran som till exempel en prydnadssak. Det tredje steget skapas genom kontakter
méanniskor emellan och &r ett behov av social och ménsklig gemenskap och tillgivenhet. Det
ar viktigt att man far kanna sig behdvd och att ndgon ser en for att tillvaron ska ha nagot
varde. Att vardgivare och patienter samtalar tillsammans kan berika alla parter. Det fjarde
steget som Maslow beskriver ar behovet av uppskattning och méanniskovérde. Det estetiska
behovet inom omvardnaden kan vara handlingar da vardaren hjalper patienten med kladsel
och harvard. Sjalvforverkligande &r det sista steget i behovstrappan, hit raknas patientens
behov av kultur och underhallning. I boken star skrivet att bland annat de estetiska behoven i
kombination med de basala behoven kan hjélpa en patient att forbattra dess hélsa eller lindra
dess symtom genom till exempel en vacker omgivning (Wikstrom, 2003).

For att manniskan ska kunna tillgodose sig sina grundbehov och kunna ta intryck av det
estetiska behandlar nastkommande delar vara sinnen och gar vidare in pa individers
uppfattning av smak.

2.3 Sinnen

Vara fem sinnen, syn, horsel, smak, lukt och kansel registrerar intryck kring omvérlden, dessa
intryck kan bland annat vara ljus och ljud. Elektriska signaler for sedan informationen vidare
till hjarnan som far oss att reagera som vi gor (Sjukvardsradgivningen, 2005). Sinnena finns
framst for att informera om forandringar i tillvaron, om vi inte hade nagra sinnen skulle vi inte
fa nagra intryck. Lukt-, smak- och synintryck ar det som lockar oss till att ata (Lindberg,
2007).

2.4 God smak

Ordet smak har olika betydelser och kan dels sta for en matratts olika upplevda smaker dar vi
kan foredra vissa framfor andra. Smaken &ar aven nagot vi kan urskilja inom det estetiska.
Smaken &r den bidragande faktorn som ligger till grund for livsstilarna. Man kan sdga att
smaken ar homogen beroende pa personers olika livsstilar, vilket genomsyrar en persons alla
intryck (Bourdieu, 1993). Finns det nagot som alla tycker ar vackert eller ar det som ar
vackert for den ene fult for den andre? Smaken &r olika eller i alla fall foranderlig, vilket
framgar av den historiska utvecklingen. Nar man namner att nagot ar vackert har det vackra
foremalet vissa egenskaper som vi satter véarde pa och de fula saknar dem. En del tycker om
praktfullt, dyrbart och gnistrande glas medan andra vill ha enkelhet och praktiskhet. Inom
samma tid bestar i stort sett en och samma smak, men forandringarna bestar i politiska,



sociala och ekonomiska forhallanden (Paulsson, 1919). Smaken é&r inte nagot oféranderligt,
utan det skiftar med tider och folk (Josephson, 1997).

2.5 Maltidsmiljo

Det &r allmant ként att man dter med 6gonen. N&r man blir dldre har man nedsatt syn, darfor
ar det vid maltidssituationen viktigt att forstarka kontraster mellan farger, exempelvis att ha
en rod tallrik pa en vit duk (Wijk, 2004). Duk, blommor och ljus kan bidra till en trivsam
miljo. For att fa matkvalitet maste tre delar tas i beaktande, namligen sjalva produkten, ataren
och miljon, da dessa faktorer paverkar varandra (Meiselman, 2003). Det ar viktigt att
sammansattningen av maltidsmiljon ger ett helhetsintryck for att uppnad matkvalitet
(Genombrottsprojektet, 2006). Genom omgivningen kan man férmedla olika k&nslor. Om
man lyckas formedla en viss kédnsla i ratt sammanhang kan exempelvis servicekvaliteten
uppfattas som battre (Mossberg, 2003).

Aldre manniskor ska ha ritt att fa sina maltider serverade pa ett smakfullt satt samt att fortara
dem i en rofylld och hemtrevlig miljo (Genombrottsprojektet, 2006). Forfattaren och
gastronomen Brillant-Savarin omtalas i Sjogren-de Beauchaines (1988) bok dar han namner
vikten av tid som en av forutsattningarna for en bra maltid. En inbjudande maltidsmiljo &r
viktig for att stimulera matlusten. Det ar betydelsefullt att man ser helheten i maltidsmiljon,
det vill saga att man bade fokuserar pa maten och den fysiska miljon. Den fysiska miljon ska
vara trivsam och igenkannande for de &ldre, sa risken for osakerhet och stress minimeras.
Genom att avnjuta maltiden i anknytning till koket, ger detta en majlighet till att skapa en
central plats dar de som vill kan umgas (Genombrottsprojektet, 2006). Maltiden ar ett méte
dar matbordet blir den plats dér utbyte av synpunkter sker. Uppférande, attityder och
varderingar uttrycks granslost. For manga ar konversation runt matbordet en viktig del av
maltiden (Sjogren-de Beauchaine, 1988).

Man kan belysa miljon pa olika sétt, detta genom att bland annat uppmarksamma vissa ytor
genom kontraster i olika farger. For personer med demenssjukdom &r detta ett underlattande
moment for att skapa forstaelse och kunna urskilja vad som ses. Ett exempel pa att arbeta med
kontraster vid maltiden skulle kunna vara att inte servera vit yoghurt pa en vit tallrik, utan att
da istallet servera yoghurten pa exempelvis en rod tallrik. Da aldre personer ofta har nedsatt
syn och horsel &r det viktigt att belysningen och ljudet &r bra. Med ratt musik kan man skapa
en rogivande stamning vilket bland annat kan minska dangsligheten hos de é&ldre
(Genombrottsprojektet, 2006). Nar man blir dldre, och ddrmed kanske ser samre, kan saker i
miljon vara svara att uppfatta. Med farg kan man fortydliga kontraster och framhava till
exempel tallriken, muggen och besticken. Sma enkla sétt att gora dessa fortydligande ar att
anvanda bordstablett och fargat porslin. Detta gor att man kan vara mer sjalvstandig och att
man kanske kan klara av att dta sjalv. ”Kontrast behovs for att se det man betraktar” (Wijk,
2004, s. 53).

Det &r viktigt att miljon i matsalen ar lugn och skapar ro i matsituationen. Personalen maste
tdnka pa att inte springa runt for mycket. Vardtagaren ska uppleva att matsituationen &r
positiv. Manga vardtagare har horapparat vilket gor att slammer fran porslin forstarks.
Belysning, porslin och dukning ar ocksa faktorer som ar viktiga. Att duka med servetter till
helgen gor det festligt och dven blommor pa borden forhojer trivseln. Matstunden ar ett
avbrott for manga vardtagare da det inte hander sa mycket annat under dagen. Det ar darfor



viktigt att matstunden satter guldkant pa dagen. Den sociala kontakten vid matbordet har stor
betydelse och dven placeringen i matsalen som till exempel inte placera for manga personer
vid samma bord. Att skapa en hemlik miljo i matsalen kan ha stor betydelse for de boende
(Backstig, 2002).

En god maltid &r inte bara att tillgodose naringsbehoven, den ska dven uppfylla vardtagarens
sociala, kulturella och etiska behov. Manga éldre saknar aptit, vilket gor att maten maste
serveras pa ett sadant satt att den skapar en kansla av matgladje och ger inspiration att ata. Vi
ater med vara sinnen, och det &r viktigt att maten ar vackert upplagd samt att miljén dar man
ater inte ar storande och ofrasch. Lukt-, syn- och smaksinnet ar ofta nedsatt hos aldre, vilket
gor att farger i upplaggningen av mat samt smak och lukt bor forstarkas for att uppfattas av
den &ldre. Det behovs fantasi for att skapa en trevlig miljo. For att tillgodose behoven och na
malen kravs en samverkan mellan olika aktorer. Det &r viktigt att ta vara pa de boendes
synpunkter angaende mat, miljé och maltidsordning (Backstig, 2002). Studier som Sellerberg
(1986) gjort lyfter fram att de boendes asikter séllan nar fram, de anses inte lika relevanta som
andra mal och medel som star i fokus inom aldreomsorgen.

2.5.1 Farger och kontraster

Farger &r egentligen ett flode av ljus som bearbetas av vara sinnen. Den tyske konstprofessorn
Johannes Itten dgnade sig mycket at att experimentera med farger. Han menar att farger har
olika egenskaper. Om man vill hja vakennivan och mentalt stimulera ska man anvanda gult,
gront daremot tycks vara en neutral farg. Till den klassiska fargterapins sjugradiga uppdelning
ingar bland annat gult som betecknar tankesfarens intellektuella kultivering, gront som
motsvarar dromlivet och behovet av overklighet samt violett vilket tillkdnnager viljan och
jagets fullkomnande (Ryberg, 1999).

D& man betraktar tva eller flera fargytor tillsammans forstoras de fargskillnader som finns
mellan dem. Fargskillnader 6kar hos samtliga fargytor, men marks framfor allt i de ytor som
omsluts av andra till exempel de ytor som utg6ér figur mot en bakgrund. Detta kallas
kontrastforstarkning det vill sdga kontrasten Okar. Alla fargens egenskaper paverkas vid
kontrastforstarkning. Till exempel upplevs en farg mindre kuldrt mot en yta som &r mer kulort
och mer kulért mot en yta som ar mindre kulért. Kontrastforstarkning ar ett funktionssatt hos
vart visuella system. Det hjalper oss att tydligare uppfatta fargytornas kantlinjer, vilket &r
grundlaggande for att vi ska kunna se nagot dverhuvudtaget (Klarén, 1996).

For att skapa en gemytlig maltidsmiljo och tillgodose varje individs specifika behov behover
man knyta samman de ovanstaende delarna som tas upp. Detta leder oss vidare in pa faktorer
som star till grund for en optimal maltidsupplevelse det vill sdga de fem aspekterna.

2.6 De fem aspekterna

Inom viss maltidsforskning (framfor allt vid Grythyttans Akademi) bedrivs forskning kring de
fem aspekterna. De fem aspekterna ar Motet, Rummet, Produkten, Styrsystemet och
Stamningen (se Figur 1). Modellen om de fem aspekterna kommer ursprungligen fran Guide



Michelins® utvardering av hotell och restauranger. Fér att férklara modellen kan man beskriva
den genom ett restaurangbesok. Den forsta aspekten & Rummet och det &r det forsta du moter
nar du gar in i en restaurang. Den andra aspekten ar Motet, som intraffar mellan besokare och
personal det vill sdga den upplevda servicekvaliteten. Den tredje aspekten &ar sjalva
Produkten som speglas av mat och dryck. Den fjarde aspekten ar Styrsystemet som via lagar,
regler och ekonomi spelar in i den serverade maltiden. Den femte aspekten ar Stamningen
vilket de fyra tidigare aspekterna tillsammans skapar (Gustafsson, Ostrém, Johansson &
Mossberg, 2006).

Stamningen

Styrsystemet

Rummet
Motet
Produkten

Styrsystemet

Stamningen

Figur 1. Modellen av de fem aspekterna. (Hamtat fran: Edwards & Gustafsson, 2008, i
Oversattning).

Carl Jan Granqvist &r ett k&nt namn inom restaurangvarlden och man kan i Gustafssons och
Strombergs bok, Tid for maltidskunskap (2004), lasa om restaurangbesokets fem moment
utifran hur Granqvist skriver detta med utgangspunkt fran Guide Michelin. Nar man talar om
mat och dryck &r det inte bara kvaliteten pa dessa som spelar in, utan dven faktorer som motet,
miljon, ekonomin samt hur man iakttar lagar och foérordningar. Pa restaurangutbildningen i
Grythyttan vaxte idén om de fem aspekterna fram nar de stéllde sig fragan vad man behdver
for att kunna leverera en hogkvalitativ produkt till gasten (Hedberg, 2004).

De fem aspekterna (se Figur 1) kan kort beskrivas enligt foljande:

Rummet

Maltider intas alltid i ett rum som exempelvis i en restaurang, pa ett sjukhus eller i koket
hemma. Aven maltiden utomhus sker i “ett rum”, utemiljon. Att inreda rummet Kkraver
kunskap om design, konst och textil. Det ar &ven viktigt att inreda en miljo som passar det
ovriga konceptet med restaurangen. Ljus, ljud, farg och design har ett stort inflytande pa
maltidssituationen (Gustafsson m.fl. 2006).

! Restaurangbeddmning, stjarnmarkering i Michelinguiden &r en av de internationellt mest eftertraktade
utmérkelserna i restaurangbranschen.



Motet

Motet kan innebara motet mellan kunder sinsemellan, mellan kunder och personal eller
mellan personalen. Aven servicekvaliteten, angaende hur man blir bemaétt som kund, raknas
till moétet. Den direkta kontakten mellan kunderna och restaurangen ar serveringspersonalen
och de har en stor del i om kunderna trivs. Om serveringspersonalen har fel attityd” kan detta
forstora middagen. Genom att ha hjalpsam och observant personal bidrar de till restaurangens
goda rykte (Edwards & Gustafsson, 2008).

Produkten

Mat och dryck och kombinationen dem emellan ar aspekten produkten. Yrkesskicklighet,
kunskap och estetisk kunskap krévs for att skapa god mat och en optimal upplevelse for
gasten (Edwards & Gustafsson, 2008).

Styrsystemet
Till styrsystemet hor bland annat det administrativa, ledarskap och lagar som styr
mathantering och vin- och sprittillstand (Edwards & Gustafsson, 2008).

Stamningen
De ovanstaende aspekterna tillsammans utgor en helhet vilket tillsammans skapar stamningen
(Edwards & Gustafsson, 2008).

2.7 Tidigare studier

Nedan tas ett antal tidigare studier upp. Studierna behandlar bland annat forandringar av
arbetssituation, personalen och patienternas asikter kring maltiden, den sociala miljén och
forandring av maltidsmiljon.

Resultatet av Hawthornestudien (1926-1932) som refereras i Eriksson-Zetterquist, Kalling
och Styhre (2006), visade att om personalen uppmérksammas okar produktionen, detta &r den
sa kallade Hawthorneeffekten. Studien gick ut pa att fem kvinnor sattes i ett separat rum, dar
deras arbetsuppgifter var att montera telefonrel&er. Kvinnorna informerades om studien, men
de ombads jobba i normal takt. Under experimentets gang gjordes forandringar som
exempelvis vilopauser, beloningssystem, forkortad arbetsdag och de bjods pa lattare maltider,
denna studie varade i fem ar. Forskarna atergick dven till ursprungsléget da och da for att se
hur testpersonerna paverkades av forandringarna. Under studien infordes vilopauser for 5000
medarbetare och resultatet var att medarbetarna under béttre forhallanden hade mer energi och
mer samarbetsvillighet och att effektiviteten inte bara berodde pa lonesystemet. Forskarna
kom fram till att det var férandringar och inte foérandringen i sig som bidrog till det positiva
resultatet. En organisation kan tjana pa att bemota den enskilde medarbetarens behov genom
att kanna till dess behov och drivkraft, da det dr dessa behov som paverkar organisationen
(Eriksson-Zetterquist m.fl. 2006).

Sellerberg (1983) gjorde en intervjustudie pa tva olika sjukhus med tva olika kostsystem, dar
hon ville ta reda pa personalens och de boendes asikter kring maltiderna, deras krav,
onskemal, missndjen och drommar om mat. Pa ett av sjukhusen var det kantinsystem och pa
det andra bricksystem. | det ena serverades maten i matsal dér patienterna satt i grupper vid
runda bord. De dldre befann sig utanfor de lasta dorrarna i god tid innan maltiden och stallde
sig i ko for att sdkra sin mojlighet att fa de béasta platserna vid borden. Vid borden var det
livliga forhandlingar med personalen, som hjélpte till med serveringen, om vem som skulle ha
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forst, den storsta och den finaste biten. Personalen blev kritiserad om de favoriserade nagon,
om maten inte smakade bra eller om det inte fanns tillrackligt med mat. Under maltiden
diskuterade patienterna maten och i flera timmar efter var det fortfarande diskussioner och
kritik om maten som manga uppfattade for salt, for fraimmande, for sparsamt, for svart att
tugga och sa vidare. Personalen tyckte att matsystemet var kravande att arbeta med och de var
trotta pa att fa kritik om maten. P& den andra avdelningen var det bricksystem. Har kunde
patienterna i god tid bestdlla den mat de Onskade. Maten packades pa brickor som var
individuellt anpassat till den enskildes 6nskemal och naringsbehov. Sellerberg pavisade i sin
undersokning att etableringen av bricksystem som inforts, optimerar patientens kost
individuellt och darmed forbattrar deras naringsintag, samtidigt medférde detta att det sociala
livet pa avdelningen forsvann. Nar maten ar individuellt anpassad férsvinner rivaliseringen
och ndr man sjalv valt maten minskar mojligheten till kritik (Holm, 2003). Sellerberg
reflekterade dver att de aldre patienterna gédrna vill ha de matratter de k&nner igen, det vill
séga den svenska husmanskosten och de saknade bland annat sill (Sellerberg, 1983).

Holm (2003) skriver om forsok till forbattring, i detta fall ett forsok att fa ut de atande till
matsalen istéllet for att de sitter sjalva pa rummet. Forsoken gjordes pa tva olika avdelningar
dar de pa den ena avdelningen var relativt pigga i jamforelse med de pa den andra
avdelningen dar de var aldre och behdvde mer vard. De gjorde ett forsok att borja med kyld
mat och gjorde i ordning de redan befintliga matplatserna. Den kalla maten varmdes upp pa
avdelningarna och stélldes ut till bufféservering. Studien medfdrde att patienterna 6kade sitt
naringsintag och den sociala miljon forbattrades da de utnyttjade matplatsen mer. Patienterna
kunde sjalva ta sin mat och det blev flera valmojligheter med bufféservering och de ansag
aven att maten fick en battre kvalitet. Stamningen och den sociala miljon pa avdelningen
forbattrades 1 och med battre kontakt mellan patienterna. Patienterna fick &ven storre
inflytande pa den egna situationen i och med sjalvservering och den 6kade valmajligheten
(Holm, 2003).

Viktiga delar vid maltiden, &r att fa sitta med dem man kanner samt att maten ar varm och
smakar gott. Den viktigaste delen for att fa en bra upplevelse vid maltiden, var sallskapet och
om de sjalva far vélja var och med vem de ska sitta blir det en livlig samvaro och man 6kar
sitt naringsintag. "Forbattring av patienternas energiintag gar hand i hand med en utveckling
av den sociala miljon” (Holm, 2003, s. 270).

En studie av Elmstahl (1987) gjordes pa Varnhems sjukhus angaende maltidsmiljon i
langvarden. Han gjorde dar en forstudie av den davarande miljon i atta veckor och gjorde
sedan en forandring av miljon till att likna en miljo fran 1940-talet, for att representera en del
av patienternas liv. Fordndringen gjordes via mobler, mattor, porslin, tavlor med mera och
studerades i 16 veckor. Maltidsmiljon aterstalldes sedan till sitt ursprungliga lage, dven da
gjordes en studie i atta veckor. | for- och efterstudien serverades maten enligt bricksystem och
i den experimentella serverades maten pa serveringsfat av personalen, sa att patienterna sjalva
kunde ta for sig. En gang i veckan dokumenterade man matintaget genom matdaghbok.
Resultatet visade att under den experimentella perioden 6kade energiintaget med 25 procent,
vilket sjonk nar man sedan atergick till den ursprungliga maltidsmiljon (Elmstahl, 1987).

Gibbons och Henrys (2005) studie visar att nar identiska matrétter serveras i olika
maltidsmiljoer, dar den ena miljon ar inredd med bland annat duk, blommor och enhetligt
porslin och den andra inte, visar resultatet att energiintaget 6kar i en positiv riktning, pa dem
som éter i den inredda maltidsmiljon.
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Meiselman (2003) har gjort en studie dar han visar vikten av en bra maltidsmiljo nar man ska
dta. Han anvande samma matratter, men studierna utfordes pa betalande kunder i en
restaurang respektive cafeteria. Resultatet visar att de som at sin maltid i restaurangen satte ett
hogre betyg pd hur maten smakade, an vad de gjorde som at i cafeterian. Bedomningen kunde
utlasas pa en niogradig skala (Meiselman, 2003).

Meiselman har &ven gjort en studie tillsammans med John Edwards, dar samma rétt, kyckling
och ris, serverades i tio olika maltidsmiljcer. Miljoerna som de utforde studien pa var allt fran
militarbas till en fyrstjarnig restaurang. De olika demografiska grupperna som studerades
aterfanns i flera olika miljoer. Resultatet visar att sjukhus, universitet och militarbaser fick det
sdmsta resultatet medan det hogsta betyget delades ut till verksamheterna med vita dukar, det
vill sdga restauranger och hotell (Meiselman, 2003).

Studien av Mattsson Sydner (2002) behandlar vardagslivet kring tillagning och servering av
mat for aldre. Resultatet visar att de som hade minst mojlighet att paverka sina maltider var de
som var sjukast och i storst behov av vard och omsorg. | studien framkom bristen i
hanteringen av livsmedel och ordnande av mathallning i forhallande till de statliga regler och
rekommendationer som finns. | studien framkommer, genom intervjuer med politiker,
tjinsteman, restaurang- och omsorgspersonal, att de ké&nde sig maktlésa kring
omstandigheterna till hur mat och maltider organiserades. Denna sa kallade maktloshet bidrog
till att ingen tog pa sig ansvaret vilket i sin tur ledde till att ingen ansag sig kunna paverka
aldreomsorgens matforsorjning (Mattsson Sydner, 2002).

Sammanfattningsvis da undernaringen &ar stor inom aldreomsorgen kan man belysa
maltidsmiljons betydande faktor da det i tidigare forskning, exempelvis Elmstahls (1987), har
bevisats att energiintaget kan 6ka vid en forandring av maltidsmiljo. Aven Gibbons och Henry
(2005) visar i sin studie att energiintaget okar vid en finare maltidsmiljo. Vidare kan
paralleller dras med Meiselmans (2003) studie dar han kommit fram till att maten smakar
battre i en vackrare maltidsmiljo.

3 Syfte

Syftet ar att omprova tidigare forskning genom att undersoka maltidsmiljon pa ett
aldreboende och se om forandring av maltidsmiljon kan paverka den upplevda smaken pa
maten. Syftet ar ocksa att studera de aldres uppfattningar av maltidsmiljon. Féljande
fragestallningar har anvants:

1. Vad ar betydelsefullt for de aldre angaende maltidsmiljon?
2. Vad for slags mat foredrar de aldre?
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4 Metod

| metoddelen ges en beskrivning av hur studien genomforts vad galler urval och
tillvagagangssatt. Har tas aven de etiska aspekterna upp som en viktig grund till arbetets gang.
Det ska aven tydliggoras att da personalen namns syftar detta pa hela personalstyrkan och nar
det skrivs om en person, bendmns denna som personal.

| studien anvandes enkéter (se Bilaga 1), observationer samt intervjuer (se Bilaga 2) for att
studera maltidmiljon pa tva vaningar pa ett aldreboende i centrala Goteborg. | detta fall lades
fokus pa rummet. Den ursprungliga dukningen pa vaningarna innefattade duk pa borden,
blommor, servetter, salt- och pepparkar och varma tallrikar. Detta foljdes enligt
maltidschecklistan fran Eriksson och Martinssons bok (2008) Smaker man minns (se Bilaga
3). Denna checklista ar nagot som personalen ska folja vid maltidssituationen. En av
vaningarna var referensgrupp medan den andra vaningen var den dar det gjordes forandringar
av maltidsmiljon. Studien &gde rum under atta vardagar. De tre forsta dagarna gjordes en
forstudie for att jamfora de bada vaningarna och for att fa en uppfattning om hur de forholl sig
till varandra. Dag fyra till sju gjordes forandringar pa en av vaningarna. Pa dag sju gjordes
intervjuer pa referensvaningen medan det pd dag &tta gjordes intervjuer pa
forandringsvaningen.

4.1 Etik

Etik handlar inte om regler och lagar, utan om hur man boér upptrada. Inom forskningen ar de
etiska aspekterna viktiga da de i det langa loppet kan ha en paverkan pa samhallet
(Vetenskapsradet, 2009). En grundlaggande etikfraga inom varden ar hur man reflekterar
kring den erbjudna omvardnaden. Det vill siga om den erbjudna varden respekterar patienten
och far patienten att i stor utstrackning kanna sig sjalvstandig genom den fysiska miljon,
personalbemotandet samt den mat som erbjuds. Ett etiskt dilemma inom varden ar att det inte
finns nagot bra handlingsalternativ och det &r da viktigt att ta hansyn till patientens bésta
utifran befintliga beslut och handlingar. Vardpersonalen har en plikt gentemot patienterna att
bevara deras sjalvbestimmanderdatt, att inte skada och kranka dem utan istdllet ge dem
livskvalitet (Socialstyrelsen, 2000).

Maten kan ibland forknippas med handelser som egentligen inte berdér maten i sig, utan
egentligen har en annan bakomliggande faktor. Exempel pa det kan vara en person som béar
tandprotes som istéllet for att berdtta om sitt tuggproblem klagar pa att maten ar oatlig.
Matvagran och missndjen som kan uppsta i samband med kostintag &r ndgot som personalen
maste kunna lara sig att urskilja. Personalen maste beakta problemen kring maten da det kan
vara bakomliggande faktorer som fysisk, psykisk, social eller andlig natur som ligger till
grund for problemet. Maltiden kan vara ett redskap att tillhandahalla gladje och njutning for
en sjuk person. En trevlig maltidsatmosfar med exempelvis en duk pa bordet kan vara
betydelsefullt. Nagot man dock maste beakta ar att bara for att man talar om matens sociala
betydelse ar det inte sakert att alla de som bor pa boendet gar ihop med varandra. Det ar
darfor viktigt att vardpersonalen inte generaliserar alla i tron pa att man kan placera ihop
manniskor hur som helst (Livsmedelsverket, 1998).
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Mat &r ndgot mer dn endast naringsamnen och det racker inte med att endast stilla det
fysiologiska behovet for att manniskan ska kanna sig tillfredstilld. Aven de psykologiska,
sociala, kulturella och andliga relationerna till mat har betydelse. Det &r upplevelserna kring
maltiden som mattar sjélen (Livsmedelsverket, 1998).

4.2 Urval

Studien &gde rum pa ett dldreboende i centrala Goteborg. Anledningen till att utféra studien
pa ett aldreboende var intresset av denna malgrupp. Detta boende och de aktuella vaningarna
tilldelades oss i syfte att utfora ett projekt for en verksamhet. Studien utfordes pa tva vaningar
med atta respektive nio boende pa vardera vaning. Dessa vaningar var likvardiga med
varandra, med likvardiga menas da de boendes hélsotillstand samt att samma personal
cirkulerar pa de bada platserna. Vid val av malgrupp hade vi i atanke att det skulle vara
mojligt att fora diskussion och att personerna i fraga inte skulle vara dementa, da detta skulle
forsvara studien. Vidare var personerna som var med i studien mellan 80 och 100 ar och har
vistats olika lange pa aldreboendet allt fran nagra manader till flera ar. Angaende val av
forandringsvaning valdes den vaning som uppfattades lite mérkare i forhallande till den andra
vaningen (se Bilaga 4 och 5). Med morkare menas da grona tapeter i jamforelse med den
andra vaningens gula. Forsta intrycket av de bada vaningarna var att den gula vaningen
uppfattades lite fraschare och finare. Valet blev darfor att skapa en ljusare maltidsmiljo pa den
vaning som uppfattades maorkare.

4.3 Tillvagagangssatt

En vaning anvandes som referensgrupp, pa denna vaning gjordes inte nagra férandringar. Pa
den andra vaningen gjordes forandringar av maltidsmiljon efter en tredagars forstudie. Detta
for att i relation till referensvaningen fa ett resultat fore och vid forandring.
Forandringsstudien utfordes i fyra dagar. Totalt utfoérdes studien i sju vardagar under lunchen,
dar de bada vaningarna fick samma mat. Vi delade upp oss pa varsin vaning for att skapa en
bra kontakt med respondenterna och for att erhalla intryck, via observationer, dver lunchen.
For att inte paverka resultatet satt vi avsides, men pa ett avstand for att kunna observera vad
som férekom under maltiden.

4.3.1 Enkater

Enkaterna utformades i enlighet med studiens syfte. Ett enkdtformulér kan enligt Trost (2001)
anvandas som ett matinstrument dar manniskors beteende, asikter och kénslor kan miatas.
Matinstrumentet kan anvéandas till den enstaka fragan och maéter det som avses att matas.
Enkatmetoden valdes for att samla information och for att fa en uppfattning om studien
utvecklades vid forandringen. Varje dag besvarade de boende en enkat (se Bilaga 1) angaende
den upplevda smaken pa maten och maltidsmiljon. Dessa utfordes pa varje boendes eget rum,
for att de boende inte skulle paverka varandra. Enkéten bestod av tva fragor respektive fem
svarsalternativ (se Bilaga 1). Da det var aldre manniskor som studerades valdes att sitta med
dem och fylla i enkatfragorna, detta kallas enligt Patel och Davidsson (2003) “enkéter under
ledning”. Vid slutna fragor ar det mest praktiskt om rutorna star placerade till véanster om
svarsalternativen, det kan annars vara svart att hitta ratt ruta om de star till hoger vid olika
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langa svarsalternativ. Dessutom ska varje svarsalternativ st pa en ny rad under varandra,
alltsa inte placeras bredvid varandra (Hansagi & Allebeck, 1994). Detta fanns i atanke vid
utformning av enkéaterna. Resultatet fran enkéaterna sammanstilldes i diagram och ett
medelvarde raknades ut for att kunna jamfora de bada vaningarna. Svarsalternativen
vardesattes med de jamna siffrorna 2-10 istdllet for 1-5. Detta gjordes for att underlatta
avlasningen av resultatet da dessa siffror gav ett storre intervall.

4.3.2 Observationer

| samband med lunchen gjordes observationer. Denna metod valdes med utgangspunkt fran
Patel och Davidsson (2003), da iakttagelser ville géras av de boendes reaktioner och beteende
vid en forandring av maltidssituationen. Till beteende raknas bland annat fysiska handlingar,
sprakliga yttranden, relationer mellan individer och kéanslouttryck. Observationer &ar vart
framsta medel for att skaffa information om omvarlden och det gors utifran en méanniskas
erfarenheter, behov och forvéantningar. Det finns olika typer av observationer, strukturerad
och ostrukturerad. Patel och Davidsson (2003) beskriver att om man vill fa s& mycket kunskap
som mdjligt, ska man valja ostrukturerade observationer. Da vi var uppdelade pa varsin
vaning och behdvde nagra riktlinjer att utga fran gjordes valet att anvanda ostrukturerade
observationer. Vid observationerna valdes att iaktta personalens arbetsinsats och bemdtande
och de boendes attityder. Det reflekterades dven dver de boendes spontana uttryck som
skapades vid maltiden. Fordel med observationer ar att man kan studera faktorerna i samma
stund som de intraffar och i dess naturliga miljé. Observationer &r dven oberoende av
individers villighet att lamna information och den kraver dven mindre i form av samarbete av
de utvalda individerna 4n manga andra tekniker (Patel & Davidsson, 2003). Med denna metod
kommer man aven narmast verkligheten. En nackdel som kan uppsta ar problematiken i att se
observationerna objektivt, detta kan vara svart da egna varderingar och tyckande kan paverka
(Backman, 1998). En annan nackdel kan vara att man som observator kan stéra gruppens
naturliga beteende (Patel & Davidsson, 2003).

4.3.3 Intervjuer

En annan metod som anvéndes var intervjuer (se Bilaga 2). Intervjuer ar sarskilt lampliga da
man bland annat vill ta reda pd manniskors beskrivning av deras upplevelser (Kvale, 1997).
Intervjuerna utfordes pa de bada vaningarna, med en mindre utvald skara. Denna skara valdes
utifran de som varit med pa alla enkattillfallen samt att de var de bésta att fora ett samtal med.
Med béasta menas da de som hade mycket att siga och klarade av att tala relativt
sammanhangande. Intervjun med referensgruppen agde rum pa tisdagen den andra
undersokningsveckan. Intervjun med forandringsgruppen &gde rum efter avslutad studie,
vilket var pa onsdagen pa andra undersokningsveckan. Valet att forandringsgruppens
intervjutillfalle gjordes efter avslutad enkatstudie var for att inte paverka svaren pa enkaterna.
Med intervjuer skapades en mojlighet att fa ett mer utforligt svar pa fragorna. For att fa
intervjupersonen att 6ppna upp sig borjade intervjun med lattsamma fragor dar de kunde prata
fritt, detta for att inte véacka en forsvarsstallning. Patel och Davidsson (2003) menar att en god
personlig relation bor uppsta mellan intervjupersonen och intervjuaren. Eftersom vi fran
borjan delade upp oss pa varsin vaning valdes att intervjuerna skulle skétas av den person som
varit pa respektive avdelning, bada satt dock med i rummet vid intervjutillfallena. Det ar
viktigt att man utformar intervjufragorna sa att alla kan forsta. Patel och Davidsson (2003)
menar att man ska undvika svara och frammande ord, fackuttryck och frekvensord, vilket
fanns i atanke da intervjufragorna utformades. Intervjuerna, som varade i cirka 20 minuter i
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genomsnitt, spelades in och transkriberades. Resultatet av intervjuerna redovisades dérefter i
textform.

4.3.4 Forandringen

Maltidschecklista fran Eriksson och Martinssons bok (2008) Smaker man minns (se Bilaga 3)
ligger till grund for utformningen av dukningen, eftersom detta & nagot som personalen pa
vaningarna har som underlag vid maltidsituationer. Temat for dukningen var varinspirerat och
det fokuserades pa farger som lila, gult och gront. Violett valdes da den enligt Goethe ar det
langtansfulla skadandets farg (Rydberg, 1999). Da vaningen redan hade duk och blommor pa
borden, som gjorde att dukningen redan var bra, gjordes under maltidsférandringen en nagot
finare dukning for att kunna géra en férandring. Dukningen som gjordes blev foljande: en vit
avtorkningsbar duk som bas, lila bordstabletter, vitt porslin med gron kantdekoration, kraftiga
vinglas, morklila och monstrade servetter, vattenkaraffer, upplaggningsfat och
bordsdekorationer som ljuslyktor och blomster (se Bilaga 5). Det lades vikt i att anvanda
fargkontraster med till exempel olika nyanser av lila for att lyfta fram de vita tallrikarna. Med
tallrikens grona kant skapades dven en uppfattning av var tallriken var. Tallrikarna och
besticken som anvandes i undersékningen var de som fanns pa avdelningen, dessa var relativt
nya och anvéndes for att ta vara pa det porslin de hade pa vaningen. Tanken med materialet
som anvandes vid dukningen var att det skulle vara hallbart och kunna anvéandas dagligen och
aven for att pavisa att sma forandringar kan goras av det material som finns tillgangligt. For
att gora studien sa hallbar som majligt anvandes avtorkningsbara dukar och bordstabletter,
dessa kunde dven tvattas i maskinen.

4.4 Bortfall

Fran borjan innefattade enkéatstudien 17 respondenter. Det uppkom ett antal bortfall genom
studieperioden. Tva bortfall som strackte sig over hela studieperioden var en person som ej
kunde delta i studien pa grund av kommunikationssvarigheter och en annan pa grund av
sjukdom. Andra orsaker till de bortfall som uppstod kunde bero pa trétthet, dagliga aktiviteter
och vissa dagar da nagon inte ville besvara enkéten.
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5 Resultat

| resultatet beskrivs inledningsvis matsedeln och respondenterna samt resultatet av forstudien.
Vidare presenteras forandringsstudien, intervjuerna och observationerna. Resultatet binds
samman i en kort sammanfattning.

Matsedeln som gallde under de sju undersékningsdagarna presenteras nedan. Vissa av rétterna
visade sig vara mer populdara an andra. De som var mest populdra var den typiska
husmanskosten som serverades pa onsdag och fredag.

Mdndayg:

Tisdag:

Onsday:

Torsdag:

Fredag:

Mdndayg:

Tisdag:

SteRt faluRorv med stuvade gronsaker och RoRt potatis
Gammeldags fruktkram

Fiskbullar med rikor, dill och vitvinssds, Rokta gronsaker
Morotskaka med limefrosting

Kottfdarslimpa med sKysds, stekt potatis och saltgurka
Jordgubbskrim med griddmjolk,

Grondrtssoppa med pepparrot och riRor
SRogsbirspaj med Rardemumma och _fikRonsds

Kalops av higrev med rodbetor samt RoRt potatis och RoRt morot
Rabarberkrim med griddmjolk,

Fylld frukostRorv med potatismos
Pironhalvor med rosmarinkaramell och gridde

Dijonbrisserad seffilé med rotsakspytt
Fruktsallad med gridde

Personerna som var med i studien var bade man och kvinnor mellan 80-100 ar. De har bott pa
vaningarna olika lange, allt ifran ndgra manader till flera ar. De flesta som deltog i studien var
pigga och kunde vara med i undersokningen.
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Undersokningen delades in i en forstudie och en forédndringsstudie. Varje dag fick de boende
besvara enkater vilket sedan sammanstalldes. For att kunna jamféra de bada vaningarna
réknades ett medelvérde ut, genom att ersatta svarsalternativen med vérden enligt foljande (se
Tabell 1 och 2):

Tabell 1. Vardeséttning av svarsalternativ pa fragan: Hur smakade maten idag?

Svarsalternativ Varden
Mycket daligt 2
Ganska daligt 4
Varken gott eller dalig 6
Ganska gott 8
Mycket gott 10

Tabell 2. Véardesattning av svarsalternativ pa fragan: Hur upplevde du maltidsmiljon idag?

Svarsalternativ Varden
Mycket daligt 2
Ganska daligt 4
Varken bra eller dalig 6
Ganska bra 8
Mycket bra 10

For att sedan rdkna ut medelvérdet adderades sifferbetygen i referensgruppen och
forandringsgruppen var for sig och sammanstélldes till en totalsumma som sedan dividerades
med antal svarande i respektive grupp. Exempelvis om tva stycken svarade mycket daligt och
tre stycken svarade ganska gott blir summan for denna grupp 2+2+8+8+8=28 och medelvarde
blir da 28/5st=5,6.
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5.1 Forstudie

Forstudien pagick mandag till onsdag och gjordes for att skapa en uppfattning pa hur de bada
avdelningarna forholl sig till varandra. Resultatet visade (se Figur 2-7) att referensgruppen lag
hogre angaende bade den upplevda smaken pa maten och maltidsmiljon med undantag pa
maltidsmiljon pa tisdag, dar forandringsgruppen var ndgot hégre (se Figur 5).

5.1.1 Mandag

P& mandagen serverades stekt falukorv med stuvade gronsaker och kokt potatis. Till efterratt
serverades gammeldags fruktkram.

Hur smakade maten idag? Hur upplevde du maltidsmiljon idag?
7 7
6 6
5 A 5
T 4 O Ref. 8 st < 4 O Ref. 8 st
2] 2]
21 24
I L I $
0 ‘ . 04
o 8o 8. 8 8 8= 8. <cb 8 B
32 ©v2 ¢35 98 3% 32 B2 ¢35 ©sg  §¢
€ §% EgE §° E° £ g% §gs g° g°
Alternativ Altenativ
Figur 2. (n=13) Medelvarde: Figur 3. (n=13) Medelvarde:
Referensgrupp: 7,5 Referensgrupp: 7,3
Forandringsgrupp: 6,4 Forandringsgrupp: 7,2

Respondenter denna dag var totalt 13 stycken varav atta stycken fran referensgruppen och fem
stycken fran forandringsgruppen. Det man kan avlasa fran referensgruppens svar i Figur 2 ar
att fyra stycken svarade varken gott eller daligt, tva stycken svarade ganska gott och tva
stycken svarade mycket gott. Fran forandringsgruppen svarade tva stycken ganska daligt och
tre stycken svarade ganska gott. Detta resulterade i att referensgruppens svar fick ett hogre
medelvarde &n forandringsgruppen.

| Figur 3 kan man avlasa fran referensgruppens svar att en svarade ganska daligt, tva stycken
svarade varken bra eller daligt, fyra stycken svarade ganska bra och en svarade mycket bra. |
forandringsgruppen svarade tva stycken varken bra eller daligt och tre stycken svarade
ganska bra. Detta resulterade i att referensgruppens svar dven har fick ett hdgre medelvérde
an forandringsgruppens, men skillnaderna mellan medelvardena var dock minimala.

Sammanfattningsvis kan man ur Figurerna 2 och 3 sammanstalla ett resultat som visar att

mandagens undersokning resulterade i att referensgruppen visar ett hogre medelvarde
angaende den upplevda smaken pa maten och maltidsmiljon.

19



5.1.2 Tisdag

Pa tisdagen serverades fiskbullar med rakor, dill och vitvinssas och kokta gronsaker. Till
efterratt serverades morotskaka med limefrosting?.

Hur smakade maten idag? Hur upplevde du maltidsmiljén idag?
7 7
6 6
5 5
g 49 Ref. 6 st T 4 Red. 6
N L
2 A 2
14 1
3L -l A [ —
£s 32 §2 dz is $5 §5 525 f: o
s g% ggs §° £°7 S S §gz §° g°
Alternativ Altenativ
Figur 4. (n=13) Medelvarde: Figur 5. (n=13) Medelvarde:
Referensgrupp: 8,3 Referensgrupp: 7,7
Forandringsgrupp: 7,4 Forandringsgrupp: 8,0

Respondenter denna dag var totalt 13 stycken varav sex stycken fran referensgruppen och sju
stycken fran forandringsgruppen.

Sammanfattningsvis kan man ur Figurerna 4 och 5 sammanstalla ett resultat som visar att
tisdagens undersdkning resulterade i att referensgruppen visar ett hogre medelvarde angaende
den upplevda smaken pa maten och forandringsgruppen visar ett hogre medelvérde angaende
den upplevda maltidsmiljon. Om man jamfér med mandagens resultat s3 har medelvardena
hos de bada grupperna dkat. Det som kan namnas ar den markanta stapeln som framkommer i
Figur 5, som visar ett enhetligt svar fran forandringsgruppen.

2 Glasyr med limesmak.
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5.1.3 Onsdag

Pa onsdag serverades kottfarslimpa med skysas, stekt potatis och saltgurka. Till efterratt
serverades jordgubbskram med graddmjélk.

Hur smakade maten idag? Hur upplevde du méltidsmiljon idag?
7 7
6 6
5 5
s 4 T 4 BRef. 7 st
<3 I |mForand.6st|| | £ 3 m Férand. 6 st
14 1
0 H N 0 W
s $5 525 g o g5 S 52y g,
Alternativ Alternativ
Figur 6. (n=13) Medelvérde: Figur 7. (n=13) Medelvarde:
Referensgrupp: 9,1 Referensgrupp: 8,9
Forandringsgrupp: 7,0 Forandringsgrupp: 8,0

Respondenter denna dag var totalt 13 stycken varav sju stycken fran referensgruppen och sex
stycken fran forandringsgruppen.

Sammanfattningsvis kan man ur Figurerna 6 och 7 sammanstalla ett resultat som visar att
onsdagens undersokning resulterade 1 att referensgruppen visar ett hogre medelvérde
angaende den upplevda smaken pa maten och maltidsmiljon.

5.1.4 Sammanfattning av forstudien

Det som kom fram i forstudien var hur de bada grupperna forholl sig till varandra. Detta visar
att referensgruppen fick ett hogre medelvarde &n forandringsgruppen angaende den upplevda
smaken pa maten och maltidsmiljon under de tre forstudiedagarna, med undantag fran
tisdagens maltidsmiljo dar forandringsgruppen fick ett hogre resultat. Vad man kan utldsa ur
Figur 2-7 &r att referensgruppen dessa dagar ligger lagre i medelvarde angaende den upplevda
maltidsmiljon i relation till den upplevda smaken pa maten. Forandringsgruppen daremot
ligger hogre angaende den upplevda maltidsmiljon i relation till den upplevda smaken pa
maten.
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5.2 Forandringsstudie

Forandringsstudien varade i fyra dagar med start pa torsdag och avslutning pa tisdag, med ett
uppehall under helgen. Som tidigare namnts innebar forandringen en omvandling av
forandringsgruppens maltidsmiljo. Resultatet visar (se Figur 8-15) att férandringen av
maltidsmiljon medforde att smaken pa maten upplevdes battre.

Referensgruppens resultat angaende den upplevda smaken pa maten ligger pa en jamn niva,
med ett medelvarde runt atta, under de sju undersokningsdagarna. Forandringsgruppens
resultat angaende den upplevda smaken pa maten de tre forsta dagarna, det vill saga fore
forandringarna, visar ett medelvarde runt sju. Pa de fyra forandringsdagarna hamnar
forandringsgruppens medelvarde narmare nio. Jamfor man forandringsgruppens resultat fore
och efter forandring ser man att betyget pa den upplevda smaken pd maten okat vid
forandringen av maltidsmiljon.

5.2.1 Torsdag

Pa torsdagen serverades gronartssoppa med pepparrot och rékor. Till efterratt serverades
skogsbarspaj med kardemumma och fikonsas.

Hur smakade maten idag? Hur upplevde du maltidsmiljon idag?
7 7
6 6
5 5 4
g3 mForand. 6st|| | < 3 ® Forand. 6 st
2 2
14 1
. il N . o
85 S5 c£E. 8 8 T2 Y. c& o 5
t2 22 S35 9% 38 32 B2 g3% vg 3¢
S 5% Fgs §° E° % 8% Fgs §° g0
Alternativ Alternativ
Figur 8. (n=13) Medelvarde: Figur 9. (n=13) Medelvarde:
Referensgrupp: 8,3 Referensgrupp: 7,4
Forandringsgrupp: 9,0 Forandringsgrupp: 9,3

Respondenter denna dag var totalt 13 stycken varav sju stycken fran referensgruppen och sex
stycken fran forandringsgruppen. Det man kan avlésa fran referensgruppens svar i Figur 8 &r
att en svarade varken gott eller dalig, fyra stycken svarade ganska gott och tva stycken
svarade mycket gott. Fran forandringsgruppen svarade en varken gott eller daligt och en
svarade ganska gott och fyra stycken svarade mycket gott. Detta resulterade 1 att
forandringsgruppen svar fick ett hogre medelvarde &n referensgruppens.

| Figur 9 kan man avlasa fran referensgruppens svar att en svarade mycket daligt, en svarade
ganska daligt, tva stycken svarade ganska bra och tre stycken svarade mycket bra. |
forandringsgruppen svarade en ganska bra och fyra stycken svarade mycket bra. Detta
resulterade i att for&ndringsgruppens svar fick ett hogre medelvérde an referensgruppens.

Sammanfattningsvis kan man ur Figurerna 8 och 9 sammanstalla ett resultat som visar att
torsdagens undersokning resulterade i att forandringsgruppen visar ett hogre medelvéarde
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angaende den upplevda smaken pa maten och maltidsmiljon. Med detta resultat kan man dra
slutsatsen att forandringen av maltidsmiljon paverkar den upplevda smaken pa maten.

5.2.2 Fredag

Pa fredagen serverades kalops av hogrev med rodbetor samt kokt potatis och kokt morot. Till
efterratt serverades rabarberkram med graddmjolk.

Hur smakade maten idag? Hur upplevde du maltidsmiljon idag?
7 7
6 6 -
5 5
© 44 O Ref. 6 st T 4 O Red. 6 st
2 2] I
2 2
1A 14
0t . - o MR
f2 %z 525 iy Iz ¥z fr 5% 3¢ ¢
g% 5% ggf  §° g”° £s 58 §g¥ g° g=
Alternativ Altenativ
Figur 10. (n=13) Medelvérde: Figur 11. (n=13) Medelvérde:
Referensgrupp: 8,7 Referensgrupp: 7,7
Férandringsgrupp: 8,6 Forandringsgrupp: 9,1

Respondenter denna dag var totalt 13 stycken varav sex stycken fran referensgruppen och sju
stycken fran forandringsgruppen. Resultatet visar att referensgruppens svar angaende den
upplevda smaken pa maten blev ndgot hdgre an forandringsgruppens, men resultatet fran
forandringsgruppen var anda hogre i jamforelse med forstudien.

Sammanfattningsvis kan man ur Figurerna 10 och 11 sammanstélla ett resultat som visar att
fredagens undersokning, dar det serverades en typisk husmanskost, resulterade i att
referensgruppen visar ett hogre medelvarde angaende den upplevda smaken pa maten.
Medelvérdena ar i detta fall marginella och visar anda ett relativt likvardigt resultat. Vad
galler maltidsmiljon kan man har &nda dra slutsatsen att den paverkar den upplevda smaken

pa maten hos forandringsgruppen da medelvardet angaende den upplevda smaken ar hogre an
vad det var i forstudien.
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5.2.3 Mandag

Pa mandagen serverades fylld frukostkorv med potatismos. Till efterratt serverades
paronhalvor med rosmarinkaramell och gradde.

Hur smakade maten idag? Hur upplevde du méltidsmiljon idag?
7 7
6 6 4
5 5 4
T 4 3 4 BRef. 7 st
<% 3 W Forand. 5 st 2 3
2 i 2
1 1
0 T : N
5 %5 525 $= Es ¥y $5 s58o £, E
Altenativ Alternativ
Figur 12. (n=12) Medelvérde: Figur 13. (n=12) Medelvérde:
Referensgrupp: 8,6 Referensgrupp: 8,0
Forandringsgrupp: 8,0 Forandringsgrupp: 8,0

Respondenter denna dag var totalt 12 stycken varav sju stycken fran referensgruppen och fem
stycken fran forandringsgruppen.

Sammanfattningsvis kan man ur Figurerna 12 och 13 sammanstalla ett resultat som visar,
efter helgdukningen, att mandagens undersokning resulterade i att referensgruppen visar ett
hogre medelvarde angaende den upplevda smaken pa maten. De bada grupperna ligger dock
lika i medelvarde angdende den upplevda maltidmiljon, men resultatet visar &nda att
forandringen ger ett hogre betyg angdende smaken pa maten i relation till forstudien.
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5.2.4 Tisdag

Pa tisdag serverades dijonbrasserad sejfilé med rotsakspytt. Till efterratt serverades
fruktsallad med gréadde.

Hur smakade maten idag? Hur upplevde du maltidsmiljon idag?
7 7
6 4 6
5 5
s 4 O Ref. 6 st T 4 O Ref. 6 st
2, N
24 2
1 1
$z §2 535 3z is §5 ¥ §Zz ¥. &o
£ 8% TgE §° £° g8 g% Eg® g &°
Alternativ Alternativ
Figur 14. (n=11) Medelvérde: Figur 15. (n=11) Medelvérde:
Referensgrupp: 8,0 Referensgrupp: 8,7
Férandringsgrupp: 8,8 Forandringsgrupp: 9,2

Respondenter denna dag var totalt 11 stycken varav sex stycken fran referensgruppen och fem
stycken fran forandringsgruppen.

Sammanfattningsvis kan man ur Figurerna 14 och 15 sammanstélla ett resultat som visar att
tisdagens undersokning resulterade i att fordndringsgruppen visar ett hogre medelvarde
angaende den upplevda smaken pa maten och maltidsmiljon. Med detta resultat kan man dra
slutsatsen att férandringen av maltidsmiljon paverkar den upplevda smaken pa maten.
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5.2.5 Sammanfattning av férandringsstudien

Sammanfattningsvis kan man utifran enkatstudiens resultatsammanstéllning avldsa att
maltidsmiljon har betydelse angaende smaken pa maten. Férandringsgruppens resultat visar
pa en markant skillnad fore och efter forandring av maltidsmiljén (se Tabell 3 och 4). Aven
om resultatet ibland visar pa ett likvardigt eller nagot under referensgruppens resultat sa ar det
i jamforelse med forstudien fortfarande en tydlig 6kning av medelvéardet. Slutsatsen blir att
den upplevda maltidsmiljon paverkar den upplevda smaken pa maten.

Tabell 3. (n=39) Forstudien. Medelvarde dag for dag i referensgruppen och
forandringsgruppen pa fragorna: Hur smakade maten och hur upplevdes maltidsmiljon?

Veckodag Hur smakade maten? Hur upplevdes maltidsmiljon?
Referensgrupp  Foréndringsgrupp Referensgrupp  Foérandringsgrupp
Mandag 7.5 6.4 7.3 7.2
Tisdag 8.3 7.4 7.7 8.0
Onsdag 9.1 7.0 8.9 8.0
Medelvarde 8.3 6.9 ~8.0 7.7

Tabell 4. (n=49) Forandringsstudien. Medelvérde dag for dag i referensgruppen och
forandringsgruppen pa fragorna: Hur smakade maten och hur upplevdes maltidsmiljon?

Veckodag Hur smakade maten? Hur upplevdes maltidsmiljon?
Referensgrupp  FOréndringsgrupp Referensgrupp  Foéréndringsgrupp
Torsdag 8.3 9.0 7.4 9.3
Fredag 8.7 8.6 7.7 9.1
Mandag 8.6 8.0 8.0 8.0
Tisdag 8.0 8.8 8.7 9.2
Medelvarde 8.4 8.6 ~8.0 8.9
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5.3 Intervjuerna

Intervjuer gjordes pa bada vaningarna med totalt sex utvalda boende, bade kvinnliga och
manliga. Pa referensvaningen gjordes intervjuerna sista undersokningsdagen, det vill saga
tisdag, medan intervjuerna pa forandringsvaningen gjordes pa onsdag efter avslutad studie.
Intervjuerna pa forandringsvaningen gjordes efter avslutad studie for att inte paverka
resultatet pa enkaterna. Utifran vad vi fatt in fran intervjuerna har vi sammanstallt féljande dar
intervjupersonerna namnges med siffrorna 1-6.

5.3.1 Matupplevelsen

De boende pa vaningarna anser att maten som serveras ar bra och varierande och de
poangterar att man inte kan tillfredstalla allas behov varje dag. Da smaken kan vara olika, kan
maten ibland upplevas battre eller samre vissa dagar. Ett genomgaende onskemal fran
intervjupersonerna ar att de vill ha mer fisk, da garna stromming och sill. Den fina maten som
serveras uppskattas, men skulle man fa viélja blir det sjalvklara valet den traditionella
husmanskosten. Vidare framgick att med den traditionella husmanskosten ar det viktigt att
maten tillagas och smakar pa samma sétt varje gang, kryddningar som de inte kanner igen
eller &r starka &r inte uppskattade.

Fisk vill jag garna ha... jag kan inte klaga pa maten utan det ar olika variationer och allt vad ja
man behover, sa jag tycker det &r bra... Det man vill komma ihag sa dar nara glommer man av,
men gammalt sitter kvar. Man tanker pa vad man &t nar man var barn det var ju vanlig sill och
potatis och stromming som vi néstan at... ja, fyra dagar i veckan. (1)

Middagen och de e sé klart kan ju vara ibland lite simre och béttre... De kor mycket blandat har...
det &r latt sant man tycker om har. Man kor sill och potatis, sillen ar valdigt fin och god potatis blir
det och den &r véldigt god. (5)

5.3.2 Maltidsmiljon

Nar man pratar om en trevlig maltidsmiljo framkommer det att den sociala gemenskapen ar
viktig for intervjupersonerna. Ett annat genomgaende svar var att man ville ha det lugnt och
skont och inget skrammel av porslin och karotter under maltiden. Skramlet som ibland
uppkommer uppfattas av vissa boende som om personalen har brattom. Personalens
bemotande anses viktigt och det uppskattas nar de dukar bort lunchen innan desserten
serveras. Intervjupersonerna ville ha bra belysning vid maltiden och det uppskattades aven att
ha ljus pa borden. Att maten laggs upp i karotter for sjalvservering vid borden varderas hogt.

Ja men det &r ju alltid roligt att se att det ar lite flera sd man har lite, alla ar med, vi pratar det lilla
vi kan... man &r tacksam att man har vad man behover. (1)

Personalen tycker jag jattemycket om och litar pa dem, det tycker jag ar viktigt. (2)

Det &r valdigt viktigt och sa tycker jag att de &r bra att skoterskorna hjalper till, jag ar ju gammal.

(6)

5.3.3 Vardags- och helgdukning

Vardagsdukningen med duk och blomma pa bordet uppskattas och anses tillracklig av
intervjupersonerna. De vill se férdndringar med helgdukningen genom att gora ytterliggare
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forbattringar med att bland annat anvanda bordstabletter, finare porslin och glas men en
helgdukning ar inget de vill ha varje dag.

Manga gor det jattefint... men vardagsdukningen &r bra som den ar... det ska vara lite ombyte. (2)

De gor ju s& bra de kan och det ar fint och festligt, och duk och servetter och sant s& det ar det
funkar val det ar inget att klaga pa. (1)

Spelar ingen roll, men det &r klart att det ar bra nér det &r battre, men inte nédvéndigt. (3)

5.3.4 Matminnen
Nar det pratas fritt om matminnen i intervjuerna kommer husmanskost och fisk pa tal.

Jag har valdigt bra bilder fran hemmet och min mors egna hem... det var harligt och hemgjort. Ja,
fisk var mycket fisk... jo jag tdnker mycket hur det var forr, det var mycket prat. (6)

... tank bara att man kunde gé ner till fiskhandeln och kopa direkt ifran fiskad pa natten, det hade
vi det s bra. Nu ar den gul och brun och trakigt fisk... Nar jag var hemma nagon gang, da fick
man aka dnda till fisktorget dar vid Redbergsplatsen... och dar stod gubbar och salde, det var ju
den basta. Fisk i affaren vet man inte hur gammal den var... usch, jag var ganska kritisk forstar ni,
den skulle vara farsk. Jag vet min syster var hér och hon var valdigt fortjust i stromming, men hon
ville ha farsk och vi akte ner till fisktorget och kdpte och sd kom vi hem och hon rensade den. Det
fick inte vara ett ben kvar och sa la hon den i mjélk Gver natten och dir skulle den ligga Gver
natten och dra ur och den blev s vit och fin och vi sa att vi aldrig hade atit s& god strémming, sa
hade vi potatismos och lingonsylt till, ja det var verkligen gott. S& det gor valdigt mycket att den
ar farsk, man far behandla den ratt och sa stekte jag den i smor. Valdigt gott i alla fall, sdn mat &r
man mer glad fér. (1)

Genomgaende i dessa intervjuer framgick uppskattningen av husmanskosten, da det ar dessa
smaker intervjupersonerna kanner igen. Det behover inte alltid vara den fina”
restaurangmaten som ar den mest uppskattade, utan det kan lika val vara strommingen och
sillen som ar maltidens hojdpunkt.

5.4 Observationer

Det som uppméarksammades vid observationerna var personalens bemdtande och hur
forandringarna paverkade de boende. Observationerna gav intrycket av att personalen som
arbetade pa vaningarna hade olika bemotande gentemot de boende. Exempel pa detta var hur
man behandlade de med behov av matning, vissa av personalen satte sig bredvid den atande
och hjalpte till utan stress, medan andra matade i forbifarten. Det var dven séllan man horde
uppmuntrande kommentarer som att ’Far det lov att vara lite mera mat” Vissa dagar togs
tallrikarna bort véldigt snabbt och méjligheten till att ta for sig mer forlorades. Andra dagar
stod de kvar alldeles for lange vilket gjorde att det skapades en rastldshet i vantan pa dessert.
Nagot som reflekterades Gver vid observationerna var hur vissa av personalen pratade om de
boende som att de inte skulle vara narvarande. Det uppkom aven, fran personalen,
diskussioner som berorde arbetet under maltiden. Ibland uppfattades det som att det var svart
for de boende att fa kontakt med nagon i personalen om det var nagot de behévde hjélp med.

Den forsta dagen pa forandringen uppfattades vardpersonalen ha en positiv installning och
papekade den fina dukningen for de atande. Positiva kommentarer och attityder om den fina

28



dukningen gavs ocksa fran de boende. Det var framforallt en dam, som inte at sjalv de ganger
vi var dar, som reagerade, pa vinglaset med den réda saften i, likt som om det varit vin.

Med utgangspunkt frdn maltidschecklistan (se Bilaga 3) som personalen antas arbeta enligt
vid maltidssituationen och med héanvisning till ovanstdende observationer kan man dra
slutsatsen att checklistan inte foljs precist av vardpersonalen. Detta kan fortydligas genom
exempel som att jobbprat kunde komma pa tal och att stimulans och uppmuntran till goda
samtal inte skedde sa ofta.

Sammanfattningsvis visar resultatet av denna studie pa att man genom forandringar kan
paverka den upplevda smaken pa maten. Det som uppskattas av de boende ar en lugn
maltidsmiljoé och den traditionella husmanskosten.

6 Diskussion

| diskussionen kommer det att argumenteras kring resultatets olika delar och vidare
sammankoppla detta med bakgrunden. Detta gors i en ordning som foljer arbetets struktur.

6.1 Metoddiskussion

Angaende urval anses valet av vaningar som ett bra val, da de boende pa dessa vaningar inte
var dementa. Valet att vara pa tva vaningar skapade en bra grund till studien. Det var tva
personer som inte kunde medverka i enkatstudien, detta var dock inte nagot som paverkade
studien da personerna i fraga anda blev observerad. Metoden fungerade bra och enkatfragorna
utformades och anpassades till de aldre. Enkéten bestod av tva frdgor med forstorad text,
fragorna var tydliga och enkla att forsta. Valet att sitta med och hjalpa till med enkéterna
underlattade for respondenterna nar fragorna lastes upp och det uppstod da inte nagra bortfall,
vid insamlingen av enkaterna. Genom att utféra enkaterna pa respektive rum, gavs ingen
mojlighet for de dtande att paverka varandra med sina svar. Det gar sjalvklart inte att paverka
samtal och attityder som sker under maltiden, men man bor beakta att detta kan paverka
resultatet. Nagot som kanske inte foll ut som vantat, men som anda fanns i atanke, var
bortfallet. Bortfall som inte rdknats med, men som ibland uppstod efter lunchen, var olika
aktiviteter som vissa av de boende skulle ivag pa. De bortfall som uppkom var dock inget som
paverkade resultatet markvart, da det ofta var samma personer som var borta. Resultatet skulle
kunna bli mer tillforlitligt om det hade medverkat ett storre antal manniskor, men det erhallna
resultatet ar anda trovardigt da det visar ett sa pass tydligt resultat.

29



6.2 Resultatdiskussion

6.2.1 Forandringsstudie

Studien dgde rum pa ett aldreboende med god standard och det visade sig att dven vid
maltiden sa var standarden bra, da de hade duk, blommor, ljus och servetter pa borden. Detta
var vad som hade tankts inga i uppdukningen, men da sma forandringar kan gora skillnad
enligt Hawthornestudien (Eriksson-Zetterquist m.fl. 2006), forsokte vi att halla oss till detta
och tanka etiskt och gora det sa hallbart som méjligt. Den forsta forandringen var att byta ut
I6paren mot en vit avtorkningsbar duk som tackte hela bordet. Dukningen som gjordes var
varinspirerad och det satsades pa lila tema. Klarén (1996) skriver att nar man betraktar tva
farger sa forstoras de fargskillnader som finns mellan dem. Detta framgick av den vita duken
och det lila underlagget som lyfte fram den vita tallriken (se Bilaga 5). Den vita duken valdes
aven for att gora maltidsmiljon ljusare genom att lysa upp i det grona rummet. Vid dukningen
stalldes gula blommor fram, vilket Ryberg (1999) namner ska héja vakennivan och mentalt
stimulera och genom att satta i blabarsris skapar dven detta en kansla av var. |
Genombrottsprojektet (2006) ndmns att den fysiska miljon ska vara trivsam och igenkannande
for de aldre. Detta fanns i atanke da virkad spets koptes in och syddes pa runt den 6vre kanten
pa ljuslyktorna (se Bilaga 5), for att inbringa en gammaldags stil till dukningen.

Pa forsta forandringsdagen visade resultatet en stor forandring, da betyget hojdes markant pa
bade smaken och maltidsmiljon. De boende visade en positiv attityd till férandringen forsta
dagen, vilket &ven personalen gjorde. I och med personalens respons kan dven detta vara en
faktor som paverkar resultatet positivt. Detta kan vidare kopplas till motet utifran de fem
aspekterna, dér Edwards och Gustafsson (2008) namner att motet mellan personal och gésten
kan bidra till en forhojd maltidsupplevelse. Fredagen resulterade i att de bada vaningarna
hamnade pa ett likvardigt medelvarde vad géller den upplevda smaken pa maten. Detta
resultat kan bero pa att det serverades kalops, vilket &r en ratt som ar uppskattad och en typisk
husmanskost. Efter helgen dalade resultatet lite, en faktor till detta skulle kunna vara att man
under helgen har en finare helgdukning och detta skulle kunna leda till att de boende inte
langre kanner nagon skillnad pa helg och vardag. En annan anledning kan vara att det
serverades frukostkorv pa mandagen, som inte var speciellt uppskattat av framférallt en
boende, vilket han papekade under hela maltiden. Med sin negativa attityd kan detta ha
paverkat de Ovriga &atande kring bordet och darfor gett ett lagre resultat hos
forandringsgruppen. Detta kan vi aterigen koppla till aspekten motet dar métet gasterna
emellan ocksa har betydelse for helheten av maltidsmiljon (Edwards & Gustafsson, 2008).

Studien visar att maltidsforandringar kan &ndra uppfattningen pa den upplevda smaken pa
maten. Dukningen gjordes med inspiration fran den estetiska vardhandlingen som Wikstrom
(2003) behandlar i sin bok det vill sdga genom bland annat farska blommor. Wikstrom (2003)
skriver att de estetiska behoven i kombination med de basala behoven kan hjélpa en patient att
forbattra dess halsa genom exempelvis en vacker omgivning. Detta visar aven var studie och
ett exempel pa det var vid forandringen da en boende talade om att maltidsmiljon var sa fin att
det speglade sig i maten som aven den blev godare. | och med detta a hon med mer
matgladje. Wijk (2004) namner att jobba med kontraster sd som fargade bordstabletter och
porslin kan gora att man blir mer sjalvstandig och klarar att &ta sjélv. Detta marktes speciellt
pa en av de boende som inte visade nagra forsok till att dta sjalv de forsta dagarna och i
samband med forandringen greppade hon glaset och drack sjalv. Som tidigare namnt tror vi
att det ar de sma forandringarna som gor den betydande skillnaden pa hur man upplever
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maten. Eftersom de i vanliga fall har en fungerande dukning sa kan det vara sa att de boende
inte langre lagger marke till hur det ser ut.

Resultatet visar att maten smakar battre i en uppskattad maltidsmiljo. Detta kan jamforas med
Meiselmans studie (2003) som visar att resultatet angaende smaken pa samma ratt uppfattas
godare i en finare restaurangmiljé an pa ett sjukhus. Meiselman och Edwards gjorde &ven en
studie dar samma ratt serverades i tio olika maltidsmiljéer och hogsta betyg delades ut till
verksamheter med vita dukar (Meiselman, 2003). Detta skulle &ven kunna betyda att den vita
duk som anvandes i var studie kan ha en betydande effekt pa resultatet. Enligt Bourdieu
(1993) har individer olika smak, inte bara da det galler mat. Det positiva resultat som
framgick av férandringen kanske egentligen inte beror pa dukningen, utan att det just & som
man i Hawthornestudien (Eriksson-Zetterquist m.fl. 2006) pavisar. Det vill saga att det inte ar
forandringen i sig, utan att man just gor en forandring som kan ge positiva resultat.

Holm (2003) kom fram i sin studie att vid en sjalvservering forbattrades den sociala miljon
och naringsintaget 6kade. Detta marktes skillnad pa vid lunchserveringen, da de atande fick ta
for sig sjalva vid bordet. Vid desserten daremot som portionerades ut av personalen,
uppfattades ofta som for stora portioner av de boende. Vi tror darfor att om de far ta sjalva sa
uppskattas detta mer och man &ter det man tar till sig. Holm (2003) skriver dven att det &ar
viktigt att maten &r varm. For att maten skulle halla sig varm langre varmdes, pa
avdelningarna, tallrikarna upp innan servering.

6.2.2 Intervjuerna

Genomgaende i intervjuerna framgick att de boende inte ville ha en helgdukning det vill sdga
en finare dukning varje dag. De ville méarka skillnad pa helg och vardag, da detta underlattar
for dem som har dalig dagsuppfattning. Ett typiskt sardrag for de aldre ar att de ar valdigt
tacksamma och inte vill vara till besvar, dven detta kan spela in pa resultatet. En kommentar
som uppkom under intervjun lyder: ”... det ar klart att det ar bra nar det ar battre, men inte
nodvandigt™. Detta ar ett exempel pa att en boende garna vill ha det finare vid maltiden, men
inte vill vara till besvér och svarar darfér med att det inte ar nédvandigt.

Resultatet fran intervjun visade att de boende vill ha en lugn maltidsmiljé som skapar ro i
matsituationen. Detta pavisar dven Backstig (2002) som skriver att det ar viktigt att miljon i
matsalen ar lugn, da maltiden &r ett avbrott i de aldres vardag. | intervjun framgick aven att
personalen ibland skramlade med kantiner under lunchen och att det uppfattades véldigt
storande. DA vissa anvander horapparat hojs skrammelnivan fran porslin ytterliggare
(Backstig, 2002). Detta anser vi vara enkelt att atgarda da disken antingen kan tas om hand
direkt vid uppléagg eller &nnu béattre efter maten, da alla atit klart. En annan sak som kan spela
in pa maltidsmiljon &ar vissa av personalens stt att agera vid behov av hjalp vad det galler
matning. Det ar sjalvklart viktigt att stimulera de boende till att ata sjalva, men om det &r sa
att de ar i behov av hjalp ska detta skétas pa ett representativt satt. Da sjalva matningen i sig
kan uppfattas att man kanner sig maktlos, menar vi pa att det ar viktigt att personalen sitter
med och skapar en rofylld stamning och inte gar fram och tillbaka vid bordet eller star istéllet
for att sitta ner bredvid den man matar. Detta kommer dven Backstig (2002) fram till och
namner ytterligare att det ar viktigt att man lyssnar och skapar forstaelse for vad de aldre
efterfragar. Om man forsoker tillfredstalla de boendes behov sa kanske detta eventuellt
minskar pa de krav de boende stiller. 1 och med detta skulle pafrestningarna som kan
uppkomma, vid mycket klagomal, minska. Ett exempel pa detta kan tas fran
undersokningsperioden dar det efterfrdgades mineralvatten fran den forsta dagen pa studien.
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Istallet for att ordna att detta bestalldes direkt, sa blev efterfragan stor, vilket skulle kunna
upplevas som tjat. Mineralvattnet kom inte forran sista dagen av studien och da hade det dven
varit helg daremellan. Da det papekades i en av intervjuerna att det anda ar de boende som
betalar sa borde de kunna kréva att det ska finnas det de efterfragar.

Dér undersokningen utfordes var maten, enligt de boende, av hog kvalitet. Trots att de boende
ansag att maten som serverades var av god kvalitet framgick det att den mat som uppskattades
mest anda var den traditionella husmanskosten. Likt Sellerbergs studie (1983) var det
husmanskost och sill som efterfragades. Ju enklare desto mer uppskattat. ’Det man vill
komma ihag s& dar nara glommer man av, men gammalt sitter kvar”, med detta kan
understrykas vikten i att ha kvar de igenkannande smakerna fran husmanskosten. Har ar det
aven viktigt att betona produktens betydelse utifran Gustafsson m.fl. (2006) att det kravs
yrkesskicklighet, kunskap och estetisk kunskap for att skapa god mat. Vi anser darfor att det
ar viktigt att recept foljs och att exempelvis en kottfarslimpa ska smaka likadant varje gang
den serveras. Man ska kunna langta till de smaker man har upplevt.

6.2.3 Observationer

Det som lades marke till under observationerna var hur personalens attityd paverkade
rummets atmosfar. Det ar darfor viktigt, likt vad som beskrivs i Hawthornestudien (Eriksson-
Zetterquist m.fl. 2006), att det poangteras att battre férhallanden skapar mer energi,
effektivitet och mer samarbetsvillighet hos personalen. Om personalen har det bra och kénner
sig uppskattad kan detta dverforas till de boende och skapa en gemytlig stdimning. Nar det
talas om motet i de fem aspekterna sa ar kontakten mellan kunden och personalen viktig
(Gustafsson m.fl. 2006). De har en stor del i om kunden, i detta fall den boende, trivs. Om
personalen har fel attityd kan detta forstora maltiden. Genom att personalen ar hjalpsam kan
de bidra till en battre helhetsupplevelse. Det lades mérke till hur luncherna fungerade olika
beroende pa vilka av personalen som arbetade. Vissa var véldigt hjalpsamma och observanta
medan andra var hdgljudda och pratade 6ver de atande. Detta kom &ven fram som en negativ
sida hos personalen vid intervjuerna. For att reflektera dver det resultat som Mattsson Sydner
(2002) kommit fram till att de som é&r sjukast har minst mojlighet att péaverka sin
maltidsituation, kan detta kopplas till vad som kommenterades pa den vaning studien utfordes
pa. Flera dagar papekades av viss personal att studien utfordes pa fel avdelning, da de ansags
mycket piggare och hade fler asikter pa den andra vaningen. Man kan stélla sig fragan varfor
endast de som ha asikter och &r pigga ska fa mojligheter till forandring, bara for att man inte
klagar eller kommunicerar vél innebér inte det att man ska ha mindre uppmarksamhet eller
ratt till en god maltidsmiljo.

Validiteten for denna studie ar god da det kan goras en tydlig koppling till tidigare studier och

den kan skapa intresse till vidare studier och forskning. Studien kan aven ge inspiration for
utveckling av maltidsmiljon pa aldreboenden.

6.3 Vidare studier

Vidare studier som man skulle kunna géra angaende maltidsmiljon &r att gora studien med en
storre population och/eller under en langre tidsperiod. En annan studie som skulle kunna
goras dr att mata energiintaget vid olika forandringar och olika langa tidsperioder for att fa en
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uppfattning om de boende ater mer eller mindre vid olika férandringar och se om det ar
forandringen i sig som paverkar resultatet.

Maltidsmiljons paverkan pa maten skulle kunna utforskas genom att se till andra aspekter som
kan paverka den upplevda smaken pa maten. Ett exempel pa det skulle kunna vara att spela
musik.

Man skulle dven kunna se pa de faktorer som personalen tycker ar viktiga for maltidsmiljon
och aven forska kring personalens inverkan pa maltidssituationen.

7 Slutsats

Med detta resultat skulle man sammanfattningsvis kunna séga att forandringar ger en positiv
inverkan pa den upplevda smaken pd maten och maltidsmiljon. Vad som skulle kunna beaktas
vid forandringar av maltidsmiljon ar att &ven om man vill ha en vardagsdukning kan man gora
sma forandringar dd och da for att fa en variation vid maltidssituationen. Med sma
forandringar menas exempelvis att vaxla farger pa servetterna, ljusen och fa in farska
blommor och varfor inte vika servetterna istallet for att satta dem i glasen. Angaende vad de
aldre tycker ar betydelsefullt vid maltidsmiljon ar att det ska vara lugnt och sként. Den sociala
gemenskapen efterfragas och ett trevligt bemétande fran personalen uppskattas. | fraga om
den mat som uppskattas hos de aldre ar det den traditionella husmanskosten och enkel mat
som sill och potatis som sticker ut.
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Enkat
Hur smakade maten idag?

Mycket god

Ganska god

Varken god eller dalig
Ganska dalig

Mycket dalig

e

Hur upplevde du maltidsmiljon idag?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller dalig
Ganska dalig

Mycket dalig

e

Bilaga 1



Bilaga 2

Intervjufragor

1. Hur tycker du maten ar har pa X?
- Finns det nagot man skulle kunna géra béattre?

2. Hur skulle du beskriva en trevlig maltidsstund?
- Vad tanker du pa da?

3. Hur viktig ar maltidsmiljon for dig?
- Kan du utveckla ditt svar.

4. I nuléget, ar det ndgot du saknar vid maltiden?

5. Dukningen pa helgen skiljer sig nagot fran vardagsdukningen, ar det nagot du
reflekterar dver?
- Hur tanker du da?

6. Har du nagot speciellt matminne du vill beratta for oss?

7. Ar det négot annat du vill tilligga eller beratta om angdende maten och maltidsmiljén?



Bilaga 3
Maltidschecklista fran boken Smaker man minns

[ ] Dagens mat &r presenterad pa t.ex. en griffeltavla.
[] Tallrikar och eventuella karotter ar forvarmda i ugn (60-70°30 min).

[ ] Bordet &r dukat tidigast 30 minuter innan méltid.
[ ] Allt som stér pa bordet tillhér kommande maltid.
[ ] Duk eller bordstablett samt servetter.

[ ] L&g frasch bordsdekoration efter arstid.

[] Salt och pepparkar.

[_] Glas och bestick (kollat att allt &r helt och rent).

[ ] De som arbetar med maten har rent forklade, rena hander och ev. uppsatt har.

[ ] Maltidsdryck.

[ ] Kantiner och vdrmevagnar &r undanstoppade.

[ ] TV:n &r avstangd.

[_] Eventuell musik &r instrumental, lugn och harmonisk pa 1&g volym.

[ ] Inget arbetsprat, buller eller oljud hérs, disk vantar tills efter maltiden avslutats.
[ En person organiserar maten.

[ ] Ovrig personal hjélper de boende vid bordet.

[ ] Maltiden presenteras muntligen.

[ ] Boende tillfragas om 6nskemél, t.ex. vad de vill ha att dricka.

[ ] Personalen stimulerar och uppmuntrar att goda samtal fors vid bordet.

[ ] Mattallrikar och karotter dukas av efter det att alla atit fardigt (om méjligt).
[ ] Dessert dukas fram efter att foregdende ratt ar avdukad.

[ ] Kaffet serveras i separat kaffehérna.

[ ] De boende stimuleras att ta sjalva (om de vill).

[ ] Bordet 4r avdukat sé att det kan anvandas till annan aktivitet.
[ ] Kantiner diskade.



Bilaga 4

Referensvaning




Bilaga 5

Vaning fore forandring

Vaning efter forandring
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