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Abstract

Titel: Lyrans asylboende for ensamkommande flyktingbarn - En synligg6rande studie om fyra
ungdomsassistenters arbete och kunskapsanvéndande.

Forfattare: Josefin Henrysson

Nyckelord: Ensamkommande, flyktingbarn, HVB-personal, episteme, techne, fronesis, tacit
knowing, kvalitativ metod

Det genomgripande syftet med denna uppsats var att synliggdra ungdomsassistenternas arbete
pa Lyrans asylboende samt att se vilken relevans olika kunskapsformer har i detta. Utifran fra-
gestéallningarna handlade studien om att beskriva ungdomsassistenternas arbete samt att fortyd-
liga gemensamma aspekter i arbetet med EKB. Jag utgick ocksa fran att studera ungdomsassi-
stenternas beskrivelser av lyckosamma hjélpinsatser samt vilken kunskapsform som assisterar
dessa.

Empirin i denna studie baseras pa mina tidigare erfarenheter av arbetet med ensamkommande
flyktingbarn och ungdomar samt resultatet fran totalt fyra intervjuer med ungdomsassistenter
pa Lyrans asylboende fér ensamkommande barn och ungdomar. Jag har vid insamlandet av
empirin utgatt fan tre olika kvalitativa metoder vinjett, semi-strukturerad intervju samt en egen
utarbetad interaktivt-strukturerad intervjumodell. Jag har forankrat personalens beskrivningar
med aktuella forskningsstudier samt analyserat deras arbete utifran de fyra kunskapsformerna
episteme, techne, fronesis och tacit knowing.

Resultatet synliggjorde delar av personalens praktiska och utférande arbete med EKB och fram-
forde viktiga gemensamma teman i detta. Utifran en redovisning av relevansen av ovannamnda
kunskapsformer skapades en djupare forstaelse for alla kunskapsformers unika betydelse i per-
sonalens arbete med ensamkommande flyktingbarn. Studien resulterade ocksa i att illustrera
hur personalen beskrev att arbetet i vissa fall assisteras av fler &n en kunskapsform. Den kun-
skapsform som visade sig vara mest relevant for assistenternas arbete var techne. Den kun-
skapsform som var minst relevant var tacit knowing. Intressant var att studien resulterade i att
belysa hur den kunskapsform som relaterar till utbildningsniva och som ofta anvands for att
sékerstélla kompetens inte belystes som relevant.

Studien illustrerar en speciellt utformad interaktiv-strukturerad intervjumetod som fick ett po-
sitivt resultat da dess konstruktion skapade ett samspel mellan mig och informanterna dar ge-
mensam tolkning och forstaelse for deras upplevelser maéjliggjordes.



Forord

Denna studie skulle aldrig genomforts om jag inte som en nervos praktikant blivit sa fascinerad
och val mottagen pa Lyrans asylboende for ensamkommande flyktingbarn. All personal pa bo-
endet mojliggjorde min egen forstaelse for arbetet med ensamkommande flyktingbarn och var
inspirationen till denna studie. Jag vill speciellt tacka de informanter som valde att ge av sin tid
och inte var radda att dela med sig av sina egna berattelser. Jag vill dven tacka Zeljko som
stottat mig genom processen och svarat pa alla mina fragor. Jag hade inte kunna slutféra studien
utan min handledare Lars Ronnmark som vidgade min kreativitet men &ven sag till att halla
bada mina fotter kvar pa jorden. Det har personligen varit en larorik resa fylld av skratt, fru-
stration och fascination. Alla runt omkring mig ska k&nna att jag uppskattar och vet vilka de ar.

Josefin Henrysson
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1. Inledning

Att asylsokande flyktingar kommer till Sveriges granser ar inget nytt fenomen.
Varlden har i urminnestider varit en oséker plats dar fattigdom, krig och svalt
dagligen tvingat tusentals manniskor att fly fran deras bostader och ga i exil. Trots
att tillstromningen av flyktingar fortfarit under en lang tid har situationen fornekats
och diskussionen har lange hamnat utanfér den politiska dagordningen (Angel &
Hjerm, 2004). Valet 2014 placerade dock flyktingpolitiken i centrum och utifran en
av flertalet nyhetsartiklar diskuteras just hur viktigt det ar att vi vagar att prata om
arbetet med flyktingar och dess paverkan pa det svenska samhallet (Dahlberg,
2014).

Begreppet ensamkommande flyktingbarn star for “en individ under 18 ar som
kommit utan sina foraldrar eller annan legal vardnadshavare och sokt asyl”
(Brunnberg, Borg, Fridstrém, 2011, s.16). Denna definition kommer att vara central
i denna studie och kommer i fortsattningen att bendamnas EkB. Antal EKB som
kommer till Sverige har i symbios med flyktingantalet okat fran ar till ar.
Tillstromningen av just denna grupp medforde dock ar 2006 en lagandring dar alla
kommuner nu tvingas att ta sitt ansvar i bemotandet av dessa unika manniskodden.
Kommunerna ska anordna boende och se till att det finns vuxna i barnens nérhet
som tar hand om dem. De flesta kommuner har 16st detta genom att de utarbetat
sarskilda boenden som Oppnats enbart for EKB da de anses ha en specifik
problematik (Brunnberg & Borg & Fridstrom, 2011) Lagéandringen har dock for
flertalet kommuner kommit som en chock. Media speglar en férvirrad bild av
personal pa boende for EKB som upplever att de saknar direktiv och att de inte vet
hur de ska jobba. Personal belyser att det inte finns tydliga gemensamma teman och
aspekter for arbetet och att deras arbetsroll ar ytterst diffus. Personalen vadjar till
arbetsgivare att de behdver mer information och kunskap om deras faktiska
uppdrag. Annars riskerar de att gora ett daligt arbete och att det i sin tur &r barnen
som kommer att drabbas hardast. Personalen ar eniga Over att det behdvs mer
forskning som synliggdr och tydliggor vad arbetet med EkB faktiskt innebér
(Henricsson, 2014).

Men vad menar personalen i Henricssons (2014) artikel nér de upplever att arbetet
maste synliggoras? Begreppet synliggora kan tyckas vara diffust da det kan relatera
till sd manga olika delar av personalens arbete med EkB. Vid vidare s6kning pa
begreppet kan jag ocksa reagera pa att anvandandet av det sker spontant och utan
en vidare reflektion om vad som definierar dess innehall. For att inte medverka till
denna forvirring har jag i denna studie valt att begransa synliggérandet till att det
endast relaterar till boende personals rent praktiska och utférande arbete med EkB.
Studien fokuserar inte heller pa att synliggora hela personalens utférande arbete
med EkB utan tar endast upp viktiga teman och relevanta aspekter av detta.

Denna studie baserar sig pa mina erfarenheter samt personalen som i studien att
definieras som (ungdomsassistenter/ assistenter) upplevelser av sitt arbete pa
Lyrans asylboende i Orby i Marks kommun. Under min sex manaders praktik pa
Lyran reviderades min forutfattade “media bild” av att det forekom ett forvirrat
arbete. Jag upplevde istéllet att ungdomsassistenterna kénde sig sékra i sitt arbete
och forenade med sin arbetsroll. Karsbo (2012) belyser hur betydelsefullt just
boendet och dess personal ar for EKB’s allmanna maende och framtida utveckling.
Studien fokuserar pa hur viktig personalens kompetens ar for arbetet och att
personalen bor disponera goda kunskaper inom sitt omrade (Karsbo, 2012). Flertal
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ovriga rapporter foresprakar specifika utbildningskriterier for personal som arbetar
med EKB. For mig skapade dock ovanstaende forskningsstudier en forvirring da
ungdomsassistenterna pa Lyran inte har ndgon standardutbildning. Trots detta
upplevde jag under min praktik att deras arbete var ytterst kompetent och
kvalificerat. En tanke borjade spira inom mig och koncentrerades till fragan: Finns
det andra kunskaper &n just de akademiska som faktiskt &r relevanta i
ungdomsassistenternas arbete med EkB?

For att vi samstammigt ska kunna prata om kunskap behover vi fortydliga innehallet
i detta honndrsord. Sohlberg (2013) problematiserar att kunskapsbegreppet har en
tendens att endast bejaka teoretiska kunskaper. Han menar att denna syn pa kunskap
ar allt for snav da manniskans komplexa verklighet involverar sa manga Gvriga
kunskaper (Sohlberg, 2013). For att utforska vilka kunskapsformer som &r relevant
for arbetet med ensamkommande flyktingbarn kommer darfor denna studie att
fokusera pa fyra skilda kunskapsformer. Dessa har alla sin bakgrund i
kunskapsteorin och har med sina unika kvaliteter olika inverkan pa praktiken.

Nordlander (2006) exemplifierar hur svart det ar att veta vilken sorts kunskap som
ar relevant i den verklighet som vi kallar socialt arbete. Manga ganger star personal
inom denna yrkeskategori infor komplexa situationer som stéller krav pa 6vriga
kunskaper &n just akademiska. Han problematiserar hur vi idag ofta foresprakar mer
utbildning inom specifika &mnen men fallerar i sadan ataganden att istéllet blicka
inat och se vilka kunskaper som vi i vart varande redan forfogar over. Han
foresprakar darfor vikten av att intervjua socialarbetare och i dessa intervjuer fa
dem sjalva att reflektera dver vilken sorts kunskap som faktiskt &r relevant. Studien
tar avstamp i Nordlanders (2006) resonemang om att tillata informanterna att sjalva
formulera sina forklaringar av kunskap. For att gora detta har informanterna fatt
beskriva en situation som de anser varit en lyckosam hjélpinsats i arbetet med EkB.
Definitionen av en Lyckosam hjélpinsats grundar sig i denna studie pa NE (2014)
definition av begreppet lyckosam som fokuserar pa en gynnande framgang och
utveckling. Den insats som assistenterna bes att beskriva ska alltsa ha lett till att
EkB upplevts gynnats av handlingen och att handlingen lett till en positiv
utveckling i arbetet.

Att g in pa djupet i personalens forstaelse av sitt arbete &r av hogsta intresse i denna
studie. Studien baserar sig dirfor pa unika metoder speciellt utvecklade till att
frimja reflektion angaende studiens syfte och ungdomsassistenternas specifika
arbetssituation.

1.1 Syfte och fragestallningar
Syfte

Syftet ar att synliggora assistenternas arbete med ensamkommande flyktingbarn
och analysera vilka kunskapsformer som far relevans for detta.

Fragestallningar
Hur beskriver assistenterna sitt arbete med ensamkommande flyktingbarn och
vilka gemensamma teman aterfinns i dessa?

Hur beskriver assistenterna lyckosamma hjalp insatser och vilka kunskapsformer
assisterar dessa?



1.2 Avgréansningar

Jag har i denna studie valt att synliggora delar av personalens upplevelser av att
arbeta med ensamkommande flyktingbarn. Jag har genom en definition av begrep-
pet synliggora endast fokuserat pa personalens praktiska utforande med fokus pa
viktiga aspekter och ar medveten om att jag darmed osynliggjort 6vriga aspekter av
detta. Studie har formats av min férkunskap inom omradet och fyra ungdomsassi-
stenters beskrivningar av sitt arbete. Jag kommer darfor inte undersdka dmnet uti-
fran ungdomarnas egna perspektiv eller 6vriga relevanta aktorer. Jag har inte inter-
vjuat alla ungdomsassistenter pa asylboendet Lyran da studien syftar pa att fortyd-
liga och fordjupa detaljer istéllet for att kvantifiera.

Fokus i denna uppsats har utifran min forsta fragestallning legat pa gemenensamma
teman. Jag har aktivt inriktat mig pa att ge en sammanfattande beskrivning av per-
sonalens gemensamma upplevelser av arbetet. Jag har darmed selektivt valt bort att
redovisa informanternas unika skildringar. Utifran min intervjumall (Bilaga, 3) har
fragorna fokuserat pa personalens framstéllning av viktiga teman i arbetet med
EkB. Med detta fokus har eventuella problemomraden och teman som eventuell
skulle vara utvecklingsomraden valts bort. Studien hanvisar i framtida forskning att
studier med ett mer kritiskt fokus skulle vara ett bra komplement till denna.

Diskussionen angaende assistenternas arbete kommer att ske fran noga utvald in-
ternationell och nationell forskning. Jag ar medveten om att det sjalvklart finns
andra viktiga synvinklar att belysa som tyvérr inte har fatt plats i denna studie. Som
jag har namnt finns det forvanansvart lite forskning om kunskapsanvandande i re-
lation till socialt arbete. For att analysera vilken sorts relevans som kunskap far pa
assistenternas arbete har jag darfoér med en interaktiv-metod majliggjort for deras
egna beskrivningar av detta. Insatserna som synliggjort har varit lyckosamma och
har darmed inte involverat utvecklings och problematiska handelser. Jag har moj-
liggjort for assistenternas egna beskrivningar av kunskap men har valt att teoretiskt
forankra deras upplevelser genom att kategorisera dessa utifran fyra utvalda kun-
skapsformer. Detta mojliggjorde for en djupare analys men har sjélvklart préglat
utformningen av studien och dess redovisade resultat.

1.3 Studiens syfte i relation till socialt arbete

Enligt Meeuwisse, Sunesson och Sward (2006) har svenskt socialt arbete histo-
riskt fokuserat pa att forbattra och foranda utsatta individers livsvillkor i vardagen.
Arbetet grundar sig pa demokratiska och humanistiska ideal om jamstalldhet och
respekt for alla individers egenvarde. Vilka individer som ingar i detta fokus har
dock utvecklats och som Brunnberg, et al. (2011) konkretiserar har den dkade im-
migrationen i Sverige bidragit till att det svenska sociala arbetet dven fokuserar pa
individer utan svenskt medborgarskap. | en verklighet som blir allt mer komplex
star darmed det sociala arbetet infor nya utmaningar. En sadan utmaning dr som
fortydligats i inledningen av studien arbetet med ensamkommande flyktingbarn
och ungdomar. Jag anser att det ar viktigt med studier som belyser just detta rela-
tivt nya fokus for socialt arbete da vi behdver mer kunskap om dmnet for att
kunna bevara de ideal som allt svenskt socialt arbete ska baseras pa.



2. Bakgrund

Arbetet med ensamkommande flyktingbarn ar som studien tidigare fortydligat ett
relativt nytt omrade for socialt arbete. For att ge dig som lasare en storre inblick i
den verklighet som vi just nu befinner oss i kommer nedan en férdjupande be-
skrivning av situationen for EKB och vad som hander under deras asylprocess.
Detta f6ljs av en inblick i hur arbetet pa Hem fér Vard och Boende med fokus pa
EkB fortloper samt tidigare upplevelser fran personal som arbetar pa dessa.

2.1 Situationen for ensamkommande flyktingbarn

Nar EKB kommer till Sverige hanvisas de till Migrationsverket som antecknar ifall
de vill ans6ka om asyl. Om detta ar fallet ska Migrationsverket utreda barnets skl
for asyl, en utredning som tar ca fyra manader (Von Schéele & Strandberg, 2010).
Orsaken till varfor ett barn valjer att migrera till Sverige har ofta bade strukturella
och individuella forklaringar. En vanlig strukturell férklaring bottnar i politisk in-
stabilitet, krig, och fattigdom. Varje barn har dock sin unika individuella historia
och orsak och gruppen definieras darfor som heterogen (Socialstyrelsen, 2013:5:2).
Under tiden som Migrationsverket utfor sin utredning kommer barnet att tilldelas
ett tillfalligt boende i den kommun som de tillkannager sig i. Efter detta ska Migrat-
ionsverket sa snart som majligt anvisa en kommun som ska ha det langsiktiga an-
svaret for barnets vard och omsorg. Denna anvisning sker utifran en fast modell och
forutsatter att kommunen &r redo for ett antagande da de inte har méjlighet att dver-
klaga beslutet (Migrationsverket, 2014). Nar EKB kommer till Sverige sétts de di-
rekt in i vart svenska system, dar flera olika aktorer verkar for deras basta. Trots
detta kdnnetecknas deras situation av att de har flera olika resurspersoner i sin nar-
het men ingen som har direkt huvudansvar och kan ge dem den tryggheten som de
i manga fall behdver. Kvaliteten pa boendet och dess personal ar darmed central for
att barnet ska kunna utvecklas och integreras in i det svenska samhallet (Socialsty-
relsen, 2013:11:37).

2.2 HVB for ensamkommande flyktingbarn

Landsting, kommun samt privata vardgivare t.ex. ett bolag eller forening har alla
mojlighet att starta upp ett Hem for Vard och Boende (benamns i studien HVB) for
EkB. Det som kravs ar dock ett tillstand fran Inspektionen for Vard och Omsorg
(bendmns i studien IVO) som &aven ansvarar for tillsynen av boendena (SiS, 2014).
Boendet formar en unik mdtesplats dar ungdomar och barn med olika kulturer,
sprak och livshistoria forenas i ett och samma hus. Konsfordelningen pa boendena
skiljer sig &t men det vanligaste ar en 6vervagande andel pojkar. Ungdomarnas stall-
ning i asylprocessen varierar och delar in ungdomarna pa boendet i tre olika grup-
per.

1: De som vantar pa att Migrationsverket ska slutfora sin utredning.

2: De som har fatt Permanent Uppehalls Tillstand (bendmns i studien PUT) och nu
vantar pa att Socialstyrelsen ska besluta om ett mer permanent boende.

3: De som har fatt avslag pa sin ansokan och nu véntar pa att bli avvisade (Falldin
& Strand, 2013).

Att arbeta pa ett boende for EKB é&r inte helt okomplicerat da personalen i sin yr-
kesroll forvantas att géra mer an att bara erbjuda ett tryggt boende. Férutom mat-
lagning och stadning &r det personalen som tillféalligt tar just huvudansvaret for alla
de processer som involverar ungdomen och dess framtid (Falldin & Strand, 2013).
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Arbetet ar standigt paverkat av den enormt betungade asylprocess som skuggar alla
ungdomar och all aktivitet pa boendet. Socialstyrelsen (2013:5:2) intervjuar perso-
nal som anser att ungdomarnas olika stallning i asylprocessen skapar olika kénslo-
massiga nivaer som gor att arbetet blir svart att stabilisera. Framtiden for manga ar
oklar och de kan vara svart for personalen att inte sjalva kanna den hoppldshet och
oro som ungdomarna béar pa.

Angel & Hjerm (2004) framstaller att situationen for ungdomarna pa boendet ar
kaotisk da deras sociala natverk till viss del inte existerar. Ungdomarna har ofta helt
forlorat kontakt med sina vardnadshavare och kéanslan av ensamhet och ovisshet
infor framtiden &r stor. Personalen har darmed en central uppgift i att skapa en re-
lation till ungdomen som gor att den far en storre kansla av trygghet och samman-
hang (Angel & Hjerm, 2004). Ofta skapar ungdomarna en nara relation till 6vriga
ungdomar pa boendet och stottar varandra. Detta kan dock vara riskabelt da de i sin
utsatthet aven riskerar att utveckla destruktiva monster av sorgsenhet och utanfor-
skap med andra. Bremer och Brendler- Lindqvist (2004) belyser darfor aterigen
vikten av en ndra relation dven till personalen som i sin yrkesroll kan stétta ungdo-
marna pa ett mer professionellt sétt.

2.3 Sammanfattning av bakgrund

Vi kan i ovanstaende beskrivningar uttyda att Migrationsverket amnar att sa snabbt
som mojligt placera in EKB som kommer till Sverige pa ett boende. Pa boendet ska
de spendera sin vardag i vantan pa besked gallande deras uppehallstillstand och som
studien belyser &ven spendera en viss tid efter. Ungdomarnas olika position i asyl-
processen upplever personal gor vekligheten pa boendet komplex. Denna komplex-
itet 6kar dé& personalen belyser EkB’s upplevda sérbarhet i sin oklara framtid och
svaga sociala natverk. Vi kan uttyda att personalen arbete pa ett HVB for EKB ar
otroligt viktigt och att personalen darmed maste kunna erbjuda ett arbete av kvalitet.
Det som fortfarande &r oklart utifran dessa beskrivningar ar dock vilka sorters kun-
skaper denna kvalitet ska assisteras av. Orsaken till att detta inte uppmarksammas
ar att det finns for fa sddana studier att aterkoppla till. Detta faktum starker darmed
relevansen av denna studie.



3. Tidigare forskning

| denna del har jag valt att presentera forskning bade pa internationell och nation-
ell niva. Forskningen har noga valts ut da den specifikt relaterar till den empirin
som senare kommer att presenteras i studien. Detta avsnitt inleder med att fortyd-
liga tre utlandska vetenskapliga artiklar. Den svenska forskningen kommer fran en
akademisk avhandling och tva rapporter fran institutionerna for Forskning och Ut-
veckling (FoU) och Inspektionen for Vard och Omsorg (1VO).

3.1 Ett internationellt perspektiv

Ravi Kohlis (2006) har studerat effekten och styrkan i det sociala arbetet med EkB
i Storbritannien. Studien bygger pa en studie fran 2005 dar 29 socialarbetare fran
olika engelska myndigheter intervjuades géllande deras arbete med ensamkom-
mande flyktingbarn. Hilften av dessa socialarbetare ansvarade for EkB’s asylso-
kande medan halften jobbade inom familj- och barnomsorgen. Socialarbetarnas be-
skrivningar av arbetet kunde efter analys begrénsas ned till tre olika dimensioner
som Kohli valde att kalla Cohesion (sammanhallning), Connection (anknytning),
coherence (sammanhang). Resultatet av Kohlis artikel som ar relevant fér denna
studie dr redovinsnigen av EkB’s allmdnna méaende under sin tid i asylprocessen.
Jag kommer aven att fokusera pa begreppet Connection och vikten av social arbe-
tarens personliga engagemang for att skapa en god relation till EKB (Kohli, 2006).

Melnick, Wexler, Chaple & Banks (2006) har studerat sambandet mellan hur val
personalen samarbetar i relation till hur klienterna upplever deras egen utveckling
och engagemang. Studien involverade 80 olika Hem for Vard och omsorg och in-
kluderade 595 anstallda och 3732 klienter. Metoden baserades pa samtal med kli-
enter och anstéllda foljt av en 12-stegs behandlings skala som alla informanter fick
fylla i. Resultatet som &r relevant for denna studie &r det sambandet mellan en enad
personalgrupp med ett gemensamt forhallningsatt och klienternas engagemang och
utveckling. En stark gruppsammanhallning hos personalen skapar en forutsagbarhet
i arbetet och gor att klienterna far en djupare kéansla av trygghet. Interaktionen mel-
lan personal och klienter pa institution ar en vésentlig faktor for att bade klient och
personal ska finna gladje och tilltro till boendet och dess utformande (Melnick, et
al., 2006).

Edith Montgomery (2008) har studerat vad tidigare traumatiska handelser hos EKB
har for langtidseffekter pa deras integration och allmanna maende i det nya landet.
Studien skedde som en uppféljning pa Montgomerys och Foldspang (1993) studie
som belyste att flera ungdomar fran MellanGstern som soker asyl i Danmark har
erfarenheter av traumatiska handelser. I denna nya undersékning skedde ett urval
fran barnen involverade i den tidigare studien och som nu intervjuades angaende
deras upplevelser av integration samt aktuella maende och fysiska halsa. De resultat
som Montgomery belyser och som &r relevanta for denna studie &r hennes fortydli-
gande i hur traumatiska handelser i barnens historia kan paverka dem fér stunden.
Dock &r det just bemotandet och forhallandet i det nya landet som ar pa langsikt &r
avgorande for deras maende (Montgomery, 2008).

3.2 Ett nationellt perspektiv

Live Stretmo och Charlotte Melander (2013) har pa uppdrag av FoU studerat mot-
tagandet av EKB i Goteborgsregionen. Studien startade med bakgrund i den lagand-



ring som tvingade alla kommuner ta ett stérre ansvar for mottagandet av flykting-
barn &n tidigare. Studien har baserats pa material fran forskning och utvecklings-
projekt angdende mottagandet av EKB fran ar 2011-2012. Rapporten bestar av en
registerstudie och en intervjustudie dar malen varit att folja upp en grupp EKB’s
integration i Goteborg samt att analysera vilka verksamheter som i denna process
blivit relevanta. Stretmo och Melander har bland annat intervjuat personal och bil-
dat en uppfattning om hur de reflekterar kring sitt arbete med att méta ungdomarna
i sitt dagliga liv. Studien fokuserar pa hur Sverige i sitt mottagande av EKB ska
kunna erbjuda en sa god vardagsmiljo som majligt for barnen i deras asylprocess
samt for de barn som inte fatt uppehallstillstand. Resultatet av studien &r en omfat-
tande kartldggning av registerstudien och informanternas upplevelser. De resultat
som é&r relevanta for denna studie ar framst upplevelser fran olika aktorer som i sitt
arbete kommer 1 kontakt med EkB. Dessa upplevelser beror teman géllande EkB’s
asylprocess, EkB’s relation till det svenska spraket samt boendepersonalens forhal-
lande till sin arbetsroll som i relation till denna studies empiri kommer att diskuteras
vidare (Stretmo & Melander, 2013).

Live Stretmo (2014) har studerat hur begreppet EKB &r konstruerat och hur detta
paverkar dem som en specifik grupp i Sverige och Norge. Avhandlingen baseras pa
resultaten fran tre olika faltstudier i Sverige och Norge. Den forsta faltstudien fo-
kuserar pa hur EKB som grupp framstallts i media aren 2000-2008. Den andra fo-
kuserar pa vad utpekandet och formandet av gruppen EkB ar 2000-2010 gjort med
malgruppen. Den tredje faltstudien fokuserar pa en utvald grupp av vardgivare som
i sin vardag kommer i kontakt med malgruppen. Live Stretmo har granskat all in-
samlad data fran ovanstaende studier och sedan reflekterat vidare dver vad vi vet
om gruppen EkB och aven vad vart vetande och tankar kring gruppen gor med dess
existens. Studien involverar ocksa avslutande intervjuer dar tio EKB far uttrycka sin
asikter och synpunkter pa det bemotande de fatt i Sverige. Resultatet i Stretmos
avhandling som far revans i denna studie ar hennes fortydligande av rutiner och
disciplin i arbetet med EkB samt hur aktérer som jobbar med EkB upplever att
kommunikationssvarigheter begransar dem(Stretmo, 2014)

Gunilla Westerdahl har i IVO’s rapport (2013:13) sammanstallt resultat som ar
2010-2013 inspektioner av HVB for barn och unga och bostader enligt 9 8§ 8 LSS
gett. Rapporten kan ses som en konklusion av IVOs senaste ars iakttagelser och
delar av studien har tidigare redovisats av Socialstyrelsen. De inspektdrer som var
med vid inspektionerna har aven bidragit till att slutféra rapporten. Tillsynerna har
under aret omfattats av cirka 88 HVB och ungefar 200 LSS-boenden. Studien be-
lyser hur HVB i Sverige har forbattrats och att de flesta haller en god kvalitet men
att det ocksa finns ett antal brister med verksamheterna. Rapporten tar upp olika
forslag till forbattringar men de som ar relevanta for denna studie ar dess fokus pa
personalens utbildning inom HVB. Rapporten menar att flera verksamheter anstal-
ler personal som inte har relevant utbildning. Rapporten belyser en tuff arbetssitu-
ation for personalen och anser att det behtdvs en standardiserad utbildning for att
kunna sakerstalla kvaliteten pa varden (IVO, 2013:13).

3.3 Sammanfattning av tidigare forskning

Sammanfattningsvis bidrar ovanstaende forskning med att fortydliga tidigare erfa-
renheter av socialt arbete och deras relation till HVB-hem och arbetet med EkB.
Forskningen belyser en variation av viktiga teman som alla &r relevanta for djupare
forstéelse av denna studies analys och resultat. Aterigen finner jag det svért att hitta
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tidigare forskning som relaterat till kunskapsanvandande och den kunskap som as-
sisterar boende personal pa EKB. Darmed fortydligas aterigen vikten av denna stu-
die och dess relevans for aktuell forskning inom arbetet med EkB.



4. Teoretiska perspektiv

Begreppet kunskap och dess relevans pa vart manskliga varande har forvirrat filo-
sofer varlden 6ver och &r lika aktuellt idag som for hundra ar sedan. Vi lever i ett
kunskapssamhalle och vagarna in till en allt méktigare framtid ségs ga just via kun-
skap. Men vad &r det egentligen som menas med begreppet? Om vi historiskt grans-
kar diskussionerna gallande kunskap sa ar variationen stor och vissa filosofer syftar
tillochmed pa att avvisa begreppet helt (Gustavsson, 2000). Det var viktigt for mig
att denna studie inte bidrog till den forvirrade bild av kunskap som historiens filo-
sofer framstaller utan istallet aktivt utgar fran klara definitioner. | denna studie har
jag darfor valt att anvanda Aristoteles tre olikkunskapsformer episteme, techne och
fronesis. Att jag gjorde detta val var att Aristoteles (1967) tydligt bekraftar hur klara
definitioner av olika slags former av kunskap mojliggor for en diskussion om ett
begrepp som annars riskera att forsvinna. FOr att inte skapa en allt for strukturerad
bild av begreppet och méjliggoras for andra kunskapsformer har jag dock aven valt
att inkludera Michael Polanyis (1966) framstallning av tacit knowing. Detta da Po-
lanyi drastiskt skiljer sig fran Aristoteles syn pa begreppet kunskap som han véljer
att se som en som en harmonisk sammansmaltning mellan tanke och existens.

4.1 Episteme - Gemensam och teoretisk kunskap

Episteme har sina grunder i synen pa kunskap som en absolut och gemensam san-
ning. Kunskap ar nagot stabilt och oférandligt samt de som vi tillsammans bekraftar
vara sant. Aristoteles definiering av begreppet episteme syftade pa ett teoretiskt for-
ankrat vetande som flera personer med bevis kunde argumentera for. Teori i sig
betyder att betrakta eller att begrunda nagot och episteme ar darfor en kunskapsform
som inte ar personlig utan som star i distans till manniskans 6vriga vetanden. Den
absoluta sanning som produceras idag kommer framst ifran vetenskapliga studier
och forskning. De anvénder sig ofta av olika logiska och matematiska forklaringar
for att legitimera vetandet och faststélla det som fakta. Denna fakta ifragasétts sillan
av allméanheten da den anses med goda skal vara bevisad och episteme &r av sam-
hallet en hogt respekterad form av kunskap (Gustavsson, 2000).

4.2 Techne - Erfarenheternas kunskap

Enligt Aristoteles (1967) kan ménniskan inte lasa sig till all typ av kunskap utan
vissa vetanden formas endast genom praktik. Ordet techne kommer fran grekiskans
teknik och star for kunskap som formas i sjalva utférande av en handling (Aristote-
les, 1967). Begreppet har en pragmatisk bakgrund och syftar pa att vi lar oss vilka
konsekvenser vart handlande far och hur vi med denna erfarenhet sedan utvecklar
ett unikt och personligt vetande. Kunskapen kommer darmed ifran en upprepning
av en handling dar vi genom 6vning och traning gor oss sjélva till experter. Denna
kunskap lever sedan med oss hela livet och vi kanner stark tillit till den da det &r vi
sjélva som legitimerat dess existens (Thomassen, 2007).

4.3 Fronesis - Reflektionens kunskap

Fronesis &r ytterligare en praktisk kunskapsform och skildrar det vetande som for-
mas genom att aktéren dvervéager etiska principer och individuella vérderingar i sitt
handlande. Att avgora vad som ér etiskt korrekt i en situation kan enligt Aristoteles
(1967) inte goras automatiskt utan kréver att aktoren stannar upp och reflekterar
under handling (Aristoteles, 1967). Kunskapsformen har pa senare ar okat i status
da innehavandet av fronesis skapat diskussioner om fornuftiga och kloka praktiker.
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Gustavsson utvecklar vidare hur fronesis endast kan skapas om vi tar distans ifran
oss sjalva och vagar att kritiskt granska vara etiska varderingar om réatt och fel. Han
menar att vetandet sitter i forstaelsen att jag som manniska inte ar bérare av en
absolut sanning utan att jag maste ha en empatisk relation aven till andra uppfatt-
ningar (Gustavsson, 2000).

4.4 Tacit knowing - Den undermedvetna kunskapen

Tacit knowing har i svenska studier ofta blivit Oversatt som tyst kunskap. Nordlan-
der (2006) forklarar att denna tolkning dock inte &r passande, da den latt forvirras
med en diskussion gallande en kunskap som inte kan verbaliseras. Tacit knowing
star enligt Polanyi inte for kunskap som ar tyst utan for kunskap som lever i vart
undermedvetna (Nordlander, 2006). Polanyi (1966) utvecklar hur vart undermed-
vetna bestar av tva olika sorters dimensioner. Manniskans vaksamhet och dga for
detaljer ar den forsta dimensionen. Genom att vi uppfattar en detalj som vi k&nner
igen sedan tidigare erfarenheter gar vi vidare in i den andra dimensionen. Den andra
dimensionen &r att vi anvander oss av detaljerna i den forsta dimensionen for att
utféra en mer genomténkt och specifik handling. Just detta vaxelspel mellan detal-
jerna och handlingen ar det som Polanyi sjélv formulerar vara grunden fér forman-
det av tacit knowing. Han beskriver vidare hur tacit knowing kan ses som en spiri-
tuell kraft hos manniskan. Darfor utrycks ofta tacit knowing genom att aktéren lyss-
nar pa en kroppslig fornimmelse som den sedan agerar efter (Polanyi, 1966).

4.5 Sammanfattning av teoretiska perspektiv

Ovanstaende teori och begreppsfértydligande skildrar filosoferna Aristoteles och
Polanyis syn pa kunskap. Genom att anvanda mig av dessa tydliga begrepp hoppas
jag att du som lasare kan utveckla forstaelse for deras anvandande under senare
delar av studien. Problematiken som jag upplever med dessa teoretiska begrepp ar
att bada grundar sig pa heterosexuella europeiska méans uppfattningar och ger déar-
med inte mycket bredd i perspektivet Forhallningsatten harstammar dven utifran
1960 talets tidsanda och kan med kritiska dgon upplevas som forlegat. Det har varit
svart att hitta nutida litteratur som diskuterar begreppen och detta ar orsaken till inte
fler kallor har anvands i denna teorisammanstallning. Jag anser dock att dessa be-
grepp ar ytterst relevanta dven for var samtid och hoppas med denna studie att pa-
visa detta.
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5. Metod

| detta avsnitt kommer jag sa ingdende som mojligt forklara hur jag har skapat och
format denna uppsats. Min studie har haft en kvalitativ inriktning dar jag med vari-
erande intervjumetoder samlat empirin fran fyra olika informanter. Intervjuerna tog
ca 45- 60 minuter och utfordes enskilt pa ett rum pa Lyrans asylboende for EKB.
Jag kommer att borja med att utveckla vidare det forhallningsétt som genomsyrat
uppsatsen samt klarlagga orsaken till varfor jag valt en kvalitativ studie. Jag gar
sedan in pa min egen forkunskap och dess paverkan pa studiens syfte och utform-
ning. Darefter medvetengor jag insamling av data, urval, genomfdrande av intervju,
samt en genomgang av hur analysarbetet har fortskridit. For mig har den etiska re-
flektionen varit viktigt att synliggtra och forutom att etiska évervaganden forekom-
mer i delar av metoden kommer ocksa ett eget avsnitt gallande detta. Jag har forsokt
att skriva detta stycke med noggrannhet och &rlighet mot mig sjalv dér jag till min
yttersta formaga stravat efter att skilja mellan egna varderingar och fakta.

5.1 Forhallningséatt och val av metod

Studien har ett hermeneutisk forhallningsatt som syftar pa att den kunskap jag er-
hallit inte ar nagot slutgiltigt utan i standig rérelse mot nya vetanden. Med medve-
tenhet om detta & min foérhoppning att du som l&sare inte ska tolka studien som en
absolut sanning utan sjélv tillsammans med mig utveckla kunskapen vidare. Stu-
dien har ocksa en fenomenologisk inriktning som syftar pa att jag sjalv forsokt att
sta vid sidan av materialet och fokusera pa assistenternas skildringar utifran deras
perspektiv och meningsskapande (Bryman, 2011). Da syftet ar att sa detaljerat som
mojligt synliggora assistenternas upplevelser av sitt arbete har jag valt en kvalitativ
ansats i studien. Detta gav mig mojlighet att fordjupa mig i amnet och ingaende
beskriva just de enskilda fallen (Kvale & Brinkman 2014). Bryman (2011) disku-
terar vidare hur kvalitativa studier inte ar ute efter att skapa nagon matbar kunskap
som sedan ska ga att generaliseras utan istallet &r intresserade av att detaljerat starka
kvaliteten i kunskapen som redan finns.

5.2 Etnografisk metod och forskarens forkunskap

Min personliga forkunskap i denna forskningsrapport grundar sig pd min sex
manaders praktik pa Lyrans asylboende i Orby, Marks kommun. Dir blev jag en
dynamisk del av deras verksamhet och vardag och kunde med stort intresse folja
det arbete som utférdes inom verksamheten. Jag skapade néra relationer till
ungdomarna och arbetade tillsammans med ungdomsassistenterna som tog hand om
det praktiska arbetet. Jag samarbetade dven mycket med enhetschefen och fick 1
slutet av praktiken mer Overgripande verksamhetsuppgifter. Genom att vara
delaktig pa sa olika nivéer kunde jag studera hur arbetet utformades teoretiskt &nda
ned till det faktiska gorandet. Jag fick dven mojlighet att studera verksamheten
vidare via de verksamhetsdokument som finns pa kontoret pa Lyran och som i
denna studie kommer att anvéndas for att beskriva verksamheten. Etnografiska
studier fokuserar enligt Bryman (2011) pa hur vi som forskare under en ldngre tid
engagerar och iakttar en specifik grupp eller situation och forsoker som en aktiv del
forsta dess innehall djupare.

Mina dagboksanteckningar samt observationsreservat som jag skrev efter avslutade
arbetspass har hjdlp mig 1 min forstdelse av mitt arbete pa Lyran och gjort att mina
upplevelser konkretiserats. I dessa har jag férutom information om Lyran som
organisation antecknat personliga kénslointryck gillande miljon pd boendet, de
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personer jag integrerade med samt hur jag sjélv integrerade mig i deras arbete. Yin
(2013) understryker vikten av att dokumentera all den information som forskaren
inhdmtat under sina etnografiska studier. Endast genom att dokumentera
upplevelserna kan forskaren ndrma sig empirin pé ett mer objektivt sétt och ddrmed
enklare finna vilken mening som materialet innehaller.

Det ér fran min praktik samt mitt personliga intresse for ménniskors unika beréttel-
ser som forkunskapen till denna studie har formats. Utifran detta har sedan konttex-
turerna for syfte och fragestdllning formulerats. Thomassen (2007) belyser filoso-
fen Gadamer sitt att studera manniskans forhallande till ”ny” kunskap. Gadamer
menar ndmligen att grunden for att generera ny kunskap &r att anvanda den kunskap
som redan finns. Det ar med var forkunskap vi kan blicka framat och utforska nya
sanningar. Forkunskapen ar darmed nodvandig for att vi manniskor ska kunna tolka
det nya som vi har framfor oss. Jag har anvédnt mig av min forkunskap men dven
genom reflektion forsokt att inte endast utgé fran den. Detta har mojliggjort att jag
inte begrinsat mig i det nya vetande som denna studie kan utbringa. Bryman (2011)
menar att forkunskap dr bra men endast om forskaren under sin forskningsprocess
kan stélla sig utanfor dess ramar och utforska nya perspektiv att se pa verkligheten.
Forkunskapen riskerar annars att begransa forskaren da dess klara fokus gor den
blind f6r nya mojligheter.

5.3 SOkning av tidigare forskning

For att fordjupa och framst forankra kunskaperna fran mina etnografiska studier
gjorde jag inledningsvis en genomgripande litteratursékning. Jag sokte efter nat-
ionella och internationella bocker, avhandlingar artiklar och uppsatser som relate-
rade till mitt syfte och fragestallningar. Jag utgick framst fran Swepub samt LI-
BRIS dér svenska forskningspublikationer finns registrerade men fokuserade dven
in mina sokningar med GUEPA, en databas for Géteborgs Universitets publikat-
ioner och GUNDA, Goteborgs universitets bibliotekskatalog. Jag har aven anvént
mig av PUBMED for att vidga mitt perspektiv dver de svenska granserna. Jag har
ocksa anvant mig av sékmotorn Google for att fanga upp de material som inte in-
gar i den akademiska varlden. Mina sokord pa svenska och engelska relaterade
framst till tva begrepp; “ensamkommande flyktingbarn” och “’kunskapsformer”.
Kéllsokningen resulterade bdcker, rapporter och forskning som férdjupade insik-
terna om EkB och deras situation samt om begreppet kunskapsform. Jag fann
aven tva nyhetsartiklar > Oro bland personal pa flyktingboende ’(Henricsson,
2014) och” Vi maste valja vag i flyktingpolitiken “(Dahlberg, 2014) som visade
hur aktuell fragan ar i dagens samhélle. Det fanns dock forvanansvart lite inform-
ation om kunskapsanvandande i relation till socialt arbete dar fann jag endast Nor-
lander (2006) "Mellan kunskap och handling; Socialsekreterarens kunskapsan-
vindning i utredningsarbetet”. Jag har dven anvant mig av de referenslistor som
jag fann i materialet efter kdllundersékningen som hanvisat mig vidare till mer re-
levant material. Bryman (2011) menar pa att forskaren med en forankring i 6vriga
studier kritiskt kan granska sina egna utifran ett bredare perspektiv. Detta gor att
forskaren kan utveckla nya sétt att se pa sitt material men ocksa att forskaren kan
finna stod i sin analys och darmed legitimera sin forskning.

5.4 Urval

Da jag bor i Boras och Lyrans asylboende ligger i Marks kommun ville jag inte
gora for manga resor fram och tillbaka. Jag valde darfor att begransa intervjutill-
fallena till tva specifika dagar. For att undersoka vilka personer som skulle vara
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intresserade av studien skickade jag information om mina utvalda intervjudagar
samt ett informationsbrev till enhetschefen pa Lyrans Asylboende. Han valde efter
godkannande av studien att skicka vidare detta informationsbrev till fyra stycken
av de atta ordinarieanstallda. Detta innebar att all personal inte hade samma moj-
lighet att delta i studien. Alla ungdomsassistenter var lika relevanta att ingd i studien
men de som valdes ut var de som passade in pa de dagar som jag hade beslutat mig
att genomfora intervjuerna pa. De som valdes ut hade alla jobbat pa Lyran sedan
starten och studien bestar av tre man och en kvinna. Informanterna ér alla dver tret-
tio ar gamla. Tre informanter ar fodda i Sverige medan en har europeisk bakgrund.
Informanterna har varierande utbildning och jobberfarenheter. Jag har valt att rela-
tera min urvalsmetod till det bekvamlighetsurval som Bryman (2011) véljer att be-
lysa. Han menar pa att detta slags urval gor forskaren da den anvénder sig av de
informanter som just i den valda situationen finns tillgangliga. Ett bekvdmlighetsval
ar normalt sétt inget som forskningsvarlden foresprakar men det ar accepterat om
forskaren anser att det &r en maojlighet som man inte har rad att missa (Ibid). Da C-
uppsats perioden ar under en begrénsad tid valde jag att begrénsa antalet intervju-
dagar. Det kan diskuteras om en annan urvalsteknik skulle varit mer lamplig och
gett mer bredd at empirin. Jag anser dock att mitt urval har resulterat i informanter
som ar de som framst ar relevanta utifran studiens syfte.

5.5 Insamling av data

Da mitt syfte ar att forsta assistenternas personliga upplevelser valde jag att anvanda
mig av kvalitativa metoder for insamling av data. Bryman (2011) menar att kvali-
tativa metoder lagger en stor vikt pa informanternas egna beréttelser och skildringar
och syftar pa att fordjupa istallet for att kvantifiera. | denna studie har jag anvant
mig av tre olika kvalitativa metoder for insamlandet av empirin. Orsaken till detta
var att jag under intervjun ville skapa en sa avslappnad intervjusituation som moj-
ligt samt ville anvanda mig av metoder som skapade en gemensamtolkning och
forstaelse. Jag borjade med att inleda med en vinjett. Jag anvande mig sedan av en
semi-strukturerad intervjumodell for att stalla mer generella fokusfragor gallande
informanternas erfarenheter och upplevelser. Som student hade jag tidigare reage-
rade pa att utbudet av kvalitativa metoder var begransat. Jag valde darfor att till-
sammans med min handledare utveckla en egen metod som jag valt att kalla inter-
aktivt-strukturerad intervju.

Vinjett metoden och den semi-strukturerad intervju har haft en induktiv ansats och
framst syftat pa att besvara den forsta fragestallningen. Den interaktiva intervjun
har en deduktiv utformning och fokuserat pa att fa fram assistenternas egna be-
namningar av assisterande kunskapsformer och syftar darmed pa att besvara den
andra fragestallningen. Det induktiva foérhallningssattet syftar pa att undersoka
och utforska empirin medan den deduktiva utgar fran en teori och en hypotes som
forskaren vill testa (Bryman, 2011).

5.6 Genomfdrande av intervju

Intervjuerna skedde individuellt och avskilt pa ett av rummen pa asylboendet Lyran.
Genom att utfora intervjuerna pa en valkand plats skapades automatiskt en avslapp-
nad miljo och kénslan av ett mer informellt samtal. Trost menar pa att da forskaren
valjer att utforma intervjun pa en for informanterna plats dér de kiinner sig ”hemma”
minskar &ven risken for att de ska kanna sig i underlége till forskaren (Trost, 2005).
Jag genomforde totalt fyra intervjuer som tog mellan 45-60 minuter vardera. Inter-
vjuerna spelades in samtidigt pa bade en Iphone 4 samt en mp3 spelare. Samtliga
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intervjuer borjade med att jag gjorde en kort presentation av studien samt informe-
rade om etiska principer och min strévan efter att informanterna ska forbli anonyma.
Jag avslutade aven intervjuerna med att fraga om de kant sig bekvama under inter-
vjun. Alla informanter bekraftade att de kant att intervjun gatt bra till. Kvale och
Brinkman (2014) belyser hur intervjupersonerna bade innan och efter intervjusitu-
ationen kan ké&nna sig obekvédma och nervosa 6ver vad intervjun ska innebéra och
resultera i. Det ar darfor viktig att forskaren bérjar intervjun med en orientering och
sedan avslutar med en uppféljning déar informanterna sjalva kan fa tycka till om
intervjusituationen. Darmed kan informanterna fa en klarare bild av studien som
helhet samt i slutet kdnna storre trygghet till den insamlade empirin (Kvale & Brink-
man, 2014).

5.7 Vinjett

For mig var det som ndmnts i tidigare avsnitt viktigt att intervjusituationen avdra-
matiserades och inte skulle upplevas som stressande for informanterna. Darfor
valde jag att inleda intervjun med en vinjett (Bilaga, 3). Tanken var att det skulle
skapas en mer avslappnad miljé om assistenterna tillats att fa reflektera fritt kring
arbetet med EkB utan att for den skull behova relatera till sitt eget arbete. Vinjetten
utformades fran min egen forkunskap i arbetet med EKB och utspelade sig pa ett
asylboende for EKB i Skovde. Huvudkaraktaren i vinjetten var en afghansk kille
som doptes till Ali. Ali hade just kommit till boendet och var inatvand i sitt age-
rande. Utifran denna vinjett foljde sedan uppstrukturerade fragor som alla infor-
manter fick reflektera runt. Vinjettstudier syftar enligt Englund (2008) framst pa att
behandla en styrande uppfattning om en specifik situation. Gemensamma drag hos
en vinjettstudie ar att den bygger pa en normativa korta historier som alla informan-
ter far referera och tanka kring. Vill forskaren sedan fordjupa kunskaperna kan den
men kvalitativa fragor utforska den mer generella uppfattningen. Vinjettstudier kan
bidra till att informanterna kanner sig mer fria i sina reflektioner da de inte behover
kanna att det just ar deras prestationer som beddéms. Det finns emellertid en risk att
informanterna endast relaterar till en uppdiktad fantasi och det kan darfor vara svart
att sakerstélla dess relevans till verkligheten. Trovérdigheten av informanternas be-
skrivningar ifraga stalls darmed da jag kan reflektera éver hur sanningsenliga de r.
Dock menar Englund (2008) att forskaren med hjalp av fordjupningsfragor forankra
deras beskrivningar och motverka just detta vilket jag i denna studie valde att gora.
Kvale och Brinkman (2009) menar att forskaren innan sin studie kan vélja att gor
en pilotstudie pa en oberoende informant. Detta gér att forskaren kan testa sitt
material och se dess paverkan pa intervjupersonen. Jag valde darfor att testa min
vinjett pa en socialarbetare som har erfarenheter som assistent pa ett boende. Detta
resulterade i att jag forstod vikten av att inte lata fordjupningsfragorna ligga som
utgangspunkt utan att istallet fokusera pa assistenterna och deras berattelser. Genom
att lata informanternas upplevelser forma intervjun s markte jag aven hur flera av
mina forbestamda fragor faktiskt blev besvarade utan att jag faktiskt behdvde stélla
dem. Jag valde efter min provintervju aven att andra nagra av mina fragor samt ta
bort nagra av de som var mindre relevanta

5.8 Semi-strukturerad intervju

Intervjun har ett inledande parti ett mittparti och en avslutande fas med mer gene-
rella fokusfragor (Bilaga, 3). Da jag aven i denna situation inte ville att fragorna
skulle kannas pressande eller begransande ar de uppbyggda utifran en semi-struk-
turerad modell. DA jag inte hade samma genomgéende struktur pa fragorna gjordes
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det mojligt for mig som forskare att forbereda ett visst underlag men anda tillata
eventuella fordndringar i detta. Detta innebar att jag kunde situationsanpassa inter-
vjun och tillféra fragor om jag ville att assistenterna skulle klargora sina formule-
ringar ytterligare. Patel och Davidsson (2003) menar pa att en semi-strukturerad
intervju oppnar upp for att det ovantade ska ske och tillater informanterna att vara
med och sjélva forma resultatet. Genom att strukturera upp intervjun pa detta satt
finns inga sjélvklara svar utan informantens egen paverkan pa intervjun ses som en
fordel da man i intervjuprocessen kan upptacka nya intressanta utforskningsomra-
den (Patel & Davidsson, 2003). Nackdelarna med ett sddant upplagg menar Bryman
(2011) ar att intervjun blir rorig da fokus forsvinner och det ar darfor viktigt att
forskaren anda anvander sig av sin intervjumall for att fora informanten tillbaka till
huvudtemat.

5.9 Interaktivt-strukturerad intervjumodell

For att lyfta fram assistenternas egna beskrivningar av assisterande kunskapsformer
i arbetet utformades en tredje intervjumodell. Metoden foresprakar ett mer interak-
tivt samtal dar analysen gors i samband med intervjun och dar kunskapen skapas
gemensamt. Jag ville som forskare forsoka vara sa engagerad som mojligt och med
ett aktivt ifrdgasattande uppmana informanterna till detaljrika och kanslofyllda be-
skrivningar. Jag kommer nedan att mer ingaende forklara den interaktivt-strukture-
rade modellen och synliggdra for de fem steg som framst &r relevanta for dess ut-
formande. Jag har d&ven genom en aktiv litteratursékning forsokt att forankra mo-
dellen till tidigare vetenskapliga metoder och darmed stéarkt dess betydelse for kva-
litativforskning.

5.9.1 Redovisning av interaktivt-strukturerad intervjumodell

Intervjumetoden borjade med att jag bad informanterna att forklara en lyckosam
hjalpinsats dar de bedémde att de sjalva lyckats att hjalpa en eller flera ungdomar
pa Lyran. Definitionen lyckosam utgar som namndes i inledningen pa en situation
dar assistenterna upplever att de gynnat ungdomen eller ungdomarna till utveckling
och framgang. Fokus var har pa den historia som informanten valde att dela med
sig av. Med foljdfragor pa dessa beskrivningar skapades ett interaktivt samtal dar
vi i samspel med varandra utforskade informanternas beskrivningar. Enligt Kvale
och Brinkman (2014) ar ett interaktivt samtal att foredra under en intervjusituation
da det ofta genererar i tydliga detaljer och fordjupningar av annars ytliga beskriv-
ningar.

Utifran informantens valda situation stallde jag sedan ytterligare fragor som fick
assistenterna att reflekterar dver vilken sorts kunskap som assisterade den handling
som de beskrivit som lyckosam. Intervjumodellen relaterar darmed till Bryman
(2011) redogorelse av metoder fran den symboliska interaktionismen dar forskaren
stravar efter att kontinuerligt under intervjun tolka innebdrden i informanternas be-
skrivningar och reflektera dessa tillbaka till dem Nar jag upplevde att assistenterna
funnit en forklaring till sin handling valde jag att analysera denna och kategorisera
den in i de teoretiska begreppen episteme, techne, fronesis och tacit knowing. Dar-
med &r intervjun delvis strukturerad da jag med forbestamda teoretiska begrepp
ville mojliggora for ett komparativt och analyserbart resultat. Jag ville dock inte
bortse fran informanternas egna tolkningar och valde darfor att under intervjun
fraga om min teoretiska tolkning stamde 6verens med deras upplevelser. Jag an-
vande mig har av mer informella forklaringarna pa begreppen och inte av de rent
teoretiska betackningarna. Mitt mal var att uppna en sa pass gemensam forstaelse
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som mojligt mellan mig och assistenterna dar vi tillsammans kunde tolka och ut-
forska den lyckosamma situationen. 1 de situationer vi var 6verens om mitt anta-
gande s& bads assistenterna beskriva en ny situation annars fortsatte reflektionen
tills omsesidig forstaelse kunde klarlaggas. Metod modellen &r som sagt egenkom-
ponerad men jag kan finna tidigare forankringar till metoden i Kvale och Brinkman
(2014) begrepp dialogisk intersubjektivitet. Detta begrepp syftar aterigen pa ett in-
teraktivt samtal dar enighet mellan forskaren och undersokningspersonerna uppstar.
Intervjun kan darmed ses som en forhandling dér samtalspartnerna strévar efter.
Utifran ett maktperspektiv ar en sadan intervju att féredra da det gor att bada part-
nerna befinner sig i den meningstolkande positionen.

Aven denna intervjumetod testades pa min syster for att finslipa mina foljdfragor
och se att den verkligen svarade pa mitt syfte och fragestallning. Kvale och Brink-
man menar att forskaren i sjalva prévandet av sin studie 6kar sitt sjalvfértroende
och trygghetskanslor infér den kommande intervjun. For mig var det viktigt att jag
sjalv kande mig saker i sjalva utforandet av intervjumetoden da jag sjalv var
tvungen att under intervjun vara aktiv och fokuserad pa min uppgift. For att fortyd-
liga intervjumodellen ytterligare hénvisar jag till (Bilaga, 3) och kommer dven ne-
dan att aterge de fem steg som jag som forskare ansag var betydande for metoden
och dess utformning.
Steg 1:

Assistenten forklarar en lyckosam hjélpsituation dér de sjalva upplever att de hjélpt en
ungdom eller flera ungdomar pa boendet.

Steg 2:

Forskaren stéller foljdfragor pa informantens valda situation som far intervjupersonen att
tanka tillbaka pa varfor de valde att gora som de gjorde. Exempel pa foljdfragor - Hur
tankte du da? Vad var det som gjorde att du tankte sa? Forskaren vill med dessa fragor fa
informanten att reflektera 6ver vad for kunskap de baserade sin lyckosamma hjalpinsats™

pa.

Steg 3:

Forskaren tolkar assistenternas beskrivning av den kunskap som den lyckosamma hjalpin-
satsen baserats pa utifran nedanfor utvalda teoretiska begrepp.

Episteme Techne Fronesis Tacit knowing

Steg 4

Forskaren fragar informanten om den kunskapsform som den lyckosamma hjalpinsatsen
placerats in i 6verensstimmer med informantens uppfattningar av situationen.
Exempelvis: Jag tolkar det som att du motiverar din handling med en vetenskaplig kun-
skap? Erfarenhet? Osv.
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Steg 5:

Informanten ges utrymme till att sjalv reflektera om forskarens antagande stammer.

/ \

Sager informanten: ”Ja”. Ombeds in- | Sdger informanten: ”Nej” fortsdtter reflektionsfra-
formanten att valja en ny situation gorna till det att konsensus mellan forskare och in-
formant kan uppkomma.

5.10 Reflektion pa insamling av data

Det som var intressant under intervjun var att alla assistenter direkt frangick vinjet-
ten och redan vid forsta fragan relaterade till sitt egna jobb med bemdtande pa Ly-
ran. En informant bendmner till exempel hur han ber vinjettungdomen Ali att peka
ut vart han kommer ifran pa kartan. Nar jag fragade honom om vilken karta han
menade sa skrattade han och sa: ”Ja, men det ar val en karta dar” (syftar pa den
karta som finns upphéangd i matsalen pa Lyran). Darmed fanns inte behovet att som
namndes ovan anvanda fordjupningsfragor for att skapa en verklighetsforankring
till deras beskrivningar. Detta anser jag att informanterna istéllet gjorde automa-
tiskt. Vinjetten bidrog dock med som tidigare diskuterat ett reflektivt och avspant
samtal. Jag fick darmed den effekt som jag ville och jag upplevde assistenterna som
avslappnade och darmed mer mottagliga for de senare intervjumomenten.

Jag namnde i ovanstaende texter att jag utfort en testintervju dar jag gjorde en forsta
sortering bland de olika semi-strukturerade fragorna. Trots detta kan jag i reflektion
notera att jag under intervjutillfallet hade en stor variation och tillagg av foljdfragor.
Jag borjade fundera pa detta och kan finna svar i att jag var involverad i samtalet
och ville skapa mojligheter till att verkligen se till att jag tolkat informanten rétt.
Jag har inte haft mojlighet att redogora for alla foljdfragor utan i (bilaga3) beskrivs
deras generella fokus och aven de fragor som for studien framst blev relevanta.

Den interaktiva intervjumetoden hade positiva effekter pa informanterna da flera
namnde efter intervjun att det var skont att fa reflektera kring nagra specifika han-
delser. Jag upplevde att assistenterna genom reflekterandet kom till nya insikter
som de tidigare inte hade tankt pa. De kandes ocksa bra for mig att tillata assisten-
terna styra mig och att vi tillsammans kunde analysera deras beskrivningar. Genom
att fraga assistenterna under intervjun ifall jag hade tolkat deras beskrivningar ratt
kénde jag ocksa att jag delvis kunde sakerstalla de bedémningar som jag gjort.

Som tidigare framkommit upplevde jag flera positiva effekter med de olika meto-
derna som jag anvant mig av for att bygga min empiri till denna studie. Jag har dock
efter efterkommande opponering reflekterat mer 6ver nackdelar med mina intervju-
metoder. Kvale och Brinkman (2014) belyser att det finns en risk att forskaren ge-
nom ett nara samspel med informanterna later sig forvarvas och inte kan vidmakt-
halla ett professionellt avstand som behovs for ett helhetsperspektiv pa materialet.
Jag kan i relation till detta kritiskt granska mina intervjumodeller och i skrivande
verklighet fundera éver varfor jag var sa man om att skapa ett avslappnat samtal?
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Samt varfor jag var radd att tolka informanterna fel och helat tiden letade efter ett
gemensamt bekréaftande? En forklaring till detta kan ligga i det faktum att jag tidi-
gare har arbetat med informanterna. Under min sex manaders praktik pa Lyran var
de mina kollegor och vi skapade under denna tid en god relation. Vi mottes nu i nya
roller dir jag var den “fragvisa” forskaren och mina kollegor istillet var de infor-
manter som skulle bara min studie framat. Kvale och Brinkman (2014) belyser att
intervjusituationen ar férenad med en asymmetrisk maktrelation dar forskaren ar
den som har den vetenskapliga kompetensen. Att jag var den som var béraren av
makt kan ha paverkat intervjusituationen da detta var en ny position for mig.
Kanske gjorde denna nya position mig oséker och kan alltsa vara anledningen till
att jag innan och under samtalet fokuserade pa ett gemensamt meningstolkande.
Just denna infallsvinkel bortser ocksa fran de nya kunskaper som kan erhallas nar
tva personer faktiskt inte ar Gverens utan i stallet synliggor tva helt olika tolkningar
och synsitt. Jag anser dock att detta fokus inte paverkat studiens resultat negativt
utan att ett interaktivsamspel fortfarande ar positivt och nagot att strava efter. Jag
kan dock ifragasétta ifall anvandandet av tre olika metoder verkligen var nodvan-
digt da det finns mojligheter att jag med en mer “vanlig” intervjumodell kan uppnétt
samma resultat.

5.11 Analysmetod

Da intervjumetoderna kravde ett aktivt och engagerat arbete fran mig som forskare
var det viktigt att direkt efter intervjuerna transkribera mitt inspelade material. Nar
jag transkriberade valde jag att inte ndmna informanterna vid namn utan gav dem
signaturen IP foljt av ett nummer. Genom att transkribera far forskaren enligt Kvale
och Brinkman (2014) en distans till intervjun och kan enklare analysera dess helhet.
Genom att inte transkribera under intervjun kan forskaren ocksa i lugn och ro fa
mer struktur pa materialet. Da mitt syfte relaterar till synliggérande med fokus pa
assistenternas praktiska arbete med EKB bdrjade med att aktivt sortera bort den em-
piri som inte hade med detta tema att gora. Jag gjorde sedan en meningskoncentre-
ring dar jag tog ut vasentliga delar fran materialet samt forkortade vissa stycken till
mer koncentrerade meningar Mitt tillvagagangsatt for att analysera mitt transkribe-
rade material har sedan foljt tre olika analysmetoder. Jag delade forst upp empirin
utifran mina tva fragestallningar och valde att analysera dessa separat. Slutanalysen
kan ses som en sammanstéllande analys med ytterligare teoretisk fordjupning och
diskussion om kunskapsformernas relevans pa assistenternas arbete med EkB
(Kvale & Brinkman, 2009).

Utifran den forsta fragestallningen hur beskriver assistenterna sitt arbete med en-
samkommande flyktingbarn och vilka gemensamma teman aterfinns i dessa? kunde
jag vid genomgang av materialet aterfinna femton gemensamma teman i assisten-
ternas beréttelser. For att materialet skulle passa inom ramen fér en C-uppsats be-
gransades dessa teman ned till att endast involvera de teman som alla assistenter
individuellt tog upp. Detta resulterade i atta teman som fick namnen ett mangfacet-
terat arbete, rutiner och strukturer, en samarbetande arbetsgrupp, ett kdnslomass-
igt arbete som kraver distans, kontaktskapande, kommunikativa formagor, person-
liga arbetssatt, den professionella rollen. Sammanfattningsvis involverade dessa
teman olika viktiga aspekter av assistenternas utforande arbete med EKB dock
kunde jag inte med finna ett djupare samband mellan dem. Jag ville emellertid inte
forneka betydelsen av dessa teman for assistenternas arbete och valde darfor att lata
varje tema sta som ensamma rubriker i analysen. For att anda forankra dessa teman
till ett storre perspektiv valde jag sedan att diskutera deras beskrivningar utifran
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olika forskningsstudier som relaterade till det valda temat och arbetet med ensam-
kommande flyktingbarn. Jag hade dock problem med att hitta en forskningsstudie
som relaterade till temat ’samarbetande arbetsgrupp” och ensamkommande flyk-
tingbarn. Jag valde darfor att relatera detta tema till en studie som gjorts pa ett HVB.
Da fragestallningen relaterar till gemensamma teman har jag i redovisningen av
detta material valt att féra samman de citat fran informanterna som kollektivt pavi-
sar hur informanterna som grupp valde att utrycka sig. Jag har gjort detta da jag inte
vill analysera enskilda citat utan istéllet belysa de teman som informantgruppen
kollektivt representerade. Detta galler aven for dvriga analysredovisningar.

Den andra fragestéllningen géllande beskrivningar av lyckosamma hjalpinsatser
och dess assisterande kunskaper hade redan under intervjun analyserats in i fyra
teoretiska begrepp och darmed skapat ett tydligt resultat. For mig var det anda vik-
tigt att fortydliga for dig som lasare den process som jag och informanten tog till-
sammans och synliggora vissa delar av intervjun. Jag valde darfor att sammanfora
situationerna utifran de inplacerade kategorierna. Efter detta redogjorde jag for de
mest klargérande situationerna och beskrev hur den teoretiska analysen paverkat
tolkningen av dessa. Jag har i assistenternas beskrivningar avkdnat ungdomarna for
att bevara deras anonymitet och bendmner i detta avsnitt dem som hen.

Syftet &r att synliggora assistenternas utférande arbete med ensamkommande flyk-
tingbarn och analysera vilka kunskapsformer som har relevans i detta. Jag har darfor
utifran en tredje analysmetod sammanfart mina kunskaper fran de Gvriga tva ana-
lyserna i en slutsats. Slutsatsen innehaller en sammanfattning av vad tidigare frage-
stéllningar belyst samt en vidare diskussion om kunskapsformernas relevans for
assistenternas arbete med EKB. | min analys av tacit knowing foljer en langre analys
da jag som forskare var tvungen att ga igenom empirin ytterligare en gang for att
urskdnja begreppets relevans pa assistenternas arbete. Efter denna analys fick jag
en helhetsbild av innebdrden i studien nagot som i sin tur inspirerade mina tankar
om framtida forskning och slutdiskussion.

5.12 Studiens trovardighet

Syftet med min rapport inte ar att generalisera utan istéllet synliggdra det unika i
empirin. Jag har darfor analyserat den utifran begreppen tillforlitlighet och akthet
som Bryman (2011) foresprakar lampar sig just for kvalitativa studier (Bryman,
2011). Jag kommer nedan att redogdra for ovanstaende begrepp samt se hur dessa
relaterar till min specifika studie.

5.12.1 Tillforlitlighet

For att starka tillforlitligheten i studien har jag beddmt den efter Bryman (2011)
fyra kriterier; trovardighet, verforbarhet, palitlighet samt en mojlighet att styrka
och konfirmera. Trovéardigheten syftar pa hur vida det gar att lita pa det som sagts
i studien. Jag har starkt detta antagande genom att folja de etiska regler som galler
for vetenskapliga studier samt aterkoppla studien tillbaka till de aktuella intervju-
personerna som deltog i den. Darmed har jag dven kunnat bekréfta att jag tolkat
deras upplevelser pa ett sadant korrekt satt som mojligt. Under min praktik larde
jag personligen kanna alla informanter och detta har givetvis paverkat denna upp-
sats. Jag har genom att redogotra for min personliga anknytning till informanterna
samt konstant och kritiskt reflekterat 6ver just detta stravat efter att studien ska ge
en opartisk bild av den verklighet som utspelar sig.
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Jag har anvant mig av endast fyra informanter och synliggjort hur stor min egen
paverkan pa denna studie. Med en verksamhetsbeskrivning av asylboendet Lyran
har jag beskrivit de detaljer som ar viktiga i just deras arbete med EKB. Alla dessa
faktorer gor att just att denna studie ar valdigt unikt. Jag kan darmed uppleva att det
finns svarigheter med att starka studiens éverforbarhet och méjligheter att applicera
den pa andra situationer och miljéer. Dock har jag med tydliga redovisningar av
mitt material mojliggjort for att de som vid senare skede tolkar studien sjalva att
fatta detta beslut.

Palitligheten hojs i studien genom att forskaren forklarar de olika steg som begatts
i forskningsprocessen. Begreppet innefattar ocksa att forskaren reflekterar 6ver alla
dessa steg och ser hur stegen influnenserat varandra. Redan i inledningen redogor
jag for de erfarenheter som mitt syfte och fragestallningar grundar sig pa. Jag star-
ker i fortsattningen palitligheten genom att redogora vilken verksamhet som studien
baseras pa samt detaljerade beskrivningar av de metoder som anvands. | analysen
har jag tydliggjort att de korta citaten inte har individuella betydelser utan endast
redovisas for att pavisa informanternas gemensamma representation.

Det sista steget for att kunna oka tillforlitligheten i studien baserar sig pa forskarens

formaga att kunna styrka och konfirmera. Dessa begrepp handlar till stor del om
forskarens sjalvmedvetenhet och formaga att agera i god tro. Genom att kritiskt
granska min studie har jag inte medvetet latit personliga varderingar paverka dess
resultat (Bryman, 2011).

5.12.2 Akthet

Féljande kriterier for begreppet &kthet har utformats av Guba och Lincoln (Bry-
man, 2011) Rattvis bild: Ger studien en réttvis bild av informanternas upplevel-
ser? Ontologisk autencitet: Hjalper studien informanterna att utveckla sin forsta-
else for deras sociala situation? Katalytisk autencitet: Har studien mojliggjort for
informanterna att férandra deras situation? Pedagogisk autencitet: Har informan-
terna utifran studien utvecklat ett bredare perspektiv for hur andra personer kan
uppfattar deras situation? Taktisk autencitet: Har studien underlattat for informan-
terna att vidta de atgarder som fordras?

Min studie ger en rattvis bild av informanternas upplevelse da de alla gick igenom
samma intervjuprocess déar de gemensamt med mig aktivt tolkade deras beskriv-
ningar. Genom att detaljerat synliggtra deras arbete och kunskapsanvéndande
mojliggor jag for informanterna att utveckla en djupare forstaelse for den. Med
denna forstaelse kan de se hur deras egna reflektioner samspelar med 6vriga per-
sonal samt sjélva valja ifall de vill forandra detta eller inte. Alla dessa ovansta-
ende faktorer starker studiens &kthet.

5.13 Etiska 6vervaganden

Det dr enligt Kvale och Brinkman (2009) viktigt att alla vetenskapliga studier utgar
fran en etisk reflektion dar forskaren amnar att diskutera vilka etiska aspekter som
kan ha paverkat dess resultat. Detta ar nagot som jag sjalv standigt haft i atanke och
aktivt forsokt att utveckla. Redan innan studien valde jag att mitt fokus inte skulle
ligga pa EKB’s upplevelser av boendet da jag sjalv kande att sadana intervjuer skulle
vara av en kénslig karaktér. Jag valde darfor att intervjua personal som jobbar med
EkB. Temat pa studien fokuserar pa ett synliggorande av assistenternas utférande
arbete och tar inte upp utveckling och problems omraden. Temat ar darmed inte
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heller kénsloladdat. For mig har som namnts tidigare min personliga anknytning till
verksamheten Lyran och informanterna varit det som framst paverkat mina etiska
dvervaganden. Jag har aven utfort min studie sjalv vilket gor att min egen paverkan
pa dess resultat 6kar. Mitt uppenbara positiva fokus dar problematiska omraden inte
har beskrivits tyder pa att jag var orolig for vad min forna arbetsplats skulle tycka
om studien. Dock anser jag att franvaron av negativa konsekvenser inte har nagon
paverkan pa denna studie da jag inte gor ansprak pa att synliggéra en generell bild
av allt deras arbete med EkB. Jag har som namnts ocksa reflekterat mycket pa in-
tervjusituationen och den nya relation som jag och informanterna nu méttes i. Vi
var inte langre kollegor och tankar som vad personalen ska tycka om att jag nu satt
och analyserade deras arbete kom naturligtvis upp under arbetsgang. Jag har dock
genom att synliggora dessa processer utvecklar en djupare forstaelse for dem och
inte medvetet tillatit att dessa tankar paverkat studien resultat.

Under hela min studie har jag dven varnat om informanternas etiska rattigheter och
arbetat utifran Bryman (2011) etiska riktlinjer gallande Informationskravet, Sam-
tyckekravet, Konfidentialitetskravet och Nyttjande kravet (Bryman, 2011). Nedan
kommer en genomgang i hur detta arbete framskridit.

For att uppfylla Informationskravet valde jag att skicka ett mejl till alla de som blivit
utvalda i studien. | detta mejl forklarades studiens syfte, frivilligheten att deltaga
samt att alla som deltog skulle forbli anonyma. Jag informerade dven om att studien
amnade att utgd fran en detaljerad beskrivning av Lyran som verksamhet. Detta
skulle innebéra att om nagon verkligen ville ta reda pa vilka de var sa skulle det
eventuellt kunna ga. Dock var detta inget problem fér informanterna som alla gav
sitt godkdnnande. Dessa punkter togs &ven upp under intervjun dér jag dven for-
medlade att de ndr som helst kunde vilja att avbryta samtalet.

Samtyckekravet betyder att alla som deltagit i studien ska ha gjort detta pa frivilliga
grunder och ska ha gett samtycke till detta (Bryman, 2011). D4 alla informanter
innan intervjun sokte upp mig och sjélva bokade upp sig pa intervjuer kunde jag
muntligt forsakra mig om att samtycke uppnaddes.

For att uppfylla Konfidentialitetskravet ska forskaren strava efter att halla sina in-
formanter s& anonyma som majligt (Bryman, 2011). Detta kan uppfattas problema-
tiskt i denna studie da den i sin utformning ar valdigt detaljerad. Jag har dock valt
att inte namnge informanterna och aven forsokt att ta bort information som eventu-
ellt skulle kunna aterkopplas till dem som person.

D& min empiri endast har anvants i denna studie lever jag ocksa upp till Nyttjande-
kravet, vilket belyser att allt insamlat material endast ska anvandas till forsknings-
studien (Bryman, 2011). Under intervjusituationen ndmnde jag aven detta till alla
informanter.
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6. Lyrans asylboende

| detta avsnitt redogor jag utifran verksamhetsdokument for de grundkonstrukt-
ioner som asylboendet Lyran baserar sin verksamhet pa. Jag borjar med att fortyd-
liga hur personalen &r fordelad pa boendet och fortsatter sedan med att beskriva
organisationens forhallningsatt och vision. Efter detta kommer en verklighets-
skildring utifran mina tidigare dagboksanteckningar och upplevelser som prakti-
kant pa boendet. Orsaken till att jag valt att framféra denna mer personliga syn-
vinkel av arbetet med EkB ér att jag vill att du som l&sare innan fortsatt lasning av
studien ska bilda dig en djupare forstaelse for verksamheten och hur just deras
vardag kan se ut. Jag hoppas att detta i sin tur kan underlatta tolkningen pa reste-
rande del av studien.

6.1 Verksamhetsbeskrivning

Gryning Vard AB, ett av Sveriges storsta foretag inom HVB startade den 15 april
2011 Lyran asylboende for EkKB. Verksamheten riktar sig till flickor och pojkar i
aldrarna 14-18 ar och ligger i Orby, Marks kommun. Lyrans vision &r att erbjuda
ett tryggt boende for EKB i deras asylprocess. Lyran erbjuder totalt 15 platser varav
12 platser avser asylsokande ungdomar och 3 platser riktar sig till ungdomar som
redan har fatt beslut om PUT. For dessa 3 ungdomar finns det aven en maéjlighet till
ett mer sjalvstandigt boende av utslussningskaraktar. Ovriga ungdomar kan ocksa
bo kvar en tid efter att beslut om uppehallstillstand fattats och fram tills dess att den
ansvariga kommunen har mojlighet att erbjuda EkB ett permanent boende. Lyrans
platser &r tillgangliga for alla kommuner i Sverige. Tva kommuner, Mark och Boras
har idag genom abonnemang avtal med Lyran (Gryning Vard AB, 2013).

Pa Lyran jobbar enhetschef tillsammans med bitradande enhetschef samt &tta ordi-
narie ungdomsassistenter med varierande utbildning. Assistenterna gar pa ett atta-
veckors rullande schema, och jobbar bade dagar, kvallar och helger. Ungdomsassi-
stenterna har dven sovande jour och finns déarmed &ven till for ungdomarna under
natten om det skulle behdvas.

Pa Lyran arbetar man efter ett miljoterapeutiskt perspektiv och synsétt och all per-
sonal har steg-1 utbildning inom detta omrade (Gryning Vard, AB, 2013). Miljo-
terapi ar ett mangsidigt begrepp men for att skapa forstaelse kring Lyrans arbete har
jag valt att anvdanda mig av socionomen Anders Hagqvist (2000) beskrivning. Han
fortydligar att ett miljoterapeutiskt arbete forklaras som ”Ett medvetet, och standigt
kritiskt granskat, anvandande av manniskors fysiska och sociala miljo for att astad-
komma fordndring i deras liv”’ (Hagqvist & Widinghoff, 2000, s18). Det teoretiska
inflytandet avspeglar sig till stor del péa de strukturer som ungdomsassistenterna pa
Lyran jobbar efter da de arbetar med att skapa rutiner och aktiviteter sa att ungdo-
marna sjalva finner styrkan till personlig utveckling. For att ungdomsassistenter
tillsammans med ledningen ska utveckla ett sa gott arbete med EKB som mgjligt
har de handledning var tredje vecka samt veckovisa Arbetsplats traffar (bendmns
APT). Dér diskuteras arbetet med ungdomarna samt vriga processer som just nu
ar relevanta for verksamheten (Gryning Vard AB, 2013).

6.2 En “vanlig” tisdagsmorgon pa Lyrans asylboende

Klockan &r sju och strombrytaren till den elektriska spisen slar antligen igang. Jag
plockar ut ett tjugotal agg och satter pa kastrullen. Hmm, ja tjugo dgg borde racka,

22



tanker jag snabbt for mig sjalv, det &r ju dags for évrig frukost i form av yoghurt
och brod att placeras pa den lilla furufargade kokson. Koket pa nedervaningen av
Lyrans lokaler &r stort och rymligt och har alltid en svag doft av kyckling och ris.
Jag tittar hastigt pa klockan och inser att det ar dags att véacka alla femton ungdomar
pa boendet, som brukar vara allt annat &n morgonpigga. Forsiktigt knackar jag pa
dorrarna och viskar in i de morka rummen “God morgon” eller ”dags for skola”.
Responsen ar en grymtning, men en grymtning far racka. De vet att de forvantas att
ga upp och den enkla grymtningen bekréftar for mig som assistent att de iallafall ar
dar.

Matsalen med skalar av frukt samt brickor fyllda med varldens alla saser fylls sakta
av ungdomarna som en efter en placerar sig kring det stora gemensamma matbordet.
Stamningen ar nyvaken men rum:5 spelar hdg musik pa sin Nokia mobil, och ar det
inte sa att rum:10 har sminkat sig lite extra idag? Den stadade matsalen ar inte sa
stadad langre men det ar ett senare bekymmer da det faktum att rum:14 inte har
kommit ut an kanns mer relevant. Jag knackar aterigen pa hans rum.

- Don’t want to, en rost pa knackig engelska méter mig i dorrspringan. “Leave, |
have pain in head ”, far mig att fatta vinken och stdnga dorren igen. Lika bra att
atervanda till det livliga koket.

Pa overlamningen kvéllen innan har jag och 6vrig personal pratat om att rum:14
verkade nedstamd. Han ville inte folja med pa fotbollen och néar min kollega satte
sig bredvid honom med en tallrik mat gick han demonstrativt darifran. Jag visste
sedan tidigare att han har haft svart att fa kontakt med sina foraldrar och hans anso-
kan om uppehallstillstand drar som vanligt ut pa tiden. Gardagskvallens nyheter
med livebilder fran kriget i hans hemland hjalper sa klart inte.

- Jag maste ha deo! Desperationen i den unga tjejrosten avbryter mina tankar.

- Visst ska du fa det, det ar viktigt att lukta bra, svarar jag medan jag laser upp
forradet och signerar pa ett papper att jag tagit ut en ny deo till rum:12. Varfor sa
jag att det ar viktigt att lukta bra? Vad vet jag om det? Jag smaler 4t mina egna
tankar och forbryllas 6ver hur mycket mina egna varderingar och asikter speglar av
sig pa mitt arbete. Men var var jag nu, just det meddela skolan om rum:14! Jag slar
mig ned pa kontoret. Under mitt telefonsamtal borjar 6vrig dagpersonal samt bitra-
dande chef samlas for morgonens dverlamning. Med en varm kopp kaffe i handen
gar jag tillsammans med mina kollegor igenom alla ungdomars maende och pro-
cess. Jag berattar om min oro for rum:14. Det kanns skont att fa utrymme att berétta.
Tillsammans beslutar vi att lagga lite extra fokus pa just honom idag. Kanske han
kan folja med mig och handla hinner jag tdnka medan bitrédande chef skriver upp
rum:14 pa tavlan blandat med dagens 6vriga planering. Rum:12 ska under dagen
ivag till migrationsverket och maste hamtas fran skolan. Klockan 14.00 har Rum:6
uppfdljningsmote med socialtjanst och God man. Men vem ska laga maten? Vem
ska fixa det stora fothollsspelet som i gardagens spannande duell bréts i tva delar?
Sen var det ju gardiner till ett av rummen. Hur var det med rum:4? Hon var intres-
serad av fotbollstraning sa ndgon maste ringa och héra om hon kan fa provtrana for
ett lag. Under tiden dagens uppgifter gemensamt férdelas bland personalen ringer
Arne, Rum:1’s God man. Tydligen har kladbidraget kommit och vinterklader bor
inhandlas sa snabbt som majligt. Personalen sitter tyst ett tag i det lilla personal-
rummet pa Lyrans asylboende. Jag tar mig ytterligare en klunk kaffe. Det smakar
starkt. Det kan behdvas, smaler jag, for en dag pa boendet Lyran ar aldrig den andra
lik.
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7. Resultatet av fyra ungdomsassistenters
beskrivningar av arbetet med ensam-
kommande flyktingbarn

I metoden redogor och forklarar jag hur jag aterfinner gemensamma teman i assi-
stenternas beskrivningar av sitt arbete. | detta kapitel kommer jag nu att aterberatta
och aterkoppla dessa i relation till allt arbete med ensamkommande flyktingbarn.
Jag kommer att borja med att efter varje rubrik fortydliga hur alla informanter valde
att belysa rubrikens ovanstaende tema. Jag kommer darefter med korta citat fran
informanternas individuella intervjuer sammanstélla hur de som grupp represente-
rar och fortydligar temat. Jag har sedan ett tydligt avsnitt dér jag sjalv tolkar deras
beskrivningar foljt av ett avsnitt gallande hur temat relaterar till tidigare forskning.
Med stod i tidigare forskning valjer jag darefter att aterigen diskutera temat fast
utifran en synvinkel om hur temat paverkar och kan utveckla det generella arbetet
med ensamkommande barn. | slutet av detta kapitel kommer en sammanstallning
av de viktiga punkter som detta avsnitt valt att belysa.

7.1 Ett mangfacetterat arbete

Alla assistenterna har under intervjun forsokt att beskriva sitt arbete men ocksa haft
svarigheter med fragan da de upplever att det ar valdigt mangfacetterat. IP1: “Det
ar sa brett, man ar allt i allo fran att skriva journaler sammanfattningar, till att
sitta pa moten, till att tjata i koket, till traningar, till taxi chauffrer till att stada,
alltsa det ar vildigt mycket . \1P3 utvecklar vidare: ”Arbetet héir spinner ju sig ifidn
den allra enklaste uppgift som att sopa ett golv till att tala med en ungdom, som
precis har fatt reda pa att hans pappa dott, sexhundra mil har ifran”. IP 4 forklarar
att ’en dag pa Lyran aldrig ar den andra lik” och 1P2 reflekterar: ”Barnen ska dita
och ha tak 6ver huvudet och aktiveras. Men det ar ju sa brett du vet, det ar inte
bara att aktivera nagon de ska ha klader & sa maste vi hjalpa dem med sadant och
s& mar dom daligt”.

Jag tolkar assistenternas beskrivningar som att de under en arbetsdag har ett flertal
olika uppgifter att utéva. Assistenterna upplever att det svart att beskriva arbetet da
det involverar manga olika moment som alla ar viktiga och relevanta. Det &r assi-
stenternas uppgift att inte enbart fokusera pa rent praktiska uppgifter utan att dven
se till varje ungdoms unika emotionella behov. Citaten tolkar jag beskriver hur as-
sistenterna ofta far prioritera vilket behov eller vilken uppgift som ar viktigast just
nu. Detta gor att assistenterna har svart att dven for sig sjalva fortydliga vad deras
arbetsroll faktiskt innebar.

IVO (2013:13) belyser hur svart det &r att i forhand precisera personal pa boende
for EkB’s uppgifter och arbetsroll. Rapporten belyser att boendepersonal utfor en
rad varierande uppgifter och att detta i sin tur gor det svart att veta vilka personer
som ar lampliga for yrket. Da arbetet involverar flertalet praktiska uppgifter i sam-
spel med mer emotionella och stédjande moment &r flera olika utbildningar rele-
vanta for personalen. Rapporten anser dock att det behdvs en standardiserad grund-
utbildning for personalen da EKB ér i stort behov av emotionellt stéd och omsorg.
Avsaknad av utbildning blandat med en stor variation i arbetsuppgifter kan leda till
att boendepersonal forlitar sig pa egna och oprévade behandlingsmetoder. Det
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finns darmed en risk att omsorgen inte blir trygg och saker och att personalen inte
kan erbjuda den hjalp som ungdomarna behéver (Rapport, 2013:13).

Utifran assistenternas beskrivningar och 1VO (2013:13) kan jag utlasa hur svart det
ar att definiera vad personal pa ett boende for EKB faktiskt gor. Det ar manga prak-
tiska uppgifter som ska utforas men assistenterna belyser att det ar lika viktigt att
ge EkB emotionellt stod. Pa grund av yrkesrollens mangfacetterade arbetsuppgifter
skapas en diffus arbetsroll dar manga olika utbildningsfokus bli relevanta. Detta ar
problematiskt och kan leda till en uppfattning om att vem som helst anses kunna
arbete pa ett boende for EkB. En standardutbildning med fokus pa omsorg anser jag
dock inte heller &r en optimal I6sning da ett sadant istallet bortser fran arbetets mer
praktiska aspekter.

7.2 Rutiner och strukturer

Alla assistenter beskriver hur de under dagen utgar ifran vissa rutiner och strukturer.
IP4: Vi skriver ju upp pa en tavla da inne pa vart personalrum. Liksom processen
och ja lite olika hallpunkter som galler. En del ska i vag pa olika kérningar, halso-
kontakter och sa vidare”. Det ir viktigt att all personal haller koll pa vilka rutiner
och strukturer som galler sa att de gemensamt vet pa ett ungefar hur dagen ska se
ut. IP1 utvecklar: ”Dom ska ha mat klockan fyra och sddana grejer. Det finns regler
och rutiner i grunden sen kan ju vad som helst ha hant dar nere men att man ska
halla sig till det vi har sagt”. IP2 belyser hur viktigt det dven ar att ungdomarna
sjalva ska veta ungefar vad som géller da de i sina processer mar bra av vissa rutiner.
IP3 utvecklar: ” Vi har val pratat om det ratt mycket, om att vi tror att en struktu-
rerad vardag ar ganska bra for det psykiska maendet”.

Jag tolkar dessa citat som att assistenterna behover folja vissa strukturer och rutiner
for att fa arbetet med EkB att fungera. Detta gors genom att de tillsammans skriver
upp och diskuterar de uppgifter som galler for dagen. Assistenterna bekréftar att en
gemensam planering skapar trygghet da de far en viss foraning om vad de kan for-
vantas gora. Assistenterna uttrycker ocksa att de bedomer att ungdomarnas all-
manna maende blir béttre av en viss struktur och rutin.

Stretmo och Melander (2013) belyser hur personalen pa boende for EKB behdver
vissa rutiner och strukturer i sitt arbete. Det ar manga olika uppdrag som ska utforas
och utan planering sa skulle arbetet vara svart att dvervaka och kontrollera. Perso-
nalen pa boendet ar endast en aktor av flera i arbetet med EkB och andra aktorer
forvantar att de ska utféra och kunna redogora just deras specifika uppgifter
(Stretmo & Melander, 2013). Stretmo (2014) beskriver att rutiner och disciplin ar
viktigt aven for ungdomarnas utveckling da de inte stimuleras av personal som end-
ast tycker ”synd om” ungdomarna och gor allt fér dem. Det &r betydande att perso-
nalen forsoker att géra ungdomarna sa sjalvstandiga som majligt sa att de i framti-
den ska klara sig dven utanfor boendet. Ungdomarna utrycker ocksa att de kanner
en trygghet med att personalen tar tag i vissa uppgifter som annars hade skapat
onddig oro (Stretmo, 2014).

Utifran assistenternas beskrivningar och Stretmo (2014) kan jag urskonja hur vik-
tigt det ar att arbetet med EKB utgar fran vissa forutbestamda strukturer och regler.
Detta gor att personalen upplever en trygghet i arbetet och att det blir enklare att
kontrollera. Utifran en organisatorisk synvinkel kan jag aven uttyda hur andra ak-
torer genom nedskrivna rutiner far en inblick i hur assistenternas arbete med EkB
fortloper och gor det enklare att samverka med detta. Rutiner och strukturer far aven
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positiva effekter pa ungdomarnas framtida utveckling och integration. Genom att
personalen har vissa discipliner utvecklas de utifran tidigare forskning till mer sjalv-
standiga individer. Ungdomarna okar aven sina trygghetskanslor da de vet att assi-
stenterna har ett visst ansvar for sarskilda uppgifter och att dessa kommer att utfo-
ras.

7.3 En samarbetande arbetsgrupp

Alla assistenter bendmner under intervjun att en samarbetande arbetsgrupp som 6p-
pet kommunicerar och radfragar varandra ar ett maste for deras arbete pa Lyran.
IP2 forklarar hur betydelsefulla kollegorna ar for honom och att han skulle tycka
att det var svart att arbeta om han inte under dagen samarbetade och starktes av
dem. IP1 askadliggor att samarbete 6kar kanslor av trygghet och utvecklar: “Art
stotta varandra som personal och att man forlitar sig pa varandra ar viktigt . As-
sistenterna anser att de alla har olika kompetens omraden och att det &r viktigt att
de i vardagen utnyttjar detta och konsulterar varandra utifran deras individuella
kunskaper. IP3 synliggor just detta och fortydligar hur ofta fragar kollegorna: ” Hur
tanker du dar? Eller vad ska jag svara pa det héir?” Samarbetet skapar en trygghet
inom gruppen da de tillsammans formar en gemensam forstaelse for arbetet. Detta
leder i sin tur till en arbetsgrupp som ar enig och upplevs som stark. IP4 utvecklar:
”Man ar ju starkare i en grupp och jobbet flyter ju pa mycket lattare”

Jag tolkar ovanstaende beskrivningar som att assistenterna pa Lyran lagger mycket
energi pa att forma en arbetsgrupp som aktivt samarbetar med varandra. De gor
detta genom att under dagen diskutera och radfraga varandra géllande olika beslut
som har med arbetet att géra. De anser att de alla bar pa olika sorters kunskaper och
att de som arbetsgrupp vaxer om de gemensamt kan dela med sig av dessa och skapa
en gemensam forstaelse. Genom att 6ppet kommunicera och stotta varandra skapas
en tillit till arbetsgruppen som i sin tur underléattar arbetet. | slutdndan skapar sam-
arbetet en stark och enad arbetsgrupp som alla assistenter upplever sig starks av.

Melnick, et al. (2006) belyser att det finns ett samband mellan en enad arbetsgrupp
som har ett gemensamt forhallningssatt och klienternas engagemang och utveckl-
ing. Studien askadliggor att en stark personalgrupp genererar en forutsagbarhet i
arbetet som sedan ger klienterna en trygghet i sin egen utveckling. En stark per-
sonalgrupp byggs genom att personalen har en samstammig syn pa arbetet och ser
till att arbeta utifran ett gemensamt perspektiv. Saknas samstammighet inom per-
sonalgruppen sa ar det mer vanligt med spanningar mellan dem och ungdomarna
och detta kan leda till mer 6ppna konflikter i arbetet (Melnick, et al., 2006).

Utifran personalens beskrivningar och Melnick, et al. (2006) kan jag tolka att det
finns manga positiva effekter med en arbetsgrupp som aktivt jobbar med att samar-
beta. De skapar genom en 6ppen kommunikation ett gemensamt forhallningsatt och
en forutsagbarhet i arbetet. Detta Okar i sin tur personalens trygghetskénslor och
mojliggdr for EkB’s fortsatta utveckling. Det kan ocksa bidra till att det blir mindre
konflikter pa boendet om alla & medvetna om att arbetet till viss del sker gemen-
samt.

7.4 Ett kdnslomassigt arbete som kraver distans

Alla assistenterna beskriver hur stora delar av arbetet handlar om att stédja ungdo-
marnas emotionella resa. IP3 utvecklar: ”Foér dom &r i jatte olika situationer nagon
vantar pa sin familj och allt ar frid och fréjd och nasta ar det bara elande med
avslag och avlidna familjemedlemmar . FOr att assistenterna sjalva ska klara av att
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stotta EKB i deras maende anser alla assistenterna att det ar betydelsefullt att de
sjalva forsoker halla en viss distans till alla kanslor. IP 4 uttrycker: > Det &r viktigt
att inte ryckas med i allting som sker utan att man har bada fotterna pa jorden”.
Assistenterna upplever dock att det kan vara svart att inte paverkas och att det enda
som de upplever hjalper dem att bibehalla distansen ar reflektion. IP3 klarlagger
FOr man dras in i det, det gar inte att undvika. Dels har vi ju handledning som vi
forsoker att agna en viss tid at det har men att tala med kollegor... lite allmant
prata om saker som sker sa att man far férsoka att prata av sig ”. Aven IP 1 redogor
hur arbete i manga fall ar pafrestande och hur hon for att klara av det maste tillatas
att i diskussion med kollegor fa ta avstand fran det: ”’Fa pysa ur mig lite ndgonstans,
for vi har ju sekretess sa det kan jag ju inte gora hemma och det ska inte ga ut dver
mina barn... handledning bland annat dr jdtte bra”.

Jag tolkar assistenternas beskrivningar att det ar betydelsefullt for dem att fa distans
och skaka av sig lite av det arbete som de utfor. De beskriver en utmanande vardag
dar ungdomarnas emotionella resa i sin tur tar mycket pa deras krafter. De upplever
i manga fall att arbetet med ungdomarna paverkar dem mer &n vad de sjalva kanske
tror och att de darfor behover fa ro att tillsammans fa reflektera kring det. De gor
detta pa deras grupphanledningar men dven under vardagen till sina kollegor.

Stretmo och Melander (2013) tar upp hur personalen pa HVB-hem till stor del pa-
verkas av den enormt betungade asylprocess som hanger 6ver ungdomarna pa bo-
endet. Studien exemplifierar hur ungdomarnas maende har stor inverkan pa narsta-
ende personal som dagligen blir involverade i ungdomarnas kénslor av gladje och
karlek blandat med frustration och forvirring. Kohli (2006) belyser dven han ung-
domarnas psykiska ohalsa och konstanta kritiska tillstand. Arbetet med ensamkom-
mande flyktingbarn staller hoga krav pa socialarbetarna och for att klara av detta
maste de tillatas att dagligen ta distans fran den verklighet som utspelar sig framfor
dem. Studien klarlagger hur personal maste varna om sig sjalva och arbetsgruppen
om de ska kunna vara det std som ungdomarna behdver (Kohli, 2006).

Jag tolkar utifran assistenternas beskrivningar och tidigare forskning att det ar vik-
tigt att personal pa boende for EKB inser att de arbetar i en ytterst krdavande miljo.
Ungdomarnas olika kansloprocesser kommer att fa inverkan pa dem och att detta i
sin tur kommer att paverkar deras eget psykiska maende. For att personalen inte
sjilva ska dras in i EkB’s kiinsloprocesser maste personalen tillatas att aktivt reflek-
terar over de processer som just da ar aktuella pa boendet. | reflektionen kan perso-
nalen fa distans till alla kanslor och objektivt valja hur de ska forhalla sig till dem.
Detta gor att de kan utdva ett battre arbete och i sin tur ge EKB det stdd som de
behdver.

7.5 Kontaktskapande

Efter att assistenterna fatt lyssna pa intervjuvinjetten far de fragan om det &r deras
uppdrag att ga fram till Ali som sitter och snurrar med gaffeln i sin spagetti? Alla
informanter svarar “ja” pa denna fraga och klarlagger hur betydelsefullt det ar att
se och skapa nagon slags kontakt med alla ungdomar pa boendet. IP4 konstaterar:
”Det ligger ju i var roll att se manniskorna har och att inte sjalv ga runt med skygg-
lappar”. IP2 forklarar att trots att assistenten utifran vinjetten inte vet ndgot om
Alis situation och bakgrund sa kan assistenten inte ignorera honom utan maste visa
att han finns dar for ungdomen. IP1 uttrycker: “Det viktigaste som vi har dr att
etablera kontakt med dom och forsoka att fa dom att fa ndagon form av tillit till oss ™.
IP3 utvecklar hur viktigt det ar att varje dag ha tagit lite tid at att se varje ungdom
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och att de ska veta att man sett dem. Enligt IP4 handlar det om insikten i att alla
ungdomar pa boendet har samma behov som du och jag av att bli sedda och upp-
marksammade som de levande ménniskor vi faktiskt &r.

Jag anser att assistenternas beskrivningar tydliggor att de lagger en stor energi pa
att bemota och se alla ungdomar som finns pa boendet. Det ar enligt assistenterna
grundlaggande att hela tiden blicka utat och forsoka att dgna tid och skapa kontakt
med alla ungdomar pa boendet. De upplever att alla manniskor har ett behov av att
bli sedda och att ungdomarna maste veta att de finns dar for dem. Genom att aktivt
forsoka att skapa en kontakt med alla ungdomar upplever de ocksa att ungdomarna
utvecklar tillit till dem.

Montgomery (2008) bekraftar att ett gott bemotande fran boendepersonal far posi-
tiva effekter for EKB’s framtida utveckling. Personalen kan dock uppleva att det ar
svart att skapa kontakt med barnen da manga av dessa ar djupt paverkade av tidigare
traumatiska erfarenheter. Personalens bemotande kan darfor i stunden kdnnas me-
ningslost da de inte far nagon automatisk effekt. Personalen maste anda fortsatta att
bekrafta ungdomens existens och visa att de alltid kommer att finnas till hands.
Detta arbete gor att personalen alltid ar redo och finns dér nar ungdomen sjalv ar
redo. Det ar det konstanta bekréaftandet som Montgomery i slutdndan havdar har
storst positiv inverkan pa ungdomarna och deras integration i det nya landet (Mont-
gomery, 2008).

Utifran assistenternas beskrivningar och Montgomery (2008) tolkar jag att det ar
betydelsefullt att personal pa boende for EKB forsoker att uppmarksamma alla barn
och ungdomar som finns dar. Det ar viktigt att personalen jobbar aktivt med att
bekréfta alla individer pa boendet och inte ger upp &aven fast de i stunden inte far
nagon respons. Om personalen aldrig ger upp hoppet for EKB oavsett hur de reage-
rar visar de for ungdomen att de finns dar for dem nér de &r redo. Med personalens
aktiva kontaktskapande kan EKB utveckla en 6kad tillit till personalen som i sin tur
far positiv inverkan pa dess integration.

7.6 Kommunikativa formagor

Alla assistenter beskriver att de anvénder sig av flertal olika kommunikationstekni-
ker for att kommunicera med vinjettkaraktaren Ali. IP1 uttrycker: ”Nar inte spraket
finns, for det finns det ju inte hos dessa ungdomar och dom kan inte uttrycka sig pa
samma satt som du och jag kan sa da kanske man letar efter andra tecken pa kom-
munikation” IP3 utvecklar: ”’Man letar upp bilder pa Google, pa mat pa fotboll och
fotbollsspelare och lite snt. D& brukar man hitta ndgon gemensam namnare”. Ov-
riga assistenter benamner kroppssprak, tidningar, Facebook, spel och TV tittande
som alternativa satt att kommunicera. Alla assistenter belyser ocksa att kommuni-
kationen inte far bli enkelriktad och endast fran deras hall utan att de garna vill att
ungdomarna forsoker att kommunicera tillbaka. IP2 diskuterar vidare hur det kan
handla om nagot sa enkelt som att fa ungdomen att visa tumme upp eller tumme ner
for maten: “Alltsa om han ger tummen upp da fattar han ju eller da ser man ju att
han forstar ». IP4 bekriftar: ” Det handlar ju hela tiden om ett samspel dar man
inte ska ga over huvudet pa personen”.

Jag tolkar att assistenternas beskrivningar exemplifierar hur viktigt det ar att de i
dialogen med EKB testar pa nya satt att kommunicera. Kommunikationen maste
inte vara verbal utan kan istallet ske med kroppssprak, media, spel, och Facebook
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Assistenterna skildrar ett antal olika tekniker som de anvénder for att finna gemen-
samma motespunkter och na fram till ungdomarna trots spraksvarigheter. Jag upp-
lever att det ar viktigt for assistenterna att vara 6ppna i sin kommunikation och lasa
av hur ungdomen kommunicerar tillbaka. Darmed far assistenterna en slags bekraf-
telse pa att ungdomen forstar och gor att de kan skapa ett samspel och en 6msesidig
interaktion med dem.

Stretmo och Melander (2013) belyser hur begréansande det kan kénnas for EKB som
kommer till Sverige och inte kan det svenska spraket. Da barnen och ungdomarna
inte formar att uttrycka sig och skapa forstaelse verbalt hamnar de i en utsatt situ-
ation dar deras kénsla av delaktighet minskar. Stretmo (2014) klarlagger hur de
flesta auktoritara personer som EKB moter pratar framst svenska och hur detta gor
att de standigt upplever ett utanforskap. Stretmo har dven intervjuat larare som i
sina méten med EKB upplever att just svarigheter i kommunikationen gor att ung-
domarna latt halkar efter i undervisningen. L&raren tydliggor vikten av att anvénda
sig av andra kommunikationstekniker som majliggor att ett samspel anda kan fa
aga rum. Lyckas de med detta k&nner sig ungdomen mer delaktig i sin egen process
och kanslan av utanforskap minskar (Stretmo, 2014).

Jag anser att assistenternas beskrivningar och tidigare forskning askadliggor hur
personal som jobbar med EKB kan uppleva att spraket delvis blir ett hinder i kom-
munikationen. Detta &r dven nagot som EkB kanner utvecklar kanslor av ensamhet
och isolering. Personal pa boende med EKB maste darmed forsoka att mojliggora
for andra typer av kommunikation. Jag tolkar det som att det handlar om att skapa
gemensamma plattformar dar en forstaelse och samspel kan utvecklas utan verbal
kommunikation. Jag tolkar ocksa att det ar viktigt att personalen forsoker att upp-
muntra ungdomarna att sjalva kommunicerar tillbaka da detta 6ka deras kénsla av
delaktighet och integration i svenska samhéllet.

7.8 Personliga arbetssatt

Alla assistenter skildrar under intervjun hur de i sitt arbete till stor del utgar fran
individuella arbetssatt innehallande personliga intressen och mal. IP3 forklarar: Vi
ar olika individer, ndgon ar bra pa att 8ka och trana pa gym och nagon ar bra pa
att sitta och lyssna och trosta nar dom grdter”. P4 reflekterar: “Alla har ju sin
personlighet och sin bakgrund sa darfor blir det ju att nar jag jobbar sa fargar jag
ju av mig pa boendet liksom”. Ingen av assistenterna anser att de skilda arbetssatten
utgor ett problem for deras arbete utan snarare gor det roligare. IP 1utvecklar Skulle
vi alla jobba likadant och vara likadana sa skulle det bli valdigt trakigt i langden
tror jag” Alla assistenter upprepar dven hur de tror att ungdomarna stimuleras av
att de skiljer lite pa hur personalen véljer att forma sina dagar. IP2 uttrycker: Alla
jobbar olika men alla barn ar olika” och fortsatter mer att tydligg6ra hur barnens
olika behov enklare kan tillfredsstéllas om personalen har olika arbetssatt. De be-
namner &ven att ungdomarna beroende pa vad de vill vet vilken personal de ska
vanda sig till. IP3 utvecklar: >dom lar sig ganska snart vad vi ar duktiga pa och vad
vi kanske ar lite mer intresserade av for sysslor:

Jag tolkar assistenternas beskrivningar som att de formar sitt arbete utifran vilka de
ar som individer och har utifran detta format personliga arbetssatt. Det innebar att
assistenterna valjer att bemota barnen utifran vad de sjélva genuint &r intresserade
av. Jag upplever att det ar nagot som skett naturligt inom arbetet och ingenting som
stOr assistenterna utan att de anser att det berikar det arbete som utfors. Ungdomarna
verkar ocksa vara val medvetna om assistenternas personlighet och de vet vem de
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ska ga till géllande olika saker. Jag uttyder att assistenternas skilda arbetssétt ut-
vecklar arbetet och gor det roligare fér bade dem sjélva och ungdomarna.

Kohli (2006) diskuterar hur viktigt det ar att se vilket inflytande socialarbetaren
som individ har pa sitt arbete. I begreppet "Connection” belyser han hur en social-
arbetare kan utveckla och paverka ungdomarna positivt men endast om de har ett
genuint engagemang i arbetet. Det kravs darfor att socialarbetaren anvander sin
egen personlighet i motet med EkB och utifran denna skapar en fortroendefylld
relation. Da socialarbetaren visar sin personlighet kanner EKB sig mer trygga i att
sjalva vara mer 6ppna. De kan da finna mod till att beratta komplexa och detaljrika
upplevelser av sitt personliga liv. Genom att vara &rliga mot personalen okar for-
troendet och tilliten i deras relation. Oppenhet 6kar kanslan av delaktighet och gor
att de ser sig sjalva som aktorer istallet for en passiv mottagare av vard (Kohli,
2006).

Utifran assistenternas beskrivningar och Kohli (2006) kan jag uttyda att det ar vik-
tigt att personalens anvander sina individuella och personliga formagor och intres-
sen i arbetet med EKB. Da personalen véljer att gora det som de tycker ar genuint
roligt finner ungdomarna en storre tillit och fortroende for dem som person och
deras relation blir darmed mer dkta. Ungdomarna uppmuntras foljaktligen till att
aven visa mer av sin personlighet och kan i denna medvetenhet finna nya styrkor
inom sig sjélva. Jag kan aven reflektera att det till och med ar béattre om personalen
for EkB har skildra personligheter och intressen da det mojliggor for ungdomarna
att finna en som matchar just deras upplevda behov.

7.9 Den professionella rollen

Alla assistenter belyser att de ar viktigt att komma nara ungdomarna men ocksa att
klargora innebdrden i deras arbetsroll och vad de faktiskt kan gora for dem. IP1
beskriver: ”Sa har ar det jag kan inte engagera mig i allt och alla och hur det ska
gd... dom dr hdr for en begrdnsat tid... och det ar inte min uppgift att vara med
dem hela livet”. IP3 menar pa att det &r viktigt att finnas till hands och lyssna pa
ungdomarna men att samtidigt it inte glomma sin professionellroll och tydligt for-
medla att de ar dar for att de arbetar dar. Det ar en svar balansgang men alla assi-
stenter arbetar medvetet for att ungdomarna inte ska fa falska férhoppningar pa de-
ras relationer. IP2 forklarar aven han att ungdomarna mar bast om assistenterna inte
ar alltfor personliga utan aktivt formedlar att de inte dr deras “mamma” och ”pappa”
som gora allt for dem. IP4 tydliggor att alla assistenterna har detta fokus: ” vi finns
ju hér for att ge professionellt stod”.

Jag anser att assistenternas beskrivningar belyser att de ar ytterst medvetna om att
klargora sin arbetsroll for ungdomarna. De tycker att de &r betydelsefullt att till viss
del vara personligt engagerade i ungdomarnas liv men att denna kansla inte far pa-
verka deras professionella roll. Det ar viktigt att ungdomarna forstar att personalen
inte kommer att vara med dem hela livet och att deras relation darmed &r begransad.
Assistenterna uttrycker att det ar en svar balansgang men att de faktiskt framst &r
dar for att ge ett professionellt stod och inte ersatta de priméra vardtagarna.

Stretmo och Melander (2013) belyser att det finns en risk med att personalen pa
HVB hem blir allt for engagerade i barnen. Personalen méter ungdomarna i en var-
dagsmiljo som i sin tur framjar personliga och néara relationer. Det kan vara en svar
balansgang att engagera sig endast till en viss grans. Om personalen inte formedlar
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sin arbetsroll kan ungdomarna fa falska forvantningar pa personalen och tro att de-
ras personliga engagemang och stdd ska folja med dem i resten av livet. Ett alltfor
personligt forhallningsétt kan aven leda till att den allmanna varden fallerar da per-
sonalen och ungdomarna blir forvirrade i vad deras relation faktisk innebar (Stretmo
& Melander, 2013).

Jag tolkar att assistenternas beskrivningar och Stretmo och Melander (2013) Kklar-
lagger hur svart det kan vara for personal pa boende med EKB att veta hur profess-
ionellt de ska forhalla sig till ungdomarnas liv och verklighet. Det ar problematiskt
for personalen att kunna visa att de finns dar fér ungdomarna och samtidigt for-
medla att detta stod endast kan finnas tillfalligt. Kan personalen inte bibehalla sin
professionella roll finns det en risk att deras omvardnad brister. Ett oprofessionellt
forhallningséatt av personalen forvirrar relationerna med EkB da de inte blir tydliga
med vad deras relation betyder. Det ar darfor viktigt att personalen medvetandegor
sin professionella roll till ungdomarna men ocksa till sig sjalva sa att bada i relat-
ionen inte blir besvikna.

7.10 Sammanfattning av resultat:

Vi har i ovanstaende beskrivningar fatt folja hur informanterna véljer att synlig-
gobra och beskriva sitt arbete med ensamkommande flyktingbarn. Dessa beskriv-
ningar har sedan sammanstallts och analyserats in i gemensamma teman. Resulta-
tet av detta blev att jag kunde uttydda:

e Att personalens mangfacetterade arbetsroll leder till oklarheter om vilken
utbildning som é&r relevant for personal pa boende med EKB.

e Att rutin och struktur forbattrar arbetet och framjar trygghetskanslor hos
bade boendepersonal samt for EkB.

e Att en vél samarbetande arbetsgrupp gor att EKB hyser en storre tilltro till
sin egen utveckling.

e Att det &r omojligt for boendepersonalen att inte bli paverkad av EkB’s
emotionella processer och att de darfor aktivt maste reflektera och forsoka
att skapa distans till sitt arbete. Endast da kan de ge den omsorg och stod
som EkB behover.

e Att personalen aktivt jobbar med kontaktskapande och inte ger upp hop-
pet trots att EKB inte for tillfallet ge nagon respons tillbaka. Personalen ar
darmed alltid redo nér EkB sjalv ar redo till att 6ppna upp for kontakt.

e Att personalen anvander sig av en olika kommunikativa formagor och
hjidlpmedel for att skapa ett samspel dar EkB’s kénslor av delaktighet okar.

e Att det berikar arbetet och méjliggor for att EKB vagar visa mer av sin per-
sonlighet samt far sina behov tillfredsstallda om personalen arbetar utifran
ett personligt och intresse styrt arbetssatt.

e Att det ar viktigt att personalen formedlar och tydliggor den professionella
rollen for EkB for att forhindra forvirring i deras relation.
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8. Lyckosamma hjalpinsatser och dess
assisterande kunskapsformer

Under intervjun tillats assistenterna att valja ut en situation dar de anser att de sjélva
genom en insats hjalpt och gynnat en eller flera ungdomar till framgang. Assisten-
ternas reflektioner ledde fram till att de bendmnde assisterande kunskaper i dessa
insatser som jag sedan valde att kategorisera utifran episteme (den gemensamma
och teoretiska kunskapen) techne (erfarenheternas och kunnighetens kunskap ve-
tande), fronesis (den reflektiva och fornuftiga kunskapen) samt tacit knowing (den
undermedvetna kunskapen). | denna sektion kommer jag att forst att redovisa en
sammanstallning av det resultat som intervjuerna gav. Jag kommer sedan att redo-
gora for nagra av de lyckosamma hjélpinsatserna och géra en djupgaende analys av
dessa. Jag kommer att utga fran assistenternas beskrivningar av situationen som
sedan analyseras utifran ovanstaende kunskapsformer for att synliggora och moti-
vera underliggande resultat. Tolkningar av begreppen episteme och techne har re-
sulterat i tva olika analyser och kommer darmed diskuteras ifran dessa tva olika
synsatt. | slutet av detta kapitel kommer en sammanstélining av de viktiga punkter
som detta avsnitt valt att belysa.

8.1 Resultat

Assistenterna beskriver under intervjun totalt elva stycken lyckosamma hjélpinsat-
ser. IP1,IP2 och IP3 forklarar tre stycken olika lyckosamma hjélpinsatser medan
IP4 pa grund av tidsbrist endast forklarar tva. Tre lyckosamma hjalpinsatser assi-
sterades med tva olika kunskapsformer. Resultatet redovisas i tabellen nedan. LH
= Lyckosam hjélpinsats

8.1.1 Tabell for lyckosamma hjalpinsatser

IP1

IP2 IP3 IP4

LHZ1: Tactic knowing
LH2: Fronesis
LH3: Techne

LH1: Fronesis
LH2: Episteme
LH3: Episteme

LH1: Techne och
Fronesis

LH2: Fronesis
LH3: Techne

LH1: Techne och
Episteme

LH2: Techne och Fro-
nesis

8.2 Episteme som gemensam kunskap

IP2 beskriver tva situationer dar han agerat utifran de gemensamma regler som ar-
betsgruppen tillsammans pa Lyran har utformat. Har nedan kommer jag att fordjupa
en av dessa beskrivningar. IP2 beskriver en situation som intraffade nér han och ett
gang av ungdomarna pa Lyran skulle spela frisbeegolf. Situationen blev provoce-
rande nar nagra av ungdomarna inte respekterade de regler som ingick i aktiviteten
och dven storde andra som ville spela. Diskussion bildades mellan ungdomarna och
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assistenterna och de tvingades att avbryta frisbee golfen och forklara att ungdo-
marna nu var tvungna att aka hem. Nagra av ungdomarna protesterade mot detta
och assistenten bestdmde sig for att kdra de som ville tillbaka till Lyran och lamna
de som protesterade kvar pa frisbeegolfen. IP2 forklarar att beslutet var svart att
fatta och uttrycker: ” Ja, det kinns ju inte bra att ldmna barn, det gor det absolut
inte”. Orsaken till varfor 1IP2 lamnade ungdomarna forklarar han var att de under
ett APT-mote diskuterat fram regler och information som ska galla vid just sadana
situationer. 1P2 tydliggor: “Det dr ju ingenting som jag sjdlv bestdmt. Jag Visste ju
att vi hade pratat om detta”. IP2 kanner att han gjort en lyckosam hjélpinsats da
han tror att ungdomarna i efterhand lart sig att de inte kan upptrada hur som helst.
Han uttrycker: ” Jag tror att jag har hjdlpt dom och personalgruppen ocksa”.

Avristoteles (1967) grundmening med begreppet episteme kommer fran idéer och
tankar om en absolut sanning. Det finns ett behov inom oss ménniskor att skapa
denna absoluta sanning gemensamt sa att vi kan kanna oss battre rustade for om-
varlden. Det ger oss en trygghet i att vi inte ar ensamma om vart vetande da vi
tillsammans i en grupp kénner oss starka (Aristoteles, 1967). Episteme, forklarar
Gustavsson (2000) ar darfor information som vi sallan ifragasatter, da den accepte-
rats av fler personer an oss sjalva. Episteme har en 6verordnad position i vart hand-
lande da vi med dess allmanna acceptans skapar en kansla av att vi agerat ratt.
Episteme skapar ocksa trygghet mellan de personer som har godkant dess innehall
och skapar en stark kansla av sammanhang (Gustavsson, 2000).

Utifran ovanstaende forklaringar av begreppet episteme, kan vi se hur assistenten
med forutbestdmda regler valjer att motivera sin handling. IP2 motiverar hand-
lingen utifran det som arbetsgruppen bestamt ska gélla som en slags ”gemensam
sanning”. Personligen kéndes beslutet inte sa bra for [P2 men som han uttrycker sa
var det ju inte upp till honom att bestimma. Han kanner &nda att handlingen varit
lyckosam for bade ungdomarna och arbetsgruppen. Detta tolkar jag beror pa att
radande episteme i en grupp skapar just kanslor av trygghet och sammanhang.

8.3 Episteme som teoretisk kunskap

IP4 beskriver hur han i sitt arbete blivit involverad i ett samtal med en av ungdo-
marna som efter en brottningsturnering upplevde att alla andra barn hade néra och
kdra pa plats medan ungdomen sjalv var ensam. Ungdomen uttrycker att det ar
orattvist och att hen saknar sin egen mamma och pappa. Assistenten sitter med ung-
domen pa dess rum och trostar ungdomen i samtalet genom att saga: “Jag kan
kénna med dig att det har &ar svara kanslor, enormt tungt. Jag kan vara med dig i
denna kansla. Jag kan forsta”. Assistenten forklarar att forstaelsen kom fran tidi-
gare livserfarenheter alltsa techne men nér jag dubbelkollade detta med honom be-
lyste han istéllet hans teoretiska kunskaper. IP4 klargor: »Jag har last psykologi pa
dom har olika nivaerna, och vet barns normala utveckling. Jag vet darmed vad kris
och sorg betyder”. Han reflekterar sedan vidare kring sin utbildning som han for-
klarar ’Gett verktyg som fungerar”. Verktygen menar IP4: ”Gor att jag inte beho-
ver ga in i hens djupa sorg och fortvivlian dar kan jag halla mig, alltsa jag kan vara
personlig men jag kan géra det professionellt”. Assistenten utvecklar att det upp-
levdes som en lyckosam hjélpinsats da han inombords kande att han gjort ett bra
jobb och att han dven kunde se pa ungdomen att den efter samtalet kande sig béttre.

Gustavsson (2000) belyser hur episteme skapar en trygghet da vi med teoretiska
forankringar far rad och instruktioner i hur vi kan beméta situationen. Vi behéver
darmed inte anvéanda vara tidigare erfarenheter utan kan med teorin relatera pa en
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mer allmanniva. Det bidrar till att vi kan halla oss mer professionella i motet och
inte behdver bli lika personligt involverade. Vi kanner en slags yrkesstolthet att vi
med var kunskap och utbildning har utvecklats till kloka personer som andra kan
vanda sig till for att fa rad och stéd (Gustavsson, 2000).

Utifran ovanstaende fortydligande av episteme tolkar jag att assistenten kunde re-
latera till ungdomen med sina erfarenheter men att det var den teoretiska forank-
ringen som gjorde att handlingen blev lyckosam. Assistenten kande att han genom
sin utbildning fatt verktyg for hur han ska hantera svara situationer och att detta
hjéalpte honom att relatera till ungdomen pa en professionell niva. Assistenten kande
efterat att han gjort ett bra jobb da han som “expert” fatt anvinda ett speciellt ve-
tande som han sjélv &r stolt 6ver att béra med sig i sin yrkesroll.

8.4 Techne som erfarenhetskunskap

IP1 och IP3 reflekterar bada till varsin situation dar de motiverade sin handling
utifran en specifik personlig egenskap. IP3 forklarar en situation: ~Ja, jag larde de
har bagge systrarna att cykla for ett ar sedan... Dom hade nog aldrig cyklat tidi-
gare... sd vi fick trdna pd parkeringen hdr utanfor”. Assistenten forklarar vidare
hur han automatiskt k&nde att det var han som skulle hjélpa syskonen med att lara
sig cykla. Han beskriver: "Man gar ju pa egna erfarenheter och det man har lart
sig sen man var liten och det dr inte mdrkvirdigt alls”. Aven IP3 beskriver en lik-
nande situation dar hon automatiskt kande att hon skulle lara ungdomarna att dyka.
Hon beskriver likt IP3 att denna handling inte var nagot speciellt utan kom naturligt.
IP1 utvecklar: “Jag tror att man anvénder sin kunskap automatiskt” och anser att
den “Gar att plocka fram nar det behovs”. Bada assistenterna belyser hur hand-
lingen varit lyckosam da den inom dem sjélva kandes solklar.

Thomassen (2007) tolkar hur techne och dess relation till praktisk kunskap &r nagot
som vi bar med oss i var personlighet. Han syftar pa att vi sjalva genom att en gang
I tiden varit nybdrjare som provat oss fram utvecklat denna kunskap. (Thomassen,
2007). Aristoteles (1967) forklarar vidare hur techne ofta kommer automatisk da
det ar en inlard formaga som vi inte behover reflektera dver. Handlingen kanns
naturligt bra och god da vi kanner till den utan och innan och darmed &r sa sjalvklar
for oss (Aristoteles, 1967).

Utifran ovanstaende fortydligande av techne tolkar jag att assistententerna har an-
vant sig av en specifik teknisk erfarenhet i sitt bemétande av ungdomarna. Detta &r
en specifik kunskap som de erhallit genom att de lart sig av sitt egna 6vande. Kun-
skapen lever nu i deras personlighet och ar nagot som de sjalva inte behover reflek-
tera dver. Orsakerna till varfor de agerade som de gjorde kravde darfor inte nagon
specifik forklaring utan upplevdes som given. Handlingen uppfattas darmed som
lyckosam da den kanns sa naturlig och sjalvklar.

8.5 Techne som bakgrundskunskap

IP4 och IP3 benamner tva situationer dar de till borjan motiverat handlingen med
techne men sedan vid vidare reflektion valt att motivera sin handling utifran indivi-
densbehov och situationshaserade aspekter. IP 4 fokuserar pa en situation dar han
akt med en av ungdomarna till ett café for att pa uppdrag fran socialtjansten bryta
dess inatvanda monster. Assistenten borjar med att motivera sin handling utifran
tidigare erfarenheter med liknande ungdomar, alltsa techne. Néar jag dubbelkollar
detta med honom sa &r det dock en mer reflektiv kunskap alltsa fronesis som han
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valjer att utveckla. IP4 tydliggér: ~ Man maste ju givetvis stamma av lite med ung-
domen, vad tror du att ska vi gora det har? séger personen da nej, nej, nej, da far
man ju tanka om, Det handlar hela tiden om ett samspel”. Aven IP3 har liknande
reflektioner utifran en situation med en ungdom pa Ullared. Han visste utifran tidi-
gare erfarenheter pa kopcentret hur han skulle agera men reflekterar sedan: ” Man
maste alltid tanka sig for nar man aker med ungdomarna, det galler att hela tiden
kommunicera med dom, gor man inte det blir det galet”. Han pratar sedan vidare
om vikten av att kompromissa med ungdomarna och i varje situation respektera
deras vilja och integritet. Bada assistenterna kanner att insatsen varit lyckosam da
ungdomarna sjalva har fatt vara med och paverka deras beslut i handlingen.

Gustavsson (2000) utvecklar begreppet techne med att belysa att vara erfarenheter
i manga fall endast verkar som en bakgrundskunskap. Erfarenheter av liknande si-
tuationer stimulerar trygghetskanslor inom aktoren och 6kar dess medvetenhet om
situationen. Dessa kanslor bidrar sedan till att vi kan handla utifran en mer reflexiv
synvinkel. Erfarenheterna gor darmed att vi kan fa en distans till situationen och se
den utifran ett annat perspektiv. Detta utvecklar i sin tur en djupare kunskap om hur
vi ska handla i den unika situation som vi just for stunden har framfor oss just det
som begreppet fronesis relaterar till (Gustavsson, 2000).

Utifran Gustavsson (2000) reflektioner kan jag tolka hur assistenterna aldrig hade
reflekterat om ungdomarnas asikter om de inte pa grund av tidigare erfarenheter
Okat deras trygghetskénslor. Sjélva tryggheten gjorde dem i sin tur mer 6ppna for
ungdomarnas asikter och gjorde dven att de kunde ta distans fran sig sjélva och
situationen. Detta gjorde dem i sin tur mer 6ppna for kompromisser och andra éver-
vaganden. Assistenterna kande att de sjalva med sina erfarenheter techne tillsam-
mans med ny reflektion fronesis innehallande ungdomens bidragande asikter gjort
insatsen lyckosam.

8.6 Fronesis som olika sanningsuppfattningar

Tre stycken situationer motiverade assistenterna med att de uteslutande utgatt fran
den unika situation som ungdomen och ungdomarna befann sig i. IP1 forklarar detta
i en situation dar hon motte ungdomen i ett samtal om hur man kan se pa konsroller
och vad som &r manligt och kvinnligt. IP1 uttrycker: Vi pratade jatte mycket om
att man inte behdver vara gift i Sverige och att man kan till och med kan ha barn
utan att vara gift. Att man kan vara ensamstaende mamma och pappa. Hen kunde
inte begripa detta”. Det som IP1 gjorde for att ungdomen skulle skapa en djupare
forstaelse var att lagga fram generella varderingar om manligt och kvinnligt. 1P1
uttrycker: > Ja, men mer generellt, sallan jag sager att sa har ar det och sa har ska
de vara aldrig, for vi har ju olika sanningar sa det géller att vara nyfiken pa men
hur &ar det i ditt land?”

IP2 diskuterar en handelse dar ungdomen fatt extra pengar fran CSN. Han forklarar
att ungdomen sedan akte och spenderade nastan alla pengar direkt. Assistenten
valde da att prata allmant med ungdomen om att i Sverige sa &r det viktigt att kunna
hantera pengar da vi endast far en begransad tillgang till dessa. Han diskuterade
sedan tillsammans med ungdomen fram hur de tillsammans skulle kunna Isa pro-
blemet. De valde darefter att lamna tillbaka det som ungdomen tidigare kopt och
tillsammans aka till Gekas och inhandla lite billigare plagg. Ungdomen beskriver
assistenten var efter detta mycket nojd och IP2 upplevde ocksa att ungdomen for-
statt innebdrden av handlingen.
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IP3 forklarar utifran en situation i ett badhus hur viktigt det ar att trots ungdomarnas
olika kultur dnda integrera den svenska kulturen. Han forklarar hur nagra av ung-
domarna i omkladningsrummet k&nner en oro infor att duscha. 1P3 beskriver: ”Det
ar ju inte helt enkelt for dom ar ju inte bekvdma med att vara nakna i grupp”. As-
sistenten forklarar att han anda vill att barnen ska duscha da han ar radd vad 6vriga
manniskor annars skulle tycka. IP3 uttrycker: ”Jag ar radd att folk tycker att dom
gor ndagonting som folk tycker dr fel... sd tinker dom vad fan gor dom hdr ... sadant
vill jag forebygga”. Assistenten forklarar vidare hur han i denna situation 19ste pro-
blemet med att: ’Dom duschar med badkalsonger 1 duschen det far jag acceptera
men dom ska tvitta sig”. Alla assistenter som beskrev ovanstaende situationer
skildrar att insatserna varit lyckosamma da de kéanner att de noga dvervagt olika
alternativ och synsatt.

Thomassen (2007) menar pa att fronesis kraver att vi véager in flera olika aspekter i
vart handlande. Det praktiska fornuftet bygger pa ett vetande om att det skulle
kunna vara annorlunda och att se det unika i situationen. Det bygger pa att vi vagar
utmana vara egna varderingar om vad som ar ratt och fel och 6ppna upp till nya
tolkningar av var verklighet (Thomassen, 2007). En av grunderna i fronesis ar man-
niskans formaga att se sig sjalv som en integrerad del av vérlden och darmed alltid
forhalla sig till en situation utifran dess kontext. Fronesis bygger pa att praktikern
inte endast forhaller sig till sitt eller nagon annans inre utan kunskapen kan endast
existera om praktikern riktar sitt handlande mot sin omgivning och sin yttre
varld(Gustavsson, 2000).

Utifran ovanstaende fortydligande av fronesis kan jag tolka att assistenterna moti-
verade sin handling utifran en reflektiv férmaga att se det unika i situationen. Alla
beskriver en handling dar de inte har ignorerat den individ som star framfor dem
utan istallet tillsammans med dem funnit en gemensam I6sning. Detta anser jag blir
ar viktigt da alla ovanstaende assistenter ar europiska och att det annars finns en
risk att deras reflektioner endast involverar vésterlandska uppfattningar om vad som
ar ratt och fel. D& assistenterna svarar pa ungdomarnas funderingar med att ge all-
manna uppfattningar belyser de att det finns olika sanningar och asikter om situat-
ionen. Assistenterna beskriver darmed hur de férhandlar med sina egna, ungdomens
och samhallets asikter for att alla ska fa sin rost hord. Da assistenterna med noga
dvervagande inte endast handlat utifran en personlig vardering utan involverat alla
berdrda upplever assistenterna insatsen som lyckosam for alla parter.

8.7 Tacit knowing som kunskap pa en djupare niva

IP1 beskriver en situation tillsammans med en ungdom som utspelar sig i bilen hem
efter det att ungdomen varit pa ett samtal hos Barn och Ungdomspsykiatriska En-
heten i Boras. Ungdomen hade tidigare fatt nyheten om att hens mamma avlidit och
hade nu spenderat mer &n en timme i samtal géllande situationen. IP1 beskriver
”Jag satt och vantade och hen var fruktansvart ledsen nar hen kom ut darifran och
hen hade inte varit sa lange i Sverige och kunde inte manga ord svenska”. Assi-
stenten utvecklar hur hon i bilen pa vag hem brottas med sina tankar om vad hon
ska gora da hon sjalv kanner att ungdomen inte ar klar med sin sorg. Assistenten
véljer att med hennes egna ord “ta en chansning” och éka till en nirliggande kyrka.
Dér tander de tillsammans ett ljus och sedan véantar hon medan ungdomen sitter
kvar i kyrkan i mer an en timma. En vecka senare i ett tolksamtal far assistenten
reda pa vad enormt mycket denna handling betytt for ungdomen. IP1 reflekterade
under intervjun 6ver varfor hon akt till kyrkan ”’ Nej det bara slog mig magkansla.
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For jag kande ju inte den hdr ungdomen... men jag kdnde att hen inte var firdig
nagonstans inne pa BUP utan att det istallet 6ppnade upp for mer an vad hen kunde
hantera. Det var en kansla bara, fast jag vet inte varfor och jag vet inte hur”. Jag
forsokte fa IP1 att reflektera kring kanslan och handelsen och stallde har en foljd-
fraga relaterad till om hen sjalv hade nagon relation till kyrkan. IP1 medgav da att
det fanns en tidigare relation men att hon sjélv just nu inte var aktiv medlem i kyr-
kan eller gick dit regelbundet. Insatsen beskriver assistenten kdndes genuint lycko-
sam da det utvecklade en djupare forbindelse mellan henne och ungdomen.

Polanyi (1966) beskriver att tacit knowing handlar just om den bakomliggande
kansla som vi i en specifik situation valjer att lyssna pa och anvanda oss av. Han
utvecklar att begreppet handlar om att ménniskan tar en kroppslig fornimmelse och
inforlivar dess budskap pa den situation som de har framfér sig. Tacit knowing be-
lyser att det ar detaljer fran tidigare livserfarenheter som i vart undermedvetna &r
katalysatorer for denna inneboende kansla. Det & genom att manniskan lyssnar pa
dessa undermedvetna erfarenheter som gor att vi tillslut véljer att rent instinktivt
handla. Darmed kan vi i situationen inte forklara varfor vi gér som vi gor och vi
kan inte heller veta innan ifall vi handlat ratt Da vi manniskor agerar utifran en
kénsla som lever djupt inne i vara kroppar kanner vi att handlingen skapar en nara
kontakt med vart inre. Om vi i var tur delar med oss av detta inre till andra personer
i situationen kan bada uppleva att vi kommit varandra narmre da vi samspelat pa en
djupare niva (Polanyi, 1966).

Jag tolkar att IP1 i sin beskrivning av situationen férmedlar hur hon i bilen upplevde
en stark kansla och kroppslig fornimmelse. Hon kunde sjélv inte forklara vart kans-
lan kom ifran men kénde att det var just denna som fick henne att i situationen
agera. Utifran begreppet tacit knowing kan jag dock uttyda att denna kénsla skapa-
des genom att situationen i sig fick hennes undermedvetna att kommunicera. Fram-
for sig sag assistenten att hon hade en individ i sorg och behov av trést. Hennes
tidigare livshistoria med relation till kyrkan och hur hon sjélv hanterat sorg kan vara
de detaljer i hennes egna undermedvetna som i samspel med den existerande situ-
ationen gjorde att hon agerade som hon gjorde. Begreppet tacit knowing skapar en
forstaelse i assistentens upplevelser av ett djupare band mellan henne och ungdo-
men da deras kommunikation skett pa en undermedveten niva.

8.8 Sammanfattning av resultat

Jag har ovan gjort en sammanstéllning av de elva lyckosamma hjélpinsatserna som
jag under den interaktivt-strukturerade intervjun bad assistenterna att beskriva. Re-
sultatet av detta ar:

e Tre lyckosamma hjélpinsatser valdes att assisteras av tva olika kunskaps-
former vilket tyder pa att det kan vara svart att precisera den kunskapsform
som &r relevant.

e Att olika former av techne var den kunskapsform som var mest relevant
och assisterade fem av elva mojliga lyckosamma hjélpinsatser. Techne re-
laterar i dessa fall till automatiska kunskaper som assistenterna fatt utifran
sina personliga erfarenheter samt utgoér den bakgrundskunskap som okar
assistenternas trygghetskanslor.

e Begreppet fronesis assisterar fyra av elva mojliga lyckosamma hjélpinsat-
ser. Fronesis mojliggors och stimuleras om assistenterna kanner sig trygga
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den situation de har framfor sig. Fronesis relaterar till assistenternas for-
maga att genom reflektionen av den unika situationen 6vervager andra san-
ningar &n sina egen.

Episteme bendmns assistera tre av elva moéjliga lyckosamma hjélpinsatser.
Episteme relaterar hér till personalgruppens kollektiva sanningar men dven
till teoretiska kunskaper i form av utbildning.

Tacit knowing assisterar endast en av elva lyckosamma hjélpinsatser. Be-
greppet relatera till en kunskap som utspelar sig pa en djupare niva av assi-
stentens medvetna.
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9. Slutanalys

Jag har utifran assistenternas beskrivningar synliggjort gemensamma teman som de
tycker ar viktiga i sitt arbete. Jag har genom att analysera olika situationer sedan
fortydligat hur de motiverar delar av sitt arbete utifran olika kunskapsformer. Syftet
med denna studie &r att se vilken relevans kunskapsformerna episteme, techne, fro-
nesis och tacit knowing far pa allt arbete som assistenterna i sina beskrivningar syn-
liggor. Jag kommer darfor gora en sammanfattande analys dar jag slar samman ti-
digare resultat och sedan relaterar dessa till de utvalda teoretiska begreppen. Déref-
ter kommer en avslutande sammanfattning av kunskapsformernas betydelse for as-
sistenternas arbete pa Lyrans asylboende for EKB. Under diskussion om relevansen
av tacit knowing kommer en djupare analys att ske da jag kanner att dess betydelse
omedvetet riskerar att hamna i skymundan.

9.1 Relevansen av episteme pa assistenternas arbete

med ensamkommande flyktingbarn.

Utifran assistenternas beskrivningar av sitt arbete pa Lyran diskuterades det hur
svart det var att begransa deras arbete till en slags kategori. De utfor varje dag flertal
olika uppgifter och det kan vara svart att tanka sig att endast en typ av teoretisk
forankring och utbildning skulle forbli relevant for deras omfattande yrkesroll. Ut-
ifrdn de lyckosamma situationerna starks detta antagande da det endast ar 1P4 som
i sitt handlande relaterar till en kunskap i form av utbildning. Det som ocksa &r
intressant &r att jag i bakgrunden fortydligat att boendet Lyran genomsyras av ett
miljoterapeutiskt synsatt och att alla assistenter har utbildning i detta. Dock &r det
ingen av assistenterna som ndmner detta under intervjun. Genom att diskutera deras
arbete utifran tidigare forskning som sammansmaélts med teoretisk kunskap kan jag
dock uttyda att arbetet till stor del kan starkas av episteme. Detta ar det dock inte
heller nagon av assistenterna som beskriver. Den episteme som dock blir vasentlig
for personalen &r den gemensamma sanning som de skapar under éverlamningar,
APT och handledning. | beskrivningarna framkommer hur viktigt de kollektiva
uppfattningar ar och hur de konstant stottar varandra i skapandet av dessa. Det &r
aven detta kollektiva beslut som IP2 véljer att motivera sin lyckosamma situationer
med.

Gustavsson (2000) menar att den allmanna synen pa episteme ar att den relaterar
till vetenskaplig kunskap och den teoretiska kunskapen som vi manniskor far ge-
nom en viss utbildning. Forskning framstaller denna typ av kunskap som 6verord-
nande och organisationer anvander ofta denna typ av kunskap for att sdkerstélla och
pavisa kvalitet i arbetet (Gustavsson, 2000). Aristoteles (1967) grundtanke med be-
greppet episetme handlar dock om absolut sanning. Darfor ar episteme starkt skild-
rat av ménniskors gemensamma kultur och de varderingar och etiska 6évervaganden
som de i denna bestamt ar korrekta. Oftast ar vi inte ens medvetna om att vi bar pa
dem forran vi konfronteras med en annan sanning &n den vi sjélva bar pa (Aristote-
les, 1967).

Enligt den allméanna synen pa episteme som teoretisk kunskap kan jag utifran assi-
stenternas beskrivningar uttyda att den har ringa relevans pa en arbetsplats som Ly-
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ran. Detta kan i sin tur orsaka att allméanheten far negativa uppfattningar om kvali-
teten pa assistenternas arbete med EkB. Utifran Aristoteles grundtanke om en kol-
lektiv sanning far dock begreppet episteme ett nytt liv och dess relevans pa arbetet
pa Lyran 6kar. Den gemensamt utformande kunskapen ar namligen ytterst relevant
och nagot som assistenterna dagligen tar med sig i sitt arbete. Problematiken med
denna episteme reflekterar jag ar att den kan vara svar fér andra utomstaende att
forsta sig pa och det blir svart for assistenterna att bevisa dess “’kvalitetringa”.

9.2 Relevansen av techne pa assistenternas arbete med

ensamkommande flyktingbarn.

Alla informanter har jobbat pa Lyran sedan starten och har under snart fyra ar ut-
vecklat stor yrkeserfarenhet av hur det &r att jobba med EkB. Utifran sina beskriv-
ningar far de konstant anvandning av dessa erfarenheter under deras nuvarande ar-
bete pa Lyran. Alla assistenter beskriver hur de genom erfarenheter lart sig att be-
mota barnen och hur de pa grund av detta kénner sig mer sakra i sina handlingar.
Assistenterna valjer dock att inte enbart belysa yrkeserfarenheter som viktiga kom-
ponenter i arbetet utan véljer att belysa alla slags livserfarenheter som relevanta.
Utifran tolkning av lyckosamma situationer kan jag ocksa uttyda hur just 6vrig livs-
erfarenhet motiverade handlingen da specifik kunskap géllande simning och cyk-
ling blev betydelsefulla for assistenterna. | beskrivningen av deras skilda arbetssatt
tydliggjordes att det ar positivt om assistenterna har varierande erfarenheter da de
mojliggor for ett bredare anvandande av dessa. Techne blir darmed relevant i assi-
stenternas relationskapande arbete. Utifran analys av lyckosamma hjélpinsatser
kunde jag ocksa uttyda hur olika erfarenheter utgjorde den kénsla av trygghet som
I sin tur gjorde att assistenterna upplevde en storre mojlighet till reflektion.

Avristoteles grundtanke med techne &r att den inte gar att lasa sig till utan kunskaps-
formen lever i vart gérande och i vara kroppar. Techne ar den bakomliggande kraf-
ten i alla vara handlingar och den som gor oss till det unika som vi ar. Vi kan darmed
inte kopiera var techne till nagon annan utan de maste sjélva 6va och forma sin
egen. Alla ar bérare av techne da det ar en unik kunskap endast format av oss och
vart gérande har i livet. Detta &r det som gor techne till en ganska skor typ av kun-
skap som kan vara svar att bevisa (Gustavsson, 2000).

Utifran assistenternas beskrivningar och Gustavssons (2000) begreppsfortydli-
gande tolkar jag att techne ar ytterst relevant for arbetet pa Lyran. Assistenterna far
till foljd av arbetets mangfacetterade uppgifter nytta av alla sina tidigare erfaren-
heter. Det ar betydelsefullt att inse vilken stor relevans som techne har pa assisten-
ternas arbete da det tydliggor att just deras arbete blir unikt och inte gar att kopieras
av nagon annan. Orsaken till att techne har en sadan betydande roll i assistenternas
arbete pa Lyran kan vara att alla assistenter jobbat dar i fyra ar och darmed inskaffat
manga erfarenheter fran yrket. Alla assistenter ar ocksa 6ver 30 ar gamla och bar
darmed pa stor livserfarenhet. Techne ar som analysen ovan belyser en ytterst indi-
viduell kunskap. Detta kan innebdra ett problem for organisationen Lyran da de vid
ett utbyte av personal skulle férlora mycket av den kunskap som assisterar boendet.

9.3 Relevansen av fronesis pa assistenternas arbete med

ensamkommande flyktingbarn.

Utifran assistenternas beskrivningar har jag insett deras behov av att tillsammans fa
reflektera kring sitt arbete med EKB. De gor detta i grupphandledningar men &ven
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kontinuerligt under deras arbetstid pa boendet. Reflektionen och samtalsutbytet gor
att de skapar en stark arbetsgrupp och hjélper assistenterna att sjalva fa distans till
arbetet. Resultatet av reflektionen och deras formaga att halla distans till sitt arbete
mojliggor sedan att de kan ge den omsorg och stéd som EKB behover. Utifran de
lyckosamma insatserna kunde jag utldsa att assistenternas upplevda kansla av trygg-
het var viktigt for att mojliggora for reflektion och fronesis. Detta innebar att assi-
stenten tillats att se det unika i situationen och var da mer 6ppen for att kompromissa
med EKB. For assistenterna relaterade begreppet fronesis framst till att assistenterna
reflekterade kring sina egna sanningar och vagde in det faktum att ungdomarna som
de moter bar pa sina egna. Assistentens formaga att aven vaga in samhallets syn
och den kontext som situationen utspelade sig i belystes ocksa som vardefullt.

Begreppet fronesis bygger just pa hur vi i var profession inte endast kan agera uti-
fran forkunskap utan maste véaga in ovriga aspekter i vart handlande. Vi maste i
situationen stanna upp och i distans till oss sjalva se vad som just nu &r nédvandigt.
Begreppet syftar pa att vi reflekterar medan vi handlar. For att mojliggéra detta
menar Gustavsson (2000) dock att vi dven maste tillata ett forum dar vi efter hand-
ling kan reflektera 6ver varfor vi valde att agera som vi gjorde. Endast da kan vi
belysa de normer och vérderingar som var viktigt just i denna situation och endast
da skapar vi erfarenheter som i framtiden kan ge oss trygghet i vart satt att tanka.
Det ar genom att stanna upp och blicka tillbaka vi kan minnas all den kunskap som
vi redan erhallit men som vi i vart arbete varit allt for omedvetna om att belysa.
Fronesis bygger till stor del pa sjalvreflektion. Det ska vara tillatet att i stundens
hetta géra misstag men en fornuftig person lar sig av dessa och omformulerar miss-
taget till fronesis (Gustavsson, 2000).

Utifran assistenternas beskrivningar och Gustavssons (2000) tydligg6rande av be-
greppet fronesis tolkar jag att det ar ytterst relevant i assistenternas arbete med EkB.
Fronesis bildas i stunden men utvecklas dven i den efterkommande reflektionen av
vart handlande. Fronesis blir darmed inte relevant endast i det individuella arbetet
utan ar den kunskap som bildas i de vardagliga diskussioner, och handledningar
som personalen beskriver formar deras arbete. Genom att reflektera far assisten-
terna trygghet i sitt handlande och detta i sin tur mojliggor for att assistenterna kan
utveckla sin fronesis vidare. Assistenterna moter en klientgrupp som &r bérare av
andra sorts sanningar an vad de sjalva har och utifran de lyckosamma hjalpinsat-
serna kan jag uttyda hur viktigt det ar for dem att i sitt arbete med EkB konstant
bara med sig detta.

9.4 Relevansen av tacit knowing pa assistenternas ar-

bete med ensamkommande flyktingbarn.

Utifran de lyckosamma situationerna var det bara IP1 som tog upp en undermed-
veten kansla som en avgorande faktor i agerandet. Det &r inte heller enkelt att utifran
assistenternas beskrivningar synliggora de undermedvetna tankar som mojligtvis
kan styra deras arbete. Jag upplever darfor att ar det svart att uttyda hur starkt infly-
tande tacit knowing far i deras arbete med ensamkommande barn. Just denna osyn-
lighet &r vad som har gjort begreppet tactic knowing svardiskuterat inom socialt
arbetet. Jag ville dock inte ge upp pa begreppets forankring i arbetet och valde dar-
for att lasa igenom alla intervjuer en gang till. Jag kunde i denna aterkoppling uttyda
ett nytt monster i deras beskrivningar som i sin tur mgjliggjorde for att tacit knowing
anda skulle fa relevans i deras arbete med EKB.
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Alla assistenterna belyser under intervjun att det ar viktigt att skapa situationer med
ungdomarna utanfor Lyrans professionella kontext dar det naturliga samtalet kan fa
ett storre utrymme. IP3 beréttar hur han anvénder sig av flera olika aktiviteter som
egentligen inte har ndgot storre syfte utan bara handlar om att han och ungdomarna
umgas pa andra arenor. IP4 utvecklar vidare hur ett byte av miljé stimulerar ung-
domarna: "Vara ifran andra ungdomar, bade att man sitter i bilen och pratar eller
att man gar ut i naturen. Alltsa du har ju vara fem sinnen du ser du hor du luktar
du far in manga positiva effekter och detta ska man inte forringa™. IP2 reflekterar
over hur andra arenor gor ungdomarna mer avslappnade och 6ppnar upp till en
kommunikation pa en djupare niva dar ungdomarna vagar utrycka mer av deras
personlighet: Vi satte oss i bilen och pratade om allt och inget, vi tjiotade mer
under de fyrtio minuterna nar vi korde till Bords &n vi gjort nar vi suttit i ett rum
med tolk och telefon ”. Det @r just i dessa situationer som IP4 och IP1 sedan utveck-
lar leder till en ny sorts kunskap. IP4 “Rdtt var det dr sa har man en liten lucka i
huvudet som man kan plocka fram i en liknande situation och pa nagot vis sa ar det
som om bade kénsla och tanke presenterar de och kommer ut med ett litet kvitto
med att nu gor vi sa har idag”. IP1 forstarker det IP4 sager och beskriver hur den
nya kunskapen bildas om hon mgjliggér for dess existens: Jag tror att man kan
tolka om man ar 6ppen for det och d& kommer det en kansla inom mig att det ar s&
har jag ska gora”.

Jag anser att assistenterna beskrivningar exemplifierar att de i sitt arbete stréavar
efter att mota ungdomarna pa en andra arenor bortifran Lyran som organisation. De
upplever att ungdomarna stimuleras av dessa situationer och darmed férandrar de-
ras satt att kommunicera med assistenterna. Bade 1P4 och IP1 tydliggor sedan vik-
ten av dessa situationen och anser att det ar dessa som 6ppnar upp for nya under-
medvetna kunskaper att utvecklas.

Polanyi (1966) menade att dppenheten och tilltron till det okanda &r det som ska
ligga som grund for tacit knowing. Endast genom att ga in i situationer utan var
upplevda expertis kan vi skapa nya kreativa broar och sammansmélta det vi redan
vet med det vi har framfor oss. Endast da kan var kunskap utvecklas fran att bara
existera i var intellektuella formaga, till att involvera hela vart medvetande och ex-
istens. FOr att tacit knowing ska ges utrymme att existera optimalt maste vi manni-
skor i vart handlande ibland bortse fran var teoretiska och praktiska kunskap och
istallet lata situationen guida oss till det enda ratta. Genom att vi manniskor véljer
att dppna upp oss for situationens mojligheter och aktivt lyssnar pa eventuellt nya
forstaelser kan vi i situationen sedan agera pa ett mer kreativt och nytankande satt
(Polanyi, 1966).

Utifran denna ovanstdende reflektion kan jag uttolka att assistenterna anda i sitt
arbete ger utrymme for att tacit knowing ska fa paverka dem. De dr medvetna om
att de inte kan veta allt forvag och genom att lata delar av arbetet ske pad andra arenor
utanfor organisationen dppnar de upp for att tillsammans i situationen med ungdo-
marna tillata nya unika kunskaper att frodas. Relevansen av tacit knowing &r fort-
farande svar att sakerstalla dock kan jag med ovanstaende analys se att assistenterna
anda forsoker att mojliggora for begreppets existens.

42



10. Slutdiskussion och framtida forskning

Studien synliggér gemensamma teman i assistenternas praktiska utférande av arbe-
tet med EkB. Detta i samband med en analys av lyckosamma hjélpinsatser gjorde
att jag sedan kunde uttolka kunskapsformernas relevans i assistenternas arbete med
EkB. Det jag tyckte var intressant i denna analys var just hur ringa relevans
episteme har och hur omsorgen av EKB framst assisterades av techne. Assistenterna
kan darmed uppleva det svart att bevisa att de har relevanta kunskaper och utfor ett
kvalitetsarbete. Kanske &r det med detta resultat dags att framtida forskning tanker
om och omformulerar just vad god kompetens hos personal innebér. 1 IVOS rapport
(2013:13) star det “kvaliteten i varden paverkas inte enbart av de enskilda anstall-
das utbildningsbakgrund, utan ocksa av sammansattningen av personalgruppen
och den erfarenhet personalen har. Darfor kan manga verksamheter bedriva vard
av god kvalitet och barnen kan ha det bra, trots att en stor del av personalen saknar
relevant grundutbildning” (IVO, 2013:13, s.5). Det handlar darmed om att kvali-
tetsutvarderingar av personal pa boende for EKB inte endast kan utformas efter stan-
dardiserade utbildningskriterier utan att det behdvs andra bedémningsmallar som
vardesatter alla manniskors olika slags kunskaper. Endast da kan forskning fa en
klarare bild av relevanta kunskaper for personal som jobbar med EKB som i sin tur
kan forma och utveckla ett arbete av kvalitet.

Nordlander (2006) foresprakar i inledningen av studien vikten av att intervjua soci-
alarbetare och i dessa intervjuer fa dem sjélva att reflektera. Det ar viktigt att soci-
alarbetarna far anvanda sina egna ord och fa prata fritt utan att begransas av forska-
rens avsikter. Nar jag laser igenom bocker om kvalitativ forskning upplever jag
tyvarr att det ar svart att hitta en metod som framjar just det som Nordlander vill
belysa. Kvale och Brinkman (2014) samt Bryman (2011) har i stort sett samma
upplagg med fokus pa mer eller mindre strukturerade intervjuer. Detta bedémer jag
blir problematiskt da jag anser att intervjusituationen ar uppdiktad och darmed ett
av forskaren forutbestamt samtal. Fragorna ska verka for att Gppna upp ett samtal
utan sjalvklara svar men har i sin utformning anda en tanke om att det ska finnas ett
facit. Forskaren letar och letar efter detta svar men fragan ar hur mycket av infor-
mantens &kta kanslor och tankar som den far ta del av. Denna studie har aktivt for-
sOkt att motverka detta fenomen. Genom att anvanda mig av kreativa och interak-
tiva metoder har fokus legat pa informanterna som tillatits att djupgaende reflektera
Over sitt arbete. Darmed har vi skapat kunskapen till denna studie gemensamt och
det ar just fler metoder som utvecklar detta samspel som forskning maste jobba med
att synliggora! Endast da kan vi skapa gemensam forstaelse om en situation och
tillsammans utvecklas mot en béattre framtid.

Denna studie har inte valt att diskutera problematiska situationer i assistenternas
beskrivningar. Den har inte heller fokuserat pa situationer som assistenterna upple-
ver vara olycksamma. Jag anser darfor att denna studie kan komplimenteras av
framtida forskning géllande just synliggdrandet av problematiska aspekter av arbe-
tet med EKB och situationer dar assistenterna far utrycka sig om de situationer som
inte varit lika lyckade.
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Bilaga 1

GOTEBORGS UNIVERSITET

2014-10-08
Hej igen!

Jag hoppas att alla ni har haft en bra sommar pa Lyran men dven under er semester.
Jag kan sjalv inte forsta att sommaren gatt sa snabbt och att jag nu maste satta pa
mig vinterjackan nar jag gar genom ytterdorren. Jag tanker ofta tillbaka pa min tid
som praktikant hos er och jag maste verkligen tacka for det fina mottagande och i
slutdandan avsandandet som jag fick. Tradet ar nu planterat i min tradgard och har
klarat sig igenom sommarens hetta och nu hostens forsta frost.

Som flera av er kanske minns ndmnde jag i slutet av min praktik att jag garna ville
skriva min C-uppsats géllande de arbetet som utfors pa Lyran. Jag blev namligen
inspirerad av ert sétt att arbeta och hur var och en av er hade sitt individuella satt
att mota ungdomarna. Arbetet med C-uppsatsen ar nu i full gang och syftet ar att
tydliggora det arbete som faktiskt utfors pa Lyran. Metoden for studien skulle in-
nebara att jag traffar er individuellt och genom en sé kallad semi-strukturerad inter-
vjuform guidar er igenom ert arbete.

Jag skulle verkligen uppskatta om nagra av er vill inga och hjalpa mig i denna stu-
die. Jag planerar att utfora intervjuerna vecka 42 och de beraknas inte ta mer &n 45
minuter. Studien examineras i december och min handledare &r Lars Rénnmark
(Lars.ronnmark@socwork.gu).

Det bor poédngteras att allt som kommer fram i studien behandlas konfidentiellt. Jag
kommer i min studie att n&mna och beskriva Lyran som organisation men eventu-
ella intervjupersoner kan kénna sig trygga med det faktum att namn eller annan
personlig information inte kommer att anvéndas.

Hoppas verkligen att nagra av er kanner att detta skulle vara en intressant studie att
delta i. Ni kan kontakta mig via mail eller ringa sa kan vi tillsammans planera in en
tid da det skulle passa!

Med vénliga hélsningar
Josefin Henrysson — Josefin.henrysson@gmail.com mob: 072724777

47


mailto:Josefin.henrysson@gmail.com

Bilaga 2

GOTEBORGS UNIVERSITET

Hej!

Vad roligt att du ville stélla upp och vara en del av min studie och C-uppsats. Jag
blev under min 6 manaders praktik under varen 2014 mycket inspirerad av ert arbete
och har darfor valt att fokusera denna studie endast pa Lyran som organisation. Jag
har valt ett brett syfte med studien som relaterar till fa djupare insikter om hur ni
assistenter uppfattar och aterberéttar anvandandet av kunskap i ert arbete med ung-
domarna pa Lyran. Jag kommer att utga fran tva fragestallningar dar ni far beskriva
ert arbete med ungdomarna och vilken kunskapsform som ligger till grund for detta.
Begreppet kunskapsform riktar sig har mot det faktum att vi manniskor uppnar kun-
skap och vetande pa olika sétt i livet. Intervjun kommer att vara uppdelad i olika
steg med inledandefragor, vinjett, intervjufragor pa vinjetten och ett fordjupnings-
moment utifran informantens valda situationer.

Vid intervju tillfallet kommer jag att ta med mig en specifik intervjuguide som du
garna far lasa igenom innan intervjun. Jag har under studiens gang forsokt att vara
sa 6ppen och tydlig som jag kan gallande syfte och fragestallningar for intervju. Jag
har i samverkan med enhetschefen skapat en forfragan om interviju till 4 st. anstallda
personal pa Lyran. Jag kommer att forsoka avidentifiera er sa langt som mojligt och
kommer i studien inte ndmna ert namn eller andra uppgifter som gar att koppla till
er som person. Nar jag anvander mig av citat kommer jag att géra detta med hogsta
medvetenhet sa att dessa inte gar att koppla till er som person. Jag kommer dock i
studien att ndmna Lyrans organisation och att studien ar kopplad till denna. Jag kan
garantera att materialet som jag far in endast kommer att anvéandas for denna studie
och det kommer dven att forvaras pa ett satt sa att endast jag har tillgang till det.
Nar studien ar klar kommer jag att forstora det material som jag insamlat.

I slutandan kommer arbetet att publiceras pa Géteborgs Universitets publikationer
och dérmed vara tillganglig for allménheten. Sjalvklart kommer jag dven att skicka
en personlig kopia till er som deltagit i studien. Naturligtvis far ni aven meddela
mig under studiens gang om ni har fragor eller undrar nagot om materialet.

Jag har l&st igenom de etiska 6vervagandet och godkénner dess anvandande.
Lars Ronnmark Handledare
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Bilaga 3
Intervjumall

Semi-strukturerade inledningsfragor
Orsaken till varfor jag valt att utféra min C-uppsats
Presentation av C-uppsatsens syfte
Forhoppningar om en 6ppen-intervju det finns inga rétta svar.
Forklaring av intervjuns upplégg

Vinjett

Klockan dr fem vilket dr den bestiamda tidpunkten for dagens middag pa asylboen-
det Rosen i Skovde. De flesta ungdomarna har precis varit i skolan och vdntar nu
talmodigt pd att fa hugga in pd den kryddstarka maten. I matkén lyssnar ndgra av
tiejerna pa musik medan ett par killar snackar hogljutt pa afghanska. Den enda
boendeassistenten pa Rosen har precis lagat till maten och vintar nu ocksd pd att
fd ta sig en tallrik. Stimningen i lokalen dr glad och positiv och det verkar som de
flesta ungdomarna haft en bra dag. 15 ariga Ali fran Somalia kom till Rosen for
tre dagar sedan och pratar lite svenska. Anda sedan Ali kom till boendet har han
hallit sig for sig sjdlv inne pd sitt rum. Ali kommer nu ut ur sitt rum och du obser-
verar hur han tar sig en tallrik och sedan sdtter sig sjdilv avldgset frdan de 6vriga
ungdomarna. Ali ser allmdnt nedstimd ut och han sitter mest och snurrar spagettin
pd gaffeln utan att dta. Assistenten sjdilv har inte fatt mojlighet att prata med Ali
eftersom hen varit pd semester och detta dr forsta gangen de maots.

Jag vill nu att du forsoker sitta dig in 1 tankarna hos den personal som jobbar pa
Rosen. Du befinner dig alltsd just nu i koket pd Rosen och utifran ovanstidende si-
tuation kommer jag nu att stilla ndgra fragor till dig som jag vill att du svarar pa i
den man det dr mojligt. Det finns inga ritt eller fel hir utan svara bara utifran hur
du sjélv upplever situationen.

Fordjupningsfragor pa vinjetten

Hur tanker du nér du star dar i koket och ser Ali snurra pa spagettin?

Vad skulle du gora for att beméta Ali pa basta satt?

Har du som uppdrag i din arbetsroll att ga fram till Ali i en sadan situation?

Da Ali inte pratar bra svenska, vilka tekniker anvander du dig av for att gora dig
forstadd?

Skulle du anvéanda nagra andra om Ali pratade béattre Svenska?

Hur gor du for att fa Ali att kanna sig delaktig i motet?

Hur gor du for att Ali ska k&nna sig trygg?

Om Ali valjer att ignorerar dig vad gor du da? Varfor véljer du att géra sa?
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Semi-strukturerade fokusfragor

Hur skulle du beskriva en dag hér pa Lyran?

Vad &r det viktigaste under en dag har pa Lyran?

Hur skulle du beskriva dina arbetsuppgifter?

Arbetar alla assistenter pa Lyran med ungdomarna pa samma satt?
Vad &r det viktigaste malet for dig efter en avslutad arbetsdag?

Interaktivt-strukturerad intervju

Skulle du kunna ndmna en specifik situation som ledde fram till en lyckosam hjal-
pinsats, dar du sjalv kande att du hjalpte en eller flera ungdomar har pa Lyran?

Situations anteckningar:

Episteme Techne Fronesis Tacit knowing

Semi-strukturerade avslutningsfragor
Hur ldnge har du jobbat pa Lyran?

Varfor valde du att borja arbeta pa Lyran?
Vad har du jobbat med tidigare?

Hur har de olika delarna i intervjun kénts?
Var det ndgra moment du inte forstod?

Ar det n&got jag inte tagit upp som du tycker &r relevant i relation i ert arbete med
att bemota ungdomarna?

Ar det okej att jag dterkommer om ja kanner att jag behdver komplettera nagra
uppgifter? Hur kan jag na dig da?
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