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Bakgrund och problem: Uppsatsen tar sin bakgrund i den finanskris som rader pa marknaden.
Situationen idag gor att foretagen maste jobba med att effektivisera sitt resursutnyttjande och se till
att anvanda det som finns i verksamheten. Manga féretag har redan investerat i stora Bl-l6sningar
utan att for den delen fa ut nagot storre varde av investeringen. Férutom att 6ka resursutnyttjandet
maste foretagen idag fatta battre beslut snabbare. Med grund i att foretag ar i behov av att forbattra
anvandningen av sina system kommer studien fokusera pa hur foretag kan ga tillvaga for att fa ett
effektivt anvdandande av sitt Bl-system.

Syfte: Uppsatsens syfte ar att bidra med forskning till omradet for effektivisering av Business
Intelligence och darmed bista saval kopare som leverantérer och anvandare med faktorer som kan ge
dem mojlighet att 6ka nyttan i systemen.

Metod: Studien grundas i en kvalitativ metod med forst en litteraturstudie och sedan intervjuer med
relevanta konsulter och foretag. Litteraturstudien grundar sig pa forskning inom bade ERP och BI, da
den akademiska forskningen inom Bl-omradet ar begridnsad. De kvalitativa intervjuerna har
genomforts med 6 representanter fran konsultforetag och 4 representanter fran féretag. Svaren hari
analysen sammanstallts och jamforts med resultatet fran litteraturstudien.

Resultat och slutsatser: Resultatet fran studien visar pa att det finns en viss skillnad mellan vad som
anses vara framgangsfaktorer enligt teorin och i praktiken. Dock kan vi se att de framgangsfaktorer
som ses som kritiska for Bl-system i praktiken d&r mer verksamhetsfokuserade och innefattar bland
annat anvandarvanlighet och engagemang. Den tekniska problematiken som ofta lyfts fram i teorin
ar enligt konsulter och féretag av mindre betydelse idag.

Slutsatsen i studien ar att for ett effektivt anvandande av sitt Bl-system bor foretag beakta faktorer
sa som iterativa implementeringsprocesser, att koppla Bl till strategi, verksamhet och organisation
samt att uppmarksamma vikten av att involvera och engagera ratt medarbetare i projekten.
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BEGREPPSDEFINITIONER

Balanced Scorecard (BSC) — En metod for att bryta ner ett féretags vision i olika versamhetsknutna
delmal sa som finansiella mal, kunder, interna operationer och ldrande.

Business Intelligence (Bl) — En oOvergripande term for applikationer, infrastruktur, plattformar,
verktyg och tillvagagangssatt vilka mojliggor analys av foretagsinformation for att optimera
beslutsfattandet och styra mot uppsatta mal.

Business Intelligence Competence Center (BICC) — En avdelning dar ett foretags alla Bl-initiativ
samlas och konsolideras mot ett 6vergripande foretagsmal for BI.

Corporate Performance Management (CPM) — Metoder, matetal, processer och system som
anvands for att styra en organisation utifran prestanda pa en strategisk ledningsniva.

Dashboard - Ett granssnitt dar information, exempelvis nyckeltal, presenteras i form av
hastighetsmatare, stoppljus eller andra signaler for att kunna ge en snabb overblick 6ver situationen.

Data Warehouse / Datalager (DW) — Ett begrepp for att beskriva en plats dar information
struktureras och lagras. Ett Excel-ark ar ett simpelt exempel pa ett datalager.

Drill-down — Att utga fran aggregerade siffror och med hjalp av ett system som forgrenar de olika
nivaerna ta sig ner till de lagsta kallorna till informationen.

Enterprise Resource Planning (ERP) — Det engelska namnet for affarssystem, som &r ett
allomfattande system som syftar till att underlatta for och optimera alla transaktioner som sker inom
ett foretag.

Extract Transform Load (ETL) — Processer for att extrahera, anpassa och lagra data fran olika
informationskallor, exempelvis ett foretags affarssystem.

Master data — Den data som innehadller informationen. Exempel: Om forsaljningen i Belgien var
150 000 SEK sa ar 150 000 master data.

Meta data — Ett begrepp for data som beskriver data, som talar om for systemet vad de inkommande
siffrorna faktiskt redovisar. Exempel: Det som i exemplet ovan syftar till att 150 000 galler férsdljning,
Belgien och SEK ar metadata.

Online Analytical Processing (OLAP) — Olika typer av analysverktyg for att skapa snabba analyser av
olika dimensioner i multidimensionella databaser utifran trender, tidsserier etc.

Performance Management (PM) — Det foéretag vill fa ut fran BI: att styra utifran prestation/resultat.

Post-implementering — En metodik for att efter den initiala implementationen av ett system
genomféra en ny implementation av samma system med syftet att forbattra anvdndandet och 6ka
nytta med investeringen.

Vi



FERNLUND & VERNER 2009

1. INLEDNING

Syftet med kapitlet dr att presentera bakgrunden, problemomrddet samt den konkreta
problemformuleringen fér studien. Vidare féljs det av en beskrivning av syftet med studien och till sist
en disposition av uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Den globala finanskris som spred sig under andra halvan 2008 har nog inte undgatt nagon. Det som
borjade hos de amerikanska bolaneinstituten har nu kommit att sprida sig till den reala ekonomin
dven i Sverige (Konjunkturbarometern 2009). Den superkonjunktur som det talades om for bara
nagot ar sen (VA 2007-03-23) har nu istdllet forbytts till fragor om nedskarningar och
kostnadsbesparingar. For att vara kvar pa marknaden racker det dock inte med att bara minska pa
produktionen. Finns det ingen efterfragan pa produkterna eller tjansterna som tillhandahalls finns
det heller ingen chans till 6verlevnad. Foretagen maste samtidigt som de gor nedskarningar arbeta
med att effektivisera verksamheten om de skall kunna sélja nagot i en véarld dar kunder haller allt
hardare i planboken. En del i problemet med att uppna en effektiv verksamhet ar att effektivisera
besluten. Att fatta ratt beslut ar nu viktigare an nagonsin da det inte langre finns utrymme foér
misstag. Det finns inte heller utrymme foér tvekan. Med den hastighet som den globala ekonomin
forandras ar det av lika stor vikt att beslut kan fattas snabbt som effektivt. (CIMA 2003, CIO Sweden
2009-01-22)

Informationshantering spelar har en nyckelroll. J.W. Forrester sa 1962 att; “Management is the
process of converting information into action. The conversion we call decision making” (Magnusson &
Olsson 2008, s. 12). Att samla in och analysera information som mojliggor att battre kunna leda, styra
mata och optimera effektiviteten i en organisation ar en oerhort stor finansiell och konkurrensmassig
differentieringsfaktor. Ju snabbare en organisation kan samla in och anvanda relevant information,
desto snabbare kommer de att kunna reducera sina kostnader och 6ka sin vinst (Burton et al. 2006). |
sdllskap med Herbert Simons modell dver rationellt beslutsfattande kan slutsatsen dras att for att
beslut skall kunna fattas med optimal kvalitet, maste informationen fran hela verksamheten goéras
tillganglig for beslutsfattaren. | teorin innebéar det att total information kommer att medfora totalt
rationella beslut. (Magnusson & Olsson 2008)

Den moderna varldens gigantiska mangd information som véaxer, nast intill exponentiellt, blir dock
allt svarare att ta till sig pa grund av en s.k. information overflow - dar mangden information i sig gor
det omgjligt for manniskan att salla ut det som ar vasentligt for beslutet. Mangden information har
aldrig varit storre, vilket haller pad att radikalt omforma hur foretagsledare och IT-chefer ser pa
anvandandet av stoéd infor beslut (Burton et al. 2006). | en studie gjord av marknadsinstitutet IDC fran
mars 2008 beskrivs hur mangden lagrad data i varlden 6kar med 60% per ar och beraknas till ar 2011
ha vuxit till 161 miljarder gigabyte - vilket ar tre miljoner ganger mer an alla bécker som nagonsin
skrivits. (Grantz et al. 2008)

Att hantera information av den magnituden ar sa pass resurskrdavande att inget foretag, an mindre
enskild beslutsfattare, kan ta till sig, analysera och agera utifran den utan nagon form av hjalpmedel
(Davenport 1997). Det tillsammans med det faktum att manniskan har en benédgenhet att fatta sémre
beslut ju svarare informationsméangden ar att hantera visar pa att det finns ett stort behov av verktyg
for att stédja beslutsprocesserna (Brunsson 1982).
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Verktygen for att hantera, strukturera, analysera och presentera foretagsinformation infor beslut
brukar ga under flera namn, varav Business Intelligence (Bl) ar ett av de vanligast forekommande. Det
finns ett flertal narliggande begrepp sasom Performance Management och Corporate Performance
Management, vilka kommer att beskrivas narmare i uppsatsens referensram.

| uppsatsen valjer vi att anvdanda begreppet Bl som den overgripande beskrivningen for 16sningarna i
enlighet med Gartners' senaste definition som, dversatt till svenska, lyder:

“Anvéndning och analys av information som méjliggér att organisationer pG bdsta sdtt kan leda,
besluta, méta och optimera for att uppna effektivitet och finansiella férdelar” (Hostmann 2008 s. 2)

Bl ses av IT-analytiker som en av de viktigare investeringarna i dagens marknadsklimat och det kan
styrkas genom att marknaden for IT-investeringar i juli 2008 spaddes 6ka med 5.8% och att Bl spas
Oka arligen med 8.1% fram till 2012 (IE 2009-01-29, Sommer 2008). De generella siffrorna for IT-
investeringar justerades dock, till f6ljd av konjunkturldget, i november 2008 ner till 2.3%. Trots det
marks det fortfarande av en positiv tillvaxt (Gartner Trip Report 2008, Gartner press release 2008).
Vidare utmalas Bl som en av de viktigaste teknikerna som féretag behdver investera i under 2009
(Gartner press release 2009-01-14, Schlegel & Hostmann 2008) och det lyfts dven fram som den
tredje viktigaste metoden for kostnadseffektivisering pa listan “"Top ten strategic technologies fér
2009” (CS 2, 2008-11-05, Gartner press release 2008-10-14). Inom féretag och organisationer anses
det att fram till 2012 kommer antalet Bl-anvandare ha fordubblats och att Bl antagit en betydande
roll i organisationers beslut och agerande (Hostmann 2008).

1.2 Problemdiskussion

Att det talas mycket om Bl och betydelsen av Bl for foretag i dagens foretagsklimat ar alltsa tydligt.
Att Bl-system behdvs som en del av en effektiv verksamhet dr en allmadn uppfattning, men
forskningen &r begrdnsad till hur enskilda IT-investeringar paverkar prestationen pa ett foretag
(Hendricks et al. 2007). Samtidigt finns det ingen forskning pa hur effektiva systemen i sig ar. Fragan
blir dirmed hur foretag kan sakerstalla att Bl-systemet och anvandandet av detsamma ar effektivt?

Det ndmns som ett valkant faktum att anvandarna av Bl och IT i allmédnhet inte utnyttjar mer dn en
brakdel av dess tankta potential, enligt vissa till en sa liten grad som 20%. Vilken affarsnytta som
egentligen nas ar ocksa valdigt oklart. (Schlegel & Rayner 2008, Schlegel & Hostmann 2008, Horiuchi
2008, Richardson & Hostmann 2008) D3 IT projekt samtidigt &r valdigt kostsamma innebar det att
resursutnyttjandet blir bristfalligt. Om det istdllet for att investera i nya system finns mojlighet att
Oka anvdndandet, effektiviteten och darmed affarsnyttan av de nuvarande systemen bor det finnas
mycket att spara. Fragan blir vad det da finns for faktorer som ett féretag kan beakta for att oka
effektiviteten i systemet och anvandandet. Vad skiljer ett lyckat Bl-initiativ med ett effektivt
anvandande mot ett misslyckat?

Det finns ett antal tidigare studier som behandlar effektivisering av system en tid efter en initial
implementation (Nicolaou et al. 2004, 2006), dven om dmnet ar langt fran fardigutforskat. Dessvérre
behandlar studierna endast fragan ur ett ERP-perspektiv. Skulle de kritiska faktorer som lyfts fram i
forskningen for effektivisering av ERP-system kunna anvandas for detsamma inom BI? Bl-system ses
ju ofta som den naturliga fortsattningen och pabyggnaden till en ERP-implementering, men dnda som
ett projekt for sig. En Bl-investering kan ses fran flera perspektiv; féretagen som képaren, konsulten
som saljaren och personalen som anvandarna. Finns det likheter i vad de olika parter som arbetar
eller har arbetat med att 6ka effektiviteten i Bl-system anser nddvandigt for att lyckas med att oka

! Gartner &r ett virldsledande foretag fér analys och radgivning inom IT

2
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nyttan av investeringen? Vad tycker de har varit de storsta framgangsfaktorerna och vad kan
forbattras?

1.3 Problemformulering

Utifran ovanstdende problemdiskussion kan uppsatsens centrala fragestallning sammanfattas i
foljande problemformulering:

Utifran de akademiska studier som finns om effektivisering av ERP-system, de trender som finns
inom Bl samt erfarenheter fran framstdende konsulter och foretag; vad kan ses vara bra
tillvdgagdngssdtt for att fa ett effektivt anvidndande av Bl-system? Skiljer sig teori, praktik och
perspektiv at och vad kan det i sa fall bero pa?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att bista med akademisk forskning till omradet foér effektiv Business
Intelligence - dar valdigt lite akademisk forskning har bedrivits. Resultatet ar tankt att kunna vagleda
kopare, leverantorer och anvandare av Bl med en 6vergripande bild av vilka faktorer som kan
beaktas for att oka effektiviteten i nyttjandet av systemen, med malet att 6ka affarsnyttan i
investeringen.

1.5 Disposition

Kapitel 2 — Metod — Har presenteras och diskuteras den valda metoden for studien med syfte att ge
lasaren en forstaelse for uppsatsens tillvagagangssatt samt for- och nackdelar med metoden. Kapitlet
innehaller ocksa en presentation av de respondenter och féretag som medverkat i studien.

Kapitel 3 — Referensram — | kapitlet beskrivs de huvudsakliga teorier som det senare refereras till.
Forst redogors for begreppsdefinitioner som anses vara relevanta for studien. Vidare presenteras
resultatet av den litteraturstudie som genomférts med framgangsfaktorer for ett effektivt
systemanvandande av bade ERP och BI.

Kapitel 4 — Empiri — Kapitlet innefattar en sammanstallning av de empiriska resultaten fran de
intervjuer som genomforts. Forst presenteras intervjuerna med konsulterna och sedan foljer
intervjuerna med anvandarfoéretagen.

Kapitel 5 — Analys — Kapitlet analyserar och diskuterar uppsatsens referensram och litteraturstudie
utifran intervjumaterialet. Férst jamfors och analyseras skillnaderna i studierna mellan ERP och BI
samt postimplementeringsmetodiken. Sedan foljer en analys av de empiriska framgangsfaktorerna
och kapitlet avslutas med att redogéra for hur de olika resultaten kan tolkas och anvandas for att fa
ett effektivt Bl-anvandande.

Kapitel 6 — Slutsats — Det avslutande kapitlet ger en presentation av de slutsatser som dragits utifran
den teoretiska studien, det empiriska materialet samt de diskussioner som forts i analysen. Utifran
det inledande syftet att forsoka ta reda pa hur ett effektivt Bl-anvdndande skapas sammanfattas har
de delarna med storst betydelse. | kapitlet presenteras aven forslag till vidare forskning.
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2. METOD

| féljande kapitel presenteras och diskuteras den valda metoden fér studien. Metoden presenteras for
att ge Idsaren en forstaelse fér uppsatsens tillvidgagdngssdtt och vilka fér och nackdelar som finns
med den valda metoden. Beskrivningen skall dven géra det mdjligt att bedéma validiteten i
tillvdgagdngssdttet samt om sa 6nskas kunna upprepa tillvdgagdngssdttet. Kapitlet innehdller ocksa
en presentation av de respondenter och féretag som medverkat i studien.

2.1 Vetenskaplig utgangspunkt — val av metod

Utgangspunkten for uppsatsen ar att genom intervjuer med ett antal respondenter komma fram till
fordelaktiga tillvagagangssatt for att effektivisera anvandandet av Bl-system i foretagens
verksamheter. For att undersoka majliga tillvdgagangssatt inom BI, da det inte finns sarskilt mycket
forskning pa omradet, véljer vi att anta en kvalitativ metod for att pa ett mer djupgaende satt fa fram
innebdrden av vissa foreteelser for att darefter kunna fa en uppfattning om helheten (Svensson et al,
1996). Enligt Svensson (2003) &r forklaringen till den kvalitativa forskningen att 6ka forstaelsen for
sadant som inte kan forklaras med kvantitativa metoder, det vill sdga att férmedla en verklig bild av
det studerade objektet i sitt verkliga sammanhang. Utgangspunkten for den kvalitativa metoden ar
nagot vi tycker stammer val 6verens med malsattningen for studien da fragan handlar om att forsta
och hitta monster till hur det fungerar i praktiken (Trost 1997).

Styrkan med den kvalitativa metoden ar att den ar valdigt flexibel i sin form och ger utrymme for att
anpassa studiens pragel allt eftersom vi samlar pa oss erfarenheter under arbetets gang. (Holme et
al. 1997) Eftersom kunskapen inom omradet foér Bl-effektivisering idag &ar begrdnsad passar
metodvalet dven in i det anseende att studien kan ta en bredare utgangspunkt i problemdiskussionen
for att sedan anpassas till den respons som framkommer under arbetets gang. Den kvalitativa
metoden fokuserar pa att beskriva och forstd nya sammanhang och strukturer och kan darmed ses
som anvandbar inom forskning som behandlar outforskade omraden. (Holme et al. 1997)

Nackdelen med den kvalitativa metoden &r svarigheten i att kunna visa pa informationens
generaliserbarhet utifran svaren fran respondenterna, da de pratar om egna erfarenheter som kan
vara svara att jamféra med andra. Det finns ocksa en risk for en viss subjektivitet i respondenternas
svar. (Holme et al. 1997) Da vi har som malsattning att visa pa en viss generaliserbarhet kommer vi
soka motverka nackdelen genom att utgd fran ett stérre urval av respondenter och sedan
komplettera den empiriska studien med stod fran tidigare forskning fran studiens referensram.
Intervjuer kommer att genomfdéras med ett antal respondenter fran ett flertal olika konsultforetag,
vilka ar personer som har arbetat med Bl-system och kan anses ha stor kunskap inom omradet. Till
den empiriska studien kommer vi dven att vanda oss till foretag pa marknaden som ér i ett skede av
sin Bl-anvandning dar de kunnat ta till sig insikter och erfarenheter gallande effektivt anvdandande.

2.2 Tillvagagangssatt

Innan undersékningen tar sin bérjan genomfor vi en litteraturstudie inom amnet foér att skapa en
teoretisk forstaelse fér amnet. Da det finns en viss begransning gallande information om BI-
effektivisering kommer vi utgad fran ett brett perspektiv for att skaffa oss kunskaper som kan anses
vara relevant for omradet. Referensramen for studien byggs upp enligt féljande; forstaelsen
inforskaffas genom studier av den litteratur som behandlar fragor inom d@mnena fér implementering




FERNLUND & VERNER 2009

av BIl, implementering av ERP samt effektivisering av ERP. Att ERP anvands som en del av
referensramen till studien beror pa att ERP-forskning ar det som kunnat identifieras inom akademin
och som mojligen kan appliceras pa Bl. Flera tidigare studier visar att implementationen av ERP-
system skiljer sig nagot fran andra IT-projekt pa det satt att det inte bara ar en implementering utan
den bygger istéllet pa en process med flera moment (Nicolaou et al. 2007), nagot som dven stammer
géllande BI. Den sekundardata som insamlas sammanstalls utifran vilka framgangsfaktorer som kan
identifieras inom de valda omradena. For att fa en 6versikt over framgangsfaktorerna kommer vi
sammanstalla materialet i tabeller dar de viktigaste faktorerna presenteras.

Det empiriska materialet inforskaffas genom intervjuer med tva grupper av respondenter, konsulter
och nyckelpersoner pa utvalda féretag. Intervjuerna sker i sa stor utstrackning som mojligt genom
personliga méten med respondenterna inom en tidsram pa mellan en till en och en halv timme. Den
information som erhalls genom intervjuerna sammanstalls sedan i framgangsfaktorer som utvarderas
och analyseras utifran den teoretiska referensram som faststallts. Syftet med att anvanda sig av
kvalitativa intervjuer ar att skapa en sa verklig skildring som mojligt av de faktiska forhallandena,
vilket ar ett kdnnetecken for en kvalitativ undersdkning enligt Holme & Solvang (1997).

De kvalitativa intervjuerna har valts for att kunna tillgodose studien med en storre mangd
information och samtidigt fa en battre forstaelse for helheten inom admnet. De kvalitativa
intervjuerna skall snarare svara pa hur an varfér och kan ses som mer informella dar motet tar
formen av ett samtal dar intervjuaren vill fa fram hur respondenten resonerar och ténker samt vilka
erfarenheter den besitter (Trost 1997). En annan definition pa kvalitativa intervjuer ar att de syftar
till att undersdka och upptacka okdnda eller otillfredsstidllande kdnda omraden, egenskaper och
foreteelser (Svensson et al. 1996). Eftersom amnet ar relativt outforskat blir det viktigt for studien att
vi stéller fragor av mer 6ppen karaktdr som kan skapa en diskussion med respondenten.

Intervjuerna i studien kommer vara uppdelade i tvda omgangar. Vi kommer i forsta hand vanda oss till
experter inom omradet, i det héar fallet konsulter, som har arbetat med Bl-system i nagon bemarkelse
och som darfér kan antas ha kunskaper inom dmnet och mojlighet att diskutera de fragor som ar
relativt nya inom omradet (se mer i avsnitt 2.3 Urval). Konsulter kan ofta fungera som en form av
trendsattare pad marknaden, vilket gér det intressant att se vilken syn de har pa fragorna kring
problemstéllningen. (Abrahamsson 1991) Med intervjuerna vill vi kunna skapa en bild av vilken
metodik som kan ses anvandbar for att fa en effektiv anvandning av ett Bl-system samt fa fram en
diskussion omkring fragestallningarna till studien. Diskussionerna skall dven ge ett uppslag till vilka
foretag som kan ses som framgangsrika pa marknaden infor kommande intervjuer. Respondenterna
far innan intervjun tillgang till 6vergripande fragor gallande innehallet i intervjun via ett mail som
skickas ut da respondenterna kontaktas, vilket kan férbereda dem pa vad som forvantas diskuteras
under intervjutillfallet.

Efter intervjuerna med konsulterna kontaktas de féretag som enligt konsulterna och akademisk
expertis anses har lyckats med att fa en effektiv anvdandning av sitt Bl-system (se mer i avsnitt 2.3
Urval). Genom intervjuerna med foretagsrepresentanterna hoppas vi kunna skapa en tydligare bild
till vad som gor att ett foretag lyckas att effektivisera anvandningen av sitt Bl-system i praktiken.
Kunskapen hos respondenterna blir av storsta vikt for att studien skall anses vara relevant och det
géller att fa tag i ratt personer ute hos foretagen. (Holme et al. 1997) Om respondenten inte har
kunskapen som kravs for att besvara fragorna pa ett bra satt blir intervjun irrelevant (Svensson et al.
1996). Det ar ett problem da tva personer inom samma foretag faktiskt kan ha olika uppfattningar
om vad som gjorde foretaget framgangsrikt, vilket gor att vikten av att prata med ratt personer blir
mycket betydelsefullt for resultatet. Intervjuerna kommer att féljas upp med kompletterande fragor,
vilket kan ses som naturligt utifran den kvalitativa metoden som bygger pa en larandefas. (Holme et
al. 1997) Genom de kompletterande fragorna kan eventuella fragetecken som kommit upp under
intervjun redas ut.
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Intervjuerna kommer att utga fran en intervjumall med 6ppna fragor. Vi vill fa en bild av om det finns
nagra likheter i vad verksamheterna har gjort i sitt arbete med att effektivisera Bl-systemen och
genom intervjuerna hitta faktorer som kan forklara varfor vissa foretag lyckas medan andra inte gor
det. Att ha en tydlig intervjumall ar da viktigt utifran jamforelseaspekten av studien. (Holme et al.
1997) Om intervjuerna behandlar olika fragor kommer det vara omdijligt att dra slutsatser om
likheter och skillnader. Enligt intervjumetoden med 6ppna fragor skall respondenten ha mojlighet att
ta upp egna infallsvinklar till diskussionen (Svensson et al. 1996). Fran studiens perspektiv blir det
med tanke pa jamforelseaspekten viktigt att da halla intervjun inom ramarna fér den faststdllda
intervjumallen. Att anvdanda en intervjumall gor dven att forfattarna kan forsdkra sig om att inget
gléms bort (Holme et al. 1997). For att paminna respondenterna om vad intervjun kommer att
innefatta far de vid intervjutillfallet tillgang till ett intervjuupplagg for att kunna se vad som kommer
behandlas. Intervjumallen for studien baseras pa fragor kring framgangsfaktorer for att effektivisera
anvandningen av Bl, ERP, samt fragor om befintlig forskning pa omradet (se bilaga ett och tva).

Empirin for saval konsulterna som foretagen bygger inte pa de framgangsfaktorer som lyfts fram i
litteraturen, utan sammanstalls utifran vilka framgangsfaktorer som namns under intervjuerna.
Svaren analyseras sedan mot den referensram som tidigare faststalls genom litteraturstudien utifran
uppsatsens fragestallningar. Genom att se vad forskningen sager, inom saval ERP som BI, och jamfora
det med den praktiska verklighet som vi tar del av fran den empiriska studien analyseras all data for
att komma fram till svaret pa problemformuleringen. Vi vill till slut kunna dra slutsatser som uppfyller
uppsatsens syfte och dven kunna ge svar pa de fragor som stallts i problemformuleringen.

2.3 Urval

De urval som gjorts i studien beror bade sekundar- och priméardata. Sekundardata som samlats in
ligger till grund for studiens referensram, medan primardata grundar den empiriska studien. Till den
empiriska undersékningen har sex konsulter samt nyckelpersoner i fyra féretags organisationer
intervjuats om sina observationer och erfarenheter. For att avgransa den empiriska studien har vi
valt att inte ta med systemleverantOrernas perspektiv pa Bl-effektiviseringen. Uppsatsen ar i forsta
hand tankt att utga fran ett verksamhetsperspektiv for att identifiera framgangsfaktorer for
effektivisering av redan befintliga system, varfor foretagens och konsulternas perspektiv blir av
storre vikt. Nedan diskuteras den strategi som funnits i framtagandet av saval information som
respondenter till studien.

2.3.1 Sekundardata

Litteraturstudien borjade med att fokusera pa vad som fanns inom forskningen for effektivisering av
Bl, men eftersom den vetenskapliga forskningen pa omradet ar begrdansad var vi tvungna att bredda
synfaltet och ta till oss information fran andra hall ocksa. Den ytterst begransade forskning som
kunde identifieras pa Bl-omradet kommer nastan uteslutet fran sa kallad betalforskning, sasom
Gartner. Da kallan saknar vetenskaplig grund och forskning tas fram med egna vinstintressen sa
maste en viss forsiktighet anvandas. Vi har dnda valt att anvanda oss av forskningen fran Gartner och
andra marknadsinstitut da det ar svart att fa en forstdelse i vad som hander inom Bl-omradet fran
nagot annat hall.

Eftersom information om Bl-effektivisering var svar att finna, valde vi att utéka blickfanget genom att
dven studera implementeringsfasen av Bl-systemet. Implementeringsfasen &r en viktig del i
inforandet av ett nytt system och ofta ar det brister hari som sedan gor att systemet inte anvands
effektivt i verksamheten. (Magnusson & Olsson 2008)
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For att fa en battre forankring inom den akademiska forskningen valde vi att dven ta till oss den
forskning som finns inom ERP-omradet. ERP kan liknas med Bl dven om syftet med systemen skiljer
dem at. For att kunna gora nagon férankring i vetenskaplig forskning for det som tagits fram inom BI-
omradet valde vi att ta till oss information om saval implementering som effektivisering av ERP. De
avsnitt i referensramen som innefattar ERP grundar sig pa ett antal, ur
systemeffektiviseringssynpunkt, relevanta akademiska artiklar. Da artiklarna inom ERP-studien har
storre akademisk tyngd &n de marknadsrapporter som funnits att tillga inom Bl véljer vi att ta till oss
fler artiklar inom Bl-omradet. Da &mnesomradet samtidigt ar tankt att fokusera kring Bl blir det dven
naturligt med ett storre fokus pa det omradet.

2.3.2 Primardata

De konsulter som intervjuats har med hjalp av expertis fran Handelshogskolan valts ut pa grund av
deras langa erfarenhet och néara koppling till Bl-omradet. Vi valde att ta kontakt med konsulter fran
foretag som ar framstaende i Vastsverige och som helt eller delvis arbetar med BI. For att sakerstalla
kunskapen hos respondenterna har de, utifran en kortare beskrivning av innehallet i intervjun, fatt
mojlighet att avgdra om dmnet for studien kan vara nagot som ligger i deras intresse.

Gillande foretagsrepresentanterna sa har expertis fran Handelshégskolan hjalpt till dven har och
urvalet grundades i att vi ville prata med féretag som anses vara framgangsrika i sitt anvandande av
Bl-system. Vem som ar framgangsrik ar en subjektiv fraga, och for att fa tag pa verksamheter som
kan anses vara framgangsrika tillfragades bland annat de medverkande konsulterna, men ocksa
expertis fran Handelshégskolan vid Goteborgs universitet, om vilka foéretag de ansag vara
framgangsrika i sitt anvandande av Bl-system. Vi valde att tolka framgangsrika féretag som foretag
som anser sig lyckats med sina investeringar och projekt och darmed kan bidra med erfarenheter och
funderingar kring upplevda framgangsfaktorer. Innan intervjun tillfragades dven foretagen om de
sjadlva uppfattar sina verksamheter som framgangsrika, nagot som sedan var grunden for det
slutgiltiga urvalet. Nagot som ndmnts som av stor vikt fér relevansen i undersékningen ar att fa prata
med ratt personer inom verksamheten. D3 kortare beskrivning av amne och upplagg aven skickades
till foretagsrepresentanterna forutsatter vi att kontakten skulle ha skickat vidare forfragan till ratt
person om de inte kdnde att de besatt de kunskaper som kravdes for att besvara de fragor vi stéllde.

2.3.3 Presentation av respondenter och foretag

Intervjuer har genomforts med foljande personer pa respektive foretag;

2.3.3.1 Konsulterna

Systeam

Systeam &r en fran borjan svensk leverantor inom IT som erbjuder, som de sjdlva uttrycker det;
"tjénster inom management, engineering, affdrssystem, systemutveckling/integration samt teknisk
infrastruktur och drift”. Inom omradet Business Intelligence erbjuder Systeam tjanster for
strategiutveckling, projektplanering, utveckling, utbildning, férvaltning och vidareutveckling. Pa
produktsidan arbetar de fraimst med féretag som Oracle och Microsoft for uppbyggnad av datalager.
Som analysverktyg erbjuder de forutom verktyg fran Microsoft och Oracle dven produkter fran Targit
Analysis, QlikView, Business Objects och Crystal reports. Systemen ar forberedda for kopplingar till
bl.a. Jeeves, Axapta, SAP, Navision och Movex. (systeam.se 2009-03-01)
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Respondent — Anders Lernberg ar teamleader inom beslutsstéd, datalager, arkitektur och ETL-
processer. Han har jobbat som controller och har varit verksam inom Bl sen 1992 med en bakgrund
fran WM-Data och Oracle.

Guide

Guide ar ett svenskt konsultféretag som erbjuder tjanster inom IT och affarsutveckling.
Verksamheten omfattar omraden som BI, projektledning, systemutveckling, verksamhetsutveckling
samt forvaltning och funktionella dtaganden. Guide &r en av de storre leverantérerna inom Bl och
antalet konsulter pa omradet uppgar till 6ver 100 stycken. Foretaget uppger sig tacka in samtliga
stora leverantorer av tekniska plattformar och har samarbeten med bl.a. Microsoft, IBM Cognos, SAS
Institute, Oracle, Business Objects, SAP, QlikView och Informatica. (guide.se 2009-03-01)

Respondent — Thomas Svahn jobbar som konsult och samordnar Bl-utvecklingen pa Guides kontor i
Goteborg. Han har tidigare erfarenheter av ekonomistyrning och jobbade i borjan av 2000-talet pa
Ingemar Claesson Konsult. Innan det drev han egen firma. Thomas har arbetat pa Guide sedan 2007.

Acando

Acando &r ett svenskt borsnoterat konsultbolag med kunder inom bade sma och stora féretag samt
offentlig sektor. Affdrsverksamheten &r indelad i omradena Management Consulting, Business
Intelligence, Strategic IT, SAP, Microsoft Dynamics och IT solutions. Inom Bl har Acando ett stort antal
paketerade |6sningar for vad de sjalva kallar BICC, CPM, Customer Intelligence, Data integration
solutions, Data quality solutions, Data warehouse implementation, Decision support portals,
Information architecture, ABC, Risk management och Master data management. P tekniksidan
namns inga specifika leverantérer utan de arbetar med de systemleverantérer som kunden onskar.
(acando.se 2009-03-01)

Respondent — Joackim Zetterqvist arbetar som Bl-konsult vid Goteborgskontoret men ar logistiker i
grunden. Han har tidigare jobbat pa féretaget IFS men jobbar pa Acando sen tva ar tillbaka.

Affecto

Affecto ar ett finskt bolag noterat pa Helsingforsborsen som ar inriktade direkt mot beslutsstéd och
erbjuder sina kunder tjanster inom verksamhetsstyrning (CPM), kundrelationsutveckling (CRM),
datalagring (Data Warehousing), informationskvalitet och dataintegration/ETL. Inom Affecto Sweden
AB kretsar storre delen av verksamheten kring Bl och de tekniska I6sningarna valjs ut tillsammans
med kunden. Dock har de ett antal samarbetspartners i Automony, Aprimo, Data Sage (DSP, IBM
Cognos, Informatica, Infor, Lawson, Microsoft, Oracle och Business Objects). (affecto.se 2009-03-01)

Respondent — Ari Riabacke jobbar som Bl-konsult pa Connecta men var vid intervjutillfdllet anstalld
pa Affecto. Ari ar fil dr i datavetenskap med inriktning mot risk- och beslutsanalys, ek. mag. i
organisatoriskt beslutsfattande och civ. ek i organisation och ledarskap. Ari har bedrivit sin
doktorandforskning inom RDALAB pa Mittuniversitetet och han ar idag affilierad forskare vid SU/KTH
dar han ingar i forskarlaget Decide Research Group.
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Ikaros

Ikaros ar ett Goteborgsbaserat konsultbolag med fokus pa Business Intelligence och .Net. Inom BI
erbjuder de utvecklare, arkitekter, designers, projektledare och verksamhetsutvecklare. lkaros ar
verktygsoberoende och specialiserade pa att hjdlpa kunder effektivisera beslutsstod och
rapportering, vilket innefattar allt fran kravanalys och arkitektur till design av datalager, modellering
av multidimensionella kuber och utveckling av rapporter. P3 tekniksidan har de i dagslaget valt att
fokusera pa produkter fran Business Objects, Oracle och Microsoft. (ikaros.se)

Respondent — Harald Rohlin ar VD for det Goteborgsbaserade konsultbolaget Ikaros och har tidigare
arbetat for IFS med bade affarssystemsimplementationer och som marknadschef.

Kentor

Kentor ar ett norskagt nordiskt IT-konsultféretag som erbjuder samtliga moment i en komplett
systemleverans. Kentor bistar med radgivning, utveckling och implementering av system till stora och
medelstora foretag och organisationer. Pa tekniksidan har de strategiska partnerskap med Microsoft,
Oracle, Abalon, Exicom och Irdeto men ocksa kompetens inom Bl-l6sningar fran Business Objects,
Cognos, Oracle/Hyperion och Informatica. Inom BI tillhandahalls tjanster for behovs- och
kravframtagning  samt  upphandlingsstéd, @ change  management,  datalagersarkitektur,
implementation, budget/prognos, dashboards, KPl:er och balanced scorecard. (kentor.se 2009-03-
01)

Respondent - Bosse Fahlberg ar seniorkonsult inom Bl med mycket erfarenheter inom bade
affarsystems- och Bl-implementationer. Bosse har jobbat med Bl-l6sningar sedan 1990.

2.3.3.2 Foretagen och deras Bl-struktur

Skandinaviska Enskilda Banken (SEB)

SEB &r en av norra Europas storsta finanskoncerner med drygt 21 000 anstallda i 21 lander. De har ca
660 bankkontor i Sverige, Tyskland, Estland, Lettland, Litauen, Ryssland och Ukraina. De
marknadsférs som en fullsortimentsbank i Sverige, Estland, Lettland och Litauen och ar ledande inom
bl.a. cash management, valutahandel, vardepappershandel, kapitalférvaltning och private banking.
(seb.se 2009-03-02)

SEB &r intressanta i sitt Bl-anvandande da Bl-systemet under de senaste aren expanderat genom att
foretaget kopt upp manga verksamheter med manga olika system. Det expanderande antalet system
ar nagot som SEB med den relativt nya satsningen pa ett BICC skall fors6ka sammanfoga. | april 2007
initierade SEB BICC-projektet, ett initiativ som kom fran foretagsledningen som ville ha battre
styrning och kontroll éver den Bl-rapportering som banken anvander. Malet med satsningen ar att
med teknikens hjdlp, pa ett enkelt satt kunna sammansatta och analysera nyckeltal genom att
automatisera manga processer och darigenom goéra dem mer effektiva. Projektet har idag overgatt
fran att vara ett projekt till att snarare vara en linjefunktion inom organisationen. Satsningen ses som
en langsiktig besparingsmojlighet da foretaget idag har minst 15 olika data ware-houses och mellan 9
och 10 olika rapport- och Bl-system. Inom verksamheten pagar det standigt projekt som férbattrar de
existerande systemen eller lagger till nya funktioner, men den langsiktiga planen ar att skapa ett
system av alla olika delar. Det stora projektet ar idag att foérsoka konsolidera och rensa i vad de
verkligen vill ha. Rensningen kan vara ett satt for foretaget att spara pengar, vilket sker genom att
foretaget far utvardera vilka system och I6sningar de vill satsa pa.
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Respondent - Daniel Rexed har sedan drygt ett och ett halvt ar tillbaka befattningen som chef for
SEB:s BICC. Daniel har sedan 1995 arbetat som analytiker pa SISU, Bl-konsult pa eNiklas och Tre60
samt som business controller pa Lansférsakringar Liv, innan han var med i uppstartandet av BI-
centrat pa SEB.

Stampen AB
Stampen AB ar moderbolaget i Stampen-gruppen som ar en av Sveriges stOrsta dgare av
dagstidningar och tryckerier. Koncernen driver tidningsféretag och tryckerier men har ocksa
dgarintressen i radiostationer, nyhetsbyraer, webbplatser och distributionsforetag. (stampen.se
2009-03-02)

Malsattningen med den Bl-investering som Stampen initierade for nagot ar sedan var att skapa ett
beslutsstodssystem for hantering av generella behov kring analys och rapportering av saval finansiell
som icke-finansiell information. Systemet skulle dven ge stdéd for koncernkonsolidering,
budgetering/planering och affdrsanalyser. For Stampen har systemet nu varit i drift i cirka 1,5 ar.
Systemet driftsattes i maj 2007 och har varit i full drift sedan augusti samma ar. Tidigare forskning
visar pa att det kan vara intressant att just titta pa ett féretag som nyligen har implementerat ett nytt
Bl-system (Karlsson & Nilsson 2008).

Pa fragan om hur Stampen arbetar med Bl idag sa ar verksamheten i en expansionsfas och forvarvar
bolag samtidigt som de forsdker implementera ett beslutsstddsystem. Tanken med systemet &r att
ha en gemensam plattform for systemet som alla verksamheter anvander och sedan endast nagon
applikation pa koncernniva. Utifran plattformen ar det darefter upp till varje affairsomrade och bolag
att bestdmma om de sjalva vill bygga pa applikationer och styrmodeller som kan vara till nytta for
deras verksamhet. Den gemensamma namnaren blir plattformen som gor att alla har tillgang till och
utgar fran samma siffror. Genom att integrera systemen vill Stampen effektivisera processerna och
automatisera mycket av hanteringen, genom direktintegration, for att undvika den manuella
hanteringen.

Respondent - Daniel Svensson har befattningen koncerncontroller fér Stampen-koncernen sedan
2006 och Bl-initiativet pa Stampen har inneburit hans forsta strategiska kontakt med BI. Tidigare har
Daniel bland annat arbetat som controller pa Tyska posten/DHL.

Stena Recycling

Stena Recycling ar ett bolag inom Stena Metall-koncernen som under 2007 slogs samman med fyra
bolag. De bedriver atervinning av jarn- och metallskrot, returpapper, farligt avfall, kemikalier, plast
och oOvrigt verksamhetsavfall. Verksamheten syftar till att erbjuda en specifikt anpassad
helhetslosning for avfallshantering till stora och medelstora féretag och organisationer.
(stenametall.se 2009-03-02)

Stena Recycling dar omtalat vid Handelshogskolan Centrum for Affarssystem for att ha ett mycket
effektivt anvandande av sitt beslutsstodsystem, samtidigt som de ar i en valdigt expansiv fas. Forsta
initiativet till det nya systemet kom fran koncernen som ville skapa en hallbar I6sning for koncernens
Bl-system. Strukturen var sedan valdigt spridd i koncernen; med allt fran egentillverkade
rapportsystem till rapporter i féraldrade ERP-system. Behovet av ett nytt system sags ocksa fran
verksamhetssidan vilket gjorde att projektet initierades dven darifran.
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| september 2007 driftsattes det beslutsstédsystem som finns i verksamheten idag. Den stora
implementeringsfasen ar avklarad och i dagslaget handlar arbetet om att fortsatta med forbattringar.
Stena jobbar standigt med att skapa en tydlig samverkan mellan tekniken och verksamheten.
Bolagets utmaningar ar nu att ha ett levande beslutsstod samtidigt som verksamheten etablerar sig i
ny storlek och organisation

Respondent - Annika Kuhlin har befattningen som IT-chef, alternativt CPM-chef. Tidigare hade Annika
befattningen som controllerchef, men ocksa som projektledare for att utreda och implementera BI-
verktygen som driftsattes under 2007.

AstraZeneca

AstraZeneca bildades 1999 genom en sammanslagning mellan det svenska foéretaget Astra och
brittiska Zeneca som tillsammans bildade ett av varldens storsta lakemedelsforetag. Bolaget har 65
000 anstéllda pa deras 17 forskningsanlaggningar, 25 tillverkningsanlaggningar och andra faciliteter
over hela varlden. Bolagets produkter séljs i 6ver 100 lander. (astrazeneca.se 2009-03-10)

AstraZeneca har idag ett informationsanvandande i verksamheten som grundar sig pa ett antal kéllor
fran saval enskilda projekt som 6vergripande avdelningar i verksamheten. Eftersom hela
AstraZenecas verksamhet innehaller éver 65 000 medarbetare ar det enligt respondenten inte
realistiskt att tro att det skulle racka med ett gemensamt BICC, da det finns manga olika behov som
maste tillfredstallas angaende tillampning. Med avseende pa kostnadsaspekter forekommer dock ett
koncerngemensamt projekt for att konsolidera till en gemensam Bl-plattform.

Ett annat projekt som ar aktuellt idag handlar om hur foretaget i beslut skall kunna tillgodose sig den
information som produceras i verksamheten. For att ett |lakemedel skall kunna séljas i framtiden
maste en rapport skickas till myndigheterna for godkdnnande innan ldakemedlet lanseras pa
marknaden. Tidigare har systemet i organisationen endast fokuserat pa att producera information till
rapporten, men malsattningen med utvecklingsprocessen for informationssystemet &r att samla all
information som uppkommer under projekten for att kunna ateranvanda informationen for att
battra beslut (tex program/projekt/studie design och tollgate-beslut), forbattra livscykelstodet (drug
defense, value demonstrations, publications) samt béattre kunna interagera med olika
branschintressenter (tex leverantorer, vardgivare, myndigheter och patientgrupper).

Respondent — Peder Blomgren jobbar inom en liten grupp inom R&D/Clinical, med ansvar for global
informationsstrategi. Tidigare var Peder ansvarig for Bl-omradet pa Acando, men bytte foér ca 2,5 ar

sedan till AstraZeneca. Peder har arbetat med BI-fragor sedan 1993.

2.4 Tolkning och analys av data

Studien bygger pa uppsatsens fragestallning som skall félja med genom hela arbetet och slutligen
besvaras av uppsatsens resultat och analys. Det ar viktigt att inte tappa bort fragestallningen under
arbetets gang utan se till att den réda traden foljs. Da den kvalitativa metoden bygger pa utveckling
av kunskapen som forfattaren har inom dmnet sa ar det viktigt att det finns mojlighet att anpassa
fragestdllningen under studiens gang sa att den ar giltig for det som faktiskt undersoks.
Fragestdllningen for uppsatsen har férandrats under studiens gang da den fran bérjan definierades
ganska brett, for att sedermera nar mer kunskap om dmnet inférskaffats, preciserades. Da metoden
ar en larandeprocess ar det viktigt att se tillbaka och verifiera att uppsatsen fortfarande ar pa ratt
spar.
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Den kvalitativa metoden ar bra da den ger mdjligheten att skapa en helhetsbild av den verklighet
som foretagen verkar i. | och med att respondenten pratar utifran sin egen verklighet och sina egna
erfarenheter maste vi i sammanstéllningen vara medvetna om subjektiviteten i svaren och inte
generalisera for mycket utifran vad varje respondent beskriver. Var foérhoppning &r att
respondenterna ar sa insatta i dmnet som de utger sig for att vara, men risken finns alltid att
respondenterna svarar efter vad de tror férvantas av dem istdllet for hur det egentligen ar.
Konsulterna intervjuas for att berdtta om sina egna erfarenheter inom omradet och vad de har for
uppfattningar Bl-omradet. D@ de i intervjusituationen endast styrs av ramverket fér de O6ppna
fragorna har respondenterna stor mojlighet att sjalva paverka vad intervjun kommer att handla om,
vilket bor ge incitament for dem att prata om dmnen som de har kunskap inom. Dock har det varit
viktigt att se till att intervjun haller sig inom de tédnkta riktlinjerna fran intervjumallen, ocksa for att
var kunskap om dmnet blir allt mer omfattande under studiens gang. Var 6kade kunskap gor att det
finns en risk for att respondenterna far olika forutsattningar da vi med mer erfarenheter kan fora
mer ingaende diskussioner under intervjutillfallena, vilket har gjort det an viktigare att intervjuerna
haller sig inom ramen for intervjumallen.

Gallande foretagsrepresentanterna kan det ibland vara kansligt for dem att beratta fér mycket om
vad som hénder inom den egna verksamheten. Fran var utgangspunkt finns det dock ingen tanke
med att publicera nagra foretagshemligheter fran foretagen utan endast att ta del av de erfarenheter
som finns for att kunna identifiera framgangsfaktorer for att effektivisera anvandningen av sitt BI-
system. Studiens syfte har kommunicerats till féretagen vilket vi anser har minskat risken att
respondenterna skall undanhalla relevant information for studien.

Under intervjuerna finns det en risk for tolkningsproblematik och resultaten bygger mycket pa hur vi
har uppfattat situationen och samtalet. En svarighet inom Bl-omradet ar att begrepp kan innebara
olika saker for olika personer eftersom det inte finns nagon tydlig definitionsgrund inom amnet. For
att forsakra sig om att ratt saker diskuteras har begreppen diskuterats under intervjuerna for att
verifiera att alla menar samma sak. Gallande tolkningsproblematiken bor det dven ndamnas att
intervjun med Daniel Rexed pa SEB genomfordes via telefon, vilket gor att kommunikationen blev
svarare da det inte fanns mojlighet att ldsa av kroppssprak och ansiktsuttryck, vilket i sin tur kan géra
det svarare att avgdra om respondenten uppfattade saker pa ratt satt. Vi tror dock att genom att
intervjuuppladgget och fragorna skickades ut till respondenten i férvag sd kunde denne vara mer
insatt i vilka fragor som skulle berdras, vilket i sin tur underlattade kommunikationen.

Framgangsfaktorer som framkommer under intervjuerna har, till skillnad fran litteraturstudien, inte
kunnat rangordnas utan presenteras i empirikapitlet oberoende av turordning. Det pa grund av det
kvalitativa uppldagget pa intervjuerna dar o6ppna fragor behandlas. Framgangsfaktorerna
sammanstalls utefter intervjumaterialet och det finns alltsd inte mojligheter att under pagaende
intervjuer genomféra en rangordning.

Att gora en liknande studie och fa ut exakt samma resultat ar, i och med den valda metoden med
kvalitativa intervjuer, inte sarskilt troligt. Aven om samma respondenter intervjuas igen ar det inte
sdkert att de behaller samma uppfattning om dmnet da som de goér idag. Den kvalitativa metoden
bygger, som tidigare ndmnts, pa erfarenheter och respondenterna far dven de nya erfarenheter och
tar till sig nya kunskaper, vilket gor att de kan se annorlunda pa fragorna i framtiden. Marknaden for
Bl dndras hela tiden och respondenterna anpassar sig till de radande foérhallandena som rader.
Studien bygger i slutdndan pa just de erfarenheter som finns om marknaden i dagslaget.

12



FERNLUND & VERNER 2009

2.4.1 Validitet och reliabilitet

Gallande den kvalitativa studien bor begreppen for validitet och reliabilitet diskuteras da de visar pa
hur tillforlitlig och verklighetstrogen studien kan raknas vara. Med tanke pa upplagget av den
kvalitativa studien, dar datainsamlingen inte kan uppskattas med siffror, ar det av stor vikt att arbeta
med bade relevansen och tillférlitligheten genom hela studien. Det galler bade fér datainsamlingen
saval som for analysen. (Forskningsmetodik 2009-03-13) Gallande validitet och reliabilitet for
kvalitativa studier ar det viktigt att kunna beskriva studiens tillvdgagangssatt sa att ldsaren sedan kan
avgora tillforlitligheten i resultaten.

2.4.1.1 Validitet

Begreppet validitet handlar om att den data och information som samlas in kan ses som relevant i
det sammanhang dar den ar tankt att anvandas. Validitet kan anses finnas om det som avses matas
verkligen mats och handlar om att se till att resultaten ar relevanta for den givna situationen.
(Forskningsmetodik 2009-03-13) Att veta att vi undersokt ratt saker ar av storsta vikt speciellt da det,
som tidigare namnts, finns en svarighet i definitionerna av begreppen inom Bl-omradet och det kan
vara svart att veta om motparten uppfattar begreppen pa samma satt. For att motverka missforstand
har vi under intervjutillfdllena presenterat var bild av vad @mnet innefattar for att respondenter skall
veta vad det &r vi pratar om och diskuterar. Att respondenterna fatt mojligheten att korrekturlasa
rapporten innan den publicerats har ocksa medfért att tolkningsproblematiken i intervjusituationen
unduvikits.

Validitet handlar dven om generaliserbarhet, ett problem inom den kvalitativa studien som tidigare
diskuterats. Syftet med studien ar att vi skall kunna bidra med en insikt for alla foretag om hur de kan
ga till vaga for att fa en effektiv anvindning av sitt Bl-system och darmed utnyttja potentialen i
systemet. Vi vill alltsd tala for en generaliserbarhet, vilket redogjorts for i tidigare avsnitt.
Maijligheten att applicera studiens resultat pa andra foretag dr nagot som lasaren far avgora utefter
den beskrivning av tillvadgagangssatt som presenterats i studien. (Forskningsmetodik 2009-03-13)

Ett annat problematiskt omrade som diskuterats i metoden och som kan kopplas till problemet med
generaliserbarheten &r risken for subjektivitet i resultatet, bade med tanke pa respondenternas svar
och var egen 6kade erfarenhet, som bidrar till risken for ledande fragor vid intervjutillfallena. For att
undvika ledande fragor i intervjusituationen har vi arbetat mycket med intervjumallen till studien for
att ge alla respondenter samma foérutsattningar till diskussion vid métestillfallet.

Validiteten skall méata hur val det finns en 6verrensstammelse mellan referensramen och empirin i
studien (Halvorsen 1992). Att ha med information som inte ar relevant for studien eller resultatet kan
vilseleda ldsaren och gora denne forvirrad. For att undvika problemet har vi varit noggranna med att
vardera informationen i saval referensram som i empirin for att endast ta med den information som
kan anses vara av relevans for studiens resultat.

2.4.1.2 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet avser att insamlingen av information sker pa ett tillforlitligt satt. Enligt Eriksson
& Wiederheim (2001) visar reliabiliteten pa hur tillforlitliga resultat de matinstrument som anvands i
studien ger. Studien skall aven ges ett stabilt ramverk vilket betyder att undersékningen skall kunna
goras om, oberoende av vem som utfor undersdkningen och vilka respondenter som utfragas.
Mojligheten att aterupprepa samma resultat i undersékningen kan ses som en svarighet for de
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kvalitativa undersokningarna da resultatet inte kan matas i siffror. (Eriksson & Wiederheim 2001) Att
vi valt att jobba med den kvalitativa metoden ger studien ett resultat som galler for det
marknadslage som det ser ut exakt idag. (se mer i avsnitt 2.2 Tillvdgagdngssdtt)

2.4.2 Kallkritik

Kallkritikens syfte ar enligt Eriksson & Wiederheim (2001) att visa pa kdllornas validitet och
reliabilitet. Det betyder att kallkritiken skall bygga pa en diskussion om relevans och tillforlitlighet av
kallan, samt hur viktig den &r fér mojligheten att besvara fragestallningen i sin helhet. De kéllor som
anvands till uppsatsen bestar av saval primar- som sekundardata.

En kalla som anvénts i stor utstrackning i uppsatsen ar Gartner, da framst géllande information om
effektiviseringen av Bl-system. Det kan ses som mindre bra da det som publiceras pa Gartner inte ar
vetenskaplig forskning utan bygger pa rapporter med ett vinstintresse i sjdlva publiceringen.
Anledningen till den valda kallan ar dock pa grund av svarigheten att identifiera annan vetenskaplig
forskning inom Bl-effektivisering. Gartner har publicerat ett storre antal artiklar inom @mnet och da
foretaget, enligt en allman uppfattning dr en av de vérldsledande inom IT-forskning och radgivning
kan det i brist pa annat vara en bra kalla. Enligt uppsatsens respondenter ar Gartner en kalla som
marknaden anvander sig av och som kan ge en bild 6ver vad som &r aktuellt inom omradet och pa
marknaden, varfor vi ser den som anvandbar i studien.

Samma sak galler daven de vetenskapliga referenserna dar vissa utav forfattarna har en betydligt
storre tyngd dn andra. Vi ar medvetna om att det kan skapa en obalans i en del av argumentationen,
men da omradet ar relativt outforskat vill vi med detta forsoka formedla en bredare bild utifran flera
olika perspektiv.

| urvalet for foretagen till studien valde vi att soka efter féretag som natt framgang i sin anvandning
av Bl-system. Vi ar mycket medvetna om svarigheten med att definiera vad framgangsrik egentligen
innebéar da det bade ar en relativt subjektiv bedémning samtidigt som foretag kan vara framgangsrika
pa olika satt. Inom Bl-omradet ar det svart att avgora nar ett foretag kan anses framgangsrikt da
processen och utvecklingen av systemet aldrig tar slut. Féretagen som intervjuades var i olika steg i
sina Bl-satsningar och har darmed olika mycket erfarenheter av processen, vilket inte kunde férutses
innan intervjuerna. Resultaten av intervjuerna med foretagen ar svara att jamfora med varandra,
men vi ser anda att vi pratat med ratt personer. Foretagsrespondenterna, som alla hade positioner
inom sina verksamheter dar de har majlighet att paverka forutsattningarna kring Bl-systemet, visade
dven de stor forstdelse for Bl-processen som helhet och kunde bade diskutera den radande
situationen inom féretaget och tankar kring Bl infor framtiden.
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3. REFERENSRAM

| féljande kapitel beskrivs de teorier som finns inom omradena fér studien. Férst redogérs definitioner
fér Business Intelligence, Corporate Performance Management, Enterprise Resource Planning,
implementation och postimplementation. Ddrefter presenteras resultatet av den litteraturstudie som
genomférts med de framgadngsfaktorer som litteraturen ser for ett effektivt anvéndande av ERP- och
Bl-system.

Referensramen i uppsatsen har tva huvudsakliga syften. Forst skall de centrala begreppen for studien
beskrivas. Begreppen behover definieras for att skapa en forstaelse, da det rader en stor forvirring
och skilda uppfattningar om betydelserna, bade bland akademiska forskare, institut och ute hos
foretagen. Vi vill ocksd ge lasaren en generell bild 6ver vad som anses viktigt i en
systemimplementation samt ge ett exempel pa en sa kallad postimplementeringsmetodik, dar ett
andra steg kan anvandas for att effektivisera systemanvandandet.

| den andra delen av referensramen presenteras resultatet av litteraturstudien genom en
sammanstallning av relevanta artiklar, bade vetenskapliga och fran marknadsinstitut. Resultaten
kommer i anvdandas som underlag for analys i kapitel 5. Den andra delen av referensramen ar tankt
att folja den figur nedan som beskriver studien och generellt delar in de olika delarna enligt de fyra
identifierade omradena:

FIGUR 3.1: Referensram teori

/

TEORI

\

IMPLEMENTATION AV BI | EFFEKTIVISERING AV BI?

IMPLEMENTATION AV ERP EFFEKTIVISERING AV ERP

N

Kdlla: egen

3.1 Business Intelligence (BI)

Business Intelligence ar en term som namndes for forsta gangen av H. P. Luhn i oktoberupplagan av
IBM Journal 1958. Han beskrev det som en automatiserad och “intelligent” process for att ta fram,
bearbeta och skapa strategiska dokument till stéd for beslutsfattandet. Sedan dess har Bl blivit ett
begrepp som, efter The Gartner Group-analytikern Howard Dresners omformulering, kommit att
omfatta olika metoder for att effektivisera beslutsfattande genom anvidndning av datoriserade
informationssystem (DSSResources 2008-04-11):

“Data analysis, reporting and query tools can help business users wade through a sea of data to synthesize
valuable information from it—today these tools collectively fall into a category called “Business Intelligence.”
(Dresner 1996 s. 2)
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Idag finns det dock en uppsjo av olika definitioner av Bl. Genom en enkel sékning pa Internet finner
den s6kande ett antal definitioner som ger lite olika syn pa begreppet:

“The knowledge derived from analyzing an organization's information.”
(Data Warehouse Glossary 2009-01-24)

“...a popularized, umbrella term used to describe a set of concepts and methods to improve business decision
making by using fact-based support systems.”
(Noise Between Stations 2009-01-28)

“..the process of gathering information in the field of business. It can be described as the process of enhancing
data into information and then into knowledge.”
(Wikipedia 2009-03-19)

Ovan talas det om Bl som processen for att skapa kunskap, som kunskapen i sig eller som ett
overgripande begrepp for processen att transformera information till kunskap. Efter manga olika
vinklar har Bl under de senaste aren dock atergatt till ett mer allomfattande begrepp. Bl i sig
innefattar idag ocksa de strategiska aspekterna — en definition som vi ocksa valjer att félja och som
kan visas genom foljande beskrivning fran slutet av 2008:

“Gartner defines Bl as an umbrella term for the applications, infrastructure, platforms, tools and best practices
which enable the access to and analysis of information to optimize decisions and manage performance.”
(Schlegel & Rayner 2008)

3.2 Enterprise Resource Planning (ERP)

ERP ar den engelska bendamningen for vad som i Sverige kallas for affarssystem. Ett affarssystem
definieras av Porter (1998) som en del av de stédjande processerna inom ett foretag. Forenklat kan
ett affarssystem beskrivas som ett system som sammankopplar alla féretagets transaktioner genom
ett datoriserat granssnitt for att gora det enklare for att hantera information och processerna kring
dagliga aktiviteter. Syftet med ett affarssystem ar att effektivisera hela verksamheten genom att
effektivisera processerna. (Magnusson & Olsson 2008)

Mer ingadende sa ar affdrssystemen ett satt att med hjélp av en central datahantering koppla ihop
foretagets verksamheter och avdelningar i ett system dar alla talar samma sprak. Saljavdelningen kan
exempelvis pa sekunden leverera information till produktionen om vad som skall tillverkas och vidare
tala om for logistikavdelningen till vem det skall levereras. (Davenport 1998) Att anvadnda sig av en
central datahantering forenklar informationsflédet genom foretaget och leder aven till att sakerstélla
tillforlitligheten da samma information inte kan finnas pa tva olika stallen samtidigt (Magnusson &
Olsson 2008).

3.3 Corporate Performance Management (CPM, PM)

Performance Management (PM), eller Corporate Performance Management (CPM), kan enkelt
beskrivas som det som anvdndare vill ha ut fran en Bl-investering, alltsa att kunna styra utifran
resultat och prestation (Schlegel & Rayner 2008). Pa marknaden idag rader det en viss
begreppsforvirringen mellan vad som &r Bl och CPM. Ett exempel pa det kan hamtas fran en artikel
fran IDG dar de tre stora Bl-leverantérerna Cognos, Microsoft och Oracle ger sin syn pa skillnaden
mellan Bl och CMP. Anders Hermansson, marknadschef pa Cognos beskriver CPM som de system
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som syftar till att aktivt styra ett foretag och dar Bl ar den del som producerar beslutsunderlagen.
Marcus Gullberg, produktchef pa Microsoft haller inte med och beskriver istdllet Bl som det
Overgripande begreppet. Allt medan Anders Eckman fran Oracle foljer den beskrivningen som aven
uppsatsen féljer om hur Bl for nagra ar sen uppfattades som en del utav CPM men att Bl idag &r det
paraplybegrepp som innefattar bade de tekniska och strategiska bitarna (CS 1 2008-03-11).

Nar begreppet Corporate Performange Management lanserades av Gartner 2001 beskrevs det som:

“the methodologies, metrics, processes and systems used to monitor and manage an organization’s business
performance at the corporate level”
(Chandler 2008)

Uppsatsen utgar fran att Corporate Performance Management ar det satt som féretagsledningen vill
kunna maéta och folja upp organisationen utefter uppsatta mal och strategier. Ofta innefattar det
strategiska verktyg som kopplas ihop med foretagens informationsstruktur med hjalp av BI-
programvara. (Burns 2006) For att fortydliga de olika begreppen gar det att ta hjalp av Gartners
ramverk for Bl och PM och placera in begreppen i féljande bild:

FIGUR 3.2: Ramverk for Bl

STRATEGI, MALVISION
(BSCABC)

PERFORMANCE MANAGEMENT ORGANISATION, KULTUR,

(PM, CPM) VERKSAMHETSSTRUKTUR
ANVANDARE OCHPROCESSER
ANALYSAPPLIKATIONER n
SYSTEMPLATTFORM
INFORMATIONSSTRUKTUR ( DATA = TEKNIK/IT

WAREHOUSE, ETL, METADATA)

* 1

EXTERN INTERN
INFORMATI INFORMATI

ON ON (ERP)

Kdlla: Omarbetad fran Hostmann etal. (2008)

Det Oversta lagret i figuren innefattar féretagets dvergripande strategi, vision och operationella mal.
Strategierna bryts ner i matbara delar, forslagsvis genom ett balanced scorecard, och malen uppnas
sedan genom att foretaget styr utifran de prestationer och mal som satts upp for verksamheten. For
att aktivt och effektivt kunna styra ett foretag genom ett sadant tdnkande kravs att Bl-verktygen ar
integrerade i processerna och att personalen har mdjlighet, incitament och kunskapen for att
anvanda dem. Applikationslagret innefattar alla anpassade analysverktyg som finns tillgdngliga for
anvandarna. Har innefattas de tre olika inriktningarna; strategisk, analytisk och processfokuserade
verktyg, beroende pa vilken typ av anvandare applikationen riktas mot. (Hostmann et al 2008)
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De tva sista lagren innefattar tekniken; forst Bl-plattformen och sedan den viktiga
informationsstrukturella biten som innefattar datalager, ETL-processer, masterdata, metadata mm.
(Hostmann et al 2008)

3.4 Implementationsprocessen

Implementationen dr den mest kritiska faktorn fér framgang vilket innebar att det &r har som de
storsta utmaningarna finns och dar de flesta misslyckanden sker. Har uppstar de allra storsta
kostnaderna for den initiala investeringen och mycket av senare problem som kan uppsta kan ofta
harledas till just brister i implementeringen. (Magnusson & Olsson 2008)

Davenport (1998) diskuterar orsaker till en misslyckad implementering och kommer till slutsatsen att
det beror till viss del pa tekniken och till viss del omfattningen i tid, personal och pengar. Dock ligger
problematiken framfoérallt i att forena verksamheten med systemet. Det finns risker att foretaget
stops in i en forutbestamd form for affarsverksamhet och att konkurrensférdelar darmed férloras.

Hassler (2008) talar om den framsta faktorn for en lyckad implementering som motstandet i
organisationen och hur det hanteras. Varje systemimplementation innebar en stor forandring for alla
som paverkas, vilket gor att vikten av att fa med sig manniskorna i implementeringsarbetet inte far
underskattas. Utbildning av personalen ar av storsta vikt samtidigt som verksamheten maste se till
att det, dven efter den initiala implementeringen, finns tillgang till support och fortsatt utbildning fér
anvandarna. Aladwani (2001) papekar att det ofta finns ett visst motstand mot férandringar i
verksamheten vilket maste Overkommas for att verksamheten skall kunna fa en effektiv och
framgangsrik implementering. Studier visar pa tva faktorer som bidrar till resistens hos de anstallda i
verksamheten; upplevd risk med projektet samt motstand till férandring (Aladwani 2001).

For affarssystem beskriver Magnusson & Olsson (2008) en modell med paverkansfaktorer for en
implementation som ar viktiga att ta i beaktande for att lyckas. Modellen ar uppbyggd kring
organisationens oOvergripande formaga att driva igenom en implementation, nerbruten i fyra
dimensioner. Dimensionerna &r i sin tur nedbrutna i ytterligare fyra paverkansfaktorer.

FIGUR 3.3: Paverkansfaktorer - implementation
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Kdlla: Magnusson & Olsson (2008)

3.5 Postimplementering

Implementeringsprocessen ar ofta inte en helt problemfri process och studier visar att manga
verksamheter misslyckas med att integrera nya system med saval existerande processer som med
organisationen (Nicolaou 2004). Misslyckade implementeringar leder manga ganger till att systemet
kastas ut och ersatts med ett nytt. Idag finns dock forskning kring ERP som visar pa fordelen med att
gora ett omtag for att forsoka effektivisera anvdandandet av systemet i verksamheten och darmed
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Oka nyttan av investeringen for foretaget (Yu 2005). Effektiviseringen av anvandandet, eller
postimplementeringen som den vanligen kallas, innebar att foretaget efter implementeringen gor en
utvardering om hur val implementeringen lyckats for att sedan atgarda eller forbattra sadant som de
anser att de inte uppnatt (Nicolaou 2004). Forutom att skapa en effektiv anvdndning av systemet &r
en postimplementering aven till for att omdefiniera eller minska omfattningen av projektet och om
implementationen misslyckas, dven jobba for inlarandet i verksamheten och for att skapa en
acceptans for systemet genom utbildning och engagemang (Nicolaou 2004). En metod som anvands
for att utvardera hur val verksamheten lyckats uppfylla malsattningarna ar Post-implementation
review (PIR).

3.5.1 Post-implementation review (PIR)

PIR dr en metod for att samla in och utvardera kunskap som inhdmtats genom ett projekt (New
South Wales Treasury 2004). Det finns tre anledningar till att anvanda sig av PIR: (1) Att lyfta fram
specifika mal, krav och forvantningar som definierades fran boérjan och jamfoéra utfall. (2) Att
utvardera effektiviteten i alla delar av systemldsningen for att identifiera de mojligheter som finns till
ytterligare forbattringar. (3) Att utvardera projektet for att lara sig av misstag som kan tas till vara pa
for att forbattra framtida arbete och I6sningar. (The ePMbook 2009-03-01)

Malsattningen med att géra en PIR ar framst att forsdkra sig om att féretaget fatt ut maximala
fordelar av investeringen och verksamhetsférandringen som skett till foljd av implementeringen av
systemet, men ocksa att identifiera forbattringspunkter inom de omraden dar malsattningarna inte
ar uppnadda (OGC 2009-03-01). PIR identifierar och visar pa mojligheter att forbattra effektiviteten i
verksamheten genom att maximera fordelar och minimera risker och kostnader. Processen bor ske
kontinuerligt da forutsattningarna i omvarlden férandras over tiden och som gor att systemet maste
anpassas. (OGC 2009-03-01)

Exempel pa ett PIR-upplagg finns i en undersokning gjord av Nicolaou (2004) dér en modell med fem
olika omraden for framgang presenteras. Viktigt att papeka ar dock att fér att implementationen
skall lyckas sa kravs inte bara att aktiviteterna genomfors utan att de genomfors med gott utfall.
Nedan ges ett exempel pd de fem dimensioner som finns inom PIR-metoden och nagra
underliggande omraden som kan utvarderas i processen. (Nicolaou 2004)

Projektidéer och planering
e Definitioner, syften och forvantningar
e Projektets malsattningar som en del av foretagets langsiktiga strategiska tdnkande
e Planeringen av projektet - hur forandringen skall ske, vilka som paverkas
e Organisation kring systemet, forvaltning support

Overblick dver principer som driver projektets utveckling
e Vilka dr med och driver projektet - kan ge en forstaelse till varfor vissa val har gjorts
e Systemet som en del av foretagets existerande processer
e Enkelheten i saval implementationen som senare anvandning av applikationerna

Effektiviteten i missanpassande strategier
e Systemet levererar det som verksamheten efterfragar

Uppnadda fordelar
e De tdnkta fordelarna med systemet infrias
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Uppnadd inldrning
e Tydliga instruktioner och utbildning
e Anpassa utbildningsmaterialet till den specifika anvandarrollen

3.6 Implementering och effektivisering av ERP-system

For att foretaget skall fa en effektivimplementering av ett nytt system galler det att de tanker over
de faktorer som kan ha paverkan pa hur systemet tas emot i verksamheten. Manga metoder for att
arbeta vidare med effektivisering av system handlar om att ga tillbaka och utvardera de faktorer som
ses som kritiska i implementationsprocessen. | kommande avsnitt presenteras en sammanstallning
pa framgangsfaktorer som finns inom forskningen for att verksamheten skall uppleva en lyckad
implementering och senare dven en lyckad anvandning av ett ERP-system.

3.6.1 Framgangsfaktorer for ERP

Genom artikelstudier har féljande framgangsfaktorer identifierats for implementering av ERP-system.
Listan ar sorterad i fallande ordning utifran hur manga ganger och med hur stor vikt som
framgangsfaktorerna omnamnts i artiklarna.

TABELL 3.1: Framgangsfaktorer for ERP 1 2 3 4 5 6
1. Utbilda och trana slutanvandarna X X X X X X
2. Ha en tydlig strategi och plan for implementeringen X X X X X
3. Skapa ett tydligt stéd fran ledningen X X X X X
4. Forsta vikten av foérandringsledning vid processutvecklingen X X X X X
5. Engagera ratt medarbetare i projektgruppen och projektet X X X X X
6. Skapa en korrekt forvantan och en forstaelse bland anvandarna X X X
7. Uppratthall en teknisk kompabilitet X X X

8. Kostnadsbespara pa ratt satt X X

9. Varna om datakvalitén X

Kdllor: (1) Al-Mashari et al (2000) (2) Bradford et al. (2003) (3) Aladwani (2001) (4) Ganly (2008)
(5) Stjernstrém (2003) (6) Umble et al. (2003)

3.6.1.1 Utbilda och triina slutanvéndarna

Genom utbildning kan féretaget skapa medvetande hos anvdandarna, en helhetssyn och en forstaelse
for de underliggande processerna (Bradford et al. 2003). Anvdndarna far praktisk dvning med de
applikationer som installerats, vilket ger tillfille att lara sig funktioner och genom det bli medveten
om fordelarna i arbetssattet (Aladwani 2001). Utbildningstillfallen ger foretaget majlighet att visa pa
omfattningen och vikten av projektet och dessutom har medarbetaren mojligheten att fa en bild av
vad de kan forvanta sig av de nya applikationerna nar de sedan installeras i verksamheten (Ganly
2008). Om anvandarna inte forstar hur systemet fungerar kommer de att férsoka ga andra vagar
genom att utveckla sina egna processer for de delar av systemet som de klarar av att hantera.
(Umble et al. 2003)
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Tidigare studier menar att foretagsledningen maste vara beredda att spendera pengar pa utbildning
och se det som en del av implementationsbudgeten (Umble et al. 2003). Om 10-15% av den initiala
budgeten investeras i personalen skulle det enligt Aladwani (2001) ge implementationen 80 % chans
att lyckas.

3.6.1.2 Ha en tydlig strategi och plan fér implementeringen

For att implementeringen skall lyckas maste foretaget, innan initiativet med ERP-implementeringen
genomfors, utveckla ett tydligt business-case med tydliga riktlinjer for projektet (Ganly 2008). For
foretaget galler det att ta reda pa vilka fordelar som egentligen efterfragas av det nya systemet
(Bradford et al. 2003). Genom att undersdka vilka behov slutanvdndarna i verksamheten har kan
foretagsledningen lagga en strategi som uppfyller dem och som i sin tur kan skapa en effektiv
implementering (Aladwani 2001).

3.6.1.3 Skapa ett tydligt stod fran ledningen

Foretagsledningen har under ett implementeringsprojekt uppgiften att satta riktlinjer i form av mal
och visioner, men ocksa att lyfta fram kreativitet och uppmuntra till egna initiativ inom
organisationen (Al-Mashari et al. 2000). Ledningen kan genom att engagera sig i projektet skicka ut
signaler till verksamheten om vikten av det nya systemet, vilket hjalper foretaget att fokusera pa ratt
saker for att uppna de mal som finns for verksamheten som helhet (Bradford et al. 2003). Deras roll
ar dven viktig i fraga om att ge ett helhetsperspektiv till projektet (Ganly 2008). | en organisation ar
det vanligt att efterfragan ar specificerad utefter de enskilda chefernas behov och inte utifran vad
som &r bast for hela verksamheten. Ledningens uppgift blir att halla samman projektet och se dver
eventuella synergimojligheter som kan finnas i organisationen (Bradford et al. 2003).

3.6.1.4 Forsta vikten av fordndringsledning vid processutvecklingen

Den existerande organisations- och processkulturen ar i de flesta foretag inte fran borjan anpassad
till den struktur, de verktyg och den information som skapas av ett ERP-system (Umble et al. 2003).
Om systemen inte kan synkroniseras maste en férandring ske och da sadana féréandringar kan vara
svara att genomfora inom en organisation sa kravs det en tydlig forandringsledning for att
implementationen skall ses som lyckad. (Bradford et al. 2003)

Att omorganisera processer har paverkan pa saval funktionella omraden som sociala system. De
slutgiltiga forandringarna kan ha en betydande paverkan pa bade organisationsstrukturen och
normer, likval som processer och medarbetare. Oturligt nog sa ar det manga chefer som inte forstar
omfattningen av ett ERP-system utan tror att det endast innebér en teknisk férandring. (Umble et al.
2003)

Manniskorna i organisationen maste vara forberedda pa en férandring for att de inte skall gora stort
motstand mot den (Umble et al. 2003). For att engagera anvandarna och forbereda dem pa bésta
satt kravs tydlig kommunikation mellan projektgruppen och verksamheten sa att de ar medvetna om
vad som hédnder i processen och kan acceptera det (Ganly 2008). Problematiken for
implementeringen ligger i det organisationskulturella perspektivet pa foérandring, medan
framgangsfaktorn kan ses i vikten av ledarskap vid fordandringsprocesser (Stjernstrom 2003).
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3.6.1.5 Engagera riitt medarbetare i projektgruppen och projektet

| en projektgrupp for ett ERP-projekt anvands ofta konsulter som far rollen som samordnare och som
styr projektet med hjalp av kompetens och engagemang fran verksamheten (Al-Mashari et al. 2000).
For att komplettera konsulterna géller det i ovrigt att engagera personer fran olika omraden i
organisationen (Ganley 2008). Det &r bra att involvera personer i verksamheten som varit delaktiga i
liknande processer tidigare, men framforallt ar det viktigt att hitta medarbetare som ar motiverade
och entusiastiska infor uppdraget. Drivna personer behovs inte bara for att fa projektet att ga framat,
utan dven for att engagera 6vriga medarbetare i processen. (Umble et al. 2003)

3.6.1.6 Skapa en korrekt forvintan och en forstdelse bland anvéindarna

Foretag bor dven uppmarksamma faktorer som forstaelse och férvdantan inom organisationen. Allt
eftersom forstaelsen sprids i organisationen kommer manniskorna bérja bilda sig en uppfattning om
systemets mojligheter och vilka fordelar det kommer att ge nar det slutligen blivit implementerat.
Foretaget bor dock akta sig for att sprida forvantningar som systemet inte kan uppfylla (Aladwani
2001). Vanligt ar att nar en verksamhet satsar pa en stor investering forvantar sig organisationen att
systemet skall leda till hogre prestation sa snart det ar installerat. Sa ar ofta inte fallet da ett ERP-
system ofta dr bade komplext och svart att hantera fér anvandarna. Organisationen maste vara
beredd pa mojligheten att produktiviteten i verksamheten gar ner till en bérjan, innan anvandarna
lart sig hantera systemet. Det galler for projektledningen att vara tydlig i sin kommunikation om vad
som kan forvantas av foérandringen, bade vad géller uppskattad tidsatgang och prestationsgrad
(Umble et al. 2003).

For att skapa forstdelse maste varje individ i organisationen se en matchning mellan ERP-systemet
och verksamhetens uppsatta mal, fér att darmed kunna forsta hur sammanlankningen mellan dem
bidrar till fordelar for foretaget (Al-Mashari et al. 2000). Om medarbetarna inte har forstaelse for
varfor funktionerna skall anvandas sa spelar det mindre roll om de vet hur de skall anvéandas (Umble
et al. 2003). Det géller att fa fram kanslan av att systemet faktiskt har férdelar och till och med kan
komma att underlatta for den enskilde i sitt dagliga arbete (Aladwani 2001).

3.6.1.7 Uppriitthall en teknisk kompabilitet

De tekniska svarigheterna med ERP syftar mest till hur val det nya systemet gar att integrera med det
existerande systemet och den tekniska infrastrukturen (Al-Mashari et al 2000). Projektledningen
maste se Over systemintegrationsproblematiken, hur den teknologiska anpassningen till
verksamheten kan genomfdras och hur systemet skall designas for att skapa anvandarvanlighet
(Stjernstrom 2003). Ju lattare det ar att integrera det nya systemet med det gamla, desto storre ar
chanserna att implementeringen lyckas och att anvandarna blir ndjda (Bradford et al. 2003).
Dessutom bor projektledningen ocksa se éver problematiken om hur de 6ver tid skall hantera och
bibehalla integrationen mot andra organisatoriska system (Al-Mashari et al. 2000).

3.6.1.8 Kostnadsbespara pa rdtt scitt

Investeringar i ERP-system blir ofta valdigt kostsamma och for att undvika obehagliga 6verraskningar
bor foretaget utvardera kostnaderna i forhallande till den tankta nyttan med investeringen, se over
olika scenarion och géra upp en plan fér projektet innan det initieras i verksamheten. Aven om det &r
en stor investering med manga kostnadspunkter sa bor foretaget vara aktsamt med att spara inom
fel omraden, speciellt inom poster som ar nodvandiga for att implementeringen skall genomforas
framgangsrikt. Enligt Ganly (2008) bor foretaget undvika att kostnadsspara inom omradena for
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forandringsarbete, utbildning och projektledning da de ses som kritiska framgangsfaktorer for att
projektet skall lyckas. For att minska kostnaderna i samband med en ERP-implementering kan
foretaget istdllet fokusera pa att hitta battre och mer effektiva l6sningar som kan forkorta tidsramen
for implementationen (Ganly 2008).

3.6.1.9 Virna om datakvalitén

Genom att ERP-systemet ar en integrerad I6sning innebdr det att om nagon lagger in felaktig
information i en del av systemet sa kommer det paverka flera delar av verksamheten. Att utbilda och
gbra anvandarna medvetna om processerna och vikten av att datakvalitén halls hég blir darmed
viktigt. Det kravs ocksa att alla i organisationen verkligen anvander systemet och inte jobbar runt det,
alternativt jobbar kvar i det gamla systemet. (Umble et al. 2003)

3.7 Implementering och effektivisering av Business Intelligence

I likhet med resonemanget kring effektivisering av ERP-system sa maste foretaget for att fa en
effektiv anvandning av ett Bl-system ga tillbaka och utvardera de faktorer som kan anses kritiska vid
inforandet av ett Bl-system. | kommande avsnitt presenteras en sammanstallning pa
framgangsfaktorer som finns inom forskningen fér Bl och som bidrar till att verksamheten skall fa
uppleva en lyckad implementering.

3.7.1 Framgangsfaktorer for Bl

Genom artikelstudier, o6verlag fran Gartner men ocksa inkluderat ett antal andra relevanta
publikationer, har nedan féljande framgangsfaktorer identifierats for en lyckad anvandning av ett Bl-
system. Listan ar sorterad i fallande ordning utifrdn hur manga ganger framgangsfaktorerna
omnamnts.

TABELL 3.2: Framgangsfaktorer for Bl 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15
1. Koppla Bl till strategi, vision och syfte (BSC) = PM/CPM X X X X X X X X X X X X X
2. Initiera ett BICC for att samla alla initiativ och projekt X X X X X X X X X X
3. Identifiera anvandargrupper, processer och behov X X X X X X X X X

4. Definiera metadata och jobba aktivt med datakvalitén X X X X X X X
5. Nyttja ett iterativt angreppssatt och kontinuerlig forbattring X X X X X
6. Styr initiativet genom ledningen X X X X X

7. Skapa gemensamma nyckeltal och definitioner X X X X X
8. Tillata flera leverantorer och applikationer i samma I6sning X X X
9. Utbilda och trana slutanvandarna X X X X

10. Engagera, involvera och informera anvandarna X X X X
11. Prioritera inkdp av verktyg / vag affarsvarde mot kostnad X X X

12. Skapa anvandarvanliga verktyg X X

Kdillor: (1) Horiuchi (2008) (2) Richardson, Friedman (2008) (3) Schlegel, Hostmann (2008) (4) Golfarelli, Rizzi, Cella (2004)
(5) Rayner, Schlegel (2008) (6) Mason (2004) (7) Hostmann et al. (2006) (8) Rayner (2007)

(9) Burton et al. (2006) (10) Friedman, Casonato (2008) (11) Schlegel, Rayner (2008)

(12) McMurchy (2008) (13) Theirauf (2001) (14) Schlegel (2008) (15) Richardson, Hostmann (2008)
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3.7.1.1 Koppla Bl till strategi, vision och syfte (BSC) = PM/CPM

Kopplingen mellan Bl och strategi innefattar egentligen flera av framgangsfaktorerna for effektiv BI-
anvandning. Rent praktiskt handlar det om att lyckas med kopplingen mellan de organisatoriskt
mjuka styrmedlen med de tekniska matinstrumenten i foretaget for att mojliggora en direktstyrning i
linje med strategin och utifran féretagets resultat (Performance Management) (Schlegel & Rayner
2008, Mason 2004).

Trots vikten av kopplingen mellan Bl-systemet och den 6vergripande strategin dr det manga foretag
som saknar den strategiska férankringen och istdllet agerar taktiskt i sitt angreppssatt for Bl. BI-
verktygen anvands for snavt och kortsiktigt med bara avskilda delar av organisationen i fokus.
(Schlegel 2008, Schlegel & Hostmann 2008) Utan en 6vergripande strategi tillats olika avdelningar
formulera egna strategier och mal med investeringarna. Losningarna kan visserligen hjalpa till att
automatisera manuella processer  och rapporteringar, men den Overgripande
verksamhetsforandringen uteblir. Om Bl-initiativet inte har en strategisk relevans finns det en risk for
ett moment 22. Om initiativen saknar betydelse for den dvergripande verksamheten far de heller
ingen uppmarksamhet fran ledningen. Det leder i sin tur att de taktiska investeringarna behaller sitt
tekniska ursprung, orsakar informationssilos runt om i foretaget och till foljd av det bara blir en
belastning for IT-budgeten (McMurchy 2008). Ett sadant agerande betyder att investeringarna
kommer blir en |6s del i verksamheten vilket i sin tur gér systemet meningsldst for organisationen
som helhet.

Att Bl-I6sningen inte kopplas till den 6vergripande strategin for verksamheten kan ses som ett tecken
pa en omognad for Bl i organisationen. Ett forslag for hur féretag kan arbeta mot ett mer moget och
upplyst Bl-anvdndande presenteras av Rayner & Schlegel (2008) och beskriver fem faser av mognad.
Beskrivningen visar hur féretag i sin Bl-mognad kan ta sig fran ovetande, via taktiskt, till fokuserad,
strategiskt och till sist att det genomsyrar hela féretaget. Idag ar det manga féretag som fastnat vid
den taktiska mognadsgraden men skulle behéva rora sig upp mot den strategiska nivan. Nyckeln for
att ta sig vidare darifran ar att uppna ett mer verksamhetsinriktat fokus dar en gemensam strategi for
investeringarna finns pa plats. Ett viktigt steg ar ocksa att lyckas oversatta beslutsinformation till
strategisk handling, exempelvis till hur marknader skall penetreras (Theirauf 2001).

FIGUR 3.4: Mognadsgrad for Bl och PM

NIVA 1 NIVA 2 NIVA 3 NIVA 4 NIVA 5
OVETANDE TAKTISK FOKUSERAD STRATEGISK  GENOMSYRAD
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projektbasis kunder och

Informations- Inkonsekvens i Ramverk for [El I
anarki datalagring begrepps-
BICC pa plats definitioner Bl-verktygen ar
Engéngsrapporter inkluderade i och
Specifika Strategisk styrning  runt verksamhets-
anvandare och dgande processerna

Kdlla: Rayner & Schlegel (2008)
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3.7.1.2 Initiera ett BICC fér att samla alla initiativ och projekt

Utmaningen i anvandandet av Bl-systemen ligger i att sammanfora personer med ratt tekniska,
analytiska och verksamhetskompetenser (Burton et al. 2006, Theirauf 2001). Kompetenserna ar sa
vardefulla att foretag inte har rad att |ata dem ligga utspridda i organisationen (Burton et al. 2006).

2002 introducerades en lésning fran Gartner pa problematiken med att organisationer allt oftare
stalldes infor diversifierade och avskilda Bl-initiativ. Genom att anvanda ett Business Intelligence
Competence Center (BICC) skulle foretaget kunna samla alla initiativ och systemldsningar under ett
tak, motverka taktiska investeringar och verka mot att fora alla initiativ i linje med foretagets
overgripande strategimal (Burton et al. 2006, Rayner 2007). Hostmann & Rayner (2006) visar mot
deras Business Intelligence Framework inom vilka omraden ett BICC bor verka:

FIGUR 3.5: Fokusomraden for BICC

STRATEGI, MALVISION
(BSCABC)

PERFORMANCE MANAGEMENT (PM,
CPM)

ANVANDARE OCHPROCESSER

ANALYSAPPLIKATIONER

SYSTEMPLATTFORM

INFORMATIONSSTRUKTUR ( DATA
WAREHOUSE, ETL, METADATA)

Kdlla: Hostmann & Rayner (2006)

Centret bor, forutom att innefatta éverlappande kompetenser inom verksamhet, teknik och analys,
anta ett tvarorganisatoriskt perspektiv och arbeta med den breda basen av anvandare. Centrat &r
darmed med och levererar ratt typ av verktyg till ratt roller, sakerstéller anvandandet och bistar med
utbildning for verksamheten (Schlegel 2008). Om foretaget inte har mojlighet att initiera ett BICC,
trots att ett behov ar identifierat, lagger Horiuchi (2008) fram forslaget att det i sa fall faktiskt kan
vara vart att 6vervaga att skrota Bl-systemet. Han menar att om systeminvesteringen inte utnyttjas
som den borde kan kostnaderna for att behalla och underhalla det val 6verskrida systemets faktiska
affarsnytta.

3.7.1.3 Identifiera anvéiindargrupper, processer och behov

Manga foretag ser Bl-system som kostsamma och problemet ligger ofta i att foretaget inte upplever
att de far ut vad det forvantat sig av systemet. Det beror inte sdllan pa olika uppfattningar om vilka
som egentligen ar de tdnkta slutanvandarna. Systemen, i sitt ursprung, ar ofta anpassade for
djupgaende analyser och strategiska beslut med riktning mot framst analytiker och ledningspersoner.
Dock ar det, enligt undersékningen nedan gjord av Horiuchi (2008), de grupper som anvander
systemen minst. Undersdkningen visar istdllet pa att de som anvdnder systemen mest &r
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kontorspersonal och lagre chefer (managers). | diagrammet visas datan utifran totalanvandandet i

”

respektive grupp. Analytikerna aterfinns under “6vriga”.

FIGUR 3.6: Anvandarfokus for Bl-implementationer
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Kdlla: Horiuchi(2008)

Ett satt att undvika problemet med att systemet anpassas efter fel anvandare och istillet fa en
framgangsrik anvandning av systemet, ar att kartldgga analysbehovet, kunskapsbehovet samt de
olika analysverktygen som redan finns i organisationen. Utifran det kan en uppfattning skapas over
inom vilka omraden foretaget antingen behdver komplettera eller om det ar moijligt minska
omfattningen pa Bl-systemen (Rayner 2007). Genom att identifiera vad som efterfragas i
verksamheten kan foretaget effektivisera anvdandandet av systemet. Det ar viktigt att anpassa
anvandandet efter vad som efterfragas, dock behovs mojligheten till aggregerade helhetsbilder med
drill-down-funktioner for att skapa en helhetsbild av laget i féretaget (Golfarelli et al. 2004).

Forutom en kartlaggning av vilka anvdandare som finns inom verksamheten maste foretaget dven
kartldgga vilka avdelningar och processer som ar involverade i det arbete som Bl-I6sningen ar tankt
att stodja (McMurchy 2008). Nar processerna och anvdndarna sammanfors, maste anvandandet
byggas in i processerna. Ett stort misstag ar att tro att bara for att ett system byggs, sa kommer det
att anvandas. Organisationer har valdigt svart att ta till sig nya forandringar dven om de &r direkt
skraddarsydda for deras specifika 6nskemal. Personalen ar oftast upptagen med att “slacka brander”
och se till kortsiktiga problem, att de inte hinner ta del av informationen som finns i Bl-systemen.
(Theirauf 2001, Schlegel 2008).

3.7.1.4 Definiera metadata och jobba aktivt med datakvalitén

Lag datakvalité ar ett vanligt problem och skapar manga problem for trovardigheten och
anvandandet av Bl-system i en organisation. Ofta fornekar foretag problematik med datakvalitén,
vilket kan leda till felaktiga och riskabla beslut. Uppdagas det sedan att kvaliteten i datalagret
verkligen ar dalig sa tappar systemet helt sin trovardighet. Ett forsta steg i att angripa problemet &r
att utreda ursprunget och samtidigt utreda i vilken grad som kvalitetsbristen paverkar den
Overgripande strategin. (Friedman & Casonato 2008)

Vanligast ar att problem uppstar nar olika system och informationskéllor skall sammanforas i ett
gemensamt datalager for Bl-systemet. Olika system har olika definitioner for hur matetal och
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metadata berdknas och sorteras, vilket gor det svart da definitionerna maste standardiseras for att
systemen skall kunna leverera ut korrekt data. (Rayner 2007, Friedman & Casonato 2008)

Att anvanda sig av definitioner och Oversattningsverktyg racker dock inte for att sakerstdlla
datakvalitén. For att uppnad hog datakvalitet maste foretaget etablera processer for kontroll,
inkludera kvalitetsansvar i olika arbetsroller och satta faktiska toleransnivaer fér datakvalitén dar
hela organisationen maste vara med och aktivt arbeta fram riktlinjerna fér en acceptabel niva.
(Friedman & Casonato 2008) Aven om systemen fér datahantering gér att kontrollera och styra s
finns alltid problemet med den manskliga faktorn, framférallt nar det kommer till det manuella
inforandet i systemen (Richardson & Hostmann 2008, Schlegel 2008). P& grund av den maénskliga
faktorn ar det viktigt for foretaget att skapa en medvetenhet och uppmarksamhet for
kvalitetsproblem i organisationen. En bra losning ar att ta fram direkta matetal specifikt pa
datakvalitén och kommunicera ut dem via Bl-systemen (Richardson & Friedman 2008).

3.7.1.5 Nyttja ett iterativt angreppssdtt och kontinuerlig foérbdttring

For en lyckad Bl-implementation behover foretaget planera for att realisera fordelar pa kort sikt, men
i kontexten av en allomfattande Bl-strategi. For att fa med och engagera organisationer finns ett stort
varde i att kunna visa pa snabba resultat och forbattringar under Bl-initiativets gang. (McMurchy
2008) Tumregeln ar att prioritera de projekt som ger mest synbart resultat forst (Theirauf 2001).

Specifikt for Bl-initiativ ar att nar systemet val ar igdng och anvands ar det viktigt att processen
fortsatter kontinuerligt med I6pande uppfdljning och férbattring. Skillnaden mot andra IT-system ar
att en BIl-I6sning behover vara mycket flexibel och standigt forandras eftersom svangningar i
omvaérlden standigt skiftar foretagets efterfragan pa saval information som rapporttyper. (McMurchy
2008, Richardson & Hostmann 2008)

3.7.1.6 Styr initiativet genom ledningen

Ansvaret for att forbattra anvandandet i organisationen laggs ofta pa IT-avdelningen. Genom att
initiativet kommer fran IT-avdelningen far I6sningarna ofta ett felaktigt fokus och verktygen som tas
fram motsvarar inte behovet i verksamheten. D3 IT-teknikerna &r valdigt insatta i vad som ar bast for
systemfunktionaliteten i organisationen laggs det oftast ingen kraft pa att engagera verksamheten,
vilket ocksa beror pa att det sallan finns den politiska kraft som kravs for att kunna genomféra storre
forandringar i organisationen. (Friedman & Casonato 2008)

Det som behdvs for att skapa fordndringar i verksamheten ar en forankring hos ledning och hogt
uppsatta personer i verksamheten. Ett stod fran ledningen medfér dven stérre mojligheter att kunna
driva igenom projekt dar de monetéara fordelarna inte ar direkt kopplade till investeringen, vilket ar
typiskt for Bl-investeringar. Nar I6sningarna ar kopplade till strategi ar det svart att se de direkta
vinsterna av satsningen, vilket innebar problem fér medarbetare pa en lagre nivad som har en hogre
budgetpress. (Theirauf 2001, Schlegel 2008, McMurchy 2008) Samtidigt dr ett engagemang fran
ledningen en nédvandighet for att kunna behalla en Overgripande struktur for alla investeringar
(Rayner 2008).

3.7.1.7 Skapa gemensamma nyckeltal och definitioner

Ett av syftena med ett Bl-system ar att skapa en bild av verkligheten som ar exakt samma vem
anvandaren an ar och hur den an tar del av informationen. For att lyckas med det kréver det att alla i
verksamheten redan innan processen startar dr éverens om hur alla ingaende variabler definieras
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och vad de innebar. De matetal som behover arbetas fram ar specifika for varje enskild organisation
och for att lyckas med att ta fram gemensamma definitioner ar det viktigt att alla som berérs ar med
i framtagandet. Aven orsak och verkan fér varje mitetal behdver benas ut, allt for att varje
anvandare i en Bl-l6sning sedan skall kunna se direkta kopplingar mellan verkliga handelser ute i
verksamhet och de aggregerade finansiella malen. (Schlegel & Rayner 2008, Friedman & Casonato
2008, Richardson & Hostmann 2008, Schlegel 2008)

Mangden av olika informationssystem kan ocksa vara ett stort hinder och det ar viktigt att skapa och
sprida exakta definitioner av alla 6vergripande begrepp och satta ramar for det vokabular som foljer,
sa att alla pratar samma sprak. (Friedman & Casonato 2008, Richardson & Hostmann 2008)

3.7.1.8 Tillata flera leverantérer och applikationer i samma I6sning

Tidigare har foretag vid inkdp av nya system lockats av det alternativ som den nuvarande
systemleverantéren erbjuder - i tron om att hitta fordelaktiga integrationsmoéjligheter med det
befintliga systemet. Gallande Bl-system ar de dnnu inga stapelvaror utan det skiljer sig ganska mycket
mellan de olika leverantdrernas erbjudanden och integrationsmojligheter. Det kan mycket vél vara sa
att en annan BI-l6sning dn det systemet som den nuvarande ERP-leverantéren kan erbjuda ar ett
battre och billigare alternativ. Det galler att se till den egna verksamhetens struktur och krav for att
sakerstalla att pengar inte ldggs pa onddig funktionalitet. Att istdllet precis ratt verktyg kops in.
(Rayner 2007, Richardson & Hostmann 2008)

3.7.1.9 Utbilda och trina slutanvéndarna

For att aktivt och effektivt kunna styra ett foretag med PM/CPM kravs att Bl-verktygen &r integrerade
i processerna och att personalen har mdjlighet, incitament och kunskap foér att anvanda dem.
Avsaknaden pa kunskap ar en dokumenterad orsak till bristande anvdndande bland medarbetarna.
Att ha en utbildad personal dr en av de absolut viktigaste grundférutsattningarna for att kunna lyckas
med ett Bl-initiativ. (Casonato 2008, Hostmann 2008, Rayner & Friedman 2006, Schlegel 2008)

3.7.1.10 Informera, involvera och engagera anvédndarna

Precis som att det krdvs ett engagemang fran ledningshall dr det av stor vikt att de slutgiltiga
anvandarna ar delaktiga i initiativet. Finns inte ett fortroende och en kansla av delaktighet ar
sannolikheten stor att anvdandandet ocksa blir bristande. (Friedman & Casonato 2008)

For att uppnd PM/CPM behover alla medarbetare i foretaget ha verktyg for att i den dagliga
verksamheten kunna styra och agera pa informationen. Bristen i projekt ar ofta att det finns ett for
stort fokus riktat mot analysdelen (OLAP, data mining, statistik, dashboards) trots att det egentligen
inte ar analytiker utan operativ personal som anvander verktygen mest (Schlegel & Hostman 2008).
For att losa problemet behover ett Bl-projekt involvera representation fran den operativa
verksamheten, garna med hjélp av drivande s.k. “super users” som har ett brinnande intresse for
amnet och projektet redan fran start. Alla tdnkta anvandare maste ocksa fa ta del av vad som ar pa
gang och dessutom ha méjlighet att paverka utfallet. Ar anvandarna involverade och kinner ett
dgande i projektet dr chansen storre for att fa en battre hjalp med forbattringsatgarder. (Richardson
& Friedman 2008, Richardson & Hostmann 2008)
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3.7.1.11 Prioritera inkép — vdg afféirsviirde mot kostnad

Véardet och nyttan av en Bl-implementation i verksamheten maste vdagas mot kostnaden. Vardet kan
definieras som en funktion av hur stor méjlighet och potential anvandarna har i anviandandet mot
kostnaden for systemet och frekvensen i anvindandet (Horiuchi 2008). Overlag &r varderingen en av
de storsta utmaningarna foér en Bl-investering, da det ar svart att visa pa en direkt koppling mellan
investeringen och effekten av den.

3.7.1.12 Skapa anvéindarvénliga verktyg

Aktiv informationsbegransning, anvandarvanlighet, smidighet och on-demand blir allt vanligare
faktorer som diskuteras for att oka systemeffektiviteten. IT-avdelningar maste inse att Bl-verktyg
behdver bli mer individanpassade, da utvecklingen och kraven till stérre del kommer att drivas av
anvandarna sjilva. Malet ar att Bl-verktyg skall bli lika latta att ta till sig som all annan digital
information i samhallet. (Schlegel & Hostmann 2008, Golfarelli et al. 2004)

3.8 Sammanfattning - Framgangsfaktorer féor ERP och BI

For att sammanfatta andra delen av referensramen sa har féljande framgangsfaktorer identifierats:

TABELL 3.3: Framgangsfaktorer - Jamférelse Bl och ERP
-]} ERP

Utbilda och tréna slutanvandarna

Ha en tydlig strategi och plan for implementeringen

Skapa ett tydligt stod fran ledningen

Forsta vikten av férandringsledning vid processutvecklingen
Engagera ratt medarbetare i projektgruppen och projektet
Skapa en korrekt férvantan och en forstaelse bland anvandarna
Uppratthall en teknisk kompabilitet

Kostnadsbespara pa ratt satt

Varna om datakvalitén

1. Koppla BI till strategi, vision och syfte (BSC) = PM/CPM

2. Initiera ett BICC for att samla alla initiativ och projekt

3. Identifiera anvandargrupper, processer och behov

4. Definiera metadata och jobba aktivt med datakvalitén

5. Nyttja ett Iterativt angreppssatt och kontinuerlig forbattring
6. Styr initiativet genom ledningen

7. Skapa gemensamma nyckeltal och definitioner

8. Tillata flera leverantdrer och applikationer i samma I8sning
9. Utbilda och trdna slutanvandarna

10. Engagera, involvera och informera anvandarna

11. Prioritera inkdp av verktyg / vag affarsvarde mot kostnad
12. Skapa anvandarvanliga verktyg

WoNOOEWONR

Skillnader, likheter och mojlig applicerbarhet av ERP-forskning pa Bl-omradet kommer att diskuteras i
den kommande analysen i avsnitt 5.1.
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4. EMPIRI

| kapitlet presenteras en sammanstdllning av de empiriska resultaten fran de tio interviuer som
genomférts. Framgdngsfaktorerna som lyfts fram har sorterats in under rubriker och stycken kapitlet
igenom. Férsta delen sammanfattar intervjuerna med konsulterna och sedan féljer interviuerna med
anvdndarféretagen.

Litteraturstudien som presenterades i foregaende kapitel har efter en sammanstallning mynnat ut i
ett antal framgangsfaktorer. Syftet med intervjuerna har varit att fa en bild fran naringslivspersoner
som handgripligen pa ett eller annat satt arbetar med Bl. Den figur som beskrev den teoretiska
referensramen har nu kompletteras med de empiriska delarna enligt foljande illustration:

FIGUR 4.1: Referensram empiri och teori

BI-
EMPIRI KONSULTER

(

IMPLEMENTERING AV BI | EFFEKTIVISERING AV BI?
TEORI :

IMPLEMENTATION AV ERP EFFEKTIVISERING AV ERP

e

Kdlla: egen

4.1 Intervjuer med konsultforetagen

Som namns i metoden deltog sex representanter fran konsultforetag som respondenter for studien,
Anders Lernberg (Systeam), Thomas Svahn (Guide), Joackim Zetterqvist (Acando), Ari Riabacke
(Affecto), Harald Rohlin (lkaros) samt Bosse Fahlberg (Kentor). Efter en allman diskussion om laget pa
marknaden diskuteras de framgangsfaktorer som vi identifierade fran intervjuerna.
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4.1.1 Efterfragan pa marknaden

Pa marknaden upplevs idag en viss mognad inom Bl-omradet, framforallt gédllande tekniken, vilket
kan fortydligas genom de stora konsolideringarna av leverantorer som skett det senaste aret. De
tekniska l6sningarna ar idag valdigt lika men fortfarande forhallandevis komplicerade. Under senare
tid har det, enligt Thomas och Ari, fatt foretag att borja efterfraga allt enklare system, framforallt for
den dagliga verksamheten. Joackim menar att mognaden pa marknaden har gjort att det blivit |attare
att se till effektiviseringsmojligheter — man far en battre I6sning till en rimlig kostnad, samtidigt som
det finns ett mindre antal produkter att roéra sig med. Trenden med att kdpa in flera nya best-of-
breed-system for att skapa ett stort supersystem gors, enligt Anders, inte alls i samma utstrackning
idag som tidigare. Problemet, med tanke pa majligheten till ett effektivt anvdndande, menar Ari &r
att av de personer som idag arbetar med Bl-l6sningar ar majoriteten systemutbildade tekniskt
fokuserad personal. 99 % av forsaljningen idag fokuserar pa rapportldsningar och kvalitetssakring av
data, men ofta gléms anvandaren och verksamhetsperspektivet bort. Konsulterna och
systemutvecklarna fokuserar ofta pa de omraden dar de kdnner sig mer sakra.

Aven om en viss mognad upplevs inom det tekniska omrddet sd ar den inte lika stor pd det
strategiska och verksamhetsorienterade planet, aven om exempelvis Thomas sager sig ha markt av
en viss 0kad medvetenhet om ekonomistyrningsaspekterna ute hos foretagen. Foretagen vet
fortfarande inte exakt vad de efterfragar och vill ha. “Om tekniken dr svaret, vad dr dd fragan?”
kommenterar Ari laget och syftar pa att informationen inte fyller nagot syfte ifall den inte anvands pa
ratt satt. Grunden for ett mer strategiskt angreppssatt inom Bl-omradet haller precis pa att satta sig
och nar tekniken inte langre ar det stora hindret, nar det faktiskt gar att bygga det som efterfragas,
sa finns det ett mycket storre utrymme for de ekonomistyrningsinriktade och de strategiska fragorna.

Den allménna efterfragan pa Bl-l6sningar idag paverkas naturligtvis dven av konjunkturlaget. Precis
som for andra systeminvesteringar sa paverkas storre Bl-projekt negativt av nedgangen. Dock kan
respondenterna se en del effekter som kan vara positiva for foretagen gallande investeringar av Bl-
system aven i en lagkonjunktur. Nar det i lagkonjunktur inte finns utrymme for snedsteg i beslut ar
det av yttersta vikt for foretagen att ha rattvisande information som beslutsunderlag. Bl ar har ett
bra hjalpmedel for att skaffa en tydlig bild av foretagets tillstand. Respondenterna menar ocksa pa
att, till skillnad fran de flesta stora och framtunga systeminvesteringarna, ar en Bl-losning ett
kontinuerligt initiativ med standig forandring och manga sma iterativa projekt. Upplagget gor att det
gar att silja in i mindre projekt till féretagen som kan implementeras genom mindre punktinsatser
och som skapar nytta for foretaget. Harald menar att férandringar i omvarlden paverkar vad det ar
foretagen vill titta pa i verksamheterna, vilket skapar en efterfrdgan pa nya rapporter och
applikationer.

En annan fordel kan vara att nar foretag har mindre att géra pa grund av konjunkturen frigors
personalresurser, vilkas engagemang ar en av framgangsfaktorerna for en lyckad implementering.
Nyckelpersoner kan fa mer ledig tid for att involveras och driva pa i Bl-projektet och det ar, enligt
respondenterna, inte ovanligt att foretag passar pa att satsa mer pa det interna arbetet nar det
externa minskar.

4.1.2 Framgangsfaktorer for Bl

Framgangsfaktorerna for empirin ar skilda fran de som presenterats i litteraturstudien och &r inte
heller rangordnade utan presenteras oberoende av varandra. (For ndrmare forklaring, se kapitel 2.4
Tolkning och analys av data)
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4.1.2.1 Engagera riitt medarbetare i projektgruppen och projektet

Det vanligaste nar det kommer till Bl-investeringar ar enligt Thomas att konsulter leder projektet,
men for att fa en lyckad implementering kravs dven att personer fran féretaget finns med i
projektgruppen. Att endast anvdanda konsulter i projektet gor att verksamheten latt gloms bort da
projekten ofta blir teknikfokuserade. Sker ingen kontakt med slutanvandarna ar risken stor att missa
vad som egentligen efterfragas. Dessutom kommer konsulterna inte alltid finnas pa plats, vilket gor
att det galler att skapa ett engagemang och dgandeskap i den egna verksamheten. “Ju mindre
konsulten gor desto battre” menar Thomas och allra helst ser att projektet dgs utav foretaget och
han ser dven garna att minst % av de inblandade ar anstéllda. Harald har en idé om att involvera en
person i varje personalgrupp sa att alla har néra till uppbyggnaden vilket gér att medarbetarna kan
kdanna sig delaktiga i projektet. Att ha en bred representation i projektet hjdlper aven till att sprida
kunskapen och engagemanget ut i verksamheten. Anders ser gdrna i sadana lagen att foretaget
identifierar de personer som &r intresserade av omradet fran borjan och ger dem en roll i
projektgruppen.

4.1.2.2 Férankra hos och styr initiativet genom ledningen

Att ha en férankring pa ledningsniva ar nagot som ar av stor vikt for att lyckas med en 6vergripande
|6sning for verksamheten. Den enskilde individen har varken tid eller kraft att kunna bry sig om
helheten i systemet da den har fullt upp med sina ordinarie arbetsuppgifter menar Bosse. Ledningens
delaktighet gor att projektet kan hallas pa en helhetsniva sa att de olika delarna i projektet och
organisationen kan synkroniseras. Att ledningen ar involverad i projektet ar en direkt nédvandighet
och ger dven en viss stadga till projektet menar Ari. Enligt Joackim kravs ett ledningsstod for att fa till
generella foretagslosningar i verksamheten och se till att systemet blir forankrat i hela
organisationen.

4.1.2.3 Engagera, involvera och informera anvédndarna

Ett system som inte anvdnds ar en bortkastad investering. En valdigt vanlig orsak till daligt
anvandande ar att foretaget misslyckas med att nd ut med syftet till de tankta anvdndarna eller att
de inte lyckas skapa incitament for anvandandet. Anvandandet ligger till stor del pa individniva
menar Joackim och for att fa ut sd mycket som mojligt av systemet galler det att se till anvdandarnas
behov och vad de efterfragar.

Bade Anders och Bosse talade om att det som konsult ofta ar svart att komma i kontakt med
anvandarna i féretaget. Funktionaliteten och syftet med systemet bestdms pa en hogre niva och det
ar svart att na ut till slutanvandaren for att ta reda pa hur de arbetar och vad de vill ha ut for
information. | vissa fall sker aven all informationssammanstéllning sa langt fran anvandarna att den
tappar all relevans. Svara systemfunktioner resulterar ocksa i att anvandarna varken kan eller vill
anvanda systemet. En |6sning pa problemet ar att till en stérre grad engagera medarbetarna och
lyssna pa deras krav. ”"Det finns ingen mening att géra saker krdngligare dn vad de dr”, sager Thomas.
Om det dessutom gar att bygga in anvandandet i de dagliga processerna skapas det naturliga
incitament for anvandandet menar Ari. Joackim menar att detta ger ett valdigt stort varde.

En annan metod som Anders och Bosse foresprakar ar att jobba med den interna marknadsforingen
av systemet. Vid en implementering bor det redan fran borjan informeras och marknadsforas om
nyttan och majligheterna med l6sningen. Den grafiska utformningen av systemet kan i den aspekten
spela en stor roll, nagot som enligt Bosse inte bér underskattas. Han menar att ett snyggt och mer
genomarbetat granssnitt uppmanar till ett stoérre anviandande. Gar det samtidigt att engagera
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medarbetarna i utvecklingen ar det maijligt att na ett ldge dar anvdandarna 6vertygar sig sjdlva om
nyttan i systemet.

| det stora hela finns det manga politiska aspekter i en implementation och det dr darfor viktigt att
redan innan ha en val formulerad plan och strategi for hur anvandarna skall engageras. Som Thomas
uttryckte sig finns det bara en chans till ett forsta intryck. Om det fran borjan finns en misstro och ett
motstand i organisationen &r det sedan oerhort svart att reparera.

4.1.2.4 Férse anvéndarna med réitt utbildning och kunskap

Nagot som ofta poangteras ar vikten av utbildning for att anvdndandet av ett system i verksamheten
skall blir effektivt. Dock menar Bosse att ju enklare systemet ar, desto mindre utbildning krdvs. Han
menar ocksa att i ett dromscenario skulle alla tankta anvdndare pa féretaget kunna forsta vad de
skall, och kan gora i systemet utan nagon specifik utbildning. Mangden data i dagens system gor
dock situationen valdigt komplex och for att en anvandare skall férsta helheten och vilken
information de vill ha fram, kravs en viss kunskapstillforsel till den specifika individen. Utbildning
forenklar anvandarvéanligheten och gor systemen lattare att anvanda, men utbildning &ar ocksa viktigt
for att engagera anvdndarna sager Harald. Dock, tillagger han, skall utbildningen inte bara ske for
utbildningens skull. Gar det att skapa en kultur och ett engagemang dar manniskor hjalper varandra,
exempelvis med grund i ett antal “super users” ar det den basta l6sningen sdger han, vilket dven
Anders och Ari podngterar.

4.1.2.5 Ha ett iterativt arbetssditt med kontinuerligt forbdéittringsarbete

En systemimplementation kraver en speciell typ av pedagogik. Thomas brukar innan projektstart
beskriva for foretagen att hans roll som konsult dr att “hdlla i handen under resans gang” och
samtidigt paminna att det kommer kravas en stor anstrangning fran foretagen sjalva

Att foretagen har bristande kunskap inom omradet och har svart att forstd vad det ar de koper
medfor att konsulterna géarna arbetar efter en iterativ arbetsgang dar implementeringen av systemet
sker stegvis i sma etapper. Joackim menar att det med ett sddant angreppssatt gar att visa pa nyttan
for verksamheten snabbare vilket gor det lattare att fa igenom finansieringen. Genom ett iterativt
arbetssatt blir leverablerna mycket tydligare och projektet blir dven mer greppbart. Anders menar att
genom att direkt utgd fran vad foretaget vill ha och sen snabbt l6sa en del av uppgiften gar det
|attare att diskutera igenom och utveckla I6sningen vidare. Att bara implementera ett system och tro
att det kommer att underhalla sig sjalvt, menar Harald &r som att slanga pengar i sjon. Att
implementera ett Bl-system &r en kontinuerlig process och da varlden standigt férandras maste
systemet vara flexibelt sa att det stindigt kan anpassas efter verksamhetens behov och vad som
efterfragas av anvandarna.

Nar valet kommer till vilken process eller vilket omrade som foretaget skall prioritera att boérja med
instdammer alla respondenterna i att det bor vara det omrade som genererar mest affarsnytta i
forhallande till anstrangning. Anders visade pa en fyrfaltsmatris som kan underlatta valet om i vilken
ordning I6sningarna bor skapas:
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FIGUR 4.2: Delprojektsmatris — for val av fokusomraden

DELPROJEKT DELPROJEKT DELPROJEKT

DELPROJEKT

DELPROJEKT
/  DELPROJEKT

DELPROJEKT

DELPROJEKT

VERKSAMHETSNYTTA

DELPROJEKT

DELPROJEKT

DELPROJEKT DELPROJEKT

ANSTRANGNING (KOSTNAD)

Kdlla: Egen tolkning utifrdn intervju med Anders Lernberg (2009)

De olika tankbara l6sningarna placeras ut i matrisen och fokus laggs forst pa de projekten uppe i
vanstra hérnet dar nyttan dr som storst i forhallande till kostnad och anstrangning. Som ett typiskt
exempel ndmner Anders forsaljningsprocesser som ofta brukar generera en stor verksamhetsnytta
da det ar en process som ofta latt gar att strukturera upp och automatisera. Genom att gora en
prioriteringslista skapas enligt Joackim ocksd en metod for foretaget att tanka igenom vilka delar de
behover och bor lagga storst kraft pa.

4.1.2.6 Uppritthdll en forvaltningsorganisation

En fundamental grundtanke for Bl ligger, som namndes ovan, i att initiativet aldrig avslutas utan
foretaget bor alltid strava efter en standig utveckling. Systemet skall vara flexibelt och det skall vara
mojligt att lagga till eller ta bort applikationer for att kunna anpassa systemet till vad som efterfragas
av verksamheten siger Bosse. Harald menar dven att foretaget maste hantera budgeten for BI-
system pa ett annat satt an som ofta gors. Det gar inte att brdnna all finansiering pa den initiala
implementeringen, merparten bor istillet sparas till vidare arbete och utveckling. En stor skillnad
mellan “vanliga” system och Bl sdger Joackim.

Kravet pa standig utveckling staller dock extra stora krav pa organisationen. For att fa ett effektivt
anvandande av sitt system kraver det att foretaget har en organisation som klarar av férandring. Det
talas ibland om en férvaltningsorganisation, men uttrycket ar nagot felaktigt da det handlar mer om
utveckling och férdndring an forvaltning. Thomas med flera namner har BICC som en bra 16sning for
uppdraget medan Harald féresprakar vad han kallar for ett Bl-rad. Skillnaden skulle vara att ett Bl-rad
bestar av personer ute i verksamheten istéllet for ett avskilt Bl-center déar risken skulle finnas att
centrat avskarmar sig fran det dagliga arbetet i foretaget. Dock férekommer det dven virtuella BICC-
I6sningar menar Joackim.
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4.1.2.7 Skapa gemensamma definitioner och jobba aktivt med datakvalitén

Bl-projekt skiljer sig mot andra systemprojekt genom att informationen och kvaliteten pa den &r av
absolut storsta vikt. FOr att kunna leverera ratt information kravs det att all data ar ratt fran borjan.
Thomas menar att all data och alla bendmningarna maste definieras och standardiseras, vilket ofta ar
en svarighet i verksamheterna. Om olika definitioner har olika betydelse i verksamheten &r det svart
att gbra nagra djupare analyser eller att skapa en helhetsbild av foretaget.

Bosse kommenterar vikten med korrekt datakvalitet med ”skrédp in — skrdp ut”. Gar det inte att lita pa
siffrorna ar systemet dodsdomt. Nar systemet blir tillgangligt for anvandarna ar det mycket kritiskt
att informationen faktiskt ar ratt och relevant. Foretaget maste fa kontroll pa siffrorna som gar in i
systemet innan de sprids till anvdndarna. Anders menar att eftersom informationen fran ERP-
systemen ocksa fortsatter in i Bl-systemen kan arbetet med datakvalitén behdva borja med att
utvardera processerna for inmatning i ERP-systemen. Palitligheten for Bl-verktyget hos anvdndarna
ar central och stdmmer inte siffrorna fran bérjan riskerar hela projektet att misslyckas, kommenterar
Harald. Bosse och Joackim menar att ett system som visar tvivelaktig data inte kommer att anvandas
i verksamheten 6verhuvudtaget och ar en fallgrop som ofta underskattas. Ari féreslar att |6sningen ar
att skapa en kvalitetshéjande process for att identifiera och atgarda bristfallig data. Det har fordelen
att foretaget samtidigt kan arbeta med att identifiera data som inte anvands. Information som
samlas in men aldrig anvands ar bara sloseri med tid och pengar.

4.1.2.8 Koppla Bl till strategi, vision och syfte

En av de absolut viktigaste punkterna som alla respondenter ndmnt ar att det behovs ett mycket
storre verksamhetsperspektiv i Bl-projektet och att initiativet bor drivas fran verksamhetshallet
sharare an fran tekniksidan. Joackim menar att det allra basta 4r om det gar att driva ett Bl- och ett
verksamhetsutvecklingsprojekt parallellt eller i ett och samma projekt. Det gor att bade systemet och
verksamheten kan optimeras mot varandra. Implementeringen av ett Bl-system &r oftast IT-drivet,
medan lésningen &r tankt att rikta sig mot vad organisationen behover, sdger Ari. Joackim papekar
att det ar verksamheten i sig som skall forbattras och oka i varde, inte IT-avdelningen.

Genom att utga fran foretagets 6vergripande strategi vid implementeringen av ett nytt affarssystem
kan foretaget bestamma vad de langsiktigt vill styra verksamheten mot. Strategin bryts ner till
malsattningar som sedan kan kvantifieras och métas i systemen. For att fa ut nagot av sitt system
maste foretaget veta vart de vill, menar Harald. Ari med flera understryker har fragor om syftet med
system, vad det ar som efterfrdgas i verksamheten, hur systemet skall anviandas och vad det
egentligen finns for mojligheter relaterat till organisationen och processerna.

Ari menar vidare att framgang handlar mycket om vilken kultur, struktur och vilka normer som finns i
verksamheten och hur de passar med den nya strukturen kring det nya systemet. Det ar kulturen
som egentligen styr beslutsfattandet i foretagen. Han beskriver situationen genom en metafor:

Tekniksidan i en Bl-implementation kan liknas vid att konstruera ett flygplan och sedan fa det att flyga
(systemet). Nar planet val flyger sa tar brénslet slut (finansieringen till systemet avtar). Nér planet dG madste
landa pad landningsbanan (i organisationen) mdste det alltsa géras utan kraft i motorerna. Till rGga pad allt sG
dr landningsbanan inte férberedd paG att ta emot planet, det stdr en massa trdd i vdgen (kultur, omotiverade
anvdndare, politiska hinder). Planet kraschar och investeringen dr helt bortkastad, eller i vart fall tar det Idng
tid innan planet kan lyfta igen.
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4.1.2.9 Uppmdrksamma beslutsfattarperspektivet

For ett foretag ar det inte alltid mojligt att ta perfekta beslut, dock ar det mojligt att strava efter att
undvika de samsta. Ari citerade Herbert Simon med att; “Management is all about decision-making”.
Det viktiga ar hur data presenteras snarare an vilka beslut som fattas. Utan beslutsfattare finns det
heller ingen nytta med ett Bl-system. Ari menar dven att kanslan for ett beslut ofta kommer snabbare
an tanken, beslutsfattande blir ddrmed ofta en subjektiv foreteelse. De mest komplexa besluten och
bedémningarna baseras ofta pa magkéansla och det finns en tendens att beslutssystemen anvands allt
mindre desto hogre upp i organisationen besluten fattas. Samtidigt dr det ofta lattare att fa igenom
en investering i system, dn en investering i humankapital eftersom det ar svart att visa pa effekten av
en sadan investering.

| sin doktorsavhandling beskriver Ari problemet genom att stdlla upp de tre olika perspektiv som han
ser ingar i en Bl-16sning, enligt figuren nedan:

FIGUR 4.3: Samspelet mellan de tre perspektiven for Bl
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Kdlla: Riabacke (2008)

| en vélfungerande beslutsstédslosning rader en balans mellan affarsmodeller, beslutsfattare i
organisationen och de tekniska beslutsstodslésningarna. Ute hos foretagen i verkligheten ar dock
situationen en annan. Né&r Bl-l6sningarna upphandlas och kops in utifran tekniksidan uppstar en
”slagsida” i projekten. Ari beskrev under ett foredrag pa Oracle Day i Riga oktober 2008 problemet
genom foljande figur:

FIGUR 4.4: Samspelet mellan de tre perspektiven for Bl - slagsida
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Figuren visar hur allt for mycket kraft laggs pa att anpassa beslutsstodssystemet med foretagets
affairsmodeller och mot beslutsfattarna. Det anmarkningsvarda i beskrivningen blir dock nar
affarsnyttan med beslutsstodet synas. Tanken bakom systeminvesteringen, att forbattra
beslutsfattarnas agerande utifran foretagets strategi och affarsmodeller, dr den del i beslutsstodet
som det idag fokuseras minst pa. Vidare gloms de s.k. mjuka aspekterna, de i triangelns vanstra horn,
ofta bort. En fraga som bor stéllas ar enligt Ari hur foretag egentligen konverterar information till
kunskap till affarsnytta for foretaget. Svaret ar komplext, men en del av svaret ar att se till att fran
borjan stélla de ratta fragorna, nagot som ocksa Bosse ndmner.

4.1.3 Postimplementering och Bl — vad tycker konsulterna?

Pa marknaden idag ar det manga féretag som investerat mycket i nya system, men daremot ar det
inte manga som fatt systemen att fungera som de vill. Respondentera i studien ser att det finns
mycket att utveckla inom det omradet. Ari uttrycker det som att potentialen for effektivisering av
system genom exempelvis postimplementering dar enorm. Den stora potentialen finns i att féradla
systemanvandandet genom att anvanda en metod som kan fa till en nytédndning i organisationen och
forandra instéllningen till systemarkitekturen och arbetssatten. Respondenterna menar pa att om
det ar mojligt att forbattra hur ett foretag arbetar med sina system istallet for att bara nyinvestera
skulle affarsnyttan i ett sadant projekt vara mycket stor for foretaget.

Respondenterna menar att det redan idag finns en viss efterfragan av att utveckla befintliga system.
Ett exempel som Thomas ger ar nar ett omtag, genom exempelvis att ett nytt dmnesomrade
involveras i [6sningen, gor att en ny teknisk |6sning implementeras eller att nya konsulter involveras i
projektet. Anders namner aven en trend i att som konsult ”stada upp” bland gamla system snarare
an att kopa in nytt.

Att postimplementeringar inte genomfors i sa stor utstrackning idag tror Harald beror pa att, dven
om affarsnyttan ar stor, sa blir det rena marknadsvardet for leverantérerna mindre. Istéllet for att
mata utifran vilken nytta foretaget far sa drivs marknaden idag mycket av licensforsaljning. For att na
ut till féretag med tanken om postimplementering kravs det oberoende konsulter som inte har ett
tryck pa sig att sdlja in nya systemlGsningar.

4.2 Intervjuer med foretagen

Som presenterats i metoden deltog fyra féretagsrepresentanter i intervjuerna, Daniel Rexed (SEB),
Daniel Svensson (Stampen), Annika Kuhlin (Stena Recycling) samt Peder Blomgren (AstraZeneca).
Nedan sker en diskussion om de framgangsfaktorer som framholls under intervjuerna med
respondenterna.

4.2.1 Framgangsfaktorer for Bl

Efter att ha tagit del av foretagarnas kunskaper och erfarenheter inom Bl-omradet sa har nagra
framgangsfaktorer identifieras. Nedan presenteras de faktorer som foretagsrepresentanterna anser
vara betydelsefulla for att fa ett effektivt anvandande av ett Bl-system, ocksa de utan nagon form av
rangordning.
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4.2.1.1 Engagera riitt medarbetare i projektgruppen och projektet

En viktig framgangsfaktor for att fa en effektiv anvandning av ett Bl-system och en bra
implementering i verksamheten ar, enligt foretagarna, projektgruppen som arbetar med systemet
och hur den dr sammansatt. Att bara anvdnda konsulter och tekniker skulle enligt Daniel (Stampen)
inte vara bra for organisationen som helhet da de inte har den kunskapen om organisationen som
behovs for att ha ett verksamhetsperspektiv. Konsulterna som anvandes i Stampens process fanns
med som stod till valet av ratt styrmodeller, samt att de hade ansvar for projektledningen av arbetet
medan resten av gruppen byggdes upp av personer fran verksamheten.

Aven Annika pekar p& vikten av att ha olika kompetenser i projektgruppen fér arbetet. Vid
projektstart hade Stena Recycling med bade representanter fran verksamheten och konsulter, bade
managementkonsulter men dven mer tekniska konsulter, vilket motiverades med att teknikerna
skulle forsta vidden av l6sningen i organisationen. Anvdandandet av konsulterna, bland annat som
projektledning, fungerade valdigt bra for foretaget da konsulterna kompletterade den interna
gruppen och gav dem ett mer objektivt perspektiv. Dock, menar Annika, ar det viktigt att inte bara
anvanda konsulter utan att de anvands som ett komplement till den interna arbetsgruppen. Enligt
Peder ar det viktigt att identifiera vad foretaget vill med investeringen innan projektet borjar, da det
inte r nagon idé att gora en stor investering om det inte efterfragas i verksamheten. For att fa effekt
pa investeringen kravs inte bara en bra teknisk I6sning — det dr anvéandningen av den som genererar
de storsta effekterna; darfor krévs att malgruppen ar delaktig och delar synen pa varfor nuldget inte
ar godtagbart; varfor det ar nédvandigt att forandra och att de ar en del av identifieringen av den nya
|6sningen, bade med avseende pa processer, organisation, teknik och forandringshantering.

4.2.1.2 Férankra hos och styr initiativet genom ledningen

Vikten av stéd fran verksamheten och speciellt fran foretagsledningen &r nagot som alla
respondenter fran foretagen lyfte fram som en framgangsfaktor for ett lyckat systeminforande. Att
projekt inte lyckas menar Daniel (SEB) ofta beror pa avsaknad av stod fran top-management.
Projekten kraver ofta tvarfunktionella arbeten vilka kan vara svara att initiera utan inblandning fran
foretagsledningen. Inom SEB finns det stéd som Daniel menar behovs och det har vuxit saval uppat,
som nedat och at sidorna i organisationen. Oberoende av niva for projektet maste det finnas
godkinnande, samtyckande och delaktighet i verksamheten. Aven Annika beréttar att det forsta
initiativet till det nya systemet i deras fall kom fran koncernledningen som ville skapa en hallbar
|6sning for Bl-anvandandet i foretaget. Vid implementeringen av systemet var davarande VD:n
engagerad i forandringen och hon var dven med och drev fragor i processen. Annika tror att VD:ns
inblandning och intresse var av betydelse for det lyckade inférandet av systemet.

4.2.1.3 Engagera, involvera och informera anvéindarna

Enligt respondenterna ar det, for att fa en effektiv anvandning av systemet i verksamheten,
nodvandigt att identifiera vilken efterfragan som finns i organisationen samt veta vilka behov som de
olika anvdandarna har. P4 Stena Recycling valde projektgruppen att forsoka skapa ett engagemang
och en forstaelse bland medarbetarna genom att lata alla funktioner i verksamheten komma till tals
genom ett antal samordnade workshops. Genom att ge medarbetarna en mojlighet att paverka i
processen kan ett intresse for systemet skapas, vilket ar nédvandigt for att medarbetarna sedan skall
vilja dra nytta av systemet nar det val driftsatts, menar Annika.

Att skapa forstaelse for hur systemet kommer att paverka verksamheten och att forklara syftet
bakom investeringen ar dven det av storsta vikt for ett effektivt anvdndande i organisationen, menar
Daniel (Stampen). Som framgangsfaktorer for att fa ett effektivt anvandande av sitt Bl system lyfter
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Daniel fram vikten av att ha eldsjdlar involverade i projektet. Genom att inte bara ha konsulter utan
att engagera medarbetare kommer det nya systemet fa mer acceptans i verksamheten, vilket i sin tur
leder till att fler kommer anvinda systemet. Aven Peder pratar om vikten av att engagera och skapa
delaktighet ibland medarbetarna. For att investeringen skall fa en effekt i verksamheten géller det att
medarbetarna far en forstaelse om varfor forandringen paverkar medarbetaren och varfor foretaget
skall gora investeringen. Om forstaelsen inte finns blir det mycket svarare att implementera ett nytt
system i organisationen.

4.2.1.4 Férse anvéndarna med rdtt utbildning och kunskap

Inom Stena Recycling har medarbetarna sen innan haft vanan av att jobba med mycket information i
sitt dagliga arbete. Annika menar dock att det alltid ar jobbigt att erbjuda ett nytt satt att arbeta och
papekade ocksa vikten av att ge organisationen utbildning i ratt tid. Att planera utbildningen sa att
den ligger vid ratt tidpunkt ar inte alltid Iatt i och med att projekt ofta har en tendens att dra ut pa
tiden. Utbildningen bor aven anpassas till anvdndaren och organiseras efter den enskilde
anvandarens forutsattningar och behov. Det gar att arbeta aktivt med att skapa en effektiv
anvandning av Bl-system. Genom att anvdnda utbildningar av olika slag kan syftet med systemet
lyftas fram och anvédndarna kan fa en forstaelse for vilka fordelar som systemet kan ge fér den
enskilde individen i sitt arbete, vilket leder till att anvandningen kan 6ka.

4.2.1.5 Ha ett iterativt arbetsséitt med kontinuerligt forbdttringsarbete

Arbetet med en BI-l6sning ar enligt foretagen inte bara en stor engangsinvestering utan bygger pa
kontinuerliga iterativa processer. Da omvarlden ar fordanderlig maste &dven systemet vara
anpasshingsbart och flexibelt. Daniel (SEB) papekar att; ”Féretaget bor alltid tidnka stort och sedan
bérja smadtt. Identifiera hur malbilden skall se ut pa flera drs sikt och arbeta sedan med att hitta ett
projekt som ger en bra pay-back fran bérjan for att slutligen Igta I6sningen véxa i detta”. Genom att
investera i sma delar i taget kan foretaget fa ut affarsnytta relativt snabbt. De flesta féretagen har
redan fran borjan ndgon typ av beslutsstods- eller rapporteringssystem och kan, istallet for att borja
med ett blankt papper, starta med att se 6ver det som finns i verksamheten. For att fa hjalp med
prioriteringen kan foretaget, enligt Daniel, exempelvis ta hjalp av externa konsulter.

Annika ar av samma asikt och menar att det galler att se 6ver hela processer for att sedan identifiera
nasta steg och vid behov kunna gbra ett omtag. Daniel (Stampen) anser daréver att féretag kan
behova ta ett stort forsta steg infér den initiala implementeringen, men att det sedan ar bra att
arbeta i mindre steg i processen for att fullfélja malsattningarna och jobba in systemet i
organisationen. Daniel menar ocksa att det ar viktigt med en skalbar och flexibel plattform.

4.2.1.6 Uppritthdll en férvaltningsorganisation

Effektiviteten for ett Bl-system avgors inte bara pa hur val systemet implementeras, en stor del som
ibland gléms bort dr vardandet av systemet efter implementeringen. Att ha en forvaltning for
systemet dr nagot som alla respondenter ansett varit en sjalvklarhet for att fa ett effektivt system.
Daniel (SEB) lyfter fram vikten for foretaget att ha en forvaltingsmodell som kan se 6ver styrningen
Over systemet, se till att det uppdateras med mera. Pa Stampen har de idag en heltidsanstalld som
ansvarar for organisationen kring systemet, vars uppgift dr att forvalta, halla i utbildningar for
anvandarna och driva projekt inom systemet. Inom Stena Recycling finns det, féorutom en teknisk
support pa den koncerngemensamma IT-avdelningen dven en expertgrupp som har kontroll éver och
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jobbar med systemet. Att ha en forvaltare med ett Overgripande ansvar for att underhalla och
uppdatera systemet som medarbetarna kan vanda sig till med fragor ar en forutsattning for att
systemet skall motsvara de krav som stills.

4.2.1.7 Skapa gemensamma definitioner och jobba aktivt med datakvalitén

Nagot som ar viktigt vid designen av ett nytt beslutsstodssystem ar att foretaget vet vad de vill ha ut
av systemet. Nar de vet vad de vill ha gor dagens teknik det relativt latt att skapa analyser och
rapporter utifran foretagets krav. Finns inte de gemensamma definitionerna mellan systemen och
avdelningarna i foretaget spelar det, enligt Daniel (SEB), ingen roll vilka verktyg foretaget valjer att
anvanda sig av. For SEB ses svarigheten med att databasernas metadata och definitioner inte
synkroniseras som en av de stora drivkrafterna bakom BICC-initiativet, da foretaget stravar efter att
f& samma definitioner hela verksamheten igenom. Aven Stampen pratar om vikten av att ha
gemensamma definitioner inom koncernen, dven om affairsomradena sedan valjer att arbeta pa olika
satt. Verksamheten skall vara 6verens om vilken datamodell som skall anvdndas foér att alla i
slutanden skall kunna anvanda sig av samma plattform med samma siffror i botten. For AstraZeneca
ar datakvalitén och definitionerna inom systemet av storsta vikt da informationen utgor en av de
allra viktigaste resurserna i verksamheten.

4.2.1.8 Se till krav fran verksamheten

Om foretaget vet vad de vill ha ut av sitt Bl-system ar det lattare att ta upp forhandlingar med
systemleverantorer och utifran dem kunna styra sa att verksamheten far en 16sning som uppfyller de
onskemal som finns pa systemet. Daniel (SEB) menar att nar ett system inte fungerar i organisationen
efter en implementering beror det ofta pa att foretaget inte fick systemet som de forvantade sig.
Eftersom projekten ofta blir kostsamma och néar féretaget inte kan definiera syftet och malsattningen
med varfor systemet skall implementeras sa ar det latt att foretaget valjer att minska antalet
funktioner, vilket far till foljd att féretaget inte far funktionerna som initialt efterfrdgades. Aven
Annika lyfter fram vikten av att veta vad foretaget behdver och vill ha, sarskilt i férhandlingar med
systemleverantorer for att leverantérerna skall ha mojlighet att uppfylla verksamhetens krav i sa stor
utstrdackning som mojligt.

4.2.1.9 Se till anvéiindarviinligheten

Bl-systemet skall enligt respondenterna vara latt for anvandaren att férstd och kunna ta till sig. Att
systemet ar lattanvant och har ett snyggt grafiskt granssnitt tror Daniel (Stampen) ar viktigt for att
anviandarna skall stimuleras till att anvdnda alla applikationer och rapporter. Aven Stena Recycling
jobbar med att anpassa systemet till sina anvandare sa att anvandarna bara far den information som
de verkligen vill ha och behéver samt att den presenteras pa ett snyggt och lattillgangligt satt. For
vissa roller gar det inte heller att ta fram egna analyser da foretaget anser att det dnda inte finns en
kunskap om vad de olika kadllorna och informationen innebar. Annika menar att systemet och
rapporterna ofta ar tillrdckligt komplicerade att forstda anda. Som namnts tidigare ar ett
beslutsstodssystem ett verktyg som skall stétta anvandarna i sitt arbete, kdnner da anvéndarna att
det ar for svart och komplicerat att ta till sig systemet kan det fa en motsatt effekt.
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4.2.1.10 Uppriitta en tydlig finansieringsmodell

Respondenterna lyfte fram framgangsfaktorn i att ha en tydlig finansieringsmodell i verksamheten
och vikten av att det finns en forstaelse i verksamheten for att projektet inte kommer kunna ge
avkastning fran dag ett. Daniel (SEB) menar pa att det kravs ett tydligt syfte kopplat till kostnaden for
en funktion eller en licens. Finns det inget incitament till investeringen kommer avdelningarna
prioritera att ldgga pengar pa annat. For att en implementering av ett Bl-system skall bli lyckad ar det
aven, enligt Daniel (Stampen), av vikt att foretaget vagar ta lite risker da han anser att forsta steget i
processen maste byggas snabbt nadr det dnnu finns energi i projektet. Det ar viktigt att inte spara in
pa fel saker da det kan leda till att verksamheten sedan blir missn6jd med slutresultatet och systemet
inte anvands.

Peder menar att det finns tva satt att oka effektiviteten i verksamheten, antingen genom att minska
antal verktyg och applikationer och gora systemen enklare, eller s3 kan nyttan med systemet
realiseras genom att anvandningen okar med fullféljande av beslut och implementering av
verksamhetsforbattrande atgarder. Enligt Peder bor foretag satsa pa att realisera effekterna fran
systemet da nyttan for verksamheten kan bli stérre pa bade kortare och langre sikt. Exempelvis sa
kan ett helt initiativ rattfardigas om det medfor att en viss typ av studie i ett kliniskt program gors
overflodig (pa grund av informationsatervinning).

4.2.2 Postimplementering och Bl — vad tycker foretagen?

Under intervjutillfdllena tillfragades respondenterna dven vad de ansag om mdjligheten att géra en
postimplementering i verksamheten i stravan efter ett effektivare Bl-system. Metoden ar nagot som
respondenterna stéller sig positiva till. Med tanke pa Bl-processens iterativa struktur tror de att ett
omtag kan vara bra for att se 6ver hela systemet och pa sa satt ha mojlighet att utvardera vad de kan
gora battre.

Daniel (SEB), som med sin konsultbakgrund var bekant med begreppet menar att en second-wave
funkar bra i vissa ldgen, men att det ibland kanske ar battre att ta ett steg tillbaka och fundera 6ver
om det &r vart att forstka ga vidare med systemet, det kanske ar processerna i sig det ar fel pa. Om
implementationen varit misslyckad fran borjan kan det vara svart att bara implementera en gang till
utan att gora en ndrmare analys.

Peder, med sin bakgrund som BI- och managementkonsult, hade dven han en stark bild av hur han
sag pa begreppet postimplementering. Som teorin siager syftar en postimplementering pa att ga
tillbaka och titta pa det egentliga syftet med investeringen, vad féretaget egentligen vill uppna och
sedan titta pa vilka faktorer som maste justeras for att kunna na de tdnkta fordelarna. Peder
kopplade ihop teorin med en 6vergripande process for benefit management genom att visa pa att
alla projekt innehaller fyra delar som maste beaktas innan ndgonting genomfors:

Strategi * Losning * Utnyttjande = Tankt effekt

Misslyckas projekt med att finna tydligt kopplade svar och framgangsfaktorer for alla fyra punkterna
kan inte nyttan uppnas. Peder menar att syftet med en postimplementeringsprocess skulle vara att
ga tillbaka och for var och en av de fyra delarna ta fram de faktorer som ldankar samman projektet.
For strategi handlar det om att titta pa drivkrafter bakom investeringen och samklang med
affarsstrategin, for |6sning vilka leverabler som behovs (process, roller & ansvar, IS), utnyttjande ses
Over for att identifiera vilka fordndringar som foretaget behéver anvanda sig av (change
management) och tankt effekt syftar till den konkreta affarsnyttan som féretaget har tankt fa ut. Ur
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ett Bl-perspektiv menar Peder att det storsta behovet ligger i utnyttjandet, som enligt en ”BI-
vardekedja” ar det som lankar samman besluten med sjdlva implementeringen och effekten, det ar
har de storsta vardena kan realiseras:
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5. ANALYS

Féljande kapitel avser att utifrGn uppsatsens frdgestdllning analysera och diskutera uppsatsens
referensram med litteraturstudien och interviumaterialet. Férst jimférs och analyseras resultaten
fran ERP-, Bl-studierna och postimplementeringsmetodiken. Sedan féljer en analys av de empiriska
framgdngsfaktorerna och slutgiltligen avslutas kapitlet med att bena ut hur de olika resultaten kan
tolkas och anviéndas fér att féretag skall fa ett effektivt Bl-anvdndande.

Foretagen i stort ar daliga pa att utnyttja sina investeringar, vilket i sdmre tider kan bli betydelsefullt
da ett effektivt Bl kan vara en stor del av en effektiv verksamhet. Det ar ett pastaenden som stods av
saval teori som empiri i studien. Det som tidigare varit problematiskt i form av tekniken kan idag
tillfredstéallas och de flesta krav som en verksamhet kan ha pa ett Bl-system kan |6sas, vilket styrks av
studiens respondenter. For foretagen galler det att vidga synfdltet och se efter vad de kan gora for
att 6ka resursutnyttjandet av systemet i verksamheten.

Effektivisering av ett system handlar enligt metodikerna kring postimplementering till stor del om att
ga tillbaka till grunden och utvardera vad det ar som inte blev som det var tankt fran borjan. Teorier
kring implementering av ett system pekar pa att det kan vara saval svart som tids- och
kostnadskravande &r det ofta i det skedet som problemen uppstar. For att fa en effektiv anvandning
av systemet maste foretaget rannsaka sig sjdlva och undersoka vad i inférandet av systemet som inte
fungerade som det var tankt och vad som borde gjorts annorlunda.

Eftersom uppsatsen tar sin akademiska grund i forskning kring ERP-system sa tar analysen avstamp i
fragan om forskningen foér framgangsrikt anvandande av ERP &dven kan appliceras pa Bl. For den
okunnige kan en implementering av ett ERP-system eller ett Bl-system verka tamligen lika da de bada
syftar pa IT-system som upphandlas, implementeras och anvands av personalen pa ett foretag. De
bakomliggande syftena for de tva systemen &r dock helt skilda. Ett ERP-system handlar om att
effektivisera en operativ verksamhet, ett Bl-system syftar till att forbattra beslut som tas.

5.1 Framgangsfaktorer for ERP — applicerbart pa BI?

| figuren nedan har listorna pa framgangsfaktorer fran litteraturstudierna for ERP och Bl sammanforts
for att lattare kunna jamfoéra likheter och skillnader i vad som kravs for att lyckas med de olika
systemen.

TABELL 5.1: Framgangsfaktorer - Jamférelse Bl och ERP
-]} ERP

. Utbilda och tréna slutanvandarna
. Ha en tydlig strategi och plan fér implementeringen
. Skapa ett tydligt stod fran ledningen

1. Koppla Bl till strategi, vision och syfte (BSC) = PM/CPM 1
2. Initiera ett BICC for att samla alla initiativ och projekt 2
3. Identifiera anvandargrupper, processer och behov 3
4. Definiera metadata och jobba aktivt med datakvalitén 4., Forsta vikten av férandringsledning vid processutvecklingen
5. Nyttja ett Iterativt angreppssatt och kontinuerlig férbattring 5. Engagera ratt medarbetare i projektgruppen och projektet
6. Styr initiativet genom ledningen 6. Skapa en korrekt férvantan och en forstaelse bland anvandarna
7. Skapa gemensamma nyckeltal och definitioner 7. Uppratthall en teknisk kompabilitet

8. Tilldta flera leverantérer och applikationer i samma l6sning 8. Kostnadsbespara pa ratt satt

9. Utbilda och trana slutanvandarna 9. Vdrna om datakvalitén

10. Engagera, involvera och informera anvandarna

11. Prioritera inkdp av verktyg / vag affarsvarde mot kostnad

12. Skapa anvandarvanliga verktyg
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Studien visar att de likheter som lyfts fram inom forskningen for Bl- och ERP-system idag ar relativt
fa. Aven om vissa faktorer giller for bada systemen sa visar studien att de framhavas olika mycket
och hamnar darfor olikt rankade i listorna ovan. Exempel pa det ar utbildning av anvdndarna som ar
en av likheterna som bada systemen lyfter fram, men med skillnaden att framgangsfaktorn toppar
listan inom ERP-forskningen och aterfinns forst pa nionde plats for Bl. Att sa ar fallet kan enligt teorin
forklaras med att inforande av ett ERP-system innebdr en forandring i hela processer som &dven
paverkar arbetsroller i den dagliga verksamheten, medan Bl-system enligt litteraturen inte har
samma sorts verksamhetsnara paverkan utan skall finnas som ett stod infér beslutsfattande.

En annan likhet som &r av olika vikt i sammanhanget ar fokus pd datakvalitén, vilken hamnar hogt
(plats fyra) for Bl-projekt men langt ner pa listan for ERP. Anledningen till det ar att datakvalitén ar en
av grundforutsattningarna for att ett Bl-system skall fungera och behalla trovardigheten mot
anvandarna i verksamheten. For ett ERP-system ar datakvalitén ocksa viktig, men &r inte avgérande
for om systemet kan anvandas eller inte.

Ytterligare en likhet ar att skapa engagemang hos anvédndarna. Faktorn aterfinns pa tionde plats for
Bl och plats fem och sex kombinerat for ERP. Skillnaderna i rankingen kan forklaras med forskningens
uppfattning om Bl som ett verktyg langre fran den operationella verksamheten. ERP-system &r nagot
som tydligt kan kopplas till anvandande da det paverkar anviandarna i deras dagliga arbete och &r en
forutsattning for arbetet. For ett Bl-system ar kopplingen inte lika sjalvklar dar anvdandarna sjdlva
maste inse fordelen med att anvanda systemet och valja att nyttja det.

Resultatet av litteraturstudien visar pa olika fokus mellan ERP- och Bl-system. De studier som finns
inom ERP har helt klart ett verksamhets- och anvandarfokus dar faktorer som utbildning, forstaelse,
engagemang och tydlighet lyfts fram. Litteraturen om BI har till synes ett annat fokus dar mycket av
kraften laggs pa tva huvudsakliga omraden: (1) Att med styrning fran ledningen arbeta for att koppla
systemanvindningen till strategin och mot BSC/CPM. (2) Att verka fér en homogeniserad
informationsstruktur med hjalp av ett BICC, gemensamma definitioner och en aktiv kvalitetskontroll.
Det tyder pa ett storre teknikfokus med malet att fa systemet att fungera som det &r tankt.

Med sa olika fokus blir fragan ifall resultatet av litteraturstudien och resonemanget ovan betyder att
det inte gar att dra nytta av ERP-forskning for Bl-16sningar. Fran framgangsfaktorerna gar det tydligt
att se att faktorer som lyfts fram for Bl inte fokuserar pa anvandarna och systemets funktion i
verksamheten i samma utstrackning som det gor gallande ERP. Dock kan vi se, utifrdn vad som i
ovrigt framkommit var studie, att allt fler roster hojs fran saval konsulter som féretag gillande
anvandarvanligheten och ett stérre verksamhetsfokus for Bl-system. En forklaring till skillnaderna
inom forskningen for systemen handlar kanske istdllet om mognaden pa omradet och att forskare
har insett vikten av anvandarfokus vid systeminforande av ERP till en stérre grad an vad det gjorts
inom BIl, med tanke pa att forskningen inom ERP-system har pagatt langre. Fran resultatet i studien
som helhet tycker vi oss kunna se att framtiden inom Bl-forskning kan tdnkas ha ett allt storre
verksamhetsfokus.

Om ett verksamhets- och anvandarfokus visar sig vara en framgangsfaktor for ett mer effektivt Bl-
system, sa skulle mojligen forskningen kring ERP-system och postimplementering av systemen kunna
vara hogst relevant dven for BI.

5.2 Postimplementering - applicerbart pa BI?

Teorin kring postimplementering syftar till att utvardera, ldra och justera utfallet fran ett projekt,
egentligen oavsett vad projektet syftat till. Artiklarna som publicerats i &mnet har utgatt fran ERP-
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perspektivet och de fokusomradena som lyfts fram blir saledes kopplade till en sadan
implementeringsprocess. Aven om angreppssittet fran referensramen tillimpas i forskningen pa
ERP-system ar tanken att det skulle kunna ga att tillampa metoden dven pa ett Bl-initiativ. Resultatet
fran var studie pekar pa att sa ar fallet, da bade konsulter och foretag antytt att de ser en stor nytta i
en metod som kretsar kring en sadan nyimplementering av ett system. Den metod som diskuterats
for postimplementering, PIR-metoden, har huvudbudskapet att genom kontinuerligt arbete
uppratthalla effektivitet i systemet, nagot som enligt studieresultatet géller an mer fér Bl och dess
iterativa implementeringsprocesser.

Bl-systemet maste hela tiden férandras for att anpassas till det radande féretagsklimatet och
informationsefterfragan fran verksamheten. Dock maste det finnas en tanke bakom den fortsatta
utvecklingen da det ar viktigt att ha ett storre perspektiv och langsiktigt tankande. Ett Bl-system kan
forbattras genom att nya verktyg och tekniska komponenter utvecklas, men det betyder inte att
effektiviteten, i form av nytta fran investeringen, 6kar. Jamfér med att, som Ari beskriver det; ga fran
en Volvo V70 till en Ferrari. Bara for att bilen ar battre betyder inte det att du blir en battre férare. Ar
syftet med bilen dessutom inte att tivla pa Nirnbergring utan att aka med barnfamiljen till fjallen blir
sportbilen, eller i det har fallet det nya systemet, en rent utsagt korkad investering. Det som studien
visar pa ar att foretag idag inte ar i behov av att kopa nya frana bilar, utan att istallet ga pa
fortsattningskurser, alternativt gora korkortsprovet en gang till. Det géller alltsa for foretaget att se
till vad som egentligen ar syftet med systemldsningen och darefter arbeta mot att bli battre pa att
nyttja investeringen.

For att i nasta steg konkret kunna utvardera, lara och forbattra sitt anvandande av systemet pekar
PIR-metodiken pa ett antal omraden med framgangsfaktorer som bor ses 6ver. Framforallt Ari och
Peder styrkte att framgangsfaktorer for strategi, 16sning och utnyttjande, tillsammans med en
koppling mellan beslut och affarsmodeller maste sattas upp for att na ett okat affarsvarde i
investeringen. Enligt diskussioner med féretagen kunde postimplementering vara ett bra satt att ta
ett steg tillbaka och utvdrdera systemet som helhet, sd att foretaget fatt ut maximal nytta av sin
investering.

Postimplementering skulle alltsa kunna vara en bra metod for att fa foretag att effektivisera sin BI-
|6sning och fa ut de fordelar som forvantades.

5.3 Framgangsfaktorer for Bl enligt konsulter och foretag

| tabellen nedan jamférs de fran konsulterna och foretagen namnda framgangsfaktorerna mot
varandra. Resultatet tyder pa att det som konsultféretagen anser vara metoder for framgang och det
som representanter fran framgangsrika foretag anser stimmer relativt bra 6verens. Punkter som
skiljer respondentgrupperna at ar markerade i kursivt nedanfér den dragna linjen.

TABELL 5.2: Framgangsfaktorer - Jamforelse Konsulter och Foretag

Konsulter Foretag

Engagera ratt medarbetare i projektgruppen och projektet Engagera ratt medarbetare i projektgruppen och projektet
Forankra hos och styr initiativet genom ledningen Forankra hos och styr initiativet genom ledningen

Engagera, involvera och informera anvandarna Engagera, involvera och informera anvandarna

Forse anvdandarna med ratt utbildning och kunskap Forse anvandarna med réatt utbildning och kunskap

Ha ett iterativt arbetssatt med kontinuerligt férbattringsarbete Ha ett iterativt arbetssdtt med kontinuerligt forbattringsarbete
Uppratthall en forvaltningsorganisation Uppratthall en forvaltningsorganisation

Skapa gemensamma definitioner och jobba aktivt med datakvalitén Skapa gemensamma definitioner och jobba aktivt med datakvalitén
Koppla Bl till strategi, vision och syfte Se till krav ifrén verksamheten

Uppmdrksamma beslutsfattarperspektivet Se till anvdndarvdnligheten

Uppritta en tydlig finansieringsmodell
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Det vi kan se som lyfts fram som framgangsfaktorer av bada respondentgrupper handlar framférallt
om tva omraden: (1) Anvandarfokuseringen - dar engagemang, information, utbildning och ledning ar
viktiga punkter. Vilka som &r inblandade i projektet anses dven som viktigt. (2) Projektet - dar
projektformen, arbetsgangen, styrningen och forvaltningen utgor de viktiga punkterna. Att det ar de
tva ovannamnda omradena som lyfts fram tyder pa vikten av att ha ett verksamhetsfokus inom saval
projektet som organisationen.

Anledningen till att anvandarna utpekas som viktiga har att gora med att respondenterna inte kan se
att implementeringen ar avslutad forran systemet faktiskt anvands i verksamheten. Det ar som nagra
av konsulterna papekar; att det som efterfragas idag ar i stor utstrdckning enklare och mer
anvandarvanliga system. Det framkommer dven forslag fran foretagen pa grafiskt snyggare Idsningar,
allt for att locka till anvandning. Att skapa engagemang och forstaelse hos anvandarna ar avgérande
for hur systemet kan tas emot i verksamheten. For att en férandring skall accepteras i verksamheten
och engagemang skapas hos anvandarna kravs att projektledningen innefattar medarbetare fran hela
organisationen. Att konsulter och foretagsrepresentanterna pratar om de verksamhetsfokuserade
faktorerna anser vi bero pa att de bada respondentgrupperna intar en mer praktisk approach an
exempelvis litteraturen gor. Inget utav de tva respondentgrupperna lade nagon stor vikt vid de
tekniska utmaningarna vilket tyder pa att varken konsulterna eller foretagarna ser tekniken i
sammanhanget som ett stort problem.

Skillnaden mellan foretagen och konsulterna visar pa att konsulterna har ett storre fokus pa
kopplingen till strategi och beslutsfattarperspektivet med vikt pa affairsmodellerna och nyttan infor
beslut. En anledning for att strategikopplingen namns i litteraturen och hos konsulterna, men inte i
samma utstrackning hos foretagen, kan bero pa att det ar ett relativt nytt och framférallt teoretiskt
tankesatt. Forskningen och teorier har som syfte att ligga i framkant med nya idéer och konsulterna
ar dven de pa jakt efter de nyaste trenderna inom omradet. Med det &r det inte sagt att foretagen ar
omedvetna om att ett Bl-system bor kopplas tatare till strategin, de lever bara i en varld av storre
press fran licensforséljare och framfoérallt ett storre krav pa direkta resultat fran sina investeringar.
Att koppla ett Bl-system till den Overgripande strategin ar en stor utmaning som kraver mycket tid
och resurser. Samtidigt ar det svart att koppla investeringen till en uppnadd affarsnytta. Losningen
blir dessvarre ofta att systemen hanteras pa en operativ verksamhetsniva, dar det ar mycket lattare
att se en direkt besparing nar det kommer till automatisering och processoptimering. FOr system
tankta till overgripande strategiska beslut kan det tyckas lite ironiskt att nagot som syftar till att
forbattra kontroll och beslut i sig &r sa svart att bedéma vardet pa.

Sett fran foretagens sida ar fokuset pa direkt verksamhetsknutna problem sasom faktiska énskemal,
anvandarvanlighet och kostnadskalkyler. Fokuset pa de reala problemen kan vara ett tecken pa en
naturligt lagre Bl-mognad hos foretagen. Om féretagen inte vet vad for krav som kan och bor stéllas
pa system och konsulter sa blir heller inte anvandningen helt optimal.

For att motverka de taktiska I6sningarna lyfter saval konsulter som féretag fram att det géller att
tdnka stort men borja smatt. FoOr att projektet skall uppnd det tankta syftet ar det viktigt att
foretaget har en vision om vad de vill ha redan innan projektet drar igang. Om verksamheten inte vet
vad den vill kan den heller inte forvanta sig nagot. Som namnts sa ar férandring svart att driva
igenom och det ar darfor av stor vikt att det finns ett klart och uttalat syfte med investeringen. En
framgangsfaktor for hur arbetet sedan bor bedrivas ar enligt respondenterna genom iterativa
processer dar foretag prioriterar omraden och projekt som genererar stérsta mojliga nytta till den
lagsta kostnaden. Genom det iterativa synsattet menar respondenterna att det ar lattare att peka pa
avkastningen for investeringen vilket kan gbra att dven ledningen blir positiva och engageras i
projektet, ndgot som dven ses som en framgangsfaktor i sammanhanget. Foretagen bor alltsa vara
medvetna om att det dr mojligt att genomfdra investeringar utan att budgeten blir for stor i forsta
taget. Dock maste de dven vara medvetna om att en Bl-satsning ar en lang och kontinuerlig process
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som inte kommer att upphora da preferenserna och vad som efterfragas i verksamheten standigt
forandras.

Som vi ser det ar det inte konstigt att konsulterna besitter ett bredare perspektiv gallande BI-
I6sningar. Konsulterna verkar inom omradet och kan tillférskaffa sig specialistkunskap inom @mnet.
En allman uppfattning bland konsulterna ar att det finns relativt dalig kunskap om Bl-omradet i
verksamheterna, vilket gér att konsulter och leverantorer far stor makt géllande vad som séljs in och
erbjuds pa marknaden.

5.4 Framgangsfaktorer for effektivisering av Bl-system

For att skapa en snabb 6verblick av vad studiens kallor anser att foretag skall ta i beaktande for att fa
ett effektivt anvandande av Bl i verksamheterna har vi med markeringarna i figuren nedan placerat
ut de olika framgangsfaktorerna i forhallande till det ramverk for Bl och CMP som presenterades i
referensramen.

FIGUR 5.1: Framgangsfaktorer i forhallande till ramverk for Bl
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Kdlla: Omarbetad fran Hostmann etal. (2008)

Vi ser att framgangsfaktorerna som respondenterna lyfter fram till ganska stor del stammer 6verens
med de som identifierades i teorin. Att asikterna mellan vad teorin och konsulterna anser ar viktigt
for att fa ett effektivt anvandande stimmer mer 6verens kan bero pa att respondenterna i studien &r
personer som &r palasta, har en god insikt i nya trender och har lang erfarenhet av att arbeta med BI.
Vad som ocksa boér vagas in ar att forskningen som finns att tillgd inom Bl dr Overvdgande fran
naringslivsanknutna marknadsinstitut. Rapporterna har normalt en mer praktisk approach jamfort
med akademisk forskning.
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| figuren kan vi dock dnda utlasa en viss skillnad i fokus i teorin och empirin. Teorin ligger narmare
ramverket och dr mer inriktad pa tekniken och strategin dn vad respondenterna ar, dar foretagen har
den allra storsta fokuseringen vid anvandarna. Likheten mellan ramverket och teorin beror givetvis
pa att ramverket i sig har ett teoretiskt ursprung. Konsulterna kan ses som ett mellanting mellan
teorin och féretagen, ett resultat helt i linje med hur det bor forhalla sig med konsulterna som en
brygga mellan teori och praktik. Med figuren nedan vill vi visa pa hur de tre perspektiven skulle
kunna interageras for att fa en lyckad helhetslosning for systemet. Genom att bade se till
anvandningen, pa den operativa nivan och det 6vergripande strategiperspektivet kan ledningen och
Bl-systemet, med hjalp av forslagsvis konsulter, skapa I6sningar for ett helhetsperspektiv som bidrar
till att nyttan i verksamheten blir sa stor som majligt, bade pa kort och pa lang sikt.

FIGUR 5.2: Tre aspekter - tva angreppshall
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Kdlla: egen

En annan intressant faktor att Iyfta fram &r hur respondenterna viljer att se pa
besultsfattarperspektivet. Fran konsulterna var det framférallt Ari och fran féretagarna Peder, bada
med bakgrund inom management, som tryckte pa vikten att inte bara diskutera hur information nar
anvandarna utan hur den faktiskt kan anvandas for att nd affarsnytta. Mycket handlar om ett
praktiskt anvandarfokus dar anvandaren ses utifran ett beteendevetenskapligt perspektiv. | teorin
pratas det mycket om att styra pa informationen (PM/CMP), men utifran ett mer rationellt
perspektiv. Problemen fokuserar pa hur ratt information skall na ratt manniskor, pa ratt satt och vid
ratt tidpunkt. Hur informationen sedan anviands utav maénniskorna laggs inte lika stor vikt pa.
Manniskan ses istdllet som en del av ett storre system och forutsatts vara helt rationell i sina beslut.
Resultatet av studien kan da peka pa att forskning borde fokusera mer pa anvandarperspektivet och
justera teorierna efter kunskap om det maénskliga beteendet. Den maénskliga faktorn och ett
verksamhetsfokus blir darmed av stor vikt fér anvandandet av systemet som helhet.

Med ett allt tydligare verksamhets- och anvandarperspektiv blir fragan sedan hur viktigt det ar for
forskningen inom just Bl att inkludera beteendevetenskap i teorierna. Anvandarproblematik och
verksamhetsanknytning &dr svara problem att tackla i teorin da komplicerade institutionella
paverkansfaktorer gor att inget foretag eller organisation dr den andra lik. Enligt Scapens (1994) kan
det till och med vara naturligt att teorin och praktiken skiljs at pa vissa punkter, att det inte ar
nodvandigt att sa att sdga "mind the gap” mellan teori och praktik. Vad som sker i verkligheten &r
ofta sa komplext att det inte 4r nagon mening att forsdka skildra det i teorin.
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Kanske kunde forskningen inom Bl fokusera pa just Business Intelligence och verka som en ledstjdrna
med overgripande strategiska teorier? For foretag innebér det att det basta tillvdgagangssattet skulle
vara att |ata initiativet och den bakomliggande tanken med investeringen grunda sig i de strategiska
teorierna for Bl, men att angreppssattet och utgangspunkten har en praktisk forankring. Att ta
foretaget fran strategi till praktik dr en uppgift som sen forslagsvis ligger hos konsulterna. Har skulle
det da kunna vara Onskvart att titta mer pa sa kallad change- eller value management. Genom att
plocka in organisatorisk forandringsstrategi och fa ett mer verklighetsndra angreppssatt till de
strategiska teorierna kan det underlatta utifran anvandarperspektivet.

Att skapa en brygga inom forskningen mellan Bl och strategi, som lyckas sammanfora teknik och
management-teori, skulle vara ett steg som gor att féretag har mojlighet att uppna en storre
affarsnytta ur sina Bl-investeringar. Den modell som Ari beskriver i figur 4.3 talar for just vikten i att
plocka in teorier som sammanfor anvdndarna/beslutsfattarna med affarsmodellerna. Att ga fran
strategi till praktik via en BI-I6sning. Det &r inte svart att bygga ett Bl-system utifran
strategi/affarsmodeller, det &ar heller inte svart att bygga ett system utifran anvandarnas/
beslutsfattarnas preferenser. Utmaningen ligger i att koppla hur anvandarna tar beslut i samklang
med strategin, i linje med Performance Management. En koppling som kraver systemstod.
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6. SLUTSATS

Kapitlet avslutar uppsatsen med en presentation av de slutsatser vi dragit utifrén den teoretiska
studien, det empiriska materialet och de diskussioner vi fért i analysen. UtifrGn det inledande syftet
att férséka ta reda pa hur ett ett effektivt Bl-anvdndande skapas sammanfattar vi hdr de delar vi
anser dr av stérst betydelse.

Affarsklimatet har under det senaste aret blivit betydligt hardare och syftet med studien har varit att
hjalpa foretag komma pa fotter med sin Bl-investering. Tre korta punkter sammanfattar varfor:

1. Foretag behover bli battre. | dagens konjunkturlage racker det inte med att bara skara ner,
foretag maste bli effektivare och béattre utnyttja det de har.

2. Foretag maste ta battre beslut. | dagens konjunkturlage gar det inte att fatta beslut pa
magkansla, foretag maste ta snabbare och mer korrekta beslut.

3. Foretag behover bli battre pa att anvdnda de Bl-system de har. Den som fattar de basta
besluten for den lagsta kostnaden kommer klara nergangen battre och komma starkare
igenom an sina konkurrenter.

| studien har vi hittat flera olika framgangsfaktorer fér hur foretag kan lyckas med att effektivisera
anvandandet av sin Bl-l6sning. Den ursprungliga fragan var:

Utifran de akademiska studier som finns om effektivisering av ERP-system, de trender som finns inom Bl
samt erfarenheter frdn framstdende konsulter och féretag; vad kan ses vara bra tillvigagdngssdtt for att fa
ett effektivt anvdndande av Bl-system? Skiljer sig teori, praktik och perspektiv Gt och vad kan det i sa fall
bero pa?

Exakt vilka tillvagagangssatt som okar effektiviteten i anvdandandet skiljer sig for varje specifik
tidpunkt och organisation. Tillvagagangssattet for en specifik verksamhet kan forst besvaras efter att
verksamheten skaffat sig en overblick 6ver vad som redan gjorts, vad som efterfragas och vad som
ger mest valuta for pengarna, nagot vi i ramen for studien inte kan svara pa. Vad som daremot direkt
gar att uttyda ar vilka framgangsfaktorer som kan anses extra viktiga i sammanhanget, vilka specifika
omraden som foretag och konsulter bor fokusera pa och vad som bor beaktas for att lyckas dka
effektiviteten i Bl-systemen.

6.1 Framgangsfaktorer for effektivt Bl-anvandande

Utifran den samlade bild som ges av litteraturen, intervjuerna och analysen kan vi urskilja ett par
omraden som framstar som extra viktiga for att oka effektiviteten i anvandandet och nyttan i
investeringen:

e Anvidnd ett iterativt angreppssatt. En stor del av ett framgangsrikt Bl-anvandande ar att se
det som ett kontinuerligt och iterativt projekt som férandras utefter omvéarlden. Det medfor
att forbattringar kan goras allt eftersom i sma etapper och ar ocksa varfor flera av punkterna
nedan utgar fran perspektivet av ett pagaende projekt. Exempelvis genom att se till
styrningen av och anvandarna i projektgruppen.
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o Koppling av BI till strategi, verksamhet och organisation. Utan tvekan det viktigaste
omradet och dven det omrade dar de allra flesta misslyckas. Att koppla beslutsstodet till
strategin ar det overgripande och fundamentala syftet med Bl och det som framst skiljer
systemet mot andra. For att verkligen lyckas kravs i stort att alla de andra
framgangsfaktorerna uppfylls.

e Involvera ritt medarbetare i projektet och systemet. For att kunna driva igenom projektet
kravs att ratt personer fran verksamheten och IT-sidan ar involverade, att alla r engagerade
och drivna samt att kritiska anvandarroller far komma till tals. Detta ar viktigt da ett BI-
system maste ha stod i hela organisationen for att det skall anvdndas pa béasta satt.

e Ag och styr projektet fran ledningen. Fér att lyckas med att f& det samlade system som
stimmer med strategin kravs en 6vergripande syn pa verksamheten. Nagot som vanligen
bara ledningen har. Det ger dven en storre politisk tyngd i projektet infor forandringsarbetet.

o Informera, engagera och utbilda anvandarna. Bl-litteraturen ldgger mindre fokus pa
anvandarna men utifran den empiriska studien och litteratur om postimplementering
framgar det att anvandarna spelar en nyckelroll i att uppna ett effektivt Bl-system. Dalig
utbildning i ett ERP-system innebar att det hanteras fel, i ett Bl-system kan det innebara att
det inte anvands alls.

e Skapa och samla alla initiativ i ett BICC. Litteraturen talar mycket om BICC. Ute hos
foretagen har det precis borjat réra pa sig och man har tagit till sig konceptet. Ett BICC
behovs for att se till sa att samtliga kompetenser och projekt samlas under ett tak sa det gar
att kunna genomfora en konsolidering och optimering av systemmiljon.

e Lagg stor kraft pa datakvalitén och gemensamma definitioner. Att arbeta med datakvalitet
och gemensamma definitioner ar nagot som ett BICC bor ha till uppgift att 16sa. Gemensam
data ar en grundférutsattning for att kunna skapa ett gemensamt aggregerbart
informationsflode och beslutsstod. Definitionerna behdver ocksa vara samma ifall systemet
skall kunna anvandas i hela organisationen.

| studien diskuterade vi om metoden for postimplementering som ett mojligt arbetssatt for Bl. Da
den litteraturen utgar fran ERP-system och da vi har funnit att det finns skillnader i vad som anses
som framgangsfaktorer kring ERP och BI, kan metodens direkta tillampning pa Bl-omradet
ifragasattas. Skillnaden ligger i att Bl-litteraturen talar mindre om anvandarperspektivet. De
empiriska studierna for uppsatsen pekar dock pa att anvandarperspektivet vid hantering av BI-
|6sningar ar mycket efterfragat. For att uppna effektivitet i Bl-systemet pa langre sikt kravs det ett
anvandarperspektiv som foér samman systemet, via verksamheten, mot strategin. Vi anser att dven
om de direkta framgangsfaktorerna for postimplementering inte ar desamma, pa grund av
ursprunget fran ERP, sa ar det metodiken och arbetssattet i sig som ar viktigt. Arbetssattet anser vi
likval kan anvandas for Bl. Postimplementeringsmetodiken kan da med storsta sannolikhet hjalpa till
att skapa en effektivare anvandning av Bl och ddrmed bidra med en 6kad affarsnytta.

For att svara pa fragan om teori, praktik och perspektiv skiljer sig at och vad det kan bero p3, gar det
att aterkoppla till figur 5.1 som visar att ja, det finns vissa skillnader. Detta beror pa, som Figur 5.2
visar, att angreppssatten och férhallningssatten till en Bl-investeringen &ar olika for de olika
perspektiven. Slutsatsen ar att for att skapa en lyckad Bl-l6sning kravs att alla parter och olika
aspekter tas i beaktande..
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6.2 Forslag till vidare forskning

Som vi ndmnt pa manga stdllen i uppsatsen &r forskningen inom Bl idag bristfallig. Det skrivs
visserligen mycket om det men nastan all forskning genomférs av néaringslivet, genom
marknadsinstitut som saljer forskning eller utav foretagen och konsulterna sjalva. Bl har dannu inte
fatt fotfaste inom akademin och i de artiklarna som skrivs ar begreppsforvirringen fortfarande
mycket stor. Just Bl kdnns ibland som det begrepp som anvidnds allra minst i den akademiska
forskningen, till féremal for begrepp som Strategic Enterprise Management, Business Performance
Management, Performance Measurement & Management, Business Planning & Simulation med
mera. Kanslan vi far ar att den akademiska forskningen idag ndstan dmnar gora Bl krangligare dn vad
det redan ar. Vi efterlyser en mer samlad bild fran den akademiska vérlden, att nagon gor for Bl vad
Kottler gjort for marknadsfoéringen. Bl ligger idag i granslandet mellan ekonomistyrning och IT vilket
kan vara en orsak till att forskningen ar bristfallig, dd det dnnu finns ont om institutioner som
overlappar bagge omradena. Mer resurser behéver laggas pa omradet ifall universiteten skall kunna
komma ikapp naringslivet och erbjuda féretag den kunskap som efterfragas.

Vad vi ocksa tagit upp pa flera stéllen i studien ar kopplingen till mer organisatoriska teorier for att
lyckas med en Bl-I6sning. Systemimplementationer innebdr sd mycket mer an bara tekniska
utmaningar, de stora problemen ligger oftast i att fordndra organisationen. Ett forslag ar att titta pa
Bl-system utifran ett organisationsperspektiv. Att utga fran managementlitteratur om value/benefit-
management eller ledarskap och férandring och se om gar det dar att hitta framgangsfaktorer att
applicera pa BI. Ett forslag ar att utga fran McKinseys 7-S, dar system &r en av faktorerna. Ett annat
exempel ar boken Benefit Management: Delivering Value from IS & IT Investments av Ward & Daniel
(2005), dar de metodiker som Peder Blomgren fran AstraZeneca beskrev i kapitel 4.2.3 harstammar
fran.

| formen av en fallstudie skulle en ndarmare undersékning av Stena Recycling kunna vara mycket
intressant. Foretaget visar upp ett otroligt kunnande inom IT, systemstéd, Bl och verkar nastan goéra
allting ratt. En nadrmare titt pad varfor just de lyckats sa bra skulle kunna ge mycket. Mdjligen
tillsammans med en jamforelse med féretag som inte lyckas lika bra. Vad finns det for Bl-projekt som
misslyckats totalt och vad har de inblandade i sddana fall kunnat dra fér lardomar?

Om inte annat vill vi bara till sist uppmuntra till all form av akademisk forskning inom BI. Studier dar
teorier kopplas samman med praktik for att hjalpa till med att dra ner &mnet Bl pa jorden och skapa
en stadig férankring med konkreta bevis i bade teori och praktik. Om det dr nagot som efterfragas
ute hos foretagen idag sa ar det just precis det.
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EFTERORD

De som medverkat till studiens genomférande har alla bem6tt oss med ett stort engagemang och
intresse for amnet. Studien har redan efterfragats av flera och vi har dven fatt reda pa att en av
respondenterna faktiskt anvant sig vara féreslagna metoder i sin forsaljning - med lyckat resultat!

Marknaden foér konsulterna kdnns idag valdigt uppdelad mellan de som erbjuder tekniska I6sningar
och de som arbetar med mer managementbaserade problemstallningar. Enligt vad vi kan se i studien
ar grunden till en lyckad implementering att bada perspektiven tas i beaktande. Den tekniska delen
som det idag fokuseras mycket pa ar givetvis valdigt viktig, men for att foretaget ska kunna bli
effektivare i sitt anvdndande och uppna den tankta affarsnyttan med investeringen maste dven
verksamhetsperspektivet involveras. Vi har kdnslan av att framtiden for Bl-omradet handlar om att
tydligare se till helheten i verksamheten och med tekniker sa som postimplementering arbeta med
att aktivt och kontinuerligt forbattra anvandandet.

En intressant diskussion dr ocksa den dubbla roll vi sett férvantas av en Bl-l6sning. Det pratas om “B/
to the masses” samtidigt som det talas om situationsanpassade och flexibla beslutsstod for
ledningen. Vi ser PM som en del av den operativa verksamheten dar varje anvandare i ett mer
statiskt system tar del av andamalsenlig information och styr utefter den. Pa ledningsniva ser vi dock
ett annat behov dar maéjligheten till situationsanpassande gor att det kravs en struktur dar systemet
anpassas infor varje stoérre beslut. Utmaningen for ett Bl-system blir att kunna sammanféra klart
definierad information till alla systemnivaer. Detta blir speciellt intressant nu nar flera stora ERP-
leverantorer kopt upp Bl-foretag och amnar sélja dessa system som pabyggnadsmoduler till sina
helhetslosningar. Det medfor mojligheter att genom ERP-systemen kunna bygga in Bl-verktyg i hela
organisationen och den dagliga verksamheten. Fragan ar dock hur dessa statiska moduler kommer
kunna anpassas till de komplicerade Bl-kraven pa ledningsniva? Mojligen kommer vi att se mer av
flera olika Bl-system, men inom samma helhetslésning.

Bl &r i vilket fall har for att stanna och framtiden ser bade riktigt utmanande och spannande ut.
An finns det mycket kvar att gora.

Here we come!
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BILAGOR

Intervjufragor — Konsulter

Personfragor
- Namn
- Foretag
- Yrkestitel
- Tid verksam inom Bl / Erfarenheter inom Bl/ekonomistyrning/rapportering/IT

Syn pa finanskrisens inverkan pa efterfragan av Bl
- Justnu?

- Inom 6 manader?

- Omb5ar?

Hur far ett foretag en framgangsrik anvandning av sitt Bl-system?

- Vilka framgangsfaktorer ser du for en effektiv anvandning av systemet?
- Vad utmarker en effektiv anvandning av Bl-system?

- Paverkar implementeringen anvandandet och i sa fall hur?

- Vad utmarker en effektivimplementering?

Hur kan foretag 6ka effektiviteten av ett system som ar implementerat sedan tidigare?
Ett omrade som éar diskuterat inom forskning kring ERP ar en sa kallad andravagsimplementation
(second wave-, post-implementering) inom affarssystem.

- Ardet ndgot som ni ser inom BI?

Det finns mer forskning om hur foretag kan effektivisera och postimplementera sitt ERP-system.
- Hur ser du att en implementering och effektivisering av ett Bl-system skiljer sig fran ett ERP?
- Tror du att kunskapen skulle kunna anvandas for projekt inom BI?

Vad efterfragas pa marknaden idag?

- Nyinvesteringar?

- Effektiviseringar av befintliga system?
- Trender i efterfragan?

Vilka foretag ser du idag som framgangsrika i sitt anvindande av Bl-system?
- Bland era egna kunder?

- Finns det business case som vi skulle kunna fa ta del av?

- Bland alla féretag i Sverige (varlden)?

Syn pa forskning inom BI

- Specifika omraden

- Luckor?

- Vilka huvudsakliga kanaler anvdander du for att ta del av ny forskning och utveckling inom BI?
Favoriter?
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Intervjufragor — Foretag

Personfragor

Namn

Foretag

Yrkestitel / Befattning:

Tidigare yrke / erfarenheter av Bl:

Pa vilket satt arbetar du med BI?

Vad ar du delakt i for typer av Bl-projekt?

Tar du del av aktuell forskning inom Bl och i sa fall genom vilka kanaler?

Bl hos féretaget

Hur och nér initierade ni er Bl-satsning pa foretaget?

Hur ser antalet initiativ ut hos er, har /har ni haft flera projekt?
Har ni nagra specifikt framgangsrika Bl-projekt?

Har ni haft nagra mindre lyckade projekt?

Effektivt Bl-anvdndande

Anser ni att ni har haft / har en lyckad implementering av ert Bl-system?

Anser ni att ni har en lyckad anvandning av ert Bl-system?

Finns det nagra aspekter ni ser som mindre lyckade?

Hade ni nagra specifika tillvigagangssatt for er implementering / effektivisering?
Arbetar ni aktivt idag med att effektivisera er anvandning, i sa fall hur?

Har nagot satt varit mer framgangsrikt &n andra?

Vilka atgarder anser ni har varit bidragande till er framgang?

Ett omrade som diskuteras inom affarssystemsforskningen ar en sa
andravagsimplementation (second wave-, post-implementering, omtag).

Ar det ett angreppssitt ni ser skulle kunna fungera for BI?

System, leverantérer och konsulter

Vad har ni for system och systemleverantorer?
Varfor har ni valt dem?

Har ni anvant er av konsulter? Vilka da?

Varfor da?

Hur har ni anvant er av konsulterna? Gick det bra?

Sammanfattningsvis

Vad anser du ar de mest centrala faktorerna fér en framgangsrik Bl-anvandning?

kallad
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Don’t worry, Bl happy.




