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Bakgrund 
 
I maj 2017 gav Utredningen för inrättandet av en jämställdhetsmyndighet ett 

uppdrag till Nationella sekretariatet för genusforskning som syftade till att 

tillgodose Jämställdhetsmyndighetens grundläggande kommunikationsbehov vid 

verksamhetsstarten 1 januari 2018.  

 

Uppdraget var att ta fram en kommunikationsplattform bestående av en första 

version av webbplats, en grafisk profil samt bistå med upprättande av vissa 

kommunikationsverktyg och tjänster. I arbetet ingick även att ta fram en grund att 

stå på för verksamheten när det gäller budskap, tonalitet och avsändaridentitet. 

Kommunikationsplattformen skulle ha flexibla lösningar med goda möjligheter 

för förändring och utveckling när Jämställdhetsmyndigheten startar och personal 

är på plats. 

 

I denna rapport beskrivs kortfattat arbetet med de delar som ingår i uppdraget. 

Sist i rapporten följer en förteckning över de dokument och filer som levererades 

till den kommande Jämställdhetsmyndigheten 15 december 2017. Den 

ekonomiska redovisningen för uppdraget lämnades i januari 2018 till 

Jämställdhetsmyndigheten. 

 

Projektets organisering 
I projektet har primärt följande medarbetare på sekretariatet arbetat: 

• Josefine Alvunger, kommunikationsstrateg, ansvarig projektuppstart 

• Johanna Lindros, kommunikatör, projektledare genomförande och 

leverans 

• Emma Elfmark, informationsassistent, projektmedarbetare 

 

Därtill har andra medarbetare på sekretariatet medverkat i projektet vid behov, till 

exempel med webbstrategi och layout.  

 

Till projektet engagerades reklambyrån Frank & Earnest (FE) efter förnyad 

konkurrensutsättning på Göteborgs universitet. Konkurrensutsättningen 

genomfördes i nära samråd med upphandlingsenheten på universitetet.  
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Projektgruppen har haft nära samarbete med utredningens medarbetare och 

löpande stämt av med underlag för synpunkter och beslut. I projektets slutskede 

presenterades projektets resultat för Jämställdhetsmyndighetens 

kommunikationschef och ett nära samarbete upprättades för att underlätta 

överlämning och lansering. 

 

Avsändaridentitet, tonalitet och budskap 
 
För att ta fram en kommunikationsplattform som Jämställdhetsmyndigheten kan 

använda för att etablera sig som aktör i Sverige startade projektet med workshops 

för att bl.a. diskutera målgrupper, vilka tjänster myndigheten ska erbjuda och tänkt 

innehåll på webbplatsen. I workshops deltog utredningen, sekretariatets 

medarbetare samt FE. FE presenterade på basen av dessa olika förslag på 

inriktningar för verksamheten. Utifrån dessa togs huvudbudskap och tonalitet 

fram. Syftet var att ta fram ett underlag som skulle fungera som en kompass i det 

fortsatta arbetet med grafisk profil, webbplats och övriga 

kommunikationsuppgifter. När denna fas var slutförd hade projektet en väl 

genomarbetad och avstämd grund att stå på i det fortsatta arbetet med att ta fram 

mer konkret visuellt material.  

 

Vägledande för alla beslut i projektet, såväl när det gäller myndighetens budskap 

som val av visuella uttryck och typsnitt har varit tillgänglighet och flexibilitet för 

myndigheten att utveckla kommunikationsplattformen efter framtida behov och 

önskemål.  

 

Grafisk profil och mallar 
Vid projektets slut levererades en grafisk profil som står för myndighetens 

varumärke och avsändaridentitet, som snabbt ska etablera myndigheten som aktör 

i Sverige. Profilen inkluderar grundläggande visuellt material; mönster, fotografier 

och färgskalor. Det finns en grafisk profil för webb och annat digitalt material 

såsom sociala medier och nyhetsbrev. Den grafiska profilen beskrivs i en 

handbok. Framtaget finns även färdiga mallar för word som kan användas för 

rapporter, tjänsteanteckningar, minnesanteckningar, inbjudningar, program, 

mötesprotokoll och brev. I InDesign finns mallar för rapporter, visitkort och 

kuvert. Mallar finns även för tryck på profilprodukter och det finns förslag för hur 
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exempelvis roll ups, mappar, tygkassar och pennor ska se ut. För presentationer 

finns två varianter av standardmallar för powerpoint (en ljus och en mörk). Mallar 

för rapport, visitkort och powerpoint finns både på svenska och engelska. 

 

Logotypen finns på svenska och engelska och instruktioner för hur den används 

finns i profilhandboken. Särskilda typsnitt har valts och 90 användarlicenser för 

dessa är inköpta.  

 

Webbplats  
FE har med underleverantören Mildmedia byggt en första version av 

myndighetens webbplats, under nära ledning av sekretariatets medarbetare och 

efter avstämningar med utredningen. I samråd med utredningen har webbplatsens 

innehåll, förstasida och menystruktur utformats för att så nära som möjligt 

avspegla Jämställdhetsmyndighetens uppdrag och organisering. Viktigt har varit 

att skapa målgruppsanpassade ingångar (som enkelt går att byta ut), att det ska 

vara mycket lätt att söka och filtrera material samt att webben ska vara tillgänglig 

och responsiv.  

 

Eftersom lite var bestämt när det gäller till exempel hur mycket redaktionellt 

material myndigheten kommer att ta fram har nyhetsarkiv en nedtonad roll i 

webbplatsens första version, enligt logiken att det är lättare för myndighetens 

medarbetare att lägga till och förändra i takt med att verksamheten växer, än att 

försöka att fylla innehåll på webben som inte stämmer överens med inriktningen. 

Denna logik har varit vägledande genom hela webbplatsutvecklingen. När 

osäkerheter uppkommit har projektgruppen valt att göra så ”anonyma” val som 

möjligt, det vill säga val som inte riskerar att bli alltför tongivande eller styrande i 

kommande utveckling. Webbplatsen byggdes i verktyget Wordpress efter 

utredning och förslag av FE, lanseras i en svensk och engelsk version, är utrustad 

med lyssnatjänsten Readspeaker samt är förberedd för fler språk. 

 

Webbplatsen inkluderar en del texter, som till exempel beskrivande texter om 

myndighetens verksamhet, men också texter som en kan förvänta sig att finna på 

myndigheten även vid verksamhetens start, så som en text om vad 

jämställdhetsintegrering är. Därför har webbplatsen vid lansering ett tiotal 

grundläggande texter, varav några i lättlästa versioner. Dessa texter kan utvecklas, 

bytas ut eller tas bort efter behov. För att det ska finnas ett grundläggande 
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bildmanér som visualiserar hur en kan tänka med bildspråk, samt för att locka till 

läsning och lätta upp webbplatsen, har en första uppsättning bilder tagits fram till 

webbplatsens lansering.  

 
Material från andra berörda myndigheter 

 
Projektgruppen har varit i kontakt med de myndigheter som berörs av 

verksamhetsöverföring till Jämställdhetsmyndigheten. Allt relevant material förs 

över från Nationella sekretariatet för genusforsknings två program JiM och JiHU. 

För administrering och hantering av de två bidragsordningar som går över från 

MUCF har en designskiss för ansökningsformulärtagits fram, att utgå från när 

formulären utvecklas under våren 2018. Webbplatser som ska ligga kvar i 

befintligt utförande men vars hantering flyttas till Jämställdhetsmyndigheten, 

såsom ntmsverige.se, jämställ.nu och kunskapsbank NCK beskrivits och länkats 

till från jamstalldhetsmyndigheten.se. 

 

Kommunikationstjänster och sociala medier 
Projektgruppen har även tagit fram förslag på åtgärder som bör ske i början av 

2018 och överlämnat dessa till Jämställdhetsmyndigheten. Här ingår förslag på 

(och i vissa fall även befintliga avtal för) tjänster för nyhetsbrev, 

omvärldsbevakning och bildbank. Projektet har också upprättat sociala medier-

konton för facebook, instagram och twitter. Ett stort antal domännamn samt 

ytterligare sociala medier-konton med olika stavningar har också säkrats för att 

undvika att dessa registreras och används i andra syften. Samtliga konton levereras 

till Jämställdhetsmyndigheten kompletta med användaruppgifter.  
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BILAGA 
 

Förteckning över dokument och filer som levereras till Jämställdhetsmyndigheten 

15 december 2017.  

 

• Grafisk profilhandbok 

• Kommunikationsplattform (budskap och identitet) 

• Mallar i word, powerpoint och InDesign 

• Typsnitt samt licenser 

• Logotyper i olika utföranden 

• Första uppsättning bilder inklusive avtal 

• Texterna som finns på webben i wordformat 

• Tips på vidareutveckling kring tillgänglighet 

• Information om webbhotell och rekryteringssystemet Reachmee 

• Avtal för kringtjänster  

• Avtal för hosting/support 

• Upprättade konton i sociala medier samt lösenord 

• Förteckning över uppköpta domännamn 
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