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Forord

Vi vill tacka alla som har bidragit till att denna kandidatuppsats har kunnat genomforas. Ett
sarskilt tack gér till var handledare Gudrun Baldvinsdottir, for den vigledning samt stod vi
har fitt under arbetets gang. Vi vill dven uttrycka vér tacksambhet till de respondenterna som
deltog i intervjuerna och delade med sig av sina erfarenheter och perspektiv. Tack vare deras
medverkan har vi kunnat genomf6ra en relevant studie.

Stort tack!

Edna Rosana Da Silva Malak Hussein Sayed



Sammanfattning

Uppsatsen syftar till att undersoka hur artificiell intelligens (AI) och digitalisering paverkar
revisionsarbetet 1 medelstora revisionsbyréer. De fyra centrala omrdden som undersdks inom
revisionsarbetet dr: arbetsprocessen, kundkommunikation, kundrelationer och revisorns
yrkesroll.

Foljande studie har genomforts med en kvalitativ metodansats baserad pa tio
semistrukturerade intervjuer med revisorer fran olika medelstora byréer 1 Sverige.

Studiens resultat tyder pd att digitala verktyg sdsom Fortnox, Data Sniper och Diffinder
effektiviserar delar av revisionen, trots detta upplever ménga revisorer frdn medelstora byrder
att de manuella momenten kvarstdar och att Al fungerar frimst som ett stdd.
Kommunikationen med klienter har fordndrats frén fysiska moéten till mer digital interaktion,
vilket skapar mojligheter till 6kad tillgdnglighet, men samtidigt utmaningar i att upprétthalla
fortroendefulla kundrelationer. Revisorns yrkesroll fordndras gradvis genom ett mer
kommunikativt ansvar, dock ar inte fordndringen fullt genomford i praktiken.

Nyckelord: Artificiell intelligens, digitalisering, revision, yrkesroll, kommunikation,
arbetsprocesser, kundrelation
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1. Inledning

I f6ljande kapitel presenteras studiens bakgrund som utgdr grunden for studien. Vidare till
problembeskrivningen behandlas en koncis diskussion kring de aktuella utmaningar med
revision och Al. Kapitlet avslutas med studiens syfte samt forskningsfragor.

1.1 Bakgrund

Revisorer spelar en central roll i att granska ett foretags arsredovisning och bokforing.
Granskningen syftar till att beddma huruvida resultatrdkningen ger en réttvisande bild av
foretagets ekonomiska situation samt om den foljer tillimpliga redovisningsprinciper och
lagar. Enligt branschorganisationen FAR (2024), ar revisorns ansvar att uppna en rimlig grad
av sikerhet om arsredovisningen innehaller vésentliga fel eller ej, for att skapa fortroende hos
externa intressenter som dgare, investerare och myndigheter.

I dagens samhille sker en accelererande digital utveckling dér teknologier som artificiell
intelligens (Al) har borjat paverka flera branscher, inklusive revision. Med hjélp av Al skapas
séledes mojligheter for foretag att analysera stora dataméngder, identifiera monster samt dra
slutsatser utan direkt ménsklig inblandning. Inom revision innebdr denna utveckling att
revisorer har mdjligheten att 6verga frdn manuella granskningar till mer automatiserade och
datadrivna arbetsprocesser. Med hjilp av Al-teknologier innebér det att arbetsprocesser blir
alltmer snabbare vid bearbetning av stora datamédngder. Denna forandring péverkar inte
enbart revisionsarbetet i sig, utan erbjuder dven nya mojligheter for huruvida revisorer kan
integrera sina arbetsmetoder med kundernas behov. Detta 6ppnar upp nya sétt att skapa virde
for kunderna, dér den traditionella revisionsprocessen utvecklas till en mer radgivande och
strategisk funktion, Tidningen Balans (2024).

Fordandringen av revisorns funktion, dér bland annat teknik och innovation spelar en allt
storre roll, dr inte endast en effektivitetsfraga, utan innebéir dessutom en omdefiniering av vad
revisionsarbetet innebir. Rollen som “granskare” utvecklas mer mot en rddgivande funktion.
Exempelvis har KPMG utvecklat Al-verktyg som stoder sina medarbetare genom olika
revisionsprocessen, vilket resulterar i en stdrre mojlighet i att 4gna sig at snabba och mer
precisa resultat (KPMG, 2024).

En ytterligare viktigt aspekt av den digitala transformationen dr hur kommunikationen mellan
revisor och kunder omformas. Tidigare har kommunikationen skett genom periodvisa
avstdmningar, exempelvis under revisionstillfdllen eller bokslutsperioder. Numera mdjliggor
digitaliseringen ett mer kontinuerligt informationsutbyte, dir revisorer har mojlighet att na
sina kunder via molntjinster, dela dokument i realtid och ge aterkoppling vid behov (Kluwer,
2024). Revisorer kan i sin tur, med hjélp av digitaliseringen, be om kompletteringar direkt via
molntjdnster. Med hjidlp av denna form av tillgdnglighet 1 form av kommunikation okar



tillgdngligheten och nérvaron, vilket leder till en mer interaktiv kundrelation frimjas och
samarbete.

1.2 Problemdiskussion

Revisionsbranschen genomgar en betydande transformation till f6ljd av digitalisering och
inforandet av artificiell intelligens (AI). Historiskt sett har revisionen inneburit manuell
granskning av finansiella dokument, en process som dr bade resursintensiv och tidskrdavande.
For medelstora revisionsbyrder innebdr detta sédrskilda utmaningar, eftersom de ofta har
begrinsade resurser i form av ekonomi och personal med avancerad teknisk kompetens
(PwC, 2024).

Trots att digitala verktyg har borjat inforas for att effektivisera arbetet visar studier att de fulla
fordelarna inte realiserats &n i1 praktiken. Enligt PwC (2024) upplever 71% av foretag att det
mest tidskrdvande arbetet med revisionen fortfarande dr att tillhandahdlla samt granska
finansiella dokument. Detta tyder pd att ineffektivitet kvarstar dven i digitala miljoer (PwC,
2024). Forandringen kan dock innebira att revisorns roll omformas 1 takt med utvecklingen.
Istéllet for att enbart fokusera pé traditionell granskning forvintas revisorn att agera som en
strategisk radgivare, vilket medfor en roll som kriver andra kompetenser savdl som en
datadriven, analytisk arbetsstil (PwC, 2024). A ena sidan uppstér det interna utmaningar som
kompetensbrist och forindrade arbetsroller. A andra sidan uppstar dven externa utmaningar
som snabb teknikutveckling och dkade forvintningar fran kunder och omvirld. Detta kan
vara problematiskt for medelstora revisionsbyrder som inte besitter kompetenser eller resurser
i jimforelse med de stora revisionsbolagen. Dérfor dr det relevant att undersoka hur
medelstora revisionsbyréer upplever samt hanterar digitaliserings- och Al:s paverkan pa bade
kundrelationer och arbetsprocesser.

Tidigare forskning har frimst fokuserat pa hur stora revisionsbyrder implementerar Al och
digitala verktyg i arbetsprocesserna. Studier visar att digitalisering kan 6ka effektiviteten och
forbattra revisionskvaliteten genom att mdjliggora djupare analyser samt snabbare
bearbetning av stora datamédngder. Dock har medelstora revisionsbyraer inte fatt tillrdckligt
uppmaérksamhet i forskningen vad géller hur de anammar nya teknologier samt dess paverkan
pa arbetsprocesser, trots att de stir infor unika utmaningar vid implementering av ny
teknologi (Rikhardsson and Thorisson, 2022). Att undersoka detta omrade 4r centralt for att
stodja branschens utveckling. Att skapa en bittre forstaelse for hur medelstora
revisionsbyrder paverkas av- och anpassas till digitalisering kan bidra till malinriktad
kompetensutveckling och anpassade strategier for teknik inforande i olika verksamhets
storlekar.

Enligt Rikhardsson och Thorisson (2022) forvéntar sig revisorer som arbetar i smd och
medelstora revisionsbolag att Al kommer minska revisionsrisker samtidigt som effektiviteten
forbattras. Artikeln hivdar att inldrning av Al-applikationer inte kommer att vara en
utmaning samt att anvdndningen av Al 1 revisionsbyrder kommer att bli obligatorisk i
framtiden. Trots dessa forvéntningar finns det fortfarande utmaningar som ar kopplade till



investeringskostnader samt kompetensbrist, som kan paverka hur effektivt teknologier
integreras 1 befintliga arbetsprocesser.

Det finns dérfor ett behov att undersoka hur digitaliseringen genom anvéindning av Al
paverkar revisionsarbetet samt kundrelationer i medelstora revisionsbyraer. Det inkluderar att
utforska de utmaningar och mojligheter som byrder stéter pa vid implementering av
digitalisering, samt hur revisorns roll fordndras 1 denna kontext. Daremot ligger en stor
begrinsning i att motverka bristen pa teknisk personal samt avancerad kompetens for att fullt
ut kunna utnyttja de Al-teknologier krdvs det en kultur av kontinuerlig ldrande i foretaget.
Detta kan man se om man gor en jamforelse dér stora revisionsbyréer har resurser att anstélla
IT-specialister, medan det skapas en storre komplexitet for medelstora revisionsbyréer att
anamma komplexa Al-applikationer.

Rikhardsson och Thérisson (2022) hivdar att bristen pa kompetens dr de huvudsakliga
faktorerna som begrinsar effektiv digitalisering inom medelstora revisionsbyrder. Det innebér
att kunna rekrytera ritt kompetens personal for att sedan kunna skapa en stabil teknisk
infrastruktur, snarare én att endast forstd och implementera Al verktygen i1 byraerna. Bristen
pa ritt kompetens utgor en begriansning for att kunna uppné de mojligheter Al erbjuder.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &dr att undersoka hur revisorer vid medelstora revisionsbyraer
upplever att digitalisering och artificiell intelligens (Al) paverkar deras arbetsprocesser, med
sarskilt fokus pé yrkesroll samt kommunikation med klienter. Studien bygger pa kvalitativa
intervjuer for att fA en djupare forstielse for dessa upplevelser. Medelstora revisionsbyraer
stir ofta infor sirskilda utmaningar nar det géller tillimpning av ny teknik. Detta beror pa
teknisk kompetens och begriansade resurser. Ddrmed valdes medelstora 1 f6ljande studie, da
deras erfarenheter kan erbjuda relevant perspektiv for att forstd hur digitalisering paverkar
praktiken i revisionsbranschen.

1.4 Fragestillning

For att uppfylla studiens syfte formuleras foljande huvudfrdga med tillhdrande tre
underfragor:

Forskningsfraga:
1. Hur upplever revisorer vid medelstora revisionsbyrder att digitaliseringen och

artificiell intelligens (AI) paverkar deras arbetsprocesser, yrkesroll och
kommunikation med klienter?

Underfrigor:
2. Hur beskriver revisorer att deras arbetsprocesser har fordndrats i samband med

digitalisering och anvéndning av Al?



Vilka mojligheter och utmaningar moéter medelstora revisionsbyrder vid
implementering av Al och digitalisering?

Hur upplever revisorer att deras yrkesidentitet och ansvar paverkas av digitaliseringen
och anvidndning av AI?



2. Referensram

I detta kapitel presenteras tidigare forskning som utgor referensramen for analysen. Relevant
forskning som revision, revisionsprocessen, artificiell intelligens, kundrelationer samt
kommunikation kommer att behandlas i kapitlet for att i efterfoljande moment kunna ge en
tydligare analys.

2.1 Revision och revisorns roll

Enligt revissorinspektionen &r revision en oberoende granskning som resulterar i ett uttalande
om information eller specifika forhdllanden. Syftet dr att oka tilltron till denna information
hos externa intressenter som investerare, borgenirer, kunder och myndigheter. Revisorns
arbete bidrar till att foretag foljer lagar samt standarder inom det finansiella omrédet. Genom
att granska att skattelagar och redovisningsstandarder efterlevs, hjélper revisorn foretag att
undvika vasentliga felaktigheter. Saledes &r revisionen lagstadgad, dé enligt svensk lag méste
vissa bolagstyper sdsom finansiella foretag samt aktiebolag ha en auktoriserad revisor, for att
sékerstilla efterlevnad av dessa krav (Revisorinspektionen u.4.)

Revisorns roll innebédr att granska bolagets &rsredovisning och styrelsens och VD:s
forvaltning. Den information som framkommer i dessa rapporter dr diarfor av stor betydelse
for relationerna mellan klienten och dess intressenter. Kvalitetssékrad information leder till en
mer trovirdig bild gentemot externa aktdrer som leverantdrer, myndigheter och kreditgivare.
Det fortroende som skapas genom denna kvalitetssikring, som revisorer ansvarar for,
underlittar affirer och stiirker relationer med foretagets intressenter (Ozcelik, PwC 2015).

2.2 Revisionsprocessen

Revisionsprocessen utgdr tre huvudfaser, ndmligen planering, granskning och prdvning.
(SKR, 2023.) Samtliga huvudfaser dr avgorande for att sikerstilla en effektiv revision som
uppfyller bdde juridiska krav, samtidigt som en forbittrad verksamhetsstyrning uppfylls.

Vid planering, bestimmer revisorn en revisionsstrategi i syfte for att definiera revisionens
omfattning. Vid uppréttandet av revissionstrategin genomfors en beddmning av rapportens
visentlighet, risker samt intern kontroll och ddrmed vilken granskningsmetod eller
kontrollgranskning som &r till anvédndning (Ekl6v, A 2020)

Granskning bygger pd granskning av intern styrning och kontroll (Shaikh et al. 2018).
Revisorn anvinder oftast en kombination av tvd granskningsmetoder, detta for att kunna
samla in bevis som stddjer revisorns bedomning av de finansiella rapporternas tillforlitlighet.
Diarmed ér de vanligaste gransknignsmetoderna; kontrollgranskning och substansgranskning.
Valet av granskningsmetod kan didrmed skilja sig at, beroende pa foretagets storlek. Revisorn
maéste ta fram tillrdckligt med information for revisions bevisen, exempelvis att detta omfattar
kontoutdrag frdn banken (Eklov, A 2020).



2.3 Digitalisering och artificiell intelligens i revisionsarbetet

2.3.1 Definition av digitalisering och artificiell intelligens

Digitalisering dr ett omfattande begrepp dédr det inom revisionsbranschen definieras som
implementering av digital teknik 1 olika delar av revisionsprocessen. Det ska mdjliggora for
en mer automatiserad, effektiv och datadriven arbetsmetod. Dirav forklaras 6vergéngen fran
traditionella manuella rutiner till digitala processer i arbetet didr dokumenthantering,
datainsamling samt analys som darigenom lagras, hanteras och bearbetas av digital teknik
(PwC, 2021). Den tekniska utvecklingen som paverkar hur revision bedrivs kommer
dérigenom att paverka kompetenskraven.

Artificiell intelligens (AI) handlar om att skapa datorbaserade system som kan utfora
uppgifter som imiterar ménskligt tinkande samt beteende. Enligt Russell och Norvig (2021)
definieras Al som teknologier som kan losa problem och fatta beslut som traditionellt krévt
mansklig kognition. Den Europeiska kommissionen (2020) definierar Al som system som
uppvisar intelligent beteende genom att sjilvstindigt analysera sin omgivning savél som vidta
atgdrder for att nd givna mal.

Inom revisionsomradet ses Al som en central del i den digitala transformationen och fatt ett
allt storre vixande genomslag. Tekniken mdjliggér automatisering av arbetsuppgifter som
tidigare utférdes manuellt, som datainsamling, riskidentifiering, avvikelseanalys och andra
delar av revisionsprocessen (Issa, Sun & Vasarhelyi, 2016). Dessa tillimpningar har bidragit
till 6kad effektivitet och minskad risk for fel, dd Al bearbetar stora méngder data pé kort tid.

2.3.2 Anvindning av Al i revisionsarbetet

En mgjlighet som Al har i revisionsarbetet belyses av forfattarna Kokina & Tomas ar
automatiseringen av repetitiva uppgifter. Med detta menar forfattarna att kontroll av
kassafloden och dokumentgranskning kan komma att bli alltmer automatiserade genom
Al-teknologi (Kokina & Davenport, 2017). Bearbetning av stora datamidngder dr en
forandring inom revisorns arbete som numera dr allt vanligare. Al anvénds for att upptécka
stora dokument mangder och identifiera monster och trender som inte dr enkla att uppticka
manuellt (Kokina & Davenport, 2017).

Revisionsprocessen omfattar som tidigare ndmnts av tre huvudfaser. Med anvindning av Al i
revisionsarbetet har dven granskningen av de finansiella rapporterna forbattrats. Forfattarna
Kokina & Davina (2017), diskuterar att vid riskbeddmning, anvénds Al for att identifiera
potentiella risker pa ett sitt som inte var mojligt forr. Al kan siledes forutsdga var risker kan
uppstd baserat pa historiska data och ge revisorer mojligheter att granska dessa. A andra
sidan, belyser en annan studie att implementeringen av Al innebér att planeringsfasen blir
alltmer effektiv for revisorer att bearbeta och analysera kundinformation, och att anvéindning
av Al utgdr en smidigare funktion i att identifiera risker och analysera bankkonto eller
juridiska kontrakt. (Denis 2024).



En annan aspekt som implementeringen av Al i revisionsarbetet har medfort behandlas av
Fedyk et al. (2022), dér forfattarna beskriver hur revisionskvaliteten har forbéttrats. Sarskilt
inom omrdden som bedrdgeridetektion, dir Al har visat sig ha en positiv effekt genom att
sakerstdlla hogre revisionskvalitet. Al:s formdga att identifiera monster och bearbeta stora
mingder data gor det till ett vérdefullt verktyg for att oka bade noggrannheten och
tillforlitligheten i revisionsarbetet. Exempelvis anvinds Al for att uppticka om ett foretag
rapporterar ovanligt hoga forséljningssiffror precis innan en redovisningsperiod avslutas, eller
om betalningar gors vid ovanliga tidpunkter (Kokina & Davenport, 2017).

Foljaktligen innebidr detta 1 revisionsprocessen en snabbare process, dir forbattrad kvalitet
resulterar 1 en minskning av omrdkningar och andra fel som kan uppsta under arbetets gang
(Fedyk et al., 2022). For revisorn innebér detta att hen kan fokusera mer pd de omraden dir
mer noggrann granskning behdvs, med hjilp av Al:s formdga att identifiera avvikelser
(Kokina & Davenport, 2017).

2.3.3 Majligheter och utmaningar for revisionsbyraer

Digitaliseringen samt inforandet av artificiell intelligens (AI) Oppnar upp for betydande
mdjligheter for revisionsbyrder, sdrskilt nir det géller effektivisering, skalbarhet samt nya
affirsmodeller. Davina och Kokina (2017) framhdver att AI har potential att fordndra
revisionsarbetet genom automatisering av flera faktorer av traditionella uppgifter som var
manuella. Al som déirigenom kan hantera stora datamingder snarare @n stickprov, mdojliggor
for en omfattande, datadriven revision vilket tyder pd noggrannhet samt effektivitet.

Ett tydligt exempel dr hur de stora revisionsbyrder har fatt mojligheten att Al har integrerats
som en del av den digitala transformationen fOr att automatisera dokumentgranskning,
samtidigt som att analysera stora médngder transaktionsdata. Sddana I0sningar framjar
identifiering av monster samt avvikelser i nutid, vilket medfor forbittrad revisionskvalitet och
minskad risk for fel (Kokina & Davenport, 2017). Genom att foretag anvédnder sig av Al
skapas det dven ytterligare mojligheter for att leverera mer insiktsfulla tjénster till klienter.

Dock visar forskning att sma och medelstora byrder star infor sérskilda utmaningar, som ofta
saknar resurser att investera i avancerad teknologi. Rikhardsson & Thorisson (2022) betonar
att kompetensbrist samt stora teknikinvesteringar kan hindra att Al implementeras i mindre
organisationer. Annu en utmaning ir att Al forvintas reducera behovet av nyanstilld personal
for att utfora rutinmdssiga uppgifter, vilket paverkar traditionella ingéngsvdgar inom
revisionsyrket. Kokina & Davenport (2017) framhiver att revisionsyrket kan himmas av att
nyexaminerade kommer in i yrket och dirmed byts ut av Al

2.3.4 Paverkan pa revisorns arbetsroll

Digitalisering och anvéndningen av Al medfor fordndringar som stricker sig utdver det
tekniska utférandet och paverkar bdde revisorns yrkesidentitet samt relation till klienten.
Revisorns roll fordndras fran att vara administrativ och kontrollinriktad till att bli mer
analytisk, rddgivande och strategisk, detta i takt med att fler arbetsuppgifter automatiseras.



Kokina & Davenport (2017) tyder pé att revisorns fokus kommer att ligga i att tolka samt
kommunicera Al-genererade analyser, snarare dn att utfora granskningen sjilv manuellt. Nya
krav pd kompetens stills genom att revisorer ska, pd ett begripligt sitt, kunna forklara
komplexa resultat till sina klienter som &r utan teknisk bakgrund. De centrala delarna i
revisorns arbetsroll blir dirmed att bygga kommunikationsformaga samt fortroendeskap,
vilket dr en paverkande faktor i att forma kundrelationer.

Forandringen av Al innebdr en ny form av arbetsmiljo, dér fokuset ligger pd att revisorn
forviantas samarbeta med digitaliseringen snarare dn att ersdttas av dem. Revisorns roll som
alltmer fordndras, fokuserar pd att kommunicera samt tolka resultat snarare 4n att samla in
information manuellt (Alsharari, 2025). Trots alla dessa mdjligheter, kvarstar ett flertal
utmaningar, som syftar pd revisorn som ska kunna behélla sin professionella trovérdighet
genom att fi en balans mellan teknisk kompetens, kritiskt tdnkande savél som relationellt
arbete (Alsharari, 2025).

2.4 Kommunikation

For ett effektivt revisionsarbete 4r kommunikationen dirmed en grundldggande faktor for en
god revisionssed, didr kommunikationen ses som ett hjdlpmedel 1 att uppritta en 6ppen och
tillgénglighet inom revisionsprocessen (SKR, 2020). I takt med digitaliseringen utveckling,
har kommunikationen inom revisionsbranschen blivit alltmer digitaliserad. Dock har
revisorer och deras kunder varit starkt beroende av fysiska moten. Dessa metoder var
avgorande for att bygga fortroende, eftersom de gav mdjlighet till omedelbar interaktion.
(Lencioni, 2002).

Enligt Shaikh Hummaiz et al. (2018), har kommunikationen mellan revisorer och deras
kunder  historiskt sett varit beroende av traditionella kommunikationsmedel, sasom
telefonsamtal, eftersom det inte fanns automatiserade system for snabbt informationsutbyte.
Detta innebar att revisionsprocessen var alltmer tidskrdvande, dd bevis samt dokument
hanterade oftast pa papper, sdledes utgjorde tillgdngen till dessa fysiska dokument en
utmaning, eftersom det var svart att snabbt fa dtkomst till samt bearbeta information.

Ett exempel som forfattaren podngterar, ar verifieringen av fysiska dokument. Revisorer var

tvungna att sdkerstdlla att de mottagna bevisen var autentiska genom att jimfora post
markeringar pa kuvertet med den angivna adressen. En sddan manuell process var
tidskravande och ineffektiv, men dven kommunikationen mellan revisor och kunden, vilket
okade arbetsbordan och fordrojde revisionsprocessen.

2.4.1 Automatiseringens roll i kommunikationen

Trots den 6kade arbetsbordan och den fordrojande revisionsprocessen, har kommunikationen
automatiseras med hjélp av Al Revisionsbyrder implementerar Al for att forbittra
internkommunikationen inom arbetsprocessen, genom att optimera arbetsfloden och
datadelning mellan olika team. (Fedyk, et al., 2022). Virtuella verktyg mojliggor for kunder



att f4 svar pd sina frdgor omgdende. Dessa verktyg kan hantera schemaldgga moten vilket
forbéttrar effektiviteten i kommunikationen, (Walker Advertising, u.d)

Kommunikationen med klienter blir smidigare, da revisorer har mojlighet att erbjuda
snabbare och mer informerade rddgivningar till kunder, baserat pa analyser som har
genomforts med hjdlp av Al, (Fedyk, et al. 2022). Feedback i realtid, dr dessutom ett
exempel pa automatiseringens roll i kommunikationen. Dér, forfattaren Dennis (2024),
podngterar att feedback blir dnnu mer tillgdnglig 1 form av Al-drivna plattformar som
mojliggér en omedelbar integration mellan revisorer och klienter vid fragor eller avvikelser
som uppstér i revisionen. (Dennis 2024).

Genom en snabb tillgidnglighet och kommunikation sidkerstills enbart inte feedback och
interaktion, utan detta medfor dven till en minskning av den personliga kontakten. Som ett
resultat, paverkar detta mojligheten for revisorer att forstd kundens behov pé djupare niva,
likasd minskar mdjligheten for revisorer att bygga en personlig fortroenderelation till sina
kunder. (Agnew H, 2016).

2.4.2 Fortroende genom fysisk kommunikation i Revision

Trots att automatisering effektiviserar kommunikationen, kvarstér fysiska méten som en
viktig faktor for att bygga fortroende. Enligt Lencionis Trust Pyramid (2002), beskrivs
grundldggande nivaer av fortroende. Fortroende bygger pé en grund av 6ppenhet, integritet
och sérbarhet, vilket underlittas genom fysiska moten dar kroppssprak och verbal gor det
mojligt for revisorer och kunder att uttrycka sina behov direkt. Nar denna personliga
interaktion hdmnas, kan kommunikationen mellan parterna bli mindre engagerande vilket
potentiellt skapar fortroendebrist.

Fysiska moten ger 4ven mdjlighet for parter att anpassa sin kommunikation baserat pa
parternas “non-verbal feedback”. Enligt forfattarna Simon & Mishra (2025), utgor
icke-verbala signaler en viktig aspekt 1 att uppratthélla fortroende, bade i personliga och
professionella interaktioner. Icke-verbala signaler som dgonkontakt, kroppssprék, tonfall och
oppen kroppshallning &r enligt forfattarna starkt forknippade med hogre nivaer av fortroende,
(Simon & Mishra, 2025). Vidare podngterar forfattarna att kommunikationen forstirks av
helhetsintryck och omedelbar feedback i fysiska méoten, vilket &r svarare att 4stadkomma
genom digitala verktyg. Trots digitaliseringens nya kommunikationskanaler, menar Simon &
Misha (2025) att de icke-verbala signaler som uppstar vid fysiska méten &r svéra att ersitta,
sarskilt nér det géller att skapa 1dngsiktiga fortroendefulla relationer.

2.5 Kundrelationer i revisionsbranschen

Kundrelationer &r en central del i revisionsarbetet och bygger till stor del pa fortroende, god
tillgédnglighet samt dr en central del av revisionsarbetet. Historiskt sett har kundrelationer
byggts genom personliga moten, ndra samarbete mellan revisor och klient, samt
aterkommande kontakt. Edvardsson et al. (2000) tyder pa att en stark kundrelation &r inte att
revisorn ska endast fungera som en granskare, snarare ska revisorn arbeta som en stodjande



radgivare sdrskilt vid ekonomiska frdgor. En faktor som kan forstirka relationen och bidra till
ett mer proaktivt samarbete, handlar mer om formagan for revisorn att kunna anpassa sin
kommunikation efter klientens behov.

Dessutom uppstar det en fordndrad dynamik i relationen mellan revisor och klient, ddrav den
okade digitaliseringen. Enligt Rennie, Kopp och Lemon (2023) frimjar &ppen
kommunikation och forstaelse for klientens behov avgorande for att upprétthalla fortroendet 1
en alltmer digitaliserad miljo. En 6kad anvéndning av Al samtidigt som automatiserade
granskningsprocesser, riskerar minskad personlig kontakt och istéllet ett mer standardiserat
samspel.

2.6 Analysmodell

For att strukturera analysen har en analysmodell har utformats baserad pa tidigare forskning.
Modellen illustrerar ett flode dér digitalisering och Al fungerar som orsakade aspekter, som i
sin tur paverkar arbetsprocesser, revisorns yrkesroll, samt kommunikation och kundrelationer.
Varje steg 1 modellen tar sin utgdngspunkt i studiens referensram och har samband med
forskningsfragorna, vilket gér modellen till ett analytiskt ramverk.

Analysmodellen visualiseras 1 Figur 1 nedan, dar sambandet mellan digitaliseringens effekter
och studiens forskningsfragor tydliggors:

Figur 1: Analysmodell
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Analysmodellen fortydligar hur digitalisering och Al kontinuerligt ver tid paverkar centrala
faktorer inom revisionsarbetet. Den dr baserad pa studiens forskningsfragor och utgor ett
ramverk for analysen i empirin. Varje steg kopplas till specifika teorier eller tidigare studier,
som PwC (2024) for tekniska effekter samt Rikhardsson & Thorisson (2022) for
forutséttningar inom medelstora revisionsbyraer.

Steg 1: Digitalisering & Al

Steg 1 i analysmodellen utgér fran artificiell intelligens och digitalisering som kérnfaktorer
inom revisionsbranschen. PwC (2024) forklarar att digitala verktyg forbattrar eftektiviteten,
medan den manuella granskningen kvarstdr som fokusomrdde. Medelstora revisionsbyrder
saknar ofta resurser for att fullt ut implementera ny teknik (Rikhardsson & Thorisson, 2022).
Detta steg ar forknippad till underfraga 2, dir fokuset ligger pé att skapa en forstéelse for hur
revisorer vid medelstora revisionsbyrder beaktar fordndringar i arbetsprocesserna forknippat
med Al och digitalisering. Samtidigt forankras detta steg till referensramens avsnitt om
teknikens genomslag i revisionen (2.3.2-2.3.4).



Steg 2: Mojligheter & Utmaningar

Steg 2 1 analysmodellen tydliggér de mojligheter och utmaningar som revisorer vid
medelstora revisionsbyrder kdnner av i samband med inférandet av Al. P4 mgjlighetsidan
finns aspekter som Okad effektivitet, snabbare beslutsunderlag samt en forbattrad
analysformaga, vilket ger dnnu en mojlighet till proaktiv radgivning. Dock aterstir en del
utmaningar utifran teknikutvecklingen, fraimst behovet av teknikinvesteringar, kompetensbrist
samt svarigheter att tolka Al-resultat. Dessa perspektiv forekommer 1 PwC (2024) som
forklarar att manga byraer upplever att trots digitala verktyg kvarstar bristande effektivitet 1
arbetsfloden. Varpa Rikhardsson & Thorisson (2022) menar att medelstora byrder oftast
saknar resurser att driva teknisk innovation samtidigt som stora aktorer. Detta dr forknippad
till underfraga 3, som fokuserar pd vilka mdjligheter samt hinder medelstora revisionsbyrder
identifierar 1 implementeringen av digitala 16sningar. Dessutom behandlar referensramens
avsnitt 2.3.3 detta i detal;.

Steg 3: Yrkesrollens utveckling

Steg 3 1 analysmodellen betonar hur revisorns yrkesroll utvecklas med digitaliseringen samt
inforandet av Al. Digitala verktyg och automatiserade system har bidragit till att allt mer
rutinuppgifter fordndras, vilket leder till en transformation av revisorns dagliga arbete. Denna
fordndring stéller krav pd nya kompetenser, som att fOrstd tekniken, kommunikativ
skicklighet samt en datadriven analysférmdga. Revisorrollen fordndras i takt med att ha
formégan att pad ett begripligt sétt presentera Al-genererade resultat till deras klienter. Detta
hinger samman med teoriavsnittet 2.3.4 om fordndrade kompetenskrav. PwC (2024) belyser
att revisorns roll utvecklas fran traditionell granskning till att omfatta strategisk radgivning.
Detta styrks av Rikhardsson & Thoérisson (2022) som betonar att revisorer behdver utveckla
sin roll samtidigt som de digitala kraven Okar, trots begrinsade resurser. Detta forknippas
med underfraga 4, och fortydligar hur bade arbetsinnehdll och yrkesidentitet foréndras.

Steg 4: Kommunikation och kundrelation i forindring

Steg 4 1 analysmodellen syftar pd hur digitalisering och AI péaverkar kommunikationen
mellan revisor samt klient samtidigt som det i sin tur péverkar kundrelationer. Sedan
traditionellt vis har kommunikation varit en viktig aspekt for att bygga fortroende inom
revisionsuppdrag, genom flera personliga méten, kontinuerlig dialog samt tillgdnglighet. I en
digitaliserad miljo fordndras dessa interaktioner med klienter till att allt fler sker digitalt som
pa videomdten och e-post. Samtidigt som det finns risker som minskar fysisk nirvaro for att
kunna skapa relationer, finns det dven positiva aspekter i fordndringen, frimst att det ar
effektivare och mer strukturerad kommunikation. Som Tidningen Balans (2023) menar,
kraver digital kommunikation nya kompetenser hos revisorn for att bibehalla fortroende och
engagemang med klienten. Kommunikationen blir inte enbart som ett tilligg for
informationsdverforing, snarare handlar det om att behalla klientens fortroende. Detta steg
kan forknippas med forskningsfragan, da en summering av implikationen av fordndrade
yrkesroller samt arbetsprocesser uppstar samtidigt som fordndringen paverkar interaktionen
mellan revisor och klient. Detta steg forankras 1 avsnitten 2.4 och 2.5 i referensramen.



3. Metod

Detta kapitel redogor for hur studien har genomforts, inklusive metodval, datainsamling och
analys, samt hur data samlades in, bearbetades och tolkades.




3.1 Val av forskningsmetod

For att uppnd studiens syfte har en kvalitativ metod tillimpats, d& en kvalitativ metod é&r
anvéindbar for att undersdka de underliggande mekanismerna bakom sociala fenomen genom
insamling och analys fran ett urval. (Bryman & Bell 2017). En kvalitativ metod har valts
eftersom den ldmpar sig for att undersoka upplevelser och fordndringar i arbetsrutiner.
Genom att tolka dessa sociala fenomen med hjilp av den valda forskningsmetoden, stravar
studien efter att ge en djupare och mer nyanserad forstéelse for hur digitaliseringen omformar
revisionsarbete.

3.2 Datainsamling

For att undersoka digitaliseringens paverkan pd revisionsarbete och kundrelationer i
medelstora revisionsbyrder, tillimpas semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod,
vilket mojliggdér undersokning av individers personliga upplevelser och synpunkter pa
specifika fragor (Bryman & Bell, 2017). Denna metod kombinerar forutbestimda &mnen
dmnen med flexibiliteten att utforska respondenternas individuella upplevelser.

Dérmed ar intervjun designad att utgd fran bestimda d&mnen, detta 1 syfte att halla samtalet
relevant for att vidare kunna uppfylla studiens syfte och forskningsfragor (Bryman & Bell,
2017).

Vid en semistrukturerad intervju har intervjuaren en viss struktur, men samtidigt ges utrymme
for att respondenten kan uttrycka sina egna tankar. Detta uppnds genom att blanda 6ppna och
direkta fragor. Med hjélp av 6ppna fragor far respondenten mdjlighet att svara med egna ord,
utan att vara begriansad (Dalen, 2015). Ett exempel pd Oppna fragor som stilldes vid
intervjun dr: “Hur skulle du beskriva utvecklingen av ditt arbete de senaste 5 dren”. Direkta
fragor dr mer inriktade pa exakt den information som intervjuaren vill ha (Dalen 2015).
Exempelvis stilldes fragan: “Hur ldnge har du arbetat som auktoriserad revisor?".

Genom att kombinera dessa typer av fragor, skapas bdde djup och nyans i intervjusvaren,
samtidigt som svaren blir tillrdckligt konkreta for att innefatta de aspekter som &r centrala for
studien (Dalen, 2015).

3.2.1 Genomforande

Enligt Bryman & Bell (2017), kan semistrukturerade intervjuer genomforas i olika
intervjusituationer. I den vanligaste formen sker intervjun fysiskt, dar intervjuaren stiller
fragor samt dokumenterar svaren genom ljudinspelning. Enligt fOrfattarna kan
intervjusituationer variera, exempelvis att intervjun sker via telefon. (Bryman & Bell 2017).

I denna studie genomfordes bade telefonintervjuer och personliga intervjuer med
auktoriserade revisorer. Bryman & Bell (2017) framhéller flera fordelar med telefonintervjuer
1 jamforelse med personliga moten. Bland annat, att telefonintervjuer tenderar att minska sa
kallade intervjuareffekten, det vill sdga den paverkan intervjuarens kon, etnicitet eller dlder
kan ha pé respondentens svar. Eftersom respondenten inte ser intervjuerna, menar forfattarna
att risken minskar for att svaren fargas av sddana faktorer.



3.2.2 Urval

Studien tilldmpar ett malstyrt wurval, didr wurvalet av deltagarna har styrts av
forskningsfrdgornas krav snarare @n av statistisk representativitet (Bryman & Bell, 2017).
Detta for att man inte ska generalisera resultaten till en stérre population och istéllet skapa sig
en djupare fOrstdelse for ett socialt fenomen. Deltagarna har ddrmed valts ut utifrén sin
kompetens och formaga att bidra med relevant kunskap géllande studiens syfte.

Urvalet kan dessutom klassificeras som en illustration pa teoretiskt urval, vilket ar vésentligt
inom den grundade teorins angreppssitt (Glaser & Strauss, 1967; Dalen, 2015). Inneborden
av ett teoretiskt urval ligger 1 att forskaren efterstrdvar variation, genom att medvetet
inkludera respondenter med olika erfarenhetsnivder och perspektiv. I studien har det
genomforts intervjuer dir det valdes ut auktoriserade revisorer med olika befattningar, som
partner och deldgare for att finga komplexiteten i revisionsarbeten.

Studiens urval utgors dven av inslag av kriteriebaserat urval (Dalen, 2015), dér avgrinsade
krav formuleras utifrdn studiens syfte. En central aspekt i studien &r att auktoriserade
revisorer, som valts ut, arbetar i Sverige, har erfarenhet fran medelstora revisionsbyraer och
vasentlig kunskap om digitaliseringens paverkan pé revisionsarbetet. Urvalet genomfordes
utan inslag av bekvidmlighetsurval, da inga respondenter samlades in genom personliga
kontakter. Enligt Revisi (u.d), dr en auktoriserad revisor en revisor som har uppfyllt sarskilda
krav pa utbildning, erfarenhet och kompetens, och dirmed godkénts av Revisorinspektionen.
Urvalet anses darfor vara lampligt for att uppnd studiens syfte. Eftersom det kridvs en viss
niva av yrkeserfarenhet for att bli auktoriserad revisor, kan denna erfarenhet bidra till att
belysa studiens fragestdllning om hur digitala verktyg och Al péaverkar arbetsprocesser.
Déarmed ar de auktoriserade revisorernas bedomningar och erfarenheter relevanta for studien.

Tio auktoriserade revisorer intervjuades dir samtliga har mangérig expertis frdn medelstora
revisionsbyrder. Deras arbetsomrdden och olika roller gav en inblick 1 att forsta
digitaliseringens pdverkan ur flera perspektiv, mer specifikt i relation till fordndrade
arbetsmetoder samt relationen mellan revisor och klient.

Tabell 1: Sammanstillning av deltagande revisorers titel, erfarenhet och intervjulingd.

Respondent Yrkestitel Yrkeserfarenhet Intervjulingd

Revisor 1 (R1) Auktoriserad revisor | 6 ar revisor - 7 ar 26 minuter
auktoriserad

Revisor 2 (R2) Auktoriserad revisor | 8 ar revisor - 4 ar 40 minuter
auktoriserad

Revisor 3 (R3) Auktoriserad revisor | 5 ar revisor - 6 ar 20 minuter
auktoriserad

Revisor 4 (R4) Auktoriserad revisor | 5 ar auktoriserad 37 minuter




Revisor 5 (RYS) Auktoriserad revisor | 3 ar revisor - 9 ar 30 minuter
auktoriserad

Revisor 6 (R6) Auktoriserad revisor | 12 ar revisor - 6 ar 38 minuter
auktoriserad

Revisor 7 (R7) Auktoriserad revisor | 12 ar revisor - 13 &r | 25 minuter
auktoriserad

Revisor 8 (R8) Auktoriserad revisor | 9 ar revisor - 2 ar 43 minuter
auktoriserad

Revisor 9 (R9) Auktoriserad revisor | 5 ar revisor - 9 ar 37 minuter
auktoriserad

Revisor 10 (R10) Auktoriserad revisor | 30 ar revisor - 21 ar | 44 minuter
auktoriserad

3.3 Tematisk analys

I denna kvalitativa forskning har det anvénts tematisk analys som dr ett etablerat
tillvigagangssétt (Bryman & Bell, 2017). Det handlar om att kunna fanga visentliga aspekter
som ir relevanta for forskningsfrdgorna men dven kunna identifiera aterkommande teman
eller monster i studien. Bryman & Bell (2017) talar om tematisk analys som en generell
strategi som forekommer i1 flera kvalitativa analysmetoder, snarare @n ett vildefinierat
tillvigagangssitt. Dock dr tematisk analys framst ldmplig vid studier som fokuserar pa
innehallet 1 respondenternas formuleringar.

En tematisk baserad analys utfordes genom att arbetet paborjades med en noggrann
revidering av de transkriberade intervjuerna for att fi en Gverblick over de huvudsakliga
innehallsaspekter. Upprepade uttryck, begrepp och erfarenheter identifierades fran
intervjuerna, och darmed utvdrderades i vilket sammanhang dessa forekom i. Vidare
systematiseras teman i de kategorier som vad identifierbara utifran den insamlade datan,
dessa utgor, digitaliseringens péverkan, fordndrade kundrelationer, rollférdndringar 1 yrket
samt fordndrade arbetsprocesser. For att ge en mer konkret bild kring hur teman uppstod,
kunde flera respondenter exempelvis uttrycka att “Al har gjort revisionsprocessen snabbare",
vilket kodades som “fordndrade arbetsprocesser”. Pa sa vis kunde koder med liknande
innehall grupperas darefter i teman. Vidare genomfordes inget fardigt kodschema, dock
fordes de identifierade koder ur materialet in 1 en kodlista dér liknande uttryck samlades
under gemensamma kodnamn.

Studien ar dartill baserat pa ett tillvigagangssattet som kallas Framework, dar inneborden ér
att synliggdra variationer mellan respondenter genom att teman struktureras i matrisform
(Ritchie et al., 2003; Bryman & Bell, 2017). Detta underléttar tolkningen av datan samt ger
en Overskadlig forstaelse av centrala teman.



Figur 2: Oversikt av tematiskt analys enligt framework
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3.4 Metodbegrinsningar

I foljande beskrivs studiens huvudsakliga metodologiska begridnsningar som féorekommer vid
den valda forskningsmetoden. Eftersom datainsamlingen baseras pd semistrukturerade
intervjuer, medfor detta en storre risk for svar, som baseras pd respondenternas personliga
perspektiv och upplevelser. Ddrmed kan detta resulterar till en viss sneddragning i datan, dar
specifika asikter och upplevelser fran respondenterna far storre vikt dn andra mojliga
perspektiv. Faktorer som respondenternas kommunikationsforméga eller vilja att dela med sig
av sina egna dsikter dr dessutom en faktor som péverkar respondenternas forméga att uttrycka
sina upplevelser, och eftersom kvalitativa intervjuer dr beroende av respondenternas
upplevelser kan detta riskera att viss aspekter forbli otydliga, (Bryman & Bell, 2017).

Begrinsningar vid generalisering dr en annan form av begridnsning som uppkommer vid
kvalitativ. metod. Detta sker sérskilt vid generaliseringen i1 termer av plats, dér
populationsavgransning forekommer eftersom urvalet bestar enbart av personer fran en viss
nation (Bryman & Bell 2017). I denna studie omfattar urvalet endast auktoriserade revisorer 1
Sverige, vilket innebdr att resultatet dr kontextbundet till svensk revision, praxis och
lagstiftning. Slutsatserna kan dirfor skilja sig vdsentligt om samma studie genomfordes i
andra lander dar bade lagstiftningen och revisionsrollen ar ej likt varandra.

Trots att semi-strukturerade intervjuer ger flexibilitet att utforska individuella erfarenheter,
kan det ocksa leda till variationer i datainsamlingen. Eftersom intervjuerna inte foljer ett strikt
schema kan varje intervju bli vildigt individuellt beroende pa respondentens vilja att utveckla
sina svar. Detta gor det svarare att jaimfora och analysera svar pé ett enhetligt sitt, och risken
finns att vissa @mnen inte ticks lika mycket 1 alla intervjuer. Det innebér ocksé att det kan
vara svart att sdkerstélla att alla forskningsfragor besvaras pa ett jimforbart sétt.

3.4.1 Trovirdighet

Det grundldggande kriteriet for att beddma studiens kvalitet dr trovirdighet. Trovérdighet
omfattar fyra kriterier: tillforlitlighet, dverforbarhet, pélitlighet och konfirmering (Bryman &
Bell, 2017).

3.4.2 Tillforlitlighet

I en kvalitativ studie kan det finnas flera olika tolkningar av ett fenomen, dérav dr det viktigt



att forskaren visar att den valda tolkningen &r rimlig och baserat pad empirin. Framst géller
det for tillforlitlighet som handlar om hur andra uppfattar forskarens trovirdiga beskrivning
(Bryman & Bell, 2017). For att sédkerstilla att studien é&r tillforlitlig, transkriberas
intervjuerna noggrant samt analyseras. Trots ej genomfdrd respondentvalidering, har
analysen fokuserat pa att visa respondenternas perspektiv pa ett réttvisande sitt.
Triangulering &r en mdjlighet om man vill starka tillforlitligheten i studien, och innebér att
man anvénder flera olika metoder, perspektiv eller datakéllor (Bryman & Bell, 2017). I
denna studie har alla deltagare liknande roller, vilket begrinsar mdjligheten till
triangulering.

3.4.3 Overforbarhet

Overforbarhet handlar om huruvida resultaten kan tillimpas i andra kontexter &n den
studerade (Bryman & Bell, 2017). Denna studie som baseras pa ett malinriktat urval
fokuserar pa att ge en djup forstaelse for revisorernas upplevelser av digitalisering och Al,
snarare dn statistisk generalisering. Daremot efterstrdvas en faktor som Geertz (1973) kallar
“tdt beskring”, dédr kontext som urval och metod redovisas noggrant. Lisaren far ddrmed en
mojlighet att sjdlv bedoma i vilken grad studiens resultat &r relevanta i1 liknande
sammanhang (Lincoln & Guba, 1985; Bryman & Bell, 2017).

3.4.4 Palitlighet

Pélitlighet syftar till att forskningsprocessen ska dokumenteras pa ett transparent sdtt for att
ge mojlighet till andra att bedoma dess foljbarhet och kvalitet (Bryman & Bell, 2017). Det
innebdr att skapa en omfattande redogorelse for samtliga faser 1 forskningsprocessen.
Eftersom studien inte tagit hinsyn till specifik granskning frén externa parter, har det istéllet
pa ett noggrant sitt dokumenterat processen déir det framhdvs hur slutstarna vuxit fram.
Studien &r avsiktlig for att 14saren sjdlv skall kunna bedoma trovardigheten i resultaten.

3.4.5 Konfirmering

Konfirmering syftar till att sdkerstélla att forskarens agerande utformas ur god tro, och inte
styrts av personliga virderingar eller forutfattade meningar (Bryman & Bell, 2017). Trots
svarigheten att uppna ett agerande som éar fullstindig objektiv i kvalitativ forskning, har
genomforandet gjorts i strdvan att agera i god tro. For att stirka studiens konfirmering har
dokumentation av analysprocessen utforts, transparens i metodval samt noggrann hantering
av citat (Lincoln & Guba, 1985; Bryman & Bell, 2017).

3.5 Forskningsetiska principer

Studiens datainsamling bygger péd intervjuer dir deltagarna delar sina erfarenheter och
personliga uppfattningar, dir det dr viktigt att hantera sddan information pa ett ansvarsfullt
satt. For att uppfylla kraven péd god forskningssed foljdes vetenskapsradets fyra
huvudprinciper:  informationskravet,  konfidentialitetskravet ~ och  nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002).



3.5.1 Informationskrav

For att uppfylla informationskravet, motsvarar detta att varje deltagare skall delta av egen fri
vilja och ha full insatt kring forskningens genomfdérande utan genom tvang eller
manipulering. (David & Sutton, 2016). Foljande krav uppfylldes genom samtliga
respondenter innan deltagandet 1 studien blivit informerad kring studiens syfte via mail och
telefon. Dessutom specificerades studiens genomforande vilket motsvarar en del av ett
examensarbete pa kandidatnivd. Vidare vid forfrigan Over deltagandet sékerstilldes att
respondenterna hade en kidnnedom kring medverkandet, att denna ar frivillig och kan
avbrytas omgaende utan ndgon motivering.

3.5.2 Nyttjandekrav

I enlighet med Vetenskapsrddet (2002), handlar nyttjandekrav om att samtliga uppgifter som
forekommer fran deltagare vid studien, fir endast anvédndas for forskningsdndamal och inte
ovriga koncept. For att sédkerstdlla att kraven uppfylls, kommer sdledes den insamlade
uppgifter i form av transkribering att raderas vid fardigstillande av studien, vilket har
informerats till samtliga deltagare.

3.5.4 Konfidentialitetskrav

Konfidentialitetskrav innebédr att personuppgifter som framkommer vid studien maéste
hanteras pa ett sitt som gor det omdjligt for ovriga att {4 tillgéng till dessa. Vid kvalitativa
intervjuer, dér deltagare och intervjuare mots fysiskt, méste deltagarna kénna sig trygga med
att deras medverkan forblir anonym, sedan nér resultaten sammanstills, (Dalen 2015).

Den lista som kopplade namn till deltagare samt telefonnummer forvarades med é&tkomst
endast for skribenterna, vilket dessutom raderas vid fardigstdllandet av studien. Vidare
klargjordes for deltagarna att deras medverkan kommer att forbli anonyma vid skrivandet av
studien, savil som att varken namn och kon kan identifieras. Informationen som kommer att
finnas tillginglig 1 studien &dr deltagarnas yrke och hur linge deltagarna har arbetat 1 sin
nuvarande roll. P& sd vis garantera att deltagarnas identitet skyddas genom hela
forskningsprocessen, vilket uppfyller principen om konfidentialitet.

3.6 Anvindning av Al

I foljande studie har olika Al verktyg anvénts for att sékerstilla att studien foljer en lasbar
struktur, sdrskilt vid upprittandet av spraket. Spraklig forbattring och upprittande av
formuleringar har genomforts med hjidlp av Chat GPT. Fér hjédlp med transkriberingar av
intervjuer har Al verktyg som Sonix AI och Copilot anvints. Sonix Al har omvandlat
ljudinspelningar till text, dd vissa ljudinspelning innehdll 14g ljudkvalitet eller otydliga tal.
Diarmed lyckades verktyget med att transkribera materialet. For att sédkerstélla att
transkriberingen sker korrekt, har denna jimforts och kompletteras med anteckningar som
togs vid intervjuerna. Microsoft Copilot har anvénts under intervjumétena, dér den
transkriptionsfunktionen i microsoft teams aktiverade for att dokumentera samtalet.



4. Empiri och Analys

I detta kapitel framstélls resultatet av undersékningen som genomforts genom intervjuer av
revisorer. Detta analyseras utifran den tematiska metoden och i relation till analysmodellen.

4.1 Arbetsprocessen



Digitaliseringens inverkan pd arbetsprocesser 1 medelstora revisionsbyrder &r ett viktigt tema
1 foljande studie. I detta avsnitt analyseras huruvida implementeringen av Al har paverkat
revisionsarbetets struktur, med fokus i de olika faserna av revisionsprocessen, planering,
granskning och provning. Foljande avsnitt besvarar i huvudsak forskningsfragor 2: Hur
revisorer upplever att arbetsprocessen fordndrats genom digitalisering och Al.

4.1.1 Planering och granskning

Som tidigare ndmnt bestar revisionsprocessen av tre huvudfaser: planering, granskning och
provning, (SKR, 2023). Denna processen kvarstar i medelstora revisionsbyréer, dock ér det
tydligt att digitaliseringen har paverkat huruvida stegen genomfors. Ett flertal revisorer (R1,
R2, R3, R4 och R6) framkommer det citat frin respondenter som upplever att dessa faser i
revisionsprocessen har fordndrats genom digitala verktyg och Al i viss utstrackning:

R2: “Vi jobbar mycket i Wolters Kluwer ddr vi har mallar, det dr liksom system ddr man
strukturerar hela revisionen”.

R4: “Vi anviinder Data Sniper, som dr kopplat till Excel, dir vi kan sedan jamfora siffror
direkt och klistra in bevis. Till exempel ldgger in manga kundfakturor for att sdkerstdlla att
de har bokfort rdtt. Det har dd blivit vildigt stor effektivisering, av verktyget”

R3: “ Vi har vissa kunder som dr kopplade till Fortnox, sd vi far ut materialet digitalt
ddrifran”.

Foljande citat tyder pa att digitala verktyg som bland annat Wolters Kluwer och Data Sniper
har en paverkan géllande granskning, wurvalshantering och dokumenthantering i
revisionsprocessen. Verktyg som DataSnipper anvédnds for att direkt kunna koppla siffror till
underlag, speglar tidigare forskningssynpunkter kring hur Al forbéttrar planeringsfasen. I
enlighet med Denis (2024), innebédr implementering av Al att planeringsfasen blir alltmer
effektiv for revisorer att analysera kundinformation. Vilket &ven dr nagot som sker i
praktiken, d& sddana verktyg implementeras for att mojliggora detta.

A andra sidan, innebir detta inte bara en fOrindring for planeringsfasen, utan
revisionskvaliteten dr d&ven nagot forbéttras med hjilp av digitala verktyg. Fedyk et al. (2022),
podngterar detta 1 sin tidigare forskning, att revisionskvaliteten forbattras da Al har mojlighet
till att identifiera monster samt bearbeta stora méngder data.

Dessutom visar R3 pa en f{Ordndring i dokumentinsamlingen, vilket relaterar till
planeringsfasen i revisionsprocessen, (Eklov, 2002). Forfattaren beskriver att tidigare skedde
detta genom manuell insamling sdsom e-post. Numera sker informationsflodet via
automatiserad Overforing. Denna fordndring tyder pa en teknisk uppgradering snarare dn en
processuell omformning, det dr trots allt fortfarande samma information som samlas in, dock
genomfors detta med storre smidighet, med hjilp av digitala verktyg.

Samtidigt kvarstdr revisionens tre huvudfaser: planering, granskning och provning. Vilket
antyder att det dr framfor allt metodiken och inte strukturen som har fordndrats. Fordndringen



bekriftar analysmodellens forsta steg, dér digitaliseringen och Al pdverkar hur arbetsmoment
genomfors snarare dn vad som genomfors. (skriv om de som inte implemen

PwC (2024), podngterar att manuella moment fortsatt dr bland de mest tidskridvande delarna i
revisionen, vilket indikerar att behovet av effektivisering kvarstar trots Okad
teknikanvandning. Dessutom &terspeglas detta i empirin, dir respondenter beskriver hur
digitala verktyg mojliggor hanteringen av flera arbetsuppgifter inom samma tidsram snarare
an att korta ner arbetsdagen:

R5: “Innan automatisering var programmet i Fortnox annorlunda vilket var mer
tidskrdvande for granskningsprocessen.
R7: “Redan i filen som man tar frdan foretaget sd far man liksom en hel radda av mdéjliga fel.”
R10: “Man far fardiga forslag pa transaktioner som inte dr logiska eller sticker ut pa nagot

sdtt.”

Dessa citat visar att den tekniska utvecklingen inte automatiskt minskat arbetsbelastningen.
Istéllet upplever revisorerna att tekniken gjort det mojligt att hinna med fler uppgifter inom
samma arbetstid, snarare dn att arbetet 1 sig blivit kortare. Samtidigt menar Rikhardsson och
Thorisson (2022), att anledningen till att medelstora revisionsbyrder fortfarande har de
manuella och tidskrdvande momenten inom revision beror pa begriansade resurser for teknisk
anpassning.

Forskningsfraga 2 utgar frdn att besvara hur revisorer har upplevt att arbetsprocesser har
fordndrats 1 samband med digitalisering och AIl. Empirin ger oss en klarhet ddr man kan se att
digitala verktyg, som Fortnox, Capego, Diffinder och Data Sniper anvinds for att
effektivisera moment i1 revisionsarbetet. Flera revisorer, (RS, R7 och R10) tyder pa en
kvalitativ fordndring dér arbetet blivit mer inriktat och strukturerat. Fokuset ligger mestadels
vid planering, granskning och urval. Dock kvarstir det huvudsakliga fokuset i
revisionsarbetet, det professionella omdomet. Samtidigt har digitalisering och Al foréndrat
hur arbetet genomfors, men inte vad som genomfors. PwC (2024) klargor att den fulla
potentialen inte &r fullt utvecklad, vilket forklarar att arbetsflodet har anpassats till de
fordndringar som digitaliseringen medfort.

4.2 Mojligheter och utmaningar med digitalisering

Digitalisering och Al utgor bade utmaningar och mdjligheter inom revisionsarbetet. Baserat
pa analysmodellen utgér steg 2 mdjligheter och utmaningar som medelstora revisionsbyraer
upplever i samband med inférandet av digitalisering och Al. Foéljande avsnitt analyserar hur
respondenterna i medelstora revisionsbyrder uppfattar dessa, med sirskilt fokus péd vilka
mdjligheter samt begriansningar som hindrar en djupare effektivisering.



4.2.1 Mojligheter

For att ta reda pa mojligheter som digitalisering medfor framkommer det citat som forklarar
aspekterna. Detta for att ge en tydlig bild pa medelstora revisionsbyréers upplevelser. Flera
respondenter lyfter fram att digitala verktyg mojliggor 6kad effektivisering:

R2: “Fran att kolla pa 20 fakturor till att kolla pa 200, pa en brdkdel av tiden.”

Respondentens uttalande tyder pa att digitaliseringen skapar mdjlighet att genomfora samma
arbetsmoment, fast 1 betydligt storre skala. Det effektiviserar granskningsprocessen utan att
forandra arbetsprocessens innehéll. Enligt Rikhardsson & Thorisson (2022), utgor
digitalisering i revisionsbyraer av just sadana fordandringar, dir arbetet genomfors pa ett nytt
sdtt men inte med ny inriktning.

Vidare beskriver R9 och R10 hur digitala verktyg gor det mojligt att fokusera pa visentlig
information i revisionsarbetet:

R9: “Man ser verkligen fordelar med det [...] Vi hinner fa ett storre perspektiv pa bolaget
eller pa siffrorna. Det dr ju verkligen som en bdttre sokmotor, vi kan gora effektiva sokningar
och hitta mer saker som dr aktivt “

R10:7Sen dr det viil det hdr att Al och dven automatisering kan hitta ovanliga
transaktioner. Eller ta fram ett granskningsprogram som man kan félja for att fd en
revision som haller”.

Bidde R9 menar att tekniken fOrbéattrar fOrstaelsen for arbetet snarare @n att reducera
tidsatgang, medan R10 uttrycker pa mojligheten till kvalitetsforbattring genom automatiserad
avvikelse identifiering. Bade respondenterna (R9 och R10), visar pd en dubbel funktion hos
digitala verktyg och Al, dels som ett effektiviserings verktyg och som ett analytiskt stod.

Trots dessa mojligheter som framkommer med digitaliseringen, kommer det ett nytt typ av
krav for medelstora revisionsbyraer.

R10:““Det dr mycket mer effektivt idag, men det innebdr ocksad att man mdste vara
tillginglig dygnet runt.”

Har tydliggoérs en annan form av synpunkt som omfattar nya krav pa nérvaro och
tillgdnglighet. Denna typ av omformning &ar i1 linje med PwC (2024), slutsatsen att
effektivisering ofta leder till 6kad intensitet, snarare &dn reducerad arbetsméngd.

For medelstora revisionsbyrder betyder det att trots mdjligheterna som implementeringen
bidrar till 1 den interna processen sdsom effektivisering, skapas nya forvéntningar pa
tillgénglighet vilket anses vara en utmaning.



4.2.2 Utmaningar med digitalisering

Samtidigt finns det betydande utmaningar, likasa teknisk komplexitet, begrédnsade resurser for
investering 1 ny teknik och behovet av kompetensutveckling. Respondenterna beskriver
svarigheter kopplade till teknisk komplexitet och kompetensutveckling samtidigt som fortsatt
behov av manuell kontroll vid fragor som ror kvalitetsbedomning kvarstér.

En utmaning r komplexiteten i arbetsmiljon, dér RS betonar foljande:
RS5: “Det dr inte ldtt, finns miljoner olika system och alla

’

utvecklar sitt egna system.’

Respondentens uttalande tyder pa en bristande samordning och standardisering som uppstar
vid implementering av digitala verktyg. Detta medfor svarigheter att integrera arbetsfloden,
vilket kan teoretiskt anknytas med forfattarna Kokina & Davenport (2017), som belyser att
Det dr viktigt att olika teknologier och plattformar inom revision &r designade for att
samverka, annars finns det risk for fragmenterade processer. Respondentens upplevelse
framgar tydligt att denna typ av samverkan i medelstora revisionsbyrder saknas, vilket
hindrar mojligheten till att fullt ut utnyttja digitaliseringens mojligheter.

Flera respondenter (R8 och R3) betonar att det professionella omdomet fortfarande é&r
centralt, trots att digitala verktyg har inforts. De automatiserade systemen kan identifiera
monster och avvikelser, men slutbeddmningen kriver fortsatt manuell insats.
Foljande citeras av respektive respondent:

R8: “Vi mdste alltid sdkerstdlla att det dr rdtt. Det dr det som dr det svara.”
R3: “ Man maste fortfarande tinka sjilv. Programmen gor mycket,
men man maste sjdlv kolla att all information som férekommer stimmer”.

Respondenterna (R8 och R6), menar att en sérskild utmaning med digitala verktyg &r att
denna inte dr en ersdttning for det professionella omdomet, utan anvdnds mer som ett
stodverktyg. Vid implementering av digitala verktyg kvarstdr den manuella granskningen
som revisorn

Inlérningsprocessen for nya medarbetare dr dven nigot som anses som en utmaning i
medelstora revisionsbyraer. R6 uttrycker detta pa foljande vis:

“R6: “ Det svdra dr nog att skaffa sig erfarenheten man far att forstd logiken bakom hur man
bedomer risker.. Framat tror jag att revisorer mdste hitta andra sdtt att bli kompetenta och
erfarna. “

Respondenten (R6) tyder pa att automatiserade verktyg begransar inldrningsmoment, sirskilt
for yngre och nya revisorer som inte dr lika erfarna som andra revisorer. (R6) menar att det
finns en utmaning som hindrar yngre revisorer frdn att utveckla djup forstéelse for
revisionslogik, framfor allt vid riskbedomningar.



Digitalisering och Al framtrider hos medelstora revisionsbyrder som en central del dir det
skapar mojligheter for effektivare arbetsprocesser, samtidigt visar empirin att det skiljer sig at
mellan teknisk potential och praktiskt tillimpning. Exempelvis visar (R2), pa organisatoriska
hinder som tid, prioritering for att kunna implementera digitala verktyg. Samtidigt podngterar
(R8) om att revisorer behover alltid sdkerstdlla att allt dr korrekt. Detta tyder pa att Al i
praktiken anses som ett stodverktyg, vilket &r i kontrast med tidigare forskning. Kokina &
Davenport (2017), hiavdar att Al forvéntas reducera behovet av nyanstillda personal, daremot
kan vi se att i praktiken s& dr Al verktygen fortfarande ett stodverktyg snarare dn erséttning.

Studien upplyser att digitaliseringen kan innebéra strategiska mojligheter for utveckling
samtidigt som det dven kan antyda péd praktiska utmaningar i det dagliga arbetet.
Revisorernas (R2, R10 och R9) upplevelser visar pa att vissa revisionsbyraer har kommit
langre, vad giller digitalisering i arbetet. Samtidigt som andra byrder har svarigheter med att
integrera digitala verktyg 1 byrdn. Trots att manga medelstora revisionsbyrder ser fordelarna
med digitalisering, kan det d&ven ge uttryck for svarigheten att genomfora en implementering 1
praktiken. Ddrav kan man &dven se en tydlig skillnad pa vad som adr mgjligt och vad som
faktiskt genomfors.

Empirin har bevisat att digitaliseringen och Al skapar mojligheter for effektivisering i
revisionsarbetet, som &dven styrks av revisorerna (R10, R2 och R9). Samtidigt forblir
implementeringen en utmaning pa grund av kompetensbrist, och ett fortsatt behov av
ménsklig kontroll. Utifrdn analysmodellens steg 2, ar detta perspektiv direkt kopplat till
forskningsfrdga 3 som utgdr frdn att besvara vilka mojligheter och utmaningar medelstora
revisionsbyrder moter vid implementering av ny teknologi.

4.3 Revisorns yrkesroll i forandring

Analysmodellens steg 3 lyfter fram hur revisorns yrkesroll fordndras av den teknologiska
utvecklingen ddr digitalisering och Al utvecklar revisionsarbetet. Revisorns roll
transformeras samtidigt som flera moment i revisionsprocessen automatiseras, som
dokumentinsamling, granskning och urval. Detta innebar att den traditionella rollen som varit
stark kopplad till regelstyrd granskning och finansiell kontroll formas nu om till en
radgivande och kommunikationsfokuserad ansvar. Transformationen leder till att revisorer
behover utveckla kompetenser inom datadriven analys och relationsbyggande arbete, snarare
an att enbart beharska teknologiska verktyg.

PwC (2024) forklarar hur revisorns yrkesroll expanderas fran att enbart verifiera historisk
information till att kunna ge strategisk rddgivning och snabb dterkoppling till kunder. Detta
markerar ett skifte i yrkets identitet, frdn “granskare” till “vérdeskapare”, dir revisorer
forvantas bidra proaktivt till kundens beslutsfattande. Hos medelstora revisionsbyraer med
begransade resurser sdsom teknisk kompetens, stills forvintningar som byrder bor omformas
till, trots begrinsad kapacitet.



Respondenterna (R6, R4, R1 och R7) lyfter fram att yrkesrollen handlar om en stegvis
utveckling, dér stora delar av det traditionella granskningsuppdraget kvarstér. Detta tyder pa
att en fullstdndig transformation i revisionsyrket bestdr. Det finns alltsa en skillnad mellan det
ideala tillstindet som beskrivs i teori som i PwC (2024) och hur arbetet faktiskt ser ut i
praktiken hos medelstora byraer.

Respondenterna menar att deras centrala arbetsroll dr ofordndrad trots digitaliseringens
paverkan. Ddremot har digitaliseringen fordndrat séttet revisorer kommunicerar och bygger
relationer pa med sina klienter. Respondenterna (R6, R4 och R7) menar att kommunikation
sker allt oftare digitalt, snarare &n fysiska moéten. Detta har bidragit 1 svérigheter 1 att
uppritthédlla fortroendefulla relationer samtidigt som det har effektiverat arbetsflodet. Hir
syns en spanning mellan teknikens effektivitet och det ménskliga behovet av relationell
nérvaro, nagot som enligt Simon & Mishra (2025) &r centralt i fortroendebyggande.

R6: “Al kommer aldrig kunna ta 6ver revisorns jobb. Det har blivit mer rddgivning, men jag
ser oss inte som rddgivare, snarare att vi gor revisionsndra radgivning."”

Revisorn uttrycker att trots den dominerade granskningen sa har ett rddgivande inslag inforts.
Detta citat illustrerar hur revisorer skiljer mellan traditionell rddgivning och den
situationberoende som sker inom ramen for revisionsuppdraget. Det visar ett tecken pa en
gradvis fordndring i professionaliserings grad snarare &n en radikal fordndring.

R4: “Eftersom var roll utgar frdn att man maste tdinka kritiskt, sd har Al inte fatt ndgon
storre genomslagskraft hos oss.”

Respondenten belyser hur det minskliga tankeséttet dr nodvandigt 1 revisionsarbetet, ddrav
kan Al forknippas med svarigheter. Detta speglar en grundlidggande osékerhet mot teknikens
formaga att ersitta professionellt omddme, ndgot som stdds av Alsharari (2025), som
understryker att Al frdmst bor ses som ett verktyg snarare dn en beslutsfattare.

R7: “Forr var det mer méten, personliga moten, nu dr det mer pd teams och man anvdnder

’

olika plattformar for att prata internt via en byrdportal ddr all kommunikation gdr igenom.’

Respondenten menar att en kulturell fordndring har uppstéatt samtidigt som den tekniska
fordndringen fordndrar hur kommunikationen sker. Detta visar att yrkesrollen inte bara
formas av tekniken, utan ocksd av hur arbetsplatsens rutiner och relationella normer
fordndras, nagot som paverkar den professionella identiteten i praktiken.

Revisorerna (R6, R4 och R7) klargdr att revisorns roll inte genomgétt en radikal fordndring
trots att de digitala verktygen har effektiverat arbetsmomenten. R6 fortydligar att teknologin
ar som ett stod 1 arbetet, snarare dn en erséttare. Detta Overensstimmer med Fedyk et al.
(2022), som menar att Al fungerar béast som en forstirkare av ménsklig kapacitet snarare édn
en fullstdndig ersittare. Trots att fokuset for radgivning okar, sa dr det fortfarande kopplat till
revisionens grund aspekt, att sdkerstilla korrekthet och anpassning till regelverk.



I en allt mer digitaliserad vérld, méste revisorn kunna kombinera ménsklig bedémning med
den tekniska forstielsen (PwC, 2024). Det innebér att trots att Al kan hjélpa till med att
identifiera risker och avvikelser i arbetet, existerar fortfarande behovet av professionell
beddmning i tolkningen av resultaten. PwC (2024) poédngterar att teknologin inte ersitter den
ménskliga formédgan att gora kvalificerade tolkningar, utan det handlar mer om att
teknologins roll &r att stirka revisorns analysférmaga och effektivitet. Darfor ligger framtiden
for revisorsrollen i en hybrid funktion, dar det manskliga och digitala samverkar. Daremot
menar R4 att det kritiska tdnkandet hos méanniskor, inte kan erséttas av Al, utan kompletterar
revisorns professionella roll.

R7: “Vi forsoker fortfarande ha fysiska méten med kunderna hela tiden (...) ett personligt

1

mote hela tiden.’

Detta visar behovet av fysiska interaktioner for att bygga fortroende. Detta gér hand 1 hand
med Tidningen Balans (2024), som lyfter vikten av personliga moten som ett verktyg for att
behalla fortroendet 1 en digitaliserad revisionsmiljo.

Detta forknippas med forskningsfraga 4, som undersoker revisorers upplevelse gentemot att
deras yrkesroll och ansvar fordndras i omstdllningen. Analysen visar att revisorns yrkesroll
befinner sig i ett tillstdind av “inkrementell forédndring” snarare @n omvélvning, som ett
gradvis skifte dér teknik successivt integreras utan att helt omforma karnuppdraget. Det gar
att konstatera, trots att digitaliseringens inverkan i revisionsarbetet, visar detta att den
teknologiska utvecklingen dnnu inte transformerat revisorns yrkesroll 1 grunden. Diremot
sker en successiv anpassning dir digitaliseringen och Al fungerar som komplement for
revisorer, snarare én att digitaliseringen ersétter yrkesrollen.

4.4 Kommunikation och kundrelationer

Den fjarde delen pd analysmodellen fokuserar pd hur digitaliseringen och Al péverkar
kommunikation mellan revisor och klient, samtidigt som kundrelationer foridndras.
Kommunikationsformen inom revisionsbranschen har formats traditionellt av fysiska
kundmdéten, nira dialog och kontinuerlig kontakt, vilket var kdrnan for att bygga fortroende
och skapa langsiktiga relationer. Med digitaliseringens framviaxt fordndras interaktionen 1
grunden. Kommunikation sker allt oftare via e-post, Teams, kundportaler och andra digitala
samarbetsplattformar. Detta innebdr en fordndring fran relationsbaserad till systembaserad
interaktion, dar effektivitet och sparbarhet 6kar, men dér personligt fortroende kan forsvagas.

Flera revisorer (R1, R4, R6 och R7) menar att trots att samarbetet mellan revisorer och
klienter effektiviseras sa fordndras kundforvéntningarna, ndgot som lyfts upp som en
utmaning. Digitaliseringen medfor alltsd inte bara nya kommunikationskanaler, den fordndras
ocksé vad kunder forvantar sig av revisorn. Samtidigt ger digitaliseringen mojlighet for 6kad
tillgédnglighet, dokumentation samt transparens. D& fOrutsitter det att revisorn pa ett aktivt



sétt arbetar for att behalla fortroendet 1 en digitaliserad milj6. Dessutom fordndras kunders
forvantningar dé de soker efter hogre tillgdnglighet, snabb dterkoppling och flexibilitet.

R6: “Kunderna forvintar sig att man ska vara tillgdnglig 24/7. Det gor att man hela tiden

’

madste vara uppkopplad och redo att svara, vilket kan bli ganska pdfrestande i lingden.’

Detta visar hur digitala verktyg skapar ett nytt tempo i kundrelationer, som &r ett slags
“alltid-pa™- tillvaro som riskerar att utvidga ramarna mellan yrkesroll och privatliv. Samtidigt
medfors ett behov av nya sitt att sétta granser och kommunicera tydligt fran revisorns roll.

R8: “Vi forsoker ha en vdildigt ndira dialog med kunden dven om mycket sker digitalt. Det
handlar om att hela tiden kommunicera tydligt sa att det inte blir missforstand nér man inte

i3

ses.

Har framtréder revisorns anpassning i form av en strédvan for att bibehalla samma niva av tillit
och forstaelse, trots att sociala koder som fanns 1 fysiska moéten har gatt forlorade. Detta
bekréftas av Tidningen Balans (2024), som betonar att Al och digitala 16sningar krdaver mer
an tekniskt genomforande, alltsé att det krévs att revisorn ocksd ér skickliga kommunikatorer.

R9: “Digitaliseringen gér det méjligt for oss att jobba med kunder over hela landet, vilket
inte var lika enkelt tidigare. Samtidigt far man jobba mer aktivt med att bygga relationer pd
distans.”

Detta illustrerar digitaliseringens komplexa och dubbla karaktdr, dels 6kar den rackvidden
och skapar nya affarsmojligheter, men samtidigt blir relationen mer krdvande att upprétthalla.
Det kraver att revisorn dr proaktiv och relationsorienterad dven i en digital miljo.

Revisorerna (R6, RS, R9) menar att det traditionella arbetssittet, som byggde péd fysiska
moten och kontinuerlig kontakt som var personliga, har utvecklats mot digitala
kommunikationsformer. PwC (2024) upplyser att revisorer maste anpassa sin kommunikation
for att uppritthalla kundfortroendet i1 digitala kanaler, vilket krdver bade social kompetens
och teknisk flexibilitet. Detta innebar att revisorns roll alltmer praglas av hybrid kompetenser,
allt frdn formagan att Gversétta teknisk information till begriplig radgivning. Samtidigt ska de
kunna upprétthélla fortroende utan den mellanménskliga kontakt som tidigare var sjilvklar.
Varpd Rikhardsson & Thorisson (2022) betonar hur digitala verktyg fordndrar sjdlva
samspelet mellan revisorer och klient, vilket kan ligga i grund for hur relationer byggs upp
och upprétthalls.

Empirin visar samtidigt att digital kommunikation inte automatiskt stérker kundrelationer.
Det visar istéllet att ett mer aktivt relationsarbete frin revisorns sida krdvs, dér tydlighet,
tillgédnglighet och struktur méste balanseras mot professionell distans och integritet.

Utifrdn Tidningen Balans (2024) forutsdtter Al och digitala verktyg utvecklade
kommunikationsformagor, och inte enbart teknisk forstaelse. Det innebér att revisorer maste



kunna forklara resultatet till sina klienter pad ett begripligt och forstaeligt sitt och dérav
handlar det inte om att enbart kunna hantera systemen. Daremot menar PwC (2024) att de
digitala verktygen inte ska ersétta den personliga relationen med kunden utan det ska fungera
som ett komplement. Det innebir att revisorer far en ny kompetensprofil, diar de ska hantera
digitala 16sningar, samtidigt som de ska agera aktivt i sitt relationsskapande uppdrag. Trots
det visas att balansen mellan digital effektivitet och personlig kundrelation inte &r helt
uppnadd 1 praktiken.

Detta knyter an till forskningsfragor 1 och 4, dir det belyser hur digitaliseringen paverkar
revisorns kommunikation och yrkesroll, framf6rallt i1 forhdllande till fordndrade
kundforvéntningar och behovet av att bygga fortroende digitalt. Medelstora revisionsbyréer
befinner sig 1 en Overgdngsfas, dir kraven pd hog tillginglighet och digital kommunikation
okar. Dock virderas den traditionella personliga relationen fortfarande hogt. Det innebér att
revisorns roll nu stricker sig bortom revisionsgranskning, dir det handlar om att bygga
fortroende 1 en digital miljo utan att forlora det ménskliga métet.

5. Diskussion

I foljande avsnitt diskuteras studiens resultat 1 relation till empiri, teoretisk referensram samt
analysmodellen. Diskussionen kommer att vara uppbyggt utifrdn strukturen fran



frdgestdllningarna  och  analysmodellen  som  presenteras 1  referensramen.

5.1 Digitalisering och Al

Implementeringen av digitaliseringen och Al framkommer olika vid intervjuerna med
respondenter fran medelstora revisionsbyraer. Dels pa grund av att inte alla byrier har dnnu
implementerat Al verktygen 1 praktiken (R1 och R6), trots att tekniken enligt tidigare
forskning har stor potential. Enligt Fedyk et al. (2022) innebdr Al en automatisering av
repetitiva arbetsuppgifter samt komplexa beslutsstdd, vilket 1 sin tur omformar revisorns roll
fran granskare till analytiker.

Resultaten i studien bekréftar delvis denna beskrivning. Flera revisorer, bland annat R2, R3
och R10, har upplevt nyttan av Al-verktygen i revisionsarbete. Detta genom verktyg som
Data Sniper, Capgeo samt Diffinder har bidragit till att effektiviseringen av granskning, urval
och dokumenthantering. Dessa verktyg upplevs som viktiga resurser i det praktiska arbetet,
och det ger revisorerna mdjlighet att fokusera mer pa viardeskapande uppgifter.

Samtidigt visar studien att den teknologiska mognaden varierar kraftigt mellan olika byréer.
De mindre revisionsbyrder som dnnu inte har implementerat Al-verktyg, sdsom R1 och R6
beskriver, upplever inte samma effektivisering som forfattaren Fedyk et al., (2022)
podngterar. Vilket skiljer sig at mellan teori och praktik. Detta Gverensstimmer med
Rikhardsson & Thorisson (2022), som lyfter att begridnsade resurser och teknisk kompetens
ofta fordrojer digital transformation i byraer. Forutsittningarna for att implementera Al ar
alltsa inte jimlika, vilket paverkar hur tekniken anvénds och vilka resultat den ger.

Trots detta dr det intressant att lyfta upp de forvéntningar som kvarstar hos de byrder som
dnnu inte har lyckats implementera Al-verktyg. Flera respondenter uttrycker att de hoppas att
Al 1 framtiden ska kunna underldtta hantering av storre textmassor, automatisera delar av
rapportskrivningen och minska respitvit arbete. Dessa forvantningar speglar den typ av
potential som flera forskare lyfter fram, bland annat Denis (2024), som beskriver hur Al kan
effektivisera planeringsfasen genom att snabbt analysera information och automatisera
dokumentgranskning. Respondenternas forvéntningar ligger saledes i linje med den riktning
forskningen menar med implementeringen av Al i arbetsprocessen. Detta visar att Al skapar
en sorts “forvantanskultur” hos revisorer, dir teknikens framtida mgjligheter spelar hur
revisorer planerar och forhaller sig till sitt arbete, dven innan tekniken anvénds fullt ut.
Samtidigt visas det att Al paverkar likasd arbetet dér det redan dr implementerat. Al blir da
som en psykologisk och strategisk tyngd i byraernas langsiktiga utveckling.

Sammantaget visar resultaten att digitaliseringen i1 praktiken fungerar dels som ett stod
verktyg som tidigare forskning pastir, men att den i praktiken &nnu &r ojamnt fordelad
beroende péd byrdns tekniska och organisatoriska forutséttningar. En del respondenter
upplever redan konkreta effekter pd arbetsflodet sésom R2, R3 och R10, medan vissa byraer,



som R1 och R6, inte ser en stor effektivisering av Al i arbetsprocesserna och befinner sig
fortfarande i1 en forvintasfas.

5.2 Kundkommunikation och kundrelationer

Digitalisering paverkar enbart inte bara interna arbetsprocesser inom revision, utan forandrar
dven hur revisorer kommunicerar och bygger relationer med sina kunder. Studiens analys
visar att mindre byrder upplever digitaliseringens automatisering pa ett positivt sitt, sarskilt
ndr det géller kommunikation. Flera respondenter menar att den digitala transformationen
mojliggjort en smidigare och mer frekvent kontakt med klienter. Exempelvis papekar R8
vikten av tydlig och kontinuerlig kommunikation, vilket finns numera med hjilp av digitala
plattformar. Likasa poédngterar R3, att digitala plattform har lett till mer frekvent kontakt med
klienter, exempelvis via mejl och digitala méten istéllet for fysiska moten. Denna dvergéng
beskrivs som praktisk och tidsbesparande, dir revisionsarbetet anpassas till en mer flexibel
kommunikationsstruktur. Detta Overensstimmer med tidigare forskningssynpunkter, dér
Fedyk et al. (2022) och Dennis (2024) menar att digitala verktyg mojliggoér snabbare och
realtids feedback via digitala plattformar. Aven Walker Advertising (u.d) betonar att
digitaliseringen medfor 6kad tillganglighet, dar kunder kan f& svar direkt, nagot som bidrar
till 6kad effektivitet.

Samtidigt visar studien att denna okade tillgdnglighet inte enbart uppfattas som positiv. Flera
respondenter uttrycker oro dver att den personliga interaktionen i kundrelationer riskerar att
gé forlorad. R6 illustrerar att kunder idag forvantar sig stindig tillgdnglighet, vilket kan skapa
arbetsbelastning och stress hos revisorn. Medan R9 lyfter svérigheten i att bygga fortroende
ndr kommunikationen sker pa distans. Dessa reflektioner stods av Agnew (2016), som
framhaller att den personliga kontakten minskar 1 takt med att den digitala kommunikationen
dominerar 1 arbetsprocessen. Simon & Mishra (2015) tilldgger att avsaknaden av icke-verbala
signaler i kommunikation kan forsvéra tolkning av nyanser och dirmed medfora svarigheter 1
att upprétta professionella interaktioner. Detta forstarker bilden av att digital kommunikation
kriaver nya kommunikativa fardigheter hos revisorn, inte minst for att undvika missforstdnd
och bibehélla fortroende.

Till skillnad fran vad Simon & Mishra (2015) antyder, visar denna studie dock att vissa
revisorer vid medelstora byrder inte har Overgett behovet av fysiska modten och att
upprétthalla fortroendet vid en mer digitaliserad milj6. Flera respondenter betonar vikten av
att komplettera digital kommunikation med fysiska mdten, sarskilt i borjan av kundrelationer
for att bygga tillit. Resultatet visar séledes pd ett aktivt bevarande av den traditionella
kommunikationen trots digitaliseringens framfart.

Denna balans mellan effektivitet och personlig kontakt blir sdrskilt tydlig men hédnsyn till
tidigare forhallanden. Shaik Hummaiz et al. (2018) beskriver hur kommunikationen mellan
revisorer och kunder historiskt sett varit fysisk, vilket gjorde processen langsam. Déaremot
erbjuder dagens digitala losningar teknologiskt framsteg i form av okad tillgénglighet.



Samtidigt visar studien att revisorer fortfarande tar ansvar for att bevara inslag av fysisk
kontakt, sérskilt i syfte att uppritthélla fortroendefulla kundrelationer.

5.3 Yrkesrollens forindring vid implementering av Al

Digitaliseringen innebdr dven omformning av revisorns yrkesidentitet, dir revisorns roll
forviantas rikta sig mot kommunikation samt tolkning av resultat, snarare dn samla in
information manuellt (Alshari 2025). Med hjédlp av automatiseringen av repetitiva moment,
frigors detta tid for revisorer att fokusera pa kundrddgivning (Kokia & Davenport 2017).
Studiens empiri visar att flera revisorer (R1, R4, R6 och R7) upplever att digitala verktyg har
effektiviserat arbetsmomenten, men de betonar samtidigt att detta inte nodvéndigtvis har
fordndrat yrkesrollen i grunden. De beskriver hur granskning, kontroll och regelstyrd revision
fortfarande &r en central del i det dagliga arbetet. Det uppstir ddrmed ett tydligt gap mellan
teori och praktik, dédr forskningen framhaéller en utveckling mot radgivning, men dir manga
revisorer dnnu inte upplever en sddan omstéllning i sin arbetsvardag.

Tidigare forskning lyfter att revisorns roll alltmer ndrmar sig en rddgivande funktion (PwC,
2024), daremot visar empirin att denna transformation &nnu inte har genomforts i medelstora
revisionsbyrder. Som tidigare ndmnt, bidrar begrinsade till att méanga byrder arbetar enligt
traditionella strukturer (Rikhardsson & Thoérisson, 2022). Revisorns egna upplevelser pekar
pa att Al-verktygen fungerar mer som ett stodverktyg och effektivisering, snarare som en
ersittning, vilket gor att den traditionella yrkesrollen fortfarande bestér av granskning och
kontroll.

Samtidigt visar resultaten att yrkesrollen paverkas mer diskret av digitaliseringen, specifikt i
kommunikation med kunder. Fysiska mdten ersétts allt oftare av digitala plattformar, vilket
enligt revisorerna fordndrar hur de bygger relationer. Detta skifte krdver nya kompetenser,
inte bara teknisk forstielse utan dven formagan att uppritthlla fortroendefulla relationer i en
digitaliserad miljo. Yrkesidentiteten formas saledes ocksd av nya krav pd kommunikativ
formaga for att forstarka relationerna gentemot kunderna. Yrkesrollen far viktiga inslag som
formagan att balansera teknik med maénsklig nirvaro, att kommunicera komplexa resultat
tydligt och att bygga langsiktiga relationer. Trots att granskningen dr en dominerande aspekt i
arbetsprocessen, tyder utvecklingen pa att revisorn successivt ror sig mot en mer hybrid roll,
dér det krdvs en kombination av expertis och empati.

6. Slutsats




I studiens avslutande kapitel presenteras de viktigaste slutsatserna fran undersokningen. Det
genomfors en diskussion kring vilka begrdnsningar som funnits, vilket sedan mojliggor
forslag till framtida forskning.

6.1 Forskningsfragor

Forskningsfraga 1. Hur wupplever vrevisorer vid medelstora revisionsbyrder att
digitaliseringen och artificiell intelligens (Al) paverkar deras arbetsprocesser, yrkesroll och
kommunikation med klienter?

Studien indikerar att revisorer upplever digitalisering och Al som béde en utmaning och stod
1 det dagliga arbetet. Trots att arbetsprocesserna har effektiviseras genom digitala verktyg, sa
har kraven pé tillgidnglighet och teknisk forstaelse okat. Yrkesrollen péverkas frimst genom
skiftet i kommunikationsform, dir klientkontakt allt ofta sker digitalt, vilket stéller hdgre krav
pa tydlighet och relationsskapande genom tekniska plattformar. De traditionella
granskningsuppgifterna kvarstar samtidigt som det rddgivande inslaget blivit allt vanligare.
Det krédvs nya sétt att skapa och uppritthalla fortroende eftersom att kommunikationen med
klienterna blivit mer digital.

Underfraga 2: Hur beskriver revisorer att deras arbetsprocesser har fordndrats i samband
med digitalisering och anvindning av AI?

Revisorerna beskriver en tydlig effektivisering av arbetsmoment sdsom granskning, urval och
dokumenthantering. Digitala verktyg, som Fortnox, Data Sniper och Capego, anvinds
regelbundet. Dock framgér det att denna effektivisering dr beroende av vilken teknik som
anvands och hur langt byrdn har kommit i sin digitala omstillning. Kraven pd snabb
aterkoppling och hdog tillgdnglighet har okat, tack vare digitaliseringen som inte minskat
arbetsmingden. Déaremot har arbetet fordndrats 1 karaktar.

Underfraga 3: Vilka mdjligheter och utmaningar moter medelstora revisionsbyrder vid
implementering av Al och digitalisering?

Mojligheterna framkommer fran okad effektivitet, forbéttrad analysforméaga och mer proaktiv
radgivning. Al ses som ett verktyg for att stirka revisorns arbete, snarare én att ersitta det.
Déremot ror betydande utmaningar kompetensbrist, resursbegrinsningar samt teknisk
komplexitet, som gor att ménga medelstora byrder véljer att avvakta tills de storre aktdrerna
gett sig pd tekniska investeringar. Detta medfor en splittrad digital utveckling inom
branschen.

Underfraga 4: Hur upplever revisorer att deras yrkesidentitet och ansvar paverkas av
digitaliseringen och anvindning av AI?

Trots 6kad automatisering upplever revisorer fortfarande att det professionella omddmet ar en
central del av deras ansvar. Al ses som ett hjdlpmedel snarare an ett substitut, sirskilt
eftersom kritiskt tinkande och ménsklig beddmning krdvs vid tolkning av komplex
information. Manga revisorer menar att Al inte kan ersdtta det kritiska ménskliga tdnkandet,
trots att det finns en 6kad forvdntan pd att agera som radgivare. Utifran studien kan man



utldsa att yrkesrollen befinner sig i en gradvis fordndring och inte en genomgripande
forandring.

6.2 Studiens resultat och bidrag

Studien har undersokt hur digitalisering och artificiell intelligens (AI) paverkar revisorers
arbetsprocesser, yrkesroll och kundrelationer vid medelstora revisionsbyrder. Beroende pa
den specifika byrans forutsittningar, sker digitaliseringen pa revisionsarbetet stegvis och i
varierande takt. Den manuella granskningen kvarstdr som en central och tidskrdvande del,
trots att digitala verktyg har effektiviserat flera arbetsmoment. Resultatet visar att revisorns
yrkesroll inte genomgar en total fordndring, utan det sker en successiv utveckling. Dirav
fungerar verktygen som ett stdd i revisionsarbetet snarare dn en ersittning av revisorerna. Sa
som det professionella omdomet och kritiska tankandet dr uppskattade sd blir rddgivning mer
som ett framtrddande inslag. I revisionsarbetet balanseras mojligheter med utmaningar. Vilket
innebér att okad effektivitet, snabbare tillgdng till data och forbéttrade analysmdjligheter,
dven innebdr teknisk osédkerhet, begrinsade ekonomiska resurser och kompetensbrist. Det
maste finnas en balans hos revisorer nir det giller tillgédngligheten, samtidigt som att
upprétthalla fortroendefulla kundrelationer 1 en allt mer digitaliserad miljo.

6.3 Studiens begrinsningar

En central begrdnsning i foljande studie dr det smala urvalet av respondenter, da studien
genomforts pd 10 intervjuer med auktoriserade revisorer frdn svenska medelstora
revisionsbyraer. Trots att detta mojliggdr djupgdende insikter, innebér det att resultaten inte
gdr att generalisera till hela revisionsbranschen, sérskilt inte till storre eller internationella
aktorer. Darmed ar studiens resultat framfor allt relevanta i en nationell kontext med fokus pa
medelstora aktorer 1 Sverige. En annan begrinsning &r att studien inte belyser kundernas
upplevelser och syn pa fordndrad kommunikation och digitaliseringens paverkan pa
fortroende. Utan studien belyser enbart revisorers perspektiv pa detta. Kundernas perspektiv
hade kunnat ge en mer heltickande bild av Al:s paverkan pa kundrelation som helhet. En
ytterligare begransning ligger 1 sjdlva forskningsansatsen. I kvalitativa studier dr forskaren
inte helt neutral, val av citat och tolkning av data paverkas av forskarens forstielse. Aven om
detta mojliggor djup forstaelse, innebdr det dven en risk for att forskarens egna antaganden
paverkar analysen.

Vidare &r det viktigt att belysa att manga respondenter befinner sig 1 olika faser av
digitalisering. Vissa har precis borjat implementera digitala verktyg, medan andra arbetar
delvis med Al-system. Variationen i svaren kan séledes paverka studiens mojlighet till att dra
slutsatser kring Al:s effekt pa yrkesrollen, eftersom det saknas en enhetlig erfarenhetsbas.

6.4 Fortsatt forskning

Framtida forskning bor beakta kundernas upplevelser av digitaliseringens paverkan inom
revision, sérskilt med fokus pa fortroende och tillit 1 en digital milj6. Det vore dven relevant
att f6lja upp utvecklingen av Al implementeringen i medelstora byrder Over tid, samt att



kartligga de kompetenser som kommer att vara centrala for framtidens revisor i en
digitaliserad miljo. Dessutom foreslés studier kring hur nyexaminerade revisorer paverkas av
att mota en bransch i en digital omstéllning.

Slutligen hade det varit intressant att jimfora hur smé, medelstora och stora revisionsbyraer
skiljer sig 1 anvidndning och implementeringen av artificiell intelligens. En sddan jimforelse
kan ge en mer konkret bild av hur Al pédverkar revisionsbranschen i stort och dédrmed
synliggora eventuella skillnader i resurser, strategier och kompetensutveckling. Det finns
dven utrymme for att i framtida studier undersoka ytterligare faktorer 4n de som tas upp i
studiens analysmodell, sdsom implementeringsstrategier som underldttar en lyckad
implementering av Al.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Inledning
1. Hur ldnge har du arbetat som auktoriserad revisor?
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2. Hur skulle du beskriva utvecklingen av ditt arbete de senaste fem aren, vad har
fordndrats mest?

Digitaliseringens paverkan pa arbetsprocesser
3. Vilka digitala verktyg eller Al-system anvinder ni idag i revisionsprocessen?
4. Hur har dessa teknologier forandrat sittet ni arbetar pé i1 olika faser av revisionen
(planering, granskning, provning)?
5. Finns det uppgifter som tidigare var manuella som nu &r helt eller delvis
automatiserade? Ge gidrna exempel.

Majligheter och utmaningar
6. Vilka fordelar upplever du med att anvdnda Al eller digitala verktyg i revisionen?
7. Vilka svéarigheter har du eller din byrd mott vid implementering av ny teknik, tekniskt,
organisatoriskt eller kompetensméissigt?
8. Skulle du séga att resurstillgéng (ekonomi, teknisk kompetens) paverkar mojligheten
att utnyttja digitala I6sningar fullt ut?

Foriandrad yrkesroll och ansvar
9. Hur har din yrkesroll foréndrats i takt med digitalisering och AI? Ser du dig mer som
rddgivare idag én tidigare?

Kommunikation och kundrelationer
10. Hur har sittet ni kommunicerar med klienter fordndrats genom digitaliseringen?
11. Upplever du att kundernas forvéntningar har fordndrats nér det giller tillgénglighet
och radgivning?
12. Hur arbetar ni for att bevara personliga relationer och fortroende trots 6kad
digitalisering?

Framtid och reflektion
13. Hur ser du pa framtiden for medelstora revisionsbyraer i en mer digitaliserad miljo?



	1.​Inledning 
	1.1 Bakgrund 
	1.2 Problemdiskussion 
	1.3 Syfte  
	1.4 Frågeställning 

	2. Referensram 
	2.1 Revision och revisorns roll 
	2.2 Revisionsprocessen 
	2.3 Digitalisering och artificiell intelligens i revisionsarbetet 
	2.3.1 Definition av digitalisering och artificiell intelligens 
	2.3.2 Användning av AI i revisionsarbetet  
	2.3.3 Möjligheter och utmaningar för revisionsbyråer  
	2.3.4 Påverkan på revisorns arbetsroll 

	2.4 Kommunikation 
	2.4.1 Automatiseringens roll i kommunikationen  
	2.4.2 Förtroende genom fysisk kommunikation i Revision 

	2.5 Kundrelationer i revisionsbranschen   
	2.6 Analysmodell  

	3. Metod 
	3.1 Val av forskningsmetod 
	3.2 Datainsamling 
	3.2.1 Genomförande 
	3.2.2 Urval 

	3.3 Tematisk analys 
	3.4 Metodbegränsningar 
	3.4.1 Trovärdighet 
	3.4.2 Tillförlitlighet 
	3.4.3 Överförbarhet  
	3.4.4 Pålitlighet  
	3.4.5 Konfirmering  

	3.5 Forskningsetiska  principer 
	3.5.1 Informationskrav 
	3.5.2 Nyttjandekrav 

	3.6 Användning av AI 

	4. Empiri och Analys 
	4.1.1 Planering och granskning 
	4.2 Möjligheter och utmaningar med digitalisering 
	4.2.1 Möjligheter  
	4.2.2 Utmaningar med digitalisering 

	4.3 Revisorns yrkesroll i förändring 
	4.4 Kommunikation och kundrelationer  

	5. Diskussion 
	5.1 Digitalisering och AI 
	5.2 Kundkommunikation och kundrelationer 
	5.3 Yrkesrollens förändring vid implementering av AI 

	6. Slutsats  
	6.1 Forskningsfrågor 
	6.2 Studiens resultat och bidrag 
	6.3 Studiens begränsningar 
	6.4 Fortsatt forskning 

	Referenslista  
	Bilaga 1 - Intervjuguide  

