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Förord 
Vi vill tacka alla som har bidragit till att denna kandidatuppsats har kunnat genomföras. Ett 
särskilt tack går till vår handledare Gudrun Baldvinsdottir, för den vägledning samt stöd vi 
har fått under arbetets gång. Vi vill även uttrycka vår tacksamhet till de respondenterna som 
deltog i intervjuerna och delade med sig av sina erfarenheter och perspektiv. Tack vare deras 
medverkan har vi kunnat genomföra en relevant studie.   
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Sammanfattning 
Uppsatsen syftar till att undersöka hur artificiell intelligens (AI) och digitalisering påverkar 
revisionsarbetet i medelstora revisionsbyråer. De fyra centrala områden som undersöks inom 
revisionsarbetet är: arbetsprocessen, kundkommunikation, kundrelationer och revisorns 
yrkesroll. 
 
Följande studie har genomförts med en kvalitativ metodansats baserad på tio 
semistrukturerade intervjuer med revisorer från olika medelstora byråer i Sverige. 
 
Studiens resultat tyder på att digitala verktyg såsom Fortnox, Data Sniper och Diffinder 
effektiviserar delar av revisionen, trots detta upplever många revisorer från medelstora byråer 
att de manuella momenten kvarstår och att AI fungerar främst som ett stöd.  
Kommunikationen med klienter har förändrats från fysiska möten till mer digital interaktion, 
vilket skapar möjligheter till ökad tillgänglighet, men samtidigt utmaningar i att upprätthålla 
förtroendefulla kundrelationer. Revisorns yrkesroll förändras gradvis genom ett mer 
kommunikativt ansvar, dock är inte förändringen fullt genomförd i praktiken.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nyckelord: Artificiell intelligens, digitalisering, revision, yrkesroll, kommunikation, 
arbetsprocesser, kundrelation 
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1.​ Inledning 

 
I följande kapitel presenteras studiens bakgrund som utgör grunden för studien. Vidare till 
problembeskrivningen behandlas en koncis diskussion kring de aktuella utmaningar med 
revision och AI. Kapitlet avslutas med studiens syfte samt forskningsfrågor. 

 

1.1 Bakgrund 

Revisorer spelar en central roll i att granska ett företags årsredovisning och bokföring. 
Granskningen syftar till att bedöma huruvida  resultaträkningen ger en rättvisande bild av 
företagets ekonomiska situation samt om den följer tillämpliga redovisningsprinciper och 
lagar. Enligt branschorganisationen FAR (2024), är revisorns ansvar att uppnå en rimlig grad 
av säkerhet om årsredovisningen innehåller väsentliga fel eller ej, för att skapa förtroende hos 
externa intressenter som ägare, investerare och myndigheter. 
 
I dagens samhälle sker en accelererande digital utveckling där teknologier som artificiell 
intelligens (AI) har börjat påverka flera branscher, inklusive revision. Med hjälp av AI skapas 
således möjligheter för företag att analysera stora datamängder, identifiera mönster samt dra 
slutsatser utan direkt mänsklig inblandning. Inom revision innebär denna utveckling att 
revisorer har möjligheten att övergå från manuella granskningar till mer automatiserade och 
datadrivna arbetsprocesser. Med hjälp av AI-teknologier innebär det att arbetsprocesser blir  
alltmer snabbare vid bearbetning av stora datamängder. Denna förändring påverkar inte 
enbart revisionsarbetet i sig, utan erbjuder även nya möjligheter för huruvida revisorer kan 
integrera sina arbetsmetoder med kundernas behov. Detta öppnar upp nya sätt att skapa värde 
för kunderna, där den traditionella revisionsprocessen utvecklas till en mer rådgivande och 
strategisk funktion, Tidningen Balans (2024). 
 
Förändringen av revisorns funktion, där bland annat teknik och innovation spelar en allt 
större roll, är inte endast en effektivitetsfråga, utan innebär dessutom en omdefiniering av vad 
revisionsarbetet innebär. Rollen som “granskare” utvecklas mer  mot en rådgivande funktion. 
Exempelvis har KPMG utvecklat AI-verktyg som stöder sina medarbetare genom olika 
revisionsprocessen, vilket resulterar i en större möjlighet i att ägna sig åt snabba och mer 
precisa resultat (KPMG, 2024). 
 
En ytterligare viktigt aspekt av den digitala transformationen är hur kommunikationen mellan 
revisor och kunder omformas. Tidigare har kommunikationen skett genom periodvisa 
avstämningar, exempelvis under revisionstillfällen eller bokslutsperioder. Numera möjliggör 
digitaliseringen ett mer kontinuerligt informationsutbyte, där revisorer har möjlighet att nå 
sina kunder via molntjänster, dela dokument i realtid och ge återkoppling vid behov (Kluwer, 
2024). Revisorer kan i sin tur, med hjälp av digitaliseringen, be om kompletteringar direkt via 
molntjänster. Med hjälp av denna form av tillgänglighet i form av kommunikation ökar 

 
 



 
 
tillgängligheten och närvaron, vilket leder till en mer interaktiv kundrelation främjas och 
samarbete.  

1.2 Problemdiskussion 

Revisionsbranschen genomgår en betydande transformation till följd av digitalisering och 
införandet av artificiell intelligens (AI). Historiskt sett har revisionen inneburit manuell 
granskning av finansiella dokument, en process som är både resursintensiv och tidskrävande. 
För medelstora revisionsbyråer innebär detta särskilda utmaningar, eftersom de ofta har 
begränsade resurser i form av ekonomi och personal med avancerad teknisk kompetens 
(PwC, 2024).  
 
Trots att digitala verktyg har börjat införas för att effektivisera arbetet visar studier att de fulla 
fördelarna inte realiserats än i praktiken. Enligt PwC (2024) upplever 71% av företag att det 
mest tidskrävande arbetet med revisionen fortfarande är att tillhandahålla samt granska 
finansiella dokument. Detta tyder på att ineffektivitet kvarstår även i digitala miljöer (PwC, 
2024). Förändringen kan dock innebära att revisorns roll omformas i takt med utvecklingen. 
Istället för att enbart fokusera på traditionell granskning förväntas revisorn att agera som en 
strategisk rådgivare, vilket medför en roll som kräver andra kompetenser såväl som en 
datadriven, analytisk arbetsstil (PwC, 2024). Å ena sidan uppstår det interna utmaningar  som 
kompetensbrist och förändrade arbetsroller. Å andra sidan uppstår även externa utmaningar 
som snabb teknikutveckling och ökade förväntningar från kunder och omvärld. Detta kan 
vara problematiskt för medelstora revisionsbyråer som inte besitter kompetenser eller resurser 
i jämförelse med de stora revisionsbolagen. Därför är det relevant att undersöka hur 
medelstora revisionsbyråer upplever samt hanterar digitaliserings- och AI:s påverkan på både 
kundrelationer och arbetsprocesser.  
 
Tidigare forskning har främst fokuserat på hur stora revisionsbyråer implementerar AI  och 
digitala verktyg i arbetsprocesserna. Studier visar att digitalisering kan öka effektiviteten och 
förbättra revisionskvaliteten genom att möjliggöra djupare analyser samt snabbare 
bearbetning av stora datamängder. Dock har medelstora revisionsbyråer inte fått tillräckligt 
uppmärksamhet i forskningen vad gäller hur de anammar nya teknologier samt dess påverkan 
på arbetsprocesser, trots att de står inför unika utmaningar vid implementering av ny 
teknologi (Rikhardsson and Thórisson, 2022).  Att undersöka detta område är centralt för att 
stödja branschens utveckling. Att skapa en bättre förståelse för hur medelstora 
revisionsbyråer påverkas av- och anpassas till digitalisering kan bidra till målinriktad 
kompetensutveckling och anpassade strategier för teknik införande i olika verksamhets 
storlekar.  
 
Enligt Rikhardsson och Thórisson (2022) förväntar sig revisorer som arbetar i små och 
medelstora revisionsbolag att AI kommer minska revisionsrisker samtidigt som effektiviteten 
förbättras. Artikeln hävdar att inlärning av AI-applikationer inte kommer att vara en 
utmaning samt att användningen av AI i revisionsbyråer kommer att bli obligatorisk i 
framtiden. Trots dessa förväntningar finns det fortfarande utmaningar som är kopplade till 

 
 



 
 
investeringskostnader samt kompetensbrist, som kan påverka hur effektivt teknologier 
integreras i befintliga arbetsprocesser.  
 
Det finns därför ett behov att undersöka hur digitaliseringen genom användning av AI 
påverkar revisionsarbetet samt kundrelationer i medelstora revisionsbyråer. Det inkluderar att 
utforska de utmaningar och möjligheter som byråer stöter på vid implementering av 
digitalisering, samt hur revisorns roll förändras i denna kontext. Däremot ligger en stor 
begränsning i att motverka bristen på teknisk personal samt avancerad kompetens för att fullt 
ut kunna utnyttja de AI-teknologier krävs det en kultur av kontinuerlig lärande i företaget. 
Detta kan man se om man gör en jämförelse där stora revisionsbyråer har resurser att anställa 
IT-specialister, medan det skapas en större komplexitet för medelstora revisionsbyråer att 
anamma komplexa AI-applikationer.  
 
Rikhardsson och Thórisson (2022) hävdar att bristen på kompetens är de huvudsakliga 
faktorerna som begränsar effektiv digitalisering inom medelstora revisionsbyråer. Det innebär 
att kunna rekrytera rätt kompetens personal för att sedan kunna skapa en stabil teknisk 
infrastruktur, snarare än att endast förstå och implementera AI verktygen i byråerna. Bristen 
på rätt kompetens utgör en begränsning för att kunna uppnå de möjligheter AI erbjuder.      

1.3 Syfte  
Syftet med denna studie är att undersöka hur revisorer vid medelstora revisionsbyråer 
upplever att digitalisering och artificiell intelligens (AI) påverkar deras arbetsprocesser, med 
särskilt fokus på yrkesroll samt kommunikation med klienter. Studien bygger på kvalitativa 
intervjuer för att få en djupare förståelse för dessa upplevelser. Medelstora revisionsbyråer 
står ofta inför särskilda utmaningar när det gäller tillämpning av ny teknik. Detta beror på 
teknisk kompetens och begränsade resurser. Därmed valdes medelstora i följande studie, då 
deras erfarenheter kan erbjuda relevant perspektiv för att förstå hur digitalisering påverkar 
praktiken i revisionsbranschen.  

1.4 Frågeställning 
För att uppfylla studiens syfte formuleras följande huvudfråga med tillhörande tre 
underfrågor:  
 
Forskningsfråga: 

1.​ Hur upplever revisorer vid medelstora revisionsbyråer att digitaliseringen och 
artificiell intelligens (AI) påverkar deras arbetsprocesser, yrkesroll och 
kommunikation med klienter?  
 

Underfrågor:  
2.​ Hur beskriver revisorer att deras arbetsprocesser har förändrats i samband med 

digitalisering och användning av AI? 

 
 



 
 

3.​ Vilka möjligheter och utmaningar möter medelstora revisionsbyråer vid 
implementering av AI och digitalisering?  

4.​ Hur upplever revisorer att deras yrkesidentitet och ansvar påverkas av digitaliseringen 
och användning av AI? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
2. Referensram 

 
I detta kapitel presenteras tidigare forskning som utgör referensramen för analysen. Relevant 
forskning som revision, revisionsprocessen, artificiell intelligens, kundrelationer samt 
kommunikation kommer att behandlas i kapitlet för att i efterföljande moment kunna ge en 
tydligare analys.  

 

2.1 Revision och revisorns roll 
Enligt revissorinspektionen är revision en oberoende granskning som resulterar i ett uttalande 
om information eller specifika förhållanden. Syftet är att öka tilltron till denna information 
hos externa intressenter som investerare, borgenärer, kunder och myndigheter. Revisorns 
arbete bidrar till att företag följer lagar samt standarder inom det finansiella området. Genom 
att granska att skattelagar och redovisningsstandarder efterlevs, hjälper revisorn företag att 
undvika väsentliga felaktigheter. Således är revisionen lagstadgad, då enligt svensk lag måste 
vissa bolagstyper såsom finansiella företag samt aktiebolag ha en auktoriserad revisor, för att 
säkerställa efterlevnad av dessa krav (Revisorinspektionen u.å.) 
 
Revisorns roll innebär  att granska bolagets årsredovisning och styrelsens och VD:s 
förvaltning. Den information som framkommer i dessa rapporter är därför av stor betydelse 
för relationerna mellan klienten och dess intressenter. Kvalitetssäkrad information leder till en 
mer trovärdig bild gentemot externa aktörer som leverantörer, myndigheter och kreditgivare. 
Det förtroende som skapas genom denna kvalitetssäkring, som revisorer ansvarar för,  
underlättar affärer och stärker relationer med företagets intressenter (Özcelik, PwC 2015). 

2.2 Revisionsprocessen 
Revisionsprocessen utgör tre huvudfaser, nämligen planering, granskning och prövning. 
(SKR, 2023.) Samtliga huvudfaser är avgörande för att säkerställa en effektiv revision som 
uppfyller både juridiska krav, samtidigt som en förbättrad verksamhetsstyrning uppfylls. 
 
Vid planering, bestämmer revisorn en revisionsstrategi i syfte för att definiera revisionens 
omfattning. Vid upprättandet av revissionstrategin genomförs en bedömning av rapportens 
väsentlighet, risker samt intern  kontroll och därmed vilken granskningsmetod eller 
kontrollgranskning som är till användning (Eklöv, A 2020) 
 
Granskning bygger på granskning av intern styrning och kontroll (Shaikh et al. 2018). 
Revisorn använder oftast en kombination av två granskningsmetoder, detta för att kunna 
samla in bevis som stödjer revisorns bedömning av de finansiella rapporternas tillförlitlighet. 
Därmed är de vanligaste gransknignsmetoderna; kontrollgranskning och substansgranskning. 
Valet av granskningsmetod kan därmed skilja sig åt, beroende på företagets storlek. Revisorn 
måste ta fram tillräckligt med information för revisions bevisen, exempelvis att detta omfattar 
kontoutdrag från banken (Eklöv, A 2020). 

 
 



 
 
2.3 Digitalisering och artificiell intelligens i revisionsarbetet 

2.3.1 Definition av digitalisering och artificiell intelligens 

Digitalisering är ett omfattande begrepp där det inom revisionsbranschen definieras som 
implementering av digital teknik i olika delar av revisionsprocessen. Det ska möjliggöra för 
en mer automatiserad, effektiv och datadriven arbetsmetod. Därav förklaras övergången från 
traditionella manuella rutiner till digitala processer i arbetet där dokumenthantering, 
datainsamling samt analys som därigenom lagras, hanteras och bearbetas av digital teknik 
(PwC, 2021). Den tekniska utvecklingen som påverkar hur revision bedrivs kommer 
därigenom att påverka kompetenskraven.  
 
Artificiell intelligens (AI) handlar om att skapa datorbaserade system som kan utföra 
uppgifter som imiterar mänskligt tänkande samt beteende. Enligt Russell och Norvig (2021) 
definieras AI som teknologier som kan lösa problem och fatta beslut som traditionellt krävt 
mänsklig kognition. Den Europeiska kommissionen (2020) definierar AI som system som 
uppvisar intelligent beteende genom att självständigt analysera sin omgivning såväl som vidta 
åtgärder för att nå givna mål.  
 
Inom revisionsområdet ses AI som en central del i den digitala transformationen och fått ett 
allt större växande genomslag. Tekniken möjliggör automatisering av arbetsuppgifter som 
tidigare utfördes manuellt, som datainsamling, riskidentifiering, avvikelseanalys och andra 
delar av revisionsprocessen (Issa, Sun & Vasarhelyi, 2016). Dessa tillämpningar har bidragit 
till ökad effektivitet och minskad risk för fel, då AI bearbetar stora mängder data på kort tid.   

2.3.2 Användning av AI i revisionsarbetet  
En möjlighet som AI har i revisionsarbetet belyses av författarna  Kokina & Tomas  är 
automatiseringen av repetitiva uppgifter. Med detta menar författarna att kontroll av 
kassaflöden och dokumentgranskning kan komma att bli alltmer automatiserade genom 
AI-teknologi (Kokina & Davenport, 2017). Bearbetning av stora datamängder är en 
förändring inom revisorns arbete som numera är allt vanligare. AI används för att upptäcka 
stora dokument mängder och identifiera mönster och trender som inte är enkla att upptäcka 
manuellt (Kokina & Davenport, 2017). 
 
Revisionsprocessen omfattar som tidigare nämnts av tre huvudfaser. Med användning av AI i 
revisionsarbetet har även granskningen av de finansiella rapporterna förbättrats. Författarna 
Kokina & Davina (2017), diskuterar att  vid riskbedömning, används AI för att identifiera 
potentiella risker på ett sätt som inte var möjligt förr. AI kan således förutsäga var risker kan 
uppstå baserat på historiska data och ge revisorer möjligheter att granska dessa. Å andra 
sidan, belyser en annan studie att implementeringen av AI innebär att planeringsfasen blir 
alltmer effektiv för revisorer att bearbeta och analysera kundinformation, och att användning 
av AI utgör en smidigare funktion i att identifiera risker och analysera bankkonto eller 
juridiska kontrakt. (Denis 2024).   
 

 
 



 
 
En annan aspekt som implementeringen av AI i revisionsarbetet har medfört behandlas av 
Fedyk et al. (2022), där författarna beskriver hur revisionskvaliteten har förbättrats. Särskilt 
inom områden som bedrägeridetektion, där AI har visat sig ha en positiv effekt genom att 
säkerställa högre revisionskvalitet. AI:s förmåga att identifiera mönster och bearbeta stora 
mängder data gör det till ett värdefullt verktyg för att öka både noggrannheten och 
tillförlitligheten i revisionsarbetet. Exempelvis används AI för att upptäcka om ett företag 
rapporterar ovanligt höga försäljningssiffror precis innan en redovisningsperiod avslutas, eller 
om betalningar görs vid ovanliga tidpunkter (Kokina & Davenport, 2017).  
 
Följaktligen innebär detta i revisionsprocessen en snabbare process, där förbättrad kvalitet 
resulterar i en minskning av omräkningar och andra fel som kan uppstå under arbetets gång 
(Fedyk et al., 2022). För revisorn innebär detta att hen kan fokusera mer på de områden där 
mer noggrann granskning behövs, med hjälp av AI:s förmåga att identifiera avvikelser 
(Kokina & Davenport, 2017). 

2.3.3 Möjligheter och utmaningar för revisionsbyråer  
Digitaliseringen samt införandet av artificiell intelligens (AI) öppnar upp för betydande 
möjligheter för revisionsbyråer, särskilt när det gäller effektivisering, skalbarhet samt nya 
affärsmodeller. Davina och Kokina (2017) framhäver  att AI har potential att förändra 
revisionsarbetet genom automatisering av flera faktorer av traditionella uppgifter som var 
manuella. AI som därigenom kan hantera stora datamängder snarare än stickprov, möjliggör 
för en omfattande, datadriven revision vilket tyder på noggrannhet samt effektivitet.    
 
Ett tydligt exempel är hur de stora revisionsbyråer har fått möjligheten att AI har integrerats 
som en del av den digitala transformationen för att automatisera dokumentgranskning, 
samtidigt som att analysera stora mängder transaktionsdata. Sådana lösningar främjar 
identifiering av mönster samt avvikelser i nutid, vilket medför förbättrad revisionskvalitet och 
minskad risk för fel (Kokina & Davenport, 2017). Genom att företag använder sig av AI 
skapas det även ytterligare möjligheter för att leverera mer insiktsfulla tjänster till klienter.  
 
Dock visar forskning att små och medelstora byråer står inför särskilda utmaningar, som ofta 
saknar resurser att investera i avancerad teknologi. Rikhardsson & Thórisson (2022) betonar 
att kompetensbrist samt stora teknikinvesteringar kan hindra att AI implementeras i mindre 
organisationer. Ännu en utmaning är att AI förväntas reducera behovet av nyanställd personal 
för att utföra rutinmässiga uppgifter, vilket påverkar traditionella ingångsvägar inom 
revisionsyrket.  Kokina & Davenport (2017) framhäver att revisionsyrket kan hämmas av att 
nyexaminerade kommer in i yrket och därmed byts ut av AI.   

2.3.4 Påverkan på revisorns arbetsroll 
Digitalisering och användningen av AI medför förändringar som sträcker sig utöver det 
tekniska utförandet och påverkar både revisorns yrkesidentitet samt relation till klienten. 
Revisorns roll förändras från att vara administrativ och kontrollinriktad till att bli mer 
analytisk, rådgivande och strategisk, detta i takt med att fler arbetsuppgifter automatiseras. 

 
 



 
 
Kokina & Davenport (2017) tyder på att revisorns fokus kommer att ligga i att tolka samt 
kommunicera AI-genererade analyser, snarare än att utföra granskningen själv manuellt. Nya 
krav på kompetens ställs genom att revisorer ska, på ett begripligt sätt, kunna förklara 
komplexa resultat till sina klienter som är utan teknisk bakgrund. De centrala delarna i 
revisorns arbetsroll blir därmed att bygga kommunikationsförmåga samt förtroendeskap, 
vilket är en påverkande faktor i att forma kundrelationer.  
 
Förändringen av AI innebär en ny form av arbetsmiljö, där fokuset ligger på att revisorn 
förväntas samarbeta med digitaliseringen snarare än att ersättas av dem. Revisorns roll som 
alltmer förändras, fokuserar på att kommunicera samt tolka resultat snarare än att samla in 
information manuellt (Alsharari, 2025). Trots alla dessa möjligheter, kvarstår ett flertal 
utmaningar, som syftar på revisorn som ska kunna behålla sin professionella trovärdighet 
genom att få en balans mellan teknisk kompetens, kritiskt tänkande såväl som relationellt 
arbete (Alsharari, 2025).   

2.4 Kommunikation 
För ett effektivt revisionsarbete är kommunikationen därmed en grundläggande faktor för en 
god revisionssed, där kommunikationen ses som ett hjälpmedel i att upprätta en öppen och 
tillgänglighet inom revisionsprocessen (SKR, 2020).  I takt med digitaliseringen utveckling, 
har kommunikationen inom revisionsbranschen blivit alltmer digitaliserad. Dock har 
revisorer och deras kunder varit starkt beroende av fysiska möten. Dessa metoder var 
avgörande för att bygga förtroende, eftersom de gav möjlighet till omedelbar interaktion.  
(Lencioni, 2002). 
 
Enligt Shaikh Hummaiz et al.  (2018),  har kommunikationen mellan revisorer  och deras 
kunder  historiskt sett varit beroende av traditionella kommunikationsmedel, såsom 
telefonsamtal, eftersom det inte fanns automatiserade system för snabbt informationsutbyte.  
Detta innebar att revisionsprocessen var alltmer tidskrävande, då bevis samt dokument 
hanterade oftast på papper, således utgjorde tillgången till dessa fysiska dokument en 
utmaning, eftersom det var svårt att snabbt få åtkomst till samt bearbeta information.  
 
 Ett exempel som författaren poängterar,  är verifieringen av fysiska dokument.  Revisorer var 
tvungna att säkerställa att de mottagna bevisen var autentiska genom att jämföra post 
markeringar på kuvertet med den angivna adressen. En sådan manuell process var 
tidskrävande och ineffektiv, men även kommunikationen mellan revisor och kunden, vilket 
ökade arbetsbördan och fördröjde revisionsprocessen. 

2.4.1 Automatiseringens roll i kommunikationen  
Trots den ökade arbetsbördan och den fördröjande revisionsprocessen, har kommunikationen 
automatiseras med hjälp av AI. Revisionsbyråer implementerar AI för att förbättra 
internkommunikationen inom arbetsprocessen, genom att optimera arbetsflöden och 
datadelning mellan olika team. (Fedyk, et al., 2022).  Virtuella verktyg  möjliggör för kunder 

 
 



 
 
att få svar på sina frågor omgående. Dessa verktyg kan hantera schemalägga möten vilket 
förbättrar effektiviteten i kommunikationen, (Walker Advertising, u.å)  
 
Kommunikationen med klienter blir smidigare, då revisorer har möjlighet att erbjuda 
snabbare och mer informerade rådgivningar till kunder, baserat på analyser som har 
genomförts med hjälp av AI,  (Fedyk, et al. 2022).  Feedback i realtid, är dessutom ett 
exempel på automatiseringens roll i kommunikationen. Där, författaren Dennis (2024), 
poängterar att feedback blir ännu mer tillgänglig i form av AI-drivna plattformar som 
möjliggör en omedelbar  integration mellan revisorer och klienter vid frågor eller avvikelser 
som uppstår i revisionen. (Dennis 2024).  
 
Genom en snabb tillgänglighet och kommunikation säkerställs enbart inte feedback och 
interaktion, utan detta medför även till en minskning av den personliga kontakten. Som ett 
resultat, påverkar detta möjligheten för revisorer att förstå kundens behov på djupare nivå, 
likaså minskar möjligheten för revisorer att bygga en personlig förtroenderelation till sina 
kunder. (Agnew H, 2016).  

2.4.2 Förtroende genom fysisk kommunikation i Revision 
Trots att automatisering effektiviserar kommunikationen, kvarstår fysiska möten som en 
viktig faktor för att bygga förtroende. Enligt Lencionis Trust Pyramid (2002), beskrivs 
grundläggande nivåer av förtroende. Förtroende bygger på en grund av öppenhet, integritet 
och sårbarhet, vilket underlättas genom fysiska möten där kroppsspråk och verbal gör det 
möjligt för revisorer och kunder att uttrycka sina behov direkt. När denna personliga 
interaktion hämnas, kan kommunikationen mellan parterna bli mindre engagerande vilket 
potentiellt skapar förtroendebrist.  
 
Fysiska möten ger även möjlighet för parter att anpassa sin kommunikation baserat på 
parternas “non-verbal feedback”.  Enligt författarna  Simon & Mishra (2025), utgör 
icke-verbala signaler en viktig aspekt i att upprätthålla förtroende, både i personliga och 
professionella interaktioner. Icke-verbala signaler som ögonkontakt, kroppsspråk, tonfall och 
öppen kroppshållning är enligt författarna starkt förknippade med högre nivåer av förtroende, 
(Simon & Mishra, 2025). Vidare poängterar författarna att kommunikationen förstärks av  
helhetsintryck och omedelbar feedback  i fysiska möten, vilket är svårare att åstadkomma 
genom digitala verktyg. Trots digitaliseringens nya kommunikationskanaler, menar Simon & 
Misha (2025) att de icke-verbala signaler som uppstår vid fysiska möten  är svåra att ersätta, 
särskilt när det gäller att skapa långsiktiga förtroendefulla relationer. 

2.5 Kundrelationer i revisionsbranschen   
Kundrelationer är en central del i revisionsarbetet och bygger till stor del på förtroende, god 
tillgänglighet samt är en central del av revisionsarbetet. Historiskt sett har kundrelationer 
byggts genom personliga möten, nära samarbete mellan revisor och klient, samt 
återkommande kontakt. Edvardsson et al. (2000) tyder på att en stark kundrelation är inte att 
revisorn ska endast fungera som en granskare, snarare ska revisorn arbeta som en stödjande 
 
 



 
 
rådgivare särskilt vid ekonomiska frågor. En faktor som kan förstärka relationen och bidra till 
ett mer proaktivt samarbete, handlar mer om förmågan för revisorn att kunna anpassa sin 
kommunikation efter klientens behov.  
 
Dessutom uppstår det en förändrad dynamik i relationen mellan revisor och klient, därav den 
ökade digitaliseringen. Enligt Rennie, Kopp och Lemon (2023) främjar öppen 
kommunikation och förståelse för klientens behov avgörande för att upprätthålla förtroendet i 
en alltmer digitaliserad miljö. En ökad användning av AI samtidigt som automatiserade 
granskningsprocesser, riskerar minskad personlig kontakt och istället ett mer standardiserat 
samspel. 

2.6 Analysmodell  
För att strukturera analysen har en analysmodell har utformats baserad på tidigare forskning. 
Modellen illustrerar ett flöde där digitalisering och AI fungerar som orsakade aspekter, som i 
sin tur påverkar arbetsprocesser, revisorns yrkesroll, samt kommunikation och kundrelationer. 
Varje steg i modellen tar sin utgångspunkt i studiens referensram och har samband med 
forskningsfrågorna, vilket gör modellen till ett analytiskt ramverk.  
 
Analysmodellen visualiseras i Figur 1 nedan, där sambandet mellan digitaliseringens effekter 
och studiens forskningsfrågor tydliggörs:  
 
Figur 1: Analysmodell  

 
Analysmodellen förtydligar hur digitalisering och AI kontinuerligt över tid påverkar centrala 
faktorer inom revisionsarbetet. Den är baserad på studiens forskningsfrågor och utgör ett 
ramverk för analysen i empirin. Varje steg kopplas till specifika teorier eller tidigare studier, 
som PwC (2024) för tekniska effekter samt Rikhardsson & Thórisson (2022) för 
förutsättningar inom medelstora revisionsbyråer.  
 
Steg 1: Digitalisering & AI  
Steg 1 i analysmodellen utgår från artificiell intelligens och digitalisering som kärnfaktorer 
inom revisionsbranschen. PwC (2024) förklarar att digitala verktyg förbättrar effektiviteten, 
medan den manuella granskningen kvarstår som fokusområde. Medelstora revisionsbyråer 
saknar ofta resurser för att fullt ut implementera ny teknik (Rikhardsson & Thórisson, 2022).  
Detta steg är förknippad till underfråga 2, där fokuset ligger på att skapa en förståelse för hur 
revisorer vid medelstora revisionsbyråer beaktar förändringar i arbetsprocesserna  förknippat 
med AI och digitalisering. Samtidigt förankras detta steg till referensramens avsnitt om 
teknikens genomslag i revisionen (2.3.2-2.3.4).  
 

 
 



 
 
Steg 2: Möjligheter & Utmaningar  
Steg 2 i analysmodellen tydliggör de möjligheter och utmaningar som revisorer vid 
medelstora revisionsbyråer känner av i samband med införandet av AI. På möjlighetsidan 
finns aspekter som ökad effektivitet, snabbare beslutsunderlag samt en förbättrad 
analysförmåga,  vilket ger ännu en möjlighet till proaktiv rådgivning. Dock återstår en del 
utmaningar utifrån teknikutvecklingen, främst behovet av teknikinvesteringar, kompetensbrist 
samt svårigheter att tolka AI-resultat. Dessa perspektiv förekommer i PwC (2024) som 
förklarar att många byråer upplever att trots digitala verktyg kvarstår bristande effektivitet i 
arbetsflöden. Varpå Rikhardsson & Thórisson (2022) menar att medelstora byråer oftast 
saknar resurser att driva teknisk innovation samtidigt som stora aktörer. Detta är förknippad 
till underfråga 3, som fokuserar på vilka möjligheter samt hinder medelstora revisionsbyråer 
identifierar i implementeringen av digitala lösningar. Dessutom behandlar referensramens 
avsnitt 2.3.3 detta i detalj.  
 
Steg 3: Yrkesrollens utveckling   
Steg  3 i analysmodellen betonar hur revisorns yrkesroll utvecklas med digitaliseringen samt 
införandet av AI. Digitala verktyg och automatiserade system har bidragit till att allt mer 
rutinuppgifter förändras, vilket leder till en transformation av revisorns dagliga arbete. Denna 
förändring ställer krav på nya kompetenser, som att förstå tekniken, kommunikativ 
skicklighet samt en datadriven analysförmåga. Revisorrollen förändras i takt med att ha 
förmågan att på ett begripligt sätt presentera AI-genererade resultat till deras klienter. Detta 
hänger samman med teoriavsnittet 2.3.4 om förändrade kompetenskrav. PwC (2024) belyser 
att revisorns roll utvecklas från traditionell granskning till att omfatta strategisk rådgivning. 
Detta styrks av Rikhardsson & Thórisson (2022) som betonar att revisorer behöver utveckla 
sin roll samtidigt som de digitala kraven ökar, trots begränsade resurser. Detta förknippas 
med underfråga 4, och förtydligar hur både arbetsinnehåll och yrkesidentitet förändras.  
 
Steg 4: Kommunikation och kundrelation i förändring 
Steg 4 i analysmodellen syftar på hur digitalisering och AI påverkar kommunikationen 
mellan revisor samt klient samtidigt som det i sin tur påverkar kundrelationer. Sedan 
traditionellt vis har kommunikation varit en viktig aspekt för att bygga förtroende inom 
revisionsuppdrag, genom flera personliga möten, kontinuerlig dialog samt tillgänglighet. I en 
digitaliserad miljö förändras dessa interaktioner med klienter till att allt fler sker digitalt som 
på videomöten och e-post. Samtidigt som det finns risker som minskar fysisk närvaro för att 
kunna skapa relationer, finns det även positiva aspekter i förändringen, främst att det är 
effektivare och mer strukturerad kommunikation. Som Tidningen Balans (2023) menar, 
kräver digital kommunikation nya kompetenser hos revisorn för att bibehålla förtroende och 
engagemang med klienten. Kommunikationen blir inte enbart som ett tillägg för 
informationsöverföring, snarare handlar det om att behålla klientens förtroende. Detta steg 
kan förknippas med forskningsfrågan, då en summering av implikationen av förändrade 
yrkesroller samt arbetsprocesser uppstår samtidigt som förändringen påverkar interaktionen 
mellan revisor och klient. Detta steg förankras i avsnitten 2.4 och 2.5 i referensramen.  
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Metod 

 
Detta kapitel redogör för hur studien har genomförts, inklusive metodval, datainsamling och 
analys, samt hur data samlades in, bearbetades och tolkades. 

 

 
 



 
 
3.1 Val av forskningsmetod 
För att uppnå studiens syfte har en kvalitativ metod tillämpats, då en kvalitativ metod är 
användbar för att undersöka de underliggande mekanismerna bakom sociala fenomen genom 
insamling och analys från ett urval. (Bryman & Bell 2017). En kvalitativ metod har valts 
eftersom den lämpar sig för att undersöka upplevelser och förändringar i arbetsrutiner. 
Genom att tolka dessa sociala fenomen med hjälp av den valda forskningsmetoden, strävar 
studien efter att ge en djupare och mer nyanserad förståelse för hur digitaliseringen omformar 
revisionsarbete. 

3.2 Datainsamling 
För att undersöka digitaliseringens påverkan på revisionsarbete och kundrelationer i 
medelstora revisionsbyråer, tillämpas semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod,  
vilket möjliggör undersökning av individers personliga upplevelser och synpunkter på 
specifika frågor (Bryman & Bell, 2017). Denna metod kombinerar förutbestämda ämnen 
ämnen med flexibiliteten att utforska respondenternas individuella upplevelser. 
Därmed är intervjun designad att utgå från bestämda ämnen, detta i syfte att hålla samtalet 
relevant för att vidare kunna uppfylla studiens syfte och forskningsfrågor (Bryman & Bell, 
2017).  
  
Vid en semistrukturerad intervju har intervjuaren en viss struktur, men samtidigt ges utrymme 
för att respondenten kan uttrycka sina egna tankar. Detta uppnås genom att blanda öppna och 
direkta frågor.  Med hjälp av öppna frågor får respondenten möjlighet att svara med egna ord, 
utan att vara begränsad (Dalen, 2015).  Ett exempel på öppna frågor som ställdes vid 
intervjun är:  “Hur skulle du beskriva utvecklingen av ditt arbete de senaste 5 åren”. Direkta 
frågor är mer inriktade på exakt den information som intervjuaren vill ha (Dalen 2015).  
Exempelvis ställdes frågan: “Hur länge har du arbetat som auktoriserad revisor?".  
Genom att kombinera dessa typer av frågor, skapas både djup och nyans i intervjusvaren, 
samtidigt som svaren blir tillräckligt konkreta för att innefatta de aspekter som är centrala för 
studien (Dalen, 2015). 

3.2.1 Genomförande 
Enligt Bryman & Bell (2017),  kan semistrukturerade intervjuer genomföras i olika 
intervjusituationer. I den vanligaste formen sker intervjun fysiskt, där intervjuaren ställer 
frågor samt dokumenterar svaren genom ljudinspelning. Enligt författarna kan 
intervjusituationer variera, exempelvis att intervjun sker via telefon. (Bryman & Bell 2017).  
I denna studie genomfördes både telefonintervjuer och personliga intervjuer med 
auktoriserade revisorer. Bryman & Bell (2017) framhåller flera fördelar med telefonintervjuer 
i jämförelse med personliga möten. Bland annat, att telefonintervjuer tenderar att minska så 
kallade intervjuareffekten, det vill säga den påverkan intervjuarens kön, etnicitet eller ålder 
kan ha på respondentens svar. Eftersom respondenten inte ser intervjuerna, menar författarna 
att risken minskar för att svaren färgas av sådana faktorer. 

 
 



 
 
3.2.2 Urval 
Studien tillämpar ett målstyrt urval, där urvalet av deltagarna har styrts av 
forskningsfrågornas krav snarare än av statistisk representativitet (Bryman & Bell, 2017). 
Detta för att man inte ska generalisera resultaten till en större population och istället skapa sig 
en djupare förståelse för ett socialt fenomen. Deltagarna har därmed valts ut utifrån sin 
kompetens och förmåga att bidra med relevant kunskap gällande studiens syfte. 
 
Urvalet kan dessutom klassificeras som en illustration på teoretiskt urval, vilket är väsentligt 
inom den grundade teorins angreppssätt (Glaser & Strauss, 1967; Dalen, 2015). Innebörden 
av ett teoretiskt urval ligger i att forskaren eftersträvar variation, genom att medvetet 
inkludera respondenter med olika erfarenhetsnivåer och perspektiv. I studien har det 
genomförts intervjuer där det valdes ut auktoriserade revisorer med olika befattningar, som 
partner och delägare för att fånga komplexiteten i revisionsarbeten.  
 
Studiens urval utgörs även av inslag av kriteriebaserat urval (Dalen, 2015), där avgränsade 
krav formuleras utifrån studiens syfte. En central aspekt i studien är att auktoriserade 
revisorer, som valts ut, arbetar i Sverige, har erfarenhet från medelstora revisionsbyråer och 
väsentlig kunskap om digitaliseringens påverkan på revisionsarbetet. Urvalet genomfördes 
utan inslag av bekvämlighetsurval, då inga respondenter samlades in genom personliga 
kontakter. Enligt Revisi (u.å), är en auktoriserad revisor en revisor som har uppfyllt särskilda 
krav på utbildning, erfarenhet och kompetens, och därmed godkänts av Revisorinspektionen. 
Urvalet anses därför vara lämpligt för att uppnå studiens syfte. Eftersom det krävs en viss 
nivå av yrkeserfarenhet för att bli auktoriserad revisor, kan denna erfarenhet bidra till att 
belysa studiens frågeställning om hur digitala verktyg och AI påverkar arbetsprocesser. 
Därmed är de auktoriserade revisorernas bedömningar och erfarenheter relevanta för studien. 
 
Tio auktoriserade revisorer intervjuades där samtliga har mångårig expertis från medelstora 
revisionsbyråer. Deras arbetsområden och olika roller gav en inblick i att förstå 
digitaliseringens påverkan ur flera perspektiv, mer specifikt i relation till förändrade 
arbetsmetoder samt relationen mellan revisor och klient.     
 
Tabell 1: Sammanställning av deltagande revisorers titel, erfarenhet och intervjulängd.  

Respondent Yrkestitel Yrkeserfarenhet Intervjulängd  

Revisor 1 (R1)  Auktoriserad revisor 6 år revisor - 7 år 
auktoriserad  

26 minuter 

Revisor 2 (R2)  Auktoriserad revisor 8 år revisor - 4 år 
auktoriserad  

40 minuter 

Revisor 3 (R3)  Auktoriserad revisor 5 år revisor - 6 år 
auktoriserad   

20 minuter 

Revisor 4 (R4)  Auktoriserad revisor 5 år auktoriserad 37 minuter 

 
 



 
 

Revisor 5 (R5)  Auktoriserad revisor 3 år revisor - 9 år 
auktoriserad 

30 minuter 

Revisor 6 (R6) Auktoriserad revisor 12 år revisor - 6 år 
auktoriserad 

38 minuter 

Revisor 7 (R7)  Auktoriserad revisor 12 år revisor - 13 år 
auktoriserad  

25 minuter 

Revisor 8 (R8)  Auktoriserad revisor 9 år revisor - 2 år 
auktoriserad  

43 minuter 

Revisor 9 (R9) Auktoriserad revisor 5 år revisor - 9 år 
auktoriserad  

37 minuter 

Revisor 10 (R10) Auktoriserad revisor 30 år revisor - 21 år 
auktoriserad  

44 minuter 

3.3 Tematisk analys 
I denna kvalitativa forskning har det använts tematisk analys som är ett etablerat 
tillvägagångssätt (Bryman & Bell, 2017). Det handlar om att kunna fånga väsentliga aspekter 
som är relevanta för forskningsfrågorna men även kunna identifiera återkommande teman 
eller mönster i studien. Bryman & Bell (2017) talar om tematisk analys som en generell 
strategi som förekommer i flera kvalitativa analysmetoder, snarare än ett väldefinierat 
tillvägagångssätt. Dock är tematisk analys främst lämplig vid studier som fokuserar på 
innehållet i respondenternas formuleringar.  
 
En tematisk baserad analys utfördes genom att arbetet påbörjades med en noggrann 
revidering av de transkriberade intervjuerna för att få en överblick över de huvudsakliga 
innehållsaspekter. Upprepade uttryck, begrepp och erfarenheter identifierades från 
intervjuerna, och därmed utvärderades i vilket sammanhang dessa förekom i. Vidare 
systematiseras teman i de kategorier som vad identifierbara utifrån den insamlade datan, 
dessa utgör, digitaliseringens påverkan, förändrade kundrelationer, rollförändringar i yrket 
samt förändrade arbetsprocesser. För att ge en mer konkret bild kring hur teman uppstod, 
kunde flera respondenter exempelvis uttrycka att “AI har gjort revisionsprocessen snabbare", 
vilket kodades som “förändrade arbetsprocesser”. På så vis kunde koder med liknande 
innehåll grupperas därefter i teman. Vidare genomfördes inget färdigt kodschema, dock 
fördes de identifierade koder ur materialet in i en kodlista där liknande uttryck samlades 
under gemensamma kodnamn. 
 
Studien är därtill baserat på ett tillvägagångssättet som kallas Framework, där innebörden är 
att synliggöra variationer mellan respondenter genom att teman struktureras i matrisform 
(Ritchie et al., 2003; Bryman & Bell, 2017). Detta underlättar tolkningen av datan samt ger 
en överskådlig förståelse av centrala teman.  
 

 
 



 
 
Figur 2: Översikt av tematiskt analys enligt framework  

 

3.4 Metodbegränsningar 
I följande beskrivs studiens huvudsakliga metodologiska begränsningar som förekommer vid 
den valda forskningsmetoden. Eftersom datainsamlingen baseras på semistrukturerade 
intervjuer, medför detta en större risk för svar, som baseras på respondenternas personliga 
perspektiv och upplevelser. Därmed kan detta resulterar till en viss sneddragning i datan, där 
specifika åsikter och upplevelser från respondenterna får större vikt än andra möjliga 
perspektiv. Faktorer som respondenternas kommunikationsförmåga eller vilja att dela med sig 
av sina egna åsikter är dessutom en faktor som påverkar respondenternas förmåga att uttrycka 
sina upplevelser, och eftersom kvalitativa intervjuer är beroende av respondenternas 
upplevelser kan detta riskera att viss aspekter förbli otydliga,  (Bryman & Bell, 2017). 
 
Begränsningar vid generalisering är en annan form av begränsning som uppkommer vid 
kvalitativ metod. Detta sker särskilt vid generaliseringen i termer av plats, där 
populationsavgränsning förekommer eftersom urvalet består enbart av personer från en viss 
nation (Bryman & Bell 2017). I denna studie omfattar urvalet endast auktoriserade revisorer i 
Sverige, vilket innebär att resultatet är kontextbundet till svensk revision, praxis och 
lagstiftning. Slutsatserna kan därför skilja sig väsentligt om samma studie genomfördes i 
andra länder där både lagstiftningen och revisionsrollen är ej likt varandra. 
 
Trots att semi-strukturerade intervjuer ger flexibilitet att utforska individuella erfarenheter, 
kan det också leda till variationer i datainsamlingen. Eftersom intervjuerna inte följer ett strikt 
schema kan varje intervju bli väldigt individuellt beroende på respondentens vilja att utveckla 
sina svar. Detta gör det svårare att jämföra och analysera svar på ett enhetligt sätt, och risken 
finns att vissa ämnen inte täcks lika mycket i alla intervjuer. Det innebär också att det kan 
vara svårt att säkerställa att alla forskningsfrågor besvaras på ett jämförbart sätt.  

3.4.1 Trovärdighet 
Det grundläggande kriteriet för att bedöma studiens kvalitet är trovärdighet. Trovärdighet 
omfattar fyra kriterier: tillförlitlighet, överförbarhet, pålitlighet och konfirmering (Bryman & 
Bell, 2017). 

3.4.2 Tillförlitlighet 

I en kvalitativ studie kan det finnas flera olika tolkningar av ett fenomen, därav är det viktigt 

 
 



 
 
att forskaren visar att den valda tolkningen är rimlig och baserat på empirin. Främst gäller 
det för tillförlitlighet som handlar om hur andra uppfattar forskarens trovärdiga beskrivning 
(Bryman & Bell, 2017). För att säkerställa att studien är tillförlitlig, transkriberas 
intervjuerna noggrant samt analyseras. Trots ej genomförd respondentvalidering, har 
analysen fokuserat på att visa respondenternas perspektiv på ett rättvisande sätt. 
Triangulering är en möjlighet om man vill stärka tillförlitligheten i studien, och innebär att 
man använder flera olika metoder, perspektiv eller datakällor (Bryman & Bell, 2017). I 
denna studie har alla deltagare liknande roller, vilket begränsar möjligheten till 
triangulering.   

3.4.3 Överförbarhet  
Överförbarhet handlar om huruvida resultaten kan tillämpas i andra kontexter än den 
studerade (Bryman & Bell, 2017). Denna studie som baseras på ett målinriktat urval 
fokuserar på att ge en djup förståelse för revisorernas upplevelser av digitalisering och AI, 
snarare än statistisk generalisering. Däremot eftersträvas en faktor som Geertz (1973) kallar 
“tät beskring”, där kontext som urval och metod redovisas noggrant. Läsaren får därmed en 
möjlighet att själv bedöma i vilken grad studiens resultat är relevanta i liknande 
sammanhang (Lincoln & Guba, 1985; Bryman & Bell, 2017).  

3.4.4 Pålitlighet  
Pålitlighet syftar till att forskningsprocessen ska dokumenteras på ett transparent sätt för att 
ge möjlighet till andra att bedöma dess följbarhet och kvalitet (Bryman & Bell, 2017). Det 
innebär att skapa en omfattande redogörelse för samtliga faser i forskningsprocessen. 
Eftersom studien inte tagit hänsyn till specifik granskning från externa parter, har det istället  
på ett noggrant sätt dokumenterat processen där det framhävs hur slutstarna vuxit fram. 
Studien är avsiktlig för att läsaren själv skall kunna bedöma trovärdigheten i resultaten.   

3.4.5 Konfirmering  
Konfirmering syftar till att säkerställa att forskarens agerande utformas ur god tro, och inte 
styrts av personliga värderingar eller förutfattade meningar (Bryman & Bell, 2017). Trots 
svårigheten att uppnå ett agerande som är fullständig objektiv i kvalitativ forskning, har 
genomförandet gjorts i strävan att agera i god tro. För att stärka studiens konfirmering har 
dokumentation av analysprocessen utförts, transparens i metodval samt noggrann hantering 
av citat (Lincoln & Guba, 1985; Bryman & Bell, 2017).   

3.5 Forskningsetiska  principer 
Studiens datainsamling bygger på intervjuer där deltagarna delar sina erfarenheter och 
personliga uppfattningar, där det är viktigt att hantera sådan information på ett ansvarsfullt 
sätt. För att uppfylla kraven på god forskningssed följdes vetenskapsrådets fyra 
huvudprinciper: informationskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet 
(Vetenskapsrådet, 2002). 

 
 



 
 
3.5.1 Informationskrav 
För att uppfylla informationskravet, motsvarar detta att varje deltagare skall delta av egen fri 
vilja och ha full insatt kring forskningens genomförande utan genom tvång eller 
manipulering. (David & Sutton, 2016). Följande krav uppfylldes genom samtliga 
respondenter innan  deltagandet  i studien blivit informerad kring studiens syfte via mail och 
telefon. Dessutom specificerades studiens genomförande vilket motsvarar en del av ett 
examensarbete på kandidatnivå. Vidare  vid förfrågan över deltagandet säkerställdes att 
respondenterna hade en kännedom kring medverkandet, att denna är frivillig och kan 
avbrytas omgående utan någon motivering. 

3.5.2 Nyttjandekrav 
I enlighet med Vetenskapsrådet (2002), handlar nyttjandekrav om att samtliga uppgifter som 
förekommer från deltagare vid studien, får endast användas för forskningsändamål och inte 
övriga koncept. För att säkerställa att kraven uppfylls,  kommer således den insamlade 
uppgifter i form av transkribering att raderas vid färdigställande av studien, vilket har 
informerats till samtliga deltagare. 
 
3.5.4 Konfidentialitetskrav  
Konfidentialitetskrav innebär att personuppgifter som framkommer vid studien måste 
hanteras på ett sätt som gör det omöjligt för övriga att få tillgång till dessa. Vid kvalitativa 
intervjuer, där deltagare och intervjuare möts fysiskt, måste deltagarna känna sig trygga med 
att deras medverkan förblir anonym, sedan när resultaten sammanställs, (Dalen 2015).  
Den lista som kopplade namn till deltagare samt telefonnummer förvarades med åtkomst 
endast för skribenterna, vilket dessutom raderas vid färdigställandet av studien. Vidare 
klargjordes för deltagarna att deras medverkan kommer att förbli anonyma vid skrivandet av 
studien, såväl som att varken namn och kön kan identifieras. Informationen som kommer att 
finnas tillgänglig i studien är deltagarnas yrke  och hur länge deltagarna har arbetat i sin 
nuvarande roll. På så vis garantera att deltagarnas identitet skyddas genom hela 
forskningsprocessen, vilket uppfyller principen om konfidentialitet. 

3.6 Användning av AI 
I följande studie har olika AI verktyg använts  för att säkerställa att studien följer en läsbar 
struktur, särskilt vid  upprättandet av språket. Språklig förbättring och upprättande av 
formuleringar har genomförts med hjälp av Chat GPT. För  hjälp med transkriberingar av 
intervjuer har AI verktyg som Sonix AI och Copilot använts. Sonix AI har omvandlat 
ljudinspelningar till text, då vissa ljudinspelning innehöll låg ljudkvalitet eller otydliga tal. 
Därmed lyckades verktyget med att transkribera materialet. För att säkerställa att 
transkriberingen sker korrekt, har denna jämförts och kompletteras med anteckningar som 
togs vid intervjuerna. Microsoft Copilot har använts under intervjumötena, där den 
transkriptionsfunktionen i microsoft teams aktiverade för att dokumentera samtalet. 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Empiri och Analys 
 

I detta kapitel framställs resultatet av undersökningen som genomförts genom intervjuer av 
revisorer. Detta analyseras utifrån den tematiska metoden och i relation till analysmodellen.  

4.1 Arbetsprocessen  

 
 



 
 
Digitaliseringens inverkan på arbetsprocesser i medelstora revisionsbyråer är ett viktigt tema 
i följande studie.  I detta avsnitt analyseras huruvida implementeringen av AI har påverkat 
revisionsarbetets struktur, med fokus i de olika faserna av revisionsprocessen, planering, 
granskning och prövning. Följande avsnitt besvarar i huvudsak forskningsfrågor 2: Hur 
revisorer upplever att arbetsprocessen förändrats genom digitalisering och AI. 

4.1.1 Planering och granskning 
Som tidigare nämnt består revisionsprocessen av  tre huvudfaser: planering, granskning och 
prövning, (SKR, 2023). Denna processen kvarstår i medelstora revisionsbyråer, dock är det 
tydligt att digitaliseringen har påverkat huruvida stegen genomförs. Ett flertal revisorer (R1, 
R2, R3, R4 och R6) framkommer det citat från respondenter som upplever att dessa faser i 
revisionsprocessen har förändrats genom digitala verktyg och AI i viss utsträckning: 
 

R2: “Vi jobbar mycket i Wolters Kluwer där vi har mallar, det är liksom system där man 
strukturerar hela revisionen”. 

R4: “Vi använder Data Sniper, som är kopplat till Excel, där vi kan sedan jämföra siffror 
direkt och klistra in bevis. Till exempel lägger in många kundfakturor för att säkerställa att 

de har bokfört rätt. Det har då blivit väldigt stor effektivisering, av verktyget” 
R3: “ Vi har vissa kunder som är kopplade till Fortnox, så vi får ut materialet digitalt 

därifrån”. 
 

Följande citat tyder på att digitala verktyg som bland annat Wolters Kluwer och Data Sniper 
har en påverkan gällande granskning, urvalshantering och dokumenthantering i 
revisionsprocessen. Verktyg som DataSnipper används för att direkt kunna koppla siffror till 
underlag, speglar tidigare forskningssynpunkter kring hur AI förbättrar planeringsfasen. I 
enlighet med Denis (2024), innebär implementering av AI att planeringsfasen blir alltmer 
effektiv för revisorer att analysera kundinformation. Vilket även är något som sker i 
praktiken, då sådana verktyg implementeras för att möjliggöra detta. 
 
Å andra sidan, innebär detta inte bara en förändring för planeringsfasen, utan 
revisionskvaliteten är även något förbättras med hjälp av digitala verktyg. Fedyk et al. (2022), 
poängterar detta i sin tidigare forskning, att revisionskvaliteten förbättras då AI har möjlighet 
till att identifiera mönster samt bearbeta stora mängder data.  
 
Dessutom visar R3 på en förändring i dokumentinsamlingen, vilket relaterar till 
planeringsfasen i revisionsprocessen, (Eklöv, 2002). Författaren beskriver att tidigare skedde 
detta genom manuell insamling såsom e-post. Numera sker informationsflödet via 
automatiserad överföring. Denna förändring tyder på en teknisk uppgradering snarare än en 
processuell omformning, det är trots allt fortfarande samma information som samlas in, dock 
genomförs detta med större smidighet, med hjälp av digitala verktyg.  
 
Samtidigt kvarstår revisionens tre huvudfaser: planering, granskning och prövning. Vilket 
antyder att det är framför allt metodiken och inte strukturen som har förändrats. Förändringen 

 
 



 
 
bekräftar analysmodellens första steg, där digitaliseringen och AI påverkar hur arbetsmoment 
genomförs snarare än vad som genomförs. (skriv om de som inte implemen 
 
PwC (2024), poängterar att manuella moment fortsatt är bland de mest tidskrävande delarna i 
revisionen, vilket indikerar att behovet av effektivisering kvarstår trots ökad 
teknikanvändning. Dessutom återspeglas detta i empirin, där respondenter beskriver hur 
digitala verktyg möjliggör hanteringen av flera arbetsuppgifter inom samma tidsram snarare 
än att korta ner arbetsdagen:  
 

R5: “Innan automatisering var programmet i Fortnox annorlunda vilket var mer 
tidskrävande för granskningsprocessen.  

R7: “Redan i filen som man tar från företaget så får man liksom en hel radda av möjliga fel.”  
R10: “Man får färdiga förslag på transaktioner som inte är logiska eller sticker ut på något 

sätt.”  
 

Dessa citat visar att den tekniska utvecklingen inte automatiskt minskat arbetsbelastningen. 
Istället upplever revisorerna att tekniken gjort det möjligt att hinna med fler uppgifter inom 
samma arbetstid, snarare än att arbetet i sig blivit kortare. Samtidigt menar Rikhardsson och 
Thórisson (2022), att anledningen till att medelstora revisionsbyråer fortfarande har de 
manuella och tidskrävande momenten inom revision beror på begränsade resurser för teknisk 
anpassning.  
 
Forskningsfråga 2 utgår från att besvara hur revisorer har upplevt att arbetsprocesser har 
förändrats i samband med digitalisering och AI. Empirin ger oss en klarhet där man kan se att 
digitala verktyg, som Fortnox, Capego, Diffinder och Data Sniper används för att 
effektivisera moment i revisionsarbetet. Flera revisorer, (R5, R7 och R10) tyder på en 
kvalitativ förändring där arbetet blivit mer inriktat och strukturerat. Fokuset ligger mestadels 
vid planering, granskning och urval. Dock kvarstår det huvudsakliga fokuset i 
revisionsarbetet, det professionella omdömet. Samtidigt har digitalisering och AI förändrat 
hur arbetet genomförs, men inte vad som genomförs. PwC (2024) klargör att den fulla 
potentialen inte är fullt utvecklad, vilket förklarar att arbetsflödet har anpassats till de 
förändringar som digitaliseringen medfört. 

4.2 Möjligheter och utmaningar med digitalisering 
Digitalisering och AI utgör både utmaningar och möjligheter inom revisionsarbetet. Baserat 
på analysmodellen utgör steg 2 möjligheter och utmaningar som medelstora revisionsbyråer 
upplever i samband med införandet av digitalisering och AI. Följande avsnitt analyserar hur 
respondenterna i medelstora revisionsbyråer uppfattar dessa, med särskilt fokus på vilka 
möjligheter samt begränsningar som hindrar en djupare effektivisering.  

 
 



 
 
4.2.1 Möjligheter  
För att ta reda på möjligheter som digitalisering medför framkommer det citat som förklarar 
aspekterna. Detta för att ge en tydlig bild på medelstora revisionsbyråers upplevelser. Flera 
respondenter lyfter fram att digitala verktyg möjliggör ökad effektivisering:  
 

R2: “Från att kolla på 20 fakturor till att kolla på 200, på en bråkdel av tiden.”  
 

Respondentens uttalande tyder på att digitaliseringen skapar möjlighet att genomföra samma 
arbetsmoment, fast i betydligt större skala. Det effektiviserar granskningsprocessen utan att 
förändra arbetsprocessens innehåll. Enligt Rikhardsson & Thórisson (2022), utgör 
digitalisering i revisionsbyråer av just sådana förändringar, där arbetet genomförs på ett nytt 
sätt men inte med ny inriktning. 
 
Vidare beskriver R9 och R10 hur digitala verktyg gör det möjligt att fokusera på väsentlig 
information i revisionsarbetet:  
 

R9:“Man ser verkligen fördelar med det [...] Vi hinner få ett större perspektiv på bolaget 
eller på siffrorna. Det är ju verkligen som en bättre sökmotor, vi kan göra effektiva sökningar 

och hitta mer saker som är aktivt “ 
R10:”Sen är det väl det här att AI och även automatisering kan hitta ovanliga 

transaktioner. Eller ta fram ett granskningsprogram som man kan följa för att få en 
revision som håller”. 

 
Både R9 menar att tekniken förbättrar förståelsen för arbetet snarare än att reducera 
tidsåtgång, medan R10 uttrycker på möjligheten till kvalitetsförbättring genom automatiserad 
avvikelse identifiering. Både respondenterna  (R9 och R10), visar på en dubbel funktion hos 
digitala verktyg och AI, dels som ett effektiviserings verktyg och som ett analytiskt stöd. 
 
Trots dessa möjligheter som framkommer med digitaliseringen, kommer det ett nytt typ av 
krav för medelstora revisionsbyråer. 
  

R10:““Det är mycket mer effektivt idag, men det innebär också att man måste vara 
tillgänglig dygnet runt.” 

 
Här tydliggörs en annan form av synpunkt som omfattar nya krav på närvaro och 
tillgänglighet. Denna typ av omformning är i linje med PwC (2024), slutsatsen att 
effektivisering ofta leder till ökad intensitet, snarare än reducerad arbetsmängd.  
För medelstora revisionsbyråer betyder det att trots möjligheterna som implementeringen 
bidrar till i den interna processen såsom effektivisering, skapas nya förväntningar på 
tillgänglighet vilket anses vara en utmaning.  

 
 



 
 
4.2.2 Utmaningar med digitalisering 
Samtidigt finns det betydande utmaningar, likaså teknisk komplexitet, begränsade resurser för 
investering i ny teknik och behovet av kompetensutveckling. Respondenterna beskriver 
svårigheter kopplade till teknisk komplexitet och kompetensutveckling samtidigt som fortsatt 
behov av manuell kontroll vid frågor som rör kvalitetsbedömning kvarstår.  
 
En utmaning är komplexiteten i arbetsmiljön, där R5 betonar följande: 

R5: “Det är inte lätt, finns miljoner olika system och alla  
utvecklar sitt egna system.”  

 
Respondentens uttalande tyder på en bristande samordning och standardisering som uppstår 
vid implementering av digitala verktyg. Detta medför svårigheter att integrera arbetsflöden, 
vilket kan teoretiskt anknytas med författarna Kokina & Davenport (2017), som belyser att  
Det är viktigt att olika teknologier och plattformar inom revision är designade för att 
samverka, annars finns det risk för fragmenterade processer. Respondentens upplevelse 
framgår tydligt att denna typ av samverkan i medelstora revisionsbyråer saknas, vilket 
hindrar möjligheten till att fullt ut utnyttja digitaliseringens möjligheter. 
 
Flera respondenter  (R8 och R3) betonar att det professionella omdömet fortfarande är 
centralt, trots att digitala verktyg har införts. De automatiserade systemen kan identifiera 
mönster och avvikelser, men slutbedömningen kräver fortsatt manuell insats.  
Följande citeras av respektive respondent: 
  

R8: “Vi måste alltid säkerställa att det är rätt. Det är det som är det svåra.”  
 R3: “ Man måste fortfarande tänka själv. Programmen gör mycket,  
men man måste själv kolla att all information som förekommer stämmer”. 

 
Respondenterna (R8 och R6), menar att en särskild utmaning med digitala verktyg är att 
denna inte är en ersättning för det professionella omdömet, utan används mer som ett 
stödverktyg. Vid implementering av digitala verktyg kvarstår den manuella granskningen 
som revisorn  
 
Inlärningsprocessen för nya medarbetare är även något som anses som en utmaning i 
medelstora revisionsbyråer. R6 uttrycker detta på följande vis: 
 
“R6: “ Det svåra är nog att skaffa sig erfarenheten man får att förstå logiken bakom hur man 

bedömer risker.. Framåt tror jag att revisorer måste hitta andra sätt att bli kompetenta och 
erfarna. “ 

 
Respondenten (R6) tyder på att automatiserade verktyg begränsar inlärningsmoment, särskilt 
för yngre och nya revisorer som inte är lika erfarna som andra revisorer. (R6) menar att det 
finns en utmaning som hindrar yngre revisorer från att utveckla djup förståelse för 
revisionslogik, framför allt vid riskbedömningar. 

 
 



 
 
 
Digitalisering och AI framträder hos medelstora revisionsbyråer som en central del där det 
skapar möjligheter för effektivare arbetsprocesser, samtidigt visar empirin att det skiljer sig åt 
mellan teknisk potential och praktiskt tillämpning. Exempelvis visar (R2), på organisatoriska 
hinder som tid, prioritering för att kunna implementera digitala verktyg. Samtidigt poängterar  
(R8) om att revisorer behöver alltid säkerställa att allt är korrekt. Detta tyder på att AI i 
praktiken anses som ett stödverktyg, vilket är i kontrast med tidigare forskning. Kokina & 
Davenport (2017), hävdar att AI förväntas reducera behovet av nyanställda personal, däremot 
kan vi se att i praktiken så är AI verktygen fortfarande ett stödverktyg snarare än ersättning.  
 
Studien upplyser att digitaliseringen kan innebära strategiska möjligheter för utveckling 
samtidigt som det även kan antyda på praktiska utmaningar i det dagliga arbetet. 
Revisorernas (R2, R10 och R9) upplevelser visar på att vissa revisionsbyråer har kommit 
längre, vad gäller digitalisering i arbetet. Samtidigt som andra byråer har svårigheter med att 
integrera digitala verktyg i byrån. Trots att många medelstora revisionsbyråer ser fördelarna 
med digitalisering, kan det även ge uttryck för svårigheten att genomföra en implementering i 
praktiken. Därav kan man även se en tydlig skillnad på vad som är möjligt och vad som 
faktiskt genomförs.  
 
Empirin har bevisat att digitaliseringen och AI skapar möjligheter för effektivisering i 
revisionsarbetet, som även styrks av revisorerna (R10, R2 och R9).  Samtidigt förblir 
implementeringen en utmaning på grund av kompetensbrist, och ett fortsatt behov av 
mänsklig kontroll. Utifrån analysmodellens steg 2, är detta perspektiv direkt kopplat till 
forskningsfråga 3 som utgår från att besvara vilka möjligheter och utmaningar medelstora 
revisionsbyråer möter vid implementering av ny teknologi.   

4.3 Revisorns yrkesroll i förändring 
Analysmodellens steg 3 lyfter fram hur revisorns yrkesroll förändras av den teknologiska 
utvecklingen där digitalisering och AI utvecklar revisionsarbetet. Revisorns roll 
transformeras samtidigt som flera moment i revisionsprocessen automatiseras, som 
dokumentinsamling, granskning och urval. Detta innebär att den traditionella rollen som varit 
stark kopplad till regelstyrd granskning och finansiell kontroll formas nu om till en 
rådgivande och kommunikationsfokuserad ansvar. Transformationen leder till att revisorer 
behöver utveckla kompetenser inom datadriven analys och relationsbyggande arbete, snarare 
än att enbart behärska teknologiska verktyg.  
 
PwC (2024) förklarar hur revisorns yrkesroll expanderas från att enbart verifiera historisk 
information till att kunna ge strategisk rådgivning och snabb återkoppling till kunder. Detta 
markerar ett skifte i yrkets identitet, från “granskare” till “värdeskapare”, där revisorer 
förväntas bidra proaktivt till kundens beslutsfattande. Hos medelstora revisionsbyråer med 
begränsade resurser såsom teknisk kompetens, ställs förväntningar som byråer bör omformas 
till, trots begränsad kapacitet.  
 

 
 



 
 
Respondenterna (R6, R4, R1 och R7) lyfter fram att yrkesrollen handlar om en stegvis 
utveckling, där stora delar av det traditionella granskningsuppdraget kvarstår. Detta tyder på 
att en fullständig transformation i revisionsyrket består. Det finns alltså en skillnad mellan det 
ideala tillståndet som beskrivs i teori som i PwC (2024) och hur arbetet faktiskt ser ut i 
praktiken hos medelstora byråer. 
 
Respondenterna menar att deras centrala arbetsroll är oförändrad trots digitaliseringens 
påverkan. Däremot har digitaliseringen förändrat sättet revisorer kommunicerar och bygger 
relationer på med sina klienter. Respondenterna (R6, R4 och R7) menar att kommunikation 
sker allt oftare digitalt, snarare än fysiska möten. Detta har bidragit i svårigheter i att 
upprätthålla förtroendefulla relationer samtidigt som det har effektiverat arbetsflödet. Här 
syns en spänning mellan teknikens effektivitet och det mänskliga behovet av relationell 
närvaro, något som enligt Simon & Mishra (2025) är centralt i förtroendebyggande.  
 
R6: “AI kommer aldrig kunna ta över revisorns jobb. Det har blivit mer rådgivning, men jag 

ser oss inte som rådgivare, snarare att vi gör revisionsnära rådgivning."  
 
Revisorn uttrycker att trots den dominerade granskningen så har ett rådgivande inslag införts. 
Detta citat illustrerar hur revisorer skiljer mellan traditionell rådgivning och den 
situationberoende som sker inom ramen för revisionsuppdraget. Det visar ett tecken på en 
gradvis förändring i professionaliserings grad snarare än en radikal förändring.    
 

R4: “Eftersom vår roll utgår från att man måste tänka kritiskt, så har AI inte fått någon 
större genomslagskraft hos oss.” 

 
Respondenten belyser hur det mänskliga tankesättet är nödvändigt i revisionsarbetet, därav 
kan AI förknippas med svårigheter. Detta speglar en grundläggande osäkerhet mot teknikens 
förmåga att ersätta professionellt omdöme, något som stöds av Alsharari (2025), som 
understryker att AI främst bör ses som ett verktyg snarare än en beslutsfattare.  
 
R7: “Förr var det mer möten, personliga möten, nu är det mer på teams och man använder 

olika plattformar för att prata internt via en byråportal där all kommunikation går igenom.”  
 
Respondenten menar att en kulturell förändring har uppstått samtidigt som den tekniska 
förändringen förändrar hur kommunikationen sker. Detta visar att yrkesrollen inte bara 
formas av tekniken, utan också av hur arbetsplatsens rutiner och relationella normer 
förändras, något som påverkar den professionella identiteten i praktiken.  
 
Revisorerna (R6, R4 och R7) klargör att revisorns roll inte genomgått en radikal förändring 
trots att de digitala verktygen har effektiverat arbetsmomenten. R6 förtydligar att teknologin 
är som ett stöd i arbetet, snarare än en ersättare. Detta överensstämmer med Fedyk et al. 
(2022), som menar att AI fungerar bäst som en förstärkare av mänsklig kapacitet snarare än 
en fullständig ersättare. Trots att fokuset för rådgivning ökar, så är det fortfarande kopplat till 
revisionens grund aspekt, att säkerställa korrekthet och anpassning till regelverk.  

 
 



 
 
 
I en allt mer digitaliserad värld, måste revisorn kunna kombinera mänsklig bedömning med 
den tekniska förståelsen (PwC, 2024). Det innebär att trots att AI kan hjälpa till med att 
identifiera risker och avvikelser i arbetet, existerar fortfarande behovet av professionell 
bedömning i tolkningen av resultaten. PwC (2024) poängterar att teknologin inte ersätter den 
mänskliga förmågan att göra kvalificerade tolkningar, utan det handlar mer om att 
teknologins roll är att stärka revisorns analysförmåga och effektivitet. Därför ligger framtiden 
för revisorsrollen i en hybrid funktion, där det mänskliga och digitala samverkar. Däremot 
menar R4 att det kritiska tänkandet hos människor, inte kan ersättas av AI, utan kompletterar 
revisorns professionella roll.   
 

R7: “Vi försöker fortfarande ha fysiska möten med kunderna hela tiden (...) ett personligt 
möte hela tiden.” 

  
Detta visar behovet av fysiska interaktioner för att bygga förtroende. Detta går hand i hand 
med Tidningen Balans (2024), som lyfter vikten av personliga möten som ett verktyg för att 
behålla förtroendet i en digitaliserad revisionsmiljö.  
 
Detta förknippas med forskningsfråga 4, som undersöker revisorers upplevelse gentemot att 
deras yrkesroll och ansvar förändras i omställningen. Analysen visar att revisorns yrkesroll 
befinner sig i ett tillstånd av “inkrementell förändring” snarare än omvälvning, som ett 
gradvis skifte där teknik successivt integreras utan att helt omforma kärnuppdraget. Det går 
att konstatera, trots att digitaliseringens inverkan i revisionsarbetet, visar detta att den 
teknologiska utvecklingen ännu inte transformerat revisorns yrkesroll i grunden. Däremot 
sker en successiv anpassning där digitaliseringen och AI fungerar som komplement för 
revisorer, snarare än att digitaliseringen ersätter yrkesrollen.  

4.4 Kommunikation och kundrelationer  
Den fjärde delen på analysmodellen fokuserar på hur digitaliseringen och AI påverkar 
kommunikation mellan revisor och klient, samtidigt som kundrelationer förändras. 
Kommunikationsformen inom revisionsbranschen har formats traditionellt av fysiska 
kundmöten, nära dialog och kontinuerlig kontakt, vilket var kärnan för att bygga förtroende 
och skapa långsiktiga relationer. Med digitaliseringens framväxt förändras interaktionen i 
grunden. Kommunikation sker allt oftare via e-post, Teams, kundportaler och andra digitala 
samarbetsplattformar. Detta innebär en förändring från relationsbaserad till systembaserad 
interaktion, där effektivitet och spårbarhet ökar, men där personligt förtroende kan försvagas.  
 
Flera revisorer (R1, R4, R6 och R7) menar att trots att samarbetet mellan revisorer och 
klienter effektiviseras så förändras kundförväntningarna, något som lyfts upp som en 
utmaning. Digitaliseringen medför alltså inte bara nya kommunikationskanaler, den förändras 
också vad kunder förväntar sig av revisorn. Samtidigt ger digitaliseringen möjlighet för ökad 
tillgänglighet, dokumentation samt transparens. Då förutsätter det att revisorn på ett aktivt 

 
 



 
 
sätt arbetar för att behålla förtroendet i en digitaliserad miljö. Dessutom förändras kunders 
förväntningar då de söker efter högre tillgänglighet, snabb återkoppling och flexibilitet.     
 

R6: “Kunderna förväntar sig att man ska vara tillgänglig 24/7. Det gör att man hela tiden 
måste vara uppkopplad och redo att svara, vilket kan bli ganska påfrestande i längden.” 

 
Detta visar hur digitala verktyg skapar ett nytt tempo i kundrelationer, som är ett slags 
“alltid-på”- tillvaro som riskerar att utvidga ramarna mellan yrkesroll och privatliv. Samtidigt 
medförs ett behov av nya sätt att sätta gränser och kommunicera tydligt från revisorns roll.  
 

R8: “Vi försöker ha en väldigt nära dialog med kunden även om mycket sker digitalt. Det 
handlar om att hela tiden kommunicera tydligt så att det inte blir missförstånd när man inte 

ses.” 
 
Här framträder revisorns anpassning i form av en strävan för att bibehålla samma nivå av tillit 
och förståelse, trots att sociala koder som fanns i fysiska möten har gått förlorade. Detta 
bekräftas av Tidningen Balans (2024), som betonar att AI och digitala lösningar kräver mer 
än tekniskt genomförande, alltså att det krävs att revisorn också är skickliga kommunikatörer.  
  

R9: “Digitaliseringen gör det möjligt för oss att jobba med kunder över hela landet, vilket 
inte var lika enkelt tidigare. Samtidigt får man jobba mer aktivt med att bygga relationer på 

distans.” 
 
Detta illustrerar digitaliseringens komplexa och dubbla karaktär, dels ökar den räckvidden 
och skapar nya affärsmöjligheter, men samtidigt blir relationen mer krävande att upprätthålla. 
Det kräver att revisorn är proaktiv och relationsorienterad även i en digital miljö.   
 
Revisorerna (R6, R8, R9) menar att det traditionella arbetssättet, som byggde på fysiska 
möten och kontinuerlig kontakt som var personliga, har utvecklats mot digitala 
kommunikationsformer. PwC (2024) upplyser att revisorer måste anpassa sin kommunikation 
för att upprätthålla kundförtroendet i digitala kanaler, vilket kräver både social kompetens 
och teknisk flexibilitet. Detta innebär att revisorns roll alltmer präglas av hybrid kompetenser, 
allt från förmågan att översätta teknisk information till begriplig rådgivning. Samtidigt ska de 
kunna upprätthålla förtroende utan den mellanmänskliga kontakt som tidigare var självklar.  
Varpå Rikhardsson & Thórisson (2022) betonar hur digitala verktyg förändrar själva 
samspelet mellan revisorer och klient, vilket kan ligga i grund för hur relationer byggs upp 
och upprätthålls. 
 
Empirin visar samtidigt att digital kommunikation inte automatiskt stärker kundrelationer. 
Det visar istället att ett mer aktivt relationsarbete från revisorns sida krävs, där tydlighet, 
tillgänglighet och struktur måste balanseras mot professionell distans och integritet.   
 
Utifrån Tidningen Balans (2024) förutsätter AI och digitala verktyg utvecklade 
kommunikationsförmågor, och inte enbart teknisk förståelse. Det innebär att revisorer måste 

 
 



 
 
kunna förklara resultatet till sina klienter på ett begripligt och förståeligt sätt och därav  
handlar det inte om att enbart kunna hantera systemen. Däremot menar PwC (2024) att de 
digitala verktygen inte ska ersätta den personliga relationen med kunden utan det ska fungera 
som ett komplement. Det innebär att revisorer får en ny kompetensprofil, där de ska hantera 
digitala lösningar, samtidigt som de ska agera aktivt i sitt relationsskapande uppdrag. Trots 
det visas att balansen mellan digital effektivitet och personlig kundrelation inte är helt 
uppnådd i praktiken.   
 
Detta knyter an till forskningsfrågor 1 och 4, där det belyser hur digitaliseringen påverkar 
revisorns kommunikation och yrkesroll, framförallt i förhållande till förändrade 
kundförväntningar och behovet av att bygga förtroende digitalt. Medelstora revisionsbyråer 
befinner sig i en övergångsfas, där kraven på hög tillgänglighet och digital kommunikation 
ökar. Dock värderas den traditionella personliga relationen fortfarande högt. Det innebär att 
revisorns roll nu sträcker sig bortom revisionsgranskning, där det handlar om att bygga 
förtroende i en digital miljö utan att förlora det mänskliga mötet.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Diskussion 

 
I följande avsnitt diskuteras studiens resultat i relation till empiri, teoretisk referensram samt 
analysmodellen. Diskussionen kommer att vara uppbyggt utifrån strukturen från 

 
 



 
 
frågeställningarna och analysmodellen som presenteras i referensramen.

 

5.1 Digitalisering och AI 
Implementeringen  av  digitaliseringen och AI framkommer olika vid intervjuerna med 
respondenter från medelstora revisionsbyråer. Dels på grund av att inte alla byråer har ännu 
implementerat AI verktygen i praktiken (R1 och R6), trots att tekniken enligt tidigare 
forskning har stor potential. Enligt Fedyk et al. (2022) innebär AI en automatisering av 
repetitiva arbetsuppgifter samt  komplexa beslutsstöd, vilket i sin tur omformar revisorns roll 
från granskare till analytiker.  
 
Resultaten i studien bekräftar delvis denna beskrivning. Flera revisorer, bland annat R2, R3 
och R10, har upplevt nyttan av AI-verktygen i revisionsarbete. Detta genom verktyg som 
Data Sniper, Capgeo samt Diffinder har bidragit till att  effektiviseringen av granskning, urval 
och dokumenthantering. Dessa verktyg upplevs som viktiga resurser i det praktiska arbetet, 
och det ger revisorerna möjlighet att fokusera mer på värdeskapande uppgifter.  
 
Samtidigt visar studien att den teknologiska mognaden varierar kraftigt mellan olika byråer. 
De mindre revisionsbyråer som ännu inte har implementerat AI-verktyg, såsom R1 och R6 
beskriver, upplever inte samma effektivisering  som  författaren Fedyk et al., (2022) 
poängterar. Vilket skiljer sig åt mellan teori och praktik. Detta överensstämmer med 
Rikhardsson & Thórisson (2022), som lyfter att begränsade resurser och teknisk kompetens 
ofta fördröjer digital transformation i byråer. Förutsättningarna för att implementera AI är 
alltså inte jämlika, vilket påverkar hur tekniken används och vilka resultat den ger.  
 
Trots detta är det intressant att lyfta upp de förväntningar som kvarstår hos de byråer som 
ännu inte har lyckats implementera AI-verktyg. Flera respondenter uttrycker att de hoppas att 
AI i framtiden ska kunna underlätta hantering av större textmassor, automatisera delar av 
rapportskrivningen och minska respitvit arbete. Dessa förväntningar speglar den typ av 
potential som flera forskare lyfter fram, bland annat Denis (2024), som beskriver hur AI kan 
effektivisera planeringsfasen genom att snabbt analysera information och automatisera 
dokumentgranskning. Respondenternas förväntningar ligger således i linje med den riktning 
forskningen menar med implementeringen av AI i arbetsprocessen. Detta visar att AI skapar 
en sorts “förväntanskultur” hos revisorer, där teknikens framtida möjligheter spelar hur 
revisorer planerar och förhåller sig till sitt arbete, även innan tekniken används fullt ut. 
Samtidigt visas det att AI påverkar likaså arbetet där det redan är implementerat. AI blir då 
som en psykologisk och strategisk tyngd i byråernas långsiktiga utveckling.   
 
Sammantaget visar resultaten att digitaliseringen i praktiken fungerar dels som ett stöd 
verktyg som tidigare forskning påstår, men att den i praktiken ännu är ojämnt fördelad 
beroende på byråns tekniska och organisatoriska förutsättningar. En del respondenter 
upplever redan konkreta effekter på arbetsflödet såsom R2, R3 och R10, medan vissa byråer, 

 
 



 
 
som R1 och R6, inte ser en stor effektivisering av AI i arbetsprocesserna och befinner sig 
fortfarande i en förväntasfas. 

5.2 Kundkommunikation och kundrelationer 
Digitalisering påverkar enbart inte bara interna arbetsprocesser inom revision, utan förändrar 
även hur revisorer kommunicerar och bygger relationer med sina kunder. Studiens analys 
visar att mindre byråer upplever digitaliseringens automatisering på ett positivt sätt, särskilt 
när det gäller kommunikation. Flera respondenter menar att den digitala transformationen 
möjliggjort en smidigare och mer frekvent kontakt med klienter. Exempelvis påpekar R8 
vikten av tydlig och kontinuerlig kommunikation, vilket finns numera med hjälp av digitala 
plattformar.  Likaså poängterar R3, att digitala plattform har lett till mer frekvent kontakt med 
klienter, exempelvis via mejl och digitala möten istället för fysiska möten. Denna övergång 
beskrivs som praktisk och tidsbesparande, där revisionsarbetet anpassas till en mer flexibel 
kommunikationsstruktur. Detta överensstämmer med tidigare forskningssynpunkter, där 
Fedyk et al. (2022) och Dennis (2024) menar att digitala verktyg möjliggör snabbare och 
realtids feedback via digitala plattformar.  Även Walker Advertising (u.å) betonar att 
digitaliseringen medför ökad tillgänglighet, där kunder kan få svar direkt, något som bidrar 
till ökad effektivitet. 
 
Samtidigt visar studien att denna ökade tillgänglighet inte enbart uppfattas som positiv. Flera 
respondenter uttrycker oro över att den personliga interaktionen i kundrelationer riskerar att 
gå förlorad. R6 illustrerar att kunder idag förväntar sig ständig tillgänglighet, vilket kan skapa 
arbetsbelastning och stress hos revisorn. Medan R9 lyfter svårigheten i att bygga förtroende 
när kommunikationen sker på distans. Dessa reflektioner stöds av Agnew (2016), som 
framhåller att den personliga kontakten minskar i takt med att den  digitala kommunikationen 
dominerar i arbetsprocessen. Simon & Mishra (2015) tillägger att avsaknaden av icke-verbala 
signaler i kommunikation kan försvåra tolkning av nyanser och därmed medföra svårigheter i 
att upprätta professionella interaktioner. Detta förstärker bilden av att digital kommunikation 
kräver nya kommunikativa färdigheter hos revisorn, inte minst för att undvika missförstånd 
och bibehålla förtroende.  
 
Till skillnad från vad Simon & Mishra (2015) antyder, visar denna studie dock att vissa 
revisorer vid medelstora byråer inte har övergett behovet av fysiska möten och att 
upprätthålla förtroendet vid en mer digitaliserad miljö. Flera respondenter betonar vikten av 
att komplettera digital kommunikation med fysiska möten, särskilt i början av kundrelationer 
för att bygga tillit.  Resultatet visar således på ett aktivt bevarande av den traditionella 
kommunikationen trots digitaliseringens framfart. 
 
Denna balans mellan effektivitet och personlig kontakt blir särskilt tydlig men hänsyn till 
tidigare förhållanden.  Shaik Hummaiz et al. (2018) beskriver hur kommunikationen mellan 
revisorer och kunder historiskt sett varit fysisk, vilket gjorde processen långsam. Däremot 
erbjuder dagens digitala lösningar teknologiskt framsteg i form av ökad tillgänglighet. 

 
 



 
 
Samtidigt visar studien att revisorer fortfarande tar ansvar för att bevara inslag av fysisk 
kontakt, särskilt i syfte att upprätthålla förtroendefulla kundrelationer. 

5.3 Yrkesrollens förändring vid implementering av AI 
Digitaliseringen innebär även omformning av revisorns yrkesidentitet, där revisorns roll 
förväntas rikta sig mot kommunikation samt tolkning av resultat, snarare än samla in 
information manuellt (Alshari 2025). Med hjälp av automatiseringen av repetitiva moment, 
frigörs detta tid för revisorer att fokusera på kundrådgivning (Kokia & Davenport 2017). 
Studiens empiri visar att flera revisorer (R1, R4, R6 och R7) upplever att digitala verktyg har 
effektiviserat arbetsmomenten, men de betonar samtidigt att detta inte nödvändigtvis har 
förändrat yrkesrollen i grunden. De beskriver hur granskning, kontroll och regelstyrd revision 
fortfarande är en central del i det dagliga arbetet. Det uppstår därmed ett tydligt gap mellan 
teori och praktik, där forskningen framhåller en utveckling mot rådgivning, men där många 
revisorer ännu inte upplever en sådan omställning i sin arbetsvardag.  
 
Tidigare forskning lyfter att revisorns roll alltmer närmar sig en rådgivande funktion (PwC, 
2024), däremot visar empirin att denna transformation ännu inte har genomförts i medelstora 
revisionsbyråer. Som tidigare nämnt, bidrar  begränsade  till att  många byråer arbetar enligt 
traditionella strukturer (Rikhardsson & Thórisson, 2022). Revisorns egna upplevelser pekar 
på att AI-verktygen fungerar mer som ett stödverktyg och effektivisering, snarare som en 
ersättning, vilket gör att den traditionella yrkesrollen fortfarande består av granskning och 
kontroll.  
 
Samtidigt visar resultaten att yrkesrollen påverkas mer diskret av digitaliseringen, specifikt i 
kommunikation med kunder. Fysiska möten ersätts allt oftare av digitala plattformar, vilket 
enligt revisorerna förändrar hur de bygger relationer. Detta skifte kräver nya kompetenser, 
inte bara teknisk förståelse utan även förmågan att upprätthålla förtroendefulla relationer i en 
digitaliserad miljö. Yrkesidentiteten formas således också av nya krav på kommunikativ 
förmåga för att förstärka relationerna gentemot kunderna. Yrkesrollen får viktiga inslag som 
förmågan att balansera teknik med mänsklig närvaro, att kommunicera komplexa resultat 
tydligt och att bygga långsiktiga relationer. Trots att granskningen är en dominerande aspekt i 
arbetsprocessen, tyder utvecklingen på att revisorn successivt rör sig mot en mer hybrid roll, 
där det krävs en kombination av expertis och empati.  
 
 
 
 
 

6. Slutsats  
 

 
 



 
 
I studiens avslutande kapitel presenteras de viktigaste slutsatserna från undersökningen. Det 
genomförs en diskussion kring vilka begränsningar som funnits, vilket sedan möjliggör 
förslag till framtida forskning.  

 

6.1 Forskningsfrågor 
Forskningsfråga 1: Hur upplever revisorer vid medelstora revisionsbyråer att 
digitaliseringen och artificiell intelligens (AI) påverkar deras arbetsprocesser, yrkesroll och 
kommunikation med klienter?  
Studien indikerar att revisorer upplever digitalisering och AI som både en utmaning och stöd 
i det dagliga arbetet. Trots att arbetsprocesserna har effektiviseras genom digitala verktyg, så 
har kraven på tillgänglighet och teknisk förståelse ökat. Yrkesrollen påverkas främst genom 
skiftet i kommunikationsform, där klientkontakt allt ofta sker digitalt, vilket ställer högre krav 
på tydlighet och relationsskapande genom tekniska plattformar. De traditionella 
granskningsuppgifterna kvarstår samtidigt som det rådgivande inslaget blivit allt vanligare. 
Det krävs nya sätt att skapa och upprätthålla förtroende eftersom att kommunikationen med 
klienterna blivit mer digital.  
 
Underfråga 2: Hur beskriver revisorer att deras arbetsprocesser har förändrats i samband 
med digitalisering och användning av AI? 
Revisorerna beskriver en tydlig effektivisering av arbetsmoment såsom granskning, urval och 
dokumenthantering. Digitala verktyg, som Fortnox, Data Sniper och Capego, används 
regelbundet. Dock framgår det att denna effektivisering är beroende av vilken teknik som 
används och hur långt byrån har kommit i sin digitala omställning. Kraven på snabb 
återkoppling och hög tillgänglighet har ökat, tack vare digitaliseringen som inte minskat 
arbetsmängden. Däremot har arbetet förändrats i karaktär.  
 
Underfråga 3: Vilka möjligheter och utmaningar möter medelstora revisionsbyråer vid 
implementering av AI och digitalisering?  
Möjligheterna framkommer från ökad effektivitet, förbättrad analysförmåga och mer proaktiv 
rådgivning. AI ses som ett verktyg för att stärka revisorns arbete, snarare än att ersätta det. 
Däremot rör betydande utmaningar kompetensbrist, resursbegränsningar samt teknisk 
komplexitet, som gör att många medelstora byråer väljer att avvakta tills de större aktörerna 
gett sig på tekniska investeringar. Detta medför en splittrad digital utveckling inom 
branschen.  
 
Underfråga 4: Hur upplever revisorer att deras yrkesidentitet och ansvar påverkas av 
digitaliseringen och användning av AI? 
Trots ökad automatisering upplever revisorer fortfarande att det professionella omdömet är en 
central del av deras ansvar. AI ses som ett hjälpmedel snarare än ett substitut, särskilt 
eftersom kritiskt tänkande och mänsklig bedömning krävs vid tolkning av komplex 
information. Många revisorer menar att AI inte kan ersätta det kritiska mänskliga tänkandet, 
trots att det finns en ökad förväntan på att agera som rådgivare. Utifrån studien kan man 

 
 



 
 
utläsa att yrkesrollen befinner sig i en gradvis förändring och inte en genomgripande 
förändring.  

6.2 Studiens resultat och bidrag 
Studien har undersökt hur digitalisering och artificiell intelligens (AI) påverkar revisorers 
arbetsprocesser, yrkesroll och kundrelationer vid medelstora revisionsbyråer. Beroende på 
den specifika byråns förutsättningar, sker digitaliseringen på revisionsarbetet stegvis och i 
varierande takt. Den manuella granskningen kvarstår som en central och tidskrävande del, 
trots att digitala verktyg har effektiviserat flera arbetsmoment. Resultatet visar att revisorns 
yrkesroll inte genomgår en total förändring, utan det sker en successiv utveckling. Därav 
fungerar verktygen som ett stöd i revisionsarbetet snarare än en ersättning av revisorerna. Så 
som det professionella omdömet och kritiska tänkandet är uppskattade så blir rådgivning mer 
som ett framträdande inslag. I revisionsarbetet balanseras möjligheter med utmaningar. Vilket 
innebär att ökad effektivitet, snabbare tillgång till data och förbättrade analysmöjligheter, 
även innebär teknisk osäkerhet, begränsade ekonomiska resurser och kompetensbrist. Det 
måste finnas en balans hos revisorer när det gäller tillgängligheten, samtidigt som att 
upprätthålla förtroendefulla kundrelationer i en allt mer digitaliserad miljö.  

6.3 Studiens begränsningar 
En central begränsning i följande studie är det smala urvalet av respondenter, då studien 
genomförts på 10 intervjuer med auktoriserade revisorer från svenska medelstora 
revisionsbyråer. Trots att detta möjliggör djupgående insikter, innebär det att resultaten inte 
går att generalisera till hela revisionsbranschen, särskilt inte till större eller internationella 
aktörer. Därmed är studiens resultat framför allt relevanta i en nationell kontext med fokus på 
medelstora aktörer i Sverige. En annan begränsning är att studien inte belyser kundernas 
upplevelser och syn på förändrad kommunikation och digitaliseringens påverkan på 
förtroende. Utan studien belyser enbart revisorers perspektiv på detta. Kundernas perspektiv 
hade kunnat ge en mer heltäckande bild av AI:s påverkan på kundrelation som helhet. En 
ytterligare begränsning ligger i själva forskningsansatsen. I kvalitativa studier är forskaren 
inte helt neutral, val av citat och tolkning av data påverkas av forskarens förståelse. Även om 
detta möjliggör djup förståelse, innebär det även en risk för att forskarens egna antaganden 
påverkar analysen. 
 
Vidare är det viktigt att belysa att många respondenter befinner sig i olika faser av 
digitalisering. Vissa har precis börjat implementera digitala verktyg, medan andra arbetar 
delvis med AI-system. Variationen i svaren kan således påverka studiens möjlighet till att dra 
slutsatser kring AI:s effekt på yrkesrollen, eftersom det saknas en enhetlig erfarenhetsbas. 

6.4 Fortsatt forskning 
Framtida forskning bör beakta kundernas upplevelser av digitaliseringens påverkan inom 
revision, särskilt med fokus på förtroende och tillit i en digital miljö. Det vore även relevant 
att följa upp utvecklingen av AI implementeringen i medelstora byråer över tid, samt att 
 
 



 
 
kartlägga de kompetenser som kommer att vara centrala för framtidens revisor i en 
digitaliserad miljö. Dessutom föreslås studier kring hur nyexaminerade revisorer påverkas av 
att möta en bransch i en digital omställning.  
 
Slutligen hade det varit intressant att jämföra hur små, medelstora och stora revisionsbyråer 
skiljer sig i användning och implementeringen av artificiell intelligens. En sådan jämförelse 
kan ge en mer konkret bild av hur AI påverkar revisionsbranschen i stort och därmed 
synliggöra eventuella skillnader i resurser, strategier och kompetensutveckling. Det finns 
även utrymme för att i framtida studier undersöka ytterligare faktorer än de som tas upp i 
studiens analysmodell, såsom implementeringsstrategier som underlättar en lyckad 
implementering av AI.  
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Bilaga 1 - Intervjuguide  
Inledning 

1.​ Hur länge har du arbetat som auktoriserad revisor? 
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2.​ Hur skulle du beskriva utvecklingen av ditt arbete de senaste fem åren, vad har 
förändrats mest? 

 
Digitaliseringens påverkan på arbetsprocesser 

3.​ Vilka digitala verktyg eller AI-system använder ni idag i revisionsprocessen? 
4.​ Hur har dessa teknologier förändrat sättet ni arbetar på i olika faser av revisionen 

(planering, granskning, prövning)? 
5.​  Finns det uppgifter som tidigare var manuella som nu är helt eller delvis 

automatiserade? Ge gärna exempel. 
 
Möjligheter och utmaningar 

6.​ Vilka fördelar upplever du med att använda AI eller digitala verktyg i revisionen? 
7.​ Vilka svårigheter har du eller din byrå mött vid implementering av ny teknik, tekniskt, 

organisatoriskt eller kompetensmässigt? 
8.​ Skulle du säga att resurstillgång (ekonomi, teknisk kompetens) påverkar möjligheten 

att utnyttja digitala lösningar fullt ut? 
 
Förändrad yrkesroll och ansvar 

9.​ Hur har din yrkesroll förändrats i takt med digitalisering och AI? Ser du dig mer som 
rådgivare idag än tidigare? 

 
Kommunikation och kundrelationer 

10.​Hur har sättet ni kommunicerar med klienter förändrats genom digitaliseringen? 
11.​Upplever du att kundernas förväntningar har förändrats när det gäller tillgänglighet 

och rådgivning? 
12.​Hur arbetar ni för att bevara personliga relationer och förtroende trots ökad 

digitalisering? 
 
Framtid och reflektion 

13.​Hur ser du på framtiden för medelstora revisionsbyråer i en mer digitaliserad miljö? 
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