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Syfte

Syftet med denna studie var att undersoka hur man som pedagog kan skapa ett gott talklimat.
| var undersokning anvande vi oss av fragestallningar som hur larare uppfattar begreppet
talklimat och hur de skapar forutsattningar for att alla elever ska vaga tala?

Metod

| var undersokning anvéande vi en kvalitativ metod. Vi valde att stalla 6ppna fragor, en s.k.
ostrukturerad intervju. Vi intervjuade sex pedagoger fran fyra skolor i sydvastra Sverige. De
intervjuade har inriktning mot grundskolan och gymnasiet.

Resultat

I unders6kningen kommer det fram flera faktorer som paverkar talklimatet, men det mesta
pekar pa lararens ansvar. Nar det galler relationer, kommunikation, lararens betydelse,
ordning i klassrummet, sa visar undersokningen att det framst bygger pa lararens skicklighet
att hantera uppkomna situationer och véagleda eleverna pa ratt sétt, med stod av styrdokument,
forskning och ett gemensamt synstt.



Forord

For oss foll det sig naturligt att vélja det har &mnet att skriva om. Vi &r intresserade av
problemomradet eftersom vi bada arbetar i skolan, Varje dag upplever vi hur betydelsefullt
det &r med ett gott talklimat. Vi ar medvetna om hur svart det kan vara att skapa det optimala
talklimatet, dar alla vagar tala, uttrycka sig och formedla sina asikter och tankar i grupp.

Jag, Annika, har dessutom en egen historik som ett av de tysta barnen pa grund av min
stamning och vet att det finns manga barn som é&r radda for att tala av olika anledningar. Jag,
Valentina, har bott i Sverige i 4 ar och dven om jag ar vuxen sa upplever jag det svart att
uttrycka mig i en stor grupp, pa grund av att spraket fallerar och jag upplever att min svenska
inte ar tillrackligt bra. Det hammar mig. Vi vet ocksa att det finns manga barn i skolan med
annat modersmal, som tystnar for att de inte vagar uttrycka sig pa svenska i klassrummet.
Under vart skrivande har vi fatt bekréaftat att en god kommunikation skapar en god relation. Vi
borjar darfor med att tacka varandra for ett fantastiskt gott och utvecklande samarbete.

Vi vill tacka alla som har hjélpt oss att skriva den har uppsatsen. Lararna som delade med sig
av sina tankar, erfarenheter och sin tid. Utan deras 6ppenhet och vélvilja hade vi inte kunnat
skriva den har uppsatsen. Vi vill ocksa tacka var handledare for vagledning och konstruktiv
kritik. Tack!
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1. Inledning

I yrkesrollen, som pedagog, har vi alltid varit intresserade av elevers mojligheter att komma
till tals i klassrummet. Efter hand fastnade vi for ett begrepp som heter talklimat, eftersom vi
upplever att det begreppet innefattar precis det som vi &mnar studera.

En bit in i undersokningsfasen upptdcker vi att begreppet talklimat inte ar ett vedertaget
begrepp, men pilotstudierna visade att det anda var ett bekant fenomen for pedagogerna.

| var uppsats anvander vi begreppen talklimat och klassrumsklimat, eftersom forskaren Hattie
(2012) anvander begreppet klassrumsklimat som ar beslaktat med begreppet talklimat.

| inledningsfasen soktes efter andra uppsatser som handlade om talklimat och
klassrumsklimat, vilket ledde oss till ett flertal uppsatser som behandlade klimatet i
klassrummet, men mer ur elevers synvinkel. Den har undersokningens fokus ligger pa
lararens roll och de strategier som anvénds for att erbjuda goda forutsattningar for ett gott
talklimat i klassrummet.

Fenomenet talklimat belyses samhélleliga aspekter, skolaspekter och ur relationella aspekter.
Det finns forvantningar fran samhallet och ett framgangskoncept som séger att vi ska vara
extroverta och uttrycksfulla, bade pa arbete, i skola och socialt. Cain (2013) citerar Anais Nin
angaende dagens exponering av talutrymme: ”Var kultur gjorde det till en dygd att leva
uteslutande som extroverta. Vi bekdmpade den inre resan, sokandet efter en karna. Alltsa
tappade vi bort kdrnan, och nu maste vi finna den pa nytt” (Cain, 2013, s. 331).

| uppsatsen anvénds termerna larare, pedagoger och informanter nar det relateras till de
intervjuade lararna och i litteraturgenomgangen anvands termerna pedagoger och ldrare
vaxelvis. Utan en bra fungerande kommunikativ formaga ar det svart for en elev att havda sig
I dagens skola och inte minst i samhéllet. 1 Igrl1 och kursplanerna stélls krav att elever ska
utveckla sina kommunikativa formagor. "Genom rika méjligheter att samtala, lasa och skriva
ska varje elev fa utveckla sina majligheter att kommunicera och darmed fa tilltro till sin
sprakliga formaga” (Skolverket, 2011, s. 9). Ur samhélleligt perspektiv ar det ett aktuellt och
nddvéndigt fenomen att studera.

Enligt radande styrdokument, ska en elev -utan radsla- kunna uttrycka sina tankar och asikter
i en grupp. Vi moter elever med olika forutsattningar for att tala. Det kan vara talradsla,
talstorning, blygsel, funktionshinder etc. Hur moter och bemdoter vi dem? Hur skapar vi ett
talklimat som gynnar dem? Vilken eller hur stor betydelse har lararen eller pedagogen?
Dysthe (2003), skriver att Deweys omfattande forfattarskap har varit en konstant kalla till
inspiration for alla som har varit missnéjda med traditionell pedagogisk teori och praktik.
Dewey understryker, enligt Dysthe (2003), att kommunikationen &r vésentlig i laroprocessen,
dock utan att utarbeta teorier for sprakets roll i samspel med larandet. Vidare fastslar
forfattaren att det inte &r nagon tillfallighet att det ar inlarningsteoretiker som Dewey, Mead
och Vygotskij, som &r tre av de ledande nér det galler just sambandet mellan dialog, samspel
och larande. Alla tre har den grundldggande uppfattningen att det ar den sociala gruppen, den
gemenskap som individen ar en del av som &r sjalva utgangspunkten for larande (a.a.). Det
bekraftar vara tankar om relationens stora betydelse for larande och kommunikation.

Man kan motas av pedagoger, som inte har sa stor forstaelse for att talklimatet ar viktigt och
att de inte bemater eleverna pa det sétt som vi tror gynnar deras formaga att kommunicera.
Man kan ocksa mota pedagoger, som fortfarande tar storre delen av talutrymmet i ett
klassrum och agnar sig at monolog istéllet for dialog. Men det finns ocksa manga pedagoger,
som utvecklar sin undervisning for att skapa ett gott talklimat som gynnar alla elever.

I samhallet stélls det krav pa att du ska kunna uttrycka dig och tala for dig och din sak. Nar du
soker ett arbete, ar formagan att kommunicera och socialt samspela viktigt. Det har samhallet
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och dess krav speglas ocksa i den kursplan, Igr11, som vi foljer. "Eleven ska leda ett samtal,
bemota och formulera argument, samt sammanfatta huvuddragen i vad som sagts och halla
muntliga presentationer och muntligt berattande for olika mottagare” (Skolverket, 2011, s
226). Kraven finns alltsa, bade uttalade och outtalade, pa att kunna uttrycka sig i manga
sammanhang. Darfor ar diskussionen om talklimatet i klassrummet oerhort viktig, eftersom,
ett gott talklimat &r en forutsattning for att vaga eller kunna uttrycka sig.

Darfor ar det viktigt att vi hjalper de tysta eleverna att ta mod till sig och vaga tala. | en
demokrati utgar man fran att manniskor vagar yttra sig och gora sina roster horda, darfor ar
det &n viktigare att vi borjar redan i skolan. Samhallet kraver en formaga att uttrycka sig,
skolan kraver detsamma. Ar det da inte var plikt att skapa det basta talklimatet i klassrummet?

2. Syfte

Syftet ar att ta reda pa hur man som pedagog kan skapa ett gott talklimat och vilka strategier
som larare anvander for att fa ett bra talklimat i klassrummet.

2.1 Fragestallningar

Hur uppfattar larare begreppet talklimat?

Vad utgor skillnaden mellan ett bra talklimat och ett sdmre talklimat?

Hur skapar larare forutsattningar for att alla elever ska vaga tala?

Hur viktig ar lararens roll for att utveckla goda relationer for att skapa en god dialog och
kommunikation?

2.2 Begreppsforklaringar

Tal och talklimat

For att battre forsta var undersokning, vill vi definiera begreppen tal och talklimat, som ar
frekvent férekommande. Stromholm (1992) klargor att tal, &r nagot uttalat, genomtankt och
varderat Han namner ett omdome som &r myntat av de gamla grekerna. Det sades om en
politiker att han var: ” oférmdgen att tala, sdardeles duktig att prata”. Det finns en skillnad
mellan tal och det spontana pratet, som oftare ar mer informellt (Strémholm, 1992, s. 35-36).
Uppsatsen bygger pa begreppet talklimat, men vi har inte hittat definitioner av talklimat, utan
man relaterar oftare till klassrumsklimat. For oss &r det inte synonyma begrepp, eftersom
talklimat paverkas av klassrumsklimatet, som ofta beskrivs mer som stdmningen och
atmosfaren i klassrummet.

3. Litteraturgenomgang och teoretisk anknytning

3.1 Styrdokumentens perspektiv pa talklimatet

I laroplanen och i kursplanerna stalls det krav pa att eleverna ska utveckla sin kommunikativa
formaga. Det star i évergripande mal och riktlinjer att ”Skolan ska ansvara for att varje elev
efter genomgangen grundskola kan anvanda det svenska spraket i tal och skrift pa ett
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nyanserat satt” (Skolverket, 2011, s. 13). "Ldraren ska ta hansyn till varje enskild individs
behov, forutsattningar, erfarenheter och tankande”. "Lararen ska ocksa stimulera, handleda
och ge sarskilt stod till elever som har svarigheter och fa stéd i sin sprak- och
kommunikationsutveckling.” (Skolverket, 2011, s. 14).

T ex i syftesdelen i &mnet svenska galler bland annat att” eleverna ska ges forutséttningar att
utveckla sitt tal och skriftsprak, sa att de far tilltro till sin sprakformaga och kan uttrycka sig i
olika sammanhang och for skilda syften.” (Skolverket, 2011, s. 222).

Man ska heller inte gldomma den demokratiska aspekten av att kunna vara med och yttra sig. |
laroplanen star uttryckligen att de “demokratiska principerna att kunna paverka, ta ansvar och
vara delaktig ska omfatta alla elever.” och att "Elever ska ges inflytande 6ver utbildningen.”
(Skolverket, 2011, s. 15). Sprakets betydelse betonas ocksa for att utéva inflytande. For att
eleven ska kunna ha ett demokratiskt inflytande i skolan maste alla elever fa majlighet att
komma till tals.

| det centrala innehallet i &mnet svenska star det att eleven ”ska leda ett samtal, beméta och
formulera argument, samt sammanfatta huvuddragen i vad som sagts och halla muntliga
presentationer och muntligt berattande for olika mottagare.” (Skolverket, 2011, s. 226).
Kunskapskravet for att na godkéant, betyg E, i svenska kraver att “eleven kan samtala och
diskutera varierande amnen genom att stalla fragor och framfora asikter med enkla och till
viss del underbyggda argument pa ett satt som till viss del for samtalen och diskussionerna
framat. Dessutom ska eleven kunna forbereda och genomfora enkla muntliga redogorelser
med i huvudsak fungerande struktur och innehall och viss anpassning till syfte, mottagare och
sammanhang” (Skolverket, 2011, s. 230-231.).

3.2 Samhallets och organisationens roll for talklimatet

Dysthe (2003) vidhaller att det dialogiska klassrummet ar en forutsattning for att forbereda
elever for ett demokratiskt samhalle. Det ar pa det har sattet som barn och ungdomar lar sig
lyssna till andras roster, se andras perspektiv och synsatt, stilla fragor och soka efter svar
tillsammans med andra. Hon infogar aven att Bakhtin insisterar pa att dialogen, i betydelsen
att hora andras roster &n sin egen, ar karnan i det humanistiska tdnkandet. Dysthe (2003)
avslutar med att ett flerstammigt och dialogiskt klassrum &r en nddvandighet, inte bara for att
man ska lara sig &amnen och léra sig tanka sjalvstandigt, utan ocksa for att det & en modell for
hur manniskor fungerar i ett demokratiskt samhalle (Dysthe, 1996). En demokratisk aspekt att
kunna vara med och yttra sig, betonas i styrdokumenten.

I méanga skolor &r klasserna stora, vilket forskare som Cain, (2013) resonerar kring. Vi tycks
glomma bort att undervisning i klassrum, avsedda for stora grupper inte & nagon helig
princip. Anledningen att undervisningen bedrivs pa det sattet ar inte att det optimerar larandet,
utan att det sparar pengar. Skolan ska rusta barnen for deras framtida liv, men det barnen
behdver vara rustade for, &r manga ganger att klara sig igenom sjalva skoldagen (Cain, 2013).

3.3 Historisk tillbakablick i larandeteorier

Under den hér rubriken presenteras olika larandeteorier som i sin tur har med talklimatet att
gora. Det har varit svart att hitta en definition av talklimat, men fenomenet &r valbekant for de
larare vi har intervjuat och &r nagot som man upplever vara viktigt, men att det diskuteras for
lite.

Med Vygotskij kom den sociokulturella traditionen. Han intresserade sig for ménniskans
utveckling ur ett biologiskt och ur ett sociokulturellt perspektiv. Som utvecklingspsykolog
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intresserade sig Vygotskij for tankens och sprakets utveckling och en viktig del av hans
argumentation &r att det ar genom det talade och det skrivna spraket som vi kan kommunicera
om varlden och etablera en gemensam forstaelse for vara medméanniskor.

Traditionellt sett, sdg man tankande som en sak och sprak som nagot annat, men Vygotskij
sdg sprak och tanke som nara beslaktade, dven om de inte var identiska. Genom
kommunikation (och sarskilt spraklig sadan) med andra formas till tankande varelser. Genom
spraket blir vi delaktiga i hur en kultur eller ett samhalle ser pa och forstar omvarlden. Som
barn er6vras spraket i samspel med andra manniskor och tar da till oss specifika satt att se pa
omvarlden. Vygotskij menar att det alltsa innebar att “spraket fungerar pa tva “plan” eller
nivaer, dels mellan manniskor, dels inom manniskor” (Saljo, 2012, s. 303). Han menar alltsa
att det ar kommunikationen, framst den verbala, med andra méanniskor som formar vart
tankande. Han syftar pa "de hogre funktioner som har med tankande, fantasi, formagan att
minnas pa ett avancerat satt, estetiska uttryckssatt osv.” (Saljo, 2012, s. 303). Sa lyder
Vygotskijs princip for hur man ska se pa relationen mellan sprak och tanke.
Far vi inte den mojlighet till kommunikation begransas vara mojligheter, som elever, men
ocksa som kommunikativa varelser. (Saljo, 2012).

Saljo (2012) menar att den socialkulturella traditionen pekar pa vikten av sociala samspel for
larande och utveckling, en teori om larande och utveckling som ger en forstaelse av hur
méanniskor blir delaktiga i kunskaper och erfarenheter genom att samspela med andra i olika
aktiviteter. Att interagera och kommunicera blir nycklar till larande och utveckling (a.a.).
Séljo (2012) diskuterar hur undervisning faktiskt gestaltas och att det aldrig enbart kan
besvaras utifran en vetenskaplig teori, utan det ar motet mellan den vuxne och eleven som
avgor hur teoretiska perspektiv forverkligas och vilka konsekvenser de far.

Hos Dewey, i S&ljo (2012) finns en stark betoning av hur larande ska férbereda ménniskor for
ett demokratiskt samhélle med dess argumentativa kunskapsbegrepp. Skolan &r platsen som
ska ge manniskor de redskap de behdver for att leva ett kunskapsrikt liv i en demokratisk
samhallsform. Ska skolan lyckas med detta maste skolan vara en demokratisk institution
(a.a.).

3.4 Kommunikation mellan individer

Under den har rubriken kommer vi att beskriva radande paradigm inom begreppet
kommunikation, som t ex dialogism, monologism, det deliberativa samtalet. Skolverket
(2011) hanvisar till pedagogikprofessor Tomas Englund vid Orebro Universitet, som skriver
om det deliberativa samtalet i skolan.

Hultin i (Englund, 2007) lyfter fram fragor om forhallandet mellan konsensus och jamlikhet.
Har jamfor hon det dialogiska klassrummet, alternativt det flerstdmmiga klassrummet
(Dysthe, 1996) med det deliberativa klassrummet.

Det deliberativa samtalet ar ett satt att formera undervisning och larande ett satt som
samspelar med vissa satt att uppfatta innehall och skapa mening kring detta, satt som framfor
allt betonar att amnets innehall kan betraktas ur skilda perspektiv och att det kan ge @mnets
innehall olika mening. Det deliberativa samtalet &r ju inriktat mot kommunikativa fardigheter
tillsammans med amneskunskaper. Bade det deliberativa samtalet och det dialogiska
klassrummet utgar darmed fran kunskapssyn, som betonar larandet som en aktiv
(kommunikations) process.(Englund, 2007).

Englund (2000) beskriver det deliberativa samtalet som “en strévan efter at individen sjalv tar
stallning genom att lyssna, Overvaga, soka argument, och vardera, samtidigt som det finns en
kollektiv stravan efter att finna varden och normer som alla enas om ” (Skolverket Dnr 2000:
1613, s. 6). (Englund, 2000).



Vidare betonar Hultin det kulturella och sprakliga moten mellan larare och elever. Tillater
skolans ramar sprakliga villkor eller riskerar det deliberativa samtalet att utestanga grupper av
elever fran majligheten att identifiera sig sprakligt, kulturellt och politiskt. Den traditionella
skolan av kunskapsformedling och kontroll dar lararens tal & dominerande och dér eleverna
svarar och lararen bekréaftar svaret.

Hultin anser att, genom en deliberativ undervisningspraktik kan elever, i olika sammanhang
utveckla och fordjupa sin formaga att samtala och argumentera. Ett sadant omsesidigt
Overvégande kannetecknas av en dppen dialog, inte en debatt som ska vinnas, och en stravan
efter att alla ska komma till tals pa lika villkor. Hon lagger stor vikt vid 6msesidig respekt,
som ett nyckelbegrepp och en gemensam vilja att prova det gemensamma basta framfor
egenintressen (Englund, 2007).

Englund (2000) ger nagra exempel som karakteriserar det deliberativa samtalet:

a) samtal dar skilda synsétt stélls mot varandra och

olika argument ges utrymme,

b) att deliberativa samtal alltid innebér tolerans

och respekt for den konkreta andra, det handlar

bl.a. om att lara sig lyssna pa den andres

argument

c) inslaget av kollektiv viljebildning, dvs. strdvan att komma d&verens eller
atminstone komma till temporara éverenskommelser (Englund, 2000, s. 6 ).

Det handlar med andra ord om samtal som praglas av 6msesidig respekt for var och en som
deltar och for de olika standpunkter och perspektiv som kommer till uttryck samt déar
deltagarna forsoker bli 6verens, atminstone om det som man inte ar 6verens om (Englund,
2000, 2007).

Kommunikation kan vara mer eller mindre monologisk (férmedlande, beréttande,
ordningsuppehallande) eller dialogisk (med ett 6msesidigt utbytte) och darmed mer eller
mindre engagerande for de involverade. Detta engagemang ar ocksa beroende av i vilken
utstrackning kommunikationen staller till nagon form av problem, vilket ocksa skapar
forutsattningar for reflektion och deliberation. Den goda kommunikationen &r
meningsskapande, men meningsskapande ar samtidigt avhangigt varje enskild deltagare och
behandlar innehall, situation och kontext etc. Englund (2007) menar att det &r ndgon form av
en 6msesidig kommunikation mellan larare och studerande och mellan studerande. Vidare
anser han att monologen ocksa, om &n strikt, kan betraktas som kommunikation.
”Kommunikation mellan manniskor och kanske speciellt kommunikationen i ett klassrum,
innehaller symbolisk kommunikation som gester, minspel etc. Ingen kommunikativ situation
ar helt forutsagbar utan skapas i nuet, i just situationen” (Englund, 2007, s.10).

Englund (2007) skriver att en central aspekt i den meningsskapande kommunikationen &r
darfor att skolan aktérer mots i ett standigt émsesidigt utbyte (av meningar) over tid, dvs. en
kommunikation dér ett mote eller en konfrontation av olika meningar sker. Med detta utbyte
avses att nagon form av breddning, fordjupning eller forandring av mening, ocksa sker i den
Omsesidiga kommunikationen (a.a.).

Dysthe (2003) hanvisar till utbildningsforskare Martin Nystrand, som konsekvent byggt pa
Bakhtins teorier. Nyckelorden i Nystrands tillampning av Bakhtin &r dialog, interaktion,
intersubjektivitet, dmsesidighet, forhandling och rum fér manga roster. Vidare skriver Dysthe
att Nystrand anser att en dialogiskt organiserad undervisning ger de basta inlarningsvillkoren,
eftersom kunskap &r ett samlat resultat av dialog och inte minst av det dmsesidiga forhallandet
mellan den som talar och den som lyssnar (Dysthe, 2003).
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Dysthe (2003) hadvdar att larande och larandemiljo &r centrala begrepp i sociokulturella
angreppssatt inom inlarningsteori. En inlarningsteori, enligt Dysthe, ar beroende pa vilken
synvinkel man valjer som utgangspunkt for larande. Behaviorismen betonar larande som av
elevens yttre, iakttagbara beteende, kognitivismen understryker larande som elevens inre
processer och sociokulturell teori betraktar la&rande som deltagande i social praktik.

Larande har med relationer att gora. Larande sker genom deltagande och genom deltagarnas
samspel. Sprak och kommunikation ar grundlaggande begrepp i laroprocesserna. Hon
forklarar det sociokulturella perspektivet med att ordet “social” har tva betydelser som hanger
samman. ’Social” betyder att vi &r férankrade i en kultur, samt i en gemenskap. Det satt vi
tanker och handlar, paverkas av denna kulturférankring. Det géller dven inlarningssituationer
och enligt (Dysthe, 2003) kan vi inte studera larande som en isolerat forstaelse, utan vi maste
se hela kontexten for att forsta vad som hammar eller framjar larande. “Social” betyder ocksa
att ha relationer och att interagera med andra ménniskor. (a.a.).

(Dysthe, 2003) citerar Vygotskij, som sade att "spraket ar samtidigt ett kollektivt, interaktivt
och individuellt sociokulturellt redskap. Det &r darfor det kan fungera som en lank mellan
kultur, interaktion och individens tankande (Dysthe, 2003, s. 48, Séljo, 2000, s 87).

Hon fortsétter med att h&vda att l&ra sig kommunicera &r att bli sociokulturell och det ger oss
tillgang till en kulturell mangfald som hela tiden utvecklas. Utifran ett sociokulturellt
perspektiv & kommunikativa processer forutsattningar for ménniskans larande och utveckling
(Dysthe, 2003).

3.5 Faktorer som paverkar dialog, samspel och larande

John Hattie, utbildningsforskare fran Auckland University i Nya Zeeland, publicerade 2009
studien Visible Learning. Hattie och hans forskargrupp har arbetat med studien i 15 ar.

Hattie (2012) har i sin studie fokuserat pa elever i grund- och gymnasieskolan och vilka som
ar framgangsfaktorerna for dem.

Vidare ar en 6vergripande slutsats hos Hattie, att de faktorer som han kategoriserar som
skolstrukturella har liten effekt pd elevernas prestation. Hit hor klasstorlek, skolstorlek,
mojlighet att valja skola, programstruktur eller finansieringsform. Hattie hdvdar att det &r helt
andra faktorer som har betydelse och Hattie anser att det som sker i klassrummet &r viktigast.
Hattie skriver att larande sker i samarbete och kraver dialog. Hattie fortsdtter med att séga att
larare maste vara uppmarksamma pa alla aspekter av kamratrelationer och maste ingripa
(sarskilt i diskussioner i helklass, genom att uppmuntra, och skapa utrymme for alla asikter,
kommentarer och kritiska synpunkter) for att fa en majlighet att bli medvetna om hur en
aktivitets olika aspekter bearbetas och hur varje elevs reaktion visar vilken niva de befinner
sig pa. Det vill saga lararna maste lyssna, inte bara tala (Hattie, 2012).

Hattie (2012) betonar klassrumsklimatets betydelse som en av de viktigaste faktorerna for att
framja larande. Det innebar ocksa en skicklighet hos lararen att vara medveten om vad som
hénder i klassrummet och snabbt kunna identifiera och agera vid potentiella problem med
beteenden och inlarning. Lararen maste alltsa vara uppmarksam pa hur det som hander eller
sannolikt kommer att handa i klassrummet kan paverka inlarningen hos varije elev. Relationen
mellan lararen och eleven maste studeras noga for att uppnda en sadan positiv
klassrumskontroll och det behdvs fardigheter som omsorg, fortroende, samarbete och formaga
att samarbeta i grupp, for att fraimja klassrumsmiljoer dar misslyckanden inte bara tolereras,
utan ocksa valkomnas (a.a.).

Larare och elever maste ha syftet med lektionen klart och tydlig for sig och forsta att
misslyckanden &r en viktig del av processen och hur viktigt det &r att alla i klassen deltar i
inlarningen. Det har kraver att man tydliggér mal och kriterier for maluppfyllelse, anger
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larandemal pa en lagom utmanande niva och ger stod till eleverna. Hattie patalar hur viktigt
det ar att lararen visar att han eller hon bryr sig och tror pa eleven och att ett positivt,
omsorgsfullt och respektfullt klimat i klassrummet &r en forutséattning for larande.

For att fa ett sadant klimat, fortsatter Hattie, kravs att varje elev har en kansla av utmaning
och engagemang, en vilja att anstranga sig och tro pa framgang med uppgiften och att det
finns en hog niva av relationsbaserat fortroende, i klassrummet och &ven i personalrummet.
Det hér fortroendet ska finnas mellan rektorer, larare, elever och foraldrar (a.a.).

Talutrymmet &r ocksa nagot som Hattie papekar maste fordelas battre mellan larare och elever
och att personalrum och klassrum boér domineras mer av dialog &h monolog. Hattie betonar att
den viktigaste uppgiften hos en larare ar att lyssna, for det kréaver att man visar respekt for
andras asikter och ge utrymme for dialog, vilket ar nédvandigt for att vi ska kunna engagera
eleverna i larandet (a.a.).

Aspelin (2014) anvéander begreppet 6msesidig stolthet, som en form av stolthet som inte har
sa mycket att gora med prestation och kompetens. Han talar om omsesidig stolthet i larare-
elev-relationen och han anser att stolthet i undervisningen oftast hdnger samman med
prestation och ett socialt, varderande spel. Det handlar mer om en, som han uttrycker det,
hastigt uppkommen respons i ett kommunikationsférlopp, som en aspekt av ¢msesidig
bekraftelse. "Omsesidiga leenden och skratt ar formodligen nagra av de vanligaste formerna
av kommunikation varigenom stolthet vécks, i skolan och i andra sammanhang” (Aspelin,
2014, s. 49). Han patalar att atmosfaren i klassrummet ska upplevas som vital, om
interaktionsordningen ska bli nagot annat an en tvangstroja, maste det ges utrymme for
kreativa, lekfulla moten och for den 6msesidiga, positiva kanslor som ackompanjerar sadan
kommunikation (a.a.).

Bakhtin citerad i (Dysthe, 2003), gor skillnad pa” monologiskt” och” dialogiskt” tal. Enligt
honom bryr sig den monologiska lararen framst om att dverfora kunskap, med syftet att elever
ska aterge. Eleven lar sig att lararens rost och asikter ar viktigast. Det dialogiska talet syftar
mer till att framja kommunikationen med och mellan elever och att visa vérdet av elevernas
asikter (Dysthe, 2003). Hattie (2012) relaterar ocksa till Alexander R. J (Towards dialogic
teching: rethinking classroom talk 2008), som hé&vdar att det dialogiska klassrummet har en
stark effekt pa elevernas delaktighet och larande. Genom dialogen borjar lararen utforska
elevens tankande och forstaelse och lar sig under dialogen mycket om sin paverkan pa
elevernas inlarning, genom att lyssna pa elever som ger rost at sina tankar (Dysthe, 2003).

Vidare relaterar Dysthe (2003) till Bakhtin som sdger att monologen ar ett auktoritativt
yttrande som inte ldamnar utrymme for tvivel, fragor och motforestallningar och som inte &r
Oppen for invandningar. Han sager att man inte kan valja om man vill befinna sig i dialog med
andra. Det &r ett ansvar man ar alagd. Man maste svara och man baér alltid ansvar for det svar
man ger ifran sig fran sin alldeles speciella plats i tillvaron. Men det vilar dock ett extra
ansvar pa den som i kraft av status eller stallning uppfattas som béarare av det auktoritativa
ordet (Dysthe, 2003). | klassrummet ar lararen barare av det auktoritativa ordet.

Dysthe (1996) diskuterar vikten av en socialt interaktiv och dialogisk inlarningsmodell. Hon
jamfér en presenterande undervisning med en socialt interaktiv undervisning. Den
presenterande undervisningen ar en mer enkelriktad férmedling av kunskap (det monologiska
klassrummet), medan socialt interaktiv undervisning (det dialogiska klassrummet) lagger
tyngdpunkten pa en dialog mellan eleven och andra individer, samt det stoff som ska laras in.
Det handlar inte om antingen eller, utan snarare en kombination (Dysthe, 1996).

Dysthe (2003) beskriver larandet som nagot socialt och sdger att interaktionen med andra i

laromiljon ar avgorande bade for vad som lars och hur det lars. Hon talar om att eleven

befinner sig i manga diskurssamhéllen och att klassrummet bara &r ett av dem. Det ar i de
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diskurssamhdéllena de som ska l&ra, finner de kognitiva redskapen, idéerna, teorierna och
begreppen som de gor till sina, genom sin personliga strdvan att skapa mening i det de
upplever. Vidare menar hon att l&roprocessen ar social. Att lara sig delta i diskussioner i de
olika grupper man tillhor, ar ocksa en del av larandet (Dysthe, 2003).

| dialogen och samspelet med eleven, talar Dysthe (1996) om autentiska fragor, s.k. 6ppna
fragor. Slutna fragor, har a andra sidan, facitlitliknande svar. Vi ska forsoka undvika att stélla
fragor, dar lararen sitter inne med svaret, utan forsoka, genom att stilla autentiska fragor, ge
eleverna en mojlighet att komma med sina egna inldgg i diskussionen. Man ar helt enkelt ute
efter nagot annat &n att kontrollera om eleven har lart sig ett innehall som var givet pa
forhand. Man ar mer intresserad av elevens forstaelse, tolkning och reflektion (Dysthe, 1996).

Dysthe (1996) relaterar ocksa till Michail Bakhtin och hans tankar om dialogens betydelse, en
s.k. dialogism. Bakhtin séger att leva innebar att engagera sig i en dialog, att stalla fragor,
lyssna, svara och komma 6verens osv. Enligt Bakhtin kan vi aldrig uppfatta oss sjalva som en
helhet om vi inte relaterar oss till andra och vi kan endast fa insikt om oss sjalva genom
kommunikation med andra.

Bakhtin, talar enligt Dysthe om att det inte ar individer, utan ”vi” som skapar mening. Det &r
responsen och aterkopplingen som utgor grunden for en aktiv och engagerad forstaelse.
Envagskommunikation framjar inte forstaelse utan forstaelse kraver alltid en eller annan form
av respons, gensvar och dialogiskt utbyte (a.a.).

3.6 Lararens roll

Det som dr avgorande for framgangen é&r, enligt Hattie (2012), en skicklig larare. Han syftar
pa vissa specifika egenskaper, som t ex samspelet mellan larare och elev och om att standigt
sOka mer kunskap om elevernas larande.

Hatties huvudbudskap &r att undervisnings- och larandeprocesserna ska bli synliga for bade
larare och elever. Det blev ganska tydligt for oss nér vi intervjuade lararna om talklimatet. De
pratade mycket om samspel, tydlighet, processer och att ha tydliga mal med sin undervisning.
Det handlar om att satta upp tydliga mal for larare och elever, att se till att malen &r realistiska
och vélavvagda, att larare och elever delar bedomningar om hur malen uppfylls, att larare och
elever ger varandra I6pande feedback och att lararen ar emotionellt engagerad i larandet.
Hattie uttrycker den instdllning han efterstrdvar med budskapet att lararna ska se
laroprocessen genom elevernas 6gon och eleverna ska se sig sjalva som sina larare (Hattie
2012).

Karsten Hundeide i (Dysthe, 2003) skriver om det intersubjektiva rummet, som handlar om
klassrummets dolda styrmekanismer for inkludering eller exkludering av elever. Hundeide
skriver att det &r viktigt att lararen tranas att aktivt soka efter positiva egenskaper och resurser
och inrikta undervisningen pa mojlig utveckling. Det innebar att man forsoker se till att
eleverna far en chans dven om deras prestationer ar svaga, och man utgar fran att det alltid
finns en utvecklingszon, dar elevens motivation och vilja att prestera kan mobiliseras genom
positiv bekraftelse och uppmuntran (Dysthe, 2003).

Vidare talar Hundeide om att ett klassrums interpersonliga klimat inte bara &r beroende av
lararens kvaliteter utan &ven av den 6msesidiga anpassningen larare och elever sinsemellan.
Det skapar en ram av 6msesidiga forvantningar betraffande position, ansvar, intimitet/distans
vilken stallning, roll och vilka rattigheter man antar att eleven har i klasskollektivet. Det har
intersubjektiva klassrummet” styr vad som ar passande upptradande i klassrummet. Hundeide
fortsatter diskussionen om var uppfattning om vem som har ansvar for vad som presenteras i
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klassrummet. Hon tycker att istallet for att tillskriva eleven eller studenten allt ansvar for
brister eller inkompetens, bor man stalla sig foljande fragor: I vilken grad handlar det som vi
kallar skolkompetens eller skolfardigheter om att bemdstra den kommunikativa koden i det
intersubjektiva rum som dominerar i klassrummet?” (s. 151)Ar det att finna sin position och
roll, att lyckas anpassa sig till den radande genren och tonen och gladja lararen genom icke-
verbal bekréftelse, genom t ex blickar och nickningar? I vilken grad inkluderar den
intersubjektiva koden vissa elever medan andra hamnar utanfor?” (Dysthe, 2003, s. 151).

En lyckosam emotionell inkludering och bekréftelse av eleverna i klasskollektivet kréver
darfor en kanslighet for kommunikationens subtilare sidor. Hundeide tycker att en
dominerande och okanslig larare som stelbent driver sin personliga stil eller sina k&pphastar
kan driva elever ut ur det intersubjektiva rum han sjalv har skapat. Pa ett inlevelsefullt satt
skapas ett intersubjektivt rum som inkluderar alla elever, s att de kanner sig trygga och kan
kommunicera l&tt och naturligt.

Kommunikationen i det traditionella klassrummet styrs i stor utstrdckning av lararen och
dennes fragor. Man kan se att deltagarstrukturen kan forandras nar eleverna lamnar
klassrummet. Hundeide fortsatter med att samma elev som har svarigheter att uttrycka sina
synpunkter i klassrummet tycks inte ha problem med det vardagliga smapratet och skamtandet
utanfor klassrummet. Det har beror pa, enligt Hundeide, hur han eller hon passar in i
klassrummets intersubjektiva rum och genre, men dven pa rollférdelning och maktstruktur
och vilken position eleven placeras i. man deltar i manga olika sorters deltagarstrukturer.
Hundeide talar om att det ar rollerna med dess tillhdrande koder som &r det storsta hindret nar
det galler att flytta eleven fran forlorarposition till att bli en anpassad skolelev som lyckas.
Man kan foérsoka vanda utvecklingen genom att erbjuda eleverna att ingd i en ny
deltagarstruktur dar de maste ga in i en ny roll och en ny genre. Forskning har, enligt
Hundeide, visat att den har strategin ar mycket effektiv. Hon ger exempel pa en 6msesidig
undervisning dér det handlar mer om att dela och samarbeta med andra och att ta en roll som
ledare och pa sa satt uppleva ett ansvar for undervisningsprocessen (Dysthe, 2003).

3.7 Aterkoppling och feedback

En fungerande aterkoppling, feedback, &r enligt Hattie en av de viktiga faktorerna for att
skapa en effektiv inlarning. Hattie dgnar ocksa mycket utrymme i sin bok at att utveckla hur
aterkopplingen ska fungera for att ge resultat. Avgorande &r inte bara lararnas feedback till
eleverna utan ocksa elevernas feedback till lararna om vad de lart sig, vad de inte forstatt, hur
laroprocessen fungerat och vad som kan goras battre. Men det forutsatter ocksa att lararna ar
aktiva och beredda att foérandra undervisningen och anvanda olika metoder for olika
sammanhang. En annan form av feedback &r att larare foljer och ar engagerade i varandras
undervisning (exempelvis genom att spela in lektioner med video). Hattie understryker att
undervisningen inte ar varje enskild larares ensak. Han vill tvartom se en avprivatisering av
undervisningen (Hattie, 2009).

Ofta handlar aterkopplingen till eleverna om ordningen i skolan. Enligt Hattie &r det
avgorande med aktiva insatser for att reducera stérande beteenden i klassrummet. | annat fall
gar det inte att skapa arbetsro for elever och lérare.

Larartydlighet handlar om att l&rarna ska vara styrande i undervisningen, de ska vara tydliga
om mal och syftet med olika metoder. De ska vara emotionellt engagerade och vara
intresserade av hur den enskilde eleven lyckas, lararna maste vidare vara medvetna om varije
elevs kunskaper och mal och anpassa undervisningen efter detta. Lararna ska vara aktiva och
beharska manga olika metoder for larandet (Hattie, 2012).



3.8 Krav och forvantningar i klassrummet

Hur betydelsefullt &r det med ordning i1 klassrummet for att skapa gott talklimat?
Aspelin (2014) fragar sig varfor kaos, normforvirring eller fiendskap inte ar det vanliga
tillstandet i skolklassen? Aven om manga lektioner &r mer eller mindre tumultartade s& hor de
till undantagen. Vad &ar det som gor att manniskor som kommer samma i denna miljo
éverhuvudtaget samordnar sina handlingar, lyssnar pa varandra och visar varandra hansyn?
(Aspelin, 2014).

Ett svar som ges ar att undervisningars akttrer anpassar sig till en viss beteendeordning.
Aspelin (2014) anger detta som konformism och hénvisar till Cooley, "Definition som stravan
att uppratthalla normer som sitts av en grupp” (Cooley, 1992, s. 53). "En sociologisk
grundtanke &r att manniskor ar 6msesidigt beroende och att individers beteende alltid i nagon
utstréackning anpassas efter gemensamma normer” (Aspelin, 2014, s. 53).

Aspelin (2014) tar ocksa upp respektsystemet som Scheff definierar som ett sanktions- och
beloningssystem dar alla aktorer onskar att fa lagom mycket respekt utifran sin egen
forvantan. Respektsystemet ar ett informellt och nastan osynlig patryckningskomplex.
Kommunikationer bygger pa att aktdrerna ger varandra verbala och icke verbala tecken for att
de ska kunna se varandra som legitima medspelare i samspelet.

Thomas J. Scheff, fodd 1929, dr en amerikansk sociolog och socialpsykolog, som Aspelin
relaterar till i sin forskning. Scheff menar att ménniskans behov av att vara socialt relaterad,
hennes behov av respekt fran andra och de vagledande kanslorna skam och stolthet samverkar
I riktning mot att anpassa beteenden efter gemensamma ordningar (Aspelin, 2014). Scheff
sammanfattar resonemanget: "Medlemmar erfar detta system som att det tvingar fram
konformism i forhallande till normer som finns utanfor jaget. Det sker genom informella, men
genomgripande beldningar (yttre respekt och dessinre motsvarighet, dvs. stolthet) och
bestraffningar (brist pa respekt och den normala skam som ar dess motsvarighet) (Aspelin,
2014, s. 55).

Aspelin (2014) skriver sin slutsats om ordning i klassrummet: Ofta fungerar respektsystemet
sa att aktGrerna visar varandra respekt och upplever positiva kanslor till varandra. Men den
har normala integrationsprocessen kan forvrangas. Nar aktoren k&nner sig avvisad, kénner
skam och att deras kanslomassiga forlopp inte erkanns far systemet destruktiva konsekvenser.
Hér talar vi om normal konformism, som leder till stabila band och gemenskap, kontra rigid
konformism, som leder till brackliga band och fiendskap.

"Trots att kommunikationer bygger pa brackliga band och pa rigid konformism accepterar
eleverna den ordningen. Den forklaring som getts till detta forhallande bestar i att eleverna i
just denna episod foredrar att underhalla ett mikrosystem som lararen dominerar framfor att
mota negativa sanktioner fran henne och darmed avvika fran det gangse moénstret och hamna
utanfor systemet. De soker hellre nagot slags vag uppskattning genom nonkonformism. De
foredrar att halla fast vid den tunna tradar som trots allt kopplar dem till lararen, framfor att
dessa tradar helt klipps av” (Aspelin, 2014, s. 62).

Exempel pa kanslor, &r att elever undviker lararens blick eller svarar tyst och otydligt. Léraren
tycks ha en statisk forestélining om hur eleverna och denna forsoker hon realisera med hjélp
av olika disciplindra medel. Lé&raren tar for givet att den bestdmda ordningen ar legitim.
Genom att gora lararens definition av situationen till sin tolkningsram upplever eleverna
lararens paverkan som en utedag kraft i forhallande till sig sjalva. Detta kan ses som exempel
pa rigid konformism (Aspelin, 2014).
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3.9 Relationenskompetensens roll for talklimatet

"I centrum star relationen mellan larare och elev och det ansvar som lararen har i och for
denna relation” (Aspelin, 2014, s. 10). Vidare definierar Aspelin begreppet relation, och han
anser att det inte bara handlar om interaktion, att dela den andres perspektiv, se sig sjalv ur
den andres synvinkel, kdnna med den andre osv. Det handlar ocksa om att vara narvarande
infor nagon annan, att bli delaktig i en annan manniskas vasen. Pedagogikens fragor uppfattas
i det senare fallet som existentiella och later sig som sadana inte besvaras till fullo utifran
konventionella vetenskapliga perspektiv (Aspelin, 2014).

En god l&rare/elevrelation ké&nnetecknas, enligt Hattie (2009), bland annat av tillit och
Oppenhet.

Lararen ska signalera att det inte existerar nagra “dumma fragor”. Misstag och
missuppfattningar ska uppfattas som en nédvéandig del av larandet. Lararen ska ocksa vara
emotionellt engagerad och intresserad av alla enskilda elevers ldrande och ha stora
forvantningar pa vad eleverna ska uppna for resultat (Hattie, 2009).

Aspelin (2014) jamforde tva klasskulturer i sitt faltarbete Klassrummets mikrovarld. Han
forsokte att karakterisera tva skolklasser som skiljer sig tydligt fran varandra. Ett
mikrosociologiskt angreppsséatt kdnnetecknas av att man studerar vardaglig social interaktion,
hur méanniskor paverkas av varandra da de mots ansikte mot ansikte i naturlig omgivning
(a.a.).

For oss ar Aspelins arbete intressant, eftersom det beror pa vad som paverkar talklimatet i
klassrummet. Hans undersokning visar oss att det finns olika typer av. kommunikation och
relationer i klasserna, mycket beroende pa lararens férhallande till eleverna.

Vidare jamforde Aspelin en samhallsklass och en barn-och fritidsklass pa gymnasiet. |
samhallsklassen stédlldes det hoga krav pa prestation och larare upptradde formellt.
Undervisning var inriktad och strukturerad for att avhandla stora méngder kunskap. Lararen
talade storre delen av tiden. Den privata kommunikationen var jamforelsevis liten och
tystlaten. Oftast anvandes den sa kallade I-R-E-strukturen.( Lararen fragar, eleven svarar och
lararen beddmer om svaret &r ratt). Eleverna tog inte sarskilt mycket initiativ. Elevernas
sociala vérden var beroende av hur duktiga de framstod. Undervisningen var orienterad mot
vad eleverna skulle lara sig och prestera. Det skapade en nagot pressad stimning i gruppen
(a.a.).

I barn och fritidsklassen var prestationskraven nedskruvade. Lérare upptradde informellt. De
hade ett ledigt och kamratligt satt gentemot eleverna. Undervisningen innehdll skolamnen,
men gav ocksa stort utrymme for andra aktiviteter. Man varderade otvungna diskussioner och
elevernas personliga erfarenheter kring ett larodmne, men ocksa tankar kring diverse andra
amnen. Kommunikation i form av I-R-E-strukturen férekom knappast. Lite kunskapsinriktat
och man gick langsam fram. Verksamheten var relativt ostrukturerad och klassrummets
aktorer hade ofta olika uppfattningar om vilka beteende reglar som géllde och borde galla.
Eleverna tog ofta initiativ, ifragasatte lararen och forde synpunkter som innebar sidospar i
forhallande till lektionens roda tradd. Undervisningar var mindre kunskapsinriktad utan mer
inriktad mot gemenskap. Det skapade en ganska alldaglig och segflytande stdmning i gruppen
(Aspelin, 2014).

Dysthe (2003) diskuterar hur mycket larande har med relationer att gora. Larande sker genom
deltagande och genom deltagarnas samspel. Det ar spraket och kommunikationen som &r
grundlaggande element i larprocesserna och en avgorande aspekt pa larmiljon ar balansen
mellan det individuella och det sociala. Dysthe (2003) beskriver ett sociokulturellt perspektiv
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pa kunskap och larande. Vidare anser hon att "larande ar mycket mer dn det som sker i
elevens huvud och har att géra med omgivningen i vid mening”. Enligt (Dysthe, 2003) har
sociokulturella perspektiv pa larande inte forran pa senare ar fatt ett brett genomslag och
teorier, forskningsmetoder och praktiska implikationer befinner sig i stdndig férandring och
utveckling (a.a.).

4. Metod

4.1 Val av metod

En kvalitativ ansats valdes eftersom vi &r intresserade av att undersoka talklimat ur ett
lararperspektiv. Vid en kvalitativ studie ar man intresserad av att beskriva och forsta hur
manniskor uppfattar sin omvarld (Stukat 2011). En kvalitativ intervju gar bland annat ut pa att
forsta hur den intervjuade tanker och kanner. Vidare intresserar man sig for vilka erfarenheter
informanten har, hur den intervjuades forestallningsvarld ser ut (Trost, 2010). Syftet &r att ta
reda hur man som pedagog kan skapa ett gott talklimat. Malsattningen ar att erhalla en mer
omfattande uppfattning om hur pedagoger ténker och arbetar kring talklimat och vilka
strategier de anvander. Vi vill inte ha en objektiv forklaring utan snarare pedagogens
personliga uppfattningar. Darfor valdes en kvantitativ metod bort, eftersom denna metod
sOker efter objektiva data, som ska kunna generaliseras till att gélla alla (Stukat, 2011).

Det finns olika metoder som kan anvéndas, for den hér typen av studie, Med varje metod
finns det fordelar och nackdelar och under vart resonemang vagdes dessa mot varandra.

En tankbar metod hade kunnat vara observationer av pedagogens arbete i klassrummet. Vi
resonerade kring att observera tva klasser, ak fyra och ak nio, for att ta reda pa skillnaden pa
talklimat mellan dessa olika aldrar. Vi tankte intervjua elever och &ven observera
undervisning i de bada klasserna. Den metoden beddmdes vara alltfor tidskravande for att
rymmas inom studiens ram och den observationsmetoden kraver ett omfattande arbete. Den
metoden passade inte heller vart syfte att ta reda hur man som pedagog kan skapa ett gott
talklimat.

Anvindandet av enkater diskuterades ocksa, men vi bedomer att det finns en risk att svaren
inte blir tillrackligt uttdmmande, eftersom det da inte finns majlighet till att stalla foljdfragor.
Man skulle kunna anvanda enkater och intervjuer for att na fler pedagoger, men begransning
av var tid omojliggor det har. Pa grund av det har bedomdes kvalitativ intervju vara den
metod som passade bast for var studie.

4.2 Intervju

Intentionen med intervjuer av pedagoger var att satta fingret pa talklimat som begrepp och hur
pedagogerna upplevde, tankte och arbetade kring detta. Det var intressant av att fa veta vilka
faktorer som paverkade talklimatet till det battre eller det samre.

En intervju ar mer personlig och samtalet som blir ger en djupare inblick. I ett samtal &r dock
intervjuaren mer delaktig i en diskussion, och det var inte malet med intervjun. Malet var att
hora pedagogens tankar, utan var inblandning. | ett samtal utbyter man asikter, fakta och
kanslor, medan intervjuaren i en intervjusituation ar den som stéller fragorna, ar den som vill
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fa tag pa den intervjuades asikter, handlingar och kanslor utan att dela med sig av sina egna
annat &n i mycket begrénsad utstrackning (Trost 2010).

Vid arbete med kvalitativa intervjuer ska intervjufragorna vara formulerade i forvag (Trost,
2005). Vi valde att anvanda oss av mer dppna fragor, en s.k. ostrukturerad intervju. Utifran ett
antal huvudfragor, som stélls likadant till alla, foljs svaren upp pa ett individualiserat sétt.
Intervjuaren kan formulera fragorna pa ett satt som hon anser vara lattast att forsta for den
intervjuade (Stukat 2011). Sedan kan ocksa foljdfragor stéllas. Har utnyttjas samspelet mellan
den som fragar och den som tillfragas till att fa sa fyllig information som majligt (a.a.).

Det kan finnas en risk den har intervjumetoden, eftersom det kan finnas faktorer som paverkar
bade intervjuare och respondent. Respondenten kan missuppfatta fragorna, pa samma gang
som intervjuaren ocksa kan missuppfatta svaren. Man bor tanka pa att fragorna inte blir
ledande och att man lagger orden i respondentens mun.

Sharan B Merriam relaterar till Patton i sin bok ” Fallstudien som forskningsmetod”. Man
maste vara noggrann med att formulera fragorna pa ett tydligt satt, men intervjuaren maste
ocksa vara val medveten om sina egna attityder. Intervjuaren maste skilja mellan en neutral
attityd (inte en forutfattad attityd) och en bra kontakt mellan parterna (Merriam 1994).
Eftersom vi bada ar vana vid att undervisa och &r medvetna om talklimatet i klassrummet, fick
vi anstranga sig for att inte styra samtalet at nagot hall. Att inte stilla ledande fragor, eller
genom att vara jakande och bekraftande tala om for det intervjuade att hon eller han var ”pa
ratt spar”.

Vi funderade forst pa att intervjua i grupp for att bespara tid, men ansag att det skulle vara
svart att genomfora pa ett adekvat satt. Till nackdelarna med gruppintervjuer hor, forutom de
etiska problemen, att de spraksamma och dominanta latt helt dominerar och att endast deras
synpunkter kommer fram. De tystlatna och mera blygsamma staller sig eller stélls sa latt at
sidan. | forskningssammanhang kan dérfor gruppintervjuer vara en smula problematiska.

Vid val av plats valde vi att genomfora intervjuerna pa respondenternas arbetsplatser (en
intervju genomfdrdes i hemmiljo), for att det skulle kdnnas tryggt for pedagogerna och att de
inte skulle behtva forflytta sig. UppsOkande intervjuer &r vanligast (faltintervjuer). Man
traffar den intervjuade pa dennes hemmaplan; i bostaden, skolan eller pa arbetsplatsen, dvs.
man efterstravar en, for informanten, ohotad och lugn milj6 (Stukat, 2011). Vi har valt att ge
lararna fiktiva namn, for att skydda deras integritet.

4.3 Urval

Enligt Stukat (2011), blir urvalsforfarandet ibland annorlunda i mer kvalitativa studier. Har &r
man mer intresserad av representativa urval. Man vill ha en sa stor variation som mgjligt och
inte ett antal liknande fall och man &r mer intresserad av vilka kvalitativt skilda kategorier det
finns, inte av mangden uppfattningar (Stukat, 2011). I studien ingar totalt sex pedagoger (en
man och fem kvinnor) med behérighet i sina @mnen, fran fyra olika skolor. Fyra skolor i
sydvastra Sverige, dar majoriteten av eleverna har en stabil socioekonomisk bakgrund. Det &r
“typiska svenska skolor”, enligt definition av Nihad Bonar i Multikulturalism ar dod, leve
multikulturalism. En svensk skola dar andelen utl&éndsk harkomst ar 0-20%. De skolor vi valt
hade ungefar samma socioekonomiska och kulturella bakgrund. Vi & medvetna om att vi
borde haft en storre spridning nér det géller socioekonomisk bakgrund och kulturella
skillnader. Tre pedagoger undervisar pa hogstadiet (Franska/engelska, Tyska/SO,
Matematik/fysik) och tre pedagoger undervisar pa gymnasiet
(Geografi/Religion/Samhallskunskap, Biologi/Kemi/Historia, Matematik/Fysik). Vi valde att
intervjua pedagoger som undervisar i amnen dar det stéalls krav pa en muntlig aktivitet. Enligt
Dysthe (2003) har larande med relationer att géra. Larande sker genom deltagande och genom
deltagarnas samspel. Sprak och kommunikation ar grundlaggande begrepp i larprocesserna.
Darfor ville vi ha en spridning mellan spraklarare och larare i SO- och No-amnen dar det
kravs att eleven ska kunna uttrycka sig, forklara och diskutera. Vi ville inte ha pedagoger som
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undervisade i samma amnen, utan énskade en storre spridning. Vi ville ocksa ha en spridning
mellan arskurser och valde darfor medvetet bade grundskola och gymnasium. Vi hade kunnat
intervjua fler larare, men det rymdes inte inom var tidsram.

4.4 Avgransningar

Vi kommer inte att behandla fragan ur ett genusperspektiv och inte heller undersoka kulturella
skillnader kring tal och muntlighet.

Fokus i denna uppsats kommer att ligga pa lararens strategier och undervisningens roll for att
skapa ett bra talklimat i klassrummet

4.5 En kvalitativ pilotstudie

Detta moment syftar till att trana formagan att planera och tillampa en mindre kvalitativ studie
genom intervjuer och/eller observationer samt att avrapportera resultat.

Uppgiften &r att genomféra en kvalitativ studie som ska fungera som en pilotstudie for en
tankt storre samhallsvetenskaplig undersokning — exempelvis ett examensarbete! Pilotstudier
anvands ofta i forskningsprojekt for att bl.a. utpréva datainsamlingsinstrumenten (pa ett
mindre urval) och som ett férberedande/larande moment infor den stérre undersokningen.

Vi genomforde var sin pilotstudie med var sin ldrare, for att kontrollera om talklimat var ett
bekant begrepp? Da upptéckte vi att begreppet talklimat inte var ett vedertaget begrepp, men
att det anda var ett bekant fenomen for pedagogerna.

Vi var ocksa intresserade av hur fragorna kunde besvaras och hur de upplevde fragorna.
Fragorna togs val emot, men vi diskuterade om tva fragor blev for snarlika. Svaren paminde
for mycket om varandra. Dock beslot vi att behalla fragorna som de var, for att det var
viktiga fragor och gav oss olika aspekter pa talklimat. Vi blev ocksd medvetna hur latt
fragorna blev ledande och tog till oss det.

4.6 Genomfdrande

Med reliabilitet avses studiens tillforlitlighet. Det finns alltid en risk att feltolka
informanternas svar och svaren kan variera beroende pa yttre omstandigheter, som
intervjumiljo eller informantens dagsform (Stukat, 2011). Eftersom vara informanter fick
mojlighet att lasa igenom fragorna innan, tror vi anda att svaren vi fick var genomténkta och
pa sa vis inte fargade av dagsform eller av yttre omstandigheter.

Dock kvarstar det faktum att vi sedan analyserat svaren och darmed mojligen gjort egna
tolkningar. Detta leder till att reliabiliteten kan ha blivit paverkad. For att forhindra detta
kunde vi kontaktat vara informanter for att be dem lasa igenom vara tolkningar och
kommentera eventuella feltolkningar. Tidsbrist gjorde att vi avstod fran detta.

En studies validitet avgdrs av huruvida man méter det man avser att mata (Stukat, 2011). Vid
intervjuer kan validiteten alltid ifragasattas. Vi kan inte veta hur arliga svaren ar. Vi bedomer
anda, utifran den aspekten, att validiteten i var intervjustudie ar relativt hog. | var pilotstudie
provade vi vara fragor pa tva, av varandra oberoende larare. Vi fick sakrat och bekréaftat att
fragorna kunde besvaras.

Vi valde att gora tre intervjuer var och akte ut till de intervjuades arbetsplatser, for att det
skulle bli en trygg milj6 for dem. En intervjuades i hemmet.

Vid motet informerade vi dem om de etiska reglerna och bad ocksa om lov att fa spela in
samtalet. Under intervju stallde vi fragorna om foljde upp vissa svar med féljdfragor.
Intervjuerna tog mellan 30 minuter till en timme.
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4.7 Bearbetning av data

Vid bearbetningen av intervjuer utgick vi fran vara fragestallningar och forsokte att belysa
dem genom att skriva ner inspelningarna av intervjuerna, sa detaljerat som mojligt. Vi
sammanstallde resultaten genom att ga igenom fraga for fraga och skrev sedan deras svar som
en lopande text. | den I6pande texten redovisade vi lararnas svar med valda citat, under sex
olika rubriker. Vi valde att namnge rubrikerna i var resultatdel utifran intervjufragorna och de
fragestallningar som var undersokning baseras pa.

| resultatdelen férekommer citat fran vara det inspelade materialet., for ett mer levande och
naturlig text. Trost (2010) menar att om citat fran intervjuer anvéands, bor de "snyggas till” av
hansyn till den intervjuade, dock utan att d&ndra betydelsen. Vi har redigerat citaten med stor
forsiktighet, nar talspraket varit for patagligt. T ex “gills” bytte vi ut till “raknas” och
"medans” till "medan”. Vi valde ocksa att konsekvent byta ut det talsprakliga "dom” till "de”.
Vi genomforde tre intervjuer var och numrerade intervjuerna, Valentyna hade nummer 1 till 3
och Annika hade nr 4 till 6. Pa det viset fick de nummer 1 till 6. Néasta steg var att koda
intervjuerna och vi gav lararna, fem kvinnor och en man, fiktiva namn. 1=Anna, 2=Lisa,
3=Mona, 4=Peter, 5=Eva och 6=Asa.

Vi valde dock att behalla de ratta kdonen, aven om vi inte behandlar frdgorna ur ett
genusperspektiv. Dock upplevde vi ingen markant skillnad mellan svaren.

I diskussionen jamforde vi vara resultat med forskarnas teorier och asikter. Diskussionen
delas upp, efter de huvudsakliga teman som informanterna framst betonar.

4.8 Etiska aspekter

Vi foljde vetenskapsradets forskningsetiska principer och framst de fyra huvudkrav som
konkretiserar det grundldggande individskyddskravet. De fyra huvudkraven ar:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Nar det géller informationskravet sa ska de intervjuade vara fullt medvetna om forskningens
syfte och att de & medvetna om sina rattigheter att fa avbryta sin medverkan. Samtyckekravet
innebdr att det klargors for den intervjuade att det hela ar frivilligt och att det kan avbrytas
narhelst den intervjuade vill. Konfidentialitetskravet betyder att inga personuppgifter ldmnas
ut. Det fjarde och sista kravet ar nyttjandekravet och handlar om att insamlade uppgifter inte
far anvandas i annat an vetenskapliga syften.

Ut6ver ovanstaende krav har Amnesradet ett par rekommendationer som vi féljer. Den forsta
rekommendationen att lata de inblandade ta del av det skrivna innan det publiceras, tar vi inte
med eftersom det som sagts inte &r av specifikt kanslig karaktdr. Daremot erbjod vi de
intervjuade att fa ta del av forskningsresultatet och lovade att aterkoppla med det fardiga
resultatet (Vetenskapsradet, 2002). | resultatdelen kommer vi att avidentifiera varje
informators identitet.

5. Resultat

Vart resultat bygger pa intervjufragor, som stélldes till pedagoger, och pa det har
tillvagagangsattet, tar vi reda pa hur man som pedagog kan skapa ett gott talklimat. Vi har lagt
upp vart resultat under fem rubriker. Under den forsta rubriken, lararnas uppfattningar om
vad begreppet talklimat innebar for dem, diskuteras begreppet talklimat. Vi véljer att inleda
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med den fragan, eftersom det ar signifikativt for var studie att ta reda pa hur kant begreppet
talklimat. I rubrik tva behandlas hur lararna beskriver sin uppfattning om hur ett bra talklimat
ar och vad det ar som gor att det blir ett bra talklimat. Under den har rubriken beskriver vi
hur lararna uppfattar vad ett bra talklimat & och vad det & som ger upphov till ett bra
talklimat.

Vi har valt att ge l&rarna fiktiva namn:
1=Anna,

2=Llisa

3=Mona

4=Peter

5=Eva

6=Asa

5.1 Lararnas uppfattningar om vad begreppet talklimat innebar for dem

Alla larare har olika uppfattningar om vad talklimat innebar, men alla kanner till fenomenet
talklimat, utan att kunna sétta ord pa det. En larare, Asa, har aldrig anvént begreppet forut,
men tror att det innebér vad eleverna vagar saga i klassrummet, hur man vagar yttra sig, vagar
sdga vad man tycker och vagar sta for sina asikter i klassrummet. Sammanfattningsvis innebéar
begreppet talklimat att kommunicera med varandra, den stimning som gor att man vagar prata
eller vara tyst, att kunna vaga uttrycka sig eller att framfora sina synpunkter och asikter.

Anna tycker att talklimat ar hur eleverna och lararna kommunicerar med varandra. Peter
menar att det betyder att man har en ljudniva som &r acceptabel for alla, att man, som larare,
har ett tal som & kommunikativt och tydligt, inte for komplicerat.

Lisa uppfattar att det ar den stamning som ar i klassrummet och det som gor att man vagar
prata eller forblir tyst. Eva anser att man ska skapa en milj6 i klassrummet, sa att alla elever
kanner att de kan komma till tals. Hon tycker att:

Aven om man kanner att man ar lite blyg och att man kanner att man inte riktigt
vagar sa ar det en utveckling av att man kan komma dithan att man tillslut kan na de
elever som av olika anledningar valjer att inte sdga sa mycket. Man skapar det
sociala klimatet i klassrummet som gor att det blir en naturlig del av undervisningen
att man diskuterar tillsammans och att var och en far saga de saker som de tycker
och dessutom inte minst viktigt att man vagar uttrycka nagonting utan réadsla for att
andra skall reagera negativt pa det.

Mona beskriver att talklimatet ar hur eleverna kan komma till tals i klassrummet. Det behdver
inte vara tyst i klassrummet. Det viktiga ar att eleverna kanner att de kan och far uttrycka sig.
Det betyder inte att alla maste lyssna pa alla utan att varje elev kan framftra sina synpunkter.

5.2 Vad ett bra talklimat ar och vad det &r som gor att det blir ett bra
talklimat

Alla lararna uppfattar att ett bra talklimat gor att eleverna vagar prata mer i klassrummet. Tva
av lararna har samma uppfattning om lararens viktiga roll och vilket ansvar man ha.

Lararna lagger stor vikt vid trygghet, lyhordhet, ordning i klassrummet, traning och évning pa
att uttrycka sig och en larare poangterar ocksa att den fysiska miljon ar viktig for det goda
talklimatet.
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For Lisa betyder ett bra talklimat, att eleverna vagar svara dven om de inte ar sikra pa svaret
och att de vagar ha fel. Det som gor att det blir ett bra talklimat ar att eleverna visar varandra
respekt och lyssnar pa varandra.

Anna beskriver att:

ett bra talklimat &r dar alla elever vagar prata och kommer med sina synpunkter.
Viktigt ar att eleverna vagar fragar och att de inte ska kanna sig dumma om de fragar
pa fel sétt. Lararen far bjuda lite pa sig sjalv for att eleverna inte skall vara radda for att
fraga eller kommentera. Ett bra talklimat ar nar alla respekterar varandra och varandras
synpunkter. Det ar viktigt att alla &r tysta och lyssnar pa varandra och det &r viktigt
med att lyssna nér jag forklarar olika delar i fysik och matematik. Det ar viktigt att jag
kan forklara pa flera olika satt for att alla elever ska forsta.

Peters asikt om ett bra talklimat ar, av hans erfarenhet, att alla elever kanner att de har en
mojlighet att komma till tals. Att det finns fragor for eleverna som éar tydligt formulerade for
att du som ldrare initierar dem och att man har ett avgransat omrade att diskutera. Han tycker
att ansvaret ligger hos lararen. Det ska finnas en tydlighet fran bdrjan vad eleverna forvantas
att diskutera. Vidare uttrycker han att:

Den fysiska miljon paverkar. For halvcirkel. Alla ser tavlan och alla ser varandra. Det
tycker han fungerar valdigt bra. Utifran utvarderingar han gjort med eleverna sa tycker
de att det har fungerat valdigt bra. Man blir avdramatiserad nér man pratar. Man blir
mer du, man ser varandra. ”Bitchblickar” som é&r ett epitet som forekommer fungerar
inte lika val heller da. Det blir battre. Ett lugnare klimat.

Ett bra talklimat kan vara olika beroende pa vilken situation som undervisningar sker, anser
Mona. Hon lagger stor vikt vid ordningen i klassrummet och tanker att om det &r hel klass sa
maste det ju var tyst for att alla skall kunna hora varandra och att man talar en och en och att
jag eller ndgon annan ger ordet till den som skall tala. Och hon tar ocksa upp gruppstorlek:

Om man ar i en mindre grupp sa kan man ju ha det lite stokigare och att man tillats att
avbryta varandra. Om man i ar flera mindre grupper som jobbar t.ex. tva och tva, i
denna situation sa kommer man naturligtvis att hdra de andra grupperna medan man
sjalv pratar ganska tyst med sin partner.

Eva, en larare som undervisar i sprak, tycker att det ar viktigt att varje elev ska kunna testa pa
lektionerna och uttrycka sig, préva olika uttal, vad de tanker och vad de tycker. Att man
skapar den mdojligheten for dem.

Hon fortsatter med att papeka lararens roll:

Det hanger valdigt mycket pa oss pedagoger. Dels om man tittar pa hela systemet och i
ett systemteoretiskt perspektiv, att man har den har holistiska synen pa verksamheten
och att det har praglar alla delar av verksamheten, sa att det inte bara ska hanga pa en
larare. Man ska ha, som vi har, i vara skolor, en vision, och att det i riktlinjerna star att
vi ska ha ett valdigt gott socialt klimat och ett klimat som ar en milj6 for larande.

Man maste som pedagog ha en tanke om hur man ska ga tillvaga, att man som pedagog
tanker pa att alla elever ska ha en mojlighet att komma till tals och att alla elever ska
ha en mojlighet att testa.
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Asas upplevelse av ett bra talklimat handlar mycket om gemenskap. Hon tanker att det finns i
klasser dar de ar goa kompisar med varandra. Hon har en klass nu som har ké&nt varandra
sedan de gick i tvaan. Det &r ett jattebra talklimat. Det ar ingen som skrattar at nagon och de
vagar saga vad de tycker. Alla far verkligen saga vad de tycker. De kanner varandra vél och
det ar viktigt att man uppmuntrar dem att vaga prata. Ibland &r det nog en traningssak. Man
behdver trana pa det har ocksa. Asa avslutar med att papeka vikten av att alla ska kdnna sig
trygga och vaga saga vad de tycker och tanker helt enkelt.

5.3 Ett ofordelaktigt klimat i klassrummet

Vad ar det som gor att det blir ett samre talklimat? Vad definierar lararna som ett samre
talklimat. | sin beskrivning av ett samre talklimat anvander de uttryck som struktur, ordning i
klass, stokigt, monolog, respektloshet, trygghet, normer och status. Tva av ldrarna talar om
den maktstruktur som kan finnas eleverna sinsemellan, som kan paverka talklimatet pa ett
negativt satt.

Enligt Anna &r ett samre talklimat nar det blir stokigt och brakigt i klassen. Da &r det latt att
falla in i rollen som den tjatiga lararinnan och matematik blir da inte roligt for eleverna.

Lisa ger exempel pa att daligt talklimat &r, att nagra fnissar eller pratar med varandra, prasslar
med papper. Hon uttrycker:

att man kan se olika maktstrukturer i klassen dar man forlojligar eller ignorerar for att
stora den elev som talar. Den kan vara olika grupperingar eller att nagra elever &r
osams p.g.a. att nagon upplevd oforratt. Missforstand, asiktsskillnader, kamrater,
boende kan gora att det bildas olika gang som inte &r éverens med varandra.

Mona namnde att de har mycket datorer i sin undervisning och manga har mobiltelefoner pa,
och nar nagon elev da skall svara pa lararens fraga, och alla andra elever ar sysselsatta med
dator eller mobil, sa det blir véldigt respektlost.

Peters asikt om ett samre talklimat handlar om struktur. Det paverkar om det ar alltfor vida
uppgifter, om eleverna inte riktigt vet vad de ska diskutera, om de sitter i grupp eller om man
har fragor till dem. Han séger att for att utveckla sina svar, maste eleverna fa utrymme. Och
att talklimatet paverkas om nagon person avbryter dem sadar, man har digitala hjalpmedel
som stor undervisningen, ja da ar det ju inte bra. Peter trycker ocksa pa maktstrukturen i
klassrummet:

Det finns ocksa klassernas sjalvklara ledare dar deras uttryck och deras asikter ar det

som raknas och om man som lérare inte sétter stopp for det, blir det ocksa en

forsamring av talklimatet.

Asa har samma &sikt om maktstruktur och dven status i klassrummet. Hon séger att hon har
klasser dar hon kanner att det ar ett samre talklimat och att det ar lite svart att sétta fingret pa
vad det ar egentligen, men de &r inte riktigt trygga med varandra kénns det som.

Det ar nagon eller nagra som, det kan sakert ligga langt tillbaka i tiden, satt lite normer
att det inte ar ok att saga precis vad man vill eller vad man tycker. Da &r det svart att
utrycka sig. Det kan vara trakiga kommentarer eller att det inte ar fint att vara duktig i
skolan. Tyvarr sa blir det vissa klasser dar det kanns som det ar hogre status att inte

18



vara duktig och da vagar man inte riktigt visa vad man kan. Medan i andra klasser ar
det hogre status att vara duktig och da vill man gérna visa vad man kan och da ar det
ocksa skillnad.

Pa fragan om ett samre talklimat svarar Eva att hon anser att ett tyst klassrum inte &r ett bra
klassrum och en monolog &r ingen idé att ha heller. En pedagog som inte later eleverna fa
testa eller vara aktiva utan lagger den storsta delen pa en monolog eller pa att forklara
nagonting och sedan far man ingen feedback och eleverna far inte testa. Och om man tror att
disciplin och respekt har att géra med att det &r tyst i klassrummet. Hon ténker att det &r ett
sadant exempel. Hon fordjupar sitt svar genom att patala lararens ansvar att:

man som pedagog skapar de har mojligheterna att man kan jobba tva och tva, tre och
tre, de kan intervjua varandra, de kan testa olika, man kan slanga ut fragor ” vad tror ni
om det?” och att man far den hér kanslan av att har inne testar vi och det &r helt okey
om det inte blir helt ratt eller uttalet blir lite si och s i borjan for att det &r i
klassrummet som man lar sig.

5.4 Strategier for att skapa ett bra talklimat

Under den har rubriken far vi ta del av lararnas strategier for att skapa ett bra talklimat.
Lararna talar om relationens betydelse for talklimatet i klassrummet. Det kan galla relationen
mellan larare och elev, men ocksa relationen mellan eleverna i gruppen. Tva av lararna
pratade om hur viktigt det ar att alla far vara med. Lararna anvande, i sina strategier,
feedback, dialog, relationer, larares roll, bekraftelse och hur viktigt det ar att markera vid
krankande kommentarer.

Annas strategi ar att forsoka fanga alla elevernas uppmarksamhet. Hon sager att det kan vara
besvarligt da hon har stora grupper av elever - 38 stycken. Hon papekar att det ar viktigt att
eleverna deltar:
Det ar viktigt att jag far dem med mig gérna att de sitter langt fram istéllet for langst
bak i salen. Jag forsoker gora och beskriva uppgifterna pa ett roligt och engagerande
satt for att fa dem intresserade. Varannan vecka har vi labb och da har jag bara 20
elever och da ar det lattare att ga runt och ha en dialog med var och en. D& har jag tid
att kolla vad och hur varje elev tanker.

Lisa talar om relationens betydelse i klassrummet. Hennes dnskan &r att alla skall vara med i
gruppen och vara vanner. | hennes strategi ingar mycket grupparbete:

Dar grupperna standigt forandras. Vi har genomgangar av foregaende lektion och dar
jag fran klasslista drar tre namn och man far svara fel och man kan saga pass och detta
gor forhoppningsvis att alla ar med och vagar pratar. Jag styr sa att alla blir dragna for
att svara pa foregdende lektion. Jag tycker ocksa att det &r viktigt att alla kan se
varandra och att vi garna har en U-form i salen eller runt ett langt bord. Vi jobbar med
kamrat bedémning och ska ge varandra positiv kritik - forbattringsmojligheter. Genom
denna kritik som sker mot varandra sa vet man aldrig vem som kommer att kritisera
mig sjalv nasta gang vilket innebar att de flesta lar sig en konstruktiv kritik och att
respektera varandra
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Mona har garna grupplektioner dar man maste lyssna och komma till tals for i den lilla
gruppen kan man inte gmma sig i datorn eller i mobiltelefon utan man maste delta pa helt
annat satt an i den storre klassen. Det ar viktigt att den elev som talar far kanna sig hord. Det
ar kanske inte sa viktigt att alla hor eller lar av det som eleven sager, utan att eleven upplever
att han har blivit hord.

Peter redogjorde for hur han skapar ett bra talklimat.

| helklass forsoker han att ha ett antal Gppna fragor forst. Han brukar skriva upp dem pa tavlan
da att alla har en chans att se dem och sedan far de diskutera i 2 minuter.. Sedan ar han som
en auktionsutropare sa fordelar jag fragan. Jag bollar fragan vidare och véander och vrider pa
fragan for att fa fram formagorna.

Han diskuterar vikten av tydlig feedback, bekréaftelse och att de kdnner att de kan. Att man
tydligt lyfter fram dem och skapar relationer med dem, att man avdramatiserar. Det kanske
inte bara innebar att man sitter langst fram och man tittar pa dem utan att man ocksa ger dem
mandat i en grupp: ja nu ska du fungera som moderator nu och diskutera osv. Aterkoppla och
ge dem respons ar oerhort viktigt.

Han fortséatter tala om individualisering av undervisningen:

Jag ger eleverna individuella uppgifter. Det hédr ska du arbeta med idag och det har
kommer vi sedan att diskutera i grupp. Det ar méatbara uppgifter for dem och de far
direkt feedback. Det handlar valdigt mycket om bekraftelse for den enskilde eleven.

Eva anser att det handlar véldigt mycket om dialog med eleven och en dialog som inte sker
infor de andra klasskamraterna utan en dialog som man tar pa tu man hand med eleven.. Man
kan ocksa efter varje lektion peppa eleven och ge bekréftelse for framsteg. Viktigt att fokusera
pa det som ar positivt, det som &r bra och inte pa det som &r daligt. Man fokuserar pa det som
eleven verkligen har lyckats med. Jag ger ocksa inspelningsléxor, eftersom man kanske inte
hinner med att lyssna pa alla. Det avdramatiserar nar de slipper lasa for hela klassen, och bara
spelar in sjélva.

Asas strategi for att skapa ett bra talklimat ar att eleverna brukar forst f& tanka sjalva och
sedan prata tva och tva, och sedan fyra och fyra och sedan tala om sina asikter for alla och
hon tror att de blir mer trygga om de far beréatta det for nagon forst. Far de dessutom lite
respons ké&nner de att det blir Iattare att sdga det i storre grupp. Att de forst ska prata i mindre
grupper och sedan i stérre grupper. Hon lagger stor vikt vid lararens roll:
att pedagogen markerar, om det ar trakiga kommentarer sa markerar man direkt, att det
inte ar acceptabelt och att det ar viktigt att alla far sdga sin asikt och saga vad man
tycker och forsoka.

5.5 Andra faktorer som paverkar for att ett bra talklimat kan uppsta

| den hér fragan talar lararna om andra faktorer som paverkar. Tva larare anser att den fysiska
miljon &r relevant i skolan. Den kan skapa en stimulerande milj0. Lé&rare namner faktorer
som trygghet, att ha roligt tillsammans, maéjlighet att trana pa sina fardigheter, ge tystlatet
utrymme, markera och ta tag i, nar det uppstar nagon form av 6vertradelse.

Anna anser att det &r manga faktorer som ger ett bra talklimat, att klassen &r samstammig, att
gruppen ar intresserad och att de elever som har latt for att prata och att ta plats ocksa ger
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utrymme for de som &r tystlatna. Hon papekar att det viktigt att lararen kan fa med, bade de
som ar engagerade och de som ar mindre intresserade.

For Lisa ar viktiga faktorer att ar eleverna &r trygga och kénner varandra. Nar undervisningar
ligger pa en lagom niva sa att de beharskar amnet. Att man har roligt tillsammans. Det viktigt
att lararen ser om nagon upptrader pa ett felaktigt satt mot en kamrat och att lararen da genast
tar tag i detta

For att skapa ett bra talklimat, anser Mona att det tar tid innan gruppen kanner varandra sa
val, att alla vagar prata. Ett bra satt &r grupparbete dar man byter deltagare i grupperna ofta.
Det ar viktigt att alla kénner varandra val och det &r av stor vikt att sammanhallningen i
Klassen dr bra.

Peter jobbar mycket med digitala hjalpmedel och att de far sta i ett grupprum med smartboard
och de far forestalla sig att de star infor en stor grupp. De far helt enkelt tréna pa det. Man
tranar rostlage, intonation etc.de far agera nastan som en véaderpresentator brukar jag saga.
Den fysiska miljon, och hur man anvénder sig av rummet och att de far trana in kanslan i
rummet. Eva talar mycket om den fysiska miljon och att den ska vara stimulerande och
givetvis pedagogernas kompetens och férmaga att skapa bra relationer med sina elever och
sina grupper.

Asa sager att det spelar jattestor roll hur klassen ar sammansatt och att man hittar nagot som
man ska diskutera som de tycker &r intressant och vagar prata om. Och hon tycker att man kan
fa bra diskussioner, ifall man later dem prata i mindre grupper forst och sedan tillsammans.

5.6 Hur ser ett optimalt talklimat ut?

Var fraga ar en mirakelfraga, ”I den béasta av varldar, om du fick svéanga ett trollspo, hur
skulle ett optimalt talklimat se ut?”.

| lararnas optimala talklimat ingar en 6nskan om trygghet, att alla vill prata, alla &r lika
mycket varda, alla lyssnar pa varandra, alla kommer till tals, vagar saga fel, alla deltar i
undervisningen, etik och moral.

Anna beskriver ett optimalt talklimat med att alla lyssnar pa henne, forstar allt hon séger och
att alla respekterar varandra och henne. Alla vagar fraga och &r intresserade av att lara sig
hennes amnen.

For Lisa ar det optimala att alla vill prata, alla kanner sig trygga, alla far lika mycket tid och
att alla vill lyssna pa varandra. Det ar ocksa viktigt att man tror att man kan ldra av sina
klasskamrater.

Monas énskan ar att skall alla komma till tals, alla skall vaga saga sin mening, vaga séaga fel,
alla ska lyssna och ingen ska vara distraherad med dator eller annat. Taltiden ska vara jamnt
fordelad mellan individerna.

Peter séger att det optimala forstas ar att klimatet ar sadant att alla kommer till tals och man
har en niva i klassrummet som gor att alla far diskutera och att alla far delta, dar man kéanner
att replik och genmale fungerar och att det finns en acceptans for varandra och varandras
asikter och tankar. Han avslutar med:
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Sa lange man har en medvetenhet om vad ett bra talklimat &r och hur man ska komma
till tals Det handlar véldigt mycket om etik och moral, vardegrund osv.

Det optimala talklimatet for Asa ar att alla vagar sdga vad de tycker och ténker och kénner
utan att vara radda att nagon ska skratta och sdga nagon trakig kommentar eller sa. Och att
alla ska vaga. Det blir mycket roligare om alla vagar saga vad de tycker. Det &r ju spannande
med olika asikter. Det blir inte lika spannande diskussion om alla tycker samma.

Asa havdar att:

Det ar jatteviktigt for undervisningen i klassrummet for att i vara kursplaner sa star det
att man ska kunna diskutera och framfora sina asikter och driva en diskussion framat
och da &r det klart att det maste finnas forutsattningar i klassrummet for att vaga gora
det, att verkligen vaga att visa det man kan.

6. Diskussion

Syftet med undersokningen ar att ta reda pa hur man som pedagog kan skapa ett gott talklimat.
Undersokningens resultat tolkas, véarderas och diskuteras utifran syfte och fragestallningar. De
erhallna resultaten stills i relation till tidigare forskning. Slutligen belyses resultatens
tillforlitlighet. Under intervjuerna kopplar informanterna begreppet talklimat till relation
(gemenskap, trygghet, feedback och stdmningen i klassrummet), kommunikation (dialog,
monolog), lararens betydelse och ordning i klassrummet.

Diskussionen delas upp, efter de huvudsakliga teman som informanterna framst betonar.

6.1 Lararens roll som relationsskapare

Pedagogerna ar ganska eniga om att ansvaret for det goda talklimatet i klassrummet, ligger
hos lararen. | sin forskning lagger Hattie (2012) stor vikt vid klassrumsklimatets betydelse.
Vidare anser han att lararen maste vara uppmarksam pa att det som hander eller vad som
kommer att handa i klassrummet kan paverka inlarningen hos varje elev.

Informanterna tar upp hur viktigt det &r att skapa bra relationer med sina elever. Det bekraftas
av Hattie (2012) som skriver att man maste studera relationen mellan lararen och eleven.
Enligt honom behdéver man utveckla fardigheter, som omsorg, fortroende, samarbete och
formaga att samarbeta i grupp, for att framja klassrumsmiljoer dar misslyckanden inte bara
tolereras, utan ocksa valkomnas (a.a.). Lararna tycker att det ar viktigt att eleverna vagar fraga
och inte kanner sig dumma om de svarar fel och definierar ett bra talklimat med att alla
respekterar varandra och varandras synpunkter. Att vaga bjuda pa sig sjalv, ar viktigt, tycker
ocksa en av vara informanter. Aspelin (2014) skriver om att 6msesidiga leenden och skratt,
formodligen ar nagra av de viktigaste formerna av kommunikation, som skapar goda
relationer.

Aven Dysthe (2003) betonar relationers betydelse i laroprocesser, som vidare diskuterar att
larande sker genom deltagande och genom deltagarnas samspel. | det socialkulturella
perspektivet ligger betoningen pa ordet social, som betyder att ha relationer och interagera
med andra.
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Nar det galler mojligheten att fa uttrycka sig, talar Englund (2007), om émsesidig respekt for
var och en som deltar och for de som kommer till uttryck, samt att deltagarna foérsoker bli
dverens, atminstone om det som man inte ar Gverens om. Ovanstdende kan kopplas till
studien, dar lararna uttrycker att "alla ska fa komma till tals”, “alla ska vaga séga sin mening”,
"vaga sdga fel” och att “alla ska lyssna”. Hattie (2012) betonar att den viktigaste uppgiften
hos en larare &r att lyssna, for det kraver att man visar respekt for andras asikter och ge
utrymme for dialog, vilket & nddvandigt for att vi ska kunna engagera eleverna i larandet.

Lararnas svar stimmer val dverens med forskningen.

6.2 Kommunikationens betydelse for talklimatet

Studien visar att lararna kopplar begreppet talklimat med kommunikationen mellan larare och
elever. Vygotskij havdar att vi genom kommunikation (och sarskilt spraklig sadan) med andra
formas till tinkande varelser.

Genom spraket blir vi delaktiga i hur en kultur eller ett samhélle ser pa och forstar omvarlden.
Som barn erdvras spraket i samspel med andra manniskor och barnet tar da till sig specifika
satt att se pa omvarlden. Vygotskij menar att det alltsa innebér att "spraket finns pa tva plan,
dels mellan manniskor, dels inom méanniskor). Han menar alltsa att det & kommunikationen,
framst den verbala, med andra manniskor som formar vart tankande. Han syftar pa ”de hogre
funktioner som har med tankande, fantasi, formagan att minnas pa ett avancerat sétt, estetiska
uttryckssatt osv.” (Séljo, 2012, s. 303).

Enligt Englund (2007) inneb&r en god kommunikation, en dmsesidighet mellan larare och
elev samt mellan elever. Han pekar pa att hur den dialogiska kommunikationen, med ett
Omsesidigt utbyte & den goda, meningsskapande kommunikationen. | motsats till den
monologiska, som &r férmedlande och beréttande. Aspelin (2014) hénvisar till den s.k. I-R-E
strukturen som betyder att lararen fragar, eleven svarar och lararen bedémer om svaret ar rétt.
Aven Dysthe (1996) talar om att forsoka undvika att stalla fragor, dar lararen sitter inne med
svaret, utan forsoka, genom att stalla autentiska fragor, ge eleverna en mojlighet att komma
med sina egna inlagg i diskussionen. Sadan undervisning syftar inte till annat an att
kontrollera om eleven har lart sig ett innehall som var givet pa forhand, utan intresserar sig for
elevens forstaelse, tolkning och reflektion (Dysthe, 1996).

Exempel pa ovanstaende lyfts fram av flera larare i undersokningen. De tar upp hur viktigt det
ar med en dialog mellan larare och elev. En av dem talar om att en strategi for ett gott
talklimat mycket handlar om att ha en dialog med eleven. Det ar en dialog, som inte alltid
pagar infor de andra i klassen, utan dven pa tu man hand. En annan forklarar att han, under
sina lektioner mycket arbetar med Oppna fragor och att eleverna far majlighet att forst
diskutera sinsemellan, for att sedan lyfta diskussionen i en storre grupp. Ett tyst klassrum,
eller en larare som bara haller monolog, skapar ett samre talklimat anser en av lararna. For vid
en monolog, ges sallan feedback och eleverna far inte testa sina férmagor. En fungerande
aterkoppling, feedback, &r enligt Hattie (2012), en av de viktiga faktorerna for att skapa en
effektiv inl&rning.

Flera forskare betonar talutrymmets betydelse. Bakhtin anser, enligt Dysthe (2003), att det
dialogiska talet fraimjar kommunikationen mellan larare och elever, och &ven mellan elever.
Detta bekraftas av Dysthe, som beskriver larandet som nagot socialt och att interaktionen &r
avgorande. Informanterna bekraftar det, men ocksa de teorier som Bakhtin myntar, att den
monologiska lararen framst éverfor kunskap och darmed lar sig eleverna bara att aterge
lararens kunskap och asikter.
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Hattie (2012) talar om talutrymmet, som maste fordelas battre mellan larare och elever, och
att klassrummet behdver domineras mer av dialog & monolog. Englund (2007) talar om den
dialogiska kommunikationen, som den goda kommunikationen, émsesidig mellan larare och
elever och mellan elever. Det bekraftas ocksa av Nystrand i (Dysthe, 2003).

En larare anser att det ar viktigt att lararen far med hela klassen, bade de engagerade och de
mindre intresserade, samt att klassen &r samstdmmig. De viktigaste faktorerna for ett optimalt
talklimat, enligt l&rarna, handlar just om samspel. De ndmner trygghet, att alla vill prata, ar
lika mycket varda, alla lyssnar pa varandra, alla kommer till tals och deltar i undervisningen.
Precis som informanterna uttrycker det, menar Hattie (2012) att de viktig uppgift hos en larare
ar att lyssna, for det kraver att man visar respekt for andras asikter och ger utrymme for
dialog, for att kunna engagera elever i larandet. Sa lyder ocksa vart uppdrag enligt Skollagen
(2010:800) att skolvasendet vilar pa demokratins grund. Skollagen (2010:800) sager att
“utbildningen ska férmedla och férankra respekt for de manskliga rattigheterna och de
grundlaggande demokratiska varderingar som det svenska samhallet vilar pa” (Skolverket,
2011, s.7). Laroplanen uttrycker, att det handlar om en demokratisk princip.

Dewey diskuterade redan det hér, enligt Saljo (2012), att skolan &r en plats som ska ge
manniskor de redskap de behdver for att leva ett kunskapsrikt liv i en demokratisk
samhaéllsform (Saljo, 2012).

Alla larare i undersokningen, vittnar om hur viktigt det &r att alla kommer till tals i gruppen.
Hultin, i (Englund, 2007) visar detsamma, genom att beskriva det deliberativa samtalet och att
man genom en deliberativ undervisningspraktik later eleverna utveckla och fordjupa sin
formaga att samtala och argumentera.

6.3 Lararen som skapare av larandesituationer

Alla informanter betonar lararens stora betydelse for skapandet av ett gott talklimat. De
namner ocksa engagemang, lyhordhet, bekraftelse, feedback och att man maste fokusera pa
det positiva, det eleven lyckas med.

En informant sager att man maste som pedagog ha en tanke om hur man ska ga tillvaga. Att
man som pedagog tanker pa att alla elever ska ha en mojlighet att komma till tals. Nar det
géller maktstrukturer och krankningar, ar det, enligt informanterna, nédvandigt att pedagogen
markerar direkt om det &r trakiga kommentarer och visar att det inte &r acceptabelt. Det ar
viktigt att alla far saga sin asikt och séga vad man tycker och forsoka. Skolverket (2011) visar
uttryckligen att det & en demokratisk princip for alla elever att fa paverka, ta ansvar vara
delaktiga och fa komma till tals.

Denna del av undersdkningen bekraftas av Hattie (2012), som anser att larare maste vara
uppméarksamma pa alla aspekter av kamratrelationer och maste ingripa, sérskilt i diskussioner
i helklass. Han anser ocksa att det ska finnas en skicklighet hos lararen att vara medveten om
vad som hander i klassrummet och vara uppméarksam pa det som hander.

En av informanterna talade om att det maste finnas tydligt formulerade fragor, som initieras
av lararen och att man har ett avgransat omrade att diskutera. Hattie styrker detta med sina
tankar om att lararen maste tydliggéra mal och kriterier for maluppfyllelse och att gora detta
pa lagom utmanande niva. Lararna patalar hur viktigt det ar med positiv bekraftelse. Hattie
(2012) bekraftar att det ar viktigt att lararen bryr sig, tror pa eleven och skapa ett positivt,
omsorgsfullt och respektfullt klimat i klassrummet. Det &r enligt honom en forutséttning for
larande.

Vidare skriver Hattie om betydelsen av att l&rare och elev ger varandra I6pande feedback och
att lararen ar emotionellt engagerad i larandet.

Hundeide skriver i Dysthe (2003) att en bra larare skapar, pa ett inlevelsefullt satt ett
intersubjektivt rum, som inkluderar alla elever, sa att de kanner sig trygga och kan
kommunicera latt och naturligt. Hundeide skriver att det &r viktigt att lararen trénas att aktivt
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soka efter positiva egenskaper och resurser och inrikta undervisningen pa majlig utveckling.
Det innebar att man forsoker se till att eleverna far en chans dven om deras prestationer &r
svaga, och man utgar fran att det alltid finns en utvecklingszon, dér elevens motivation och
vilja att prestera kan mobiliseras genom positiv bekraftelse och uppmuntran (Dysthe, 2003).

6.4 Lararen som ordningsskapare

Lararna lagger stor vikt vid ordning i klassrummet. En ldrare anser att det ar lararens ansvar
att, det fran borjan finns en tydlighet om vad som forvéntas av eleven. En annan patalar att det
maste finnas forutsattningar i klassrummet for att vaga visa vad man kan. En av ldrarna
kopplar talklimatet med ordning i klassrummet, dar det maste vara tyst for att alla ska kunna
hora varandra och inte prata i mun pa varandra.

Man kopplar ocksa ordningen i klassrummet med den eller de maktstrukturer som finns i
klassen. Det kan finnas elever som har satt normer att det inte ar ok att saga precis vad man
vill eller tycker. Det kan ta sig uttryck i att man forlojligar eller ignorerar for att stora den som
talar.

Hattie (2012) relaterar till den skicklighet som ska finnas hos l&raren for att uppticka och
identifiera problem som uppstar med beteenden och inlarning.

Aspelins (2014) forskning visar vikten av ordning i klassrummet. Han relaterar till Scheff som
anger ett respektsystem, dar det handlar om att visa varandra respekt och fa positiva kéanslor
till varandra. Det ar den normala konformismen, som leder till stabila band och gemenskap,
men han tar ocksd upp den rigida konformismen, som uppstar nar eleven kan kanna sig
avvisad och k&nna skam. De har k&nslorna som uppkommer vid den rigida konformismen
leder mer till brackliga band och fiendskap.

Slutsatsen av Aspelins forskning tyder pa att, aven om kommunikationer bygger pa bréackliga
band och pa rigid konformism accepterar eleverna den ordningen. Han forklarar det med att
eleverna foredrar att underhalla ett mikrosystem som lararen dominerar, framfor att méta
negativa sanktioner fran honom, for da kan man avvika fran monstret och hamna utanfor
systemet. De soker hellre nagon form av vag uppskattning genom nonkonformism. De
foredrar att halla fast vid de tunna tradar som trots allt kopplar dem till lararen, framfor att
dessa tradar helt klipps av. Har relaterar Aspelin mer till elevens forhallande till lararen och
hur l&raren behdver upptrada som larare och i vilken grad l&raren anpassar sig till elevernas
behov, som i sin tur kan forsoka att anpassa sig till vad han tror att lararen vill ha.
Informanterna talar om bekraftelsebehov hos eleverna, men gar inte in pa djupet hur elever,
som Aspelin séager, foredrar att vara till lags for att inte fi negativa sanktioner av lararen och
hamna utanfor systemet.

Sammanfattningsvis visar undersokningen att informanter och pedagoger kan koppla
begreppet talklimat till sin undervisning. De diskuterar en del av sina arbetssatt, arbetsformer
och synsétt pa larande, som dock skulle kunna utvecklas mycket mer i fler utforliga
intervjuer. I undersékningen kommer det fram att l&rare har en stor bank av kunskap nér det
galler taklimat, men att det ocksa finns ett stort behov att lyfta det i kollegiet och utveckla det
arbetet.

De definierar inte sina metoder med de begrepp forskarna anvdnder, som monologisk,
dialogisk undervisning, deliberativa samtalet etc, men arbetar pd det sattet. Det var
forvanande, men ocksa gladjande, att ingen anvéande sig av ordet disciplin i sin undervisning.
Det ar ett gott tecken, eftersom dagens larare inte har som uppdrag att disciplinera. Den
kopplingen fanns inte hos informanterna.

Det fysiska rummets betydelse for talklimatet tas inte upp i diskussionen, men i resultatdelen
lyfter tre av sex larare, fram det som nagot viktigt for att skapa ett gott talklimat.
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Detta och betydelsen av att arbeta i mindre grupp, vilket ocksa flera av lararna angav som en
metod for ett bra talklimat, utvecklas varken i litteraturgenomgang eller diskussion. Dock
finns det med som forslag for vidare forskning.

I unders6kningen kommer det fram flera faktorer som paverkar talklimatet, men det mesta
pekar pa lararens ansvar. Nar det galler relationer, kommunikation, lararens betydelse,
ordning i klassrummet, sa visar undersokningen att det framst bygger pa lararens skicklighet
att hantera uppkomna situationer och véagleda eleverna pa ratt sétt, med stod av styrdokument,
forskning och ett gemensamt synstt.

Lararen skapar det goda talklimatet, som lar elever fran borjan att kommunicera med
varandra. Det &r lararen som l&r elever att kdnna sig trygga nu och i framtiden. Léraren tranar
eleverna i sjalvfortroende oavsett, formaga, bakgrund, kén och nationalitet.

Larare, och vuxna Overhuvudtaget ar forebilder for sina elever och barn h&rmar vuxna
manniskor och gor det de ser vuxna gor. Skolan och larare gor en vasentlig insats i elevers
utveckling for att uppfatta varlden pa basta satt. Larare éppnar nya talanger och jobbar mycket
med begavande barn och jobbar med barn som behdver sarskilt stod. Alla larare stravar att ge
till sina elever sina kunskaper och hitta pa speciella metoder for att underlatta och stotta sina
elever.

Ska ldraren lyckas skapa detta goda talklimat, krdvs mojligheter till vidare forskning,
handledning och stéttning i arbetet med elever. Vi vet, genom den forskning vi har tagit del
av, att det finns bra redskap for att skapa ett gott talklimat. VVad som behovs &r att fragan och
diskussionen lyfts och halls levande och att det ges majlighet till fortbildning och vidare
forskning.

7. Forslag till ytterligare forskning

Var undersokning visar att begreppet talklimat finns, inte som begrepp, men som ett valkant
fenomen for pedagoger.

Vi ser efter var studie, att det finns mycket att forska kring nar det géller talklimat och da
framforallt hur man skapar ett gott talklimat. Med mer tid skulle vi kunna utforska var egen
undersokning och gora den mer omfattande. Vi skulle kunna ha langre och djupare intervjuer,
klassrumsobservationer, med samtal efterat kring vad vi har sett, om hur man skapar ett gott
talklimat. Vi skulle kunna fokusera pa vissa delar, som t.ex. lararens roll och hur viktig
relationen &r.

Andra forslag &r:

Hur paverkar den fysiska miljon talklimatet?

Hur man kan man gora ordet talklimat till ett vedertaget begrepp?

Hur paverkar sammansattningen i klassen hur talklimat ar?

Hur paverkar bakgrund, foraldrars utbildning, arbete, instéllning till utbildning
talklimatet?
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Bilaga 1

Intervjufragor

1.

2.

Kan du beskriva vad begreppet talklimat betyder for dig?

Kan du beskriva/ge exempel pa ett bra talklimat? Vad &r det som gor att det blir ett bra
talklimat?

Kan du beskriva/ge exempel pa ett samre fungerande talklimat? Vad &r det som gor att
det blir ett samre talklimat?

Vad anvénder du dig av for strategier for att skapa ett talklimat? Vilka forutsattningar
bor finnas?

Nar kan ett gott talklimat uppsta? Vilka faktorer paverkar?

| den bésta av vérldar, om du fick svanga ett trollspd, hur skulle ett optimalt talklimat
se ut?
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