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ABSTRAKT

Byggindustrin &r en bransch som ligger efter andra nar det kommer till IT-anvéndning,
en stor grupp av personalen har Iag eller ingen IT-vana. Detta kan skapa problem néar
byggindustrin slutligen véljer att gora stora IT-satsningar. Det som undersoks i denna
studie ar hur uppfattningar om IT-stod skiljer sig a mellan grupper med olika IT-vana.
Ena gruppen arbetade pa kontor med administration och var van att anvanda IT i arbetet.
Denna grupp hade mer oOvergripande forstaelse for hur det kommer att paverka
verksamheten. Den andra gruppen som inte var vana vid IT och inte jobbade pa kontor
var daremot mer inriktade pa hur 1T-stodet kommer att paverka deras egna
arbetsprocesser. For att studera detta har teorin om technology frames of reference
anvants och en fallstudie i VVS-branschen har genomférts, genom semi-strukturerade
intervjuer kartlades uppfattningarna om tre aspekter av IT, Teknisk strategi, Teknikens
natur och Teknik i anvandning. Resultatet av studien visar att grupperna hade liknande
installning till nyttan med IT-st6det men sag nyttan pa olika nivaer. Det som studien kom
fram till &r att Teknisk strategi ar den viktigaste faktorn d.v.s. hur det skiljer sig at mellan
dessa tva grupperna i hur de uppfattar den strategiska nyttan med IT-stod.

Nyckelord: Technology frames of reference, Referensramar, Byggindustrin, IT-vana.



ABSTRACT

The construction industry in Sweden is far behind other industries when it comes to IT-
usage. A big portion of worker have low to no experience in using IT in their work. This
might cause a problem when the construction industry finally decides to invest in IT. In
this study we examine how the perception of IT differ between groups with varying IT
experience. One group who worked in the office with management and was accustomed
to using IT at work had a more comprehensive understanding of how it will affect the
business. On the other hand, the group who were not used to IT and did not work in an
office was more focused on how it will affect their own work processes. To study this,
the theory of technology frames of reference was used and a case study in the plumbing
industry was carried out, and three aspects of IT was explored, Technical Strategy, Nature
of Technology and Technology in Use. The results of this study shows that these groups
had a similar attitude to the benefits of IT-support but saw the benefits of IT-support at
various levels. The study came to the conclusion that these two groups differ in how they
perceive the strategic benefits of IT-support.

Keywords: Technology frames of reference, Construction industry, IT-experience,
Strategic benefit.



INNEHALL

L INEFOAUKLION ... st e et R bt n et R bRt r e n s 1
1.1, Syfte 0CH FrAGESTAINING .......cvevevieeeieieee ettt sttt se sttt et b s se e s st st et et e tetesesesesnnas 2
I AN o[ - 10 ) 1T PSSR 2

P =T ST TP TE VPSPPSR 3
2.1 Technology frame Of FEFEIENCE ....cc.eiv i e e e et s aesresneaneas 3
IR ] 1 =L (=T S 4
TEKNIKENS NATUT ...ttt bbbt bbbt bbbt bbb b e bt e bt b e bt e bbbt e b e b b e e b e b e st bbb e b 4
TEKNIK T ANVANUNING .....eiteeeieite bbb et b bbbt b e bbb b e bt bt e bbb e bbb b e e 5
2.2. Kritik mot Technology frame Of FEfEreNCe..........oiiiiiic e 6

B IMIBLOO ...ttt bbb E bR R R R £ R R R ek E R £ Rt R R e bt bRt bt nr et eb e r et e 7
3.1, FallSTUTIE SOM MELOU. ...ttt bbb et b et b ettt b s 7
BL2. FAIISTUTIEN ...ttt bbb bRt b bbbttt b 7
TR T [1105] AV 0T OO OO TSROSO PSPPSR PORPRO 8
KRR DT - -1 1 - | SR 9
KT o 1] T S 011 - TR 9

A RESUITAL ... R R R R R Rt R e r et Rt r et r e er e 10
T G 1S ] = (- | OSSR PSRN 10

4.1.1. GeMENSAML FOI QIUPPEIIIA ....viciveiiieciee ettt ettt et e e et este e s te e sbeesbeeneeaseeestesteesteeseaeneeeneens 10
4.1.2. UtMErkande FOr EFTAarNa..........coviireiiiiciieesr et 12
4.1.3. UtMAErkande fOr OBITAIMA. ..ottt 13
4.2, TEKNIKENS NMALU ...tttk n et r ettt r et n e nr s 13
4.2.1. GEmMENSAME FOF GIUPPEITA ....c.viiiitiiieiiiteie ettt ettt et et b bbbt sb et sbe et e 13
4.2.2. UtMErkande fOr EFArNa........coooiiiiiiiieicnee sttt ettt st ene e 14
4.2.3. UtMErkande fOr ORITAIMA. ........cviiiiiieiei ettt bbb 15
4.3.TeKNIK T ANVANGNING .. oottt bbb bbbttt b et be e b b 16
4.3.1.GemenSamML FOF GIUDPPEINA ...eviriitiiieiiiteieeeete ettt ettt ettt se et sb ettt se e ebesbe e ebesbe e ebe e 16
4.3.2. UtMErkande fOr EFarNa........coooiiiieiiiiee sttt sttt st sne et 17

. DISKUSSION ...ttt ettt bbb ek b e £ e bkt e £t e b e e e bt e b e e bt e b e b e Rt e bt e b e bt e bt b b en et et b 19
5.1, TEKNISK STFALEOH ...ttt ettt b e bbb e e et sb e ekt b e bt e bt e ne e b e b e nbesbe et e ene e 19
5.2, TEKNMIKENS NALUT .....cveitie etttk b bbb bbbt b ettt b 20
5.3, TeKNIK T ANVANGNING ....ettitieiiie ettt et bbbt s b e sb e s bt bt bt et e e e sbenbesbesbeere e 21
5.4. RETIEKLION OVEF STUGIEN ....vieiiiieie et bbb 22
5.5. StUdIENS OVEITOIDAINET .......oiiiiiiecc bbb 22

B, STULSALS ...ttt bbb bbb E R R R R R Rt R et E bt b et 23

7 RETEIENSET ..ttt bt b b e bR e bR e R R R R R R R Rk R bR R E et R bRt b et r s 24



1. INTRODUKTION

Svenska foretags IT-investeringar 0kar hela tiden, detta galler framforallt stora foretag med 250
anstallda eller fler. Det &r inte bara en 6kning i kronor, som statistik fran SCB visar (Foretagens
anvandning av it, 2014), utan dven en procentuell 6kning av foretagens budget med 2,5%
arligen visar undersokningen Nu okar foretagen sina IT-investeringar i Computer Sweden
(Januari, 2016). Pa grund av detta blir investeringar i IT en allt viktigare del av verksamheters
budget och misslyckanden i implementationsprojekt allt mer k&nnbara.

En bransch som har halkat efter i utvecklingen &r byggindustrin. Endast 25% av féretagen med
10 eller fler anstéllda inom byggindustrin anvande ett affarssystem, detta i jamforelse med
genomsnittet pa 43% (Foretagens anvandning av it, SCB). Denna stora skillnad beror till viss
del pa att den mobila tekniken forst nu & mogen att anvandas i alla delar av byggprocessen
menar VVS-branschens tidning, VVS-Forum (Byggbranschen ska digitaliseras, 2015).
Tekniken kan nu anvénds bade for arbete som utfors i kontorsmiljo men dven produktionen
som sker pa byggarbetsplatser runt om i landet. En av de stora utmaningar byggindustrin star
infor nar det kommer till den digitala utvecklingen &r att en stor andel av personalen har lag
eller saknar helt 1T-vana i arbetssituationer. Det géller framst gruppen hantverkarna som utfor
sitt jobb utanfor en traditionell kontorsmiljé (VVS-Forum, Byggbranschen ska digitaliseras,
2015).

De flesta system som anvands eller implementeras av verksamheter bygger pa beprévad teknik.
Det ar inte tekniken i sig som &r problematisk utan problematiken ligger i att pa ett lampligt sétt
anpassa systemet till den kontext den ska anvandas i (Sanford och Bhattacherjee, 2007). En
annan kélla till problematik &r att olika anvandargrupper har olika uppfattningar och
forvantningar pa tekniken. Det blir extra tydligt i fall dar ena gruppen helt saknar IT-vana i
arbetssituationer. Vilken typ av erfarenhet de olika grupperna har av IT kommer att paverka
deras instdllning till nya investeringar och implementeringar. Prasad och Prasad (2000)
beskriver ett fall dar en systemimplementation néstan havererar p.g.a. att forandringen inte
forankrades ordentligt bland de IT-ovana anvéndarna .

Nér verksamheter ska investera i nya IT-system behdver det finnas en tydlig kravspecifikation
dar det tydligt &r definierat vad verksamheten forvantar sig av denna implementation. Om detta
inte utfors noggrant kommer de att paverka resultatet av implementationen (Davidson, 2002).
Det &r tva delar som spelar in, dels den tekniska delen som ska vara utformad pa réatt satt for
verksamheten och dels &r det ménniskorna inom verksamheten som ska ha en instéllning till
tekniken som stammer 6verens med verkligheten (Davis, 1989).



1.1. Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie ar att undersdka uppfattningar av IT inom en bransch som &r IT-
omogen och dar en stor del av personalen har 1ag IT-vana. Det finns forskning som visar att
anvandarnas uppfattning av 1T paverkar hur en implementation mottas av verksamheten
(Davidson, 2002). Det finns mycket forskning kring varfér implementeringar misslyckas. Trots
all tidigare forskning brottas verksamheter fortfarande med att hantera implementationer.

| studien anvénds begreppet IT-stod som ett samlingsord for den typ av IT som en verksamhet
anvander i sin dagliga verksamhet. | de fall som beskrivs nedan ar det ett affarssystem som ar
utformat att passa bade administrativ personal samt personal som arbetar i en icke kontors-
bunden arbetsplats, som en byggarbetsplats.

Fraga: Hur uppfattar olika grupper inom byggindustrin IT-stod under arbetsdagen?

1.2. Avgransning

Studien har valt att fokusera pa byggindustrin. Fokusgruppen i denna studie har avgransats till
att studera tva grupper pa en filial pd ett medelstort foretag inom byggindustrin vars
huvudsakliga verksamhet & VVS. Trots att urvalet &r begransat kommer resultatet av studien
kunna pavisa nagot om liknande fall i samma bransch.



2. TEORI

For att studera forskningsfragan har olika teorier undersokts som kan besvara fragan. Dessa
teorier kommer att presenteras har. Nedan kommer det att redogéras vilka teorier som anvénts,
kritik mot dessa teorier samt alternativ till dessa teorier.

2.1 Technology frame of reference
En metod att studera gruppers referensramar ar att anvanda Orlikowski och Gash (1994) teori

om technology frame of reference (pa svenska ung. teknologisk referensram) vi kommer i denna
studie att anvanda det engelska begreppet da det &r ett vedertaget begrepp. Det &r en teori som
harstammar ur socio-kognitiv forskning och anvénds for att kartlagga individer och grupper av
individers referensramar som de tolkar varlden utifran. Dessa referensramar reproduceras till
nya personer som kommer in i en grupp sa att gruppen har en homogen syn pa i detta fall 1T-
stod (Orlikowski och Gash, 1994). De motiverar det sa har:

“We argue that by examining these taken-for-granted notions, we can gain much insight
into how technologies are developed, used, and changed. We propose a conceptual
framework for examining the interpretations that people develop around technology,
which should be useful for researchers studying the role of technology in organizations,
as well as for practitioners managing the implementation of technological
change.” (O&G 1994)

Teorin om technology frame of reference lanserades av Orlikowski och Gash (1994) som ett
forsok att forklara varfor implementationer av IT-stod misslyckas. Technology frame of
reference har sina rotter i kognitionsvetenskap och ar en metod for att understka antagande,
forutfattade meningar, forvantningar och kunskap om IT-stéd bland grupper av personer. | sin
artikel anvander de teorin pa ett fall med ett féretag som ska implementera ett nytt system for
samarbete och dokumentdelning (s.k. Groupware).

De genomférde en rad intervjuer med personer fran tre olika grupper inom foretaget. 1)
teknologerna, som var de som var ansvariga for implementationen av det nya systemet. 2)
ledningen, som hade det yttersta ansvaret for implementationen. 3) anvandare, som i slutdéndan
ska anvanda systemet. Genom att analysera resultatet fran intervjuerna med de olika grupperna,
kom de fram till att de fanns en stor skillnad mellan grupperna och att det var en bidragande
orsak till den misslyckade implementationen av systemet. Technology frame of reference har
byggts pa av flera olika forskare (Davidson, 2002, Sanford och Bhattacherjee, 2007). Davidsson
anvénder technology frame of reference for att undersoka hur olika gruppers uppfattning av i
IT paverkar kravstallningsfasen av en systemutveckling. Det kan stédllas i kontrast till
Orlikowski och Gash (1994) som anvénder technology frame of reference for att belysa
problematik under implementerandet av en fardig produkt.

Valet av teori for att besvara forskningsfragan foll pa technology frame of reference. Det &r
viéletablerad teori och det finns manga studier och forskning om det. Teorier kommer att
tillampas pa det specifika fallet i syfte att kunna 1) dra slutsatser om fallet 2) dra slutsatser om



liknande fall. Genom att genomfdra en fallstudie pa ett foretag i byggindustrin kunde tva
gruppers referensramar analyseras och resultatet av detta jamforas.

For att kunna studera gruppers technology frame of reference har Orlikowski och Gash (1994)
delat in dem i tre kategorier efter vilken aspekt av IT de beror. Detta paverkar i sin tur hur val
ett IT-stod kan dka effektiviteten i verksamheten. Kategorierna ar: 1) Technical Strategy (sv.
Teknisk strategi), Nature of Technology (sv. Teknikens natur) och Technology in Use (sv.
Teknik i anvandning)

Teknisk strategi

Varfor skaffar en verksamhet ett nytt IT-st6d och vad finns det for strategi bakom beslutet. Hur
en teknologi anvands beror mycket pa hur anvandaren uppfattar den strategiska tanken bakom
ett system t.ex. om en person antar att ett system ar primart for att rapportera tid kommer
anvandningen skilja sig fran en person som antar att det ar framst for att kommunicera med
kollegor.

Beroende pa vad den strategiska anledningen &r till att skaffa ett nytt IT-stod inom
verksamheten kommer det att paverkar hur denna forandring formedlas till anvandarna inom
verksamheten. Uppfattar anvandarna den nya tekniken som nagot som ska ta Gver nagons
arbetsuppgift eller liknade kommer anvandarna enligt Orlikowski och Gash (1994) att vara
kritisk till anvandandet och tekniken. Det som Carr (2003) menar ar att IT-stod &r nagot som
blivit nagot som &r sjalvklart inom verksamheter. McAfee och Brynjolfsson (2008) menar att
IT-stod &r nagot som behovs diskuteras och anpassas till hur det ska fungera i den aktuella
verksamheten. Dessa tva artiklar visar pa hur olika installningar manniskor har till 1T-stéd och
beroende pa om verksamheten har en ledning och chefer som tycker som Carr (2003) eller
McAfee och Brynjolfsson (2008) kommer det att vara genomgaende i hela verksamheten och
paverkar installningen till teknik och IT-stdd. | denna del av teorin far man svar pa fragor
liknande “Vad ska tekniken hjdlpa verksamheten med?”.

Teknikens natur

Denna del handlar om de uppfattningar personer och grupper har om vilka méjligheter tekniken
for med sig och vilket vérde det har for verksamheten. Olika grupper kan ha olika forstaelse for
vad tekniken kan anvandas till, exempelvis kan en grupp se en uppgradering av Officepaketet
som bara som en ny layout medans en annan grupp ser dess tkade mojligheter till samarbete.
Att forsta nyttan med IT &r en forutséattning for att kunna utnyttja den till max (Orlikowski och
Gash, 1994).

| denna del handlar det om hur tekniken kommer att paverka verksamheten enligt anvandaren.
Vad uppfattar anvandaren kommer att bli annorlunda for den enskilde anvéndaren. Vad
anvandaren uppfattar ar mojligt att paverka med hjalp av teknik. Vad kommer tekniken kunna
underlatta och vad anser anvandaren ar mojligt med teknik. I teknikens natur far man svar pa
fragor liknade “Vad kan tekniken gora at mig?”.



Teknik i anvandning
Hur uppfattar anvéndarna att IT-stddet kommer att anvandas. Hur uppfattar slutanvandaren att

det & meningen att 1T-stodet ska anvéndas. Hur, ndr och var ar det tankt att det ska anvéndas.

Teknik i anvandning studerar hur anvandaren anser att tekniken kommer att anvéndas under en
arbetsdag. Hur ar det meningen att man ska arbeta med tekniken. I den har delen svara studien
pa “Hur ska jag anvédnda tekniken?”.
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Figur 1. Konceptuell bild éver teorin om technology frame of reference (Orlikowski och Gash
1994)

Nyttan av att kartlagga gruppers technology frame of reference dar att det &r en viktig pusselbit
till vad som ligger till grund fér en lyckad systemimplementation. Om denna aspekt inte tas i
beaktande riskerar projektet att misslyckas p.g.a. att olika grupper upplever ett IT-stod pa olika
satt. Modellen ovan visar hur de tre kategorierna paverkar vad Orlikowski och Gash (1994)
kallar Reduced Member Incongruity. Begreppet incongruity (sv. ungefar icke
overenstammelse) forklarar de med:

“Congruence in technological frames would imply, for example, similar expectations
around the role of technology in business processes, the nature of technological use, or
the type and frequency of support and maintenance.” (Orlikowski och Gash, 1994)

Alltsa, ju hogre grad av Overensstammelse gruppers TF har med varandra desto effektivare
kommer verksamheten fungera, kallat Improved Organizational Effectiveness. Malet med att
kartlagga en verksamhets technology frame of reference ar att kunna synliggora kritiska
skillnader. Detta kan leda till motstand, skepsis och endast ett sporadiskt inférande av IT-stodet
och hdmma verksamhetens effektivitet (Orlikowski och Gash, 1994).

Motstand mot inférandet av ett nytt IT-stod kan vara forodande. Prasad och Prasad (2000) visar
hur ett implementations projekt forsvarades av motstandet mot det nya IT-stodet. En av
grundorsakerna till motstandet var att ledningen pa verksamheten inte hade klargjort vilka
forvantningar anvandarna skulle ha pa IT-stodet.



Enligt Schein (1996) ar dessa skiftande forvantningar och uppfattningar resultat av att de finns
olika kulturerna inom en verksamhet. Schein (1996) beskriver att det finns generellt tre kulturer
i en verksamhet, vilka ar operatdrskulturen, ingenjorskulturen och ledningskulturen. Varje
kultur kommer med en egen uppsattning av referensramar som de ser sin omgivning genom.
Dessa referensramar ar kopplade dels till den unika kultur som rader inom verksamheten och
dels pa kulturen som hor till det yrket. Till exempel blir ingenjorer praglade av sin utbildning,
stamningen som rader i branschen och av verksamhetskulturen (Schein, 1996).

2.2. Kritik mot Technology frame of reference
Olesen et al. (2013) menar att det finns brister i ramverket som Orlikowski och Gash (1994)

har skapat med technology frame of reference. De pavisar att det ar viktigt att tanka pa
verksamheter och sociala grupper som dynamiska och att man maste ha det i atanke nar man
ska placera in personer i de kategorier som Orlikowski och Gash (1994) menar &r grunden for
att utfora en kartlaggning av technology frame of reference.

Orlikowski och Gash (1994) anser att uppfattningen om 1T-stod &r flexibelt och baserat pa det
olika definierade grupper som finns inom verksamheten. Olesen et al. (2013) delar
uppfattningen men har under en 10-arspersiod utfort en etnologisk studie dar de undersokt
sociala grupper i en verksamhet och slutsatsen var att sociala grupper ar mer komplexa &n
Orlikowski och Gash (1994) anser. De foreslar att grupper aven delas in i subgrupper och att
kontinuerlig utvardering av indelningarna sker. Olesen et al. (2013) menar att man endast kan
dra slutsatser av anvandandet av technology frame of reference om man identifierar de olika
dynamiska sociala grupperna.

Trots att Olesen et al. (2013) pavisar brister med technology frame of reference, valdes den att
anvandas som ett teoretiskt ramverk for studien. Med tanke pa denna studies korta natur och
det faktum att datainsamlingen endast kommer att ske under ett kort tidsspann, valdes att inte
forsoka kartlagga de mer flexibla grupper som Olesen et al. (2013) foreslar. For en studie som
spanner dver langre tid &r det dock rimligt att anta ett flexiblare synsatt.



3.METOD

| avsnittet metod kommer det att redogors vilken metod som har anvants for att undersoka
forskningsfragan, hur intervjuer utfordes, hur dataanalysen gick till samt de etiska aspekter som
studien tagit hansyn till. For att kunna uppna ett resultat kommer ett féretag som haller pa att
implementera ett IT-stod att vara grunden for var kvalitativa fallstudie. Kvalitativa metoder har
flera fordelar men har ocksa kritiserats, bland annat for att vara svara att kvalitetssakra och att
involvering i insamlandet av empirisk data kan komma att forvanska resultaten (Patel och
Davidson, 2011). Det utfordes 6 st. intervjuer som var mellan 30 - 45 min under en veckas tid.

3.1. Fallstudie som metod
Valet att utfora en fallstudie var i detta fall naturligt da det &r en metod som &r utformad for att

studera en viss fraga pa djupet i en verklig kontext (Yin, 2013). Det var dock inte ett val utan
betankligheter, i beslutet att anvanda fallstudier kommer fragor om validitet och generalitet upp
(Patel och Davidson, 2011). | valet att utfora en fallstudie kommer en del av generaliteten att
paverkas, vilket betyder att resultatet av studien kan vara svara att 6verfora pa andra fall. Yin
(2013) menar att det ar béttre att gdra en djup fallstudie an flera ytliga, vilket &r anledningen till
att endast en avdelning pa ett foretag studerades.

3.2. Fallstudien

Det som den har studien har valt att fokusera pa ar att analysera tva grupper i byggbranschen
med skiftande 1T-vana och hur deras instéllning till IT med inriktning pa affarssystem skiljer
sig at. VVS ér ett foretag med totalt 300 anstéllda varav 250 st. & montérer. Detta foretag
arbetar med VS och rérinstallation. Foretaget ar utspritt pa 12 olika kontor runtom i landet.
Det som skiljer grupperna at &r att ena har hdg 1T-vana och den andra har lag IT-vana. | studien
kommer de att bendmnas som Erfarna och Oerfarna.

Tabell 1. Respondenternas roller och grupptillhérighet

Benamningen Roll Grupp Alder | Arbetat pa VVS
1 | Respondent E1 Verksamhetsutvecklare Erfarna 45 11 ar
2 | Respondent E2 Filialchef Erfarna 50 1ar
3 | Respondent E3 Projektledare Erfarna 41 7 ar
4 | Respondent O1 Montérslarling Oerfarna 27 2 ar
5 | Respondent O2 Arbetsledande montor Oerfarna | 37 8 ar
6 | Respondent O3 Montor Oerfarna | 42 15 ar




VVS var intresserade av att foérnya sina system som tjansteménnen inom foretaget arbetade
med, samtidigt effektivisera processen for tid- och materialrapportering for montérerna.
Respondenterna i studien var tjansteman som till storsta del jobbar i kontorsmiljo och har
tidigare erfarenheter av IT-stod pa jobbet och montérer som &r hantverkare som utfor sitt jobb
pa byggarbetsplatser och saknar tidigare erfarenheter av IT-stod pa jobbet. Studien som utférdes
var en deskriptiv och kvalitativ fallstudie (Patel och Davidson, 2011). Anledningen till att en
kvalitativ ansats har valts ar for att technology frame of reference ar en teori som bygger pa att
analysera kvalitativ data i form av intervjuer. Det valda tillvagagangssattet ar inspirerat av sattet
en rad forskare har valt att anvanda ramverket pa (Orlikowski och Gash, 1994, Davidson, 2002).

3.3. Intervjuer

Intervjuer valdes som datainsamlingsmetod framfor metoder som observation och enkéter, detta
for att intervjuer ar lampligare for att undersoka fragor som rér personers asikter och har tidigare
anvants av (Orlikowski och Gash, 1994, Sanford och Bhattacherjee, 2007, Davidson, 2002), for
att undersoka denna typ av fall. Intervjuerna var av typen semi-strukturerad djupintervju
(Rogers et al., 2011, Patel och Davidson, 2011) da det ar en metod som tillater respondenten
frihet i vad hen vill tala om men samtidigt inte later personen glida fran &mnet (Esaiasson et al.,
2007). For att halla intervjun inom amnets ramar utformades en intervjuguide efter Esaiasson
et als (2007) monster. Indelade teman som var och ett var inspirerade av de teorier som valts
for att undersoka forskningsfragan (Se Bilaga 1). Att anvanda denna typ av metod kommer att
gora intervjufragor semistrukturerade och att tillata respondenten maojlighet att uttrycka sina
tankar och asikter om IT men inte lata intervjun vara helt ostrukturerad for risken finns att
resultaten inte blir jamforbara (Patel och Davidson, 2011).

Urvalet av respondenter skéttes av VVS och paverkades till stor del av vilka som hade tid att
delta i studien samt vilka som for tillfallet arbetade geografiskt ndra och pa sa satt var
lattillgangliga for intervju. Dessa personer kunde saledes inte paverkas av oss och med tanke
pa foretagets storlek med 300 anstallda begransades urvalet av respondenter och att fa en jamn
fordelning i alder och kon var inte mojligt. Det utfordes 6 st. intervjuer. Intervjuer utfordes pa
respondenten respektive arbetsplats for att ge dem en sa trygg och van miljo som mojligt
(Esaiasson et al., 2007). For att fa respondenten att slappna av och inte bli stressad av situationen
med att bli ljudinspelad bérjades intervjun med att tala om vardagliga &mnen som de var val
fortrogna med (Esaiasson et al., 2007). Vid intervjutillfallet var en person den som stéllde
huvuddelen av fragorna och den andra personen antecknade och la till féljdfragor om den tyckte
att detta behdvdes.

Efter att en intervju var genomford transkriberades den i verktyget otranscribe.com och de
anteckningar som gjordes under intervjun sammanstélldes. Detta tog totalt ca 15 timmar. Nar
alla intervjuer var transkriberade diskuterades det med egna tankar om varje intervju och hur
respondenten hade reagerat pa fragorna och pa intervju-situationen.



3.4. Dataanalys

For att analysera den insamlade empirin valdes en kvalitativ dataanalysmetod av den typ som
beskrivs i (Rogers et al., 2011). Varje intervju skrevs ut pa papper lastes igenom noggrant och
varje fraga klipptes ut tillsammans med sammanhdrande svar for att kunna kategoriseras in i
tre teman. Déarefter delades alla uttalanden in i underkategorier exempelvis om temat var Teknik
i anvandning kunde exempel pa underkategorier vara Positiv eller Negativ. Dessa
underkategorier blev nyckelorden for denna studie. Nyckelorden var underkategorier som alla
respondenter uttryckte sina tankar om. Dessa nyckelord framkom pa ett smidigt satt eftersom
materialet analyserat och kategoriserats fysiskt (Rogers et al., 2011). Genom att arbeta med
intervjumaterialet fysiskt och inte i digital form gav det en god 6verblick 6ver materialet trots
dess storlek. | resultatavsnittet redovisas ett axplock av citat som illustrerar det mest relevanta
asikterna. For att 6ka lasbarheten har sant som upprepningar och talsprak modifierats for att
enklare kunna forstas i skrift, men som Esaiasson et al. (2007) uttrycker det I stort sett
ordagrant”.

3.5. Etiska aspekter

Intervjuerna var inbokade en vecka i férvag och i samband med det bad vi om lov att spela in
intervjuerna. Innan intervjuerna pabdrjades fick respondenten information om studien och dess
syfte och det forsdkrades att respondenten gav sitt samtycke och att de nar som helst kunde
avbryta intervjun, samt forklarades for respondenten att personen kommer att vara anonym i
denna studie (Patel och Davidson, 2011). Respondenterna fick skriva under ett medgivande om
att det var medvetna om att intervjun analyserades samt vissa relevanta delar kunde citeras for
uppsatsen (Se Bilaga 2). Transkriberingarna anonymiserades genom att stdder, namn och
system respondenten namnt bendmndes i studien med t.ex. stad U. Direkt efter transkriberingen
raderades ljudfilerna.



4. RESULTAT

| detta avsnitt kommer resultatet av intervjuerna att redovisas, efter att de transkriberats lastes
de igenom och Kkategoriserades i fyra olika teman. Dessa var samma som anvandes i
intervjumallen, ett resonemang fordes om att lagga till och ta bort teman, men i slutdndan valdes
att behalla de som valts fran borjan da det var de som passade in bast pa materialet. Genom
intervjuerna kunde tva distinkta grupper av anvandare identifieras gruppen Erfarna och gruppen
Oerfarna. Det som utmérker gruppen Oerfarna ar att de &r personer som arbetar utanfor en
traditionell kontorsmilj6. Respondenterna har sjalva uppgett vilken grupp de tillhor
organisatoriskt, men dven angett vilken socialgrupp de tillhér genom att ange vilka kollegor de
normalt umgas med under en arbetsdag.

Technology frame of reference &r nagot som en anvandargrupp delar med andra medlemmar av
gruppen ar det intressant att vet vilken grupp en person tillhér organisatoriskt och identifierar
sig med socialt (Davidson, 2002). Under varje tema redovisas forst gemensamma namnare
mellan grupperna, sedan vilka uppfattningar som ar unika for ena gruppen och sedan for andra.
Ett axplock av citat kommer att anvandas for att visa exempel pa hur en uppfattning uttrycks i
intervjuerna .

4.1. Teknisk strategi

| Teknisk strategi inkluderas vilken betydelse IT kommer att ha pa verksamheten pa ett
strategiskt plan och hur IT-satsningen ligger i linje med den 6vergripande visionen och strategin
for verksamheten. | detta avsnitt redovisas hur de tva grupperna anséag att I1T-stod paverkar
foretaget strategiskt. Det som framkom ur denna studie ar att grupperna har instéllningen att
IT-stod i foretaget ar nagot som de maste ha for att folja med i den tekniska utvecklingen som
sker i samhallet. De har olika uppfattning om vad detta innebar och pa vilket séatt som det
kommer att paverka foretaget.

4.1.1. Gemensamt for grupperna

Ordning och reda
Studien visar att bada grupperna ansag att den viktigaste anledningen till att infora IT-stod i

foretaget var for att hjalpa foretaget att skapa ordning och reda pa ett i nulaget ostrukturerat
arbetssatt for att pa lang sikt bli mer konkurrenskraftiga. Flera respondenter beskriver hur
mycket det kan skilja sig at i arbetsprocesser exempelvis hur arbetsorder fordelas.

“Svinn pa material och svinn pd timmar forsvinner ndr det dr i datan istdllet for dom
har post it-lapparna man far ibland. Exempelvis om jag aker till en kund sa har jag
ingen arbetsorder utan jag skriver det pa en post it och glommer jag den. Kommer jag
thag att jag varit ddir och timmarna men materialet har jag ju glomt.” - Respondent O3
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Det som grupperna ansag var en fordel med att hela foretaget skulle fa ett IT-stod var att det
blir enklare och farre system for de anstallda att arbeta i. Detta ansag grupperna ar i linje med
foretagets vision.

“Det som var tidigare med flera olika system som vi jobbade med och som vi nu vill fd
in alltinopa i ett och samma system. Det ar den stora foérandringen for oss att vi far en
bdttre ordning och allt dr samlat.” - Respondent E1

Effektiviserar och tidsbesparar
Det som framkom av studien var att bada grupperna var 6verens om att 1T-stod framférallt var

tankt till att spara tid genom forkortade ledtider med exempelvis effektivisering
av rapporteringen av tid och material. Grupperna ansag ocksa att IT-stod kommer att frigéra
arbetstid pa det satt att det minskar dubbelarbetet och onddiga moment.

“Det kommer sékert frigora arbetstid i viss man naturligtvis.[....] Systemet ar inte i
manga fall ett enklare system. Utan vissa moment tar betydligt langre tid att gora i
Systemet. Lagga in grejer och sant tar langre tid &n i det gamla systemet. Men det
genererar i slutdndan att det gar pa ett ut eller snabbare.” - Respondent E1

“Dom vill forenkla och korta leder. Systemet, rapportering fran montorer fran

arbetsplatser in till Systemet ska ju ocksa kortas, det ligger helt i den linjen.” -
Respondent E2

Detta &r hur gruppen Erfarna uttrycker sina asikter och tankar om effektiviseringen som sker
med hjélp av IT-stdd. Gruppen Oerfarna uttrycker sina asikter med liknande tankar nedanfor.

“Sd det blir sdkert littare och snabbare man behover inte dka in till firman, man kan ju
skota det ute mer.” - Respondent O2

“Det for att det ska vara mer effektivt och sd. Det tror jag sdkert att det blir, med mindre
svinn pd material och svinn pd timmar.” - Respondent O3

Vision
Grupperna ansag att om foretaget hanger med i den tekniska utveckling som sker i samhéllet
foljer foretaget en av de strategiska mal som foretaget identifierat och stravar efter.

“Ja, det blir vdl mer att vi hinger med lite i utvecklingen. Det kinns som vi har halkat
efter med hela vart IT-system. Speciellt for killarna. Forhoppningsvis mer
konkurrenskraftiga. “ - Respondent E3

“Ja, det ligger vil i utvecklingens tid att det blir mer automatiserat. “ - Respondent O2

11



Ekonomiska skal
De som grupperna ansag att IT-stodet hjalper till med &ar snabbare ledtider for foretaget, vilket

ar en ekonomisk fordel. Det kommer vara mojligt med snabbare aterkoppling i och med
manadsrapporter istallet for kvartalsrapporter. Detta kommer leda till att det ger en snabbare
indikation om hur foretaget ligger till ekonomiskt i deras olika projekt.

“Dom vill forenkla och Korta leder.” - Respondent E2

“Sa det blir ju bdttre, se sd blir det sdkert jdtteeffektivt.” - Respondent O3

4.1.2. Utmarkande for Erfarna

Overgripande effektivisering
Gruppen Erfarna ansag att denna typ av IT-stod ar en del av den strategi som foretaget stravar

efter. De menar att de ar ett mal for foretaget att implementera ett sddant 1T-stdd och att de har
arbetat med att detta i manga ar. Gruppen Erfarna hade en 6vergripande insikt i hur det kommer
att paverka de olika delarna av foretaget, de forstod att det kommer att paverka gruppen
Oerfarna pa ett satt och dem sjalva pa ett annat. Gruppen havdade att detta 1 T-stdd inte kommer
att paverka foretaget s mycket, utan menar pa att det kommer vara en inkdrsperiod i borjan dar
det krdvs ganska mycket arbete men att det sen kommer flyta pa som vanligt pa foretaget.

“Det dr ju alltid sa att allt ska goras sa annorlunda innan man ldr sig. Man kor fast,
det gér man alltid i nya system. Men det ar en évergangsperiod, sen hittar man hur man
ska jobba.” - Respondent E2

Gruppen Erfarna ansag att IT-stodet kommer att hjalpa foretaget att vaxa i den takt som ar
onskad vilket &r att arbeta mot den vision som foretaget har. Det som gruppen ansag ar en av
anledningen till att ta hjalp av IT-stod i foretaget ar for att gora verksamheten decentraliserad.
Gruppen Erfarna ansag att i nuldget ar ekonomin och budget beroende av en person pa
huvudkontoret, vilket i langden ar ohallbart nar man &r ett vaxande foretag.

“Det var valdigt upphangt pa en kille i Stad O som plockade ut siffror och gav till oss,
och vi skrev in forvantat resultat. ” - Respondent E2

“Vi okar rdtt mycket i omsdttning vilket gor att det blir fler montorer och fler folk att
halla ordning pa. Da far vi ju ha tidsrapportering som ar lattare atz hdlla koll pd.” -
Respondent E1
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4.1.3. Utmarkande for Oerfarna

Ordning pa sina processer
Gruppen Oerfarna ansag att IT-stod kommer att paverka foretaget sa att de kommer ha mer

ordning och reda pa arbetet och bestéllningar. Gruppen ansag att det kommer bli mindre svinn
och att de kommer bli enklare for foretaget att ha ordning pa ordrar, utfort arbete och praktiska
delar av arbetet. Detta ansag gruppen kommer paverka ekonomin inom foretaget samt &r i linje
med den vision som foretaget har.

“Det som dr fordelen med systemet som kommer ar att lappen kommer aldrig foérsvinna.
Jobbet finns alltid kvar. Person T skickar ut och det forsvinner inte. Men en papperslapp
tappar man. Den kan ju kunden fa vanta tre veckor innan man undrar va fan som har
hant liksom. Sa det kan ju sékert bli béittre. *“ - Respondent O3

Gruppen Oerfarna hade ett mer praktiskt perspektiv pa vad den strategiska betydelsen ar for
foretaget. Denna grupp relaterade specifika delar av sitt arbete med hur det kommer att paverka
ryktet och kundernas installning till foretaget. Gruppen Oerfarna menade pa att om de finns
battre uppgifter pa de arbeten som utfors kommer de att ge foretaget bra kundrelation.

“Jag tar en vinda runt och far en papperslapp fysiskt eller sa sms-ar dom. Dar skulle
man kunna haft ndgon form av central grej diir dom skickar in och jag fingar upp det.”
- Respondent 02

4.2. Teknikens natur

Organisationer uppfattar teknik, vilka mojligheter tekniken medfér samt teknikens kapaciteter
pa olika sétt. Hur teknik uppfattas paverkar hur den anvénds. Inser en grupp inom verksamheten
att tekniken medfor nya mojligheter kommer dessa att utnyttjas och nyttan av tekniken kommer
Oka.

Bada grupperna var eniga om att tekniken medfor att vissa delar av arbetet blir automatiserade
men det skiljer sig mellan grupperna huruvida de ansag att IT-stodet kan hjalpa dem i sin
arbetsroll. Tidigare erfarenheter paverkade hur detaljerad uppfattning grupperna uppvisade,
grupper med lag IT-vana i arbetsmiljo hade inga specifika svar.

4.2.1. Gemensamt for grupperna

Automatisering ar positivt
Grupperna var 6verens om att det kommer bli mer automatiserat hantering av information inom

foretaget. De ansag dven att det kommer att ga snabbare, effektivare och bespara tid for
anstallda med detta 1T-stod. De menar att det kommer att paverka arbetsprocesser t.ex. bidra
till smidigare hantering av ordrar och fakturering for foretaget.

”I Systemet och plattorna registrerar man ju tid pd varje order direkt. Da kommer ju
den tiden med direkt pd fakturaunderlaget till tidsregistreringen. * - Respondent E1
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“Dom rapporterar in t.ex. servicejobb och tider. Det laggs i nagon typ av korg for
fakturering eller nagon sammanstéllning pa jobben. Det kan ju vara en klar fordel.
Underlatta hanteringen och att det blir mer automatiserat fran montorshallet. Det
mdste ju vara tanken.” - Respondent O2

Samtliga respondenter var positiva till att fa arbetsuppgifter automatiserade och ansag inte att
det hotade nagra av de huvudsakliga momenten i deras jobb.

Bra med mobilt
En annan gemensam faktor var uppfattningen att med IT-stdéd kommer foretaget att bli mer

mobilt och de kommer att kunna arbeta ute pa falt och i realtid. Pa fragan om vad ett mobilt IT-
stod skulle kunna tillfora en vanlig arbetsdag nagot, svarade Respondent O1:

“Jo men det kanske hade varit bra. Om jag kan gora det sjalv bara [bestalla material],
eftersom jag vet da och sen kanske jag inte kommer ihdg. Kanske jag bestaller direkt
om man har det i telefon. Sa kanske en san och sa tva sana behdver jag. Da sa fyller jag
i det direkt istéllet, som en vilande lista da.”

Citatet ovan beskriver férdelen som blir méjlig nar det blir mobilt och att nér som helst kunna
registrera matrialorder, ingenting gléms bort. En annan aspekt av ett mobilt IT-stod ar att
personer kommer slippa den fysiska hanteringen av dokument.

“Det blir ju sékert till det battre i och med att det blir snabbare vagar och inga lappar
forsvinner [....] Vi far ju ut arbetsorder och s kommer den tillbaka ifylld med material
och tid. Sa det blir sakert lattare och snabbare man behéver inte dka in till firman, du
kan ju skota det ute mer.” - Respondent O2

4.2.2. Utmarkande for Erfarna
Det insamlade materialet visar att grupperna har olika perspektiv pa IT-stdd, gruppen Erfarna

utmarker sig genom att uttrycka specifikt hur och vad IT-stodet kommer att paverka i deras
arbete och i foretaget i stort. En vanlig uppfattning var att det kommer att paverka, men inte sa
mycket sitt eget arbete.

Battre dversikt
Respondenterna menade pa att det nya I1T-stodet kommer att forandra hur mycket information

de kan fa ut av pagaende projekt och hur systemet ska fungera med att ha samma inloggning
till alla delar av de ekonomiska arbetena som féretaget behover. De & medvetna om att en hogre
grad av kontroll kommer att vara mojlig med det nya IT-stddet.
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“.. allting dr kopplat i Systemet. Sd dom kommer att bli mycket effektivare och fa ut
rapporterna mycket snabbare. Det kommer att ga &ver fran askbokslut till
manadsbokslut. Det &r ju ett led for att fa snabbare uppstyrning pa allihopa och béttre
kontroll. “ - Respondent E1

Gemensamt for alla respondenter &r att de ansag att ett IT-stod kommer att ge dem en éverblick
som tidigare saknades.

“Men nar du val har lart dig Systemet kanner du att det kommer att paverka hur du
utfor ditt arbete eller vad forvantar du dig av det?

-Ja det tror jag, i och med det att man far en snabbare 6verblick 6ver hur det star till. ”
- Respondent E2

Péverkar inte mig s& mycket
Gruppen Erfarna ansag att IT-stodet framforallt kommer att paverka gruppen Oerfarna och

ekonomiavdelningen, men inte paverka den egna gruppen namnvart forutom som ovan namnd
forandring med forbéattrad dversikt.

“Iden rollen jag har sd kommer det inte att paverka mig mycket nej.” - Respondent E1

Trots att gruppen inte ansag att IT-stodet kommer att paverka deras arbete i nagon stérre
utstrackning var de i det stora hela positiva.

“Kommer ett nytt IT-stod paverka dig?

-Negj, inte som jag hittat.” - Respondent E3

4.2.3. Utméarkande for Oerfarna

IT i arbetssituationer
Det som utmérkte gruppen Oerfarna var att de hade en valdigt generell bild av vad ett IT-stod

medfor. Respondent O1 grundar sin vardering utifran sitt privata bruk av IT nér hen generellt
menar att ett IT-stod skulle underlétta arbetsdagen.

“Men det hade vdl varit bra. Jag tycker ju sant att bra, digitalt. Digitalt ar oftast
enklare.” - Respondent O1

Uppfattningen om att digitaliseringen var nagot i grunden positivt var genomgaende och att det
fanns ett egenvarde i att félja med i utvecklingen.

“Jag tror att det hade blivit positivt. Det ar ju bara bra, kanns som att det gar at réatt
hall da. Utvecklingen den gar ju framat. Och det kanns ju battre, istallet for att sitta
med papper och sant dara. Smidigare pa natt satt.” - Respondent O3
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4.3.Teknik i anvandning
| denna kategori behandlas delar som handlar om det faktiska handhavandet av IT-stéd, hur

man praktiskt kommer att arbeta med det samt utbildning.

Det som framkom i denna studie var att det var uppskattat med utbildning. Det som pekades ut
var att praktisk 6vning i hur systemet skulle hanterades var nagot som efterfragades framst av
gruppen Oerfarna men ocksa av gruppen Erfarna. Bada dessa grupper papekade att de hade en
forstaelse for hur ett sadant 1T-stod paverkar deras arbetsuppgifter. Gruppen Oerfarna hade inga
utmarkande asikter kring detta tema.

4.3.1.Gemensamt for grupperna

Utbildning
Bada grupperna uttryckte en 6nskan om att fa mer utbildning av hur systemet ska anvéandas.

Gruppen Erfarna hade redan haft tva utbildnings tillfalle men 6nskade mer. Pa fragan om det
hade varit bra med mer utbildning var det framfora allt positiva uttalanden.

“Ja, det tror jag. Om man sdger efter ett tag nu ndr vi har jobbat med det.”
- Respondent E3

“Det dr ju varierat datakunskap och intresse pd foretaget och vi jobbar ju med det vi
gor. Sa att, det ar nog bra att fi en ganska sd god genomgdng.” - Respondent 02

Praktisk 6vning
Som visas ovan var den allmanna installningen till utbildning positiv. De som redan hade haft

utbildning ansag att utbildningen borde vara mer inriktad pa praktiska ovningar istallet for
presentationer. En viss oro uttrycktes for att utbildningen skulle vara undermalig eller inte vara
tillrackligt praktisk inriktad.

“Tyvdrr har dom utbildningarna skett for tidigt. Systemet var inte helt fdrdigt hur det
skulle se ut for oss. Sa det har inte gett sa jattemycket. Samtidigt sa tror jag att man
mdste in och braka med det och sen sdtta sig pa en utbildning.” - Respondent E2

“Jag dr inte sd javla grym pd datorer och sdnt... Jag jobbar inte med sddant, inte hemma
heller, typ Facebook eller va fan det nu heter. Men som sagt det blir battre fér firman
om man far sitta och lara sig. Men antagligen sa kommer du bara att fa den har javla
plattan sa sitter du ddr, du vet ju inte vad du ska gora.” - Respondent O3

Forandrar arbetsuppgifter
Flera av respondenterna menade att implementation av ett 1T-stod skulle férandra flera av de

nuvarande arbetsuppgifterna, respondent E2 svarar pa fragan om vilka arbetsuppgifter som
kommer att paverkas:

16



“Projektredovisningsbiten i forsta hand det ar det jag méarker nu. Skapa ett nytt projekt
hantera budget och prognoser.” - Respondent E2

Gruppen Oerfarna menar att tekniken framfor allt kommer att fordndra var de utfér delar av
sina arbetsuppgifter.

“I och med det att vi skoter materialet har ifran, jag gar ju hit och bestaller. Den enda
skillnaden hade varit om jag stod dar nere och bestallde da. ” - Respondent O2

4.3.2. Utmarkande for Erfarna

Arbetsuppgifter tillkommer for andra
Gruppen Erfarna var eniga om att IT-stod inte skulle paverka deras nuvarande arbetsuppgifter

utan menade att det skulle vara ett nytt grafiskt granssnitt att arbeta i. Gruppen Erfarna hade
uppfattningen att ett IT-stod skulle paverka gruppen Oerfarna mer.

“Det kommer ta lite langre tid for dom att skriva rapporterna. Foér dom mdste ju till
datorn och dppna varje order for att skriva i den, det kommer att ta lingre tid.” -
Respondent E1

De nya arbetsuppgifterna ses som nagot bade negativt och positivt. De ansag att det ar nagot
som kommer att stjdla tid fran de huvudsakliga arbetsuppgifterna, samtidigt som det kommer
att spara tid i andra delar av foretaget.

“Ldttare oversikt over statusen ekonomiskt. Man ser omedelbart saldot pa filialen i
projekt. Man ser inte hela filialens resultat, man ser projektens resultat dagligen [....]
Man ser direkt om man ligger fel i faktureringen eller liknande.” - Respondent E2
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Tabell 2. Sammanfattning av de mest talande citaten

Teknisk
strategi

Teknikens
natur

Teknik i
anvandning

Gemensam uppfattning

“Det é&r den stora
foérandringen for oss att vi
far en battre ordning i allt”

“Dom rapporterar in t.ex.
servicejobb och tider, och
det laggs i nagon typ av
korg for fakturering eller
nagon sammanstallning pa
jobben kan ju vara en klar
férdel”

“Det é&r ju varierat
datakunskap och intresse
pa foretaget och vi jobbar ju
med det vi gor, sa att det &ar
nog bra att fa in ganska sa
god genomgéng”

Erfarna

“Vi 6kar ratt mycket i
omsattning ocksa vilket gor
att det blir fler montorer fler
folk att halla ordning pa da
far vi ju ha tidsrapportering
som &r lattare att halla koll

R 7

pa

“I den rollen jag har sé
kommer det inte att
paverka mig mycket”

“Det kommer ta lite langre
tid fér dom att skriva dom
rapporterna”

Oerfarna

“Det som é&r férdelen
med systemet som
kommer ar att lappen
kommer aldrig
férsvinna, jobbet finns
alltid kvar”

“Jag tror att det hade
blivit en positiv. Det
ar ju bara det kanns
som att det gar at ratt
hall da. Utvecklingen
den gar ju framat”

Uttryckte inga
uppfattningar som
utmarkte sig
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5. DISKUSSION

De resultat som framkom i denna studie kommer att diskuteras nedanfor. Diskussionen &r
uppdelad efter samma struktur som resultatet. Nedan kommer teknisk strategi, teknikens natur
och teknik i anvandning diskuteras.

5.1. Teknisk strategi

Grupperna har vid forsta anblick en gemensam syn pa hur IT-stodet kommer att paverka
foretaget. Bada grupperna var dverens om att det med det nya IT-stodet skulle skapa ordning
och reda samt bli ett enklare och sammanhangande stod. Det som skiljde grupperna ét var hur
overgripande de sag pa IT-stodet. Orlikowski och Gash (1994) menar att om olika grupper inom
en verksamhet har liknande uppfattning hur ett IT-stod ska hjélpa verksamheten uppfylla sina
mal kommer IT-stodet att utnyttjas maximalt.

Ordning och reda
Gruppen Erfarna hade en 6vergripande insikt i hur och varfor de behdvde detta nya system och

hur det skulle paverka den strategi som foretaget har. Gruppen Oerfarna hade en liknande tanke
men att detta grundade sig i sin egen del av foretaget och inte kopplade ihop detta med den
strategi som foretaget har. Det som ar intressant med gruppen Erfarna ar att de har egentligen
en ganska lag niva i den organisatoriska hierarkin men ansag och formedlar dnda att de har en
ganska bra och 6verskadlig bild av hur och varfor som denna forandring med IT-stod behovs i
foretaget, detta ar resultatet av vad Schein (1996) kallar kulturer inom organisationer.

Trots att grupperna inte hade samma uppfattning kring strategi i allménhet kunde de enas om
de viktigaste anledningarna till att anskaffa ett nytt IT-stéd och det var att skapa ordning och
reda. Fran gruppen Oerfarnas hall var det viktigt att slippa halla reda pa fysiska lappar och for
gruppen Erfarna var det viktigt att fa kontroll och dverblick pa hur mycket tid och material ett
projekt forbrukat. Det faktum att grupperna har liknande referensramar kring syftet med IT-
stodet ger goda forutsattningar for ett implementationsprojekt att lyckas enligt Orlikowski och
Gash (1994). Om den grupp som ska bérja anvéanda ett IT-stod forstar dess syfte och ansag att
det ar viktigt kommer de ocksa att vara villiga att arbeta for att det ska lyckas.

Snabbare ledtider
Gemensamt for grupperna var att bada grupperna ansag att den strategiska tanken bakom

implementationen av det nya IT-stodet var att forkorta ledtider. Forkortade ledtider vara nagot
som vi forvantades skulle uppfattas negativt. Nagot som ledningen vill genomféra for att
foretaget ska spara tid, ka arbetstakten och darmed stressa de anstallda. Bada grupperna hade
forstaelse for att det kommer att gora att de far mer tid for karnverksamheten an administrativt
dubbelarbete. Om de blivande anvéandarna har en forstaelse for den strategiska betydelsen av
IT-stodet kommer det hjélpa att Gverbrygga de svarigheter och problem som uppstar under ett
implementationsprojekt (Orlikowski och Gash, 1994).
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Det som istallet framkom under intervjuerna var att de var oroliga for att nér ledningen skulle
fa tillgang till information I6pande att det skulle bli manga fler noggrant utférda ekonomiska
rapporteringar. Detta ar nagot som skulle ta tid och energi att férsvara varfor olika projekt inte
ligger inom sin budget manadsvis istéllet for kvartalsvis. Detta ar nadgot som Respondent E2
menar inte kommer vara rimligt att redovisa projekten manadsvis eftersom projekten oftast
stracker sig langre tider dan en manad. Detta ar en intressant insikt som gruppen Erfarna
uttrycker. Om ledningen vill ha rapporteringen manadsvis istallet for kvartalsvis finns det en
risk att projektledarna kommer kringga systemet for att slippa sta till svars for varfor alla projekt
inte ligger inom budget for att fa mindre kritik fran ledningen, detta skulle i sa fall paverka
kvalitén pa informationen i IT-stodet (Orlikowski och Gash, 1994).

5.2. Teknikens natur

Generellt hade grupperna olika syn pd hur implementationen av det nya IT-stodet skulle
paverka deras arbete. Gruppen Erfarnas uppfattning grundade sig i tidigare erfarenheter,
medans gruppen Oerfarna bristande erfarenheter gav dem en orealistisk idealbild av vad ett IT-
stod skulle kunna tillfora till deras arbete.

Paverkan pa arbetet
Bada grupperna papekade att det kommer att ske en forandring i foretaget av att det nya IT-

stodet implementeras. Det som var intressant med detta var att bada grupperna havdade att
denna forandring kommer att paverka en annan del av foretaget mer an i den delen som
personen arbetar. Framst gruppen Erfarna menade pa att det kommer att paverka gruppen
Oerfarna och de anstéllda som arbetar med service mer. Att gruppen Erfarna forskjuter denna
forandring pa nagon annan del av foretaget skulle kunna visa pa att personerna inte &r insatta i
systemet som de vill ge sken av eller kan det kan ocksa bero pa att det inte kommer att bli en
stor forandring for denna grupp eftersom de haft ett liknade IT-stod tidigare. Enligt Orlikowski
och Gash (1994) paverkar denna uppfattning hur 1T-stddet véarderas och i slutandan anvands.

Ur resultatet kunde &ven gruppernas olika instéllning till att anvénda IT-stdd under arbetsdagen
belysas. Gruppen Erfarna var cyniskt installd till det samtidigt som gruppen Oerfarna ansag i
storre utstrackning att det var en positiv férandring. Huruvida grupper har en negativ eller
positiv uppfattning kring IT-stdd har en stor betydelse i implementationsprojekt (Davidson,
2002). En anledning till denna skillnad i installning mellan grupperna kan bero pa att gruppen
Erfarna har anvant ett IT-stod tidigare och har en tydligare och béttre forstaelse for hur ett 1T-
stod egentligen fungerar. Gruppen Oerfarna har ingen tidigare erfarenhet av ett IT-stdd och kan
pa grund av detta ha en naiv instéllning till hur mycket och vad ett IT-stod kan hjalpa foretaget
med.
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5.3. Teknik i anvandning
Det som framkom av studien &r att bada grupperna var positiva till att ha utbildning och hade

garna haft mer utbildning an den som de fatt. Grupperna efterfragade praktisk utbildning av IT-
stodet. Gruppen Erfarna ansag att det inte kommer att paverka deras egna arbetsuppgifter men
paverka gruppen Oerfarnas arbetsuppgifter.

Utbildning
Orlikowski och Gash (1994) menar att utbildning i hur IT-stodet ar tankt att anvandas och vilka

mojligheter det for med sig ar en viktig faktor i implementationens utfall. I intervjuerna framgar
det att de flesta respondenter ansag att det hade gjort en stor skillnad for anvandarna om de hade
haft mojlighet att med handledning fatt sitta praktiskt med systemet i en testperiod. Detta ar ett
intressant uttalande som anvéandarna sager for det ar bra med utbildning i ett IT-stéd och kan ge
manga fordelar med utbildning. Det som dock ar intressant &r att anvandarna har fatt utbildning
i systemet men ansag att det inte gav dem tillrackligt mycket information eller forstaelse for hur
de skulle hantera systemet. Det ar ett intressant fenomen som kan tyda pa att de forskjuter
problemet framfor sig eftersom att det ar krangligt att satta sig ner och ta tag i att praktiskt lara
sig systemet.

Forandring av arbetsuppgifter
Det som grupperna hdvdade var att det kommer att &ndra delar av deras arbetsuppgifter men att

dessa arbetsuppgifter inte var en stor del av deras dagliga arbete. De menade att
tidsrapportering, orderhantering och fakturering var en liten del av arbetsdagen men att dessa
delar &r nagot som kommer att andras med det nya IT-stodet.

Bada grupperna menade pa att med det nya IT-stodet kommer andras arbetsuppgifter att
paverkas i en mycket hdgre grad an sin egen arbetsdag. Detta ar intressant for att bada grupperna
pekade pa den andra gruppen och menade pa att det kommer forandra deras arbetsuppgifter i
en storre grad. Att anvandarna forskjuter forandringen pd ndgon annan kommer att skapa
problem nér de val blir berdrda av férandringen. Orlikowski och Gash (1994) visar i sin artikel
att uppfattningar som inte stdmmer overens med verkligheten gor att utfallet av en
implementation kan bli oberakneligt och att risken for misslyckande 6kar. Det kommer att bli
svarare att hantera forandringen om de ar instéllda pa att det bara kommer paverka ndgon annan.
Det ar svart att andra ett arbetssatt och om grupperna ocksa ansag att det bara kommer att drabba
andra blir det annu svarare.
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5.4. Reflektion dver studien

Nagot som hade gjort denna studie mer utforlig ar om det hade funnits tillgang till de krav som
VVS stéllde pa IT-stodet. Hade studien haft mojlighet att studera en kravspecifikation hade det
visat vad anledningen var till implementationen och hur vél den anledningen hade forankrats i
resten av foretaget.

Syftet med studien var att underséka hur och om technology frame of reference skiljer sig at
mellan tva grupper inom byggindustrin vilket ar intressant att studera for det kan enligt
Orlikowski och Gash paverka utfallet av en systemimplementation (1994). Valet av en
kvalitativ metod for studien visade sig var vél lampad eftersom referensramarna fran de tva
grupperna som ingick i studien har kunnat kartlaggas.

5.5. Studiens 6verforbarhet

Ur resultatet anser vi att det kan urskiljas flera viktiga faktorer som bor tas i beaktande vid
implementationen av nya system, dels specifika och dels generella. De specifika &r de som ror
asikter och uppfattningar om det IT-stdd som VVS har valt att implementera t.ex. hur en viss
funktion ar utformad. Dessa uppfattningar har till stor del sorterats ut i analysen av empirin.
Det mer generella resultatet av studien &r delarna som visar var de tva gruppernas technology
frame of reference skiljer sig at och var de ar lika. Det som framfor allt &r av intresse att veta ar
de fall dar det skiljer sig eftersom det kan vara aktuellt med en atgard. Genom att applicera
Orlikowski och Gash (1994) teori pa ett fall inom byggindustrin i Sverige visar studien att det
ar mojligt att anvanda teorin pa denna typ av fall.
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6. SLUTSATS

Syftet med studien var att undersodka vilka uppfattningar som fanns inom byggindustrin kring
IT-stod. Ur resultatet framkom slutsatsen att det skiljer sig mellan grupper som har olika stor
IT-vana. Det som var tydligt i denna studie var att gruppen som inte hade nagon erfarenhet av
att anvanda IT i sitt arbete var véldigt positiva och ansag att ett IT-stéd hade hjélpt foretaget
och dem sjalva under sin arbetsdag. Detta dar nagot som studien anser vara nagot nytt och
Overraskande for det forvantade resultatet var att denna grupp skulle vara negativt instéllda till
IT-stod.

Utifran teorin visar resultatet att teknisk strategi ar den viktigaste faktorn att ta hansyn till.
Skillnaderna i uppfattning mellan grupperna nar det gallde teknik i anvandning och teknikens
natur grundar sig i att ena gruppen saknar erfarenheter av IT-stdd under arbetsdagen. Denna
skillnad mellan grupperna kommer att forandras nar gruppen Oerfarna far erfarenhet av 1T-stéd
och gruppen Oerfarnas uppfattning kommer att likna gruppen Erfarens uppfattning. Detta leder
till att bada gruppers uppfattning om teknik i anvandning och teknikens natur kommer likna
varandra. P& grund av detta ar slutsatsen att teknisk strategi ar den viktigaste faktorn att ta
hénsyn till vid implementering av IT-stdd. Denna faktor kommer att ha en betydande roll inom
foretaget for att uppna maximal organisatorisk effektivitet som &r syftet med att implementera
ett nytt IT-stod. Detta & nagot som denna uppsats kan bidra med i forskningen runt
implementering av IT-stod.

Det praktiska bidraget som studien tillfor ar att teknisk strategi ar den viktigaste faktorn vid en
implementation av IT-stod och att det & nagot som ar nodvandigt att fokusera pa under
utbildningen i samband med en implementation. Detta kan gdras genom att forklara vilken nytta
IT-stodet kommer att ha for den dvriga verksamheten och hur det kommer att paverka foretaget
pa lang sikt.

En annan atgéard som bor vidtas for att IT-stodet ska fungera pa ett smidigt satt for foretaget ar
att ge anvandarna en forstaelse for varfor det ar viktigt att anvanda systemet pa ratt satt i
utbildningen och att inte ge anvandarna nagra mojligheter att kringga 1T-stodet.

Forslag pa fortsatt forskning
Framtida forskning bor undersoka tva grupper dar ena gruppen fatt utbildning i vad den

strategiska betydelsen innebar for verksamheten och den andra gruppen har ej fatt utbildning i
detta. Jamfora dessa tva resultat utifran technology frame of reference.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Tema 1

e Social och administrativ tillhérighet:
» Vad arbetar du med en vanlig arbetsdag?
= Vad kallar du ditt jobb?
= Var utfor du ditt arbete?
= Vilka brukar du arbeta tillsammans med?
= Ar det de kollegor du traffar mest under en arbetsdag eller

e (Umgas du med dom privat ocksa)?

Tema 2
e Teknikens natur
o Vilka delar av arbetet kommer X att paverka?
Vad kommer X att tillfora till ditt arbete (Capabilities) ?
Tror du att X kommer att gbra att du utfor ditt arbete battre?
Hur tid- / material-rapporterar du idag?
Hur tror du att du kommer att géra med tomr i framtiden?
Tror du att det kommer att vara enkelt att anvanda X?
Hur k&nner du infér det nya systemet, positivt/negativt?
Vilka arbetsuppgifter kommer detta att paverka?
= Hur tror du att féretaget kommer att forandras av det nya systemet?
= Kommer det att paverka foretaget, positivt/negativt?
= Vad tror du ar anledningen till att inféra systemet, (ar det nagot i
montdrernas/administratdrernas vardag som ar anledningen)?

O O 0O O 0O O O

Tema 3
e Teknisk strategi
o Vad anser du ar anledningen till att ni ska fa ett nytt affarssystem (nagon stor
anledning som ro¢r hela foretaget)?
= Finns det ndgot negativt/positivt med det ?
» Vilken av de du sa tror du ar den viktigaste?
o Hur tror du att det kommer att férandra foretaget?
o Passar denna férandring ihop med andra vad ledningen vill med foretaget?
o Hur tror du att detta kommer att paverka foretaget pa lang sikt?
Tema 4
e Teknik i anvandning
o Har ni haft utbildning?
= Tror du att det kommer vara mycket utbildning fér systemet?
o Kommer ditt jobb att bli effektivare?
o Nar ska systemet anvandas?
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Bilaga 2

Inspelnings- / intervjumedgivande

Vi kommer spela in denna intervju for att kunna ga tillbaka och analysera samt citera delar
som for studien &ar relevant. Informationen som framkommer under intervjun kommer
anonymiseras och endast anvéandas i denna studies syfte.

Las vanligen nedanstaende text, och genom din underskrift samtycker du till detta
medgivande.

Jag forstar att detta samtal kommer spelas in.

Jag tillater Astrid Svard och Fredrik Hansson att anvanda denna inspelade intervju som
underlag for den understkning som gors fér uppsatsarbete vid Géteborgs Universitet,
varterminen 2016. Jag forstar att citat och asikter kan komma att anvandas och publiceras i
undersokningen och sedan tillgangliggéras i en nationell uppsatsdatabas.

Signatur:

Namnfortydligande:

Datum:
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