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Sammanfattning

Med begreppet information management asyftas ett systematiskt och langsiktigt
hanterande av organisationers information med maélet att bidra med organisatorisk
effektivitet samt tillgodose individers behov av tillgang och nyttjande av
information. Ur denna bakgrund ses information som en nddvindighet, bade ur ett
individperspektiv samt ur ett verksamhetsperspektiv. Trots detta misslyckas
ménga organisationer med att pdvisa nyttan med en organisations
informationshantering. Tidigare forskning pekar bland annat pd utmaningar med
att definiera innebodrden av information management, diar omréadet &r
méngfacetterad och abstrakt i koppling till ndraliggande forskningsomrdden och
teorier. Detta ger upphov till mer nyanserade definitioner kring information
management som omrade, samt en forstaelse om hur nyttan kan uttryckas.

Utifrén denna bakgrund har foljande studie haft som syfte att pavisa
nyttorealiseringen av stora och komplexa organisationers informationshantering.
Den empiriska studien har genomforts med hjélp av kvalitativa intervjuer, dér
representanter fran tva stora organisationer samt tva konsultforetag utgjort
studiens respondenter. Resultatet pekar pa slutsatsen att nyttan av information
management framtrader ur individens och organisationens forméga att skapa, dela
och strategiskt nyttja information. Detta har i studien uttryckts som anvidndarnytta
och verksamhetsnytta, dir anvéindarnyttan uppkommer av individens forméga att
skapa mening ur information som sedermera utvecklas till organisatorisk kunskap
och som pa sikt ger upphov till verksamhetsnytta, i form av bland annat
konkurrensfordelar, monetér nytta samt 6kad organisatorisk prestanda. Studien
har ddrmed bidragit med en holistisk syn pd de organisatoriska och kvalitativa
nyttoeffekter som uppstar av en dndamalsenlig informationshantering.

Nyckelord: information management, nyttorealisering, knowledge management,
informationsarkitektur, interoperabilitet, informationskultur, IT management



Abstract

The term information management refers to the systematic and responsible
management of information so that the use of information contributes strategically
to the organizational goals and gives individuals the access to make effective use
of such information. The idea underlying information management is that
information is imperative for both organizations and individuals. Despite this,
many organizations fail to capture the essence of information management.
Indeed, recent studies shows that the content and scope of information
management is seemingly diverse and abstract due to its connection to a large
variety of research disciplines and theories. Thus, the need for clarity and more
precise definitions around the elusive term information management is necessary.

This master’s thesis addresses this issue by look into how large and complex
organizations use information to demonstrate the benefits of information
management. The empirical study was conducted using a qualitative approach
through interviews with representatives from two major corporations, as well as
two respondents from two different consulting firms. The result indicates that the
benefits arises from the individual and the organizations ability to create, share
and strategically use the information. This have been summarized in terms of user
benefits and organizational benefits, where the user benefits arises from the
individuals ability to create meaning out of information which will form the basis
for organizational knowledge and future organizational benefits. Given the
importance of information management, the master’s thesis concludes that the
benefits of information management emerges both from an organizational and an
individual level, where the study has contributed to a holistic and comprehensive
view of the benefits of information management.

Keywords: information management, benefits, knowledge management,
information architecture, interoperability, information culture, IT management
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Nyttan av Information Management 1 Inledning

1 Inledning

Foljande examensarbete utfors i1 enlighet med masterprogrammet IT Management
pa Goteborgs universitet. Studiens ambition dr att undersoka nyttan av
information management inom stora och komplexa organisationer, dér valet av
huvudomrade bottnar i en tes om att stora organisationer misslyckas med att nd ut
till sina framtida affarsmal dé en stor del av organisationens information hanteras
pa ett inadekvat sitt. Konsekvensen av detta blir att stora mingder information
blir ostrukturerad, dubbellagrad och hanterad pa ett ooverskadligt sétt.

Sadana insikter har pdvisats i tidigare forskning (Porter & Millar, 1985; Wilson,
1997; Choo, 2002; Powell, 2003), dér det framgér att tillgingen till rétt
information spelar en avgorande roll for savél individer som organisationer. Detta
i en tid av allt hogre fordnderlighet, ddr information ur ett organisatoriskt
perspektiv ses som en allt viktigare resurs i syftet att hantera graden av fordndring
1 omvérlden samt for att utveckla organisatorisk kunskap som mojliggor for
strategiska handlingar.

Allt fler forskare (Maceviciuté & Wilson, 2002; Powell, 2003; Schueber, 2003)
ser dock ett problem med att organisationer misslyckas med uppgiften att pavisa
nyttan med information management. Choo (2002) ser ett behov av en mer
holistisk satsning pa information management, kring att pavisa hur
nyttorealiseringen sker ur bade ett individperspektiv och ett
verksamhetsperspektiv. Det forefaller dirmed finnas ett behov av att klargora hur
sadan nytta uttrycks i praktiken, vilket d&ven framgar av Wilson (1997).

Ytterligare ett problem handlar enligt Choo (2002) om svérigheterna med att
definiera det tillsynes abstrakta omradet information management - som kan
relateras till en stor méngd forskningsdiscipliner och teoribildningar. I och med
detta skapas svérigheter med att pavisa den faktiska nyttan med information
management, dd omradet dr méngfacetterat och involverar fler aspekter &n den
enbart praktiska handlingen av att skapa, strukturera och hantera information
(Maceviciuté & Wilson, 2002; Choo, 2002).

Andra utmaningar ligger vid organisationers bristande hantering av
affarsinformation, vilket Magoulas och Pessi (1998) pavisar. Detta kan resultera i
ostrukturerad information, informationséverflod, dubbellagring samt uteblivna
synergier mellan organisationsdoméner och informationssystem i behov av
informationsdelning. Pa liknande sitt kan problem uppsta i de fall dir
organisationens ledning inte inser behovet av att studera anvéndarens forméga att
skapa mening ur stora kvantiteter av information - vilket leder till uteblivna
nyttoeffekter (Ward & Peppard, 2002).

Konsekvenserna av att inte nyttja informationen pé ett strategiskt sétt ar ddrmed
manga — vilket dessutom kan resultera i uteblivna monetéra vinster och
svérigheter med att fatta andamalsenliga beslut som ror organisationens
affarsinriktning (Marchand et al., 2001). En korrekt information av hog kvalitet ar
déarmed en forutsittning for att organisationsledare skall kunna ta vélgrundade
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beslut (Davenport, 1994), dir utmaningen ligger i att garantera att organisationens
information dr av hogsta mojliga kvalitet 1 termer av aktualitet, fullsténdighet och
tillforlitlighet.

Ur detta problemomrade uppkommer en mélbild av att studera information
management utifran ett mer holistiskt perspektiv (Wilson, 1997). Ett sddant
perspektiv bor studera bdde individens och organisationens paverkan pé en
dndamalsenlig informationshantering i relation till interna informationsresurser
(Ward & Peppard, 2002). Fokus bor dessutom ligga pé att belysa det strategiska
nyttjandet av affdrsinformation i syftet att mojliggora for framtida affarsféormégor,
samt fOr att finna béttre védgar att organisera, strukturera och nyttja affarskritisk
information (Earl, 1989).

For att uppnd denna mélbild krivs dérfor en holistisk helhetssyn pad omradet
information management (Choo, 2002), i relation till niraliggande
forskningsdiscipliner och teorier. Ward och Peppard (2002) ser dessutom ett
behov av att studera information management for att férstd omgivningens
fordndringsbendgenhet. Detta har en stor betydelse da organisationer av naturen
verkar inom en dynamisk omvérld dér kontextuella férdndringar har en stor
paverkan pd organisationens affdrsverksamhet. Informationen ar ddrmed att
betrakta som strategisk i den mén dir den mojliggdr for en battre forstéelse av
vilka makrofaktorer som paverkar organisationen - vilket ger organisationen en
handlingsberedskap i att uppdaga olika kontextuella forédndringar.

Nyttan av information management kan dven beskrivas i termer av
kunskapsskapande och organisatoriskt ldrande, vilket dr foretridande tankar inom
knowledge management. Detta beskriver Choo (2002) som centralt for varje
organisation, da kunskap &r kéllan till ett framtida beslutsfattande och en faktor
som gor organisationen dn mer konkurrenskraftig. Nonaka (1994) menar darfor att
kunskap dr en formdga som leder till mer fortjénstfulla beslutsfattanden dér
organisationer méste fokusera pa att uppdaga, hantera och nyttja sddan
information som anses ha betydande inverkan pé det framtida beslutsfattandet och
den strategiska fardriktning som organisationen efterstrévar.

1.1 Syfte och fragestillning

I linje med studiens problemomride framkommer ett behov av att studera hur
information management som omrade skapar nytta for stora och komplexa
organisationer. Utifran denna bakgrund har vi valt att formulera foljande
fragestéllning:

*  Vad dr nyttan av information management for stora och komplexa
organisationer?

1.2 Avgrinsning

Det har tidigare pavisats (Maceviciiit¢ & Wilson, 2002; Choo, 2002) att virdet av
information management &r stort for svil individer som organisationer. I och
med detta blir behovet av ett mangfacetterat och tvirvetenskapligt synsétt stort,
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dér studien &mnar till att studera information management bdde ur ett
individperspektiv samt ur ett organisatoriskt perspektiv - utifran ett holistiskt och
overgripande perspektiv. Studien avgrinsar sig dock till att fokusera pa
information management utifrén ett makroperspektiv, kring hur
informationshantering skapar nytta for stora och komplexa organisationer, vilket
ar 1 linje med studiens ambitioner.

Det gors dock inget forsok till att ta fram ett “enhetligt” ramverk eller presentera
ndgra ”quick wins” for information management, dé avsikten med studien &r att
oka kunskapen om hur information management medfor nytta for stora och
komplexa organisationer. Studien kommer inte heller att géra nidgra kvantitativa
analyser kring den monetéra nyttan av information management, da vi inte har for
avsikt att genomfora en kvantitativ studie med statistiska analyser. Vi har dérfor
inte de rétta “redskapen” for att dra sddana generella slutsatser dd ambitionen
istéllet varit att bedriva en kvalitativ studie dér tolkning och forstaelse dr av storre
intresse dn generella och métbara slutsatser.

1.3 Disposition

Kapitel 1: Inledning Beskrivning av studiens
problemomréde, syfte och
fragestéllning samt avgrénsning.

Kapitel 2: Metod Sammanfattning av studiens praktiska
tillvigagangssitt.

Kapitel 3: Information Management | Presentation av studiens teoretiska

referensram.

Kapitel 4: Empiriskt Resultat Redogorelse av studiens genomforda
empiri.

Kapitel 5: Analys- och diskussion Analys- och diskussion av studiens

empiriska resultat, vilket presenteras
under tematiska rubriker.

Kapitel 6: Slutsatser Presentation av studiens slutsatser.

Tabell 1.1: Studiens disposition
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2 Metod

I kapitlet beskrivs studiens praktiska tillvigagéngssétt, kring angreppssétt, urval
samt analyser som ligger till grund for studien. Under respektive rubrik
presenteras en mer detaljerad beskrivning kring tankegingar, stillningstaganden
och utmaningar i studiens metodologiska tillampning - med syftet att ge en
transparent och tydlig bild av studiens genomf6rande.

2.1 Val av vetenskaplig metod

Valet av forskningsansats har tagits i relation till studiens syfte och fragestallning,
dér forstéelse, tolkning och en djupare helhetssyn dver studiens abstrakta och
komplexa problemomrade information management ger upphov till en kvalitativ
forskningsstudie. En sddan helhetssyn ér foretradande inslag for kvalitativa
studier menar Holme och Solvang (1997), dir man som forskare efterstriavar en
djupare forstéelse och tolkning for den empiriska situation som genomfors.
Behovet av holism, det vill séga studerandet av helheten av problemet, ar ddrmed i
fokus for sddana studier och utgdr ifran en hermeneutisk forskningstradition
(Thurén, 2007) - dér tolkning och forstéelse dr grundforutsittningar.

En kvalitativ forskningsansats har ddrmed uppfattats som mest relevant utifran
studiens syfte, d& den strévar efter att bygga upp en djupare forstaelse for det
studerade problemomradet via mindre strukturerade och formella
insamlingsmetoder. I och med detta 4&r ménniskan i centrum for forskningen
(May, 1997; Bryman, 2008), med syftet att finna mangsidiga och tolkande
perspektiv snarare dn generella och statistiska slutsatser, vilket istillet dr
foretradande inslag i kvantitativa studier.

En kvantitativ forskningsansats hade mdjligen skapat en storre generalisering och
ett matbart resultat. Ett sddant resultat hade dock inte skapat den forstéelse for
varje unik individ inom den empiriska situationen, vilket hade varit tvartemot
studiens syfte. Det har dérfor aldrig funnits ett intresse av att genomfora
kvantifierbara métningar i studien, da man inte far till stdnd en tillricklig
forstaelse for den sociala miljé som studeras - vilket istéllet krdver en kvalitativ
forskningsansats och en datainsamlingsmetod som tar tillvara pd graden av nirhet
till studiens respondenter och en forstaelse av varje respondents unika situation.

2.2 Litteraturstudie

Studiens informationsinsamling har skett genom en litteraturstudie samt en
empirisk datainsamling. Litteraturstudien genomfordes med syftet att bygga upp
en teoretisk kunskapsbas for det mangfacetterade omradet information
management. I linje med Brymans (2008) rekommendationer utformades
litteraturstudien pa ett sétt dér urval av respondenter, fallorganisationer samt
intervjufragor har varit kopplade till den teoretiska syntetisering som genomforts.

Litteraturstudien har genomfOrts pa ett iterativt sdtt dér en viss “ldrandeprocess”
har uppdagats, genom att vald teori successivt har reviderats och kompletterats i
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takt med att forskningsfrdgan har vuxit fram och konkretiserats. Majoriteten av
litteraturen har varit atkomlig genom en stor variation av artiklar och
vetenskapliga rapporter. En sokning pa diverse artikeldatabaser (sdsom ACM och
ScienceDirect) paborjades darfor i ett tidigt skede, dér urvalet och sorteringen
blev mer avgrinsad i takt med att fragestdllningen blev mer konkret.

Litteraturstudien har inledningsvis presenterat teorier om nyttan med information
management samt diskuterat grundldggande definitioner. En stor variation av
litteratur (Wilson, 1997; Marchand et al., 2001; Choo, 2002; Ward & Peppard,
2002; Powell, 2003) har &dberopats — vilket speglar den mangfald av forskningsfalt
och niraliggande begrepp som pa senare ar har kopplats samman med omradet. I
litteraturstudien har teorier om interoperabilitet (Daft & Lengel, 1986; Hugoson et
al., 2008), business intelligence (Negash, 2004), information governance
(Schueber, 2003; Kooper et al., 2011) samt information architecture (Magoulas &
Pessi, 1998; Morville & Rosenfeld, 2006) likvél aberopats.

Studier (Wilson, 1997; Maceviciute & Wilson, 2002) gor dessutom gillande att
den tidigare industriella synen pa information management har kommit att ersittas
av mer kvalitativa aspekter inom omrédet. For att belysa denna inriktning har
studien presenterat teorier om organisatoriskt lirande (Choo, 2002, 2006) och
kunskapshantering (Nonaka, 1994; Davenport & Prusak, 1998; Kebede, 2010),
vilket beskriver kopplingen mot knowledge management och pdvisar den mer
kvalitativa nytta som studeras genom individens formaga att skapa mening och
kunskap ur information.

2.3 Empirisk datainsamling

Studiens kvalitativa inriktning har gett upphov till ett behov av att samla in
empirisk data. Detta genom ett systematiskt tillvigagangssitt som speglar den
kvalitativa forskningsansatsen och som garanterar en mindre standardiserad
metod for den empiriska situationen (Bryman, 2008). Syftet med detta har varit att
generera en rik informationskvalitet och en bittre forstaelse for den sociala
kontext som studerats. Detta har ansetts som en nddvindighet dd studiens
problemomréde har priglats av en viss komplexitet vilket kréver en
datainsamlingsmetod som tar tillvara pd graden av forstdelse och nirhet till
studiens respondenter.

Utifran detta syfte har vi valt kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod.
Detta har uppfattats som ett ldmpligt val da intervjuerna mdjliggjort for ett
flexibelt och anpassningsbart sdtt att bedriva studiens empiriska inslag samt
resulterat i en rik informationsméngd vilket gett upphov till fortsatta analyser.
Intervjuerna har genomforts pa ett semistrukturerat sitt, vilket utgatt ifrdn en mer
anpassningsbar struktur vid intervjusituationen - i motsats till mer styrda och
formella intervjumallar. Sddana intervjuer ger upphov till mer fortjanstfulla
diskussioner menar Bryman (2008), da man efterstrdvar en friare dialog med
respondenterna, men ddr det d&ven ges mdjlighet till svar pd mer spontana fragor.

En intervjumall (se bilaga 1) upprétth6lls dock innan den empiriska
datainsamlingen pdborjades. Denna var i linje med vir ambition av att genomfora
semistrukturerade intervjuer, da den inneholl relevanta fragestillningar kopplade
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till studiens fragestillning men likvél strukturerades pa ett sitt som gav upphov
till en djupare dialog och mdjligheten till f6ljdfrdgor under intervjusituationen.
Dock kravdes en djupare teoretisk syntetisering i studiens problemomrade for att
upprétthdlla en andamalsenlig intervjumall. Avsikten var att skapa oss en béttre
forstaelse for studiens mangfacetterade problemomrade i information
management, vilket i sin tur krdvdes for att kunna strukturera intervjumallen och
genomfora dndamalsenliga intervjuer.

2.3.1 Urval av respondenter och fallorganisationer

Behovet av en systematisk urvalsprocess dr betydande vid kvalitativa intervjuer
(Holme & Solvang, 1997). Detta giller for sdvil valet av respondenter som for
valet av lampliga fallorganisationer. En systematisk urvalsprocess har darfor en
direkt paverkan pa utfallet av en kvalitativ studie och darigenom mdjligheten till
att uppné en god informationskvalitet. Detta géller i synnerhet {for studier som
anvinder sig av kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod - dér behovet av
att vdlja “ritt” respondenter och fallorganisationer dr betydande (Bryman, 2008).

For studiens kvalitativa inslag har sju respondenter medverkat (se tabell 2.1) i den
empiriska fasen. Samtliga respondenter har en ldng erfarenhet av omrédden sasom
informationsstrategi och informationsarkitektur, vilket har gjort att
respondenterna har varit tillrdckligt insatta i studiens huvudomréade information
management. Valet av respondenter har skett i samrad med studiens handledare,
dér fokus lades pa personer med 14ng erfarenhet av information management inom
stora och komplexa organisationer, men dér flera av respondenterna likvil har en
néra koppling till akademin.

Namn Befattning Organisation
Respondent 1 (R1) Informationsarkitekt AB Volvo
Respondent 2 (R2) Informationsarkitekt AB Volvo
Respondent 3 (R3) Informationsstrateg Findwise
Respondent 4 (R4) Systemanalytiker/arkitekt Genicore
Respondent 5 (R5) Principal Scientist AstraZeneca
Respondent 6 (R6) Information Sharing Manager AstraZeneca
Respondent 7 (R7) Informatics Analyst AstraZeneca

Tabell 2.1: Studiens respondenter

Det har inte funnits ndgot representativt urval av respondenter, da detta har ansetts
som olampligt med tanke pé studiens kvalitativa inriktning. Representativa urval
ar istillet mer foretrddande bland kvantitativa studier (Holme & Solvang, 1997),
dér valet av “rdtt” person spelar en mindre roll da tolkning och forstéelse for den
sociala kontexten inte ligger i fokus. For studiens fall har valet av respondenter
utgatt ifran goda rekommendationer frén handledare och representanter fran valda
fallorganisationer, med syftet att handplocka respondenter som garanterar en god
informationskvalitet. Respondenterna har darfor uppfattats besitta tillrdckligt med
kompetens for att utgéra respondenter, dir intervjuerna har gett upphov till en
semistrukturerad diskussion med god informationskvalitet som resultat.
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Fem av studiens sju respondenter dr verksamma inom antingen AB Volvo eller
AstraZeneca. Valet av fallorganisationer har tagits d& AB Volvo och AstraZeneca
representerar tva stora och komplexa organisationer dir behovet av information
management &r stort. Det finns dock vissa skillnader fallorganisationerna emellan,
vilket har varit en av anledningarna till valet av organisationer. AB Volvo ir i takt
av sin disparata och globala stdllning ett intressant studieobjekt, men skiljer sig
kraftigt ifrdn AstraZenecas stillning inom forskning- och utveckling. Det har
darfor varit intressant att jamfora tva stora organisationer med olika
kérnverksambheter, utifrén ett s& pass stort omradde som information management.

Forutom valda fallorganisationer har ett tredje perspektiv presenterats. Detta da vi
fann ett behov av att intervjua personer med en mer konsultméssig och generell
instéllning till information management, oberoende frén studerade
fallorganisationer. Detta har gjort att studien har kunnat fullfdlja bdde en
avgransad bild av hur information management uttrycks inom AB Volvo och
AstraZeneca men ocksd en mer generell bild av hur synen pé information
management kan uttryckas pa en mer generell och objektiv niva. Denna
uppdelning har i slutdndan fdngat en stor variation av intressanta insikter vilket
har presenterats i studien.

2.3.2 Genomforande och analys

Empirin inleddes med samtal med representanter fran respektive fallorganisation,
dér studiens syfte och praktiska tillvigagéngssétt presenterades. Ett forsta mdote pa
AB Volvo genomf6rdes innan intervjuerna tog fart. Syftet med detta var att fa en
generell bild av de utmaningar som AB Volvo stod infor samt att uppdaga dess
behov av information management. Pé liknande sétt kontaktades AstraZeneca, via
e-post, dér liknande fragestéllningar diskuterades. Detta gav oss mojlighet att
presentera studiens bakgrund, men dir vi dessutom fick kontaktuppgifter for
framtida respondenter.

Studiens empiri genomfordes pa plats hos respektive respondent, dir intervjuerna
genomfordes med hjélp av studiens intervjumall. Samtliga intervjuer spelades in
genom en inspelningsapparat, efter samtycke fran respondenternas sida.
Intervjuerna pd AB Volvo genomfordes forst och foljdes av tva intervjuer hos
studiens konsultrespondenter. Dessa intervjuer upplevdes ge en 6vergripande bild
av omrddet information management, vilket f6ljdes av tre intervjuer pa
AstraZeneca som genomfordes pa samma dag. Respondenterna intervjuades dock
var och en, och f6ljde det semistrukturerade uppldagg som préglat varje intervju.

Intervjuerna har f6ljts av en total transkribering av inspelat material. Det
transkriberade materialet har, likt ljudfilerna, forvarats oatkomligt fran andra
parter och har inte distribuerats vidare. Transkriberingen har gjort det mdjligt att
urskilja sdrskilda teman som é&r relevanta for den fortsatta analysen. Sddana teman
har legat till grund for den tematiska analys som tilldimpats for studien, dér
tematiseringen har varit en ’spegling” av det empiriska resultatet, och dar viktiga
teman sdsom nytta, informationskultur och interoperabilitet likvél har varit
forankrad i studiens teori.
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En sddan tematisk analys kan ddrmed vara nddvéndig att genomfora inom en
kvalitativ studie, dir man som forskare samlar in, transkriberar och sedermera
tolkar insamlad data pi ett systematiskt sédtt som speglar den bakomliggande
teorin (Holme & Solvang 1997; Bryman, 2008), for att identifiera sérskilda teman
som dr centrala for den fortsatta studien. Genom tematiseringen framkom dérmed
ett antal viktiga teman som har varit i linje med studiens huvudomrade och som
utgjort viktiga teman for analys- och diskussionskapitlet.

2.4 Metodkritik

Behovet av ett kritiskt perspektiv &r stort for varje vetenskaplig studie. Detta
hiavdar Thurén (2007), som beskriver hur forskning maste ifragaséttas och
diskuteras for att inte bli for fastldst vid tidigare teoribildningar. I den
bemarkelsen méste valet av vetenskaplig metod diskuteras. I studiens fall har
valet av metod tagits utifran studiens syfte och frigestillning, samt relation till
problemomrédet information management - vilket har gett upphov till en
kvalitativ studie. Metodvalet har diskuterats, men den samlade bedomning ar
andock att valet av en kvalitativ forskningsstudie ligger vél i linje med var
ambition av att tillsétta en tolkande och holistisk studie dér det abstrakta och
méngfacetterade problemomradet har studerats genom en kvalitativ empiri.

Valet kan dock diskuteras, och 1 synnerhet vid fragan om datainsamlingsmetod.
Alltifrdn fokusgrupper, observationer till enkiter hade teoretiskt sett varit mojliga
att genomdriva som empiriska datainsamlingssétt — istéllet for kvalitativa
intervjuer. Dock har sddana insamlingsmetoder valts bort av olika anledningar.
Observationsstudier och fokusgrupper valdes tidigt bort d& sddana
insamlingsmetoder inte har ansetts ge tillrdckligt virdefull information samt varit
praktiskt mojliga att genomfora inom studiens begriansade tidsram. Holme och
Solvang (1997) lyfter dven fram svérigheterna med att genomfora fokusgrupper
dé dessa kréver att samtliga av respondenterna &r fysiskt ndrvarande och ges
mojlighet till en berikande diskussion, vilket vi inte har kunnat garantera.

Enkéter ansdgs dessutom vara inadekvata dé informationskvaliteten riskerade att
bli lidande, d enkiter soker efter en generell slutsats snarare 4n méangsidiga
perspektiv (May, 1997). Genom att anvidnda sig av enkiter ges dessutom inte
samma mdjlighet till en férdjupande och tolkande forstaelse for studiens
respondenter, d& enkéter dr mer styrande i dess paverkan pa respondentens
mdjlighet till svar. En annan aspekt som talat emot valet av enkéter dr bortfallet,
nagonting som dven Holme och Solvang (1997) péapekar.

Ytterligare en kritik mot kvalitativa studier ligger enligt Holme och Solvang
(1997) 1 det faktum att resultatet saknar en god validitet - det vill sdga en giltighet
i forhallande till den fragestdllning som man strévar efter att besvara. Validiteten
for kvalitativa studier kan enligt Bryman (2008) endast bedomas utifrén
tolkningar och kan inte garantera “rétt” eller "fel” tolkningar. For att bemdta
kritiken mot en 14g grad av validitet har flera informationskéllor anvénts, dér
studien har presenterat tva perspektiv for dess empiri - utifrdn bade ett internt
perspektiv pa studerade fallorganisationer, men likvil genom ett externt
“konsultperspektiv”’, dir respondenterna dr oberoende av studerade
fallorganisationer.
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Det kan dven finnas en kritik mot att kvalitativa studier saknar en god reliabilitet,
géllande trovdrdigheten och tillforlitligheten for studiens resultat. Reliabiliteten ar
dock mindre applicerbar inom kvalitativa studier menar Bryman (2008), d&
tillforlitligheten generellt sitt dr hogre for kvantitativa studier med siffror och
statistiska resultat snarare an for kvalitativa studier med tolkning och méangtfald
som vanliga kidnnetecken. Det dr dérfor svart att pdvisa hur reliabiliteten skulle
kunna vara béttre eller simre for liknande studier. Varje respondent har dessutom
sin personliga insikt i det abstrakta omradet information management, vilket gor
att studien inte kan garantera en hog grad av reliabilitet. Att genomfora fler
intervjuer hade mojligen gett fler insikter och kunnat skapa en hogre grad av
reliabilitet, men péd grund av tidsbristen kunde detta inte genomforas.

Studiens avgrinsning kan dven diskuteras. Denna forefaller ha kunnat vara mer
precis dn vad som ér fallet. Litteraturstudien ger dessutom uttryck for en stor
méngfald av teorier kopplat till studiens avgrinsning, ddr nyttan av information
management &r ett stort omrade som involverar en stor mdngd teoribildningar. Vi
har dock sett ett behov av att studera information management ur ett sidant
generellt och dvergripande perspektiv. Detta for att skapa sig ett teoretiskt
underlag i linje med den méngfalt som préglar forskningsomrédet, vilket
inkorporerar en stor variation av teorier och forskningsfalt som kan relateras till
det i vart tycke abstrakta omradet.

2.5 Etiska aspekter

Det har slutligen funnits skél att beakta olika etiska stillningstagande. Detta spelar
en stor betydelse for kvalitativa studier menar Holme och Solvang (1997), da det
handlar om ménniskor som stér i centrum for forskningen. Saledes uppkommer en
rad viktiga stdllningstagande att belysa. Detta har i studien handlat om
respondenternas samtycke till anonymitet och integritet, dar bland annat det
inspelade materialet har hanterats obehorigt frdn andra parter. Vare sig ljudfilerna
eller de transkriberade dokumenten har dirfor distribuerats, 1 syftet att forsékra sig
om att anonymitet efterfoljs. Vi har dessutom valt att uteldmna namn pa
respondenterna, vilket har varit ett onskemal frin flera respondenter.
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3 Information Management

I kapitlet presenteras studiens teoretiska referensram bestadendes av en generell
litteraturstudie inom ramen for information management. Litteraturstudien syftar
till att ge en bred beskrivning av information management, i kraft av omradets
méngfald och relation till niraliggande forskningsomraden. Behovet av en bred
syntetisering av begreppets innebdrd har ddrmed varit stort, dir teorier om bland
annat grundldggande definitioner samt relaterade forskningsomraden presenteras.

3.1 Bakgrund och definitioner

Information management beskrivs som ett mingfacetterat och tvérvetenskapligt
omrade utan en enhetligt forankrad definition (Wilson, 1997). Detta framkommer
av tidigare studier (Dahlberg & Granlund, 1999; Hedvall, 2007; Roos &
Svensson, 2012), som konstaterar hur omréadet dr svarhanterat pa grund av en
oetablerad terminologi samt bristen pa gemensamma definitioner. Information
management dr dven omdebatterat for dess innehall och relation till néraliggande
forskningsomraden, vilket Schueber (2003) menar beror pa den stora variation av
anvindning som begreppet har kopplats samman med under senare ér.

Information management har en néra koppling till hanterandet av information i en
organisations informationsresurser - ddr man med begreppet “information” &syftar
saddan information som hela organisationen maste uppdaga, bearbeta och nyttja for
att pa sikt skapa organisatorisk kunskap och 6kad effektivitet (Porter & Millar,
1985; Marchand et al., 2001). Enligt Anand et al. (1998) uppdagas information
genom en skanning av organisationens omgivning men likvél av formagan att
uppdaga kunskap inom organisationens doméner - dér informationen &r kéllan till
ny kunskap (Nonaka, 1994; Choo, 2002).

Sadan kunskap uppdagas utifran det ménskliga sinnet (Davenport, 1994) - genom
upplevelser, virderingar och insikter. Vikten av en social interaktion vid
skapandet av ny kunskap dr dirfor betydande, diar kunskap anvénds for att utféra
strategiska atgérder genom hela livscykeln - det vill séga frén det att
informationen forst uppdagas till att den slutligen anvénds for strategiska
handlingar (Marchand et al., 2001). Organisationer som klarar av sddana uppgifter
ar att betrakta som “intelligenta” (Choo, 2002) - vilket kdnnetecknas av en
dndamalsenlig hantering av information i berérda verksamhetsdoméner - men
likvil av formdgan att kontinuerligt uppdaga ny kunskap.

Information management kan déarfor sammanfattas i termer av en hantering av
organisationens information & ena sidan - fOr att garantera att virde och kunskap
aterskapas genom nyttjandet av olika informationsresurser och kompetenser
(Maceviciuté & Wilson, 2002) - men likvil for att utveckla och leda
verksamheten i en mer strategisk fardriktning dir information anskaffas,
struktureras samt nyttjas pd ett satt som mojliggor for affarskritiska nyttoeffekter
och framvéxandet av affarsformagor (Mithas et al., 2011).
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Ur ett historiskt perspektiv har information management vuxit fram ur omraden
sasom data management och information resource management (Schueber, 2003).
Inom sddana sammanhang beskrivs information management som hanterandet
och forvaltandet av information i relation till tekniska applikationer. Detta synsétt
har emellertid frangatts pa senare &r menar Magoulas och Pessi (1998) - dér fler
kvalitativa aspekter tas i beaktning och dér information numera ses som en
strategisk resurs oberoende av den teknik som behandlar den.

Man kan dock se en distinktion mellan den vetenskapliga innebdrden av
information management samt den praktiska aktiviteten for information
management — det vill sdga hanterandet av information (Wilson, 1997). Den
vetenskapliga inriktningen av information management &r som konstaterat
tvérvetenskaplig och involverar en rad ndraliggande discipliner, sdsom
information resource management, business intelligence samt pé senare ar dven
knowledge management (Choo, 2002, 2006).

Den praktiska aktiviteten for information management behdver dock inte betyda
att informationen brukas genom informationsresurser utan kan innebéra att
informationen brukas oberoende av tekniska applikationer och
informationsresurser - vilket bland annat ar en foretrddande tanke ur ett
biblioteksperspektiv (Wilson, 1997). Information management har darfor en néra
koppling till biblioteks- och informationsvetenskapen, dir omradet beskriver
hanterandet av olika principer for att anskaffa, organisera, samt anvéinda

v —

Séttet att definiera information management skiljer sig dock kraftigt &t, ndgonting
som litteraturen ger uttryck for. Choo (2002) definierar information management
som ett systematiskt, ansvarsfullt och langsiktigt hanterande av en organisations
information for att pa sikt anvéinda information pé ett strategiskt sétt. Detta for att
utnyttja den information som organisationen likvil som grupper av individer ar i
behov av - dir Davenport (1997), likt Choo (2002), foresprakar en holistisk syn pé
information management - dér samspelet av IT, informationsresurser, processer,
policys samt standarder ger upphov till en bredare konceptualisering av
information management som omréade.

Andra forskare ser information management som hanterandet av
informationsresurser (Ward & Peppard, 2002), informationssystem (Schueber,
2003), varderingar och attityder (Powell, 2003), informationsarkitekturer
(Morville & Rosenfeld, 2006) eller hanterandet av manskliga beteenden
(Davenport, 1994, 1997). Marchand et al. (2001) talar dessutom i termer av
informationens “livscykel” och ldgger tonvikten ur ett organisatoriskt perspektiv -
dér behovet av information management kommer av organisationens formaga att
“kédnna av”’ omgivningen pa bdsta sitt genom att framja uppsamling, organisering,
analysering samt hanterandet av information.

3.2 Nyttan av information management

Trots den forvirring som rader dver omradets innehéll dr forskare (Anand et al.,
1998; Choo, 2002; Schueber, 2003) alltjaimt dverens om betydelsen av
information management. Powell (2003) skriver exempelvis att information
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management spelar en livsviktig roll for stora och komplexa organisationer dé allt
for mycket information hanteras ostrukturerat i affarskritiska processer och i
stodjande informationsresurser, vilket forsvarar informationsdelning och
ateranvandning av information. Ett l&ngsiktigt arbete for att uppdaga, strukturera
samt ateranvanda afférsinformationen dr ddrmed tydligt menar Choo (2002) -
vilket belyser vikten av information management.

Nyttan av information management bor studeras utifran bade ett individperspektiv
och ett organisatoriskt perspektiv. Detta hdvdar Maceviciute och Wilson (2002),
som ser ett behov av att uppmérksamma den anvéndarnytta och verksamhetsnytta
som information management ger upphov till. Aven Choo (2002) och Kebede
(2010) tydliggor detta, och skriver att information management har en nira
koppling till knowledge management som forskningsomrade, ddr individens
formaga att utvinna kunskap frén information &r centralt.

Betydelsen av information management kan &ven ge upphov till olika
verksamhetseffekter, ddr Ward och Peppard (2002) menar att en organisations
strategiska hanterande av affarskritisk information &r en aspekt som kan ge
upphov till bland annat monetira nyttoeffekter och 6kade marknadsandelar. Trots
detta finns det svarigheter med att praktiskt pavisa hur sddan nytta uppdagas inom
organisationens doméner. Wilson (1997) efterfragar diarfor en mer holistisk
forstaelse kring hur den praktiska nyttan av information management uppstar,
samt hur detta medfor virde for individer samt for organisationen som helhet.

Det har dven péapekats (Choo, 2002; Ward & Peppard, 2004; Mithas et al., 2011)
att information management ger upphov till en rad affarsformagor. Sddana
affarsformagor beskriver hur organisationer hanterar information med en tydlig
grad av noggrannhet, aktualitet, sdkerhet och tillgang i relation till foranderliga
afférs- och omvérldsriktningar (Marchand et al., 2001). Andra forskare (Ward &
Peppard, 2002, 2004; Mithas et al., 2011) beskriver affarsformégor som nyttjandet
av informationsresurser for att tillhandahdlla en korrekt, tillforlitlig och strategisk
information - dir informationsresurserna ofta hérleds till IS/IT-resurser.

Mithas et al. (2011) hanvisar till tre affarsférméagor som en effektiv
informationshantering kan bidra med - ndmligen en mer positiv kundhantering, en
okad prestanda samt mer effektivare processutveckling. Ward och Peppard (2002,
2004) beskriver affarsformégor utifrén att utveckla kompetenser for att utnyttja
savdl teknik, system, information och kunskap i syftet att skapa explicit och
métbart virde genom organisatorisk prestandaforbattring - ofta i samverkan med
befintliga informationsresurser.

Choo (2002) skiljer ddremot pa informationen och informationsresurserna - och
talar i termer av en ldrande organisation som en affarsformaga. En larande
organisation ger upphov till bade organisatorisk och kvalitativ nytta genom att
stindigt uppdaga ny kunskap genom specifika informationsbehov och
omvérldsbevakningar — vilket forfattaren bendmner for sense making. Detta ger
utrymme for ett strategiskt handlande och framvixandet av nya affarsformégor,
sasom Okade marknadsandelar, monetér nytta samt kdinnedom om konkurrenters
affarsinriktningar. Det dr likvél tydligt att individens forméga att utvinna kunskap
okar i en ldrande organisation, vilket &ven Nonaka (1994) poédngterar.
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Informationen dr dirfor att betrakta som en kélla till 6kad kéinnedom om
omvirldens fordndringsbeteenden (Nonaka & Takeuchi, 1995) - vilket &r
livsviktigt att uppdaga och ddr nyttan av information management kan beskrivas
utifran bade ett anvindarperspektiv, med sin tydliga koppling till knowledge
management (Choo, 2002), men dven ur ett organisatoriskt perspektiv, dér nyttan
kommer av organisationens formaga att uppdaga nya kontextuella trender,
utvecklingssteg och potentiella marknader.

Nyttan av information management kan dven aterspeglas i uppratthdllandet av en
informationskultur. Detta hivdar Davenport (1997), som pekar pd betydelsen av
en informationskultur - d& denna bidrar med en kénsla av nédvéndighet (Kotter,
2007) till forandring vilket ger organisationen en handlingskraft i att kinna av
omgivningen; det vill siga genom att erhdlla en mer &ndamalsenlig information
och sedermera nyttja denna pa ett mer effektivt sétt. En informationskultur
uppmuntrar dérfor till fordndringar i syftet att uppdaga framtida affarsresultat, dir
Marchand et al. (2001) menar att kulturen ar en trigger for fordndring och
innovation och dér incitament till fordndring méste framjas och delas frén
ledningens héll och &nda ner till den operationella nivén.

En organisations ledning maste darfor forstad hur médnniskan i subjektiv mening
hanterar informationen - snarare én att forstd hur minniskan anviander
informationsresurserna. Choo (2002, 2006) menar dock att individuella beteenden
och kulturella sdrdrag dr svdra (om inte omojliga) att fordndra vid en
verksamhetsfordndring. Organisationer behdver dirmed ha kiinnedom kring att
bildandet av en informationskultur inte uppstar genom anvéndandet och
fordndringen av tekniken; utan fordndring av vdrderingar, beteenden och attityder.
Sammantagen ger sddana kulturella sardrag uttryck for individens inneboende
vérderingar, attityder och beteenden - vilket Marchand et al. (2001) menar
paverkar individens férméga att uppdaga, organisera samt nyttja information.

3.3 Interoperabilitet

Nyttan av information management kan dven belysas utifran begreppet
interoperabilitet. Begreppet kan beskrivas som utbytet av tjdnster och information
mellan tva eller fler system, med syftet att upprétthalla béttre samverkan och
informationshantering inom en organisationsmiljé (Hugoson et al., 2008). Andra
forskare (Goodhue et al., 1992; Sciore et al., 1994) talar i termer av
dataintegration mellan flera informationssystem, vilket bendmns som en
semantisk interoperabilitet som beskriver behovet av samlade regler, standarder
och principer for hur dataintegrationen skall uppritthéllas mellan interna och
externa informationssystem. Hugoson et al. (2008) ser dock ett behov av att lyfta
upp frdgan om interoperabilitet p&d en mer makronivé, da interoperabilitet inte
enbart handlar om integrationsfragor utan bor fokusera pé utbytet av information
mellan berdrda system och verksamhetsdomaéner.

Begrepp sasom afférsinteroperabilitet (Zutshi et al., 2012),
kunskapsinteroperabilitet (Bonifacio & Molani, 2003), processinteroperabilitet
(Chen & Daclin, 2006; Seng & Lin, 2007) samt enterprise interoperabilitet
(Jardim-Goncalves et al., 2013) har dessutom uppkommit péd senare ar och ger
uttryck for en stor variation i séttet att studera interoperabilitet som fenomen.
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Forskare (Chen & Daclin, 2006; Zutshi et al., 2012) har dessutom presenterat
standardiserade ramverk for att 4stadkomma en mer fortjanstfull interoperabilitet,
vilket ger uttryck for ett framvédxande omrédde med behovet av holistiska och
konceptuella beskrivningar av interoperabilitet pa olika nivéer.

Litteraturen pavisar darfor ett behov av att studera interoperabilitet bade pa
funktionsniva och pd makroniva ur ett mer strategiskt perspektiv, dér
interoperabilitet bade dsyftar mer tekniska integrationsforbindelser mellan ett eller
flera informationssystem, men dar begreppet likvdl kan beskriva den strukturella
samverkan som radder mellan heterogena och komplexa organisationsdoméner
samt samverkan mellan grupper av ménniskor och roller (Daft & Lengel, 1986;
Chen & Daclin, 2006; Hugoson et al., 2008).

Virdet av interoperabilitet kan darfor pavisas utifrdn organisationers
informationshantering (Hugoson et al., 2008). Detta d4 ritt information pa rétt
plats och i rétt format dr en central faktor som ger mervérde at
informationsanvéndarna och som i sin tur skapar bittre utbyte av information med
samverkande informationssystem och organisationsdoméner. Vikten av
interoperabilitet dr darfor stor menar Daft och Lengel (1986), dé allt for minga
organisationer hanterar information pa ett inadekvat sétt vilket resulterar i
uteblivna synergier och svarigheter med att nd ut med informationen till rétt
anvéndare. Det dr saledes av hogsta vikt att se till att informationen nar ut till
tilltdnkta informationsanvédndare och dir informationen likvél dr mojlig att himta
upp ur befintliga informationssystem (Magoulas & Pessi, 1998).

3.4 Relaterade forskningsfalt

Information management &r som tidigare konstaterat (Marchand et al., 2001;

I syftet att beskriva inneborden av information management krévs darfor en
bredare beskrivning av nérbesléktade forskningsfilt. Detta d4r nddvandigt dé varje
omrdde inom en sddan kontext upprétthaller olika syften — dér de tillsammans
utgor olika roller i syftet att forma en dvergripande och holistisk forstéelse kring
den kontext organisationen verkar inom — utifrdn ett information management-
perspektiv (Choo, 2002; Morville & Rosenfeld, 2006).

3.4.1 Knowledge Management

Ett omrade som pé senare tid utvecklats i en allt mer parallell riktning med
information management ar knowledge management (Choo, 2002, 2006). Detta &r
sarskilt patagligt inom den foretagsekonomiska grenen av information
management menar Wilson (1997), dar man kan skonja en viss utveckling mot
mer kvalitativa aspekter, sdsom organisatoriskt lirande och kunskapshantering.
Sadana inslag ér foretradande inslag inom knowledge management som disciplin,
vilket gor att allt fler forskare (Choo, 2002; Ward & Peppard, 2002; Schueber,
2003; Kebede, 2010) ser information management och knowledge management
som narbesldktade forskningsfalt.

Liksom information management dr knowledge management att betrakta som ett
omstritt och svardefinierat omrade (Ward & Peppard, 2002, 2004). Enligt
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Bouthillier och Shearer (2002) kan omradet beskrivas som skapandet av kunskap
och sedermera dven utvecklandet av kunskap. Med kunskap beskrivs sadan
information som har tolkats och fatt ett syfte - det vill sdga information som
opererar i ett ssmmanhang genom att den har tolkats av ménniskor. Davenport
och Prusak (1998) beskriver dérfor kunskap som en blandning av erfarenheter,
vérden, kontextuell information och expertis - dar kunskap av naturen dr en
subjektiv forestdllning hos individer.

Suchman (1995) menar att knowlege management i mangt och mycket handlar
om att utveckla och bibehélla organisatorisk kunskap. Sddan kunskap kan delas in
i olika #ypologier, dér forskare talar om #yst och explicit kunskap (Nonaka &,
Takeuchi, 1995; Abram, 1997). Den tysta kunskapen beskriver sddan outtalad
kunskap som ofta dr underforstddd men sdllan uttryckt i ord - vilket istdllet kallas
for en explicit eller uttalad kunskap, som éar léttare att forstd och samla in for
individer. Choo (2002) adderar en tredje typologi, kallad kulturell kunskap. Denna
asyftar sddan kunskap som hérrors till ridande organisationskultur, och som
bestar av olika kulturella sérdrag sdsom tidigare erfarenheter och vérderingar.

Det har dock vuxit fram en kritik kring forekommande koncept inom ramen for
knowledge management - dir en kritik ligger vid frdgan om det gar att dverfora
tyst kunskap till en mer uttrycklig tillika explicit kunskap? (Bouthillier & Shearer,
2002). Gourlay (2000) menar dessutom att kunskap inte gar att hanteras — da
knowledge management i stéllet handlar om representationer av kunskap. Abram
(1997) menar, likt Gourlay (2000), att det &r sjdlva kontexten och kunskapsmiljon
som de facto hanteras och leds — och inte kunskapen i sig.

Trots sddan kritik ar forskare (Gourlay, 2000; Kebede, 2010) 6verens om det
faktum att information management och knowledge management kompletterar
varandra vél. Med uppkomsten av information management uppstod tanken att
organisationer kan bedémas utifran informationsflodet och sitt strategiska
nyttjande av information. Likasd har knowledge management 6ppnat upp for mer
kvalitativa inslag i omradet information management - sdsom dvertygelsen om att
kunskap dr killan till strategisk konkurrens och 6kade marknadsandelar (Nonaka,
1994), dir knowledge management dessutom har bidragit med ett mer holistiskt
perspektiv i synen pa information management.

3.4.2 Business Intelligence

Inom information management rader det viss tvetydighet till kopplingen mot
business intelligence (Schueber, 2003). Med business intelligence befists ett
organisatoriskt framtidsperspektiv, utifrdn att systemen (kallade business
intelligence systems) ser till att kombinera data (strukturerad och ostrukturerad
sadan) pé operativ nivd med olika typer av analytiska verktyg. Detta i syftet att fa
fram ett resultat, vilken &r underbyggd av komplex och konkurrensmogen
information — dir denna information sedermera skall anvédndas for att frimja goda
nyttoeffekter (Negash, 2004).

Business intelligence anvinds darfor med syftet att bygga upp en forstielse kring
de affarsformagor som en organisation har nytta av — det vill sdga information
kring hur nuldget ser ut, olika typer av trender som organisationen kan ha nytta av
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att fa kdnnedom kring, olika tekniker inom den globala marknaden samt
information om de val organisationens konkurrenter star infor (Negash, 2004).
Man kan med andra ord argumentera for att business intelligence handlar om
strategiska omvirldsanalyser (Furustig & Sjostedt, 2000).

Relationen till information management kan argumenteras for att ligga inom
ramen for hur information hanteras och manageras, i syfte att stirka de
affarsformagor man arbetar med inom en organisatorisk kontext — till exempel
genom att utveckla reflektioner och erfarenheter samt adekvat hantering av
strategiska omvérldsanalyser — dér det bottnar i en hantering av bde information
och kunskap (Maceviciute & Wilson, 2002; Choo, 2002; Anand et al., 1998).

Det handlar om att business intelligence ser till att erhdlla information, vilken ar
levererad vid rétt tidpunkt, pa rétt plats och i1 dess ritta form — genom att anvénda
sig av de koncept som anvidnds inom knowledge management for att utveckla och
overfora kunskap (Negash, 2004; Davenport & Prusak, 1998). Vikten av detta
belyser &ven Ward och Peppard (2002), dir informationen ses som en tillgang for
organisationen med syftet att leverera goda nyttoeffekter. Utifran en holistisk
analys av managerandet av informationen skall nyttoeffekterna och sedermera
affarsformagorna dirigenom utvecklas och framjas.

3.4.3 Information Architecture

Det rader dven viss forvirring kring hur information management samverkar med
information architecture (eller informationsarkitektur) som omrade. Detta
diskuteras av Schueber (2003), som definierar information architecture som en
arkitekturell design av organisatoriska informationsmiljoer, 1 syftet att skapa
bittre dverblick och en forstéelse for hur gemensamma informationsresurser
samverkar och utbyter information pé ett indamalsenligt sétt.
Informationsarkitekturen omfattar darfor fragestéllningar sdsom; vilken
information skall lagras? Var skall informationen lagras? Hur skall informationen
lagras? Samt hur skall informationen samverkas med andra informationsresurser?
(Schueber, 2003; Morville & Rosenfeld, 2006).

Magoulas och Pessi (1998) beskriver informationsarkitekturen som ett
konceptuellt "ramverk” som beskriver hur organisationens informationstillgdngar
anvinds pa ett tillfredsstdllande sétt, utifran organisationens sérskilda
informationsbehov. Den har likvél en betydande uppgift i att sdkerstélla att
ovisentlig information kan avgrénsas bort. Informationsarkitekturen
tillhandahaller dessutom en uppséttning av olika modeller, definitioner och
standarder som ger organisationen en béttre struktur kring hur informationen skall
organiseras (Choo, 2002).

Detta inkluderar arbetet med att bestimma rétt niva av granularitet, gruppering av
komponenter till meningsfulla kategorier samt framtagandet av en enhetlig
mérkning — med det yttersta syftet att framja en stabil arkitektur - det vill séga en
grund. Vidare handlar informationsarkitektur om att framja rétt balans mellan
informationsanvéndare och de mal som organisationen efterstrévar - kring en
gemensam malbild och ddrmed effektivare och tydligare anvindning av
affarsformagorna inom organisationens kontext (Morville & Rosenfeld, 2006).
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Betydelsen av informationsarkitektur gir dérfor att relatera till information
management menar Schueber (2003). Detta da informationsarkitekturen
tillhandahaller en strukturell design av hur organisationens information
organiseras, dir information management sedermera beskriver den praktiska
tillampningen av sddan information. Det &r darfor tydligt att en vélorganiserad
informationsarkitektur dr av stor betydelse inom ramen for information
management (Choo, 2002; Powell, 2003), d& detta skapar en forstaelse for hur
informationen hanteras inom organisationens doméner samt vilka dtgiarder som
madste tas hinsyn till i relation till snabba forandringar i omvérlden.

3.4.4 Information Governance

Bland relaterade forskningsfalt finner man adven information governance - vilket
beskriver hur organisationer forvaltar information och gér anvdndningen av
information mer effektiv — for savél den interna som den externa
organisationsmiljon. Med information governance stir darfor informationen i
centrum, da information ses som en vital resurs mellan affarsverksamheten och de
resurser som nyttjar den (Ward & Peppard, 2002; Kooper et al., 2011).

Kooper et al. (2011) menar att information &r att betrakta som en affarsféormaga,
vilket kriver ett adekvat sitt att forvaltas pd, da betydelsen av information blir
alltmer viktigt 1 en turbulent och komplex organisationsmiljo. Behovet av att
forvalta informationen blir ddrmed allt viktigare, dir information governance ger
organisationens ledning en konceptuell bild av vilka strukturer, policys,
forvaltningsmodeller, processer och kontrollmekanismer som behdver inforas i
syftet att béttre forvalta organisationens affarsinformation. Det dr ocksa tydligt att
saddana konceptuella bilder utgdr viktiga redskap i organisationens dvergripande
satsning mot information management (Schueber, 2003).

Information governance medfor dven en uppbyggnad av en miljo, vilket
underldttar for bland annat uppsamling, analys, och anvindning av information
(Ward & Peppard, 2002). Informationen analyseras dir utifran vissa fragor, dir
man bland annat avgor vilken typ av information som man dr i behov av, pd vilket
sitt denna skall nyttjas samt vem som kommer att vara ansvarig for den. I och
med detta frimjas ett flerdimensionellt perspektiv pd information, snarare én ett
endimensionellt sddant — vilket &ven gor kopplingen till information management
tydlig (Kooper et al., 2011).

Globaliseringen har dessutom gett upphov till en mer komplex och turbulent milj6
for manga organisationer, vilket betyder att den information organisationer
anvinder sig av behdver anpassas efter rddande situation (Beck, 2010). Som allt
fler forskare (Choo, 2002; Kooper et al., 2011; Marchand et al., 2001) pévisar &r
strategiskt nyttjande av informationen déarfor en vital del for organisationers
formaga att uppné goda affdrsresultat. I ett sddant sammanhang utgér information
governance ett viktigt koncept, i syftet att kontrollera de kontextuella faktorer som
paverkar organisationers behov av information (Choo, 2002, 2006).

Detta har i sin tur gett upphov till ett annat problemomride; ndmligen fragan kring
hur informationen de facto skall forvaltas i organisationen - genom en
centraliserad eller en decentraliserad tanke? Detta dr en fragestillning som ofta
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aterkommer inom omradet for information governance, vilket allt fler forskare
(Beck, 2010; Kooper et al., 2011) poiéingterar. Aven Magoulas och Pessi (1998)
konstaterar detta, och hivdar att det finns en tradition inom ménga organisationer
att styra och forvalta informationen genom en centraliserad tanke. Detta bygger pa
tanken att allt dgandeskap och forvaltande av information styrs frdn en enda plats,
medan decentraliserad information dr utspridd och hanterad fran olika platser.

Vid en centraliserad styrning blir det centrala objektet ytterst ansvarigt, pa grund
av att det styr de dvriga delarna; ndmligen helheten. Vid motsatsen till detta (det
vill séga for en decentraliserad styrning) finns ingen central entitet som styr de
ovriga, dd informationen istdllet hanteras pa olika verksamhetsdelar utspridd i
organisationen (Magoulas & Pessi, 1998). Vad som ér att betrakta som rétt eller
fel dr emellertid svart att avgora menar Beck (2010), da man istillet méste ta
hénsyn till den specifika kontext som priglar organisationen.

Olika organisationer kan vara mer eller mindre anpassade for en decentraliserad
eller centraliserad styrning av information. Det bottnar dérfor i en organisatorisk
frdga menar Magoulas och Pessi (1998), da organisationens strukturella
uppdelning avspeglar behovet av en centraliserad eller decentraliserad forvaltning
av information. En organisation med utpréiglad centraliserad ansvarsstruktur bor
troligtvis forvalta informationen centralt, och en decentraliserad sddan bor déarfor
vara mer instdllt pa en decentraliserad tanke.

Det kan dven finnas situationer dir informationen hanteras bade centraliserat och
decentraliserat - vilket beskrivs som en distribuerad miljé (Magoulas & Pessi,
1998; Beck, 2010). Genom detta kan organisationens komplexa natur hanteras pa
ett mer &ndamaélsenligt vis, genom att till exempel tillimpa delar av centraliserad
styrning med tilligg av decentraliserade tillvigagangssatt i sittet att ta sig an
information governance.

3.5 Sammanfattning

Litteraturstudien pekar pa en stor variation i séttet att beskriva information
management. Detta tycks ha sin bakgrund i den stora variation av forskningsfalt
som pa senare ar har kopplats samman med information management, sisom
knowledge management, information governance samt information architecture.
Man kan likvél se en distinktion mellan biblioteksvetenskapens tolkning och
praktiska beskrivning av information management gentemot den mer
affarsorienterade beskrivningen av information management utifrén ett mer
foretagsekonomiskt perspektiv (Maceviciute & Wilson, 2002).

Information management definieras (Ward & Peppard, 2002; Schueber, 2003) inte
sdllan som den praktiska tillimpningen av att strukturera och organisera
information 1 relation till interna informationsresurser. Detta dr en vanligt
forekommande definition inom biblioteksvetenskapen (Wilson, 1997), dér fokus
ligger pd att uppritthalla strukturer och mdnster 1 hur informationen uppdagas,
hanteras och nyttjas - vilket &r viktigt att uppmérksamma dé information de facto
finns 1 en méingd olika former och informationskaéllor.
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I teorin framkommer likvél behovet av ett mer holistiskt perspektiv (Marchand et
al., 2001; Choo, 2002) - det vill séiga ett mer 6vergripande perspektiv i séttet att
konceptualisera information management, ofta i nira koppling med knowledge
management. Detta perspektiv tycks ha fatt allt storre faste inom savil akademin
som industrin, dir information beskrivs som en central bestdndsdel i en ldrande
organisation (Nonaka, 1994), dir varje organisation behdver inneha en forméga
att uppdaga, hantera och anvinda information pa ett sétt som leder till ny kunskap
och framtida strategiska handlingar.

Presenterad litteraturstudie har saledes gett en generell bild av information
management som omrade. For studiens empiriska inslag uppkommer dock ett
behov av att avgrénsa sig till att fokusera pa nyttan av information management,
dé detta dr centralt for studiens forskningsfraga. I empirin har vi dérfor varit mer
fokuserade pa att belysa nyttan av information management, och mindre kring
teori om synen pa information management och olika sétt att konceptualisera
information management.

Teorier om bland annat knowledge management (Nonaka, 1994; Choo, 2002),
informationsarkitektur (Powell, 2003) organisatorisk ldrande (Choo, 2002) samt
informationsdelning (Ward & Peppard, 2002) har aberopats for analys- och
diskussionskapitlet. Forskning om interoperabilitet har dessutom anvinds, dér
bland annat Daft och Lengel (1986), Hugoson et al. (2008) samt Jardim-
Goncalves et al. (2013) har &beropats da de har ansetts beskriva interoperabilitet
ur en generell bild, dir bland annat frdgor om samverkan och strukturell
interoperabilitet har diskuterats, och mindre kring frdgor om standardisering och
ramverk for interoperabilitet.
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4 Empiriskt Resultat

I kapitlet ges en sammanstillning av studiens empiriska inslag. Det empiriska
resultatet har delats upp i tre huvudsakliga rubriker, dir fallorganisationerna AB
Volvo och AstraZeneca beskrivits, foljt av det externa perspektivet bestdendes av
studiens tvd “konsultrespondenter”. Ett antal utvalda citat fran varje respondent
har listats, for att betona sirskilt viktiga kommentarer under intervjusituationen.

4.1 AB Volvo — fran teori till praktisk handling

Aktiebolaget Volvo (som dven gér under namnet Volvo Group) erbjuder en stor
variation av produkter och tjénster till en global marknad ddr medparten av
produktionen ligger inom tillverkningsindustrin, sdsom for industriella produkter,
lastbilar, bussar och drivsystem. AB Volvo har genomgétt stora omorganiseringar
pa senare ar, dir nuvarande organisering bestar av sex huvudsakliga grupperingar;
i lastbilar, konstruktion, bussar, Penta, forséiljning samt finansiella tjanster. Utover
detta finns en stor stabsfunktion som bistar med samordnade koncernfunktioner,
dér tva intervjuer har genomforts med respondenter frdn avdelningen Corporate
Process & IT. Avdelningen bistar med en stabsfunktion inom bland annat
innovation, process- och IT-utveckling samt fordndringsarbeten.

4.1.1 Bakgrund och informationsbehov

Pa Corporate Process & IT pagar ett langsiktigt arbete for att harmonisera
Volvokoncernens informationslandskap. I praktisk mening handlar detta om att
dokumentera upp och identifiera information som avdelningen och
Volvokoncernen i helhet r i behov av, genom att framta gemensamma
definitioner, standarder, ramverk samt informationsmodeller. Respondent 1 (R1)
och Respondent 2 (R2) ar bada involverade i detta arbete, i kraft av sina roller som
informationsarkitekter. Man dr rérande 6verens om vikten av att satsa pa en
informationshantering som bygger pa synergier och samarbetsmdjligheter
tvérsigenom hela organisationen.

Informationsbehoven dr betydande, d& AB Volvo de facto verkar inom en mycket
fordnderlig och turbulent milj6. Information skall dirfor ses som en tillgéng
menar R1, och en tillgdng med syftet att géra AB Volvo dn mer
konkurrenskraftiga pé en global marknad. Med en d&ndamaélsenlig
informationshantering ges dessutom mdojligheter att ’spana in i framtiden” menar
R2, 1 syftet att vixa ur bade ett IT och ett verksamhetsperspektiv, dir
informationen sedermera dr en katalysator for ett framtida strategiskt handlande.

AB Volvo dr beroende av information fran en stor méngd intressenter. Det kan
rora sig fran alltifran underleverantorer, etablerade kunder, lokala avdelningar
samt globala intressenter som samtliga behdver ha dtkomst till samma information.
I och med detta blir frigan om information management ytterst central da
organisationen maste finna synergier mellan olika verksamhetsdoméner och dess
sarskilda informationsbehov. Detta &r en stor utmaning menar R2, och det handlar
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déarfor om att nyttja informationen pa ett bittre satt, dar informationen pa sikt blir
instanser till forbéttringsatgérder i hela koncernen.

R2: ”Frdagan om information management dr avgorande for
hela koncernens framtid. Behovet av en korrekt information i
affdrsprocesser och stodjande IT-system dr ddrfor enormt, och
det kommer att fa dn storre betydelse i framtiden.”

R1: ”Detta behov dr tydligt pa samtliga nivder. Savdl
ledningen som vi pa den operativa nivan behover en forstdaelse
kring nyttan av information management, med att
informationen mdste uppdagas, struktureras och férmedlas
mellan organisationens domdner pa ett dndamdlsenligt sdtt.”

R2 beskriver hur Volvokoncernens ledning saknar en 14ngsiktig forstéelse for
nyttan av information management. Man &r fixerade vid den kostnadsbesparing
som maste initieras i framtiden, dd AB Volvo dr inne i en mycket turbulent tid dér
det forvéntas ske stora omorganiseringar och kostnadsbesparingar inom
koncernen. Detta gor att respondenterna maste pavisa den monetira nyttan av att
satsa pa information management som omrade, genom att na ut och ”sélja in”
nyttan av en langsiktig och samordnad informationshantering. Detta &r dock en
svér uppgift menar R1, dd ledningen forvintar sig kortsiktiga nyttoeffekter ur ett
monetért perspektiv. Den verkligen nyttan kommer dock av att fokusera pa en
langsiktig plan menar R1. Tyvirr saknas en sddan i nuldget.

R1: Vi har ett stort problem av att na ut till organisationen
som helhet. Vi har inte lyckats med att beskriva och definiera
varfor vi behover satsa pa information management. Detta gér
tyvdrr att ledningen inte inser det langsiktiga vdrdet av
information management.”

R1: Vi behéver dirfor en vigledning i hur vi kan fd konkreta
nyttoeffekter av att satsa pa information management. Genom
detta kan vi ocksa fd kostnadsbesparingar, och da tror jag att
ledningen blir mer intresserade av omrddet.”

4.1.2 Praktiska nyttan av information management

En central frdga for AB Volvo handlar om att na ut och férmedla den praktiska
nyttan med information management. Detta menar sdvil R1 som R2, som ser ett
starkt behov av att pavisa den langsiktiga nyttan av organisationens
informationshantering, bade i termer av monetir nytta men dven i form av olika
immateriella och kvalitativa nyttoeffekter. Genom att pavisa sddan nytta skapas en
kénsla av nodvéndighet till fordndring tror R1, och darigenom incitament till en
framtida satsning pd information management, med forhoppningen om en béttre
forstaelse kring hur informationen hanteras inom organisationen.

R1: ”Som informationsarkitekt handlar mycket av arbetet av
att "sdlja in” nyttan med information management. Dessviirre
dr det allt svdrare att fd gehor fran ledningens sida. Man
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behover ddrfor kunna pavisa nyttan och se ndagra snabba
vinningar med det.”

R2: Vi dir dock lite instdngda hdr pd avdelningen. Vi behover
veta hur andra gor och tillimpar detta praktiskt. Det kan ju
inte bara vara vi pa Volvo som har ett behov av detta? Hur
har andra valt att géra? Det kanske finns ndgra snabba
losningar?”.

Mycket av respondenternas arbete gir ut pd att ta fram konceptuella beskrivningar
over Volvokoncernens informationsbehov och tillgangar. Detta har resulterat i en
mingd teoretiska informationsmodeller och ramverk, som ger en konceptuell
forstaelse for de system och informationsentiteter som avdelningen ansvarar for.
Syftet med detta dr att arbeta tvérsigenom hela Volvokoncernen berittar R1,
genom att skapa sig en bild av informationens roll i organisationen, exempelvis
hur den struktureras, distribueras och anvéands.

Informationsmodellerna har ett tydligt arkitekturellt virde menar R2. De bidrar
med en dvergripande syn pa hur informationen struktureras och anvinds i de olika
verksamhetsdoménerna. Det finns dock ett problem med att modellerna blir alltfor
teoretiskt beskrivna, vilket respondenterna dr overens om. Modellerna &r
greppbara for informationsarkitekter, men kan ha en helt annan betydelse for
andra yrkesgrupper berittar man. Man behover darfor utveckla mer overblickbara
modeller som tolkas och tillimpas pa samma sitt i hela organisationen.

R1: ”Det handlar vildigt mycket om kommunikation, med att
nd ut med modellerna och den praktiska nyttan for samtliga.
Vi behover ddrfor inga fler modeller, utan arbetet mdste leda
till nagonting mdtbart i slutdndan.”

R2: ”Helst skulle man vilja se hur information management
kan gora att vi sdljer mer lastbilar kort och gott. Men da
behover vi kunna pdvisa nagra praktiska exempel pd hur vi
kan lyckas med detta arbete.”

Mycket av arbetet gar dirfor ut pa att utveckla gemensamma ramverk och
modeller som kan tolkas och tillimpas pd samtliga av Volvokoncernens
avdelningar. Tyvirr dr detta en stor utmaning menar R2, dd modellerna blir alltfor
abstrakta i dess beskrivning. Tidigare forsok har varit relativt fruktlosa, da
framtagna modeller har varit stora och komplexa i dess beskrivningar och

inte ”lyft” organisationen som det har varit tinkt. Detta har resulterat i att
synergierna och samarbetet har forsvarats, da informationen inte flddar mellan
organisationen pa ett tillrackligt bra sétt.

Att ta fram modeller och ramverk som dr gemensamma for hela Volvokoncernen
vore darfor nodvéndigt beréttar R1. Detta dd samverkan och tolkningen av
nuvarande informationsmodeller inte nyttjas i dess helhet. Detta gor att olika
avdelningar tolkar ramverket pa olika sitt, baserat pd vad som ér léttast for den
specifika avdelningen. Det dr darfor svért att nd ut med framtagna
informationsmodeller och ramverk till samtliga inom koncernen menar R1, vilket
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ar ett stort problem. Dock hade detta kraftigt underldttats om man kunde pavisa
den praktiska nyttan, vilket respondenterna stindigt aterkommer till.

Genom att kunna pavisa nyttan och garanteras en gemensam tillimpning av
modellerna tror R1 att intresset for information management kommer att 6ka
bland koncernens ledning samt bland kollegorna. Man behover darfor “prata
samma sprdk” och arbeta fram gemensamma standarder och definitioner dar
konceptuella modeller kan bidra med ett tydligt vérde. I synnerhet i termer av
standardisering, strukturell design och sedermera nyttjandet av information i hela
Volvokoncernen. Genom att pavisa den praktiska nyttan skapas darfor en 6kad
positiv instéllning till information management som omréde tror R1.

R1: "Men att komma frdn de hdr teoretiska och arkitekturella
modellerna till att faktiskt gora det praktiskt dr svart, och
sdrskilt pa kort tid. Vi pratar inte om tre eller fyra dr, utan
frdn veckor till manader. Vi mdste kunna visa pd nyttan for att
ledningen skall bli intresserade, och da helst i monetdra
termer. For det mdts alltid mycket i pengar.”

R1: Vi behéver inga fler teoretiska modeller! Det kan jag
sdga. Det kdnns som klart, liksom dokumentation. Dédremot
behover vi veta vad vi ska géra med all information som vi
har. Det handlar ddirfor om den praktiska biten egentligen.”

Respondenterna avslutar diskussionen med att framhéva behovet av integration
och interoperabilitet mellan organisationens doméner och existerande
informationssystem. Detta dr en central fraga inom ramen for information
management menar R2, och det dr ocksa en fraga som maste belysas nir
avdelningen tar fram gemensamma standarder, ramverk och informationsmodeller.
Framtida informationsmodeller maste darmed utvecklas med bade en konceptuell
och praktisk nytta i 4tanke menar R2, {or att nuvarande och framtida
informationssystem skall uppna béttre samstimmighet och harmoni.

Genom att bygga integrationstjanster och fokusera pé interoperabilitet kan fler
informationsanvéndare garanteras en béttre dtkomst till samma information inom
avdelningen, vilket R1 ser ett stort behov av. Det kan exempelvis handla om
Volvo Trucks som dr i behov av samma information som finns lagrad inom
Corporate Process & IT. Da dr behovet av en samverkande informationshantering
stor, dir R2 ser ett starkt behov av ett gemensamt killsystem och en ensam dgare
av den informationen s att alla informationsanvéndare som dr i behov av
informationen kan prenumerera pa denna. For detta &ndamal blir fragan om
interoperabilitet central menar R2.

R1: "Problemet dr dock att vi har ungefdr 300
informationssystem att ta hdnsyn till pd avdelningen, ddr just
volymen av system i bruk dr ett stort problem. Detta gor att
framtagna informationsmodeller maste ha ett arkitekturellt
fokus men likvdl ett fokus pd hur vi praktiskt kan bygga de hdr
integrationsmojligheterna.”
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R2: ”Detta dr nog en av de storsta nyttorna med information
management, namligen att satsa pd integration och
interoperabilitet. Det dr nog ocksd denna nytta som dr mer
greppbar utanfor var organisation, ddr ledningen ocksd kan
forstd nyttoeffekterna.”

R2: ”Jag tror att vi behover pavisa fler sadana praktiska fall
ddr vi har lyckat med vdr integrerade informationshantering.
Vi behover pavisa sadana praktiska exempel, kring hur
integration och interoperabilitet ger oss ett strategiskt vdrde
och en okad forstdelse for information management.”

4.2 AstraZeneca R&D — en organisation i stindig utveckling

Pé AstraZenecas forsknings- och utvecklingsanldggning (eng. Research and
Development) 1 Molndal arbetar drygt 2800 personer. Den huvudsakliga
verksamheten &r uppdelad i forskning och framtagandet av kandidatsubstanser for
bland annat neurovetenskap, mag- och tarmsjukdomar samt inflammatoriska
sjukdomar. P4 R&D-anldggningen i M6Indal har studien varit i kontakt med tre
respondenter. Samtliga respondenter har en néra koppling till studiens
huvudomrade information management, dar man arbetar med strategiska fragor
inom omradet Global Medicine Development.

4.2.1 Bakgrund och utmaningar

AstraZeneca ér en informationsindustri. Detta hivdar Respondent 5 (R5), som i
kraft av sin langa erfarenhet delar med sig av sina tankar om
informationshantering inom likemedelsindustrin. Respondenten arbetar under en
funktion som kallas ”Biometrics Information Science”, med ansvar for att
koordinera extern information som anses vara viktig for AstraZenecas kliniska
forskning. P4 R&D-avdelningen i Mdlndal genereras en betydande mangd
information och data i dess kliniska studier. Detta, tillsammans med behovet av
extern klinisk information, &r en stor utmaning menar R5. Allt pekar dessutom pé
att betydelsen av att ta fram och dela klinisk information kommer att 6ka i
framtiden, vilket gor utmaningarna én fler dér kravet pa samverkande
informationsdelning kommer att dka.

Med som respondenter finns &ven Respondent 6 (R6) och Respondent 7 (R7).
Respondenterna arbetar néra RS 1 den senare delen av ldkemedelsutvecklingen,
med fokus pa att bland annat ta fram Gvergripande informationsstrategier och
riktlinjer som kan efterfoljas pa sdvil den strategiska som den operationella nivén.
Sadana riktlinjer skall enligt R6 uppratthéllas for att beskriva vérdet av en
gemensam informationshantering ur ett strategiskt perspektiv men som likvél kan
brytas ner i funktionsnivé och definieras utifran den operationella nivan. R6 ser
darfor ett stort behov av sddana riktlinjer, som kan utvecklas till gemensamma
ramverk for att exempelvis definiera hur informationen skall taggas.

R6: "Utifran min tolkning sd handlar det mycket om att hitta
gemensamma riktlinjer ddr man klargor nyttan med
information management. Att vi for ut detta i syftet att kunna
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samarbeta med varandra och att vi kan hitta fordelar och
synergier mellan varandra. Hdr dr vi inte riktigt dnnu.”

R7: "AstraZeneca dr en vildigt informationsmedveten
organisation. Vi har generellt sett en hog medvetenhet kring
behovet av information management. Det betyder dock inte att
vi har ordning och reda pa det hdr alla ganger, men det finns
en ambition av att satsa pd det.”

R6 har ett mer operationellt fokus &n RS, och har tidigare arbetat med uppgifter
for att strukturera och publicera information pé intranétet samt med olika
kommunikationskanaler. Med tiden har dock fler strategiska frdgor uppkommit,
vilket har gjort att respondenten sitter med i samma grupp som RS, som arbetar i
nira koppling med bade den operativa och den strategisk niva. For detta
samarbete arbetar &ven R7. Respondenten beskriver sin roll som en blandning
mellan en business analytiker och en programmerare. For respondenten ligger ett
speciellt intresseomrdde inom informationsstandarder, med alltifran frdgor om
metadatastandarder, ontologier samt framtidstrender inom den tredje
generationens webbteknik, den sa kallade ’semantiska webben”.

R7 arbetar med begreppet “’clinical data science” som huvudomrade. Begreppet
hérrors fran organisationen phUSE (eng. Pharmaceutical Users Software
Exchange) och handlar enligt respondenten om all den kliniska data som
genereras 1 lakemedelsforskningen och for kliniska studier. R7 arbetar dédrfér med
att ta fram, insamla och analysera den data som genererats genom tidigare kliniska
studier, dir detta ger upphov till insikter och tolkning av den data man arbetar
med vilket sedermera kopplas tillbaka till processen och nya forskningsinitiativ.
R7 &r dock noga med att papeka att clinical data science” i mingt och mycket
kretsar kring information management.

R7: ”Ndr begreppet "data science” kom fram tyckte mdanga
att detta var frickt. Men sen finns det manga som menar att
det vi gor till 80 % av tiden i sjilva verket inte dr sdrskilt
frdckt. Man dr istdllet vad vi kallar for en “datavaktmdstare”,
som “dammar av hyllorna” och skéter infrastrukturen for att
se till att det gdr att lagra all klinisk data som genereras.”

Kopplingen till information management dr tydlig i alltifrén att organisationen
skall ha tillrdckligt med plats pé servrarna till att informationsdelningen och
leveranserna till myndigheterna sker korrekt. AstraZeneca avkriavs ndmligen att
dela med sig av sin kliniska information till olika nationella och regionala
myndigheter, vilket &r en indirekt branschstandard och ett krav som samtliga
lakemedelsforetag maste forhalla sig till. Detta initiativ, kallat ”Clinical
Transparency Initiativ”’, méste efterfoljas och ér enligt RS en drivkraft som triggar
behovet av informationsdelning och samarbete. Man jobbar dérfor mer
“transparent” dn vad man gor i ménga andra industrier.

RS berittar dessutom hur man pa AstraZeneca utgar ifrn fyra krav for att avgora
om informationen &r séker att dela eller inte. Det handlar om dess
affdrskdnslighet, etiska riktighet, vetenskapliga riktighet samt legalitet. Sdédana
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delningsprinciper har lyfts upp till att bli en organisatorisk standard for hur man
skall bedoma informationen inom AstraZeneca, kring om den &r ldmplig att delas
mellan forskningsenheter men dven externt. Detta, tillsammans med kravet pd
transparens och informationsdelning till myndigheter, dr viktiga standarder att
efterfolja menar respondenten.

For den senare delen av ldkemedelsforskningen pagar arbetet for att studera att de
valda substanserna ir tillrdckligt sékra och effektiva for den fortsatta
utvecklingen. I detta arbete dr frdgan om informationshantering livsviktigt menar
RS. Detta utifrdn forestdllningen om att information ar "livsblodet” for
AstraZenecas framtid - 1 synnerhet dd man verkar inom mycket komplex milj6 dér
behovet av att skapa, hitta och ateranvédnda klinisk information &r av betydande
vikt, vilket dr avgorande for hela den fortsatta likemedelsutvecklingen.

R7: ”Det dr viktigt att vdra kliniska studier dr transparenta
och dr tillgingliga for olika forskningsgrupper. Olika
forskningsgrupper som bland annat jobbar med diabetes skall
ddrfor kunna anvinda slutsatser och dven patientdata pd
individuell nivd for sina studier. Detta dr viktigt for framtida
insatser och en forutsdttning for innovation och utveckling.”

AstraZeneca beskrivs av R7 som en heterogen och komplex organisation
bestadendes av en mingd disparata forskningsenheter, dotterbolag och pagaende
forskningsprojekt. Detta har fatt effekten av att enskilda forskningsenheter och
forskningsprojekt utvecklats till cementerade “informationssilos”, vilket forsvéarar
samarbetet och inte minst dteranvéndningen av klinisk information. I och med
detta blir fragan om information management ytterst central menar R7, for att
skapa bittre samarbetsmojligheter och synergier mellan organisationens parallella
enheter och forskningsprojekt.

R7 beskriver hur varje klinisk studie har varit ”stingd” och nischad for en sérskilt
avgransad fraga. Detta har forsvarat samverkan mellan de olika
forskningsenheterna, dé det har varit svart att hantera och finna synergier mellan
den kliniska data som framforts. R6 stdimmer in pa detta pastaende och beskriver
hur olika forskningsenheter tdnker for kortsiktigt, ddr man inte forstar vikten av
att dela med sig av informationen mellan organisationen. Informationen méste
ddrmed delas mellan organisationerna, men forsvaras av raddande ’silotdnk”.

R5: "AstraZeneca bestadr av tre stora forskningsenheter for
den tidiga forskningen, som praktiskt taget befinner sig i en
miljo av “informationssilos”. Vi vill déirfér kunna koppla ihop
dessa enheter sd att vi kan soka information mellan dem. Det
dr dock vildigt svart i praktiken.”

4.2.2 Npyttoeffekter och framtidsutsikter

AstraZeneca verkar inom ett informationslandskap, vilket RS tydligt framhéver.
Behovet av att hdmta in, sortera och strategiskt anvéinda information ses hir som
en allt viktigare uppgift. Det finns dock utmaningar, vilket RS berédttar. Andelen
information kommer i framtiden att fortsétta att ’strdémma in” i
lakemedelsindustrin, och AstraZeneca ér inget undantag. Informationen kommer
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dels ifran den interna miljon, sdsom frén kliniska studier, men likvél av olika
externa informationskillor som enligt RS kan bestd av vetenskaplig framfart,
konkurrenters vigval samt myndigheters riktlinjer.

I och med detta blir utmaningen att sortera och hitta andamalsenlig information
som kan ge upphov till de nyttoeffekter som man striavar att uppnd bade pa den
operationella och den strategiska nivan. En satsning mot information management
ar darfor betydande menar RS, vilket bor handla om hur AstraZeneca kan skapa
nytta och en forstielse for den information som man uppdagar - dir det &r av
yttersta vikt att ha formégan att sortera och dteranvénda informationen. Detta ger
upphov till en mer samverkande informationshantering pd samtliga nivder anser
respondenterna, dér fokus ligger pd omraden sasom interoperabilitet,
ateranviandning och delning av klinisk information samt béttre soktjénster.

R5: ”Informationshantering har gdtt fran att vara en klassisk
operationell IT-verksamhet med fokus pd maskiner till att ha
blivit en strategisk fraga och en absolut kirnverksamhet for
ldkemedelsindustrin, och for vildigt manga industrier.”

R5: ”Det rdcker inte bara att skicka oéver 50 GB data till en
annan projektgrupp, utan man mdste kunna sortera och gora
goda analyser kring upphdmtad information. Men i dagsliiget
dr vi daliga pa att dteranvinda informationen!”

R6: “Jag tror att den praktiska nyttan kommer av att vi sparar
tid och energi for folk att faktiskt hitta informationen direkt.
Det gdller att man hittar informationen ’just-in-time” och kan
sdkerstdlla att informationen dr relevant.”

Nyttan med information management kan belysas utifran flera perspektiv menar
R6. Ur ett operationellt perspektiv ligger nyttan i att anvéndare kan skapa, lagra,
soka och i synnerhet hitta indamélsenlig information. Aven RS diskuterar detta,
och menar att information management handlar om fragor kring vad man
anvénder for sorts information, hur man delar med sig av den samt hur man kan
avgora om informationen dr adekvat eller inte. Ytterligare en viktig fraga handlar
om att avgora ndr informationen &r att betrakta som overflodig, det vill sdga i
behov av att tas bort. Risken &r i annat fall stor att fordldrad information ligger
kvar och tar onddigt mycket plats i befintliga informationssystem.

R6: Vi har mycket information som borde tas bort. Det dr
dock viktigt att dra en skiljelinje mellan foraldrad information
och sddan information som lagrats for att ateranvindas i
framtida kliniska studier. Sdadan information fdar inte tas bort.”

Enligt R6 kan en vil fungerande informationshantering resultera i oerhdrt mycket
tidsbesparing eftersom man som anvindare hittar den information som man soker.
Detta dr den storsta vinsten i termer av informationshantering menar R6, och en
nytta som kan uppdagas genom att utveckla mer &ndamaélsenliga sokverktyg.
Aven R5 beskriver hur en effektiv informationshantering kiinnetecknas av
formagan att hitta och dteranvinda lagrad information. Informationen méste
dérfor kunna hdamtas upp, hittas och ateranvandas for kliniska studier. Dock menar
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RS att processen for att skapa information ar minst lika viktig for
lakemedelsforetag, da detta dr en extremt viktig fas for kliniska studier genom att
ta fram oerhdrda mangder data och sedermera evidens for framtida ldkemedel.

Ytterligare en viktig aspekt for en mer effektiv informationshantering handlar om
att utveckla mer precisa sokverktyg. Enligt RS brister AstraZeneca i detta
hénseende, d4 nuvarande soktjénst d&r undermélig. Om man istdllet kan utveckla
en mer effektiv soktjédnst som har en inbyggd logik for att kombinera bade intern
och extern information blir nyttan ovérderlig. Det handlar darfoér om att
anvindarnyttan uppnds i och med mer dndamalsenliga sokverktyg, diar RS tror att
denna anvéndarnytta kan gora att andra nyttoeffekter uppstar, sdsom mer
strategiska och monetira nyttoeftekter.

R5: "Framgdngen hdr dr att ha en infrastruktur, sokverktyg
och automatiserade verktyg som gér att man inte behover be
speciellt utvecklade analytiker for informationen. Om vi kan
nd dit hdn, att vi har sokverktyg och analytiska verktyg som
faktiskt gor detta jobb, da har vi kommit riktigt langt.”

R6: Vi maste ha ett bra informationshanteringssystem som
gor att man som individ kan hitta informationen enklare. Det
hdr dr min roll i det hela, namligen att forsoka lyfta detta till
ett viktigt omrade och att kunna pdvisa nyttan.”

RS ger ett exempel pa hur formagan att soka och hitta informationen genom mer
effektiva soktjénster gor att varje enskild individ kan tjdna uppskattningsvis en
halv dag per person i veckan pé att bara hitta informationen. Detta dr en enorm
kapacitetsokning och en nyttoeffekt som ocksa kan pévisas i monetéra termer. RS
menar dérfor att AstraZenecas personal dgnar onddigt mycket tid pé att leta rétt pa
egna dokument och information som har skapats. Detta hade underlittats avsevért
genom en mer effektiv soktjanst, vilket dessutom hade kunna 6ka den innovativa
kapaciteten for varje medarbetare d4 medarbetare skulle bli mindre frustrerade av
att faktiskt hitta den information som man soker.

R5: ”Om vi kan skapa tjdnster for att séka pad informationen,
genom alla vdra informationskdllor, sa kan vi tjidna oerhort
mycket tid som i annat fall ldggs pd att leta rdtt pa
informationen. Ni kan rdkna pd det hdr i termer av kronor och
oren. Det handlar om miljarder som vi kan spara in bara pd
att vi faktiskt skulle hitta det vi soker.”

Respondenterna framhéver dessutom behovet av en mer samverkande
informationshantering tvirsigenom hela AstraZeneca. Frdgan om interoperabilitet
ses hdr som en viktig faktor och en nddvindighet for att AstraZeneca skall kunna
4 nytta med informationshanteringen. Detta dr samtliga respondenter 6verens om,
dér interoperabilitet ses som en av de viktigaste frdgorna for hela organisationen,
pa samtliga nivaer. Man behdver darfor kunna koppla ihop de stora
forskningsenheterna och stodjande samarbetsbolagen pa strategisk nivd men dven
att upprétthalla en interoperabilitet mellan stora databaser och se till att den
operationella nivan harmoniseras.
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R7: ”Det finns ett behov av interoperabilitet pd sd mdanga
nivder. Det dr det stora problemet. Vi pratar om semantisk
interoperabilitet, om att vi mdste kunna hitta saker och ting,
exempelvis kring en medicinsk studie. Sen mdste det finnas
interoperabilitet mellan vara verksamhetsdomdner. Hdr blir vi
som en sorts "informationsorkester” som forsoker hdlla ihop
hela organisationen.”

R7: "For att astadkomma ndgon fordndring krévs dock att fler
roller och kompetenser utvecklas i framtiden. Jag ser
exempelvis hur man inom en amerikansk myndighet har
utvecklat en roll som “chief data scientist”, som har
beslutskraft och formagan att tillsdtta resurser och fa jobba pa
tvdren. Det hdr borde vi satsa pa.”

R6 ser slutligen ett behov av att tillsdtta mer tid och resurser till en kollektiv
“reflektionsrunda”. Med detta asyftas ett kollektivt ldrandeforum dér
projektmedlemmar uppmanas att tinka igenom genomforda projekt och reflektera
kring vad man har dstadkommit genom tidigare kliniska projekt. Detta kan
sedermera ldggas ner i en “knowledge management”-bank, dir man kan dra nytta
av tidigare erfarenheter. Det giller dérfor att dokumentera vad man har
astadkommit, dér tidigare ldrdomar bli incitament for ett fortsatt ldrande och
kunskapsutbyte i kliniska studier. Aven RS ser ett stort behov av ett sddant utbyte
av kunskap, och tror att detta dr en aspekt som kan pavisa den praktiska nyttan av
information management.

R6: ”Information management har en tydlig koppling till
knowledge management, ddr det handlar om att forsta
essensen av det vi gor. Den information som vi anvdnder, samt
den erfarenhet och kunskap som vi tar till oss, dr det som vi
bygger vidare pa infor framtiden.”

R5: “Tiden pa att skapa reflektion och forstaelse for den
information man nyttjar dr en aspekt som gor kopplingen till
knowledge management tydlig. Det handlar egentligen om
graden av tolkning, alltsa kring den data man har och
formadgan att sammanstdlla och tolka denna pd ett bra sdtt.”

4.3 Externt perspektiv pa information management

Ett externt perspektiv pd information management har studerats genom att
intervjua tva konsulter handplockade frén foretagen Findwise samt Genicore.
Syftet har varit att belysa ett externt perspektiv pa information management som
komplement till det mer interna perspektiv som presenterats av AB Volvo och
AstraZeneca, diar omradets sdregna karaktir belyses och undersoks med hjilp av
den expertis konsulterna ifrdga besitter. Respondenterna arbetar bdda oberoende
av AB Volvo och AstraZeneca samt innehar bada l&ng praktisk erfarenhet i att
arbeta med fragor kring information management.

Respondent 3 (R3) har en bakgrund inom systemvetenskap. Respondenten har
med tiden utvecklats mot en mer konsultinriktad roll, dér fokus ligger pa
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information management och knowledge management — samt fokus pa
webbrelaterade tekniker inom information management-omréadet. Respondent 4
(R4) har en bakgrund som ingenjor, dédr fokus har legat pd att arbeta med hardvara
och mjukvara, 1 allt ifrdn smé system till stora informationssystem for komplexa
organisationer. Respondenterna besitter dirmed en bred bakgrund med fokus pa
information och kunskap.

4.3.1 Synen pd information management

Den traditionella synen pa information management préiglas av en i viss man
industriell syn menar R3, och hérrors frén tiden dé information management var
liktydigt med traditionella enterprisesystem, business applications och sa vidare.
Denna tanke gar att synliggora bland stora organisationer sasom Oracle eller IBM,
som anser sig vara bolag som tillhandahaller information management-software,
det vill siga mjukvara for att hantera information och data i stora mingder. Aven
om sadana system kan sta for en viss nytta blir bilden av information management
allt for ensidig av att endast se pa det stora omradet information management
utifran mjukvarobolag - vilket dr ndgonting som bdda respondenterna pévisar.

Manga organisationer dr darfor “trdngsynta” nédr det kommer till information
management och séttet att beskriva och praktiskt hantera omradet - vilket R4
menar dr olyckligt. Respondenterna menar att ett bredare och mer holistiskt
perspektiv pa information management behovs, diar grundfragan skall handla om
att organisationer skall skapa information och data for ett hdgre syfte. Det kan
exempelvis handla om att man arbetar mot ett gemensamt mal, genom att arbeta
tillsammans och pé sé vis slutfora den uppgift man har atagit sig, i syftet att
framja sin egen, gemenskapens samt organisationens “minne”.

R3: 7 Vi befinner oss i en brytningspunkt i virlden ddir
information dr en extremt viktig tillgang for savdl individen
som organisationen. Vi hanterar information i allt vi gér.”

R3: ”Den information som man samlar pd sig, alltsd record
keeping, skall stodja den verksamhet som man dr i. Om det
sker i Oracle databaser, Microsoft databaser eller IBM, det
spelar ingen roll. For det dr samma grundmekanism.”

R4: ”Bérje Langefors informationsekvation handlar om att
man utifran en viss kunskap kan tolka en viss datamdngd éver
tiden som sedermera utvecklas till information. Denna uppstdr
efter tolkningen av data vilket krdver kunskap - ddr ekvationen
sdger att kunskap och information hénger ihop. Den slutsatsen
dr det inte manga i praktiken som drar.”

R3 ser ett behov av att studera information management utifran ldrandeprocesser.
I detta led nimner respondenten hur olika socialiseringsnormer far ménniskor
inom olika grupper att forst och framst skapa information, att dela med sig av den
och harmonisera den sa att flodena mellan ménniskorna blir effektivare - vilket i
slutindan kan synliggdra samspelet mellan information management och
knowledge management. Information management dr ddrmed influerat av
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knowledge management menar R3, och handlar om hur individer ’kodifierar” sin
kunskap, antingen via strukturerade informationssystem eller verbalt mellan
grupper av manniskor. Det handlar ddrmed om frdgan kring hur grupper av
ménniskor delar med sig av information, skapar information samt harmoniserar
information for att arbeta effektivare ihop.

R3: "Knowledge management héinger ihop med information
management. Det finns dven kopplingar kring det hdr med
ldrandendtverk, eller communities of practice, vilket beskriver
formella eller informella grupperingar av individer ddr man
delar med sig av sin kunskap for ett hogre syfte. Detta dr
ocksd en aspekt av information management.”

R4: ”Information dr den substans som vi alla arbetar med.
Mdnniskor producerar information i olika former for olika
syften, ddr man levererar information till olika instanser. Hdr
blir fragan om att kunna hantera det hdr pa ett effektivt sdtt
avgorande for hela verksamheten.”

Respondenterna berittar hur dagens organisationer arbetar pa ett inadekvat sétt
vid fragan om information management. Organisationer har alltid arbetat efter ett
visst sdtt, vilket ofta dr fordldrade sétt enligt R4, vilket gor behovet av nya synsitt,
perspektiv och forfaringssétt stort. Detta géller ocksa for information
management, dd informationen méste kunna skapa mervérde for sdvil
informationsanvindaren som verksamheten i helhet, vilket respondenterna
bendmner for anvdandarnytta och verksamhetsnytta. Man bor dér utga ifrén ett
antal principer for information management, som enligt R3 egentligen handlar om
”sunt fornuft” i att pa ett enkelt sétt ldgga in, strukturera samt hamta upp
information pd ett indamalsenligt sitt. Detta dr egentligen essensen av
information management menar R3.

Genom att f6lja sunda principer for information management framkommer bade
anvindarnytta och verksamhetsnytta. Den praktiska nyttan av information
management framkommer enligt R3 nér anvéndarnyttan kan uppdagas,
exempelvis nér ett arbetsbeteende eller sétt att hdmta upp information foérdndras
vilket gor att anvdndaren battre kan dela med sig och hitta informationen.
Anviandarnyttan ger dessutom upphov till verksamhetseffekter menar R4, dir en
enkel anvdndarnytta sdsom enklare dtkomst och spridning av information kan fa
monetéra nyttoeffekter. Nyttan av information management uppstar darfor forst
och frimst av att man som informationsanvéndare hittar informationen. Att hitta
informationen pa ett systematiskt sitt dr darfor A och O menar R3.

R3: ”Det finns tvd grundprinciper for information
management. Det handlar for det forsta om att folk skall
kunna forsta vart och varfor informationen skall lagras samt
hur ldnge den skall finnas ddr — och for det andra var man
skall leta for att finna denna information.”

R4: ”Vad dr nyttan med att ha en bra kontra en dalig
informationshantering? Ja detta dr ganska sjilvklart kan man
tycka. Om du kan rationalisera 5-10 % av omsdttningen
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genom att ha en bra informationshantering da kan du fa
tydliga ekonomiska vinningar. Sa visst finns det
verksamhetsnyttor.”

4.3.2 Information management — utveckling och framtidsscenarier

Det grundldaggande behovet av information management diskuteras av
respondenterna. Man beskriver hur organisationer vinner mycket tid pa att hantera
information pd sé vis att data tolkas efter sirskilda monster, vilken skall vara
praktisk tillimpbar — och dir informationen sedermera kan “’plockas ut” pa ett
systematiskt vis. Detta bor enligt R3 utvecklas till organisatoriska principer for
information management, som kan efterfoljas pa samtliga nivéer.

R3: "Att ha sunda principer for hur man skall organisera data
sd att det blir anvindbart dr oerhort viktigt. Alla har behov av
organiseringsprinciper, dven de gamla sumererna i forntiden.
De stod for virldens forsta ERP-system.”

Mycket handlar med andra ord om basala organiseringsprinciper och att verkligen
se till att arbeta efter dem. Dock verkar dagens organisationer i en mycket
turbulent och komplex miljo, dér forédnderlighet dr en stdndigt ndrvarande faktor,
vilket dven respondenterna belyser. R4 dr exempelvis inne pé fragan att det
behovs ett nytt forhdllningssétt som driver verksamheten framét, déar fokus bor
ligga pa att fundera kring informationens roll — och inte teknikens. Detta dr ocksa
en mojlig utveckling for information management som omrdde menar R4, dir
man mer och mer frangér det industriella fokus pa tekniska applikationer for att
istdllet fokusera pd anviandarnyttan av information management, dir kopplingen
till kunskapshanterande, lirande och larandenétverk blir tydligare med tiden.

R3 menar dessutom att organisationer kan lira sig mycket av Internet och dess
utveckling, da Internet som informationshanteringsplattform visar t vilket hall
organisationer kan orientera sig mot. Exempelvis for olika "teknikstackar” som
bygger pa standarder — dér datafloden blir harmoniserade till att organisera
information pd webben via ldnkar och dylikt. Kontentan &r att mycket av den
information organisationer &r i behov av redan finns tillgénglig och beskriven pa
Internet. Det dr hér organisationsprinciperna kommer in i bilden menar R3. Man
behover dérfor inte “uppfinna hjulet” pa nytt, d& informationen som man &r ute
efter redan finns ute pd Internet. Det handlar istillet om att utveckla en forméga
av att kunna systematisera den redan befintliga informationen, vilket &r ndgonting
som individen som organisationen som helhet har nytta av.

R3: “Verksamheter behéver inte sitta sjilva och fundera pa
vad man haller pa med egentligen. Man kan ta in det som
redan finns pd Internet, sd ldnge man anvdinder goda
principer for att strukturera och systematisera
informationen.”

Genom att arbeta pa detta sitt frimjas dven den helhetssyn pa information
management som behdvs, dir man studerar det som R4 bendmner for “anpassad
informationshantering” — det vill sdga informationshantering som &r beroende av
den specifika verksamhet man verkar inom. Respondenterna uttrycker &ven att
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informationshantering som kunskapsrepresentation och sedermera lérande ér
ndgonting mycket viktigt. Detta dr ndgot som organisationer bor ta fasta pd genom
ett mer adekvat sdtt — och det dr hiar de Oppna nétverken, standarderna samt
principerna for informationsdelning pa webben spelar en vital roll.

R3: "Jag kan inte se en annan normbildning som faktisk kan
funka bdttre dn Internet. Den dr inte perfekt, men den dr
sjdlvjusterande. Jag menar, vad gor vi ndr vi vill l6sa ett
problem? Jo vi googlar det och uttrycker var frdgestdllning sd
specifikt som mojligt, som en forumfrdaga. Om jag exempelvis
har problem med min dator sd far jag svar pd vad andra har
gjort. Detta istdllet for att ringa varje supportorganisation
som bara kan titta utifran sitt perspektiv.”

R4: ”Det behdvs ett annat forhallningssditt till information
management, som utgar ifran informationens roll snarare dn
teknikens roll. Man behover klargora vilken typ av
information som dr nédvdndig for sin specifika verksamhet
men ocksd vilka aktorer som dr i behov av informationen.”

R4: ”Sen gdller det att fa fram de system som matchar de
specifika informationsbehoven. Det dr en ganska ldng resa
tror jag. Sen finns det heller inga leverantorer inom IT-
branschen som kan matcha varje unikt behov egentligen,
sdrskilt ndr det saknas en “ritning” 6ver organisationens
informationsbehov. Det finns ddrfor inget “one best practice”
inom information management.”

4.3.3 Behovet av interoperabilitet

Respondenterna dr tydliga med att framhéva behovet av interoperabilitet. R3
menar att denna fraga kommer att bli &n viktigare for framtiden — géllande att fa
saker och ting att fungera, oavsett pa vilken nivd det handlar om eller vilka typer
av enheter som berdrs. Detta betyder att allt ifran basala standarder till
normeringsprocesser och styrning blir viktigt att ta i beaktning, vilket berdr olika
aspekter av interoperabilitet. Fragor om hur linge informationen skall vara
tillgénglig och dess kvalitet dr likvél viktiga frdgor inom interoperabilitet menar
R3. Alla sadana uppgifter méste fungera som en helhet.

R3: Vi kimpar idag med hur trovdrdig informationen dr som
vi tar del av. Vi filtrerar och sorterar informationen ndrmare
dig som anvdndare, exempelvis Google som kommer ihdg dina
sokningar. Detta dr bra, men det innebdr ocksa att du ser
mindre och mindre av virlden, ddir du minskar de hdr sakerna
som ligger utanfor det som du har sékt tidigare. De hdr
sakerna mdste ni fundera pa som jobbar med det hdr, alltsa att
ha begreppet interoperabilitet i dtanke pa samtliga nivaer.”

Interoperabilitet handlar enligt R3 dven om fragor kring vem som dger
informationen, men likvél kring styrningsprinciper, hur interoperabiliteten mellan
olika verksamheter skall fungera, exempelvis om det finns ett delat ansvar av den
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information som skapas eller inte. Detta dr en mycket viktig friga menar
respondenten, eftersom den information som delas mellan olika verksamheter ar
direkt kopplat till hur vél interoperabiliteten fungerar mellan verksamheterna.
Detta &r en kdrnfradga for information management anser R3, och en fraga som &r
central for samtliga nivéer inom organisationen.

R4 lyfter dven fram fragan om rationalisering. Detta handlar enligt respondenten
om att organisationers sitt att arbeta med ménga olika system leder till problem
kring bland annat integration, men &ven kring mer komplex hantering och
forvaltning av information. Detta &r en viktig del av interoperabilitet menar R4,
som ser ett behov av att studera informationsarkitekturen for att fa 6kad
produktivitet och 16nsamhet, genom att rationalisera, standardisera och forenkla
informationslandskapet. Man kommer dérfor att behdva jobba véldigt mycket
med frdgor om interoperabilitet menar respondenterna avslutningsvis, kring frdgor
hur man fér saker och ting att fungera — varsomhelst, hur som helt och oavsett pa
vilken enhet som helst.

R4: “Ldikare pa Sahlgrenska ldgger 80 % av sin tid pa att
gora administrativa uppgifter varje dag, vilket innebdr att
man trdffar patienter endast 20 % av tiden. Och da hade man
ungefdr 10 olika datasystem som man var inne i dagligen och
la in uppgifter, hamtade uppgifter i system som inte dr
integrerade och sd vidare.”

R4: ”Om man nu sdger att man rationaliserar det hdr pa
ndgot sdtt sa att ett system tar hand om allt detta och kunde
kapa hdlften av den hdr tiden sd att det blir 40 %
administration och 60 % patenttid - da hade man fdtt tre
ganger sd hogre produktivitet. Detta dr interoperabilitet.”
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5 Analys och diskussion

I kapitlet analyseras och diskuteras studiens empiriska resultat. Kapitlet ar
uppdelat i fyra rubriker, som samtliga representerar identifierade teman for
studiens inriktning och kan relateras till nyttan av information management.
Forsta rubriken behandlar den anvindarnytta och verksamhetsnytta som har
identifierats som ett viktigt tema for information management. Har diskuteras
behovet av ett holistiskt och mangfacetterat perspektiv i synen pd information
management, utifran bade ett individperspektiv, med fokus pa kunskapsskapande,
larande och informationsdelning, samt ett verksamhetsperspektiv, dir de mer
organisatoriska och monetéra nyttoeffekterna uppdagas.

Likasa har behovet av en informationskultur identifierats som en virdefull aspekt
inom information management. Kulturen uttrycker en langsiktig, férankrad och
krossfunktionell forstaelse vid frdgan om information management, vilket har
ansetts som en nddvandighet for att uppdaga nyttan med en organisations
informationshantering. Analys- och diskussionskapitlet fortsitter ddrefter med en
beskrivning av nyckelbegreppet interoperabilitet, for att slutligen diskutera
tankbara framtidsscenarier och trender inom information management.

5.1 Anvindarnytta och verksamhetsnytta

I studiens empiri framkommer ett behov av att tydliggdra nyttan av information
management. Liknande tankar kan hérledas till studiens teori, dar forskning
(Maceviciuté & Wilson, 2002; Choo, 2002; Powell, 2003; Kebede, 2010) pekar pa
behovet av ett mer holistiskt perspektiv i séttet att konceptualisera information
management. Den sammanlagda bilden tycks utgd ifrn tanken att nyttan av
information management kan uttryckas som anvdndarnytta och verksamhetsnytta,
dér anvandarnyttan skapar incitament till forandring och verksamhetsnytta pa lang
sikt, vilket gor att organisationer maste studera information management utifran
bade ett individperspektiv och ett organisatoriskt perspektiv.

Detta tydliggor kopplingen mot knowledge management, dir aspekter sdsom
kunskapsskapande, ldrandenétverk samt informationsdelning r i fokus. Detta ar
ocksé nigonting som flertalet av studiens respondenter har framhavt. P&
AstraZeneca har empirin pavisat hur kunskapshantering dr en faktor som ger
upphov till anvdndarnytta, och i synnerhet vid fragan om delning och
ateranvindning av klinisk information. Aven bland studiens externa perspektiv
framkommer ett behov av att tydliggora kopplingen mot knowledge management
och dirigenom framvixandet av anvdndarnytta.

Det tycks ddrmed finnas en dvergripande positiv instillning till att nyttja
informationen pa ett mer &ndamalsenligt sétt i syftet att skapa anvidndarnytta, dir
nyttohemtagningen kommer av att man som individ har féormégan att skapa,
sortera, sprida samt skapa mening av den information som man anvinder. Aven
(2002) samt Choo (2002) ser ett starkt behov av att studera information
management utifrén ett mer holistiskt och kvalitativt perspektiv, déar bland annat
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Choos (2002, 2006) "intelligenta organisation” inkluderar aspekter sdsom ldrande
och kunskapsskapande, vilket &r i linje med vad studiens respondenter efterfrigar.

Av empirin att doma &terstar dock en ldng vég innan organisationer sisom AB
Volvo och AstraZeneca ér att betrakta som fullsténdigt “intelligenta” for sin
informationshantering. Det forefaller finnas en vision av att satsa pa information
management som omrade, med syftet att skapa en mer dvergripande och
langsiktig satsning. Det dterstdr dock mycket innan denna ambition &r initierad pa
samtliga nivéer och skapar synliga nyttoeffekter. Mest tydligt dr detta inom AB
Volvo, som forvintar sig kortsiktiga Idsningar for sin informationshantering, och
dér det finns svarigheter med att ”’sélja in” nyttan av information management.

Studiens konsultrespondenter har pekat pd anvindarnyttan som ett tdnkbart
incitament till verksamhetseffekter och forbéttringsarbete, vilket kan vara en
aspekt att ”sdlja in” for stora och komplexa organisationer. For AB Volvo har
tonvikten legat pd att pavisa den praktiska nyttan av en mer samverkande
informationshantering. Av empirin framkommer dock en kénsla av att AB Volvo
har misslyckats med att formedla behovet av information management till hogre
instanser da man inte kan pavisa den faktiska nyttan med information
management. Det rdder ddrmed ingen, som Kotter (2007) uttrycker det, "kénsla
for forandring”, vilket kan vara en anledning till att Volvokoncernens ledning inte
inser behovet av en mer langsiktig satsning pd information management.

Aven Marchand et al. (2001) pratar om detta, nimligen om den ovilja som minga
ginger préaglar ledningen for stora och komplexa organisationer, vilket kan
resultera i en "troghet” i att kénna av fordndringsbehov. Detta dr ocksd ndgonting
som R3 i form av sin konsultroll har uttryckt, nimligen hur stora organisationer
har svért att ’nd ut” med budskapet av information management, men att den
praktiska nyttan egentligen handlar om nagonting s ’simpelt” som att man som
anvindare far lattare dtkomst till informationen. Att kunna pavisa anvandarnyttan
forefaller ddrmed vara en vig att uppméarksamma behovet av information

management om man skall tolka studiens konsultrespondenter.

Anvéndarnyttan forefaller darfor, med stod ur bade studiens teori och empiri,
uttryckas genom individens formaga att hitta och skapa mening ur information
som nigon annan har lagrat. Utan denna forméga, som Choo (2002) bendmner for
’sense making”, uppkommer inga nyttoeffekter. Detta &r tydligt for AstraZeneca,
som har haft problem med att sortera och dteranvénda klinisk information fran
tidigare studier - vilket har resulterat i en inadekvat informationsdelning och
forekomsten av “informationssilos”. Liknande scenarier gér att finna hos AB
Volvo, som likt AstraZeneca kan betraktas som en heterogen organisation i behov
av bittre samverkan och synergier mellan sina organisationsdoméner.

Behovet av ett mer systematiskt sétt att hantera informationen har darmed
beskrivits som en kirnfraga for bada fallorganisationer. Detta kridver emellertid en
sundare hantering av principer och resurser for att skapa battre mdojligheter till att
skapa, soka och sedermera nyttja informationen. Detta géller bade ur ett
organisatoriskt perspektiv, kring att satsa pa en béttre interoperabilitet och
soktjanster, men likvil ur ett anvindarperspektiv, dér individen maste kunna hitta
och dela med sig av informationen i syftet att skapa organisatorisk kunskap. Det
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tycks ddrmed finnas en koppling mellan individens formaga att hantera och skapa
mening av informationen och den forvdntade paverkan for verksamhetsnyttan.

Genom att pavisa anvindarnytta uppkommer incitament till verksamhetsnytta da
formagan att hitta och dteranvinda information har beskrivits som en handling
med tydligt strategiskt virde. Detta kan synliggoras inom AstraZeneca, dar
anvindarnyttan uppkommer av mojligheten att skapa, sprida och ateranvinda
klinisk information vilket sedermera blir en katalysator for framtida projekt och
ett initiativ som kan pavisas ur monetéra nyttoeffekter. Genom att pavisa sddan
nytta blir steget mot en mer “intelligent” organisation mer tydligt, dér stora och
komplexa organisationer skapar béttre mojligheter att utvinna organisatorisk
kunskap och hantera informationen pé ett mer strategiskt perspektiv.

Det ér likvil tydligt att verksamhetsnyttan uppkommer av att skapa bittre
sokmojligheter for intern och extern information. Detta behov kan synliggoras
inom béda fallorganisationerna, som efterfragar battre sokverktyg for att ”’lanka
samman” intern och extern information dir verksamhetsnyttan kommer av att
informationen kan samverka med parallella delprojekt, olika
organisationsdominer samt mellan externa intressenter. Ddrmed uppkommer
anvindarnyttan av att hitta informationen pé ett indamalsenligt séitt som i sin tur
triggar uppkomsten av verksamhetsnyttan, i form av tidsbesparing, monetir nytta
samt Okad strukturell samverkan mellan organisationsdoméner. Detta,
tillsammans med en béttre interoperabilitet (se 5.3) pa samtliga nivaer, har tolkats
som tydliga nyttoeffekter for stora och komplexa organisationer.

5.2 Behovet av en informationskultur

Studiens empiri pavisar hur arbetet med information management skiljer sig
mellan studiens fallorganisationer. Detta kan forklaras i termer av en
informationskultur, d& inneboende virderingar, attityder och beteenden formar
individens och organisationens formaga att skapa, sprida samt anvdnda
information. Det finns dérfor forskare (Davenport, 1997; Marchand et al., 2001)
som pavisar hur en vl forankrad informationskultur har en stark paverkan pa
nyttorealiseringen, dir s&vél grupper av individer som organisationen som helhet
gynnas av en gemensam forstaelse av information management.

Liknelserna mellan AstraZeneca och AB Volvo dr dock fa avseendes radande
informationskultur. AstraZeneca har beskrivits som en informationsmedveten
organisation dir informationshantering dr sjdlva "livsblodet” for verksamheten.
Det finns dessutom en forstaelse och en ambition av att satsa pa en mer
samverkande, holistisk och langsiktig satsning pd information management.
Informationskulturen kdnnetecknas dérfor av en dvergripande forstaelse i att
forsta framtida trender och strategiska fardriktningar for AstraZenecas
vidkommande, bade frdn ledningens och fran medarbetarnas perspektiv, genom en
forstaelse av att information &r en resurs som Oppnar upp for nya insikter och
strategiska affarsformagor.

For AB Volvo ser bilden annorlunda ut. Trots att bada fallorganisationerna ir att
betrakta som komplexa och heterogena ges en bild av hur ledningen pd AB Volvo
saknar en dvertygelse om att information management dr ett omradde som bor ges
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mer prioritering infor framtiden, vilket skiljer sig frdn AstraZeneca. Avsaknaden
av en god informationskultur &r dirmed tydlig om man skall tolka empirin. AB
Volvo har istdllet en kultur av att arbeta med dokumentation och teoretiska
modeller som beslutsunderlag, vilket dock har resulterat i alltfor abstrakta
beskrivningar som inte tillimpats i sin fullo for hela Volvokoncernen.

Vikten av en sundare informationskultur, med dvergripande principer och rutiner
for informationshantering foresprakas av sévél forskare (Davenport 1997;
Marchand et al., 2001) som studiens respondenter. I synnerhet dr det R3 som
pavisar detta, som 1 kraft av sin konsultexpertis har lang erfarenhet av stora och
komplexa organisationer samt dess informationshantering. Likt Davenport (1997)
ser R3 forekomsten av kulturella orsaker som hinder” i organisationens
informationshantering. Den stdrsta utmaningen forefaller ligga i termer av en
undermaélig forstdelse for information management, vilket kdnnetecknas av en
bristande kommunikation mellan organisationens verksamhetsdoméner.

Detta &r en aspekt som Davenport (1997) menar illustrerar behovet av en
informationskultur, dd stora och komplexa organisationer behdver samarbeta
tvérsigenom hela koncernen for att finna gemensamma och standardiserade
definitioner och dér en informationskultur ger upphov till en béttre
kommunikation och forstéelse av information management. AB Volvo bor
ddrmed, om man skall tolka studiens empiri, verka for ett mer langsiktigt fokus pé
information management, dir sévél ledningen som den operationella
verksamheten behdver arbeta aktivt for att pavisa nyttan med en samverkad
informationshantering. Genom detta skapas incitament till framtida nyttoeffekter
och en forstdelse for information management, som pa sikt kan utvecklas till en
birande informationskultur.

5.3 Interoperabilitet

Studiens empiriska resultat indikerar pa behovet av interoperabilitet. Detta har
pavisats av studiens respondenter, som menar att frdgan om interoperabilitet &r en
kérnfraga for stora och komplexa organisationer. Behovet tycks dessutom oka i
takt med stora organisationers fordndringsbendgenhet, dir globalisering och
behovet av information stédller krav pa samverkan och integration som tvé viktiga
aspekter av interoperabilitet. Detta behov synliggérs inom bade AB Volvo och
AstraZeneca, dér respondenterna ser ett starkt behov av att satsa pa
interoperabilitet pa samtliga nivaer och diarigenom frdmja en mer holistisk syn av
information management.

Fragan om interoperabilitet har en tydlig pdverkan for organisationer och dess
informationshantering, ndgonting som framkommer bdde i teorin (Daft & Lengel,
1986; Goodhue et al., 1992; Sciore et al., 1994; Hugoson et al., 2008) och bland
studiens respondenter. Ur empirin framkommer ett behov av att frimja samverkan
mellan olika verksamhetsdominer och stddjande informationssystem. Studerade
fallorganisationer har i huvudsak lagt tonvikten pa att bygga integration mellan
olika system, bade pa lokal niva men @ven pa motsvarande makroniva. Fokus
ligger dér att utveckla tekniska integrationsforbindelser, vilket dr ndgonting som
bland annat har varit foretrddande pa AB Volvo.
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Det giller dock att uppnd interoperabilitet pa samtliga nivéer, vilket Hugoson et
al. (2008) papekar. Pa grundniva, alltsa pa bit och byte-niva, skall informationen
atfolja de standarder och fordefinierade regelverk som finns, vilket
respondenterna menar dr en grundforutséttning for en andamalsenlig
informationshantering. Interoperabilitet bor dven studeras utifran ett mer
makroperspektiv, exempelvis for utbytet av information mellan interna system
och verksamhetsnivaer. Genom detta tycks verksamhetsnyttan uppsté, i den mén
déar samverkan och synergierna uppkommer av ett tvarfunktionellt arbetssétt.
synnerhet kring fragan om informationshantering, dir nyttan uppstir av en mer
samverkande informationsdelning.

Sadana tankar forefaller vara ytterst viktiga for studiens fallorganisationer att
uppmirksamma, di de bada &r att betrakta som globala organisationer vilka
omfattas av stora, komplexa och turbulenta miljéer. Som empirin pavisar dr
AstraZeneca en mycket disparat organisation med parallella projekt och enheter,
dér informationsdelning dr en viktig frdga — och kommer att bli allt viktigare att
hantera pé ett adekvat vis. Samverkande delning av information dr ddrmed en
pressande fraga att ta stillning till inom AstraZenecas organisationsmiljo, dir man
arbetar oerhort mycket med information och data i kliniska studier kombinerat
med ett stort behov av extern information. Ur denna bakgrund forefaller
interoperabilitet bli allt viktigare att studera - i linje med vad bland annat Jardim-
Goncalves et al. (2013) uttrycker.

Fragan om interoperabilitet blir dérfor allt viktigare nédr det kommer till nyttan av
information management, dir en interoperabilitet har formagan att skapa bade
anvindarnytta och verksamhetsnytta. Detta framgéar av studiens
konsultrespondenter och dr dessutom i linje med vad forskare (Daft & Lengel,
1986; Chen & Daclin, 2006; Seng & Lin, 2007) argumenterar for. Det giller med
andra ord att ha rétt information vid rétt plats — och att kunna sdka och anvénda
informationen pa ett adekvat vis, sa att anvdndarnyttan sedermera genererar
faktisk verksamhetsnytta och dkad organisatorisk effektivitet.

Den praktiska nyttan av information management utgoér en mycket viktig friga,
dér organisationer maste kunna hantera informationen pa ett adekvat vis. Dock
brister det ofta ndgonstans ”pa védgen”, dér detta dr tydligast hos AB Volvo, dér
studiens respondenter menar pd att organisationen har svarigheter med att
klargdra nyttan av information management. I och med detta framjas inte det
holistiska, tviarfunktionella forhallningssittet som &r viktigt att fa fram. Hér blir
interoperabilitet en ytterst viktig fraga att ta upp dé det handlar om samverkan
mellan olika system och olika verksamhetsdominer i syftet att uppna de synergier
som behdvs mellan olika aktdrer.

Att lyfta upp fragan om information management pa en hogre niva forefaller
darfor kunna ge uttryck for en storre forstaelse och mer kunskap kring behovet av
information management - dér begreppet interoperabilitet utgdr en lika viktig
“pusselbit”. Genom att uppnd interoperabilitet kan man saledes na utanfor sina
egna ’silos” och frimja ett helhetsperspektiv. For AB Volvos del (och i synnerhet
dess ledning) skulle detta innebéra en battre forstaelse for nyttan av information
management, dir man genom att pavisa behovet av interoperabilitet fir ldttare att
pavisa hur organisation som helhet far nytta av en adekvat informationshantering.
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Det handlar ddrmed om att sprida informationen genom organisationen och dess
heterogena verksamhetsdoméner, processer och stddjande informationsresurser -
dér uppnédd interoperabilitet bidrar med en organisatorisk och strategisk nytta
likvdl som en mer kvalitativ anvindarnytta.

5.4 Framtidsscenarier och trender

I empirin framkommer en rad ténkbara framtidsscenarier och trender vilka belyser
den riktning som information management som omrade &r pa vdg emot. Resultatet
pekar pa tydliga utmaningar for stora och komplexa organisationer som de facto
verkar inom en turbulent och komplex miljo. Detta har kopplats samman med
behovet av att skapa, finna och ateranvénda information pa ett mer adekvat vis dér
nyttan aterspeglar bade verksamhetens och individens informationsbehov, vilket
utvecklar en grund for innovation och fortsatt utveckling.

Behovet av ett mer holistiskt perspektiv dr darfor patagligt, utifrén tanken att

det tidigare industriella forfaringssattet utvecklas mer mot att belysa den nytta
individer tillhandahdller genom att kunna hitta, strukturera och anvénda
informationen — vilket i studiens fall har hérletts till anvindarnyttan. Denna
anvindarnytta tydliggor kopplingen till Choos (2002) ”larande organisation”, dér
aspekter sdsom larandenétverk och kunskapshantering ér aterkommande teman
for en organisations informationshantering.

Empirin pekar dven péd formagan av att kénna av” en organisations
informationsbehov utifran anvéndarens forméga att skapa mening och kunskap ur
stora kvantiteter av information. Detta da organisationer sisom AB Volvo och
AstraZeneca stdr infor betydande méngder av information frin savél den interna
som den externa miljon. Alltmer information kommer dérfor in i stora
organisationer, sasom fran vetenskaplig framfart, konkurrenters vigval, parallella
forskningsprojekt, dotterbolag, myndigheter ef cetera - vilket gér utmaningarna
med en samverkande informationshantering an storre.

Sammantaget tycks denna utveckling ge uttryck for en koppling mot knowledge
management som forskningsdisciplin. Detta dr ocksa ett konstaterande som stdds
av flertalet av studiens respondenter, ddr man bland annat ser ett behov av att
satsa pa larandendtverk och mer praktiska gemenskaper inom ramen for
information management, vilket tycks bli 4n mer viktigt i framtiden. Detta ar
ocksé nigonting som pavisas i teorin, dir forskare (Nonaka, 1994; Suchman,
1995; Gourlay, 2000; Bouthillier & Shearer, 2002) ser ett stort virde med att
tillsétta mer tid och resurser for ett kollektivt ldrande.

Just detta framhédver R6, som ser ett behov av att utveckla den kollektiva
forstaelsen och tiden for reflektion. Detta bor aterspeglas genom att individer frén
olika projekt gr samman i organisatoriska larandenétverk for att fokusera pa vad
som kan utvecklas i framtiden genom att framja ett kollektivt kunskapsskapande.
Den verkliga nyttan kommer darfor av att dela med sig av information fran
tidigare erfarenheter genom sédana nitverk, vilket dr en insikt som pa sikt kan ge
upphov till nyttoeffekter for savil individen som organisationen som helst.
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Empirin ger dven uttryck for en satsning mot 6ppna webbforum, intranét, bloggar
et cetera som en vag att skapa och féormedla information. Sddana interaktiva
larandenétverk har framforts av studiens konsultrespondenter, som menar att
véirdeskapandet av information management kommer av att ménniskor frén olika
erfarenheter och bakgrunder har viljan att dela med sig av tidigare erfarenheter.
Nyttan kommer dérfor av olika former av ldrandenétverk dér individer arbetar mer
transparent for att frimja ett storre samarbete. Detta dr ocksa en aspekt som AB
Volvo tycks efterfraga, genom att dppna upp sig mot omvirlden och dirigenom
pavisa nyttan med en samverkande informationshantering och ett bittre samarbete
mellan organisationsdomaéner.

Vikten av ett systematiskt och standardiserat hanterande av information framgér
slutligen som ett viktigt omrade. Detta kan kopplas till forskning av Earl (1989),
som menar att standardisering uttrycker den mest basala nivan av information
management. Denna har en stor paverkan pé nyttorealiseringen, bade i termer av
anvindarnytta men dven for uppdagandet av verksamhetsnytta. Studiens
konsultrespondenter tror dessutom att vikten av standardisering kommer att 6ka 1
framtiden, bade vad giller att beskriva informationen men &ven att anvénda den ur
ett mer strategiskt perspektiv. R7 har darfor beskrivit nyttan av att hantera och
tolka data efter specifika monster, for att frimja ett systematiskt forhallningssatt
till informationshantering som bygger pa organisatoriska principer som samtliga
nivéer skall efterfolja. Pa detta vis kan stora och komplexa organisationer
motivera nyttan av information management pa ett mer handgripligt sitt.

Nedan illustreras studiens identifierade nyttoeffekter av information management
— vilket har framkommit genom studiens empiriska genomgéang i form av den
komparativa analysen mellan studiens fallorganisationer samt studiens externa
perspektiv. Identifierade nyttoeffekter representerar viktiga aspekter att ta hdnsyn
till vid arbetet med organisationers informationshantering, dér bilaga 2 ger en mer
utvecklad beskrivning av respektive nyttoeffekt vilket kan inneha ett praktiskt
vérde for organisationer att efterfolja.

Monetir nytta Orgajusatorlskt . Semantls.k_ Informationskultur
lirande interoperabilitet
. . Frigorande av . . . Strukturell
Tidsbesparing innovativ kapacitet Bittre integration interoperabilitet

Strategiska

affirsformagor R

Figur 5.1: Studiens identifierade nyttoeffekter
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6 Slutsatser

Studiens syfte har varit att 6ka kunskapen om hur information management skapar
nytta for stora och komplexa organisationer. Bakgrunden é&r att information
management som forskningsdisciplin ger uttryck for en mangfacetterad och
abstrakt beskrivning dir organisationer har svért att pavisa den faktiska nyttan
med omrédet. Utifran denna bakgrund har studien genomfort kvalitativa intervjuer
med syftet att pdvisa hur nyttorealiseringen sker pa sivil individnivd som pé
organisatorisk niva. Resultatet indikerar pd slutsatsen att nyttohemtagningen
kommer av individens och organisationens forméga att skapa, dela och strategiskt
nyttja information, vilket har sammanfattats i termer av anvdndarnytta och
verksamhetsnytta.

Anviandarnyttan av information management har i studien kopplats till individens
formaga att skapa, tolka och bearbeta information till organisatorisk kunskap,
vilket blir incitament till fordndring och innovation. Anvéndarnyttan har ddrmed
kopplats till individens formaga att skapa och sprida relevant information, dér
denna fordelas till andra informationsanvdndare som sedermera nyttjar och skapar
mening ur den. I och med detta har studien synliggjort kopplingen till knowledge
management, dir studien pavisat att kunskapshantering och organisatoriskt
larande &r viktiga aspekter att belysa inom ramen for information management -
dér ldrandendtverk, kommunikation och kunskapsskapande dr faktorer som gor
organisationer mer “intelligenta” for sin informationshantering med bade
anvindarnytta och verksamhetsnytta som foljdeffekter.

Studien har likvél pavisat hur anvéindarnyttan av information management triggar
uppkomsten av verksamhetsnytta, dér effekten av en @ndamaélsenlig
informationshantering driver organisationen i en tydligare affarsriktning i syftet
att uppdaga externa fordndringsbehov samt generera tydliga monetéra effektmal.
Verksamhetsnyttan framkommer dessutom av att sokbarheten och delningen av
information sker pé ett &ndamalsenligt sétt, vilket resulterar i tydliga monetéra
nyttoeffekter, tidseffektivitet, semantisk interoperabilitet samt béttre strukturell
och organisatorisk samverkan.

En dndamalsenlig informationshantering ger dérfor organisationen en
handlingsberedskap i att uppdaga olika kontextuella férdndringsbehov pa
makroniva likvél som formégan att skapa kunskap och ldrande utifran individens
perspektiv. Studien pekar dirmed pa slutsatsen att nyttan av information
management framkommer bade pa individnivd samt pa organisatorisk niva, dér
arbetet har bidragit med en holistisk och dvergripande bild av de nyttoeffekter
som uppkommer av en dndamalsenlig informationshantering, i termer av
anvindarnytta och verksamhetsnytta — vilket uttryckt sddan nytta som gar att
pavisa i praktisk mening.

Studien pekar dven pd behovet av ppna forum for informationsdelning, dar
individer inom organisationerna, fran alla nivaer, ges mdjlighet att utveckla
tankegangar och &sikter, vilket bidrar till storre kunskapsutveckling och
dérigenom framvéxandet av anvindarnytta. Likvil synliggdrs behovet av 6ppna
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nétverk, standarder och principer for hur organisationer bor dela med sig av sin
information, vilket kan utvecklas till en organisatorisk normbildning och en
informationskultur. Detta uttrycker likvél verksamhetsnyttan, dir behovet av en
semantisk interoperabilitet, med fordefinierade regler, terminologier, standarder
och principer for organisationens informationshantering forefaller vara lika viktig
som den mer strukturella interoperabilitet som i studien har framforts som en
viktig aspekt av information management, dir nyttan kommer av att synergier,
integration och kommunikation skapar mer fortjanstfull informationshantering.

6.1 Forslag till framtida forskning

Studien har pavisat betydelsen av information management utifran ett holistiskt
perspektiv. Detta har framkommit genom en komparativ analys av tvé stora och
komplexa organisationer, ddr nyttorealiseringen framkommit bade pa individniva
samt pd organisatorisk nivd. En fortsatt rekommendation utifran studiens
slutsatser dr ddrmed att betrakta organisationer och dess informationshantering ur
ett mer holistiskt perspektiv, ddr kopplingen mellan organisationen, dess
informationsanvéndare och informationsbehandling &r centralt att belysa. Dock
kravs mer empiriska studier for att befésta sédana indikationer, vilket med fordel
kan konkretiseras i framtida studier.

For framtida studier vore det intressant att befédsta de indikationer som studien har
presenterat samt bidra med ny kunskap och nya insikter. En tdnkbar inriktning
vore att studera hur information management hanteras inom offentliga
organisationer, samt dess signifikanta nyttoeffekter bade ur ett individ och ett
organisatoriskt perspektiv. Detta hade bidragit med ett vardefullt kunskapsbidrag
dé offentliga organisationer kan betraktas som “’informationsbarande”
verksamheter da informationshantering och informationsdelning dr ytterst viktigt,
exempelvis om man studerar en vardprocess.

En sédan studie hade kunnat genomf6ras med alternativa metodologiska
tillvigagéngssétt. En kvantitativ undersokning hade mojligen skapat ett mer
miétbart resultat med hogre validitet, exempelvis for att pavisa den monetira
nyttan av en effektiv informationshantering. Ett annat alternativ hade varit att
genomfora fler kvalitativa intervjuer, vilket hade skapat nya insikter i det
abstrakta och mangfacetterade omradet information management genom tolkning
och forstéelse. Det hade likvél varit intressant att undersoka studiens
fragestéllning &n djupare med att inkludera fler organisationer inom liknande eller
motsatta nischer. Exempelvis for att klargdra hur informationshantering sker pé
konkurrerande marknader, sdsom for andra ldkemedelsforetag eller for koncerner
som verkar inom samma konkurrensutsatta miljo.
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Bilaga 1 — Studiens intervjumall

Kan du ge en kort beskrivning 6ver din bakgrund och forhallning till
information management?

Beskriv din syn pé information management. Innehall, definition och sa
vidare.

Vad dr nyttan av information management? Bade ur ett organisatoriskt
perspektiv och ur ett anvandarperspektiv.

Hur ser du att information management praktiskt kan tilldimpas i stora och
komplexa organisationer?

Vilka framtidsscenarier ser du inom information management-omradet?
Trender, koncept, ramverk och sé vidare?

Vilken inriktning av information management ser du dr starkast pa
framvixt? Knowledge management, information architecture, information
governance ef cetera?

Har du uppfattat nagra kulturella skillnader i hur information management
beskrivs och tillampas? Exempelvis mellan ldnder, organisationer,
praktiker, forskare?
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Bilaga 2 — Nyttan av information management

Tidsbesparing

Att utveckla mer andamaélsenliga
soktjanster och automatiserade verktyg for
informationssokning minskar onddiga
ledtider.

Frigorande av innovativ
kapacitet

Genom organisationens tidsbesparing
frigdrs innovativ kapacitet dar
organisationens anstéllda fir mer tid och
resurser att utfora sitt arbete.

Monetir nytta

Utvecklandet av mer dndamalsenliga
soktjanster har en positiv inverkan pa
organisationens monetdra affirsmal och
prestanda.

Semantisk interoperabilitet

Genom att informationen foljer
upprétthallna regler, standarder och
principer skapas béttre forutsdttningar for
en semantisk interoperabilitet - vilket
bland annat minimerar risken for
dubbellagrad och ostrukturerad
information.

Strukturell interoperabilitet

En mer samverkad informationsdelning
mojliggor for battre samarbetsmdjligheter
och synergier mellan organisationens
doméner.

Organisatoriskt lirande

Genom att satsa pa organisatoriska och
interaktiva ldrandenétverk skapas
forutséttningar for informationsdelning,
samarbete och kunskapsskapande genom
ett tvdrorganisatoriskt arbetssétt dér nyttan
uppstar av individens forméga att skapa
mening ur information.

49




Biittre integrationsmojligheter

Att bygga fler integrationstjdnster mellan
organisationens informationsresurser gor
att fler informationsanvindare garanteras
en bittre dtkomst till samma information.

Strategiska affirsformagor

En mer dndamalsenlig
informationshantering ger upphov till en
rad affarsformagor — sdsom en béttre
forstaelse av konkurrenters védgval likvél
som formagan att uppdaga framtida
inriktningar och omvirldstrender.

Uppriitthillandet av en
informationskultur

En vél forankrad informationskultur har en
stark paverkan pa nyttorealiseringen pa
samtliga nivéer, dir savil grupper av
individer samt organisationen som helhet
gynnas av en gemensam fOrstaelse av
nyttan med information management.

Nya kompetenser

Genom en holistisk forstielse av
information management utvecklas nya
kompetenser och forstaelser for att utnyttja
savél teknik, system, information och
kunskap i syftet att pavisa strategiska
affarsresultat.
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