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Abstract

During the past decades the world's democracies have slowly eroded by the process of
polarization by reasons such as a lack of common ground which is increasing the perspective
of us versus them. Digital media has overpowered traditional media, amplifying the
information we are already taking in, creating a one-sided perspective with a higher risk of
misinformation. Recently, the development of the Black Lives Matter movement during 2020
in the United States increased the coverage of excessive force used by police in the United
States as well as in Sweden. The perspectives shared in the media have had little to none

information about the Swedish police’s views, perspectives or ways of working.

The purpose of this study is to examine the perspectives of equal treatment, trust and ways of
working in areas that are particularly vulnerable in Sweden. This has been done qualitatively
with semi-structured interviews with police officers working in the community of Angered,
Goteborg. The ways of which the Swedish police work in Angered are analyzed by using
social science theories such as social capital and organisational culture as well as the concept

of groups and definitions of trust.

The results show that the experience that the police retain from working in these vulnerable
areas enhances the understanding of the people and the complexity of the issues at hand.
Since 2015 the internal organisation culture and the trust between colleagues has improved,
making it easier to display trust and cooperation towards the citizens. Contextual factors such
as individual differences do however overall impact the relationship between police. Even
global conflict affects the local feeling of safety as the police describe it. Overall, the police
interviewed have displayed a way or working that focuses on decreasing the polarization

between them and the people.
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1. Introduktion

1.1 Problemformulering

Under de senaste &rtiondena har virldens demokratier sakta borjat brytas ner av en
polariseringsprocess. Sedan 70-talet har Turkiet delats upp i en arbetarrorelse fran vinstern
och en nationalistisk hoger. Under samma é&rtionde dndrades de socioekonomiska
forutséttningarna 1 USA pa ett sdtt som drev landet till att delas upp 1 tvé visioner; den
progressiva och den konservativa (Carothers & O’Donohue, 2019, s.16-17, 44). Carothers
och O’Donohue menar att den politiska polariseringen orsakas av en bristande gemensam
grund vilket 6kar anviindandet och synen av vi - dem. I Asien &r polariseringen ofta centrerad
kring uppdelningen av sekuldra och religiosa stdndpunkter déir varderingar om sociala roller
och politiska stdndpunkter skiljer sig at. Latinamerikas polarisering har rétter i motsdttande
syner pa basal socioekonomisk politik och etnisk och tribal skillnad &r den storsta orsaken till
polarisering i Afrika. Europas och USA:s polarisering har den senaste tiden pa grund av
okningen och intensifieringen av ideologiska skillnader resulterat 1 uppkomsten av
hogerpopulistiska partier med xenofobiska attityder med element av etnicitet, ras och identitet
(Carothers & O’Donohue, 2019, s.166-168). I USA har konsekvenserna av polarisering varit
en politisk miljo dér lagstiftning blir s& pass forsvarad att civilsamhéllet tappat respekten och
tilliten det lagstiftande systemet. Den civila diskussionen medborgare sinsemellan har blivit
paverkad (Carothers & O’Donohue, 2019, s.53-55) och i1 Turkiet spelar det storre roll vem
som sdger vad dn vad som sdgs for den enskilde individen (Carothers & O’Donohue, 2019,
s.24). En orsak till detta & hur den digitala media som finns idag har passerat den
traditionella media och den informationen vi omger oss med tenderar att forstirka det vi
redan tittar pa, vilket skapar en miljo av ensidiga perspektiv. Utdver detta dr sociala media
sarbart for desinformation och forvrangning vilket kan paverka polariseringen ytterligare. Om
en for stor polarisering sker skadas demokratin och alla dess institutioner d& det i samhillet
leder till en generell minskning av artighet, 6kad diskriminering, hat, ilska och vald

(Carothers & O’Donohue, 2019, s.173-175).

En typ av polarisering blev belyst under 2020 ndr Black Lives Matter (BLM) rorelsen fick
okad spridning nér fall av 6vervald som lett till dodsfall i USA uppméarksammades pa sociala
medier (Magbool, 2020, 10 juli). Rorelsen spred sig till Sverige och det holls demonstrationer

och digitala kampanjer 1 hela Sverige. Jasmine Kelekay, doktorand vid Centrum f{or



mangvetenskaplig forskning om rasism vid Uppsala universitet, analyserade rorelsen och
menar att USA:s rorelse anvints som en resurs for att belysa den lokala problematiken i
Sverige. Kelekay menar att vapenpolicyn i USA, dir skjutvapen oftare anvdnds och avfyras
for att doda, dr vildigt annorlunda fran Sveriges. Fortsittningsvis menar Kelekay att Sverige
inte anvédnder skjutvapen lika ofta men att det fortfarande finns flera exempel pa vald med
rasistiska undertoner. I Annica Hulths artikel om BLM 1 Sverige tas tvd exempel upp frén
Stockholm dér “viktare misshandlade en 12-érig afrosvensk pojke i Kista Galleria och en
gravid afrosvensk kvinna pd Hotorgets tunnelbanestation” (Hulth, 2020, 6 oktober). Vald
med rasistiska undertoner har d&ven uppmarksammats ske med Polisen. Polisforskaren Rolf
Granér forklarar 1 en artikel frdn SVT 2019 att det i Sverige mellan 2014 - 2019 varit 34
polisanstillda som utretts varav 13 félldes for vald i tjanst (Sundberg, 2019, 1 juni). Narmare
1 tid under 2021 uttryckte advokaten Gabriel Barsoum att han blivit utsatt for 6vervéld pa
grund av sitt utseende i1 Botkyrka, Stockholm. Detta skedde ndr han blev stoppad pa en
bensinmack och ifrdgasatte varfor Polisen ville se hans legitimation varpa Barsoum blev
slagen med batong och tryckt till marken (Bokstrom, 2021, 26 mars). Ytterligare ett exempel
ar fran Jarvaomradet i Stockholm dir tvd mén smet fran en poliskontroll i Kista. Biljakten
ledde till en atervdndsgrind i Rinkeby dir gripandet blev valdsamt med batongslag, ett
skeende som lokalomradespolischefen i1 Jarva menar tog plats dd personerna inte ville

samarbeta (Ronge, 2021, 6 maj).

1.2 Syfte och forskningsfragor

Utvecklingen i samhéllet under de senaste drtiondena tillsammans med BLM rorelsen under
2020 har intensifierat redan existerande polariseringar virlden over. Parallellt med denna
utveckling har Sveriges Polis 1 borjan av 2015 utfort den stérsta omorganiseringen i historien.
Detta for att kunna arbeta mer effektivt och skapa en béttre relation till medborgarna
(Regeringskansliet, 17 mars 2014) varpa en specifik modell utformades for att oka tilliten i
sdrskilt utsatta omraden (BRA, u.4). Under 2020 och 2021 har ett flertal situationer relaterade
till rasprofilering och polisens organisationskultur diskuterats (Hulth, 2020, 6 oktober:
Bokstrom, 2021, 26 mars). Manga perspektiv och asikter har delats medan det finns ytterst
lite information om Polisens egna arbete, kommentarer eller perspektiv. Polisens egna rost
har inte fatt ta eller givits plats att forstas. Alla involverade aktorer har dirmed inte fatt
komma till tals angaende detta. Syftet 4r ddrmed att undersoka den problematik som tagits

upp for att ge en forstaelse for hur Polisen 1 Angered arbetar med tillitsbyggande 1 sérskilt



utsatta omraden i en tid av 0kad polarisering. Genom semi-strukturerade intervjuer med

poliser fran Angered kommer jag saledes med foljande fragestéllningar att undersoka:

e Vilket perspektiv har Polisen 1 Angered Stadsdel pa tillit, rattvist bemotande och pa

orsakerna till att omradena ar sarskilt utsatta?

e [ vilken utstrackning och hur arbetar polisen i Angered stadsdel med att stérka tilliten

1 Angered stadsdel?

e Vilka kontextuella faktorer kan paverka arbetet med sérskilt utsatta omraden?

1.3 Avgrinsningar

Arbetets avgransningar har baserats pd uppsatsens begriansade tidsram om tio veckor men har
dven fatt en naturlig avgransning utifrdn Goteborgs stad och Polisens analys av rapporterna
”Utsatta omraden — sociala risker, kollektiv forméga och odnskade hindelser” fran 2015 samt
”Skillnader 1 livsvillkor och hilsa 1 Goteborg” frén 2014 (Khorramshahi & Hellberg, 2017).
En central del av rapporten dr kénslan av tillhorighet, delad identitet och tillit, som 1 dessa
omraden &r svagt (Khorramshahi & Hellberg, 2017, s.32-34) men &aven kénslan av
utanforskap och underordning (Khorramshahi & Hellberg, 2017, s.41). Grunden f6r den
empiriska datan kommer i och med studiens begrdnsade forskningstid att fokusera pa
semistrukturerade intervjuer med poliser som arbetar inom dessa omraden. Med tanke pa
Goteborg stads geografiska yta avgrinsades arbetet ytterligare till “sdrskilt utsatta omraden”
(SUO) 1 Angered; Hammarkullen, Hjdllbo och Lovgérdet. Dessa intervjuer har pa grund av
rddande omstindigheter med Covid-19 utforts digitalt med avsikt att fa svar pa sagda
fragestillningar. Jag har for denna studie gjort tre djupintervjuer vilket gett en omfattande
overblick over denna specifika kunskap om verksamheten. I och med denna avgridnsning
behover inte resultaten att aterspegla hur alla poliser tycker och arbetar. Mina resultat 6ppnar

dock upp for en diskussion och for vidare forskning inom samma omréde.

Gillande de teoretiska avgrinsningarna kommer arbetet i sin helhet att vara abduktivt lett da
intervjuerna kommer att grundas péd ett ramverk inom organisationskultur och Putnams
sociala kontrakt som sedan kan leda studien vidare till andra begrepp och teorier (Bryman &

Nilsson, 2018, s.478).



2. Bakgrund

2.1 Polisverksamheten och “sirskilt utsatta omraden”

En av de viktigaste punkterna inom svenska polisens arbete gir ut pa att forebygga och
forhindra att brott sker. De forebyggande atgérderna sitts pa plats dir det anses forekomma
brott eller dér en 6kad risk for brott finns. For att forenkla detta arbete jobbar polisen utefter
lokala omstidndigheter utifran olika stadsdelar (Polisen, 2018) och har dirtill ett begrepp om
utsatta omraden med tre nivder som vissa omrdden blir bemirkta med. Definitionen av
specifikt sdrskilt utsatta omraden dr att sdmre livsvillkor, simre hidlsa och specifik
kriminalitet dr s utbrett att det paverkar allmidnheten och forsvarar hur polisen kan agera
(Khorramshahi & Hellberg, 2017, s.1). 1 hela Sverige fanns det enligt den Nationella
operativa avdelningen pa Underrittelseenheternas 2015 totalt femton stycken SUO
(Underrattelseenheten, 2015, s.7) och antalet hade 2017 okat till tjugotre stycken
(Underrattelseenheten, 2017, s.7). I en rapport fran 2017 gjord av Polisen och Goteborgs stad
konstateras det att Goteborg dr en segregerad stad (Khorramshahi & Hellberg, 2017, s.1) dir
totalt sju av tjugotre SUO 1 Sverige ligger. Detta ar var omradena Hammarkullen, Hjéillbo,
Lovgirdet och Géardsten i Angered, Bergsjon i Ostra Goteborg, Biskopsgarden i Vistra
Hisingen och Tynnered/Grevegarden/Opaltorget i Vistra Frolunda (Underréttelseenheten,
2017, s.41). Sedan 2019 har Gérdsten tagits bort frdn SUO-listan och dr numera inom
kategorin riskomrade dé brottsligheten sjonk med 20% mellan &ren 2017 - 2019. (Eidenskog
& Joseffson, 3 juni, 2019). Nedan ér utvecklingen av brottsstatistiken 1 Géteborgs SUO sedan

2015 dér de gronmarkade aren markerar de &r som antalet brott minskat jaimfort med aret

innan.
Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Totalt antal brott 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antal Antal Antal Antal Antal Antal
Angered stadsdel 6591 6353 6320 5537 5355 6070
Vastra Hisingen stadsdel 5289 5261 4993 4999 4732 5470
Ostra Goteborg stadsdel 7494 7635 7151 6788 6778 7312
Askim-Frolunda-Hogsbo stadsdel 7665 7386 6867 6940 6913 8163

BRA s statistik for anmdilda brott i Goteborgs stadsdelar med scrskilt utsatta omrdden 2015 - 2020.



Bland de kvarstdende fem omrddena dr den sociala sammanhéllningen som bygger pa kénslan
av tillhorighet, delad identitet och tillit delar som dessa omraden saknar i dagsliget
(Khorramshahi & Hellberg, 2017, s.32-34). Det som analysen trycker pa &r att medborgarna i
omradena har en kinsla av utanforskap, underordning och att inte vara vélkomna
(Khorramshahi & Hellberg, 2017, s.41). Genom upplevelser av oprovocerade visitationer och
maktdemonstrationer fran poliser har en norm om att ha en viss attityd till polisen skapats
som bidragit till en syn pa att institutionerna “inte &r till for dem”(Khorramshahi & Hellberg,
2017, s.40). Bemotanden mellan tjanstemdn och medborgare ska vara baserade pa
likabehandling, saklighet, opartiskhet och tillmotesgédende respekt fritt fran diskriminering.
Polisen och Goteborgs stad menar att tilliten méste vara dmsesidig for att den informella

sociala kontrollen ska kunna uppnas (Khorramshahi & Hellberg, 2017, s.39-44).

2.2 Tidigare analyser och atgirder

Under tidigare &r har detta uppméarksammats nér upplopp brot loss i Husby 2013 nér en
69-arig knivbevidpnad man blev skjuten av polisen. Narmare 100 bilar brindes upp i Husby
(Holmberg, 2016, s.30), en handling som spred sig till omraden som Bredidng, Norsborg och
Rinkeby dir ytterligare bilar brindes upp (The Local, 2013, 22 maj). Aven stenkastning mot
rdddningstjdnsten och polisen forekom 2008-2009 i Rosengérd. De forhdllanden som lyfts
fram for att forstd dessa ageranden dr ekonomiskt och socialt begransande levnadsvillkor,
stigmatisering mot befolkningsgrupper och bostadsomraden och att “stora grupper av
tonarspojkar och unga mén kénner starkt framlingskap till samhéllet” (Holmberg, 2016, s.29).
Pa svar frin intervjuer visade resultaten att ett starkt motiv dr hat mot polisen och mot att
“polisen upptrader aggressivt mot dem” (Holmberg, 2016, s.29). Av att ha intervjuat ungefar

30 stycken boende i Husby var de tre teman som stod ut:

“1. Demokratiskt underskott. Aktiva forsok att paverka omrddet fran de boendes sida upplevs stindigt

bli ignorerade av politiker och andra beslutsfattare som genomfor fordndringar utan att lyssna.

2. Plats, gemenskap och motstand. En stark kdnsla av gemenskap har formats genom en alltmer

krympande vdlfird och upplevelsen av att vara utestingd fran det omgivande samhdllet.

3. Polisens roll. Polisens agerande fore och under hindelserna ses som uttryck for vardagsrasism och
for ett bristfilligt bemotande fran det etablerade samhdillet.”
(Holmberg, 2016, s.30)



Négra 4r innan dessa hédndelser hade regeringen &r 2010 beslutat att en
polisorganisationskommitté skulle tillkallas for att analysera polisens verksamhet; SOU
2012:13 rapporten som blev klar 2012 (Polisorganisationskommittén, 2012, s.4). Kommittén
konstaterade att polisen hade begrinsade mojligheter att fatta beslut i linje med regeringens
och riksdagens riktlinjer vilket resulterade i forvintningar som inte passade med verkligheten.
En del av detta var pa grund av dverlappande befogenheter vilket medforde “tolknings- och
tillimpningsproblem” (Polisorganisationskommittén, 2012, s.20). Alla polismyndigheter var
separerade per lin vilket innebar att forutsittningarna skilde sig 4t. Aven verksamheten for
analys och uppfoljning ska enligt kommittén varit ett omrdde med brister med tanke pa
strukturen med 21 l4n (Polisorganisationskommittén, 2012, s.22). Kommitténs forslag blev
diarmed att sla samman alla ldnspolismyndigheter samt statens kriminaltekniska laboratorium
till den enhetlig Polismyndigheten. Den nya myndighetens ansvarskedja hade en tydlig
delegationskedja frin ledning pé regional till lokal nivéa och slutligen ut till lokala operativa
enheter. P4 sd vis menade kommittén att “effektivare ledning, styrning och uppfdljning av
verksamheten” kunde nés (Polisorganisationskommittén, 2012, s.24). Kommittén pépekade
aven att Polismyndigheten behover fokusera pa att ha en bra relation till allménheten genom

att

“[d]et bor finnas en av allmdnheten vil kind kontaktpunkt vid Polismyndigheten ddr enskilda personer
pd ett enkelt sdtt kan framfora savdl positiva som negativa synpunkter. Polismyndigheten bor utveckla
nationella rutiner och arbetssdtt for att ta till vara allmdnhetens synpunkter samt att ge dterkoppling i
enskilda drenden. Polismyndigheten bér sedan utifrdn erfarenheterna frdn kontaktpunkten kunna géra

lopande forbdttringar av verksamheten enligt medborgarnas behov.

(Polisorganisationskommittén, 2012, s.28)

Omorganiseringen rekommenderades etableras 1 januari 2015 (Polisorganisationskommittén,
2012, s.36) vilket godkdndes och implementerades enligt kommitténs rapport
(Regeringskansliet, 17 mars 2014). Det var dven efter dessa rekommendationer som
Goteborgs stad och Vistra Gotalandspolisen utvecklade fasmodellen ar 2014 som stéd i
arbetet med utsatta omraden for att kunna tackla problematiken pa ett metodiskt sétt (BRA,
u.d). Fasmodellen bestér av tre faser som ett geografiskt omrade kan befinna sig i. Dessa faser
ar menade att hoja medvetenheten om behoven som behover tillvaratas ur ett 1dngsiktigt och

strategiskt tinkande. Khorramshahi & Hellberg beskriver dessa faser som:



“ Fas 1: Ett omrdde som befinner sig i denna fas kdnnetecknas av att det dr svart for polis och andra
samhdllsaktorer att utfora sina uppdrag i omrddet. Polis och socialtjdnst utsdtts for stindiga konfrontationer av
vissa individer. Polis och rdddningstjdnst utsdtts for stenkastning och skadegorelse. Det finns synliga problem
med oOppen narkotikaférsdljning, brdnder, rdn, skjutningar, nedskrdpning, buskorning med mopeder och bilar
och liknande. Fortroendet for rdttsvisendet och andra samhdllsinstanser dr lagt. Samhdllet har abdikerat och

minskat den offentliga servicen. En utbredd tystnadskultur genomsyrar omradet.

Fas 2: Sambhdllet har i viss man dtertagit omrdadet och polis och socialtjinst kan vistas i omrddet utan stindig
konfrontation. De synliga problemen har minskat och trygghetsundersékningar visar att medborgarna i omrddet
upplever omrddet som bdttre, mer tryggt och mindre synlig brottslighet. Det hdndelsestyrda arbetet tar upp allt
mindre av polisens tid dn i fas 1. Polis och andra samhdllsaktorer kan réora sig mer fritt och obehindrat i
omrddet. Arbete med att bygga upp fortroendet, 6ka delaktigheten i rittsprocesser och oka de kommunikativa

delarna frdn bdde polisidrt och kommunalt hdll far en mer central roll i denna fas.

Fas 3: Trygghetsundersékningar och annan medborgardialog visar pd ett dn mer okat fortroende for
samhdllsinstanser, okad trygghet och utsattheten for brott har avsevdrt minskat. Dialogen med de boende har
ocksd fordndrats, fran en mer ensidig kommunikation till en djupare dialog med stora virden for bdde de
boende och for samhdllsinstanserna. Allt fler anmdler brott som upptdicks och de flesta viljer att delta i
samhdllets rdttsprocesser. Polisens arbete kan styras om och aktiviteter och insatser kan i allt storre
utstrdckning géras mot den mindre synliga brottsligheten, dold brottslighet, informella ekonomiska strukturer

och dven mindre synliga kriminella nétverk. ” (Khorramshahi & Hellberg, 2017, s.48-49)

Utefter kommitténs rekommendation om relationen till medborgarna har satsningarna Jamlikt
Goteborg och Trygg 1 Goteborg och Medborgarloften inforts for att forbéttra dialogen med
medborgarna och den interna utvecklingen inom polisen och Goteborg stad (Khorramshahi &
Hellberg, 2017, s.47-49). Rekommendationerna frédn polisen och Goteborgs stad var slutligen
att utveckla nérvaron i det offentliga och civila samhéllet for att mdtas med medborgarna i
syfte att oka tilliten for att se till att kunna se positiva fordndringar (Khorramshahi &
Hellberg, 2017, s.55). Fran Underréttelseenhetens rapport “Utsatta omrdden - Social ordning,
kriminell struktur och utmaningar for polisen* frdn 2017 beskrivs det att ett flertal atgérder
redan har tagit mot denna problematik sedan organiseringen mot utsatta omraden tog fart
2015. Polismyndigheten har tilldelat dessa omridden resurser genom medborgarloften,
kommunpolis och lokal underrittelsesamordnare vilket har resulterat i en fordjupat kunskap
genom Okad nérvaro, fordjupad kartldggning och samverkan med offentliga verksamheter
och forskare. Aven kontaktskapande polisarbete bland boende har implementerats for att dka

tilliten till polisen genom Trygg i Goteborg och samverkansinitiativ i omrdden med skolor,
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foreningar, fritidsgirdar, religiosa samfund och bostadsbolag (Underréttelseenheten, 2017,

5.34-35).

2.3 Tidigare forskning

Studien har en tydlig relevans och dmnesanknytning till Globala Studier d& omraden som
tillit, lika och rattvis behandling berdrs genom studiens fragestéllningar. Trots att studien
fokuserar pd lokal verksamhet i Goteborg méste man ta hinsyn till att det finns ytterligare
omraden som dr bendmnda som sarskilt utsatta i Sverige dér liknande problematik foreligger.
I och med detta kan denna studie ses som en inblick 1 de hinder, hjdlpmedel och arbetssatt

som finns for SUO nationellt trots att studien gors pa kommunal niva.

Inom den tidigare forskningen gjordes en studie, ‘“Polisens moéte med ungdomar -
fortroendeskapande inom myndighetsutovning” av Mustafa Mijda 2012, angdende hur
nérpolisens yrkesidentitet pdverkar interaktionen med ungdomar i Vésterort i Stockholm nér
det kommer till fortroendebyggande. Denna studie gjordes innan medborgarloftet
implementerades och konstaterade att rollen som polis och den yrkesidentitet som medfoljer
forsvarar fortroendebyggandet. Vidare menar Mijda att Polisens olika avdelningar moter
ungdomar 1 olika miljder och situationer och att beteendemonster som dé anpassats av
nérpoliser inte gir att uppratthilla pad samma sitt av ingripandepoliser, ndgot som paverkar
motena Overlag (Mijda, 2012). Narmare i tid gjordes studien “Hur genererar man god
utveckling i sdrskilt utsatta omrdden? - En empirisk granskning av “gardstensmodellen’™
2018 av Johanna Winqvist ndr omrddet Gardsten diskuterades att bli det forsta omraden att
plockas bort frén listan av SUO. Winqvist menar att mer information pekar mot att det varit
skérpta kontroller och auktoritira metoder som implementerats av Gardstensbostider som
haft storre effekt 4n den officiellt uttryckta metoden av samverkan och inkludering (Winqgvist,
2018). Denna studie kompletterar Mijdas studie och visar pa det arbete som utforts 1 SUO
samtidigt som den ldmnar ett utrymme for att undersoka hur arbetet ser ut 6ver hela omradet i

Angered med de 6vriga tre SUO.

Sammanfattningsvis visar Mijdas studie pa problematiken som fanns innan fasmodellen och
medborgarloftet implementerades medan Winqvist diskuterar framstegen och vilka skillnader
som fanns mellan den officiella beskrivningen och den praktiska verkligheten. Khorramshahi

och Hellbergs analys fran 2017 hamnar emellan dessa studier och har ett overlag stort
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empiriskt och analytiskt underlag som jag valt att anvinda som grund for forstéelsen av det
komplexa problem som befinner sig i SUO. Denna studie kommer att kombinera
Khorramshahi och Hellbergs syn pé social sammanhéllning med att analysera polisens mote

med medborgarna efter omorganisationen 2015.
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3. Teori

De teorier som anvénds i denna studie utgér fran en samhéllsvetenskaplig grund med fokus
pa sociala teorier nedan beskrivna. Teorierna &r uppdelade i de tvd kategorierna
“organisationskultur” och “tillit och socialt kapital”. Inom varje kategori presenteras
grundliggande begrepp och koncept som sedan formar kategorierna som en helhet. Dessa
begrepp och koncept kommer sedan att anvindas som hjalpmedel for att forsta och begrunda

de analyser som gors pa respondenternas svar.

3.1 Organisationskultur

En organisation prédglas av vdrderingar, normer, relationsmonster, symboler, sprakformer,
ledarskap och arbetsklimat. Kultur brukar definieras som vad en grupp har gemensamt vilket
kan formedlas pa olika sdtt vilket innebér att varje organisation har sin egna kultur. For en
organisation har kultur ett dubbelt syfte; att bidra till den externa anpassningen for att klara
sig mot omgivningen och att skapa en vdl sammanvévd arbetsgrupp. Edgar H. Schein
identifierar tre nivéer till organisationskulturen som bestar av observerbara strukturer och
processer, medvetna normer och virderingar och slutligen omedvetna antaganden, kénslor
och tankar som dr den killa som oftast dr kopplad till handlingar (Schein, 2010, s.26). Dessa
olika nivaer formar traditioner, beteenden, oskrivna lagar och tabun. Vidare finns det
subkulturer som delar mycket med den dominerande paraply-kulturen men @ven de som stér i
konflikt med den. Schein menar att om man har gétt en utbildning for ett yrke under en lingre
period av tid kommer det sdkerligen att finnas gemensamma inldrda attityder, normer och
vardering som blir som en guide for gruppen (Schein, 2010.20). Om ett beteende inte har
funnits med 1 den gemensamma utbildningen men fortfarande &r vél kdnt och erkédnt inom
organisationen kan detta ldmna utrymme for beteende som inte gér att forklara (Schein,
2010.30). For att man inte ska fa dngest dver att ifrdgasétta sin interpersonella kognitiva virld
forsoker man undermedvetet fi ens antaganden att bekrifta hindelserna omkring sig, dven
om detta innebér att forvringa, forneka, projicera eller forfalska hindelseforloppet. Det ér i
denna psykologiska process som kultur tar sig uttryck. Dessa omedvetna antaganden paverkar
vad vi reagerar pa, hur vi tolkar de och hur vi emotionellt reagerar. Nér hjdrnan etablerat en
omfattande del av antaganden ar personen som mest bekvim med personer av samma tankar,
och obekvdm eller utsatt i de situationer dir man missforstar eller inte alls forstdr andras

handlingar (Schein, 2010.31-32).
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Ytterligare en viktig del av organisationskulturen ar sdklart ledaren. Robert Blake och Jane
Moutons teori om ledarskap “the managerial grid” stéller arbetssdttet och uppgift mot ett gott
ledarskap utifran formagan att ha den méanskliga dimensionen inrdknad. De tvé inriktningarna
som en ledare har dr (1) uppgiftsinriktning och (2) relationsinriktning. Laga inriktningar
kommer att medféra en opersonlig stimning dir arbetsuppgifterna sker utan entusiasm, med
en jargong av klagomdl och syndabockar. Med en viss hogre uppgiftsinriktning é&r
prestationerna hoga och formella. P4 andra sidan med en hogre relationsinriktning &r
stimningen bra men arbetet utfors utan engagemang. Med hoga inriktningar at bdda hallen &r
uppgiften likavdl som méanniskan i arbetet viktig. Da delas en kénsla av ansvar, deltagande,
bidragande och engagemang. I mitten av dessa roller finns ett mellanting dér allting &r lagom
och ledarskapet ligger latent utan vidare forbattring eller forsémring (Svedberg, 2016, s.
276-278).

3.2 Tillit och Socialt Kapital

Definitionen av tillit och fortroende &r enligt Nationalencyklopedin “overtygelse om (ngns)
trovdrdighet eller goda avsikter i forh. till personen i fraga” (Nationalencyklopedin, u.d).
Dock skriver Lovisa Nislund, ekonomidoktor och lektor pd Stockholms Universitet, att
fortroende och tillit har olika betydelse. Fortroende ska ha formulerats av Jean-Jacques
Rousseau ar 1998 som “ett psykologiskt tillstind som omfattar en beredvillighet att acceptera
sdrbarhet, baserat pa positiva forvdntningar pa den andres intentioner och agerande”
(Naslund, 2018, 12 oktober). Fortroende har dirmed en koppling till en viss sarbarhet, dven
om den dr hypotetisk. Tilliten menar Néslund &r en generaliserad attityd till omvérlden som
paverkar bendgenheten att lita pd sin omgivning. Denna definition av tillit stills mot

dikotomin att vara osidker eller rddd (2018, 12 oktober).

En grupp definieras enligt Svedberg som ett antal personer som har ett gemensamt monster
av attityder, som har normer som medlemmarna skapar och foljer samt underforstadda regler
och forvantningar pa roller utifrdn kon, élder, etnicitet, utbildning och kulturella attribut
(Svedberg, 2016, s.17). Grupper kan utefter detta finnas i olika former. Primdrgrupp -
sekunddrgrupp beskriver sma grupper med ndra relationer som &r viktigt for identitet och
overlevnad. Primérgruppen &r ofta familj och nira vinner medan sekundirgruppen har en
storre distans till 6vriga medlemmar som t.ex. kollegor, kompisgéng osv didr gemensamma

intressen dr grunden. Referensgruppen anvands som mattstockar for hur vi forhaller oss till
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var egna identitet. En minniskas sjilvuppfattning kan forstas ur vilken grupp man striavar
efter att tillhora eller ndrma sig. Exempel kan vara umgénge, klddsel, bilmérke, fritidsvanor,
livsstil dér dessa signaletiska symboler visar pa vilken grupp man tillhor.
Vi-grupp-dem-grupp definierar och organiserar olika grupper genom att urskilja dom-gruppen
frdn vi-gruppen, ndgot som Svedberg menar dr vanligt for den klassiska tondringen. Detta
gbrs genom att sprida rykten, skvallra, skimta och ha férdomar om dom-grupper for att sinka
deras virde. Slutligen finns informell-grupp-formell-grupp dir informell grupp ar gruppen
som spontant bildas utifran samhorighet och intressen. Den formella gruppen ar en bestimd
grupp av antal personer med ledare och regler sa som arbetsgrupper eller projektgrupper
(Svedberg, 2016, s18-19). Svedberg forklarar att “utan gruppen vore vi forlorade i ett
existentiellt vakuum” eftersom vért medvetande skapas i en process kallad “social spegling”.
Social spegling handlar om att vi som ménniskor s6ker upp andra som fér oss att ma bra, som
tanker lika och som bekriftar var uppfattning om oss sjilva. Detta &dr kollektiva monster som
sker over ldng tid (Svedberg, 2016, s.35-36). Darfor tar Svedberg upp ordspréket it takes a
village to raise a child d& det det inte ricker att paverka personer individuellt, det kridvs en
hel grupp och dess norm- och virdesystem (Svedberg, 2016, s.47). I tilligg till detta bar vi
andra méanniskors handlingar eller personligheter inom oss genom symbolisk representation
och symbolisk interaktionism. Vissa minniskor som till exempel fordldrar, nira relationer,
idoler eller auktoriteter blir som symboler for oss och vi uppfattar oss sjélva eller forstar vara
tankar och kinslor utifrdn vara sociala erfarenheter (Svedberg, 2016, s. 38). Kdnner man att
man inte passar in eller har brutit mot vissa kulturella regler ddms dessa kdnslor ned och det
finns en risk att man utvecklar ett fysiskt eller psykiskt vald. Upplevelsen av att man &r i en
position ddr man fétt utstd s& pass mycket att man &r ett offer regleras genom att utova vald
mot en annan svag person. Pa s vis byts rollerna ut och férovaren kianner att en viss kontroll

aterfas. Forovarens kédnsla av svaghet har projicerats pa ett offer (Svedberg, 2016, s. 119).

Robert Putnams teori om socialt kapital utgér fran det forhdllande som behover finnas mellan
staten, dess invanare samt eventuella tredje neutrala parter for att ett fortroende for
institutionella aktorer ska anses vara tillforlitliga. Detta menar Putnam ska bygga péd en
kollektiv tillit som genomsyrar samhéllet. Ett samhille som &r beroende av medel av tving
och kontroll kommer inte att vara lika effektivt som ett samhélle dir den tilliten redan finns
enligt Putnam (1993, s.165). Tilliten i ett samhaélle bidrar till ett battre samarbete som dven
sprider kédnslan att om man kan lita pa person x s& kan man lita pa person y for att man vet att

person x litar pd y (Putnam, 1993, s.169). Da nitverk i samhéllet oftast bestar av personer i
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horisontell stidllning som enligt Putnam har samma status kan denna tillit dirmed spridas
genom dessa ndtverk. Desto mer vertikalt ett samhélle &r med hierarkiska strukturer desto
svarare blir det att uppratthalla den sociala tilliten och samarbetsformagan (Putnam, 1993,
s.173-174). Strategier som kan anvindas for att 6ka det sociala kapitalet dr till en start att
“samarbete med de som samarbetar med dig, eller som samarbetar med ménniskor som dig”

(Putnam, 1993, 5.178).

3.3 Polarisering

Carothers och O’Donohue forklarar i1 sin bok Democracies Divided: The Global Challenge of
Political Polarization att den politiska polariseringen grundas pd en bristande gemensam
grund. Den 6kande anvindningen av vi - dem tar sig uttryck pa olika sitt viarlden dver utifran
faktorer som religion, politik och social samhillssyn (Carothers & O’Donohue, 2019,
s.166-168). Polarisering har i delar av vérlden paverkat tilliten till lagstiftande institutioner
(Carothers & O’Donohue, 2019, s.53-55) och individens enskilda kallkritik géllande
avsandare, fakta och tendenser (Carothers & O’Donohue, 2019, s.24). Carothers och
O’Donohue tar upp problematiken med hur digital media omger oss information vi redan
vénder oss till vilket skapar en miljo av ensidiga perspektiv (Carothers & O’Donohue, 2019,
s.173-175). Detta perspektiv dr ndgot som Chantal Mouffe tog upp i sin bok Hegemony,
radical democracy and the political redan 2013. Mouffe talar for att det i demokratin finns ett
inbyggt vi-dem perspektiv for att kunna stirka vi-gruppen. Inom vi-gruppen behdver en viss
homogenitet finnas for att for att hdlla samman medborgare inom en demokrati (Mouffe,
2013, s.175). For att ett Vi ska finnas behover ett Dem ocksa finnas. Mouffe menar dirmed
att vi, for att upprétthalla ett Vi, behover hitta ett sitt som ar kompatibelt med pluralism.
Detta forklaras genom att fortydliga att konflikt 4r en central del av demokratier. De olika
sidor som kan finnas i en konflikt bor dock inte ses som fiender till varandra utan som
motstdndare vars idéer har rétt att uttryckas. Det dr detta som Mouffe dopt till agonism; en
kamp mellan motstdndare, vilket skiljer sig frdn antagonism; kamp mellan fiender. Utan detta
menar Mouffe att konfrontationer istéllet utvecklas till icke-férhandlingsbara varderingar
eller essentialistiska sétt att identifiera sig (Mouffe, 2013, s.185-186). Dessa forklaringar for
polarisering och agonism &r det som kommer att héllas i atanke nér vi-dem begreppen senare

anvénds i analysen.
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4. Metod

4.1 Undersokningsdesign

Studien kommer att utgd fran en fallstudiedesign (Bryman, 2018, s.96) och undersdka synen
pa den polisidra verksamhetens arbete med att 6ka det sociala kapitalet mellan medborgarna
och polisen 1 Angereds stadsdel i Goteborg. Den empiriska grunden kommer darmed att besta
av semistrukturerade kvalitativa intervjuer med poliser som arbetar eller ansvarar for detta
omrédde. For att kunna bredda analysen kompletteras detta med sekundéirdata sasom tidigare
ndmnda rapporter. Arbetets ansats dr abduktiv vilket kommer innebéra att intervjuguiden
utformats frén ett teoretiskt ramverk som sedan utvecklas efter datainsamlingen (Bryman,
2018, s.478). Individuella semi-strukturerade intervjuer kommer att hallas med poliserna
(Bryman, 2018, s.260) och transkriberas samt kodas for att kunna belysa vilka ménster som

finns.

4.2 Att hitta informanter

D4 min malgrupp for respondenter var poliser specifikt frdn Angered stadsdel och denna
grupp enbart finns under en myndighet blev min malgrupp vildigt begrdnsad. En svérighet
som jag snabbt uppméarksammade var bristen pa kontaktuppgifter. Jag letade pd en méngd
olika webbsidor dér polisen var involverad och fick slutligen kontakt med tvd respondenter
genom Facebook och genom informationssidan for medborgarl6ftet. D& dessa tva var chefer
inom olika uppgiftsomrdden i Angered och jag forklarat denna svarighet att hitta
respondenter erbjod de sig att hjdlpa mig vidare efter intervjun nér de fatt en uppfattning om
vilka omraden som berdrdes. Detta ledde till att jag fick kontakt med ytterligare en polis som
arbetade inom en annan avdelning. Slutligen hade jag tre respondenter som varit i tjanst i
over 10 ar pa tre olika verksamheter hos polisen: ingripandepolisen, omradespolisen och

kommunpolisen.

4.3 Intervjuguiden

Intervjuguiden var inspirerad av de teorier som jag valde under processen av att ldsa igenom
tidigare universitetsuppsatser, rapporter om SUO och BRA:s brottsstatistik. Nir jag list in
mig pa dessa teorier och pa ytterligare bakgrund kartlade jag vilka karaktéristiska drag som

gér att urskilja kopplade till socialt kapital, symbolisk interaktionism och organisationskultur.
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Detta gjorde att jag kunde hitta frigor som Overlappade bdde teoretiska symptom, den
aktuella lokala situationen samt de tidigare rapporter som jag utgick ifrdn. Detta skapade en
intervjuguide som bestar av fem kategorier. Dessa teman 4r 1) polisens arbetsbakgrund, 2)
arbetet med SUO sedan 2015, 3) tillit, 4) projekt och perspektiv och 5) Black Lives Matter
2020 (se bilaga 1). Genom att dela upp intervjuguiden i teman kunde jag dven presentera
detta for respondenten och da dven informera om att vi skulle berdra ett nytt omrdde. Denna
ordningsfoljd var tidigare i processen annorlunda da jag hade punkt fem som nummer tre.
Efter den aterkoppling jag fick om fragorna och d&mnena uppmérksammades det att denna
punkt hade passat béttre som sist da den beror ett &mne som skulle kunna ses pa som laddat
och kénsligt. S& som Bryman menar ska dven de tidigt stdllda frdgorna vara direkt kopplade
till studiens syfte vilket varav temana arbetet med SUO och tillit kom forst. I varje grupp
foljdes dven Brymans rekommendation av att borja med generella frigor och avsluta med
specifika for varje tema (Bryman, 2018, s.272). Genom intervjun var det vissa omraden och
fragor som flot ihop. For att halla igdng dmnet som var aktuellt gjordes smd @ndringar
muntligt for att anpassa frigorna. Detta medforde att vissa inledande fragor formades om till
sonderingsfragor d& manga dmnen gransade med varandra (Bryman, 2018, s.569). Vid vissa
tillfallen dir svaret som respondenten gav borjade berdra ett helt annat tema kénde jag det att
det var nddvéndigt att, utan att avbryta, informera om att vi kommer att dterkomma till det

dmnet senare fOr att forsoka styra tillbaka fokus till den aktuella frdgan.

4.4 Intervjuerna

Tre semi-strukturerade intervjuer gjordes med poliser som specifikt arbetar inom Angered
stadsdel och som arbetat i 6ver 10 &r inom detta omréde. Da intervjuerna gors utifrin ett
grupperspektiv dir endast rollen som polis dr aktuell har varken alder, etnicitet eller kon
registrerats eller tagit 1 atanke vid denna undersokning. Pa grund av rddande omstdndigheter
med Covid-19 och av vad jag antar kan forklaras som sékerhetsskél utférdes intervjuerna per
telefon. Detta gjorde det léttare att planera och utfora da geografiska avstand inte behovdes
tas med 1 berdkningen. Dock paverkade det intervjun pd sd vis att fysiska gester och
ansiktsuttryck varken kunde tolkas eller tas med i berdkningen for resultaten. Detta gav dock
en viss anonymitet till respondenterna och mig sjalv vilket jag tror kan ha bidragit till att bade
jag och poliserna kinde sig mer bekvidma. Personligen var detta format och den anonymitet

som tillkom en faktor som gjorde mig mer bekvim som intervjuare.
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Alla informanter hade innan intervjuerna tog plats blivit informerade om vilka &mnen som
fragorna handlade om med tvd syften. Dels for att respondenten skulle ha en chans att
sakerstdlla att amnena var relevanta for deras positioner, dels for att forbereda respondenten
infOr intervjun genom att ge exempel pa intervjuteman. Innan intervjun startade informerade
jag dem éater igen om vad intervjuns tema, fragor samt ungeférlig langd var och bad om
tillatelse av spela in vilket alla godkénde. Inspelningen gjordes via en app pé telefonen som
kopplar samman inspelningsappen och samtalet som man har ringt. D& jag behdvde deras
godkinnanden att spela in behovde jag for varje intervju ringa poliserna en forsta gdng for att

ga tillatelsen och sedan ringa upp igen och lasa samtalet i appen.

Under intervjun underléttade det att jag var inldst i rapporter och metodstdd om polisens
arbetssitt da det gjorde att intervjun kunde flyta pd utan fragor som hade flyttat fokus fran
huvudfragorna. Dock fanns det ett hinder av {fOrstdelse for fragorna fran tva av
respondenterna nir det gillde mer Oppna fragor vilket ledde till att jag behovde utveckla
fragan ytterligare. Mot slutet informerade jag respondenterna att jag stéllt min sista frdga och
fragade de ddrmed om de hade nagot att tilldgga varpa jag fick ytterligare reflektioner och

asikter om dessa amnen.

4.5 Forskningsetiska overviganden

Jag har under intervjuerna utgatt fran de etiska principerna och tagit hdnsyn till respondentens
eventuella upplevda obehag, informationskravet samt samtyckeskravet. Detta genom att
informera om studiens syfte, form och tillatelse att spela in intervjun. Innan intervjufrdgorna
var jag noga med att presentera intervjun och dess delar samt att respondenten forblir anonym

(Bryman, 2018, s.170).

4.6 Transkribering och kodning

Av tre intervjuer transkriberades tvd stycken. Att det enbart var tva stycken som blev
transkriberade beror pa att det under den fGrsta intervjun skedde ett tekniskt fel som avbrot
inspelningen. Detta tekniska fel mérktes inte av under samtalet och det som kvarstod efter
intervjun var de anteckningar som gjordes under samtalet. Kodningen kom dirfor att goras
genom att ldsa igenom alla intervjuer ett flertal gdnger och se vilka monster som funnits

genom ett narrativt perspektiv. Det gjordes ett forsok till en tematisk analys for att dela upp
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respondenternas svar i kategorier som ett verktyg for att lyfta fram vilka centrala teman som

knyter an aktorerna med frigestdllningen.

Da reliabiliteten blir aningen ldgre i och med det tekniska felet ansag jag att den metoden inte
var sarskilt passande eller rittvisande da jag inte hade den forsta intervjun i sin helhet.
Tillforlitligheten till intervjuns exakthet ansdg jag kunna hdjas igen genom att istdllet
anvinda mig av narrativ analys. Genom att forsoka mig pé en tematisk kategorisering av
texterna kunde jag dven ldttare hitta vad som var aterkommande berittelser, vilket forbéttrade
min Overblick dver det narrativa. P4 detta satt okar istéllet validiteten for studien da avsikten
var att undersoka poliserna perspektiv pa frdgorna och inte hur ménga ginger ett visst ord
anvindes. Trots att det tekniska felet paverkade utkomsten rent skriftligt dr fortfarande

studien replikerbar da fragorna och metoden gér att aterskapa (Thurén, 2019, s.48-49).

4.7 Metod for analys

Efter intervjuerna var fardigstillda och transkriberade ansdg jag att narrativanalys passade
bast utifrdn det material som fanns. En narrativanalys utgar ifran hur de historier vi hor lar
oss laxor, skapar gemenskap och fér oss att socialisera. Boréus och Bergstrom beskriver detta
som att vi genom historier som vi beréttar forsoker gora samhaéllet ldttare att forsta. Det ar
enbart i ett ssmmanhang som mening skapas, ndgot som dven &r relaterat till vilken position
som vi berdttar utifrdn (Boréus & Bergstrom, 2018, s.219). Alan Bryman forklarar narrativ
analys som ett tillvigagéngssitt for att svara pa fragan “hur skapar minniskor mening i det
som hinder och vilka effekter har det?”” (Bryman, 2018, s.709). Narrativanalyser fokuserar pa
historierna som respondenterna beréttar och pa hur perspektiv kan fordndras fran en kontext

till en annan (Bryman, 2018, s.711-712).

Labov och Waletskys narrativa analys frdn den Propps formalistiska modellen bestar av sex
gemensamma element som beskriver ett narrativ. Dessa dr sammanfattningen - abstrakten,
iscensdttningen bestdende av tid, plats, situation och deltagare, den komplicerade handlingen,
upplosningen som dr vad som slutligen sker och codan som knyter ihop berittelsen med
samtiden. Det sjitte elementet dr virderingen, segmentet dir beréttelsen bedoms for hur den
berédttats, varfor just den historien berittas, dess innebdrd eller varfor publiken ska lyssna,
vilket kan ske bade dolt eller 6ppet (Boréus & Bergstrom, 2018, s.223). I analysen kommer

detta att appliceras for att tolka de historier som respondenterna delat med sig av. Historierna
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kommer att presenteras i sin helhet dir delarna fran Propps-modellen i de flesta fall &r
invidvda. Historierna kommer sedan att analyseras utifran deras coda och vérderingen med

hjilp av de teorier som presenterats.
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5. Resultat & Analys

Denna analys har gjort utifrén tre poliser verksamma i Angered som har omfattande kunskap
och erfarenhet av arbetet med SUO. Detta innebér att resultaten och analysen utgar frén dessa
omrdden. Respondenterna kommer i sin tur att presenteras och hénvisas till utifran deras
roller som ingripande-, kommun- och lokalomradespolis och ska dédrmed ej forstds som en
representation for hela Angereds poliskar eller hela avdelningar. Analysen kommer att
diskutera korrelationer till hogre nivaer bade nationellt och globalt for att se hur resultaten

kan foras vidare och ses ur ett storre samhéllsperspektiv.

5.1 SUO i Angered stadsdel - miljo och socialt arv

Vilket perspektiv har Polisen i Angered Stadsdel pa tillit, rittvist bemétande och pa orsakerna till att

omradena ir sarskilt utsatta?

Niér poliserna blev tillfrdgade om vad tillit betyder for dem var svaren att fortroendet skulle
komma fran alla hall, att man ska ha tillit till polisen som en legitim aktoér som kan lsa
problem pa ritt séitt och att tillit 4r nir man kan lita pa att man blir lyssnad pa och att den
information man ger ut hanteras pa rétt sitt. Dessa svar stimmer till stor del dverens med
dem definitioner som Nislund tog upp for fortroende och tillit (Ndslund, 2018, 12 oktober) och
visar att Polisen i Angered har en forstaelse for den sarbarheten som behdver kunna finnas for
en hog tillit och fortroende. Detta utvecklar respektive polis 1 intervjun genom att forklara det

interna begreppet for réttvist bemdtande som blivit myntat som “dckligt korrekt”.

“Vi forsoker jobba med att applicera evidensbaserade metoder som vi har dér fasteorin &r en. Sedan
finns det praktiserad rattvisa vilket handlar om att ha en korrekt beméotande, ett riktigt beméotande, ett
rittvist bemdtande vilket 1 sin tur okar legitimiteten. Det borjar intern hur man beter sig mot varandra
men sedan utat ocksa. Dir sdger ju forskning att om polisen gar fore i detta i ett korrekt bemétande sa
starker vi den kollektiva formagan i ett omrade, att man har stérre motstandskraft mot brott i sig, att
man sjélv pratar med sina grannar nér man har problem. Det har vi jobbat mycket med. Vi kallar det att
man jobbar “dckligt korrekt”. Att vi beter oss pé ett bra sitt. Det r ett professionellt sétt att jobba, att vi

beter oss pa ett bra sitt.” (Lokalomréadespolis, 8 april 2021, Goéteborg)
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“Ackligt korrekt” var vid forsta presentation en benimning som jag reagerade pa da det later
som ett tillvigagangssitt som polisen egentligen inte haller med om. I samband med
forklaringen kan inneborden forstas ndgorlunda béttre dd det skulle kunna tolkas utifran ett
annat uttryck inom serviceyrken; “kunden har alltid rétt”. Detta ger ingripandepolisen ett
exempel pd genom att ndmna att “[v]i ska oavsett vad vi utsdtts for méste vi hela tiden
upptrida pé fortroendegivande sitt.” (Ingripandepolis, 7 april 2021, Goteborg). Att bendmna
ett arbetssitt pd detta satt skulle kunna tyda pa att det finns motstridiga kénslor till graden av

“korrekt” bemotande som det innefattar. Detta papekar kommunpolisen med kommentaren:

“Det dr darfor det ndmns dverallt att vi ska vara vildigt korrekta. Det kommer nog frén chefen som sagt
att vi ska vara det. Men vad ar &ckligt korrekt? Vad ar det? Men jag forstar ju for till oss har han
forklarat med vad det 4r men det ju konstigt att bara séga dckligt korrekt.”

(Kommunpolis, 14 april 2021, Géteborg)

Forutom kommunpolisen var bendmningen inget som de andra poliserna uttryckte att de
anmirkt da det verkar finnas en intern forstaelse for begreppet. Ingripandepolisen forklarar
dven att dckligt korrekt handlar om férméagan att kunna be om ursdkt om ett bemotande ndgon
gang blivit fel och ge aterkoppling pa larm som ringts in dr en del av det arbete som Polisen
arbetar med for att stirka fortroendet (Ingripandepolis, 7 april 2021, Goteborg). Denna
aterkoppling som ndmns av poliserna ett antal ganger gér att forstas ur den sociala speglingen
som Svedberg talade om (Svedberg, 2016. s.35-36). Att anmila ett brott gér man for att
skydda sig sjilv och ta ansvar for andra personer i omradet. Detta skulle kunna jaimforas med
att vi efter denna handling behdver att Polisen aterspeglar detta beslut och antingen bekréftar
eller korrigerar uppfattningen sa att personen som anmélt far dterkoppling pd om agerandet
var korrekt och far en bekriftelse pé att Polisen har kommit till platsen, nérvarat och tagit ett
beslut om agerande. Ett exempel fran intervjuerna var fran ingripandepolisen som forklarade

att

“De vet inte att vi varit dér oftast. De tror att polisen inte gjort ndgot sa vi ringer och beréttar och tackar
for tipset. Exempel kan vara om det varit ett ungdomsbrék i en ligenhet och vi t.ex. har gjort en
kontroll men inget tyder pa brott. Det jobbar vi med jattemycket.”

(Ingripandepolis, 7 april 2021, Goteborg)

Att en sé enkel sak som dterkoppling och bekriftelse kan bidra till att bygga upp tilliten talar
for den forstaelse som finns for definitionen av tillit som Nationalencyklopedin och Rousseau

har; “overtygelse om (ngns) trovdrdighet eller goda avsikter i forh. till personen i fraga”
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(Nationalencyklopedin, u.d) och “ett psykologiskt tillstand som omfattar en beredvillighet att
acceptera sdrbarhet, baserat pa positiva forvdintningar pd den andres intentioner och
agerande” (Nislund, 2018, 12 oktober). Nar respondenterna tillfrdgades om vilka orsaker
som ligger till grund for att omrddena dr utsatta var tankarna att en stor del av problematiken
ligger 1 hemsituation, sysselsittningen, trangboddheten men dven tidigare tillitsmdnster fran
linderna som de boende migrerat fran. Redan fran ursprungssituationen i hemmet menar
ingripandepolisens respondent att det &r mycket véld i hemmet vilket péverkar den
uppfattning som barnen far om hur problem ska 16sas eller om vad som &r naturligt. Polisen
fortsitter forklara att det kan finnas en brist pd forebilder i omradet som kan visa upp en
alternativ sida. I en situation dir arbetslosheten dr hog eller man har ett jobb som inte ger bra
betalt blir det latt att rekryteras i ett ging som har mycket pengar, guldkedjor, bilar och
markesklader (Ingripandepolis, 7 april 2021, Goteborg). Da man har en vilja att uppfattas pa
ett specifikt sdtt och ddarmed kénna tillhorighet till en referensgrupp (Svedberg, 2016,
s.17-19) som 1 detta fall skulle kunna vara en grupp med mycket pengar, kan det vara léttare
att rekryteras. Aven om denna vilja inte har funnits hos personen forklarar kommunpolisens
respondent att rekryteringen borjar i en véldigt ung alder. Redan vid 10 éars aldern menar hen
att de visiteras for att de blivit involverade 1 de kriminella nidtverken. Ett exempel pa

startpunkt menar polisen &r:

“Du kanske bara gor en high five nir han ska kdpa glass pé ica. Da méste du passera.[...] De hér
killarna kan inte std hir hér och gora high five varje gang de gér. De dger omradena for att vi har byggt
ett omrade som de kan std som Hjillbo, det &r det storsta problemet. Vi har ett centrum som é&r en
viarmestuga. Alla barnen, det finns en kiosk och en ICA-affdr, de méste ga forbi dem varje gang. Ibland
far de en glass och vissa tycker det dr tryggt men vad ar tryggheten? Ja vissa tycker de ar sndlla mot
dem men sen kommer det, att de blir skyldiga och dér &r vi for sena pa bollen. Det &r sjukt frustrerande.
Man kan se nér de gar i fyran och femman vad de kommer att bli. Vi 4r for sent ute.*

(Kommunpolis, 14 april 2021, Géteborg)

Som kommunpolisen forklarar kan vad som ser ut som en snill gest sedan visa sig vara en
uppbyggnad for att de sedan ska vara skyldiga pengar till dessa personer. Dir menar polisen
att det redan dr for sent nér ett monster som ter sig vara oskyldigt, som inte polisen kan gripa
ndgon for, visar vara del av rekryteringen (Kommunpolis, 14 april 2021, Goteborg). Ett
overgripande hinder som poliserna anser vara en anledning till att denna problematik
fortsitter ar att stadsdelen Angered innehar fyra SUO. Lokalomradespolisen menar att for den

geografiska yta som Angered har behover fler poliser och att det da dven blir viktigt att
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samarbetet med andra aktorer som socialtjinsten och skolan blir mer sammanflétat
(Lokalomréddespolis, 8 april 2021, Goteborg). Kommunpolisen fortsétter pd samma analys
och problematiserar hur problemen ar sa pass utspridda och komplexa att det ar viktigt att alla

aktorer gor sin del:

“Jag mejlade faktiskt chefen hdromdagen och d& var det de sakerna. Jag skulle séga sysselséttning,
nigot om trdngboddheten, verksamhet upp till hogre, 14xldsning. tidig alder nér man borjar diskutera
med polisen stiger in sa &r det for sent. da jagar man ikapp bollen. dé ska man borja bygga en tillit som

redan férsvunnit i samhéllet.” (Kommunpolis, 14 april 2021, Géteborg)

Som i exemplet med rekryteringen kan inte polisen ingripa nér en high five eller glass ges till
ett barn for att det inte dr ett brott. Dédr kan det vara sé att de andra aktorerna som foretag,
skolor och fritids 1 SUO skulle kunna paverka situationen tidigare. Kommunpolisenen gav ett
exempel pd hur satsningar som gors dven behdver ses over aningen mer for att det ska fa en
gynnsam effekt genom att ge exemplet: “Om de vill ha fotboll s lockar de bara fotboll till
sin gruppering, bara fotboll for 12-dringar 1 den grupperingen. Vi far en segregering i
grupperingarna 1 omradena ocksd. Vi maste kunna styra det lite. Ska de fé& bidrag sd ska
fotbollen vara till for alla.” (Kommunpolis, 14 april 2021, Goteborg). Ytterligare ett exempel
frdn kommunpolisen var hur omradet Lovgirdet delats upp i 6vre och nedre, en uppdelning
som egentligen inte existerar tills det blir stokigt i en av delarna. Detta blir ett véldigt tydligt
exempel pa hur Svedbergs vi-dem-grupp tar sig uttryck trots att Polisen &r medvetna om
situationen och insatser gors. Genom att ungdomarna véljer att urskilja sig fran andra
ungdomar pé dessa sitt medfoljer ett monster av attityder som gor att grupperna sinsemellan

inte fir utrymme att byggas upp (Svedberg, 2016, s.17-19).

Dessa processer sker 1 vardagen och dr utanfor Polisens ansvarsomrdden. En dimension av
detta dr hur det Polisen dr medvetna om liknande processer som synligt pagar i SUO men
som inte gar att ingripa 1 d4 inget konkret kriminellt gérs. Kommunpolisen fortydligade att
Polisen vet att manga grovt kriminella umgas pa platser som Hjéllbo torg, en plats som
kommunpolisen beskriver som “en god védrmestuga”. Niar varken Polisen eller
trygghetsvardarna kan paverka nirvaron eller socialiseringen med de barn som umgas dar
minskar tilliten till Polisen. En sddan latent situation dér en offentlig arena tas over skiljer sig
frdn vad kommunpolisen kallar en stokig gata dar problematiken gar att arbeta med och flytta

vidare. (Kommunpolis, 14 april 2021, Goteborg)
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Poliserna tillfrdgades om vilket perspektiv de har pa tillitsarbetet utifran alternativen 1) att
polisens bemoétande péaverkar upplevd trygghet 2) att problemnivin i omréadet paverkar
kinslan av trygghet for att t.ex. polisndrvaron inte ar tillrdcklig och 3) att det finns en 14g niva
av positiv kollektiv identifikation med polisen, det vill siga dir medborgaren kédnner sig
delaktiga och inkluderade i det brottsforebyggande arbetet. Alla poliser tyckte att de utgér
fran alla dessa perspektiv i sitt arbete 1 SUO da dckligt korrekt ofta talas om vilket leder till
en diskussion om att foregd med ett gott exempel och visa att det gar att lita pd polisen
(Lokalomrédespolis, 8 april 2021, Goteborg). En faktor som ingripandepolisens respondent
tog upp var hur socialt kapital i véstvérlden i grund och botten handlar om tillit till staten. I
vissa andra ldnder &r det familjen som star for omsorgen och stabiliteten. Man vénder sig till
sin familj istdllet for polisen vilket paverkar och préaglar relationerna i SUO (Ingripandepolis,
7 april 2021, Goteborg). Kommunpolisen sammanfattade deras uppfattning om denna

situation och hur det beméts av deras polis genom att forklara att:

“Vi har olika kulturer och kommer man fran ett land som haft en polisstat som inte varit okej sa ar ett
namn pa en polis och att kunna ringa just den att kénna tillit. “Du &r iallafall drlig”, de vill ha ett namn
och ett utseende och “da ringer vi dig”. Da fér jag formedla, for mig har de fatt ett ansikte p4, att “den
hiar personen &r ocksd bra”. Sa dr det ofta att de ringer mig for sd fungerar det kanske i deras
hemlénder, att en polisstat inte funkat. Man ska vara lika i bemdtandet men det &r svart med en hel

poliskér att vara likadan.” (Ingripandepolis, 7 april 2021, Goéteborg)

Polisen visar tydligt att det lika och respektfulla bemdtandet dr viktigt for att stérka tilliten till
medborgarna ur hens egna erfarenhet. Bemotandet och samarbetet som beskrivs i detta
exempel reflekterar spridningen av tillit ur Putnams sociala kapital. Genom att ge ut sitt
nummer och visa att hen och dess kollegor ar “bra” bildas relationer pa en horisontell niva
(Putnam, 1993, s.1173-174) {or att medborgaren senare ska kunna sprida denna kénsla av
tillit till fler. Om en medborgare hittar en polis att lita pd kommer den relationen skapa en bro
vidare till medborgarens anhoriga och néra (Putnam, 1993, s.169). Dock sker det samtidigt en
kategorisering genom “for sa fungerar det inte i deras hemlénder” vilket ar ett antagande som
skapar en viss distans mellan polisen och medborgarna. Trots att detta skulle kunna vara en
forklaring finns det inget som kan bekréfta att detta géller for alla vilket skulle innebéra att
det finns fler anledningar och orsaker. En faktor som skulle kunna tagits i atanke hér &r hur
Polisen dr en organiserad formell grupp som Svedberg beskriver det dér bestdmda arbetssétt

och arbetsgrupper foreligger. I och med att medborgaren inte dr en del av denna formella
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grupp och det kan finnas fordomar om Polisen ur ett vi-dem perspektiv (Svedberg, 2016,
s18-19) kan den interpersonella kontakten underlétta for att stirka det Vi:et som medborgarna

och polisen behdver ha tillsammans (Mouffe, 2013, s.175).

5.2 Polisen och Vi

I vilken utstrickning och hur arbetar polisen i Angered stadsdel med att stirka tilliten i Angered

stadsdel?

Fasmodellen skapades 2015 och har fokus pa dialog och samarbete (BRA, u.8). Sedan denna
modell skapades har poliserna i Nordostra Goteborg arbetat in dess delar i hela verksamheten.
Alla tre poliser menar att alla poliser i Angered har blivit utbildade i den, vet vad som
prioriteras och att en dialog om arbetssétt stindigt sker. Ingripandepolisens respondent ska
dven tillsammans med sin chef vara en av de som foreldser om de olika arbetssétten 1 andra
regioner. Den storsta skillnaden fran &ren innan 2015 ska enligt alla poliser varit att
verksamheten var mer uppdelad i de olika grupper som finns inom polisen; bland annat
ingripandepolisen, kommunpolisen, ungdomspolisen, omradespolisen och spanare. Detta ska
ha medfort att dialogen mellan grupperna inte var bra och att grupperna ifragasatte och
kommenterade varandras arbete i form av att “ungdomspoliserna bara spelade pingis med
ungdomarna medan ingripandepolisen inte hade négon relation till samhillet”
(Ingripandepolis, 7 april 2021, Goteborg). Precis pa samma sétt som tillit i samhéllet beskrivs
finns det en kultur inom en organisation som paverkar tilliten mellan tjdnsteman.
Organisationskulturen &r viktig for att stirka sammanhdllningen i gruppen (Schein, 2010,
$.26) och ter sig utifrdn polisernas svar varit stark internt i de olika subkulturerna (Schein,
2010, s.20) men inte lika stark for den dvergripande organisationen. Detta skapade en kultur
som levde i en ram av vi-dem gruppering vilket forklarar urskiljandet mellan grupperna och
de fordomar som fanns grupperna emellan (Svedberg, 2016, s.18-19). Sedan dess menar
poliserna att tilliten och relationerna har blivit mycket béttre {for att alla olika avdelningar
numera jobbar tillsammans med samma uppdrag, det vill sdga som omradespoliser med en
extra uppgift vid sidan av (Ingripandepolis, 7 april 2021, Géteborg). Parallellt med denna
process har Gardsten tagits bort fran SUO-listan for att samarbetet med andra aktorer i
omréddet okat och en langsiktig grund lagts. Man skulle kunna tolka detta som att polisens
omorganisation, implementering av fasmodellen och fordndringen 1 synen pa
grupptillhorighet bidragit till utvecklingen i1 Gérdsten. Som jag ndmnt tidigare é&r

kommunpolisens mal att vara en alternativ forebild som visar hur lika bemdétande och tillit
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ska se ut. Om man likstiller Polisen som det civila samhéllets ledare i1 detta exempel har
Polisens egna organisation och ledarskap en tydlig betydelse for hur det forst vidare. Blake
och Moutons ledarskapsteori talar for att lag uppgifts- och relationsorientering skapar en
milj6 av klagomal, opersonliga relationer och lag entusiasm medan en hog orientering sprider
en kinsla av ansvar, deltagande, engagemang och bidragande (Svedberg, 2016, s.276-278). 1
samband med Polisens interna utveckling sprids denna formaga att forbéttra relationer och
bygga broar over grupper. Dock kan vi forstd att denna fordndring kommer ta betydligt langre
tid &n vad den gjort inom Angered stadsdels poliskér utifran hur vi kan forstd social spegling
(Svedberg, 2016, s.35-36) och Svedbergs parallell till “it takes a village raise a child”
eftersom det krivs att hela gruppen fordndrar dess norm- och vérdesystem(Svedberg, 2016,

s.47).

Polisen dr medveten om detta och alla respondenter papekar sjélva att en viktig komponent
som behover utvecklas dr uppfoljningen. Hos ingripandepolisen registreras antal fotpatruller i
ett system som alla har. Utdver det finns dven egna initiativ att registrera orosanmélningar
och antalet aterkopplingar som gors till medborgarna som ringt in pa larm (Ingripandepolis, 7
april 2021, Goteborg). Lokalomradespolisens respondent sammanfattade problematiken som

sadan:

“Vi sitter in atgdrder men vad &r det som har péverkat resultatet? Det &r svart att se, dr det polisens
atgdrder eller ar det att det har varit dsregn under tvad manader nu sa ingen varit ute. Det utmanar oss
ocksa att det dr nya problem som hénder och dé ldgger man inte tid pa uppfoljning tyviarr. Men det vi
g0r &r att om vi kollar p4 medborgarloftena om man uppfyllt de, ja eller nej.”

(Lokalomrédespolis, 8 april 2021, Goteborg)

Trots denna problematik med uppf6ljning och utvérdering liggs mycket tid och engagemang
pa att ha dialog med alla olika grupper av medborgare 1 SUO, nigot som verkar vara en
grundliggande utgéngspunkt for alla avdelningar. Kommunpolisen sammanfattade vikten av
att hélla en bra dialog och relation med medborgarna i sitt svar pa hur tilliten till Polisen i

Angered ér;

“Jag tycker att det dr sa beroende pa vilken situation omradet befinner sig i. Jag skulle séga att den ar
véldigt dubbel. Vissa tycker att nér polisen kommer sa skapar det lite mer oordning i omradet ibland.
Om det dr vissa aktdrer som héller en ordning sa kan man tro att det &r lugnt hér men de aktorerna vill

vi kanske inte ska ha det mandatet att halla ordningen och s kommer vi dir och det blir lite stokigare
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ett tag sa tilliten dér tycker jag gar upp och ner véldigt snabbt. [..] Det ar tystnadskultur i ménga
omraden och d& minskar tilliten till oss for man vill 16sa [problem] pé andra vagar i den egna gruppen
kanske och inte ringer polisen. Eftersom polisen 4r s& Sppen och allt ska vara ppet och man ska vittna
sa dr det inte alla som végar ringa polisen och d& minskar tilliten for dé kan vi inte gora négot heller. De
dr ju vara 6gon da det dér &r hela tiden en balansgéng. Vi vill hjélpa till och gripa och vill géra de
sakerna som polisen ska gora men det giller att de vagar vittna och att vi stottar de och det &r en svér

balansgang.” (Kommunpolis, 14 april 2021, Géteborg)

Denna balansgédng som kommunpolisen talar om skulle kunna forklaras utifran Svedbergs
forklaring av primér-sekundérgrupp som Svedberg talar om och det dilemma som
medborgaren stills for inom konceptet av socialt kapital, fortroende och symbolisk
interaktionism. Primdrgruppen 4r din familj och dina ndrmsta vénner, en grundsten 1 livet som
utgor basen for identitet och dverlevnad medan sekundirgruppen skulle kunna liknas med
samhorigheten med samhéllet utifran det syfte man har som medborgare (Svedberg, 2016,
s.18). Redan genom denna urskiljning dr primdrgruppen emotionellt starkare bundet till
medborgaren. Nésta lager dr den symboliska interaktionismen som dr de glasdgon som ett
kollektiv ser vérlden pa utifran tidigare sociala erfarenheter associerade med en viss position
eller forvintning (Svedberg, 2016, s.47). En tystnadskultur vixer mellan dessa lager da steget
till att vittna skulle kunna paverka ndgon i medborgarens primérgrupp genom exempelvis hot
eller lagforda straff. Héar har definitionen av fortroende, med betoning pad “positiva
forvintningar pd den andres intentioner och agerande” (Néslund, 2018, 12 oktober), en
viktig roll. Det sociala kapitalet kan liknas vid det som binder samman en familj. Det handlar
om ett grundldggande fortroende om att den andra parten som i detta fall 4r Polisen, kommer
att stotta medborgaren och finnas till for dennes sidkerhet. Relationen mellan Polis och
medborgare 1 SUO har varit av varianten vi-dem-grupp och borjar enligt Polisen 1 Angered
rora sig mot den grupp dér tilliten &r starkare, sekundédrgruppen. Istdllet for att Polisens
nédrvaro blir ifrdgasatt far de enligt ingripandepolisen istdllet fler fragor och tips genom den
dialog som numera gar att ha. Arbetssittet som numera &r aktuellt hos Polisen bestar av en
lagesbild som grundar sig pé just denna dialog med medborgarna. Darmed &r det viktigt for
Polisen 1 Angered att bygga relationer och vara lyhdrda for vad medborgarna har att sdga

(Lokalomrédespolis, 8 april 2021, Géteborg).
Dialog dr kommunpolisens huvudfokus da de har kontakt med allt frin medborgare till

ndringsidkare och andra myndigheter. Det som framgar vara vidgen for tillitsbyggandet ar

deltagande, langsiktigt perspektiv och en kollektiv kénsla externt och internt. Att ha skapat
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klassificeringen SUO menar poliserna kan skapa “ett utanforskap som vi har gjort legitimt”
(Kommunpolis, 14 april 2021, Goteborg). Poliserna sjidlva papekar att problematiken &r
mycket mer nyanserad dn vad som nar ut till media. Kommunpolisen tar upp deltagande som
en viktig punkt 1 arbetet framat med ett exempel pa hur ett ungefdar 80 mammor anslot till ett
mote 1 Lovgirdet, ett engagemang som man enligt kommunpolisen inte hittar i andra
omrédden lika ofta. Enligt kommunpolisen finns en kapacitet att f4 igdng en verksamhet dér
fler representanter fran olika grupper kan hjélpa Polisen med tanke pé& den insyn, erfarenhet
och analysférmaga som finns. Att involvera dven kriminella i denna konversation kom pé tal
da Lovgérdet nyligen hade en period dér bilar brindes 1 omrddet. Denna tanke stéller en

viktig frdga som Polisen lyfter:

“’Varfor branner ni bilar i Lovgérdet just den hér perioden? Det kanske &r nagot, vad vill ni sdga?” men
det &r ofta att man inte vill ta de dialogerna. I Lovgérdet hade man en gruppering som man visste om.
Kénslan &r att alla vill 16sa det hdr men man ar radd for att involvera dem. “De ska inte fa kredd for att
de stokar i detta omradet”. Man vill inte ge dem nagonting. Det &r som att “vi fryser ut dem, sa I6ser vi
detta”. [..] Nu ringde jag ndgra av de och pratade i méte men det tar lang tid. Man har de hir mdtena
med SOC och dé pratar man &ver huvudet pa de for de &r yngre de som gor det. Jag vet inte, de hir

raka dialogerna, lyssna, ta in, vi kan inte 16sa det heller.” (Kommunpolis, 14 april 2021, Géteborg)

Har tar kommunpolisen upp liknande drag fran handelsen i Husby 2013 nér upp mot 100
bilar brindes 1 Husby, Rinkeby, Breddng och Norsborg (The Local, 2013, 22 maj) och fran
stenkastningarna i1 Rosengérd. Dessa utlopp ska ha varit utlosta av att en knivbevipnad man
blev skjuten av polisen. De orsaker man fann std bakom dessa utlopp grundade sig i kénslor
av framlingskap till samhéllet, demokratiskt underskott och polisens agerande (Holmberg,
2016, s.29-30). Dessa kénslor utvecklas enligt Svedberg fran att man inte kidnner sig socialt
accepterad till att man aggressivt agerar med psykiskt eller fysiskt vald. Innan man har agerat
ut kinner sig personen maktlos och som ett offer for att sedan kénna kontroll och makt nér
valdet utforts (Svedberg, 2016, s.119). Detta kan anvidndas for att forklara enskilda individer
och i detta fall mgjligtvis dven ett kollektiv. Genom att vara socialt och territoriellt
stigmatiserade med begrinsade mdjligheter och en kidnsla av frimlingskap kan en viss
kontroll och makt skapas genom aktioner som stenkastning och bilbridnder. Med tanke pé att
dessa hédndelser skedde innan medborgarléften och omorganiseringen infordes 2015 kan man
dra slutsatsen utifrdn Angered stadsdels polis att den dialog som numera finns med
medborgarna dr véluttdnkt utifran tidigare hindelser, polisorganisationskommmitténs forslag

(2012, s.28) och fasmodellen. De orsakerna som ndmns av Holmberg verkar dock fortfarande
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ha en grund hos polisen d4 kommunpolisen forklarar att viljan att involvera hindras av en
“radsla” for att de inte ska fa “kredd” for att i detta fall brdnna upp bilar. Detta tolkar jag som
att det finns ett dilemma for hur pass ndra i relation man vill stélla sig med dessa grupper.
Putnams sociala kapital grundas pa att man litar och samarbetar med de personer som gor
detsamma med dig, eller med personer som dig (Putnam, 1993, s.169: 178). Detta perspektiv
verkar det som att kommunpolisen har men att det inte &r en gemensam syn for alla. En
dialog eller relation mellan denna grupp och polisen skulle ske i syfte att skapa en forstéelse
for grunderna till beteendet. Att istdllet “[frysa] ut de” dr 1 Mouffe’s mening att agera
antagonistiskt genom att se personen som en fiende som inte respekteras. Det
tillvigagéngssétt som kommunpolisen foreslar dr av ett agonistiskt forhdllningssétt vilket,
trots skillnader i1 asikt och synsitt, frimjar en miljo dér konflikten kan vara av utbildande
syfte (Mouffe, 2013, s.185-186). Héar hade polisen gynnats av att utveckla ett agonistiskt
forhallningssdtt dér ett vi-dem perspektiv dven innefattar relationen och forstaelsen
sinsemellan for att bygga pa den vi-grupp som ska halla ssmman medborgare 1 en demokrati

(Mouffe, 2013, 5.175).

5.3 Tillit: En komplex vérld

Vilka kontextuella faktorer kan paverka arbetet med SUO?

Samtliga poliser uttryckte att de trivs i1 sin tjdnst i Angered stadsdel och att klimatet pa
arbetsplatsen dr bra, ndgot som d&terigen talar for ett bra ledarskap inom organisationen.
Regelbunden dialog kring ldgesbilden i omrddena och om de arbetssitt som ska appliceras
bidrar till den gemensamma synen pa hur verksamheten ska drivas. I forhallande till BLM
holl alla poliser med om att det inte paverkat deras arbete pd ett markvérdigt sitt eftersom den
problematik som detta lyfte redan var vélkidnd for detta omrade. En faktor som spelar stor roll
i detta ansadg samtliga vara att arbetet i SUO naturligt 4r annorlunda &n i andra omraden.

Lokalomradespolisen beskriver att:

“Jobbar man inte i ett omrdde som t.ex. Angered diar majoriteten har invandrarbakgrund s& jobbar vi
med det hela tiden. Det 4r inte s& att vi véljer ut att kontrollera en viss folkgrupp eller s& vidare. Vi
moter olika folkgrupper hela tiden och vi jobbar med problem. Kénner vi att vi borjar ga fel i detta vill
vi ha indikationer av de som bor i omradet. Vi har gétt ut och sagt det i press att om nagon blivit
felbehandlad vill vi veta det. I Norddstra géteborg, om vi pratar BLM mdéter vi bara invandrarbakgrund.
Problematik dr annorlunda f6r oss kan man sidga.”

(Lokalomréadespolis, 8 april 2021, Géteborg)
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Vad jag uppmérksammade under dessa intervjuer var hur samtliga poliser inte bara skiljde péd
svensk och amerikansk polis men dven pa Angered och dvriga regioner. En stor del av svaren
kring BLM é&terkopplade till att man inte kan forenkla problematiken sdsom rubriker i media
presenterar det. Att vara nyanserad och att ha respekt och tdlamod med den problematik som
finns 1 dessa omraden dr centralt (Lokalomradespolis, 8 april 2021, Goteborg). Samtidigt &r
Angeredspolisen medveten om och hor historier om att bli kontrollerad pa grund av ett
speciellt utseende eller ursprung (Kommunpolis, 14 april 2021, Goéteborg). Dessa svar
aterkopplar till Carothers och O’Donohues beldgg for vikten av att vara kéllkritisk. Polisen
kritiserar media och de rubriker som gjorts i samband med BLM samtidigt som de erkdnner
att problematiken fortfarande existerar pa andra omriden. Utifrdn interna enkdter menar
lokalomradespolisen att Nordost inte har fitt utslag for att det ska finnas synsétt som
problematiserats under BLM (Lokalomradespolis, 8 april 2021, Goéteborg). Kommunpolisen
forklarar att detta dven har att gora med den anpassningsforméga som polisen behdver ha till
SUO. Denna anpassningsformaga dr i relation till den maktdynamik som finns i SUO, en

faktor som kommunpolisen forklarat att poliser frdn andra omraden varit ovana vid.

“Nordost ér ju speciellt att jobba i. De poliser som soker sig till oss séger i borjan “ja, det var inte
forstahandsvalet men det ar jobb”. Det d4r ménga som sdker nu men vi som jobbar hér blir valdigt
6dmjuka for man kommer pa att man maste ha ett annat sitt att bemdta de hir problemen &n om du
jobbar i City. Hade du intervjuat de i City om exakt samma sak s hade du nog fatt en helt annan
dialog. [...] Vi kdnner ofta nér det kommer folk frdn andra omrdden i Skéne och uppat, Stockholm har

arit med i vara adesgrupr le blir lite e har varit med. Ibland kan de vara

50 eller 100 om vi har otur men vi dker fortfarande in en bil och man far vélja hur du agerar. Du kan
inte d4 ha upptratt daligt dagen innan for dd kan du inte dka in. Du kommer inte kunna é&ka in i
omradena. Sen kan man inte alltid jobba utan bara &ka in och kolla sddédr. Men det ar jobbigt for vissa
kollegor som vill markera, for det gar inte. Markerar du sa bor de fortfarande dér och de kommer inte
forsvinna. Sa hur ska vi kunna markera att vi dger torget? Det blir en maktkamp som inte kommer 16sa
sig. Det hér ar ett problem som behéver 16sas langsiktigt och tidigare.”

(Kommunpolis, 14 april 2021, Géteborg)

Séttet som polisen forklarar skillnaden 1 hur SUO hanteras visar pa den skillnad som finns
nationellt pd hur maktdynamiken bor hanteras. Den erfarenheten som Angered haft med fyra
SUO inom enbart deras stadsdel visar pa den méngd kunskap som detta har bidragit till. Det
nya sittet som polisen 1 Angered arbetar med dr 1 tu-lag som ansvarar for olika omréaden.
Dessa tu-lag ansvarar for ldgesbilder men &ven brottsforebyggande ansvar som

samverkansforumet skola-socialtjénst-polis-fritid (SSPF). I Angered stadsdel menar poliserna
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att alla jobbar som omrddespoliser med en extra uppgift vid sidan av. I och med detta blir
tu-lagen specialister pa sina omraden oavsett vilken 6vrig uppgift man har, nagot som forenar
alla olika avdelningar inom polisen (Kommunpolis, 14 april 2021, Géteborg). Aven detta ir
en faktor 1 Angereds organisationskultur som fungerar som en viktig grundpelare till att
internt bygga pa det sociala kapitalet for att sedan sprida detta ut i de SUO. Genom att alla
poliser har en gemensam arbetsuppgift som binder de samman finns det ingen hierarki
internt. Enligt Putnam sprids tillit betydligt ldttare i en horisontell stillning dér alla har
samma status. Desto mer vertikala strukturer, desto svérare blir det att upprétthélla tilliten
(Putnam, 1993, s.173-174). En horisontell struktur internt dér bestimda tu-lag finns hjilper
dven den vertikala strukturen ut till samhéllet. Trots att Angeredpolisen arbetar med lika
bemoétande och dckligt korrekt &r maktdynamiken av polis och medborgare fortfarande dir.
Att dirmed ha bestdmda personer som alltid 4r 1 kontakt med samma ménniskor skapar en
mojlighet for dessa individer att utveckla en relation. Nér en relation har byggts mellan
tu-laget och medborgarna bor det enligt Putnam dven bli ldttare att samarbeta och lita pa
andra inom samma kollektiva grupp (Putnam, 1993, s.169, 178). Viktigt att podngtera dr dock
att detta inte nddvindigtvis géller for varje enskild polis eller tu-lag i Angered. Aven intern
kan det finnas skillnader som kan péverka tilliten till polisen Overlag. Kommunpolisen

beréttar att

“Im]an kan ha en tillit som nér vi jobbar i SUO kan folk sdga "ah nu éir det ni som kommer". Da &r
den en tillit till var grupp men den tilliten var inte lika stark kanske till nista grupp som kom [...] vi
jobbar olika i olika tu-lag och vissa tu-lag hdjer och sénker. Dér tycker jag det ar svart att komma at
problematiken. Vissa kulturer foljer vissa tu-par och det foljer med. Vissa exempel har varit att vi
jobbar i omrdden nér det varit lite stokigt s har man inte velat ha in grupper frén andra omraden som
inte kdnner individerna. Da minskar tilliten om vi tar dit de. Du maste i SUO kunna sérskilja fran att
inte gora likadant mot allihopa. vi maste kunna differentiera problemen mycket béttre. De bor ju i
omradena sd du maste 16sa problemen dir du star. Som polis innebar det i SUO att, om man sticker ut
hakan, dr mycket béttre pa att kommunicera. Det &r manga som kommer fran andra omraden och siger
“vi bara gor sadér, vi kor dem dit, man kan flytta problemen”. Men nej, de bor ju hér och problemen
ska 16sas hdr och déarfér maste man prata mycket mer och mota med respekt.®.

(Kommunpolis, 14 april 2021, Géteborg)

Detta exempel lyfter en problematik som dr svér att komma undan, ndmligen den personliga
manskliga faktorn. Trots att det finns en dominerande paraply-kultur finns alltid subkulturer
dér Schein forklarar att omedvetna antaganden sker vilket i sin tur paverkar hur vi emotionellt

reagerar. P4 den fOrsta nivdn av organisationskultur &r fasmodellen och tu-lags-strukturen

33



som &r observerbara processer. P4 nésta niva dr de medvetna normerna och vérderingarna
som 1 Angered forklarats utgd frdn &dckligt korrekt i form av forstielse, respekt och
likabehandling. Slutligen pa niva tre dr omedvetna antaganden, kénslor och tankar vilket &r
direkt kopplat till de handlingar som utfors (Schein, 2010, s.26). Denna niva ar personlig men
har delvis paverkas av att ha “kulturbirare som fora vidare kulturen eftersom man inte lér sig
det pd skolan” enligt ingripandepolisen. Denna uppfattning gér dven andra héllet frin
medborgarna mot polisen. Nir berittelser om poliskontroller baserade péd rasprofilering
publiceras 1 media anvdnds det som underbyggda belidgg for det hat mot polisen som
Holmberg beskrev att ungdomar 1 SUO hade (Holmberg, 2016, s.29). Att omformatera
undermedvetna tankar och kédnslor om utsatthet och obekvamlighet till att fullkomligt lita pa
polisen eller pd medborgare i SUO sker som polisen forklarat stegvis. Ett exempel pa hur
dessa steg tas var att alla poliser fatt i hemldxa att ldra sig namnen pa vissa personer 1

Angered.

“Vi haller pa och ldr oss namnen pa dem. Ett exempel, hdromdagen sé gick jag ut fran stationen, sa
sitter det tva killar som puffar och sdger: “Vi ska hdmta en bil hdr, vi kér en jittesnygg merca.” och nu
hittar jag pa ett namn hér: “Nej men Ahmed, du har inte en Merca, jag vet att du kor en ...” och da
skapar vi en relation i de ldgena. Oavsett s& &r den fantastisk att anvdnda sig av. Ulf
(lokalpolisomrddeschef) séger att vi ska ha hemléxa att vi ska ldra oss namnen. Det 4r bade och liksom.
Vi ska kunna en del for det ar lattare markera att vi kéinner er men dérav ar de ocksa pa oss for de vet

vad vi heter och tilliten till det svénger i alla olika.” (Kommunpolis, 14 april 2021, Géteborg)

Detta exempel &r ett sétt att bilda Mouffe’s vi-gemenskap trots den vi-dem grupperingen som
finns mellan medborgare och polis (Mouffe, 2013, s.175). Genom att visa att dven poliserna
har namn och &r ménniskor pd detta sdtt Okar chanserna att bygga tillit och minska
polariseringen da relationen i situationen dr horisontell (Putnam, 1993, s.173-174). Polisen
forklarar att detta bygger relationer till medborgarna i SUO men beréttar dven 1 ett annat
exempel att det kan sla tillbaka mot polisen. Enligt kommunpolisen har det diskuterats att
infora visitationszoner 1 vissa omrdden, ndgot som kan ha vildigt olika effekt.
Visitationszonerna skulle hamna dér manga passerar eller inte har ndgot val att inte passera.
Dessa zoner kommer att placeras 1 ett centrum dér problematiken for ndrvarande finns. Detta
innebdr dven att alla som gér till bussen skulle bli paverkade (Kommunpolis, 14 april 2021,
Goteborg). Polisen fortydligar att de utefter dckligt korrekt behover hélla en dialog om varfor
bade fore och efter for att visa respekt. Dock menar kommunpolisen att det finns personer

som vill bli visiterade offentligt for att det 6kar deras status.
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“Vi fér hela tiden brottas med: vad ar krinkande?. Vad ger makt? De vill bli kollade nér de gar till och
fran sin bil for att alla ska se: “hdr kommer jag, polisen vet vem jag dr, alla vet att jag dr en av de som
polisen kinner”. Sa nér ska vi anvinda namnen pratar vi om. Nar ska vi kunna deras namn och nér ska
vi inte kunna de? Vilka hélsar vi pa? Sa vi har vildigt mycket sddana dialoger i vara omraden eftersom
det &r de. Vad ger vi de och vad tar vi av vilka. Det dr flera sidor.”

(Kommunpolis, 14 april 2021, Géteborg)

Denna balansgéng som polisen méste forhalla sig till forklarar hur det blir som en dragkamp
mellan polisen och de personer som de forsoker kontrollera. De framsteg som gér att gora i
en situation som mojligtvis dr mer privat dndras i en situation med publik. For att visa att man
tillhor en viss referensgrupp behdver man visa upp ett visst umgénge, vanor eller andra
signaletiska symboler (Svedberg, 2016, s.18-19). I detta fall blir det att offentligt visa upp ett

visst “umgédnge” med polisen for allmanheten sa att tillhdrigheten blir tydlig.

Ytterligare ett perspektiv som visar pd komplexiteten av tillitsbyggande &r den globala
paverkansfaktorn. Lokalomridespolisen forklarade att de arsvisa trygghetsmétningar som
gors visar om tilliten har okar eller minskat och om de uppfyllt sina medborgarloften.
Tryggheten ska i Angered ha gétt upp 2013 for att sedan under 2016 plotsligt sjunkit igen.
Tilliten sjonk inte bara i Angered, utan i1 hela Sverige och det borjade undersokas. Nér
resultaten kom in visade det sig att en del som péverkade den lokala tryggheten var kriget i
Syrien. Stora flyktingstrommar och ménniskor som har sitt ursprung i Syrien gjorde
medborgarna otrygga. Situationen och uppfattningen av ISIS forsvarade relationen med
medborgarnas grannar. Lokalomrddespolisen menar att ett omrade som Norddstra Goteborg,
med ursprung fran hela virlden kan pédverkas av liknande situationer vilket dr utom deras

kontroll (Lokalomradespolis, 8 april 2021, Goteborg).

6. Sammanfattning och slutdiskussion

Syftet med denna studie har varit att ge plats for att forstd Polisen 1 Angereds verksamhet 1
SUO med fokus pa stirkandet av tillit och analysera deras arbetssétt samt vilket perspektiv de
arbetar utifrin. Aven kontextuella faktorer har vivts in for att forstd polisens arbete med tillit
pa sévil individnivd som internationell niva. Utifrdn dessa tre intervjuer med poliser fran
Angered stadsdel har svaren pa dessa fragestéllningar analyserats utifrdn Svedbergs begrepp

om grupptillhorighet, Putnams sociala kapital och Scheins organisationskultur.
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Resultaten av denna studie forklarar att bekréftelse och aterkoppling 4r en central del av vad
som definierats som tillit och fortroende di det grundar sig pé en Overtygelse om goda
avsikter. Respondenterna frdn Angereds polis har varit tydliga med att de noggrant arbetar
med att vara tydliga med avsikterna de har i ett gripande eller kontroll. Enligt Naslunds
definition ar beredvillighet och sérbarhet en grundpelare som Angered, utifran dessa
intervjuer, verkar ta hdnsyn till. Den erfarenhet och kunskap som poliserna har om orsakerna
till problematiken i SUO &r omfattande. Ett hinder for polisen dr definitivt att en stor del av
problematiken inte foreligger inom deras arbetsuppgifter eller omréde. Detta hinder dr dock
inte lika omtalat vilket polisen upplever paverkar den syn som finns pa polisens verksamhet
dé de inte alltid kan ingripa i de situationer som allménheten finner vara aktuellt. Hur Polisen
1 Angered ser pa tillit 4r genom regelbunden dialog om problematiken i SUO, dterkoppling

och att ta rollen som forebilder genom lika och réttvisa bemétanden.

Fortséttningsvis har den storsta fordndringen hos Angereds poliskdr sedan fasmodellen och
omorganiseringen implementerades 2015 varit hur arbetsuppgifterna numera dr gemensamma
med undantag for den del som binder en till en specifik avdelning genom att till exempel
svara pa larm eller ansvara for dialogen mellan polis och lokalsamhillet. Detta har stirkt
tilliten och samarbetet inom organisationen och har dérefter spridit sig ut till Angereds SUO
vilket syns pa hur Gérdsten kunde strykas fran SUO-listan 2019. Genom ett ledarskap som
bade fokuserar pa relationer och uppgifter forklarar respektive respondenter att de trivs bra pa
sina arbetsplatser och att det finns en hog kinsla av ansvar och engagemang. Som tidigare
ndmnt dr det hogst troligt att denna positiva utveckling kommer att fortsdtta men att det krivs
talamod och respekt for den komplexitet som problemen har. En del av detta dr att inkludera
allt fler medborgare i polisens arbete for att &ven kunna fa med det engagemang som dessa
omraden har att erbjuda. Den del som polisen behdver utveckla inom detta dr att dven vara
lyhorda for de &sikter och perspektiv som kriminella har att bidra med. Genom att
implementera en agonistisk metod for att kommunicera med dessa grupper skulle ett
stairkande av vi-gruppen pd en lokal men dven nationell nivd vara mojligt att uppna léttare
enligt Mouffe och Putnam. Trots detta verkar det finnas skilda asikter inom Angereds
poliskdren om att hantera denna relation pa detta sétt. Det innebér att den utvecklingen kan ta
langre tid om inte dven forvdrras da en del av bristen pa tillit enligt Holmberg ar upplevelsen

av att vara utestingd fran samhaéllet.
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Slutligen finns det kontextuella faktorer som pdverkar polisernas tillitsarbete bade positivt
och negativt. En positiv faktor dr hur BLM rorelsen inte paverkade arbetet i Angered dé de
sedan tidigare har enorm erfarenhet av att hantera situationer som rasprofilering. Poliserna
menar att detta omrade har en majoritet av medborgare med invandrarbakgrund vilket har
kravt att poliserna anpassar sig till omradet och har ett tydligare perspektiv pa problematiken
och dess komplexitet. Gidllande BLM pépekade dven poliserna att media har skapat rubriker
som forenklat denna problematik. Trots detta menar poliserna att det kan finnas en storre
problematik 1 andra omrdden som inte har samma bakgrund eller erfarenhet vilket de
upplever ndr andra omradespoliser ansluter till Angered. En negativ faktor dr den individuella
nivan dér varje individs omedvetna antaganden spelar in vilket padverkar bemdtandet som
medborgarna kan fa av de olika tu-lagen. Dessa omedvetna tankar och ésikter paverkas dock
genom att poliserna ldr kéinna sina medborgare och lar sig namnen pa de personer som de ofta
ar 1 kontakt med, ett initiativ taget av lokalomradespolischefen i Angered. Tu-lagen som finns
har dven ett utsatt tu-lag att ansvara for vilket skapar en horisontell relation mellan poliser
och medborgare. Denna relation stirker den bro som haller pa att byggas mellan dessa
grupper genom att en stabil kontakt alltid finns. Att ldra sig namnen pa dessa grupper ar en
balansgang for poliserna da vissa personer utnyttjar det for att vinna status. Detta kan spela in
1 varfor det finns skilda &sikter om huruvida man ska lata forbrytare tala. En global faktor
som inte polisen kan paverka &dr de globala kriser och konflikter som sker runt om i vérlden.
Kriget i Syrien sénka drastiskt tillitsnivderna och kénslan av trygghet under 2016. Har kan
polisen inte paverka den globala situationen utan behdver istéllet fokusera pa att forsékra
medborgarna lokalt om deras trygghet. Dock menar polisen att &ven uppfattningen av ISIS

paverkar relationen mellan grannar vilket dterigen ligger utanfor polisens arbetsomraden.

Dé detta var en fallstudie av verksamheten med SUO har svaren analyserats utifran Angered
stadsdel. Dock har svaren som givits av respondenterna pekat pa hur deras tillvigagéngssatt
ar av intresse for andra omraden vilket dr déarfor som Angereds polis foreldser om detta
utanfor sitt omrade. Detta visar pa att det finns en stor del information och kunskap att himta
frdn erfarenheten 1 Angered, nagot som skulle kunna tas tillvara pa nationellt. Genom att ha
kunnat stryka Gérdsten frdn SUO-listan, det enda omradet som strukits sedan 2015, visar
Angered att deras metoder fungerar. Polisens omorganisation var menad att forenkla
spridningen av arbetsmetoder och information vilket i detta fall hade behovts for att kunna
utveckla och forbattra tillitsbyggandet regionalt men dven nationellt. Att arbeta med SUO ar

komplext och kriver en langsiktig strategi som fokuserar pa en stabil grund snarare dn
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projekt. Langsiktiga strategier kraver tid och energi for att implementera och behdver komma
inifrdn, ndgot som Angereds poliskar lyckats astadkomma. En stabil kédrna inuti polisens egna
organisation, baserat pa ett engagerat och uppgiftsfokuserat ledarskap kommer att sprida sig
ut till tjinstemidnnen som sedan moter folket. Dér kan poliserna visa samma egenskaper och
pa sa sitt vinna tilliten fran folket. Relationen &dr dock ett samspel och viljan att ha en relation
behover vara dmsesidig. Genom polisens utgdngspunkt som bendmns “dckligt korrekt” tar
polisen ansvar for att deras del av bemdtandet ska ske korrekt &ven om individuella skillnader

finns.

Under denna studie har det blivit uppmérksammat hur pass annorlunda det kan vara mellan
olika omrdden men dven olika grupper eller avdelningar inom samma stadsdel. Detta vicker
en friga om hur pass annorlunda det kan se ut nationellt. Aven frigan om det finns ett
monster av arbetssitt mellan omrédden som har SUO skulle kunna stéllas for att se om det

finns en parallell mellan tillit och méngd medborgare med invandrarbakgrund.
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Bilagor

1. Intervjuguide (991 ord)

Bakgrund om respondenten

1. Hur ldnge har du jobbat som polis?

2. Vilka omraden jobbar du i och vad har du for position/uppgift?
3. Om ¢j ndmnt: hur arbetar man inom den uppgiften?
4

. Hur fick du dessa arbetsuppgifter?

Sarskilt Utsatta Omraden - sedan 2015
5. Grunden for SUO, fasmodellen som utvecklades 2014, dr denna teori ndgot som alla
pa Polisen har kunskap om eller dr det enbart for en separat arbetsgrupp?
6. Vad har du for erfarenhet av att jobba med de klassade SUO inom Angered stadsdel,

dvs Hammarkullen, Hjéllbo och Lovgardet?

Tillit
7. Vad betyder tillit for dig?
8. Hur ser tilliten er sinsemellan ut bland poliser?

9. Hur kénner ni att tilliten till er som poliser &r i Angered?

Medborgarloftet fran 2015

10. Vilka ér det som arbetar med medborgarloftet?

11. MBL mal och syfte ir att skapa fortroende for polisen genom att delvis ta vara pa

medborgarnas erfarenheter - hur gors detta?

Ur BRA:s metodstod for medborgarldften star det att “Forskning visar att dialog och
samverkan med kvalitet mellan polis och lokalsamhélle kan bidra till att 6ka fortroendet for
polisen, ha positiva effekter pa upplevd trygghet och leda till minskad brottslighet. Om
medborgarna kédnner att de blir respektfullt och rattvist bemdtta samt gors delaktiga i arbetet
stirks relationen och fortroendet for polisen.”

12. Pé vilket sitt gar ett respektfullt och réttvist bemdtande till for er?
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13. Metodstodet ndamner dven att ni har en kommunikationstrappa som ni ska forsoka
folja ddr ingen och envégsinformation ar stilld som 14g eller negativ effekt och
gruppdialog och maldiskussion &r stilld som hog effekt med handling och dgarskap.
Hur ser den processen ut hos er internt? Hur kommunicerar ni internt kring arbetet

med MBL eller SUO-arbetet?

14. Finns det négra hjdlpmedel eller hinder inom er organisationskultur som gor det

lattare eller svarare att tala om tillitsproblematiken?

15. Aterigen fran detta metodstddsunderlag finns en orsaks-/problemanalysdel dir var,
nér, vem och speciellt varfor dr viktigt for er att synliggora for att kunna hitta ratt
aktiviteter att utforma. Vad har ni kommit fram ir centralt for Angered stadsdel? Ar

det olika for dessa SUO omradena Lovgéardet, Hammarkullen, Hjéllbo?

16. Ar det endast lokalomradespolisen som ansvarar for, planerar, organiserar och ser till

att utfora de tillitsstarkande aktiviteterna?

17. Finns det ndgon form av uppfoljning eller utvirdering som ni f6ljer, samt &r de till

nytta eller ej?

Efter medborgarloftet sattes in 2015 och SUO blev en egen kategori har Angered stadsdel
brottsstatistik sjunkit i siffror, Gardsten har plockats bort frdn SUO listan och ni fick ett pris
for ert arbete tillsammans med Angereds stadsdel.
18. Vilka insatser har varit mest effektiva for Angereds omradena Gardsten,
Hammarkullen, Lovgéirdet och Hjdllbo under dessa ar for att kunna uppna de

resultaten?
19. Vad upplever ni att ni har for hinder eller begransningar i ert arbete med SUO?
Under 2020 6kade brottsstatistiken 1 Angered stadsdel (men dven i véstra hisingen och Ostra
gbteborg) med 676 brott (ca 13%). Tidigare ar sedan 2015 har Angered enbart sjunkit i

siffror.

20. Vad har varit bidragande faktorer till detta?
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Projekt och perspektiv

Vad som gér att ldsa sig till finns ett antal olika projekt for att bygga pa social tillit i SUO,
bland annat medborgarl6ftet, Midnniskan Bakom Uniformen for intresserade ungdomar
mellan 15-20 ar, kontaktskapande arbete bland boende genom Trygg i Géteborg och andra
samverkansinitiativ i omraden med skolor, foreningar, fritidsgardar, religiosa samfund och

bostadsbolag.

21. Ar du deltagande, insatt eller medveten om dessa projekt?
22. Finns nagon speciell av dessa projekt som ni kidnner har haft bra effekt?
23. Finns det nagra fler projekt kopplade till SUO och tillit som ni aktivt jobbar med eller

som dr pa géng att startas?

I en rapport frin BRA fran 2016 - En polis ndrmare medborgaren, talar de om att
globalisering, urbanisering och ett férdndrat migrationsmonster har paverkat hur vl vi
kommunicerar sinsemellan. Detta ska ha varit en motivation till att MBL skapades for att
starka demokratin genom medborgarens sjélvtillit, tilltro till andra och med det fa igang det
engagemang och den delaktighet som kravs for att kunna komma till tals 1 dagens samhélle.
Forestéllningarna om dessa omrddena péverkar de boendes egna bild av omradena vilket
fortsitter paverka tilliten sinsemellan boende och offentliga aktdrer. Forskare ska ha hittat att
den negativa bilden som ofta ges inte aterspeglar verkligheten inuti déar det finns engagerade
och mangsidiga individer med initiativkraft finns.

24. Hur ser er syn pa SUO ut som ér pa plats?

BRA-rapporten séiger att det verkar finnas lite olika perspektiv internationellt att utga ifrén
med tillitsarbete.
1) att polisens bemdtande paverkar upplevd trygghet
2) att problemnivan i omradet paverkar kénslan av trygghet for att t.ex. polisndrvaron inte dr
tillracklig
3) att det finns en 1&g niva av positiv kollektiv identifikation med polisen, dvs dar
medborgaren kinner sig delaktig med polisen i det brottsforebyggande arbetet, att polisen +
jag=vi.

25. Vilket perspektiv arbetar ni utifran? Om inte ndgot av dessa eller alla dessa, kan du

utveckla?
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Black Lives Matter 2020
Under 2020 fick BLM rorelsen 6kad spridning nér de amerikanska fallen av polisbrutalitet
som lett till dodsfall uppmérksammades pd sociala medier. Detta satte igdng en egen rorelse

for BLM 1 Sverige vilket har fortsatt i olika former pa instagramkonton och nyhetsartiklar.

26. Hur var reaktionen internt ndr BLM rorelsen 2020 tog fart? Kom det upp funderingar

kring hur ni arbetar kring detta i Sverige?

27. Har BLM rorelsen paverkat ert arbete med SUO?

28. Har den globala kritiken om rasprofilering och dvervéld haft nadgon relevans for det

svenska polisvisendet?
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