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Abstract
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Nyckelord: informantintervjuer.

Syfte: Ge stadsdelsforvaltningen i Lundby en riktning i hur de kan arbeta med en
Facebooksida som kommunikationskanal till sina invanare.

Teori: Utgangspunkter (s. 7 i uppsatsen), kommunikatorens roll (s. 8 i uppsatsen) om
en framgangsrik Facebooksida (s. 9 i uppsatsen).

Metod: Informantintervjuer med stadsdelsforvaltningar i Géteborgs Stad som har
Facebooksidor samt en enkétstudie 6ver vad invanarna i Lundby vill fa
information och kommunicera om pa en eventuell Facebooksida.

Resultat:  Bland annat visar resultaten fran informantintervjuerna pa att Lundby behéver

publicera minst tre Facebookinldgg i veckan for att 6ka och uppratthalla
publikflodet. Enkatens resultat visar att Facebookinlaggen far mest engagemang
om det stélls en fraga till mottagaren och att inlagget innehaller en bild.
Resultatet visar ocksa pa att det ar framst personer i dldersgruppen 26-50 ar som
en eventuell Facebooksida kommer nd men att sidan dven kan na den yngre
malgruppen och den dldre malgruppen.
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1. Inledning

1.1 Inledning

Sociala medier ar en kommunikationskanal som blivit betydelsefull i manga méanniskors
vardag. Andelen internetanvandare som nagon gang besokt Facebook 6kar varje ar och var
2015 uppe i 70 procent (Olle Findahl & Pamela Davidsson 2015: 3). Néastan alla éver 15 ar
besOker Facebook dagligen (Findahl & Davidsson 2015: 4) och det &r det mest populdra av
sociala medier internationellt och i Sverige (Stine Lomborg 2014:144).

Delar av offentlig sektor har borjat anvanda sig av Facebook for informationsspridning och
for att ge malgrupper mojlighet att kommunicera. Facebook ar ett interaktivt medium dér en
organisation har maéjlighet att uppna tvavagskommunikation (Bo Bergstrom, Par Lundgren &
Georg Flessa 2008: 23). Forskning 6ver hur engagemang och kunskap anvénds och kan
anvandas pa Facebook ar nagonting som efterfragas i tidigare studier (Jessica Vitak & Nicole
B. Ellison 2013: 257).

Detta ar en uppdragsuppsats for stadsdelsforvaltningen (SDF) Lundby i Goteborgs Stad.
Forvaltningen ska besluta om de har de resurser som kravs for att starta en egen Facebooksida
och hur de skulle kunna anvanda den kanalen fér informationsspridning och kommunikation
med invanarna. De slutade 2015 att skicka ut sin informationstidning Vart Lundby och

behdver etablera en ny informationskanal.

Uppsatsen ar en fallstudie 6ver om hur SDF Lundby skulle kunna arbeta med
informationsspridning via en egen sida for forvaltningen pa Facebook och hur de i sa fall
skulle kunna l&agga upp sitt arbete med sidan. Uppsatsen har en bilaga med rekommendationer

for hur stadsdelen utifran studiens litteratur och resultat kan arbeta med en Facebooksida.

Studien undersoker kommunikationsprocessen fran bade sandares (SDF Lundby) och
mottagares (invanare i Lundby) perspektiv. Vad det kan innebéara for en stadsdelsforvaltning
att starta en Facebooksida kan andra forvaltningar som har en svara pa. Aktuella fragor ar till

exempel hur tidskrdvande de finner att det &r, vilken ansvarsfordelning de har och hur de



arbetar med sidan. For att svara pa dessa fragor har jag gjort informantintervjuer med de som

ansvarar for Facebooksidor for SDF Angered och SDF Ostra Géteborg.

Om malgruppen som ar de tilltankta mottagarna vill fa information och ha majligheten att
kunna kommunicera med stadsdelsforvaltningen kan endast invanarna i Lundby svara pa. For

att svara pa detta har en enkatundersékning utforts.

1.2 Syfte

Malsattningen med studien ar att den ska ge klarhet 6ver vad det innebar for en forvaltning att
anvanda ett socialt medium som en kommunikationskanal till sina invanare, vilka malgrupper

som forvaltningen nar och pa vilket satt forvaltningen kan na dessa grupper pa basta satt.

Eftersom sociala medier har blivit en viktig del av invanarnas sociala liv ar det viktigt och

relevant att se hur en stadsdelsforvaltning kan anpassa sin kommunikation till det.

For att fa en ingang i vad det innebér resursmassigt for en forvaltning att anvanda Facebook
som kommunikationskanal kommer ena delen av syftet uppfyllas med hjalp av kvalitativ

metodik.

Den andra delen av syftet uppnas med en kvantitativ metod for att fa ett grepp om hur

invanarna ser pa stadsdelens eventuella kommunikation pa Facebook.

1.3 Fragestaliningar och hypoteser

For att fa svar pa en dvergripande problemformulering om hur stadsdelen kan anvénda sig av

en egen sida pa Facebook som kommunikationskanal undersoker uppsatsen foljande fragor.

1. Fragestallning: Hur upplever andra stadsdelar i Géteborgs Stad sitt arbete med en sida

pa Facebook?

2. Fragestallning: Vilka aldersgrupper kan SDF Lundby férvantas na med

informationsspridning och kommunikationsmajligheter pa en egen Facebooksida?



Hypotes: Framst aldersgruppen 26-50 ar men dven en minoritet av de yngre och aldre
aldersgrupperna. Detta ar en stark malgrupp som har mycket drenden hos forvaltningen
eftersom de ar involverade i d&renden som kan ha bade med verksamheter for den yngre
malgruppen att gora, om de har barn, och den &ldre malgruppens verksamheter i och

med deras foraldrar.

3. Fragestallning: Vilken typ av information &r invanarna i SDF Lundby intresserade av att

fa ta del av via Facebook?

Hypotes: All service som aldersgruppen 26-50 aringar berors allra mest av, det vill saga
framst barnens skolgang och information som kan vara bra att ha for sitt yrke. Eftersom
jag tror att det framst ar den har malgruppen som kommer att svara att de vill gilla
Facebooksidan, tror jag ocksa att vad de tycker ar den viktigaste informationen rankas

hogst.

4. Fragestallning: Pa vilket satt bor informationen vara utformad for att na ratt publik?

Hypotes: Stor fargglad bild och enkel text med en direkt fraga gor att informationen blir
som mest delbar, gillbar och kommenterbar. Bilder och direkta fragor kan vacka
mottagarens uppmarksamhet snabbt till skillnad fran langre texter som kréaver

koncentration.

1.4 Avgransning

Undersokningen omfattar endast Facebook eftersom det ar det mest populéra sociala mediet
bland alla aldrar samt ar en mixad genre som integrerar andra genre som star for sig sjélva,
exempelvis chattfunktion, diskussionsgrupper, statusuppdateringar, bilddelning, spel etc
(Lomborg 2014: 144)

Undersokningen omfattar inte vilken installning kommunikatérerna pa SDF Lundby har till
att arbeta via Facebook. Det &r viktigt att ha med att detta &r en avgorande faktor for hur val
forvaltningen kan lyckas pa Facebook men uppsatsen tar fram rekommendationer som
stadsdelsforvaltningen kan vélja att folja.



2. Teoretisk bakgrund

2.1 Utgangspunkter
2.1.1 Sociala medier och kommunikation

Anvandningen av sociala medier har 6kat mojligheten till interaktivitet. Sociala medier
anvands av privatpersoner for att dela erfarenheter och kunskap éver gemensamma intressen,
uppratthalla relationer, samordna arrangemang och sammankomster eller bara umgas for att
halla varandra sallskap. Kommunikationen kan gdras nar som helst och 6verallt genom
smarttelefoner och bérbara datorer. Sociala medier visar darfor pa att den vardagliga
kommunikationen genomgar en medialisering dar den sker i fler medier utéver den fysiska
dialogen. Kommunikationen etablerar gemensamma referensramar kring de &mnen som tas
upp (Lomborg 2014: 7f, 145).

For organisationers strategiska kommunikation har anvéndningen av digital media gjort det
enklare att sprida information. Det innebér en kombination av tryckta mediers egenskap att
kunna lagras och elektroniska etermediers egenskaper av att kunna spridas snabbt och
tillgangliggora information (Finnemann i Lomborg 2014: 8). Digitalmedia som blir offentligt
blir ocksa “’public goods”, sa kallade kollektiva nyttigheter som kan anvéndas dndlost utan
minskat utbud (James Webster 2014:16). | Géteborgs Stads egen medborgaranalys (Niclas
Bengtsson 2015: 11, 18) skriver de att informationsintagen har forandrats fran tidningar och
TV till video, digitala, mobila, anvandarvanliga kommunikationskanaler & norm och att
staden ska etablera kanaler for E-demokrati dér invanarna ska kunna félja kommunen i
realtid. Digital media ar alltsd vad kommunens egen organisation ser som framtidens

kommunikation med invanarna.

Sociala medier gor det enklare att skapa och uppratthalla dialog med flera personer fran olika
publiker samtidigt. Det &r en fordel med sociala medier men Jesper Falkheimer och Mats
Heide (2011: 32) fragar sig ifall den mojligheten anvands i sarskilt stor utstrackning. Men det
ar ocksa oftast foretablerade relationer som far rum att utvecklas pa Facebook, det vill séga att
personer har kommit i kontakt med organisationen i ett tidigare skede innan personen véljer

att gilla organisationens Facebooksida (Lomborg 2014: 145).



Sociala medier bygger pa Webb 2.0, det uppdaterade interaktiva séttet att anvanda webben,
och dess stora genomslag kallar Nathalie Cooke och Ariel Buckley en ny medierevolution
(2008: 274), da det har forandrat hur manniskor agerar, tanker och forstar var samtid till en
mer dppen och demokratisk medieanvandning. Sociala medier bygger pa anvandargenererat
innehall vilket suddar bort granserna mellan amatérmassigt och professionellt producerat
innehall. Det &r ocksa anvandarna som sjélva véljer vilken information de vill ta del av genom
att valja att folja exempelvis en Facebooksida. Detta gor att den skiljer sig fran den

traditionella kommunikationsmodellen.

Mats Heide (2011: 137) forklarar att det &r ett problem idag att kommunikatorer ar fast i en
masskommunikationsmodell d&r fokus &r att sprida information. Det skapar inga émsesidiga
relationer utan publiker blir istéllet passiva mottagare av information. En interpersonell
kommunikationsmodell dar en-till-en-relationshantering ar utgangspunkten maéjliggors genom

sociala medier men aven med annan informations- och kommunikationsteknik idag.

2.2 Kommunikatorens roll
Bettina Beurer-Ziillig, Christian Fieseler & Miriam Meckel (2009: 172) har gjort en sa kallad

klusteranalys over vilka konkreta omraden som en kommunikator arbetar inom och de
sektorer eller grupper i omvarlden som de arbetar gentemot och kom fram till féljande:
1. Lobbying gentemot externa intressegrupper

2. Policyradgivning och analys

3. Marknadsinriktning

4. Internt understod

5. Extern service.

Med lobbying menar de relations- och kontaktarbete.

| uppsatsen vill jag ha svar pa vilka av dessa omraden som arbetet med en Facebooksida

vidror och pa vilket satt sidan hjalper eller stjalper arbetet.

2.3.1 Sociala medier och kriskommunikation

Sociala medier kan vara ett verktyg for dialog och att fa en 6verblick av situationen i en kris
(Mats Eriksson 2011: 202). Genom att anvénda sociala medier for omvéarldsanalys kan
organisationen upptacka krisimnen och fragor som kan bli problem. Da har organisationen

chans att snabbt reagera pa dessa. Organisationen kan ocksa anvanda sin egen sida for att



kommunicera sina egna budskap och bilder av krisen genom natverksstrategier. Uppsatsen
undersoker om stadsdelsforvaltningarna i Goteborg har anvant sig av sina Facebooksidor till

kriskommunikation.

2.3 En framgangsrik Facebooksida

Det hér delkapitlet tar upp teori om hur en organisation kan arbeta med relationer, hur
organisationen kan arbeta fa publik till Facebooksidan enligt marknadsteorier och bildens
betydelse for ett Facebookinlagg.

2.3.1 Information och kommunikation med malgrupper

Sociala medier hjalper organisationen att etablera och vidmakthalla goda relationer till olika
grupperingar som har nagon relation till organisationen (Mats Heide 2011: 120). Om de
sociala banden i natverken &r starka eller svaga spelar roll for hur informationen tas emot av
mottagaren, vad mottagaren gor med informationen och darmed ocksa vilken effekt
informationen far (Webster 2014: 40). Eftersom en person oftast har liknande
informationsinnehav som sina narmaste i sitt sociala natverk far ny information till svaga
sociala band storre genomslag. Men starka sociala band mellan vanner pa Facebook paverkar
ocksa till att informationen kan komma hogre upp i Facebookhierarkin, det vill siga att inlagg
syns for fler i deras nyhetsflode eftersom personer tenderar till att gilla, kommentera och dela

sadant som deras narmaste vanner pa Facebook delar.

2.3.3 Fa publik till sidan

Push- och pullmodellen illustrerar olika tillvagagangssatt for att fa publik till en organisations
Facebooksida (Webster 2014: 67ff). Anvéander organisationen som &r &gare till Facebooksidan
push-strategin innebéar det att organisationen forsoker fanga in publiken genom reklam med en
marknadsstrategi for olika malgrupper. Med en pull-strategi hittar istallet publiken till

organisationens Facebooksida genom att de aktivt letar sig till informationen pa sidan.

Ytterligare en dimension & om publikflédena till organisationens sida &r regelbundna eller
oregelbundna. Pa Facebook innebér den regelbundna dimensionen med en push-strategi att
organisationen sponsrar ett inlagg som har fatt viss uppmarksamhet for att géra det &nnu mer
uppmarksammat. Det gor att inlagget dyker upp i forbestamda malgruppers nyhetsflode
regelbundet. Med pull-strategin innebar den regelbundna dimensionen att det som publiceras

ar aterkommande pa en viss tidpunkt. Det gor att anvandare som intresserar sig for



informationen far in kanalen som en rutin, det innebér en forutsagbarhet som gor det enklare
att valja kanal nar det finns for manga alternativ att valja pa. Nar det géller en
stadsdelsforvaltning skulle en sadan rutin kunna vara ett inlagg infor varje
stadsdelsnamndsmaote om sarskilt publikintressanta fragor som kommer att tas upp pa motet,

en video dver motet eller ett par anteckningar strax efter motet.

Oregelbundna publikfloden innebar att publiken kommer och gar som den vill. En
marknadsstrategi med oregelbundna publikfloden enligt push-strategin &r att attrahera de man
inte redan nar genom de man kan na. Pa Facebook skulle det kunna vara att sidan gor en
kampanj som ar delbar for Facebookanvandarna. For en pull-strategi med oregelbundna
publikfloden galler det att hitta vad det ar for service sidan kan innehalla som gor att publiken
sjalvmant tar sig till sidan. Pa Facebook skulle det innebéara att anvandarna soker sig till sidan
eftersom att sidan &r bast pa att ge informationen i den nisch som de soker.

Modellen nedan innefattar de fyra olika marknadsstrategierna. Modellen ar byggd pa
marknadsteorin ovan och kommer anvéndas i undersokningen for att diskutera huruvida

stadsdelsforvaltningen kan fa invanarna i Lundby att gilla sidan.
Figur 1: Push- och pull-modell utifran Facebooks forutsattningar

Regelbundna publikfléden

A
Sponsrade inldgg i vissa Tidsinstéllda inldgg som anvandare
malgruppers flode vet nar de kommer, likt en TV-show
finansierat av organisationen (exempelvis inlagg efter namndmote)
PUSH < » PULL
Anvéndardelbar kampanj- Bast pa information i sin nisch
inlagg |l Anvandarna soker sig till sidan

Oregelbundna publikfléden

2.3.5 Anvanda bilder pa Facebook

Studier visar pa att Facebookanvandarna ser Facebooks nyhetsflode som ett satt att fordriva
tid pa ett underhallande och till viss del meningsfullt satt (Lomborg 2014:154). Nyhetsflodet
ar startsidan pa Facebook dar inlagg som andra gjort kan synas. De inldgg som syns har kan

kopplas till hur Facebookanvandaren har gillat sidor och klickat pa inldgg. For att en
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Facebooksidas inléagg ska synas i en Facebookanvéndares nyhetsflode galler det alltsa att
Facebookanvandaren klickar pa Facebooksidan eller dess inlagg. Det galler alltsa att fanga
Facebookanvandarens intresse och far den att klicka pa visa mer, gilla, kommentera eller dela
inlagget pa anvandarens egen tidslinje. Detta ar grad av engagemang som den visuella

identiteten pa inldgget bor uppmuntra till.

Att fordriva tid med nyhetsflodet ar en rutin som sker nar anvandarna star i ko, vantar pa
bussen eller vill ta en kort paus fran sin aktivitet (Lomborg 2014:154). Inlaggets visuella
funktion maste plocka uppmarksamhet fran en person som kanske har upptill nagon minut pa
sig att se 6ver vilka vanner och sidor pa Facebook som publicerat inldgg sedan anvéandaren
sag over sin startsida sist. Uppmarksammas inlagget vill personen ocksa ta del av budskapet.
Inlaggets form attraherar och orienterar mottagaren medan innehallet avgransar och fokuserar
materialet. (Bergstrom et al. 2008: 25f, 168)

Inlagget kan fa uppmarksamhet genom att de visuella karaktarsdragen sarskiljer sig fran
dvriga inlagg. Det sker genom grafisk design vilken bygger upp informationens visuella
identitet. All kommunikation har en visuell identitet (Henrik Uggla 2013: 60). Vad vi valjer
att uppmarksamma &r beroende av ett flertal psykologiska funktioner. Yttre
uppmarksamhetsfaktorer, exempelvis farg, iogonfallande eller kontrastrika former och
originalitet kan vacka mottagarens intresse (Rita Martenson 2009: 178, Bergstrom et al. 2008:
24, 26).

Det dar mycket information som vi sorterar bort. ”Ju starkare intryck budskapet ger desto storre
mojlighet att vi uppmérksammar det” (Bergstrom et al. 2008: 24). Karaktarsdragen som bildar
den grafiska designen kan ocksa gora profilen igenkanningsbar (Eva Engstrand foreldsning

2015-10-14). Profilbilden for sidan kan darfor gora att Facebookanvandarna kénner igen sidan

snabbt nar de ser ett inldgg av sidan.

Ett satt att vacka uppmarksamhet med inldggen ar att anvanda bilder. Det kan sla an flera
psykologiska uppméarksamhetsfaktorer som farg och form. Bildens uppgift ar att samverka
med och komplettera texten genom att framhdva budskapet (Bergstrém et al. 2008: 84). Bilder
kan beratta en historia och vacka en ké&nsla hos mottagaren. En bild av himmel och solbranda
ansikten kan ta mottagaren till sommaren. Den kansla som vécks skapas av bildens helhet och

gor att mottagaren kanner att hen upplever nagonting och kan darfér ana budskapet (Bo
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Bergstrom 2012: 105). Den har uppsatsen undersoker bildens betydelse pa Facebook med
fokus pa om den behdvs och vilken storlek i sa fall samt om det ar olika beroende pa

malgrupp.

Det &r mycket som tyder pa att enkelhet i sprak och form &r att foredra framfor att forsoka fa
plats med for mycket pa ett litet utrymme. Enkelhet skapar storsta mojlighet for att budskapet
ska na fram till mottagaren bade enligt grafisk formgivning (Bergstrém et al. 2008: 119) och
for att texten ska bli lasbar. Skriva kort med fa budskap och skriv det viktigaste forst ar
klarsprakregler som galler nar man skriver for att det ska bli last (Karin Guldbrand & Helena

Englund Hjalmarsson: 42f)
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3. Tidigare forskning

Forskning inom sociala medier &r ett etablerat falt inom kommunikationsforskningen. For att
positionera den hér studien har jag kategoriserat forskning forst utifran hur kommuner
anvander Facebook. Darefter presenterar jag forskning om vilket innehall som kan vara
relevant for SDF Lundby att publicera pa sin eventuella Facebooksida. Det sista avsnittet i det

har kapitlet om tidigare forskning fokuserar pa inlaggens utformning.

3.1 Kommuner pa Facebook

64 procent av Sveriges befolkning finns pa Facebook och 46 procent av anvandarna har
Facebook i sin dagliga rutin (Findahl & Davidsson 2015: 3f). Sociala medier ger chans att fa
stor rackvidd och samtidigt inkludera alla samhallsgrupper (Nicole B. Ellison, Cliff Lampe &
Charles Steirdield 2007: 1162) Darfor har flera kommuner, inklusive Goéteborgs Stad, redan
skapat egna sidor pa Facebook. Intervjustudien i den har undersokningen kommer ta del av
erfarenheter fran de tva stadsdelar i kommunen som har en Facebooksida. Det har tidigare
gjorts en magisteruppsats (John Edstrém 2015: 41ff) om varfér kommuner valjer att inte ha en
Facebooksida. Den hér undersokningens resultat kommer att jamféras med de fem faktorer

som Edstroms studie kom fram till som gor att en kommun valjer att inte finnas pa Facebook.

Den forsta faktorn ar att arbetstiden kanns onddig eftersom kommunen inte ser tillracklig
nytta med en Facebooksida. Den andra faktorn &r att kommunen inte vill utsatta sig for risken
att behdva hantera kritik och negativa kommentarer. Den tredje faktorn &r att det kan ses som
exkluderande for medborgare som inte ar Facebookanvéndare. Den fjarde faktorn baseras pa
oro for risker om sékerheten for forvaltningens information och om identitetsstolder. Den
femte och sista faktorn var ocksa den faktor som lyftes flest gdnger av kommunerna. Det var

bristen pa ekonomiska, tidsmassiga, kunskapsméssiga och personella resurser.

Jesper Franke och Johanna Lyngarth (2013) undersokte framgangsfaktorer for en kommuns
anvandning av sociala medier i sin kriskommunikation. En framgangsfaktor var om de som
administrerade kontot hade ett naturligt forhallningssétt till sociala medier och var flitiga
anvandare av sociala medier. En annan framgangsfaktor var att de som hanterade krisen var
erfarna i krisarbete. Men det ar viktigt att komma ihag att offentliga verksamheter ska drivas

med eftertdnksamhet och att det ursprungliga uppdraget &r med i varje steg.
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3.2 Innehall i Facebookinlagg

Det gjordes en fallstudie i SDF Lundby 1999 éver invanarnas informationsinhdmtning pa
internet (Fredrik Arnevall, Magnus Gustavsson & Jonas Persson 1999). Eftersom det har skett
en stor utveckling vad géller internetanvandningen och den digitala informationsutvecklingen
kommer inte nagon storre vikt laggas pa jamforelser med resultaten i den har undersékningen.
Resultaten visar dock pa att den &ldre aldersgruppen, vilka enligt studien &ar 64-75 ar, inte tar
del av den digitaliserade informationen och forfattarna kommer darfor fram till att ett fysiskt
medborgarkontor fortfarande behdvs (Arnevall et al 1999: 78). IT kunde vid den hér tiden
endast ses som ett komplement till den befintliga servicen och huvudmalet bor vara att skapa
en bredare tillgang till samhallsinformation och samhéllstjanster. Deras resultat visar ocksa att
den typiske inhdmtaren av samhallsinformation via internet i Lundby &r en hogutbildad

svensk man mellan 25 och 54 ar (Arnevall et al 1999: 81).

En studie dver hur tolv sjukhus i USA anvander Facebook (Lauren Alesha Farabough 2013:
74) visade att det fanns ett visst samband med antalet inldgg Facebooksidan hade och hur
manga som “gillade” sidan. Publikflddet blev storre nér sidan publicerade fler antal inldgg.
Naér ett inldgg hade stort antal personer som “gillat” det var det ocksa ett 0kat antal personer

som gillade hela sidan (Farabough 2013: 76).

Samma studie visar ocksa pa vilka typ av inlagg som delades mest av mottagarna (Farabough
2013: 78f). Det ar alltsa den hogsta typen av engagemang som endast en viss typ av inlagg
nadde. Det var inlagg om brukare som blivit hjalpta av sjukhuset. Dessa inldgg gav bade en
’feel-good”-historia och marknadsforde indirekt sjukhusets service utefter metoden ”show —
don’t tell”. Resultatet av studien visar pa att ju fler som kunde identifiera sig och relatera till
informationen desto mer engagemang uppnadde inléagget. Exempelvis fick inlagg om fysisk
aktivitet och att dta halsosamt vasentligt mer engagemang an om hur en lakare utforde ett nytt
banbrytande ingrepp (Farabough 2013: 80).

3.3 Inlaggens utformning

For att informationen som Facebooksidan publicerar ska spridas behéver inldggen vara
utformade sa att Facebookanvandare véljer att dela inlaggen. De flesta manniskor hor till flera
sociala grupper (exempelvis familj, vanner, arbetskolleger, foreningar etc.) och dessa grupper
har oftast en opinionsledare. Detta dr en person som medvetet och aktivt riktar de évriga i
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gruppen till objekt, och inte andra personer, for att 6vertyga om attityder och varderingar
(Brian E. Weeks, Alberto Ardévol-Abreu, Homero Gil de Zafiga 2015: 16ff). Enligt en studie
ar konsekvensen av att opinionsledare sprider och kommenterar pa den information de tycker
ar viktig pa sociala medier att de har en viss informationsmakt éver dessa plattformar (Weeks
et al 2015: 17). De kan ocksa forandra attityder och varderingar eftersom personer litar pa
socialt delade nyheter mer an att fa nyheten direkt fran media enligt en experimentstudie
(Jason Turcotte, Chance York, Jacob Irving, Rosanne M. Scholl, Raymond J. Pingree 2015:
532).

En fallstudie (Lomborg 2014: 175ff) dar personer som dr aktiva i sociala medier har blivit
intervjuade visar att det som delas ofta ar kopplat till hur personen ser pa sin identitet och det
kan uppfattas som ett satt att visa pa identitetsmarkorer liknande kladesplagg. Det kan vara ett
satt att visa personligt engagemang. Studien visar ocksa pa att de inlagg som inkluderar

humor och information &r mest omtyckta, formodligen for att de anses relevanta for fler.

Studien (Lomborg 2014: 163f) visar att fotografier har blivit vanligare pa sociala medier. En
av respondenterna uttrycker varfor han tror att fotografier anvénts mycket med orden: ... it is
more real”. Han menar pa att det blir en mer giltig och meningsfull dokumentation. Bilderna
ska enligt normen inte vara for filtrerade eftersom att genren presenterar vardaglig
kommunikation (Lomborg 2014: 157). Aven Faraboughs (2013: 81) visade att en bild har
betydelse for vad for engagemang inlagget far. Det var tydligt att ett fotografi var avgorande
for att inlaggen skulle gillas, kommenteras och delas i storre grad. Bilden skulle vara
sammankopplad med texten for att komplettera texten sa att innehallet blir text och bild

sammantaget.

Ett examensarbete i medie- och kommunikationsvetenskap (Lina Anglert, Daniella Pettersson
& Birgitta Sjolund 2013-05-30) pa Géteborgs Universitet visade att foretag undvek att stalla
direkta fragor i sina Facebookinlagg. Foretagen skrev hellre retoriska fragor vilket inte
uppmuntrade till dialog. Den har uppsatsen har med direkta fragor i sina inlagg for att se om

det gor att enkéatens respondenter anser att de skulle kommentera da.
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4. Metod

Det har kapitlet beskriver undersokningens metod och tillvagagangsstt.

4.1 Metodval

Fragestallningarna i undersdkningen kommer att besvaras med tva olika metoder. Den forsta
fragestallningen handlar om hur stadsdelsforvaltningarna i Angered och Ostra Géteborg
arbetar med sina Facebooksidor, och dar kommer en kvalitativ metod anvéndas for att svara
pa fragan. Informantintervjuer utfors, eftersom personerna som har ansvar for

Facebooksidorna har information som ger det material som fragestéllningen efterfragar.

For att besvara de 6vriga tre fragestallningarna kommer en kvantitativ datainsamlingsmetod i
form av enkater att anvandas. Fragestallningarna som ska besvaras med hjalp av enkéten ar
vilka aldersgrupper som stadsdelen kan nd med hjalp av att anvanda en Facebooksida som
extern kanal, vilken typ av information som invanarna &r intresserade av att fa ta del av via
Facebook samt pa vilket satt de vill att informationen ska vara utformad for att inlaggen ska

skapa engagemang.

4.2 Informantintervju

Studiens tva informanter ar kommunikatorer pa varsin stadsdelsférvaltning, Angered och
Ostra Goteborg. Bada tjanstepersonerna har arbetat med respektive Facebooksida sedan den
startades och har fatt ta det storsta ansvaret for arbetet med sidan dven om det betyder olika
for de bada forvaltningarna.

Intervjuguiden finns tillganglig som bilaga till uppsatsen (bilaga 1). Fragorna i guiden gar
igenom arbetet med att starta upp sidan, till hur de uppréatthaller den och tankarna bakom
arbetet idag. Intervjun med Sofia Grymer, kommunikator pa SDF Angered, genomférdes den
9 mars 2016. Intervjun med Emma Sjéberg, kommunikatér pd SDF Ostra Géteborg,

genomfdrdes den 1 april 2016.

4.3 Enkatstudie

For att kunna svara pa fragestallningarna tva till fyra har en undersokning gjorts genom

pappers- och webbenkat. En kvantitativ metod har valts for att ge ett underlag som kan
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anvandas for att kunna skapa en generell bild av asikter eller beteende hos en grupp
manniskor inom tre olika alderskategorier. Det kréavs en stérre mangd respondenter i den har
studien for att fa en bild av populationen, det vill sdga invanarna i Lundby, och deras
instélIning till en eventuell Facebooksida. Eftersom Facebook har en stor anvandarbas skulle
en intervjustudie med en mindre grupp invanare gora det svarare att dra trovardiga slutsatser
utifran materialet. Det finns ingen kunskap om populationens installning till en eventuell
Facebooksida hos forvaltningen och darfor behdvs en vidare forstaelse for malgruppen,
snarare an av en djupare inblick i nagra fa utvalda individers installning. Det ar dock
fortfarande en liten studie forhallande till populationen, och resultaten kan endast anvandas

for att visa pa en riktning som stadsdelsférvaltningen kan utga ifran.

En rent kvalitativ metod som ger utrymme at kvalitativa fragor far i motsats till en rent
kvantitativ metod djupgaende svar vilket skulle gett ett djup till studien. Exempelvis skulle
kvalitativa intervjuer gett en djupare insikter av hur invanarna i Lundby skulle se pa en
Facebooksida av forvaltningen. For att ge utrymme till ett storre djup i studien har enkéten

vissa kvalitativa inslag.

Det &r viktigt att vara 6ppen for eventuella skillnader och likheter mellan respondenter.
Eftersom undersokningen fokuserar pa Facebook som kanal behover jag som analyserar ocksa
vara beredd pa svar fran respondenterna som sager nej till Facebook och darmed nej till
enkaten — antingen genom att valja att inte svara pa enkaten eller att respondenten sager nej
till information och dialog pa Facebook genom sina enkatsvar. Undersokningens resultat kan
anvandas som en grund for beslut om forvaltningen ska starta en Facebooksida, och hur den i

s& fall ska anvandas.

Enkatstudiens kvantifierbara resultat och informantintervjuernas kvalitativa resultat utgor

materialet som presenteras i analysen.

4.3.1 Enkéatens upplagg

Eftersom resultaten ska svara pa tre olika fragor kommer ocksa enkatens fragor vara uppdelad
i tre olika delar: Respondentens identitetsmarkarer, information fran kommunen och
inldggens utformning.

Identitetsmarkorer kommer stalla fragor om alder, kon, bostadsomrade, om respondenten har

barn under 18 ar som bor eller delvis bor hemma samt om respondenten arbetar inom Lundby
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SDF. Detta for att fa en dverblick dver respondenterna dar eventuella snedférdelningar

framgar.

Fragorna i enkaten om typ av information kommer besta av en fraga med ett flertal
svarsalternativ om vilka typer av service som stadsdelsforvaltningen ger och som
respondenten ar intresserad av att fa information och kunna kommunicera om via Facebook.

Kommunikatorerna i SDF Lundby har varit med och tagit fram listan.

Den tredje och sista delen kommer vara exempel pa tre Facebookinlagg med olika
utformning. Respondenten kan da vélja mellan att svara om de skulle gilla, kommentera, dela
inlagget pa sin egen tidslinje och/eller klicka pa visa mer for att lasa hela inlagget. Det ska
vara tydligt att fragan handlar om utformningen pa inlagget och att innehallet i dessa tre
inlagg ar obetydligt. Det forsta inlagget ar endast mycket text och har ingen fraga i texten. Det
andra inlagget har en liten bild och en fraga i texten. Det tredje inlagget har en stor bild,

enklare text och en fraga i texten men med samma innehall.

4.3.2 Insamling av enkatsvar

For att oka mangden insamlad data, det vill siga fa in s& manga enkatsvar som majligt, holl
jag antalet fragor sa lagt som undersokningen tillat. Vad som okar svarsfrekvensen &r om
frageformularet ar strukturerat, tar kort tid att svara pa, om spraket ar begripligt och om
respondenten uppfattar enkéaten som seriés. Enkaten var frivillig och darav ar insamlingen

beroende av respondenternas vélvilja (Idar Magne Holme, Bernt Krohn Solvang 1997: 173f).

Det &r viktigt att fragorna har en begriplig formulering och att det inte ska ga att tolka dem pa
olika sétt (Malin Svenningsson, Mia Lévheim & Magnus Bergquist 2003: 77). Om fragorna
ar mangtydiga skulle svaren inte vara till ndgon nytta. For att gora det enklare for bade
respondenten och tolkningen kan stangda fragor anvéandas, med fordefinierade svarsalternativ.
Motsatsen ar 6ppna fragor, da respondenten kan svara fritt. Valet av 6ppna och stangda fragor
kallas grad av strukturering. Enkaten i den har undersokningen har i de flesta fall
fordefinierade svar, men efter dessa alternativ finns en mojlighet att skriva in ytterligare svar
fritt. FOr ett antal fragor uppmuntrades dven respondenten att forklara varfor hen kryssat i ett

visst/vissa svarsalternativ.
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Eftersom Facebookanvéndare ar den malgrupp som enkéaten framst behdver som respondenter
varvades deltagare pa Facebook. Enkéaten behovde darav finnas pa internet. Webbenkaten
skapades i Google Formular. Overst i enkaten fanns en inledande text som forklarade
undersokningens syfte. En lank till enkaten lades upp pa min privata Facebooktidslinje och
Facebooksidor inom stadsdelsforvaltningen: Ungdomsradet i Lundby, Ungdomssatsningen i
Lundby samt Lundby bibliotek. De tva forstnamnda Facebooksidorna nar framst ungdomar
upp till arton ar medan Lundby bibliotek har cirka 700 personer i olika aldrar som gillar sidan.
I inldgget som lankade till enkéten stod det att enkéten var till en uppdragsuppsats som var till

for att se om det fanns intresse for att stadsdelsforvaltningen skulle skapa en Facebooksida.

For att na fler i den aldre alderskategorin skickade &ven aktivitetssamordnaren for dldre i

Lundby ut enkaten till sitt natverk via e-post.

Pappersenkaten delades ut i entrén till Lundby biblioteket samt pa Wieselgrensplatsens
hallplats. Jag fragade de personer som gick i lugn takt férbi mig om de kunde ténka sig att
svara pa en enkat om en eventuell Facebooksida for SDF Lundby. Utdelning av enkaten pa
biblioteket dgde rum den 5 april ar 2016. Jag samlade in enkéatsvar vid hallplatsen den 15 april
samma ar. Sammanlagt samlades 22 svar in via pappersenkaten dar alla kan anvéndas till
analysen. Det var alltsa inga bortfall eftersom alla svarade pa alla fragor med hjalp av att jag
guidade dem igenom enkaéten for att gora ifylinaden enklare. Nér jag guidade dem fragade jag
helt enkelt de fragor som stod pa enkaten och hjalpte dem med att fylla i de svar som de da

svarade mig muntligt.

4.3.3 Reliabilitet och validitet
Om studien har en hog validitet mater matinstrumentet det den avser att mata (Peter

Esaiasson, Mikael Gilljam, Henrik Oscarsson, Lena Wéngnerud 2012: 57). Né&r en
observationsstudie inte ger svaren om attityder som undersokningen behéver ar en studie med
fragor det basta alternativet som matinstrument (Mats Ekstrom & Larsake Larsson 2012: 87).
Enkatens fragor var konkret stallda och formulerade for att besvara studiens syfte. Alla fragor
hade ocksa en hdg svarsfrekvens och ingen uttryckte varken via e-post eller till mig
personligen att nagon fraga var svar att forsta. Begreppsvaliditeten ar hog eftersom enkaten
anvander sig av ett enkelt sprak som forklarar begrepp som kan tankas vara svara att forsta.
Enkétsvaren har kodats och bearbetats i det statistiska dataprogrammet Statistical Package

Software System (SPSS) — version 23. En hypotesprévning gors for enkéatstudiens
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fragestallningar och chi-tva anvands for att testa om det finns signifikanta skillnader mellan

de tre dlderskategorierna.

For att starka reliabiliteten, det vill saga tillforlitligheten for att det inte ska finnas
osystematiska fel som slarvfel, har jag tagit hjalp av en person som kontrollerat siffrorna och
tabellerna. Jag anser darfor att studiens reliabilitet och begreppsvaliditet &r god. Om sa ar
fallet skulle det betyda att resultatvaliditeten for studien &r god.

Population och urval

Undersokningens malgrupp &r alla som bor inom stadsdelsforvaltningen i Lundby.
Geografiskt ar det sju lokala omraden som tilln6r férvaltningen och 31 december 2015 hade
stadsdelsforvaltningen 78 364 invanare (Statistiska centralbyran 2016). Urvalsramen kan
ocksa innefatta personer som bor i narheten av dessa omraden eller pa hela Hisingen.
Eftersom enkaten kommer att spridas i kanaler som aven nar personer som bor utanfor
forvaltningens geografiska omrade ar det sannolikt att en del av de som svarar pa enkéten bor
utanfor omradet. Siffrorna pa hur manga som bor inom och utanfor det geografiska omradet

kommer att redovisas.

20



5. Resultat och analys

9.1 Intervjuer med andra stadsdelsforvaltningar

Den forsta fragestallningen om hur andra stadsdelar i Goteborgs Stad upplever arbetet med
sina Facebooksidor har besvarats med hjalp av tva informantintervjuer. Det ar endast tva av
tio stadsdelsforvaltningar i kommunen som har en Facebooksida, SDF Angered och SDF
Ostra Goteborg. De personer som tar storst ansvar 6ver arbetet med respektive Facebooksida
ar kommunikatorerna Sofia Grymer pa SDF Angered och Emma Sjéberg pa SDF Ostra
Goteborg.

5.1.1 Facebooksidan startas

SDF Ostra Goteborg var forst med att komma pé idén om att skapa en Facebooksida for
stadsdelsforvaltningen. Det var under varen 2014 som idén foddes och forberedelsearbetet
pabdrjades. Det tog av olika anledningar ett ar innan Facebooksidan startades. Processen
forhalades framfor allt pa grund av tva skal: Dels bytte kommunikationsenheten chef och dels
var forvaltningsledningen oséker pa om de hade den beredskap som kravdes for att kunna
svara pa medborgares fragor, vilket en Facebooksida kraver. Facebooksidan Ostra Géteborg

startades i april 2015 och en manad senare startade Goteborgs Stad Angered.

Det tog bara en manad fran att idén foddes i SDF Angered till att sidan startades eftersom de
bedomde att forberedelsearbetet som Ostra Goteborg hade gjort med kommunikationsplan

kunde anvandas aven av dem.

Det var framst tva skal till att Facebooksidan startades i SDF Ostra Goteborg — att nd
manniskor i en kanal dar manga gar att na samt att Gppna upp organisationen for transparens
och darmed bli mer nabar. SDF Angered hade utdver dessa skal dven syftet att de vill
nyansera bilden av stadsdelen for allménheten och att anvanda Facebook till

kriskommunikation.

Det har gatt ungefar ett ar sedan de bada Facebooksidorna startade och bada forvaltningarna
har sett att det finns ytterligare ett syfte med att anvanda kanalen. De nar ut till medarbetarna

och skapar en vi-kansla med stolthet.
5.1.2 Arbetsupplagg

De tva forvaltningarna har lagt upp ansvaret 6ver arbetet med Facebook olika. Bada har

visserligen en kommunikationsenhet som ansvarar for sidan dér de bada kommunikattrerna
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har det 6vergripande ansvaret, men Ostra har lagt ut ansvaret for att publicera inldgg pa alla
fyra kommunikatérerna medan Angered framst lagt ansvaret pa en kommunikator, atminstone
I praktiken. Sofia sager att hon publicerar 95 procent av inldggen men att det &r tankt att de

andra kommunikatorerna ska publicera mer an vad de gor.

SDF Angered lagger upp en plan eller ser till sa det laggs upp minst 3 inlagg per vecka och
som mest tva inlagg per dag. Arbetet tar i genomsnitt 2-3 timmar per arbetsvecka for
forvaltningen. SDF Ostra Goteborg publicerar inlagg nar det kanns som att det passar vilket
oftast blir fyra till sju inldgg i veckan och det tar ungefar 1-2 timmar per vecka med

Facebookarbetet totalt.
9.1.3 Facebook som arbetsverktyg

Bada kommunikatorerna upplever att Facebook &r eller kan vara ett verktyg som kan hjalpa
dem med alla de fem arbetsomraden som kommunikatorer arbetar med enligt teorin (Beurer-
Zullig, Fieseler & Meckel 2009: 172). Facebook hjélper lobbyingarbetet gentemot externa
intressegrupper genom att kanalen nar ut till dem och presenterar vad forvaltningen arbetar
med nu. Facebook hjélper till att skapa relationer med exempelvis bostadsbolag och andra
intresseorganisationer och de hjalper varandra pa Facebook genom att dela varandras inlagg.

Vad géller policyradgivning och analys &r det inget som SDF Ostra Géteborg har anvant sin
sida till, &ven om Emma Sj6berg kan se att det gar att anvanda Facebook till det i framtiden.
SDF Angered har anvént Facebook for att fa folk till att delta i medborgarpaneler for dialog
om bland annat folkhdlsa och trygghet.

Bada har anvant Facebook som verktyg for att marknadsfora sina forvaltningar rent allmant
och i synnerhet nér det géller rekrytering av tjanster inom forvaltningen. Det &r en effektiv
kanal for rekrytering och inldggen om tjanster &r ofta populéra. Det mest gillade inlagget for
SDF Angered handlar om en tjanst i Lovgardeskolan. Inlagget delades av 52 personer, hade
39 kommentarer och 380 gillamarkeringar, och det nadde ut till totalt 1700 personer vilket
resulterade i att 61 personer klickade pa lanken till rekryteringsannonsen. De marknadsfor sig
i allmanhet ocksa genom att ge en mer positiv bild av forvaltningen med att de framst
publicerar positiva nyheter utan att skonmala sig. Meningen &r inte att gora det “glattigt” utan

att nyansera bilden hos allméanheten.

Det ar definitivt ett internt understod for bada forvaltningarna dven om det enligt dem bagge

ar en positiv bieffekt som inte var syftet fran borjan. Som tidigare namnts sprids
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informationen i inlaggen inom forvaltningen pa det hér sattet och gér medarbetare stoltare

Over sin arbetsplats.

Det ar framst for den externa servicen som kanalen anvands for bada forvaltningarna, genom

att na invanarna med information om vad férvaltningen har for service.

Facebook har anvants en gang till kriskommunikation i SDF Ostra Goteborg men &nnu inte i
SDF Angered. De anser att kanalen framst ger trygghet i framtida krisinsatser och vill helst fa
fler invanare som gillar sidan for att det ska na ut till fler snabbt. Facebook finns med som en
viktig kanal i kriskommunikationsplanerna eftersom det &r ett forum dar forvaltningarna kan

na ut snabbt. Da galler det enligt dem att ha ett bra underlag med manga foljare.
9.1.4 Foljare till Facebooksidan

Det ar framfor allt aldersgruppen mellan 30 och 50 ar som de bada forvaltningarna forvantar
sig att sidans inldagg nar. Kommunikat6rerna tror att de yngre inte ar intresserade av sidan och
att de &ldre inte finns pa Facebook till lika stor del. De vet ocksa att det ar fler kvinnor an méan
som foéljer sidorna. SDF Angered kan se i sin statistik att 68 procent av foljarna till sidan &r

kvinnor.

Eftersom kommunikat6ren Sofia Grymer i SDF Angered har varit journalist kan hon kénna
igen vissa namn i journalistkaren bland foljarna. Hon har sett att det ar flera journalister som
plockar upp information i sidans inlagg och gar vidare med det och skapar nyheter vilket i sin

tur gor att informationen nar fler personer, aven i andra malgrupper.

Medarbetare kan vara generésare an andra malgrupper med att dela inlaggen, och
kommunikatorerna har darfor det som en strategi for att na fler. Genom att fa medarbetare att
dela inlaggen kan inldgget och sidan na fler. Andra sidor inom forvaltningen, exempelvis

biblioteket, kan ocksa hjalpa till att dela inlagg.

Bada forvaltningarna har satt upp affischer ute i verksamheterna, exempelvis pa skolor, med
information om Facebooksidan. Ingen av forvaltningarna har marknadsfort sidan med hjalp av

finansierad reklam pa Facebook dven om bada ar intresserade av att gora det.

Sofia fran SDF Angered namner att Facebooksidan inte ska vara en digital anslagstavla och
att det ar viktigt med personligt tilltal. Bild ar ocksa A och O. Bada har stor variation pa

innehallet i inlaggen med information fran alla sektorer for att tacka upp foljarnas intressen.
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Det blir darfor att de arbetar med oregelbundna publikfléden som de forsdker locka till sidan

genom att dela information om stadsdelens service, alltsa vara bast pa sin nisch.

Bada kommunikatorerna upplever att det ar svart att fa till dialog med foljarna och att de vill
arbeta mer med det. Aven om flertalet inldgg stéller en fraga pa slutet upplever bada att det ar
sdllan som ndgon kommenterar inldggen. Om det &r ett ”viktigt” inldgg tidsinstéller SDF

Angered inlagget till kl 19.00 da de vet att de flesta av foljarna &r inloggade pa Facebook.

De har endast haft milda problem med negativa kommentarer och spam. Det hander nagon
gang i manaden att en fraga stalls av en invanare pa sidan som den som har ansvaret i fragan,
oftast en sektors- eller enhetschef, behover svara pa. Da svarar kommunikatorerna att de
aterkommer sa snart de kan och beredskapen &r oftast redo till att svara. Inom 24 timmar pa
vardagar har forvaltningarna skrivit att de ska svara pa fragor. Vardagar mellan klockan 8.00
och 16.30 finns det beredskap och det har varit en viktig del av forarbetet att fa alla chefer

med pa hur viktigt det ar att det efterfoljs.
9.2 Enkatens resultat

Enkatens respondenter kan beskrivas med hjalp av den forsta delens fragor i enkéten.
Sammanlagt har 71 personer svarat pa undersokningens enkat. Respondenternas aldrar ar
uppdelade i tre alderskategorier. Nio personer (13 procent) av de svarande ar 10-25 ar, 29
personer (41 procent) ar 26-50 ar och 33 personer (47 procent) ar éver 51 ar. Den har
undersokningen kommer att utga ifran dessa alderskategorier for att kartlagga malgruppernas
asikter om stadsdelsforvaltningen pd Facebook. Andra kategorier som kén och boende ar
kartlagda for att det ska vara tydligare huruvida underlaget ar representativt for befolkningen i
Lundby.

46 personer (65 procent) av de svarande har kryssat i att de ar Kvinna, 24 personer (34

procent) har kryssat i Man och en person (1 procent) har svarat Annat pa vilket kon de har.

Elva (15 procent) av de 71 respondenterna har svarat att de har barn under 18 ar som helt eller

delvis bor hemma hos dem.

Alla bostadsomraden i Lundby ar representerade av respondenterna till enkaten. Sju (10
procent) av de svarande har svarat att de bor pa Hisingen, utanfor Lundby. Tre personer (4

procent) har inte svarat pa fragan om vilket bostadsomrade de bor i.
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Fyra personer (6 procent) har svarat att de arbetar i ndgon av Lundby stadsdelsforvaltningars

verksamheter.

5.3 Kommunikation med kommunen

Den forsta fragan om respondentens asikter som stélldes i enkéten var om personen kanner s
valinformerad om kommunala fragor. Fragan som stélldes 16d Tycker du att du ar
valinformerad om kommunala fragor? | tabell 1 visas resultatet. 26 personer (37 procent)
svarade Ja, det tycker jag och 40 personer (56 procent) svarade Nej, jag skulle behéva mer
information. Fem personer (7 procent) svarade Nej, men jag har inget intresse av mer
information. Ingen svarade Ingen asikt. Det finns ingen signifikant skillnad mellan
aldersgrupperna i fragan (c*(4, N=71)=9,24, p=.055).

Tabell 1: Tycker du att du ar vélinformerad om kommunala fragor?

. Nej, men jag
Nej, jag skulle _
Ja, det tycker har inget
) behdva mer ) Totalt
Aldersgrupp jag _ _ intresse av mer
information ) )
information
10-25 ar 1 6 2 9
26-50 ar 8 19 2 29
51 +ar 17 15 1 33
71
Totalt 26 (37 %) 40 (56 %) 5 (6 %)
(100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vérdena: ¢*(4, N=71)=9.24, p=.055

| tabell 2 visas resultatet pa nasta fraga som stélldes i enkéaten, Upplever du att du har
mojlighet att stalla fragor till verksamheter i stadsdelsforvaltningen i Lundby? 23 personer
(32 procent) svarade Ja, det tycker jag och 18 personer (25 procent) svarade Nej, det tycker
jag inte. 30 personer (42 procent) svarade Jag har ingen uppfattning. Det finns ingen
signifikant skillnad mellan aldersgrupperna i den har fragan (c*(4, N=71)=2,67, p=.055). Hu

aldersgrupperna har svarat kan lasas i tabellen nedan.

ig

r
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Tabell 2: Upplever du att du har majlighet att stalla fragor till verksamheter i
stadsdelsforvaltningen i Lundby?

~ |Nej, det tycker | Jag har ingen
Aldersgrupp | Ja, det tycker jag o ] Totalt

jag inte uppfattning
10-25 ar 1 3 5 9
26-50 ar 10 6 13 29
51 +ar 12 9 12 33
71

Totalt 23 (32 %) 18 (25 %) 30 (42 %)

(100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vérdena: ¢*(4, N=71)=2,67, p=.055

9.4 Gilla stadsdelsforvaltningens Facebooksida

Enkaten stallde fragan Skulle du gilla Goteborgs Stad Lundby pa Facebook? Tabell 3 och

diagram 1 visar resultaten dar 42 personer (59 procent) av de 71 respondenterna svarade Ja.

Tretton personer (18 procent) svarade Nej, men jag skulle se dver sidan ibland. Tre personer

(4 procent) svarade Nej, jag ar inte intresserad. Tolv personer (17 procent) svarade Nej, jag

finns inte pa Facebook, av dessa tolv var alla dver 51 ar. En person (1 procent) svarade Nej.

Det ar en stark signifikant skillnad mellan dldersgrupperna (c*(8, N=71)=31,67, p<0.001).

Aldersgruppen 26-50 &r visar pa en tydlig positiv instéllning till att stadsdelsférvaltningen

startar en Facebooksida med 25 av 29 respondenter (86 procent) som svarat Ja.

Tabell 3: Skulle du gilla Géteborgs Stad Lundby pa Facebook?

. . . Nej, jag
Ja Ne.J.’ men Jag _skulle N?J’ Jag ar inte finns inte pa| Nej Totalt
se Over sidan ibland | intresserad
Facebook
Aldersgrupp
10-25 ar 4 2 0 0 9
26-50 ar 25 3 1 0 0 29
51 + ar 13 7 0 12 1 33
Totalt 42 (59 %) 13 (18 %) 3 (4 %) 12 (17 %) |1 (1 %) |71 (100 %)
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Kommentar: tabellen visar en korstabell med vérdena: ¢*(8, N=71)=31,67, p<0.001

Diagram 1: Skulle du gilla Géteborgs Stad Lundby pa Facebook?

Diagram

257

204

137

Antal svar

o=

GillaFacebook

Ja

MNej, men jag skulle se dver
sidan ikland

Mej, jag ar inte intresserad
Mej, jag finns inte pa
Facehook

[ Mej

Aldersgrupp

5.5 Intresset for information pa Facebook
Enkaten stallde frdgan Om stadsdelsforvaltningen i Lundby skulle ha en Facebooksida, vilken

service skulle du vara intresserad av att fa information och mdjlighet att kommunicera om pa

den sidan? Ett antal &mnen rdknades upp i enkéten dér respondenten fick klicka i om de var

intresserade av att fa information om amnet.

Endast en kommentar inkom om det var nagon annan typ av information som respondenten

vill ta del av pa Facebooksidan och den kommentaren var ”Jimlikhet- och

jamstilldhetsfragor”.
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Tabell 4 visar resultaten att det var totalt elva respondenter (15 procent) som svarade ja pa
fragan om de var intresserade av att fa information om forskolor pa Facebook av de totalt 71
respondenterna. Det ar framst personer i aldersgruppen 26-50 ar som vill ha information om
forskolor pa en eventuell Facebooksida. Skillnaden mellan aldersgrupperna ar signifikant
(c*(4, N=71)=9,40, p=.009). Av de elva respondenterna som &r intresserade har fem av dem

barn under 18 ar som helt eller delvis hos respondenten.

Tabell 4: Information om forskolor

Aldersgrupp | Onskar Totalt antal
information | respondenter

10-25 ar 1 9

26-50 ar 9 29

51 +ar 1 33

Totalt 11 (15 %) 71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vérdena: ¢*(4, N=71)=9,40, p=.009

Det andra &mnet var grundskolor vars resultat visas i tabell 5. Det var totalt 18 respondenter
(25 procent) av de 71 svarande som kryssade i att de vill fa information och ha chans att
kommunicera med stadsdelsférvaltningen om grundskolor pa Facebook. Det finns en
signifikant skillnad mellan &ldersgrupperna (c*(4, N=71)=10,47, p=.005). Aven har visar
aldersgruppen 26-50 ar att de &r de som &r mest intresserade av att fa information om amnet
pa en Facebooksida. Av de totalt 18 respondenterna som vill fa information om grundskolor
har atta barn under 18 ar som helt eller delvis bor hos respondenten.

Tabell 5: Information om grundskolor

Aldersgrupp | Onskar Totalt antal
information | respondenter

10-25 ar 2 9

26-50 ar 13 29
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51 +ar 3 33

Totalt 18 (25%) |71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vardena: ¢*(4, N=71)=10,47, p=.005

Det tredje &mnet var aktiviteter som tabell 6 visar. Det var totalt 25 respondenter (35 procent)
av de 71 svarande som kryssade i att de vill fa information och ha chans att kommunicera med
stadsdelsforvaltningen om aktiviteter for barn och unga pa Facebook. Det finns en stark
signifikant skillnad mellan aldersgrupperna (c*(4, N=71)=23,16, p<0.001). Aven har visar
aldersgruppen 26-50 ar att de &r de som &r mest intresserade av att fa information om amnet

pa en Facebooksida.

Tabell 6: Aktiviteter fér barn och unga

Aldersgrupp | Onskar Totalt antal
information | respondenter

10-25 &r 6 9

26-50 &r 17 29

51 +4r 2 33

Totalt 25(35%) |71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vardena: ¢*(4, N=71)=23,16, p<0.001

Det fjarde amnet var aktiviteter. Som tabell 7 visar var det totalt 28 respondenter (39 procent)
av de 71 svarande som kryssade i att de vill fa information och ha chans att kommunicera med
stadsdelsforvaltningen om aktiviteter for familjer pa Facebook. Det finns en signifikant
skillnad mellan aldersgrupperna (c*(4, N=71)=12,56, p=.002). Det &r aldersgruppen 26-50 ar

som &r mest intresserad av informationen.

Tabell 7: Aktiviteter for familjer

Aldersgrupp | Onskar Totalt antal
information | respondenter

10-25 ar 4 9

26-50 ar 18 29
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51 +ar 6 33

Totalt 28(39%) |71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vardena: ¢*(4, N=71)=12,56, p=.002

Det femte &mnet var aktiviteter for aldre vilket tabell 7 visar resultaten for. Det var totalt 25
respondenter (35 procent) av de 71 svarande som kryssade i att de vill f information och ha
chans att kommunicera med stadsdelsforvaltningen om aktiviteter for dldre pa Facebook. Det
finns en stark signifikant skillnad mellan aldersgrupperna (c’(4, N=71)=17,45, p<0.001). Den

aldre malgruppen ar mest intresserad av informationen, vilket faller sig naturligt.

Tabell 7: Aktiviteter for aldre

Aldersgrupp | Onskar Totalt antal
information | respondenter

10-25 &r 1 9

26-50 &r 4 29

51 + &r 20 33

Totalt 25(35%) |71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vérdena: ¢*(4, N=71)=17,45, p<0.001

Det sjatte amnet var Kultur (bibliotek och kulturevenemang) vars resultat visas i tabell 8. Det
var totalt 56 respondenter (79 procent) av de 71 svarande som kryssade i att de vill fa
information och ha chans att kommunicera med stadsdelsforvaltningen om kultur pa
Facebook. Det finns en signifikant skillnad mellan aldersgrupperna (c’(4, N=71)=8,66,
p=.013) men det &r nastintill alla som &r intresserade av informationen med en 6vervikt i

gruppen 26-50 ar.

Tabell 8: Kultur

Aldersgrupp | Onskar Totalt antal
information | respondenter
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10-25 &r 8 9

26-50 &r 27 29

51 + &r 21 33

Totalt 56 (35%) |71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vardena: ¢’(4, N=71)=8,66, p=.013

Tabell 9 visar resultatet av det sjunde amnet, dldreomsorg. Det var totalt 16 respondenter (23

procent) av de 71 svarande som kryssade i att de vill fa information och ha chans att
kommunicera med stadsdelsférvaltningen om dldreomsorg pa Facebook. Det finns en
signifikant skillnad mellan aldersgrupperna (c?(4, N=71)=10,11, p=.006). Det &r den aldre

malgruppen som ar mest intresserad av informationen.

Tabell 9: Aldreomsorg

Aldersgrupp | Onskar Totalt antal
information | respondenter

10-25 ar 1 9

26-50 ar 2 29

51 +ar 13 33

Totalt 16 (23 %) 71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vérdena: ¢*(4, N=71)=10,11, p=.006

Det attonde amnet var stadsdelsnamndsméten. Resultaten som visas i tabell 10 &r att det var

totalt 32 respondenter (45 procent) av de 71 svarande som kryssade i att de vill fa information

och ha chans att kommunicera med stadsdelsforvaltningen om stadsdelsnamndsmaten pa
Facebook. Det finns en signifikant skillnad mellan aldersgrupperna (c*(4, N=71)=8,01,

p=.018) dar det framst ar 26-50 aringar som &r intresserade av informationen.
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Tabell 10: Stadsdelsndmndsmodten

Aldersgrupp | Onskar Totalt antal
information | respondenter

10-25 &r 5 9

26-50 &r 18 29

51+ &r 9 33

Totalt 32(45%) |71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vérdena: ¢*(4, N=71)=8,01, p=.018

Det nionde &mnet var medborgardialog vilket visas i tabell 11. Det var totalt 40 respondenter
(56 procent) av de 71 svarande som kryssade i att de vill fa information och ha chans att
kommunicera med stadsdelsforvaltningen om medborgardialog pa Facebook. Det finns en
stark signifikant skillnad mellan aldersgrupperna(c*(4, N=71)=15,33, p<0.001).

Tabell 11: Medborgardialog

Aldersgrupp | Onskar Totalt antal
information | respondenter

10-25 &r 5 9

26-50 &r 24 29

51 + &r 11 33

Totalt 40 (56 %) |71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vérdena: ¢*(4, N=71)=15,33, p<0.001

Det tionde amnet var allmén information om aktuella projekt inom stadsdelsforvaltningen
vars resultat visas i tabell 12. Det var totalt 51 respondenter (72 procent) av de 71 svarande
som kryssade i att de vill fa information och ha chans att kommunicera med
stadsdelsforvaltningen om allméan information om aktuella projekt pa Facebook. Det finns

ingen signifikant skillnad mellan aldersgrupperna (c’(4, N=71)=5,14, p=.077).
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Tabell 12: Allman information om aktuella projekt

Aldersgrupp | Onskar Totalt antal
information | respondenter

10-25 &r 6 9

26-50 &r 25 29

51 +4r 20 33

Totalt 51(72%) |71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vardena: c*(4, N=71)=5,14, p=.077

Det elfte amnet var yrkesinformation om lediga anstéllningar i férvaltningen och hur det ar att
arbeta dar vilket visas i tabell 13. Det var totalt 23 respondenter (32 procent) av de 71
svarande som kryssade i att de vill fa information och ha chans att kommunicera med
stadsdelsforvaltningen om yrkesinformation pa Facebook. Det finns en stark signifikant
skillnad mellan aldersgrupperna (c?(4, N=71)=17,29, p<0.001). Det ar formodligen de som
sjélva arbetar som &r intresserade av informationen dér de flesta som uttryckt intresse for

informationen &r 25-50 ar.

Tabell 13: Yrkesinformation

Aldersgrupp | Onskar Totalt antal
information | respondenter

10-25 &r 3 9

26-50 &r 17 29

51+ &r 3 33

Totalt 23(32%) |71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vérdena: ¢*(4, N=71)=17,29, p<0.001

Det tolfte &mnet var Akuta handelser (exempelvis om en vattenlécka sker) vilket tabell 14

visar. Det var totalt 47 respondenter (66 procent) av de 71 svarande som kryssade i att de vill
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fa information och ha chans att kommunicera med stadsdelsforvaltningen om akuta handelser

pa Facebook. Det finns en signifikant skillnad mellan aldersgrupperna (c*(4, N=71)=11,43,

p=.003). Den mittersta malgruppen, 26-50 ar, ar mest intresserade av informationen.

Tabell 14: Akuta hdndelser

Aldersgrupp | Onskar Totalt antal
information | respondenter

10-25 ar 6 9

26-50 ar 25 29

51 +ar 16 33

Totalt 47 (66 %) 71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell med vérdena: ¢*(4, N=71)=11,43, p=.003

5.6 Form pa Facebookinlagg

De sista fragorna i enkéaten handlade om vad for utformning pa Facebookinlagg som

respondenterna féredrog. Det forsta inldgget hade mycket text och ingen bild. Respondenterna

fick kryssa i de alternativ som stamde in pa hur de skulle agerat om de fick syn pa ett inldgg

med den har utformningen men med enligt dem intressant information. Bild pa det forsta

inlagget:
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~"4' Goteborgs Stad Lundby

i Coteborgs
H o) :

Det ar mycket pa gang i Lundbys kulturliv. Vi har aktiviteter for dig alla
dagar aret om och vill darfér ge information om vad som hander kommande
vecka. | vart kalendarium kan du lasa om det mesta som hander i Lundby.
Det ar bara att klicka pa lanken och sdka pa vad du ar intresserad av. Hitta
en hktivitet som passar dig!

Lundby bibliotek har en forelasning om ett spannande amne pa
mandag. Missa inte att ta chans... Visa mer
Hitta aktiviteter och evenemang pa
kalendarium.goteborg.se

Har kan du enkelt s6ka och hitta aktiviteter som Géteborgs Stad arrangerar. Pa
kalendarium.goteborg.se finns kultur, sport, forelasningar och annat fér unga,...

Gilla Kommentera Dela a v

Tabell 15 visar resultatet for vad respondenterna tyckte om det forsta inldgget. Det var 45 av
71 respondenter (63 procent) som skulle klickat pa visa mer. Det ar en signifikant skillnad
mellan aldersgrupperna (c*(4, N=71)=9,83, p=.007). Aldersgruppen 26-50 &r ar dar flest

uttryckt att de skulle klicka pa visa mer.

25 av de 71 respondenterna (35 procent) skulle klicka pa lanken nar de sdg det har inlagget.
Det ar ingen signifikant skillnad mellan hur aldersgrupperna har svarat (c*(4, N=71)=3,52,
p=.172).

Nar det galler att gilla inlagget finns det ingen signifikant skillnad mellan hur &ldersgrupperna
har svarat (c*(4, N=71)=0,17, p=.992). Sammanlagt ar det 17 av 71 respondenter (24 procent)

som svarat att de skulle gilla inlagget.

Det &r ingen signifikant skillnad (c?(4, N=71)=1,52, p=.467) mellan hur aldersgrupperna
svarat pa att kommentera inldgget. Sammanlagt 9 av 71 respondenter (13 procent) skulle

kommentera det har inl&gget.

Sammanlagt 6 av 71 respondenter (8 procent) svarade att de skulle kunna dela ett inlagg med
den utformningen. Det &r ingen signifikant skillnad mellan aldersgrupperna (c*(4,
N=71)=0,93, p=.612).
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Tabell 15: Inlagg med bara text

Aldersgrupp | Visamer | Klicka pé Gilla Kommentera | Dela Totalt
lanken
10-25 ar 7 1 2 0 0 9
26-50 ar 23 13 7 4 3 29
51 +ar 15 11 8 5 3 33
Totalt |45(63%)| 25(35%) |17(24%)| 9(13%) | 6(8%) | 71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell dér varje svarsalternativ har analyserats for sig.
Visa mer har véardena: ¢*(4, N=71)=9,83, p=.007

Klicka pa lanken har vardena: ¢*(4, N=71)=3,52, p=.172

Gilla har vérdena: ¢*(4, N=71)=0,17, p=.992

Kommentera har vardena: ¢*(4, N=71)=1,52, p=.467

Dela har vérdena: ¢*(4, N=71)=0,93, p=.612

Det andra inlagget av tre hade en del text och en tillhdrande bild. Bild pa det andra inlagget:

P | Goteborgs Stad Lundby

| Coaedorps | |

Nu kan du ga in pa Goteborgs Stads kalendarium och se vad som handeri Lundby!
Skapartorsdagar pa biblioteket, dansforestallning, malarverkstad eller konsert pa
fritidsgarden — Vad tycker du skulle vara roligt? #Lundby 365

Kalendarium for Géteborgs Stad —
Lundby

Skapartorsdagar pa Lundby bibliotek ar till
= Fordig som tycker om att vara kreativ tillsammans
Med andra. Valkommen pa torsdag klockan. ..

GOTEBORG.SE

» Kommentera Dela

. Gilla
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Resultatet visas i tabell 16. Det var 45 av 71 respondenter (63 procent) som skulle klickat pa

lanken. Det ar ingen signifikant skillnad mellan aldersgrupperna (c*(4, N=71)=2,30, p=.316).

Det finns ingen signifikant skillnad (c*(4, N=71)=4,19, p=.123) mellan hur aldersgrupperna
skulle gilla inlagget. Sammanlagt &r det 29 av 71 respondenter (41 procent) som svarat att de

skulle gilla inlagget.

Det finns ingen signifikant skillnad (c*(4, N=71)=1,79, p=.408) mellan hur aldersgrupperna
svarat pa att kommentera inlagget. Sammanlagt 10 av 71 respondenter (14 procent) skulle

kommentera det har inlégget.

Sammanlagt 11 av 71 respondenter (15 procent) svarade att de skulle kunna dela ett inldgg
med den utformningen. Det &r ingen signifikant skillnad mellan aldersgrupperna (c*(4,
N=71)=2,82, p=.244).

Tabell 16: Inlagg med text och bild

Aldersgrupp | Klicka pa Gilla |Kommentera| Dela Totalt
lanken
10-25 ar 7 3 1 1 9
26-50 ar 20 16 6 7 29
51 + ar 18 10 3 3 33
Totalt 45 (63 %) | 29 (41%) | 10 (14 %) |11 (15%) |71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell dér varje svarsalternativ har analyserats for sig.
Klicka pa lanken har vardena: c*(4, N=71)=2,30, p=.316

Gilla har vardena: c*(4, N=71)=4,19, p=.123

Kommentera har vardena: ¢*(4, N=71)=1,79, p=.408

Dela har vérdena: ¢*(4, N=71)=2,82, p=.244

Det tredje och sista inlagget har lite text och stor bild. Det ser ut sahar:
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Kolla in kalendariet! Har hittar du intressanta och roliga aktiviteter
fér dig och dina vénner i Lundby. Vad vill du ga pa?

Hitta aktiviteter och evenemang pa
kalendarium.goteborg.se

Har kan du enkelt sdka och hitta aktiviteter som Géteborgs Stad arrangerar. Pa
kalendarium.goteborg.se finns kultur, sport, forelasningar och annat for unga,...

¥ Gilla B Kommentera & Dela a'

Vad respondenterna tyckte om den tredje bilden visas i tabell 17. Det var 44 av 71
respondenter (62 procent) som skulle klickat pa lanken. Det &r ingen signifikant skillnad
mellan aldersgrupperna (c*(4, N=71)=5,01, p=.082).

Sammanlagt ar det 24 av 71 respondenter (34 procent)som svarat att de skulle gilla inlagget.
Det finns en signifikant skillnad mellan hur aldersgrupperna skulle gilla inlagget (c*(4,
N=71)=7,04, p=.030). Aldersgruppen 26-50 ar har kryssat i att de skulle klicka p& gilla-

knappen mer an de andra tva grupperna.

Sammanlagt 14 av 71 respondenter (20 procent) skulle kommentera det hér inldgget. Det var
ingen signifikant skillnad mellan hur aldersgrupperna svarat pa att kommentera inlagget (c*(4,
N=71)=2,37, p=.305).

Sammanlagt 13 av 71 respondenter (18 procent) svarade att de skulle kunna dela ett inldagg

med den utformningen. Det &r en signifikant skillnad mellan aldersgrupperna (c*(4,
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N=71)=6,34, p=.042). Det ar den mittersta aldersgruppen, 26-50 ar, som skulle dela inlagget

fler gdnger an de andra tva grupperna.

Tabell 17: Inlagg med stor bild

Aldersgrupp | Klicka pa Gilla Kommentera | Dela Totalt
lanken
10-25 ar 6 2 2 3 9
26-50 ar 22 15 8 8 29
51 +ar 16 7 4 2 33
Totalt | 44 (62%) | 24 (34%) | 14 (20%) |13 (18 %) | 71 (100 %)

Kommentar: tabellen visar en korstabell dér varje svarsalternativ har analyserats for sig.
Klicka pa lanken har vardena: c*(4, N=71)=5,01, p=.082

Gilla har vardena: c*(4, N=71)=7,04, p=.030

Kommentera har vardena: c*(4, N=71)=2,37, p=.305

Dela har vérdena: ¢*(4, N=71)=6,34, p=.042

Tabell 18 visar en jamforelse mellan de tre inlaggen oberoende aldersgrupp. Det var 45 av 71
respondenter (63 procent) som skulle klickat pa lanken for inldgget med text och bild, vilket
ar det inlagg dar flest skulle klickat pa lanken. Inlagget med text och bild har nastan samma
resultat, 44 av 71 (62 %), medan inldgg med bara text far betydligt samre resultat, 25 av 71
(35 %). Det 4r en stark signifikant skillnad mellan inlaggen, c(4, N=71) p<0.001

Det inlagg som skulle fa flest gilla-markeringar var inlagget med text och bild, 29 av 71
respondenter (41 procent). Inlagget med stor bild skulle fa nagra farre gilla-markeringar, 24
av 71 (34 %), och nagra farre anda skulle inlagget med bara text och bild fa, 17 av 71 (24 %).
Aven hér ar det en stark signifikant skillnad, c3(4, N=71) p<0.001

Tabellen visar dven att inlagget med stor bild skulle fa flest kommentarer, 14 av 71 (20 %).
De 6vriga tva inlaggen ar ungefar lika kommenterbart, inlagget med text och bild skulle fa en
mer kommentar, 10 av 71 (14 %), &n inldgget med bara text, 9 av 71 (13 %). Det ar en

signifikant skillnad mellan inlaggen, ¢*(4, N=71) p=.002

Till sist visar tabellen att inlagget med stor bild dven skulle bli delat mest av de tre inldggen,

13 av 71 (18 %). Det ar mer &n dubbelt sa mycket som inlagget med bara text, 6 av 71 (8 %).
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11 av 71 (15 %) skulle dela inlagget med text och bild. Det &r dock ingen signifikant skillnad
mellan for det har resultatet, ¢*(4, N=71) p=.013.

Tabell 18: De tre inlaggens resultat

Inlagg Klicka pa Gilla Kommentera | Dela Totalt
lanken

Inldagg med | 25 (35 %) | 17 (24 %) 9 (13 %) 6 (8 %) |71 (100 %)
bara text

Inlagg med | 45 (63 %) | 29 (41 %) | 10 (14 %) |11 (15 %) |71 (100 %)
text och bild

Inldagg med | 44 (62 %) | 24 (34 %) 14 (20 %) (13 (18 %) | 71 (100 %)
stor bild

Kommentar: tabellen har analyserat varje svarsalternativ for sig.
Klicka pa lanken har vardena: ¢*(4, N=71) p<0.001

Gilla har vardena: ¢*(4, N=71) p<0.001

Kommentera har véardena: c*(4, N=71) p=.002

Dela har vérdena: ¢*(4, N=71) p=.013

5.7 Analys av enkatens resultat

En analys av enkétens resultat ger en fingervisning om vad invanarna i Lundby har for
attityder till en eventuell Facebooksida och jag kommer i det har kapitlet ga igenom
uppsatsens fragestallningar 2, 3 och 4. Forst presenteras resultaten for fragestéllning tva (vilka
samhallsgrupper som SDF Lundby forvantas na med en egen Facebooksida), och hur dessa
stammer 6verens med hypotesen. Sedan presenteras vilken typ av information som invanarna
har uttryckt att de ar intresserade av enligt enkaten och sist redovisas svaren pa den fjarde

fragestéllningen, som handlar om pa vilket satt inlaggen borde vara formade for att na ut.

5.7.1 Malgrupper som Facebooksidan kan na

Av de 71 respondenter som har svarat pa enkaten ar det framfor allt personer i aldersgruppen
26-50 ar som ar intresserade av en Facebooksida. Det ar bara en person av de 29 tillfragade (3
procent) som svarat att hen inte &r intresserad. Detta stammer val 6verens med min hypotes.
Denna alderskategori anser sig ocksa behdva mer information fran forvaltningen och vill

kunna stélla fragor till forvaltningen i storre utstrackning.
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De 6vriga aldersgrupperna &r inte helt ointresserade men den yngre aldersgruppen har ett
mindre intresse av att gilla sidan och ta del av det regelbundna flédet. Andé anser endast en av
nio personer (11 procent) i den har malgruppen att hen &r valinformerad av kommunala fragor
och majoriteten dnskar mer information. Likadant géller att stélla fragor till
stadsdelsforvaltningens verksamheter: Endast en av nio personer (11 procent) anser sig ha
mojlighet att stéalla fragor, och de flesta i aldersgruppen har ingen uppfattning om fragan.

| den aldre kategorin ar det 12 av 33 (36 procent) som svarat i enkaten att de inte finns pa
Facebook. | kommentarer till enkaten har fyra personer uttryckt att de skulle vilja finnas pa
Facebook om de kan ta del av stadsdelsforvaltningens information dar. Ett e-postmeddelande
inkom ocksa om att det skulle vara bra om stadsdelsférvaltningen gav aldre personer hjalp att
skapa ett konto pa Facebook. Men 15 av 33 (45 procent) anser sig behdva mer information om

kommunala fragor och pa nagot satt behover forvaltningen besvara den 6nskan.

5.7.2 Intresse av information
Foljande lista rangordnar vad malgrupperna tillsammans har uttryckt &r intressant information

som de vill ta del av och ha chans att kommunicera om pa Facebook:

Kultur: 79 %

Allman information om aktuella projekt: 72 %
Akuta héndelser: 66 %
Medborgardialog: 56 %
Stadsdelsndmndsmoten: 45 %
Aktiviteter for familjer: 39 %
Aktiviteter for barn och unga: 35 %
Aktiviteter for &ldre: 35 %
Yrkesinformation: 32 %
Grundskolor: 25 %

Aldreomsorg: 23 %

Forskolor: 15 %

Min hypotes stdmde inte med enkatens resultat. Min hypotes var att all service som sarskilt

beror aldersgruppen 26-50 ar dar jag namnde barnens skolgang och information som kan vara
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bra att ha for sitt yrke skulle vara mest efterfragad. Alla de 6versta i rangordningen &r
information som beror alla dlderskategorier lika mycket. Intresset att ta del av information om
barnens skolgang och yrkesinformation var mycket laga jamfort med min hypotes.

5.7.3 Form pa Facebookinlagg

De tre exempel pa Facebookinldgg som respondenterna fick tycka till om hade ett inlagg som
stack ut. Det var inlagget med bara text som fick betydligt mindre klick pa lanken och gilla-
markeringar samt inga som skulle kommentera eller dela inlagget. Dock skulle 45 av 71
personer (63 procent) klicka pa visa mer vilket skulle ge forvaltningen ett visst utrymme for
att sprida information genom att skriva langt. Flertalet kommentarer i enkéten om detta inlagg

var ocksa att det var for mycket text.

De Ovriga tva inlaggen, en med liten bild samt ett flertal rader text och ett inldgg med tva
rader enkel text och en stor bild, har liknande resultat. Bada inldaggen tilltalade alla tre
aldersgrupperna. Enkatens resultat gav inte signifikanta resultat for skillnaderna mellan
aldersgrupperna men signifikanta resultat i jamforelser mellan inlaggen for hur manga som
skulle klicka pa lanken, gilla, kommentera, men daremot inte for hur manga skulle dela
inlaggen. Tva kommentarer fran den dldre malgruppen om inlagget med stor bild &r att bilden
ar for stor och att texten inte ger tillrackligt med information for att det ska kénnas
meningsfullt. Inlagget med liten bild skulle fa flest gilla-markeringar och utifran
kommentarerna ar det for att mer text gor inldgget med givande.

Min hypotes om att inldgget med stor bild gor att informationen blir mest delbar, gillbar och
kommenterbar stammer delvis. Inlagget med liten bild har liknande siffror men far nagra farre
som skulle dela och kommentera inldgget, daremot &r det fem personer (7 %) mer som skulle

gilla inlagget.
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6. Slutdiskussion

Enkaten har relativt fa respondenter, vilket gor att resultatet endast kan ses som en indikator at
ett visst hall. En stor del av respondenterna fick enkéten i samband med att de besokte en
verksamhet som tillhor stadsdelsforvaltningen, antingen digitalt eller fysiskt, det &r paverkar
formodligen ocksa resultatet till att vara mer positivt till en eventuell Facebooksida for
forvaltningen. Resultaten kan anvéndas for att vagleda arbetet med Facebooksidan till en

borjan, for att prova om forvaltningen nar de malgrupper de vill na.

Min forsta hypotes stamde: Det ar framst aldersgruppen 26-50 ar som SDF Lundby kommer
na ifall de startar en Facebooksida, men de 6vriga grupperna visar ocksa ett intresse. Den
andra hypotesen stdmde inte: det ar framst kultur, allmén information om aktuella projekt och
akuta handelser som toppar rankningslistan pa den typ av information som invanarna vill ta
del av pa stadsdelsforvaltningens Facebooksida. Min hypotes var att man skulle vilja ha
information om till exempel skola, men det kan tankas att gruppen upplever att de redan far
denna information direkt fran skolan. Framtida forskning skulle kunna ga djupare i
exempelvis den fragan, i vilken kommunikationskanal vill foraldrar fa information om sina

barns skola?

Den tredje hypotesen stimmer delvis: Inldgget med stor bild skulle bli mest delad och
kommenterad men det ar inldgget med liten bild och mer text som respondenterna anser ha
storst potential till att gillas. Det gor att den héar studien bekraftade tidigare forskning
(Farabough 2013) om att en bild har stor betydelse for vilket engagemang inlagget far.
Textens innehall har storre betydelse an vad jag initialt trodde. Det ar viktigare an vad lanken
innehaller enligt resultatet av enkéten.

En eventuell Facebooksida skulle enligt studien vara uppskattad av alla alderskategorier. Det
ar en klar majoritet som visar ett intresse av en Facebooksida. 59 procent av respondenterna

har svarat att de skulle gilla sidan och 18 procent har svarat att de skulle se éver sidan ibland.

Om forvaltningen vill nd den yngre malgruppen &r det béttre med stora bilder och lite text for
att de yngre ska dela vidare inlaggen. Inldggen borde framst handla om kultur men aktiviteter
for barn och unga, allmén information om aktuella projekt och akuta héndelser anser

malgruppen ocksa vara av storre intresse.
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Aldersgruppen 26-50 ar ar mest engagerade i de flesta informationskategorierna som de fick
vélja mellan men de ar mest intresserade av kultur, allmén information om aktuella projekt,
akuta handelser och medborgardialog. Aven har &r det framst det tredje inlagget med stor bild

och kort enkel text som skulle delas av flest.

Den éldre aldersgruppen, 51 ar och aldre, star utanfér Facebook i hogre grad men visar att de
vill ta del av information pa Facebook om de far hjalp med att géra det. Om biblioteket ordnar
en kurs eller traffar om hur de som har behov av det ska ga tillvaga kan det bli en
kommunikationskanal som lyckas na den har aldersgruppen béttre. De tar del av digitaliserad
information till mycket hogre grad idag jamfort med 1999 i Arnevalls et al studie.

De tva stadsdelsforvaltningarna med redan etablerade Facebooksidor kan visa vagen och gora
det enklare med sjilva processen att starta en sida for SDF Lundby. Det tog ett ar for Ostra
Goteborg och en manad for Angered som kom strax darefter. SDF Lundby kan utga ifran
deras kommunikationsplan och jamfora hur de lagt upp ansvarsfordelningen med vad som
passar Lundby, antingen att kommunikatdrerna delar pa ansvaret eller att det ligger pa en av
dem. Underhallet av sidan tar 1 till 3 timmar per vecka for stadsdelsforvaltningarna, och
radslan som kommuner visar for tidsatgangen ar alltsa inte befogad ifall de vill ha en sida med
samma ambitionsniva. De anser ocksa att arbetet med Facebooksidan kan hjalpa dem i alla de
arbetsomraden som teorin (Beurer-Zillig, Fieseler & Meckel 2009: 172) séger att
kommunikatorer arbetar med — Lobbying gentemot externa intressegrupper, policyradgivning
och analys, marknadsinriktning, internt understdd och extern service. Det visar pa att arbetet
med Facebook kan anses vara meningsfullt av flera anledningar. Det ar ocksa en farhaga
kommuner har enligt tidigare forskning (Edstréom 2015: 41ff) som denna studie motbevisar.
De har inte heller haft nagot problem med att hantera kritik eller negativa kommentarer eller

rakat ut for identitetsstold.

De tva stadsdelsforvaltningarna har med sin Facebooksida i sin kriskommunikationsplan men
endast Ostra Goteborg har anvant sidan till det en gang. Tidigare forskning (Jesper Franke &
Johanna Lyngarth 2013) har visat att framgangsfaktorer for att anvanda sociala medier i sin
kriskommunikation &r att vara vana anvéandare av sociala medier, och med nagra manaders
arbete med en sida som ocksa nar ut till allt fler blir alltsa kanalen battre som kanal for
kriskommunikation. Teorin (Eriksson 2011: 202) tar upp att sociala medier &r ett

forebyggande krisverktyg for att upptacka krisamnen och fragor som kan bli problem.
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En Facebooksida skulle hjélpa forvaltningen att forma hur olika @mnen i stadsdelen uppfattas
och hjélpa till att sprida information. Om inlaggen staller fragor kan forvaltningen skapa
dialog med invanare, d&ven om det inte ar enkelt enligt de stadsdelsférvaltningar som redan har
en Facebooksida. Tidigare forskning ifragasatter ocksa om den majligheten anvands i storre
utstrackning (Falkheimer och Heide 2011:32).

SDF Lundby har potential att fA manga som gillar sidan enkelt med hjélp av en tydlig grafisk
profilbild som gor det enkelt att kdnna igen att sidan tillnér Goteborgs Stad. Sidan kan ocksa
fa en publikstromning genom alla de fyra marknadsstrategierna i studiens push- och
pullmodell. Med dimensionen att arbeta med regelbundna publikfléden behover forvaltningen
antingen fa till sig en viss mangd foljare innan ett inlagg sponsras for att arbeta med en push-
strategi, eller att de arbetar in rutiner med schemalagda inldgg som gor att publiken tar sig

sjalvmant till sidan.

Med dimensionen att arbeta med oregelbundna publikfléden behover forvaltningen med en
push-strategi vara noga med att en eventuell kampanj behéver vara om nagot som
verksamheten verkligen behdver na ut med. Eftersom Lundby &r en mycket expanderande
stadsdel skulle en kampanj kunna skapa en gemenskap som ligger i forvaltningens intresse.
Med en pull-strategi galler det att publicera inlagg som anses vara givande for mottagarna.
Alla amnen i rankningslistan ar frdgor som Facebooksidan dger information till som ingen
annan besitter — om information som anses givande kan plockas ut och publiceras pa sidan
kommer invanarna sjélva att soka sig till sidan. Inlaggens innehall och utformning borde folja
enkatens resultat for amne enligt rankningen och utformning for att uppna storst publikflode

oberoende av vilken av strategierna forvaltningen valjer.
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Bilaga 1: Rekommendationer

Rekommendationer
Arbetsupplagg

Publicera hellre manga inldagg i veckan &n fa och som minst tre inlagg i veckan. Det ar

inlaggen som gor att sidan Okar sitt publikflode.

Eftersom det ofta enligt tidigare forskning (Lomborg 2014: 145) &r foretablerade relationer
som far utvecklas pa Facebook &r det ett bra skal till att forvaltningens verksamheter

informerar sina besokare, elever etcetera om Facebooksidan.

Tidsinstall inlagget efter nar er malgrupp &r mest online (analysera detta med hjalp av till

exempel likealyzer.com)
Inlaggens innehall

Inlaggen far bast resultat om de handlar om individer och ar formade som beréttelser. Stall en
direkt fraga for att skapa kommunikation pa Facebooksidan. Det &r inte en digital anslagstavla
utan inldggen behdver ha ett personligt tilltal och vara till for att skapa kommunikation med

invanarna for att fa till engagemang kring inlaggen.
Inlaggens utformning

Skapa en enhetlig kdansla med bild och text. Lagg fokus pa bilden med relativt lite text, 1-6
rader klarsprakad text for att fa flest delningar, kommentarer, gillningar och klick pa lanken.
Avsluta inlagget med en fraga som bjuder in till dialog. Ett fotografi utan filter fran vardagen

funkar bast pa Facebook.
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Bilaga 2: Intervjuguide
Intervjuguide

Etiskt protokoll

Jag heter Ann-Catrine Westman. Jag skriver min masteruppsats om hur Lundbys
stadsdelsforvaltning kan anvanda sig av en Facebooksida som kanal for information och
dialog med invanare. SDF Lundbys kommunikatérer a&r mina uppdragsgivare.

Innan vi borjar vill jag meddela foljande: Din medverkan ar frivillig och du behdver inte svara
pa fragorna om du inte vill. Tack for att du tar dig tid till den har intervjun!

Datum och tid:
Namn:

Tjanst:

1. Sedan nér bdrjade ni anvanda Facebook som kommunikationskanal?

2. Vad hade ni for ursprungstanke med att starta upp facebooksidan?

3. Har tanken med varfor ni har en facebooksidan forandrats sedan dess?

4. Upplever ni att ni far till dialog med hjélp av facebooksidan?

5. Ar det ndgon som arbetar med er Facebooksida? Hur lagger ni upp arbetet?

6. Hur mycket tid i veckan lagger ni pa att halla facebooksidan igang?

7. Ar facebooksidan ett relevant verktyg for er nar det kommer till féljande arbetsomréden?
Pa vilket satt?

Lobbying (relations- och kontaktarbete) gentemot externa intressegrupper.
e Policyradgivning och analys.

e Marknadsinriktning.

e Internt understod.

e Extern service.
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8. Finns Facebooksidan med i er kriskommunikationstrategi? Har ni anvéant Facebook till

kriskommunikation nagon gang?

9. Vilka malgrupper raknar ni med att ni nar med er facebooksida? Riktar ni er till dessa
grupper nar ni valjer Facebook for informationsspridning och/eller dialogskapande kanal? Pa
vilket sétt paverkar det inlaggen?

10. Vad har ni for strategi for att na ut med att invanare och berérda ska gilla er facebooksida?

11. Vad har ni for strategi for att na ut med era inlagg? Hur funkar den har strategin for er?

12. Har ni haft nagra problem med sidan? Spam och/eller svarhanterlig kritik?
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Bilaga 3: Enkat
Enkat till invanare i Lundby

Den har enkaten &r till en masteruppsats som skrivs av Ann-Catrine Westman, student pa
Kommunikatérsprogrammet pa Institutionen for filosofi, lingvistik och vetenskapsteori pa
Goteborgs Universitet. Enkaten ar till for att undersdka om det finns ett intresse for att
stadsdelsforvaltningen i Lundby ska skapa en Facebooksida. Stadsdelsforvaltningen arbetar
med kommunal service till invanarna i omradet. Exempel pa kommunal service &r forskola,
grundskola, politiska moten och beslut, bibliotek och aldreomsorg. Goteborgs Stad Lundby
skulle finnas pa Facebook for kommunikation med dig som invanare om kommunal service.

Din medverkan ar konfidentiell och det kommer inte framga vem som har svarat pa fragorna.
Medverkan ar frivillig! Det tar cirka fem minuter att svara pa enkaten. Om du har frdgor om
enkéten eller vill ta del av resultatet kontakta: Ann-Catrine Westman,
gusanncwe@student.gu.se. Sondagen den 17 april ar sista dagen att svara pa enkaten. Tack
for din medverkan!

Fragor om dig
(kryssa i det alternativ som stammer in pa dig)

Alder

O 10-18 ar
O 19-25 ar
O 26-40 ar
O 41-50 ar
O 51-65 ar
O 66-75 ar
O 76+ ar
Kon

O Kvinna
O Man

O Annat

Har du barn under 18 &r som helt eller delvis bor hos dig?
O Ja

[0 Nej
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| vilket bostadsomrade bor du i?
O Karrdalen

O Slattadamm

O Kvillebéacken
0 Rambergsstaden
O Kyrkbyn

O Lindholmen

O Eriksberg

0O Annat:

Fragor om dialog och information fran stadsdelsforvaltningen i
Lundby

Tycker du att du ar valinformerad om kommunala fragor?

0 Ja, det tycker jag.
0 Nej, jag skulle behéva mer information.
O Nej, men jag har inget intresse av mer information.

O Ingen asikt.

Har du chans att stalla fragor till verksamheter i stadsdelsforvaltningen i
Lundby?

O Ja, det tycker jag.
[0 Nej, det tycker jag inte.

O Jag har ingen uppfattning.

Skriv h&r om du vill ange varfor du inte tycker det:
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Fragor om forvaltningen p& Facebook facebook

Skulle du gilla Géteborgs Stad Lundby pa Facebook?

O Ja.

0 Nej, men jag skulle se éver sidan ibland.
[0 Nej, jag &r inte intresserad.

O Nej, jag finns inte pa Facebook.

O Nej, pa grund av:

Om stadsdelsférvaltningen i Lundby skulle ha en Facebooksida, vilken service
skulle du vara intresserad av att fa information om pa den sidan?
(du kan markera flera alternativ)

Information om:

O Forskolor

O Grundskolor

O Aktiviteter for barn och unga (exempelvis kulturskola)

OO0 Aktiviteter for familjer

O Aktiviteter for aldre (exempelvis traffpunkter)

O Kultur (bibliotek, kulturevenemang)

O Aldreomsorg (4ldreboende, hemtjénst)

[0 Stadsdelsnamndsmdten (inbjudan till motet, protokoll eller sammanfattande anteckningar)
O Medborgardialog (traffar dar invanare far stalla fragor och tycka till om Lundby)

O Allman information om aktuella projekt inom stadsdelsfoérvaltningen

O Yrkesinformation (om lediga anstallningar i forvaltningen och hur det &r att arbeta dar)
O Akuta héndelser (exempelvis om en vattenldcka sker)

O Annat:
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Foljande sista fragor handlar om vilken utformning som du foredrar pa Facebooksidans
inlagg. Om du skulle se ett inlagg fran Goteborgs Stad Lundby pa Facebook som var
utformat som féljande exempel, skulle du klicka vidare och lasa innehallet om du hade tid?
Fragan handlar om hur inlagget ar utformat och inte om innehallet. Inlaggen ar fiktiva och &r
inte publicerade.

L rgr,
% Gﬁteborgs.Stad Lundby

Coteborgs | L
H Siad i

Det ar mycket pa gang i Lundbys kulturliv. Vi har aktiviteter for dig alla
dagar aret om och vill darfor ge information om vad som hander kommande
vecka. | vart kalendarium kan du lasa om det mesta som hander i Lundby.
Det ar bara att klicka pa lanken och soka péa vad du &r intresserad av. Hitta
en aktivitet som passar dig!

Lundby bibliotek har en férelasning om ett spannande amne pa
mandag. Missa inte att ta chans... Visa mer
Hitta aktiviteter och evenemang pa
kalendarium.goteborg.se

Har kan du enkelt sdka och hitta aktiviteter som Géteborgs Stad arrangerar. P4
kalendarium.goteborg.se finns kultur, sport, foreldsningar och annat fér unga,...

Gilla Kommentera Dela ﬂ h

Kryssa i de alternativ som stammer in pa hur du skulle agerat om du fick syn pa ett inlagg
som hade intressant information med den hér utformningen. Jag skulle:

O Klicka pa visa mer.

O Klicka pa lanken.

O Klicka pa gilla.

0 Kommentera inldgget.

O Dela inlagget pa min egen tidslinje.

Skriv garna varfor du valt att kryssa i ovanstaende alternativ:
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Om du skulle se ett inlagg fran forvaltning pa Facebook som var utformat som féljande
exempel, skulle du klicka vidare och lasa innehallet om du hade tid? Fragan handlar om hur
inlagget ar utformat och inte om innehallet. Inlagget ar fiktivt och ar inte publicerat.

Nu kan du ga in pa Goteborgs Stads kalendarium och se vad som handeri Lundbyl
Skapartorsdagar pa biblioteket, dansforestallning, malarverkstad eller konsert pa
fritidsgarden — Vad tycker du skulle vara roligt? #Lundby 365

Kalendarium for Géteborgs Stad —
Lundby

Skapartorsdagar pa Lundby bibliotek ar till
Fdr dig som tycker om att vara kreativ tillsammans
Med andra. Valkommen pa torsdag klockan...

! GOTEBORG.SE

b Gilla Kommentera Dela a *

Kryssa i de alternativ som stammer in pa hur du skulle agerat om du fick syn pa ett inlagg
med intressant information med den hér utformningen. Jag skulle:

O Klicka pa lanken.
O Klicka pa gilla.
0 Kommentera inldgget.

O Dela inlagget pa min egen tidslinje.

Skriv géarna varfor du valt att kryssa i ovanstaende alternativ:




Om du skulle se ett inlagg fran forvaltning pa Facebook som var utformat som féljande
exempel, skulle du klicka vidare och lasa innehallet om du hade tid? Fragan handlar om hur
inlagget ar utformat och inte om innehallet. Inldgget ar fiktivt och &r inte publicerat.

Kolla in kalendariet! Har hittar du intressanta och roliga aktiviteter
for dig och dina vanner i Lundby. Vad vill du ga pa?

Hitta aktiviteter och evenemang pa
kalendarium.goteborg.se

Har kan du enkelt séka och hitta aktiviteter som Géteborgs Stad arrangerar. P2
kalendarium.goteborg.se finns kultur, sport, fGreldsningar och annat fér unga,...

GOTEBORG.SE

il Gilla P Kommentera ~ Dela ﬁ"

Kryssa i de alternativ som stammer in pa hur du skulle agerat om du fick syn pa ett inlagg
som hade intressant information med den hé&r utformningen. Jag skulle:

O Klicka pa lanken.
O Klicka pa gilla.
0 Kommentera inldgget.

O Dela inlagget pa min egen tidslinje.

Skriv géarna varfor du valt att kryssa i ovanstaende alternativ:
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