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Abstract och nyckelord

Inom omsorgsyrken hamnar ofta fokus pa brukares och patienters behov kring hdlsomidssiga
aspekter, men hur behandlas de hdlsoméssiga aspekterna for de som ger omsorgen och vilken
plats far de? Denna studie undersoker dirmed hur boendestddsassistenter upplever
arbetsrelaterad hélsa och hur de vidare forhaller sig till den och sina egna kénslor under en
arbetsdag dir hoga krav inom emotionellt engagemang tar plats. Efter en manads féltarbete,
kombinerat med intervjuer, pé ett LSS-boende s blev det tydligt hur personalen behandlar
emotionella belastningar och vilka vidare belastningar detta medfor. Studiens resultat visar
hur emotionellt arbete och socialt kapital samspelar i form av fortroende och kollegialt stod.
Personalens berittelser synliggor tre nyckelfaktorer som anvénds i studien for att forsta deras
arbetsrelaterade vdlméende, vilka dr fungerande kommunikation och samspel, flexibel
arbetsmiljo som kan uppna samarbete men ocksa hog arbetsbelastning och till sist upplevd
stress och kommunikationsutmaningar. Studien bidrar vidare med boendestddsassistenternas
insikter och upplevelser av sitt arbete bortom det métbara, kénslor, ansvar och sociala
relationer. Vilket vidare resulterar i ett behov av organisatoriska insatser som framjar
reflektion, emotionellt stod och vidare insatser kring det emotionella arbete som utgér centrala

delar av omsorgsyrket.

Nyckelord: Boendestodsassistenter, arbetsrelaterad hilsa, emotionellt arbete, socialt kapital,

omsorg
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Introduktion

“Jag vill arbeta med betydligt mer kdnslor dn vad jag gor, men ibland far jag tdnka efter och
hitta balansen och bli mer professionell for att inte empatiskt ga sonder” -

Boendestddsassistent i Védstra Sverige.

Inom vérd och omsorgsarbete dr en central del att arbeta néra patienter och brukare dér
omsorgen behandlas bade praktiskt och emotionellt. Som ovan citat visar sa stéller denna
yrkesroll inte endast krav pa fysisk belastning utan d&ven emotionell belastning, som ofta

upplevs tyngre enligt omsorgspersonal.

Vard och omsorg ir inte enbart en avgorande sektor for framjandet av folkhdlsan och
méinniskors vilméende, den dr dessutom den storsta sektorn pd svenska arbetsmarknaden.
Med upptill 900 000 anstillda under 2023 motsvarar det ndrmare var sjétte sysselséttning pa
arbetsmarknaden (Vérdforetagarna, 2024). Dessa yrken inom omsorgsbranschen har
gemensamt att varda och prioritera patienters hélsa, men vilket utrymme finns det for de
anstélldas hédlsa och kénslor och hur prioriteras det i ett yrke dér patienters och brukares hilsa

ar centralt?

Precis som andra branscher pa arbetsmarknaden dr arbetsmiljo och arbetsrelaterad hélsa
centrala frdgor inom utvecklingsarbete. Forskning visar dessutom vikten att upprétthalla goda
och hallbara arbetsvillkor for att frimja arbetsrelaterad héilsa, men forskningen behdver
breddas menar Nader Ahmadi (Suntarbetsliv, 2020) generaldirektdr pa myndigheten for
arbetsmiljokunskap. Han betonar dock att forskning bor fokuseras péd “friskfaktorer” snarare
an “riskfaktorer”. Men for att kunna arbeta forebyggande for friskfaktorer dr en medvetenhet
kring riskfaktorer i behov (Centrum for arbets- och miljomedicin, u.d). Med ovan argument
kommer denna studie fokuseras pa frisk- och riskfaktorer pd en vérdarbetsplats dér

personalens upplevelser och erfarenheter kring arbetsrelaterad hélsa stélls i fokus.

A andra sidan menar Elana D. Buch (2015) att omsorg r ett brett begrepp som innefattar
praktiska handlingar och sociala relationer, ddr omsorgspersonal forvéntas visa empati,
reglera sina kénslor och skapa sociala relationer med vardtagare. Som parallellt med rutiner
och arbetsuppgifter praglas av individuella uppfattningar, normer och sociala strukturer som
visar sig i arbetsvillkor och vilbefinnande pé arbetsplatsen. Genom att forsta denna praktik

som emotionellt arbete som genomsyras av sociala och kulturella aspekter sa argumenterar



Buch (2015) vidare for en synlighet av dess betydelse for omsorgens kvalitet och
arbetsrelaterad hélsa. For att vidare undersoka detta tar denna studie plats pé ett LSS-boende
dér personalens upplevelser prioriteras med fokus pd det emotionella arbete som préglar

omsorgsarbetet, ofta bakom kulisserna.

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att undersdka boendestddsassistenters upplevelser av
arbetsrelaterat valmaende och hur emotionellt arbete samverkar med omsorg och utgér en

central roll inom LSS-verksambhet.

Forskningsfragor:

1. Vad dr boendestddsassistenters upplevelser av arbetsrelaterat vilmaende pa
arbetsplatsen och vilka faktorer anser de vara av betydelse?

2. Vad upplever boendestodsassistenter motsétter deras arbetsrelaterade vilméaende och
vad har de for taktiker for att balansera de faktorerna?

3. Hur upplevelser boendestddsassistenter att de forhaller sig till sina egna kénslor och

hilsa i relation till de behov som omsorg stéller?

Bakgrund

Mainniskorna och arbetsplatsen

P& boendet ror sig frimst brukare och boendestddsassistenter, med eller utan specifik
utbildning som underskoterska eller boendestddsassistent. All personal har ddremot utbildats i
omvérdnad, l3gaffektivt bemotande och ergonomi. Aven sjukskéterskor, arbetsterapeuter och

fysioterapeuter dr regelbundet pa plats flera ganger i veckan.

Arbetsgruppen bestdr av bade ordinarie personal och timvikarier som técker upp vid behov.

Didremot menar personalen att timvikarier arbetar ndstan heltid, da det for tillfdllet finns férre



ordinarie. Arbetsplatsen &r en rorlig plats, men det finns en strukturerad daglig planering
kallad "tidslinje", dér olika arbetspass paras ihop med rutiner och insatser med brukare och

avsedd tid for rast framgar.

Boendestodsassistent som yrke

Personalen beskriver omsorgsyrket med arbetsuppgifter inom individanpassat stdd till brukare
1 syfte att stodja deras formaga i vardagen och bidra till ett meningsfullt liv. Matlagning,
medicinering och omsorg dr exempel pa arbetsuppgifter som anpassas efter individens egen
formaga. Arbetet innebédr dokumentation, uppréttande av genomforandeplaner, kontakt med
anhoriga och andra aktérer som har med det samhéllsenliga livet att géra. Arbetsuppgifter kan
variera beroende pé vilka behov brukare har, men yrket kriver ett genomgaende pedagogiskt
och metodiskt arbetssétt. Arbetstider dr varierande och kan vara schemalagda under dagtid,

kviéllstid och nattetid och infalla pa vardagar som helgdagar.

LSS- Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

Brukarna som bor pa boendet omfattas av LSS, lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (SFS 1993:387), om st6d och insatser som framjar ett sjilvstindigt liv.
Syftet med lagen ér att ge individer med funktionshinder moéjlighet att leva och ta del av
samhillet precis som alla andra som innefattar arbete, studier, fritidsaktiviteter och andra

samhillsenliga faktorer.

Tidigare forskning och teoretisk anknytning

Emotionellt arbete som teori

Forst och framst definierar sociologen Arlie Hochschild (1990) emotionellt arbete som en
process ddr individer anpassar sina kénslor pd ett sitt som relateras till arbetsplatsens
kulturella normer och forvintningar, vilket vidare dr definitionen som studien utgér ifran.

Emotionellt arbete dr den teoretiska utgdngspunkt som véger tyngst och kommer att vara



genomgaende i denna studie i syfte att lyfta och bredda forstéelse av personalens upplevelser,

erfarenheter och forhallningssatt.

Hochschild (1990) syftar emotionellt arbete till arbetstagare som visar kdnsloméssiga
ageranden eller beteenden som de mojligen inte upplever inombords. Exempel pa det kan vara
vérdpersonal som forvédntas genom arbetsplatsens kulturella och sociala normer uppvisa
kénslomadssiga agerande som speglar omtanke och vianlighet, d&ven om de for stunden inte
upplever det sjdlva — med andra ord en krock mellan de inre och yttre kénslorna. Teorin syftar
pa att detta kan leda till att arbetstagare visar kénslor de inte kénslomassigt kdnner och

upplever for stunden vilket kan leda till en kdnsloméssig distans.

For att vidare anvdnda “emotionellt arbete” i denna studie kommer Hochschilds (1990)
beskrivning av kdnsloregler lyftas, vilka hon hidvdar ar socialt konstruerade normer som
reglerar vilka kénslor som dr ldmpliga och relevanta att uttrycka i situationer. Hon menar att
dessa dr nodvéndiga for forstdelsen av emotionellt arbete samt forstdelsen for dem kan grunda
sig 1 arbetslivserfarenheter och kan upplevas som osynliga eller omedvetna regler som formar

emotionella uttryck pé en arbetsplats.

Ett anvéndbart begrepp som Hochschild (2003) anvénder &r “emotionell dissonans” som kan
forklaras genom en konflikt mellan kdnslor en person kénner inom sig och kadnslor som anses
vara ldmpliga att uttrycka. Hon menar att en sddan konflikt kan visa sig genom kénslor av
stress och emotionell utmattning som kan dventyra en arbetstagares mentala hélsa och trivsel
pa arbetsplatsen. Sammanfattningsvis kan emotionellt arbete med kénsloregler och emotionell
dissonans bidra med forstielse och analys kring hur arbetsplatsers emotionella krav kan

uppfattas och hur detta kan speglas pé arbetstagare och omsorg.

Eva Olssons (2008) doktorsavhandling “Emotioner i arbete- en studie av vardarbetares
upplevelse av arbetsmiljo och arbetsvillkor” blir dirmed relevant for denna studie med fokus
pa emotionellt arbete. Hennes studie, likt min, behandlar vardpersonals upplevelser av
arbetsmiljo och undersoker en rad olika faktorer som enligt vardpersonalen i hennes studie
upplever blir nédvéndig for en god arbetsmiljo. Vidare visar hon vardpersonalens upplevelser
av stress, som dterkommande grundar sig i upplevelser av otillriacklighet, gentemot patienter
och kollegor. Studien betraktar alltsd emotionellt arbete inom ramarna hur vardpersonal tar
emot och hanterar sina patienters kidnslor under tiden som de utvecklar individuella
kénslomadssiga aspekter i interaktionen. P4 sé sdtt betonar hon hur emotionellt arbete pa en

arbetsplats grundas i hur arbetsplatsens kultur och kansloregler forvéntas genom arbetets



normer. Det framgér ocksa att fungerande relationer och stod ar avgorande for att minska den
emotionella belastningen for vardpersonal. I relation till min studie blir Olssons (2008)
perspektiv om emotionellt arbete, stod och fungerande relationer pa arbetsplatsen relevanta,
sarskilt nér jag behandlar boendestodsassistenters upplevelser av arbetsrelaterat vilmaende

och hur emotionellt arbete visar sig i arbetsrutiner.

Liknande undersdker Zhe Yan (2022) i sin studie “Emotional labor and caregiving
experiences of direct care workers in Chinese nursing homes: An ethnographic study” hur
vardpersonal pa dldreboenden upplever det emotionella arbetet och dess belastning som kan
uppkomma. Studien har utgétt frdn deltagande observation och intervjuer med vardpersonal.
Han nédmner hur vardpersonalen forvéntas, genom deras yrkesroll, visa kdnslor av medkénsla
och omtanke i alla situationer, dven i situationer som kan skapa individuella kénslor som
utmattning eller frustration. Resultatet av denna typ av emotionella arbete menar Yan (2022)
kan visa sig 1 emotionell belastning nér kédnslor forbises och placeras med andra kénslor som
normen inom yrkesrollen krdver. Vidare reflekterar han &dven kring olika typer av
meningsskapande i yrkesrollen dir kulturella normer om dmsesidighet viger upp den
emotionella belastningen. Yan (2022) visar dven pa hinder i verksamheten som ytterligare kan
forstiarka emotionell belastning som brist pa resurser, bade fysiska och psykiska hjdlpmedel
men ocksd personal, hoga krav och begrinsande atgérder géllande stod vid hog
arbetsbelastning. Foljt av det faktum att det inte finns tillrdckligt utrymme fo6r vardpersonalen
att fa emotionellt stod och dterhdmtning, vilket Yan (2022) pastar, resulterar i kénslor av
ensamhet och mental utmattning. Slutligen belyser han vikten att ha dessa faktorer i process
av utveckling pa arbetsplatser ddr vikten av stddinsatser viger tungt for vardpersonals

vidlmaende pd arbetsplatser.

Annette Kamp och Betina Dybbroe (2016), forskare specialiserade pa sociala och
organisatoriska aspekter av vard- och omsorgsprofessioner, visar genom etnografiska metoder
i studie “Struggles of Professionalism and Emotional Labour in Standardized Mental Health
Care” hur emotionellt arbete genomsyrar personalens arbete inom psykiatrin. De menar att
emotionellt arbete ofta dr osynligt och innebér att personalen behdver hantera och ibland dven
dolja sina inre kénslor i yrkets syfte att ge omsorg och skapa fortroende. Parallellt med detta
utmanas kinslomassiga aspekter av normalisering kring effektivitet och professionalitet inom
yrket vilket de menar kan minimera erkdnnandet av emotionellt arbete som i ldngden kan

paverka arbetsglddje och arbetsrelaterat vilmaende. Deras arbete blir anviandbart i denna
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studie ndr det kommer till denna beskrivna balans mellan inre kénslor och yrkets

professionella normer.

Socialt kapital inom emotionellt arbete

For att vidare fordjupa analys och reflektion kommer socialt kapital anvindas som ytterligare
teoretisk utgdngspunkt i relation och samspel till emotionellt arbete, med fokus pé hur det kan
stodja eller utmana det emotionella arbetet hos boendestddsassistenterna. Denna studie
anvinder sig av Marcus Stromgren, Lotta Dellve och Andrea Erikssons (2017) och deras
perspektiv pa socialt kapital i “Hélsofrdmjande arbetsmiljo - en framgéngsfaktor for god

vard”.

Stromgren et al. (2017) beskriver socialt kapital som en resurs som gar i hand med
erkidnnande, tillit och 6msesidighet mellan anstéllda pd en arbetsplats som relateras med ett
nddvindigt bransle for dess engagemang och trivsel pé arbetsplatsen. De argumenterar

darmed for en god arbetsrelaterad hélsa som resultat av hogre grad socialt kapital.

Deras forskning dr en samling av tva olika forskningsprojekt som utforts i Sverige. Dér ett
baseras pé filtarbete pd fem sjukhus med fokus pa arbetsmiljofaktorer och frdmjande god
arbetsrelaterad hélsa medan det andra fokuseras pa hallbara arbetsforhéllanden.
Sammanfattningsvis argumenterar Stromgren et al. (2017) att hidlsofrimjande arbetsmiljo &r
avgorande for personalens vdlméende och patientsdkerhet, vilket kan uppnds genom att
implementera insatser som fokuseras pé stirkande av socialt kapital, stodjande
ledningsgrupper och hélsofrdmjande insatser inom hélso och sjukvard. Vidare sa
argumenterar dem att hédlsoframjande arbetsmiljo har en inverkan frdn och kan forstds genom
socialt kapital, dir de lyfter tillit, erkdinnande och 6msesidighet tillsammans med ledarskap
som arbetar verksamhetsnira. Dessutom hévdar forfattarna att bristande eller avsaknad socialt
kapital pa en arbetsplats kan istillet leda till stress, utmattningskénslor och bristande
sjalvfortroende. En annan viktig aspekt de lyfter dr informationsdelning, som de menar kan
upprétthdllas med information, kunskap, regelbundna méten och utrymme for diskussion och

reflektion 1 syfte att gynna kommunikation, samspel och socialt kapital.
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Stromgrens et al. (2017) studie med fokus pa socialt kapital blir viktig for denna studie
eftersom jag argumenterar hur emotionellt arbete och socialt kapital samlever pé arbetsplatsen

och behover uppméarksammas inom omsorgsyrken.

Aven Dellenborg och Lepp (2013) gir in pa faktorer kring socialt kapital, iven om de inte
specifikt ndmner socialt kapital. I syfte att minska konflikter och missforstdnd som
missgynnar samarbete och arbetsglddje har de utvecklat etnografiskt drama som kan anvédndas
som en stodjande metod for konflikthantering och forstaelse. Genom etnografiskt drama
oppnar mojligheter till kommunikation, reflektion, erkdnnande och forstielse som vidare kan
motverka den tysta kommunikation som kan uppkomma vid konflikter. Denna metod kan
genom drama och teaterdvningar 6va vardpersonal att reflektera 6ver hur de sjdlva och
kollegor fungerar och resonerar i olika arbetssituationer vilket kan stirka forstaelse och
samarbete. Men ocksé arbete med dilemman och kommunikationsmissforstand som kan
uppkomma pé arbetsplatsen. Vidare ska etnografiskt drama utféras med utrymme till
diskussion och reflektion i helgrupp dir forstaelse kan utformas. Dellenborg och Lepp (2018)
betonar vidare att effekten av denna metod kan 6ka empati och medvetenhet kring olika
perspektiv samt skapa forstaelse for kollegors utmaningar dér nya sétt att kommunicera och
samarbeta kan utvecklas. De argumenterar ddrmed att denna metod kan skapa béttre
relationer, kommunikation, arbetsmiljo och virdkvalitet. Vilket blir relevant inom denna
studie da konflikter och kommunikationsbrister kan motverka arbetsrelaterat valmédende pa
arbetsplatsen och under liknande situationer kan emotionellt arbete (Hochschild, 1990) bli
patagligt ndr konflikter Gvergér till en tyst kommunikation framfor 6ppen dialog da

personalen inte har utrymme att bearbeta sina inre kénslor.

Temporala aspekter relationellt till emotionellt arbete

I “Temporality in Medical Work: Time also Matters” underséker Reddy, Dourish och Pratt
(2006) hur informationsdelning hanteras av vardpersonal pa en intensivavdelning dar
samarbetet utmanas med tidspress och komplexitet. Genom etnografiska féltarbeten lyfter
forfattarna att informationsdelning inte enbart grundar sig i teknisk datadverforing utan dven
en social utveckling kring samarbete mellan kollegorna pa vardavdelningen. Forfattarna
menar att information som ska dokumenteras pé arbetsplatsen ska givetvis vara korrekt men

lyfter dessutom vikten att dokumentering av information ska forhalla sig till rétt tid, anpassad

12



till omstandigheterna samt vara relevant for mottagaren. Informationsdelningar kan vara
journalanteckningar, rapporteringar och informella samtal. De beskriver att
informationsdelning dr en central del av arbetsuppgifter inom varden och gar att forstas
genom temporala rytmer som kan visa sig i bland annat skiftbyten dér temporala rytmer bidrar
till informationsdelningsstrukturer som berdr hur, ndr och till vem informationen delas, vilket
de menar kan grunda sig i hur samarbete utfors pé arbetsplatsen. Av denna anledning ar
informationsdelning inte enbart att tolka information utan dven férmégan att anpassa

information till pé ett tolkbart sétt till mottagaren.

Slutligen sa lyfter de att detta perspektiv blir relevant inom stresshantering och aterhdmtning
eftersom bristande informationsdelning kan vara bidragande till missforstdnd, otydlighet och
okad arbetsbelastning. Genom att anvénda deras studie och perspektiv om
informationsdelning kan jag analysera hur samarbete och arbetsbelastning tar plats i en
kontext ddr informationsdelning och hantering utgor en central roll i arbetsuppgifter och hur
det spelar i det sociala samspelet pa arbetsplatsen. Aven relevant for emotionellt arbete som
denna studie grundar sig i da konflikter och missforstdnd kring informationsdelning kan

inverka pa personals inre kénslor.

Arbetsbelastning och dterhamtning som emotionellt arbete

Lena Ede (2011) undersoker i sin vetenskapliga studie “Working part-time for the sake of
health” som ingéar i hennes doktorsavhandling “Arbete i motvind: Relationella och
emotionella processer i arbetslivet och under sjukskrivning” hur deltidsarbete inom véarden
kan speglas som en taktik for att hantera langtidssjukskrivning som resultat av
arbetsbelastning. Anledningen till studien beskrivs uppmérksammats genom att manga vérd-
och omsorgsarbetare viljer deltidsanstéllning framfor heltidsanstédllning. Genom intervjuer
kunde Ede (2011) se sambandet mellan deltidsanstéllningar och arbetsbelastning. Det var
framst de mentala och emotionella belastningar som ldg till grund, men dven den fysiska
arbetsbelastningen. Informanterna i studien har redogjort for att de upplever emotionella krav
som &r svarnddda i praktiken, otillricklighet och ett stindigt vakande for det oférutsedda.
Foljt av tidsbrist och hog arbetsbelastning upplever informanterna att det finns svarigheter att
ge den omsorg och nirvaro som de anses kunna gora och detta resulterar i kinslomédssiga

belastningar. Slutligen konstaterar Ede (2011) att omsorgspersonal véljer deltid framfor heltid
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for att skydda sig sjélva for framtida sjukskrivningar som kan yttra sig av psykisk och fysisk
arbetsbelastning. Hennes arbete blir relevant for denna studie genom att se hur
boendestddsassistenter reflekterar kring arbetsbelastningen i samband med sjukskrivning och
taktiker for att undvika sjukskrivning, som Ede (2011) menar, att vélja deltid framfor heltid
som hilsofrdmjande arbete. Detta blir sérskilt relevant i min studie d& Ede (2011) visar hur
det emotionella arbetet kan bli 6verbelastat, som vidare kan leda till sjukskrivningar och

ohilsosamma arbetsaspekter.

Liknande argumenterar Sarah Pink et al. (2020) i sin studie “Making Spaces for Staff Breaks:
A Design Anthropology Approach” genom deltagande observation under tio ménader pa ett
sjukhus i1 Australien hur specifika vilorum kan uppmuntra till aterhdmtning hos vérdpersonal.
Studien lyfter personalens erfarenheter och deras perspektiv, kdnslor och behov framfor
utformning av byggnader utifrdn normerna inom arkitektur, vilket de argumenterar med det
centrala temat personalens behov av avskildhet och lugn under raster. De visar pa hur
personal ofta behdver improvisera for att skapa avskilda rast och viloutrymmen dir de kan
uppna ett kinslomassigt lugn som dr avgorande for personalens aterhdmtning och
vélbefinnande. Av denna anledning syftar studien pa en uppmuntran av 6kat engagemang av
sjukvardspersonal i design och byggprocesser for att verviga sjukvardspersonalens
upplevelser samt behov. Vilket blir anvéndbart i min studie genom att visa pa avskilda rum
for vila och aterhdmtning som en nddvindighet att hantera och balansera emotionellt arbete

(Hochschild, 1990).

Kommunikation och emotionellt arbete

Psykologerna Kaufman och Kaufman (2010) menar att kommunikation gar att dela in i tva
ramar, formell och informell kommunikation. Den formella innefattar viktig information och
relevant kunskap, detta kan innebéra personalméten dir kunskap och information flodas
mellan olika aktorer pa arbetsplatsen. Medan informell kommunikation dr den som sker under
mer spontana former, exempelvis mellan kollegor under lunch eller raster. Formell
kommunikation krdver mer planering och struktur &n informell kommunikation. De menar
vidare att inom dessa kommunikationsramar kan det uppsta brus, det vill sdga storningar som

utmanar kommunikationen att nd fram till mottagaren. Detta kan handla om att

14



kommunikationen nar fel mottagare eller vid fel tidpunkt for att kommunikationens syfte ska
fullfoljas. Ytterligare brus kan innebira tidsbrist eller felaktigt kommunikationsmedel. Deras
arbete kommer stérka min studie genom dessa kommunikativa ramar som kan tillimpas pé
hur kommunikation upplevs och utfors pa arbetsplatsen och vikten kring en fungerande sddan

for att undvika overbelastning inom emotionellt arbete (Hochschild, 1990).

Material och metod

Deltagande observationer och semistrukturerade intervjuer

Metoder som anvénts i studien dr deltagande observation kombinerat med semistrukturerade
intervjuer, som dr en kombination som ger en bred och djup forstéelse (Goransson, 2019) for
personalens upplevelser och perspektiv. Det visade sig vara en virdefull kombination da
observationerna vickte idéer om dterkommande teman som direfter kunde f6ljas upp under

intervjutillféllena.

Féltarbete genomfordes under en ménads tid pé ett LSS-boende dir jag deltog i dagliga
rutiner och arbete, dels genom observationer men dven aktivt deltagande i vissa fall. Min roll
som praktikant pa arbetsplatsen skapade en ingéng i arbetsgruppen och moéjliggjorde dialoger
och inblick i arbetskulturen. Som praktikant kunde jag alltsé fé ta del av kroppsliga savél som
mentala aspekter av yrket och arbetsplatsen som har gett en forstéelse for det emotionella

arbetet som genomsyrar omsorgsarbetet.

Under filtarbetets tredje vecka genomfordes sju semistrukturerade intervjuer, varav fem
utfordes pa arbetsplatsen med boendestddsassistenter och ytterligare tva intervjuer med tva
oberoende boendestddsassistenter av arbetsplatsen jag gjorde faltarbetet pa. Deltagare
rekryterades till intervju genom en informationslapp dér personalen sjilva fick anmala sitt

intresse for deltagande, dér intresset visade sig vara stort.

Ytterligare tvd intervjuer med tva verksamhetschefer utférdes, varav en pa mail och en via

zoom pé grund av tidsbrist. Aven en intervju med en byggprojektledare utfordes, via mail, for
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att 4 ytterligare perspektiv pa hur arbetsmiljo vidtas tidigt 1 byggprocesser vid nybyggen av

vardhem.

Valet av semistrukturerade intervjuer motiveras genom en lagom 16s struktur dér ett utrymme
for informanternas reflektioner samt foljdfragor finns, ndgot som jag anser sérskilt viktigt nir
intervjuerna behandlar kéinsliga &mnen som arbetsrelaterat vilmaende kan vara. En lagom 16s
struktur av intervjuguide ger alltsé informanterna att sjélva styra fokus, vilket vidare kan bidra

med trygghet i dialogen och situationen (Goransson, 2019).

Forandet av féltanteckningar har inspirerats av “jottings” — faordiga kontinuerliga
anteckningar av hindelser, uttryck, intryck och kédnslor (Emerson et al., 2011). Dessa har
vidare utvecklats och analyserats i efterhand efter varje observationstillfdlle och har anvints
som grund for att tolka och identifiera aterkommande teman i materialet. Denna metod har
varit anvéndbar fOr att aterskapa héndelser och scener fran filtet i syfte att synliggora det

tysta, kroppsliga och emotionella som gar i hand med omsorgsarbetet.

Forskningsdeltagare

Alex- Tva boendestddsassistenter, specifik utbildning, ordinariepersonal, under 45 &r, anstilld

pa arbetsplatsen over 10 ar.

Nour- Tva boendestddsassistenter, specifik utbildning, ordinariepersonal, 6ver 45 ér, anstélld

pa arbetsplatsen over 10 ar.

Mika- Tre boendestdodsassistenter utan specifik utbildning, vikarier, under 45 ar, anstélld pa

arbetsplatsen under 10 ar.

Sasha- Tvé boendestddsassistenter, specifik utbildning, under och 6ver 45 ér, anstilld péa

arbetsplatsen under och dver 10 ar.

Dani- Tre boendestddsassistenter utan specifik utbildning, under 45 ar, anstélld pa

arbetsplatsen under 10 ar.
Chef 1- En chef inom LSS-verksamhet, 6ver 10 ars erfarenhet i branschen.
Chef 2- En chef inom LSS-verksamhet, under 10 ars erfarenhet i branschen.

Byggprojektledare- Kommunanstélld, dver 10 ars erfarenhet i branschen.
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Etiska hansyn

Etiska riktlinjer

Denna studie har genomforts under American Anthropological Associations (u.d)
forskningsetiska principer och riktlinjer, med sdrskilt fokus pd do no harm, vilket innebér att
forskningen inte ska orsaka nigon skada eller utsitta nigon for risker. Aven transparens, som
de vidare understryker, har varit genomgaende i1 forskningsprocessen dér deltagare har
informerats om studien med dess syfte, avgransningar och frivillighet. Men ocksa att det
insamlade materialet enbart anvinds for denna studie och kommer inte anvéndas till annan
forskning i framtiden. Vidare etiska dverviganden kring filtarbete och studien innebér dven
givetvis samtycke och att visa respekt for forskningsdeltagarnas avsedda tid, integritet samt
om kénsliga &mnen uppkommer att behandla det pa ett respektfullt sitt (Goransson, 2019). Av
de anledningarna har hénsyn tagits till verksamhetens rutiner genom att intervjuer och

observationer skett vid tidpunkter som inte paverkat det dagliga arbetet.

Etiskt dilemma

Anonymitet ska sdkerhetsstéllas (Vetenskapsradet, 2024) och har i denna studie gjorts genom
fiktiva och konsneutrala namn samt en utelimning av geografiska och kontextspecifika
uppgifter. Vidare i studien bendmns boendet som arbetsplats i syfte att stiarka brukarnas
integritet och uteldmna deras deltagande i studien, eftersom brukarna inte haft mojlighet att
ldamna samtycke har sdrskild forsiktighet vidtagits. Datainsamlingen har varit anpassad efter
verksamhetens rutiner for att inte stora det dagliga arbetet och filtanteckningar har dirmed

inte tagits framfor brukarna, for att minska eventuell oro.

Under fidltarbetet har brukares och personalens vdlméaende alltid varit av hogsta prioritet.
Vilket inneburit att vid situationer dir brukare blivit utdtagerande eller exempelvis fétt
epilepsianfall eller andra tillstind som orsakar brukaren obehag eller smérta, har jag valt att
avldgsna mig fran platsen och vara i de allménna utrymmena istéllet. Bedomning kring dessa
héndelser har gjorts i samrad med personalen som kénner brukarna pé ett djupare plan och de
besitter kunskap kring brukarnas sitt att vara genom kroppssprak, rorelser och ljud och av den
anledningen har jag varit noggrann med att kontinuerligt friga personal om det ar lampligt att
jag deltar i vissa moment.
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Eftersom majoriteten av forskningsdeltagarna arbetar ihop &r det viktigt att ta hinsyn till
intern igenkédnning, vilket Goransson (2019) vidare menar kan goras genom att organisera om
empiriskt material genom att sl ihop flera forskningsdeltagare till en for att minska risken for

igenkdnning mellan forskningsdeltagarna vilket gjorts i denna studie.

Min tidigare erfarenhet som vikarierande boendestddsassistent inom en annan verksamhet har
underlittat féltarbetet genom en 6kad forstielse och vana med trygga bemotande gentemot
brukare. Daremot har jag aktivt arbetat med att uppritthalla distans av mina tidigare

erfarenheter inom yrket for att bibehalla fokuset pa personalens perspektiv.

Etnografisk diskussion

Genom deltagande observation och intervjuer framkommer de frimsta faktorerna som blir av
betydelse for personalens arbetsrelaterade vilméende samt vad de anser vara utmaningar i
framjandet for arbetsrelaterad hélsa. Det etnografiska kapitlet kommer ddrmed vara uppdelad
i tre huvudteman “kommunikation och samspel i arbetsgruppen”, “arbetsmiljo och
arbetsbelastning” och “upplevda stressfaktorer, stresshantering och aterhdmtning”. Dessa tre
huvudteman kommer f6ljas av relevanta underrubriker som vidare presenterar
boendestddsassistenternas upplevelser som behandlar mina forskningsfrdgor med emotionellt

arbete som utgangspunkt, dir socialt kapital anvéndas for att fordjupa analysen om

emotionellt arbete inom omsorg.

Kommunikation och samspel 1 arbetsgruppen

Det framkommer av personalen vikten kring en fungerande kommunikation och ett ndra
samspel mellan kollegorna som en avgérande aspekt for en halsofrimjande arbetsplats.
Vidare kommer jag presentera hur de upplever kommunikation och samspel, vad de anser ar

utmanande och av hog betydelse for trivsel och arbetsglidje.
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Kommunikation, informationsdelning och kénsloreglering

Kommunikation i arbetsgruppen sker bade formellt och informellt dir samtal i kdket pd
arbetsplatsen upplevs som informellt medan samtal under personalméten upplevs som
formellt. Personal beskriver hur de upplever en 6ppen och drlig dialog i koket som ofta sker
mellan arbetsuppgifterna med kaffe och sméprat om arbetsrelaterade saker men dven

personliga samtal.

Nour tycker sig inte vara aktivt deltagande under personalméten men det hindrar inte fran att
aktivt delta i diskussioner och samtal i koket, som dven kan rora saker de diskuterat pa
personalmdten. “Jag kdnner mig trygg med mina kollegor och jag vet att dom stdller upp och
lyssnar och visst dr det en trygghet, ja mina kollegor fungerar som en trygghet pd jobbet kan
man ju siga”. Aven Sasha upplever att hen kan samtala fritt med sina kollegor men under

personalméten dr mer passiv i dialogerna.

Under dessa informella samtal 1 koket 6ppnar sig d&ven personal som beskriver sig sjdlva vara
passivt deltagande under personalméten, vilket tyder pa hur viktiga dessa utrymmen ér dar
informella samtal far utrymme for arbetsgruppens kommunikation och samspel. Vilket vidare
stodjer Stromgrens et al. (2017) argument om socialt kapital pd arbetsplatsen dér tillit,
erkdnnande och 0msesidighet dr centrala aspekter i hdlsofrdmjande arbete. Socialt kapital
synliggors 1 detta fall genom tillit i arbetsgruppen dér informella och betydelsefulla samtal
sker 1 koket ddr personal som vanligtvis inte deltar aktivt pd personalméten kan Oppna sig. Av
dessa anledningar gar det att reflektera Over personalens upplevelser av trygghet och tillit till
sin omgivning beroende pa hur situationen ser ut samt om det anses vara formellt eller

informellt (Kaufmann et al., 2010).

Men denna situation gér dven att forstd genom emotionellt arbete, d4 personalmdten kan ha en
forvdntan att personalen ska uttrycka kédnslor som relateras med att fora diskussioner och
aktivt delta, men for personal som inte kdnner sig bekvima med denna forvantan kan en
emotionell dissonans (Hochschild, 2003) skapas. Men koket daremot, dér flodande och livliga
samtal flodas, besitter inte denna norm och forvéntan om ett kommunikativt aktivt deltagande

och darfor kan de mgjligtvis pa ett enklare vis kommunicera.

Men koket dr inte enbart, som nyligen beskrivet, en plats dér informella och 6ppna samtal

flodas, utan fungerar dessutom som en samlingsplats for personalen dar nddvandig
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informationsdelning, mellan kollegor, mellan olika arbetspass och kommunikation som ror

planering sker.

Klockan har precis passerat 07:00 och Dani och Nour sitter med varsin kopp kaffe
omfamnade av sina hinder. Sasha, som haft ett nattpass, kommer in gdspandes, striacker pé sig
och informerar om nattens héndelser. Dani frdgar om brukare sovit hela natten och Sasha
informerar vidare om detta. Sasha borjar packa ihop sina saker for att avsluta sitt pass och
sdger “hejda pa er, nu ska jag hem och sova, ha en bra dag” samtidigt som Dani och Nour
bérjar planera morgonens insatser. Aven om de har en tidslinje med insatserna som de ska
folja finns det anda utrymme for flexibilitet och de motiverar att detta tilldter dem att ldgga

upp planeringen efter deras dagsform.

Koket som kommunikationsflddande plats gdr med ovan att reflektera dess roll om formell
och informell kommunikation (Kaufmann et al., 2010) dir den informella ofta krdver mer
planering och struktur medan den formella ofta sker under spontana former, som det gor i
koket. De menar vidare att dessa tva interna kommunikationsformer dr nédvéndiga for
arbetsplatsens fungerande och flodande kommunikation vilket ocksé blir synligt hur

personalen kommunikativt tar plats.

Dokumentation som informationskedja och kinsla

Medan Dani gér och hjélper brukare gér jag tillsammans med Nour in pa kontoret dar Nour
argumenterar for den centrala rollen dokumentation har — borja varje arbetspass med att se
over informationstavlan och ldsa dokumentation pa datorn, trots att Sasha gav en
informationséverlamning kring natten. Nour motiverar att det kan finnas nya eller spontana
aktiviteter inplanerade for brukarna som exempelvis kan innebéra handling eller himtning av
medicin. P4 sd sitt, genom dokumentation pa datorn och pa informationstavlan kan
kommunikation och planering upprétthallas, &ven i stunder da inte all personal mots fysiskt,

vilket dr vanligt d& de arbetar inom skiftliknande termer.

For att detta ska fungera som en 16pande kommunikations- och informationskedja s kréavs det
att dokumentation gors 1 rétt tid och pé rétt plats for ritt mottagare for att undvika brister 1
kommunikation pd en arbetsplats dir medarbetarna &r i ruljans med olika arbetspass. Nar

dokumentation inte gors ritt eller inte alls skapar det frustration och uppgivenhet hos
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personalen, Alex menar att utebliven dokumentation skapar en osdkerhet och kan vidare leda

till missforstand, men ocksa konflikter:

“Om vi inte dokumenterar rdtt eller ldser dokumentation hur ska dd ndsta personal veta vad
som hdnt eller inte hint? [...] det dr en sa viktig del att vara uppdaterad annars fungerar inte
rutiner och arbetet for brukare och fallerar detta sa kan det bli konflikter [...] och det kinns
som vi inte arbetar for samma mal nér konflikter om dokumentation fortsdtter att aterkomma
for det dr en del av arbetsuppgifterna och ndgot vi bara mdste géra och ta ansvar over [...]
ibland kdnns det som jag behover jaga mina kollegor for att fd info som inte dokumenterats
rdtt och da blir det onodig stress och dd kan jag sdikert upplevas som jobbig istdllet for
samarbetsvillig och dven stressa andra men hur mycket ska man behova tjata innan nagot

hénder”

Reddy et al. (2006) betonar ocksa hur utebliven dokumentation kan leda till frustration, som
de menar kan 0ka arbetsbelastningen och skapa missforstand. De menar vidare att
informationen som 0verlimnas behdver inte enbart vara korrekt, utan anpassad till tid och
mottagare. Precis som Dani understryker i ett dterberdttande dér hen inte hann dokumentera
innan hemgang vilket ledde till dubbelarbete och missforstand da hennes dokumentation inte
gjorts 1 rétt temporala tid som Reddy et al. (2006) menar pa. Dadrmed har informationen inte
fyllt den funktion som arbetsplatsen kridver, men som Dani ocksa betonar “alla glommer
ibland och det dir okej men det blir extra pdtagligt for alla pad jobbet kollegor och brukare ndr

det ofta gloms bort eller strunta i att goras”.

Aven hir gér det att forstd frustrationen som kan leda till emotionell belastning genom Zhe
Yans (2022) perspektiv om emotionellt arbete dir medarbetarna forvintas visa sina kénslor pa
ett dmsesidigt vis trots att de kdnner ndgot annat inombords. Alex och kollegorna forvéntas
hélla ett samarbete med goda dialoger om information mellan sig, men att forhélla sig till det
nér kédnslor inombords speglar frustration och uppgivenhet kring att dokumentation inte gors
pa ratt sitt bidrar till emotionell belastning enligt Yan (2022). Vilket ocksa kan stdrkas genom
Alex beskrivning att hen med sékerhet upplevs som jobbig framfor samarbetsvillig som

grundar sig 1 olika typer av emotionella belastningar.

Med anledning av utebliven dokumentation och brister i informationséverforandet har
personalgruppen under tva personalméten diskuterat behovet av checklistor for att underlitta

informationsdverforing och undvika utebliven information. Vilket enligt Reddy (2006) ér
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aterkommande, att personal tvingas strukturera det ostrukturerade vilket i sig &r
hélsofrdmjande arbete men ocksa som Alex séger, det dr stressigt att behdva jaga ritt
information. Dessvérre var detta enbart under planering och utformning under min tid pa

arbetsplatsen sa genomforande och resultat har jag ingen vidare information om.

Utifrdn Reddy et al. (2006) kan vi vidare se att informationsdverforing inte enbart grundar sig
1 att fora vidare informationen men ocksé att denna kan forstas genom relationen till tid och
arbetsflode. Beskrivandet av Nour tidigare, kring vikten att ldsa dokumentation trots den
muntliga avstdmningen med Sasha kan det forstas genom temporala rytmer, som skiftbyten
och tid som styr vad som anses vara relevant eller inte. Genom att analysera Reddy et al.
(2006) perspektiv blir det tydligt att dokumentation dr mer &n en uppgift dér det istdllet blir ett
sétt att hdlla ihop samarbetet och minska stress i en tidspressad arbetsmiljo kopplat till ratt tid
och mottagare. Nér detta fungerar som personalen efterstravar sa kan det inte bara stirka det
sociala kapitalet (Stromgren et al., 2017) men ocksa underlitta for det emotionella arbetet
(Hochschild, 2003) som sker pa en daglig basis for personalen dir de inre kénslorna kring
arbetet krockar med de kénslouttryck de visar kring situationer nir kommunikativa floden inte

fungerar, som skapar kénslor som frustration och stress.

Sprékliga aspekter i emotionellt laddade moten

Utdver ovan, att dokumentation ska goras ratt och vid rétt tidpunkt, s& resonerar personalen
kring andra aspekter som kan ligga till grund av utebliven dokumentation. En del av
personalgruppen pastar att dokumentation ses som en utmaning da det ofta forekommer
svenska ord som ar svara att forstd om man inte har svenska som modersmal, som beskrivs

enligt Mika som

“[...] gamla eller svdra ord men ocksa sdanna talesdtt som jag aldrig hort innan som inte gar
ihop i min hjdrna [...] jag brukar fraga kollegor ndr jag inte forstar eller ibland anvinda
google translate for jag vill forstd [...] men alla hjdlper varandra med sprdket om man

frdgar, men ibland sdger jag att jag forstdr dven om jag inte forstar allt for jag vill inte tjata”

Har blir det tydligt hur det emotionella arbetet (Hochschild, 1990) genomsyrar inom sprakliga

aspekter dér personal forvéntas forstd spriket och att Mika ibland séger att hen forstar trots att
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hen inte forstatt allt, det blir en konflikt mellan arbetsplatsens normer kring sprakforstaelse

och det som faktiskt forstas. Vilket kan ses som en emotionell dissonans som sker for Mika.
Samtidigt betonar Alex

“Vi maste ju hjdilpa varandra med spraket om det dr svart, ingen ska ju kdnna sig osdker och
vdlja att inte dokumentera for man dr osdker [...] sen bruka nagra kollegor ocksa be mig ldsa
igenom dokumentation innan de dr klara sd att det blivit bra med spraket jag tror det handlar

om att vi mdste kunna anpassa oss efter vdara kollegor”.

Det sociala kapitalet kan genom ovan uppfattas som positivt frdin ménga av medarbetarna,
dels genom att de stdttar varandra med sprakliga utmaningar och dér syns socialt kapital i
form av dmsesidighet, fortroende, samarbete och gemenskap, som Stromgren et al. (2017)
menar ar goda forutsdttningar med hélsofraimjande arbete for att stirka det sociala kapitalet i
en arbetsgrupp. Med Reddy et al (2006) betoning pé att informationsdelning kan bli mer
korrekt om det anpassas till mottagaren sa kan vi ocksé se Alex resonemang kring en stravan

till anpassning gentemot sina kollegor for att 6ka forstéelsen.

Men det visar sig ocksa hur sprakbarridrer kan ses som ett hinder i kommunikation och
samspel vilket chef 1 reflekterar 6ver bidragande faktorer med olika modersmal som
personalen besitter dér dels den sprakliga delen men ocksa den kulturella delen spelar in. Alex
och Nour menar att medarbetare behover kunna ldsa, skriva och tala svenska for att
framgéngsrikt samarbeta, forstd och kommunicera i sin yrkesroll. De bdda betonar vikten att
stotta och ldra sig av varandra for att stirka kommunikationen mellan medarbetare med olika
modersmal. Alex menar vidare att missforstand och misskommunikation kan ocksé ha
kulturell spelning da hen tycker sig se olika uppfattningar kring vdrdande och omsorg.
Dellenborg och Lepp (2013) betonar att konfliktlosning och forstielse dr avgorande for
kommunikation och samspel mellan kollegor, vilket de anser kan uppmuntras genom
etnografiskt drama dar medarbetarna far mojlighet att dramatisera olika situationer i olika
roller for att skapa forstaelse. Bdde Alex och Nour beskriver detta med vidare kénslor som
uppgivenhet, stress och svart till samarbete 1 arbetsgruppen vilket enligt Stromgren et al.
(2017) kan @ventyra det sociala kapitalet och dirigenom Overbelasta det emotionella arbetet

(Hochschild, 1990).
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Personalmoten som strukturerat stod 1 emotionellt kravande arbete

Vidare beskriver Stromgren et al (2017) hur regelbundna personalméten kan stirka socialt
kapital genom 6kad delaktighet, samspel och kommunikation. Arbetsplatsen har personalméte
tvd gdnger 1 manaden dir en varians pa deltagarna forekommer med en kombination av
ordinariepersonal och vikarier, dér chef 1 betonar vikten kring att dven vikarierna deltar pa
dessa triffar for att ta del av information och f& mojlighet att lyfta sina funderingar, pa samma
sdtt som de som ordinariepersonalen. Vilket vidare visar pa en strivan efter delaktighet i

verksamheten.

Personalmoétena tar plats i en ljus och dppen lokal ddr mobleringen ér placerad pé ett sitt som
far alla att sitta vinda mot varandra, borden ar formade som en kvadrat som ar centrum av
rummet. Detta dr andra gdngen jag deltar pad deras personalméte och det finns en tydlig bild

kring personalens delaktighet.

Personalen ndmner att de uppskattar personalmotena dar arbetsmiljo, arbetsbelastning och
samarbete bland annat diskuteras. Personalmétena blir en viktig del for att skapa forstaelse
och forbéttra kommunikation, menar Nour tillsammans med andra i personalgruppen som
ndmnt hur de upplever att personalmotena kan uppmuntra till kommunikation som inte finns
utrymme till att diskutera under arbetspassen. Dessutom dr ledningspersonal pé plats vilket
Sasha anser uppmuntrar till tydligare verksamhetsutvecklande faktorer dér stod frn ledning,
diskussion och forverkligande dr avgérande. Stromgren et al (2017) och Olsson (2008)
betonar vikten av ett nira arbete och stottning fran ledning i syfte att uppné socialt kapital,
delaktighet och bekriftelse samt god psykosocial arbetsmiljo. Detta &r dessutom tillféllen som

kan balansera det emotionella arbetet dir utrymme for reflektion finns.

Hir kan vi se hur personalméten upplevs som en virdefull tid for arbetsmiljo och fragor kring
vidlmaende for personalgruppen. Finns det utrymme till Dellenborgs och Lepps (2018) metod
kring etnografiskt drama skulle det med fordel kunna &ga rum pa personalmétena som en
aktivitet for personalgruppen inklusive ledningspersonal for 6ka en forstdelse mellan de olika
yrkesrollerna samt sdtta deras diskussioner om arbetsmiljo och samspel i etnografiskt drama
for att komma nirmare sina kollegors upplevelser av olika situationer som enligt Dellenborg
och Lepp (2018) kan bidra till bittre kommunikation, konflikthantering samt forstielse. Detta
skulle dessutom kunna bidra till en mer lattsam stdmning mellan kollegorna som Alex vidare

betonar:
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“Vi skulle nog behéva gora mer aktiviteter i personalgruppen for att bli mer sammansvetsade
som personalgrupp och for att kunna se pd situationer ddr vi tycker olika pa ett mer ldttsamt
sdtt och kunna blicka tillbaka till aktivitet vi gjort, som exempelvis ndr vi alla fick prova att
aka takliften, det blev ldttsam stimning med skratt, jag tror sanna saker kan forbdttra

stamningen och att vi ldr kdnna varann bdttre”.

Genom aktiviteter inom personalgruppen menar Alex att de kan ldra kiinna varandra béttre
och bli mer sammansvetsade vilket kan reflekteras 6ver en saknad av hogre grad socialt
kapital fran Alex sida. Stromgren et al. (2017) menar vidare att starkandet av det sociala
kapitalet kan bidra med arbetsglddje, vilket gar in pd Alex resonemang att det inte &r lika
roligt att gd till jobbet nu, jamforelsevis med forr. Men dven en dverstimulerad emotionell

dissonans kan utmana arbetsgliddje och trivsel (Hochschild, 2003).

Kénsloméssigt samspel, genom sprak och uppfattning

Sasha lyfter & andra sidan svarigheter att ge feedback kopplat till samarbete da det finns en
upplevd kénsla att kollegor kan ta illa vid. Vilket &ven Nour lyfter “/...] man vill ju bara
hjdlpas at och utvecklas ihop som arbetslag och kunna ge varandra feedback och kunna ta
emot feedback det dr viktigt for samarbetet [...] nér ens kollegor blir ledsna och tar det

personligt blir det att man slutar ndmna sdanna saker for man orkar inte mentalt ta sanna

konflikter”

Nours beskrivning kan visa pé att kommunikationen i arbetsgruppen kan 6verga till tyst
kommunikation dér personal aktivt véljer att inte ge feedback for det emotionella arbetet blir
overbelastat och det finns ingen vidare ork att hantera dessa emotioner. Detta observerades
nér Sasha och Dani hjilptes at inne hos brukare med omvardnad och Dani stonade av
belastning och Sasha ndmner “Du kan prova att gora sdhdr istdllet for det blir inte lika tungt
dd, vi maste tinka pad vara ryggar” Dani svarar “Nej jag har alltid gjort sahdr och det funkar
bra”. Arbetet fortsdtter i en mérkbar tystnad som inte befann sig innan denna héndelse, lite

senare siger Sasha “Ja vi jobbar ju pa olika sditt”.

I en intervju med Sasha ndmner hen upplever att det finns en komplex balans mellan feedback
for att hjélpa sina kollegor och att hur uppfattningen av mottagandet kan upplevas som négot

personligt vilket resulterat i att Sasha ar forsiktig med att ge feedback for hen inte vill sara

25



ndgon, fast det inte dr s& hen menar. Medan en liknande situation d4gde rum mellan Alex och
Mika dir tips och feedback gavs av Alex och togs emot av Mika med ett leende och ppenhet
for att prova ett annat sitt for mindre fysisk belastning. Att Sasha kdnner sig hindrad fran att
ge feedback visar pa den tysta konflikten som Dellenborg & Lepp (2018) beskriver som kan
uppkomma dér missforstand och kommunikationsmissar sker. Feedback kopplas till kénslor
och rddsla for att sdra ndgon, vilket i detta fall skapar en tystnad som kan forsdmra
kommunikationskvaliteten i arbetsgruppen. I dessa situationer kan emotionellt arbete
(Hochschild, 2003) utmana det sociala kapitalet (Stromgren et al., 2017) genom konflikter
mellan inre och yttre kinslor och vad som anses vara professionellt att uttrycka i1 yrkesrollen.
A andra sidan lyfter bada cheferna hur kommunikation och information mellan kollegor ir i
behov av forbittring, ddremot papekar chef 1 att det finns utmaningar med detta nér

missforstand inom dessa ramar aterkommer.

Nour lyfter vidare att det krivs ofta en anpassning i det kommunikativa samspelet “/...] en
viss jargong passar inte med alla kollegor, vissa dr kdnsligare dn andra och vissa kanske inte
riktigt heller forstdr en viss ironi [...] man far anpassa helt enkelt [...] ”. Det blir vidare
synligt genom dialoger och deltagande observation anpassning till kollegor upprétthalls for
skapandet av socialt kapital och viljan att alla i1 arbetsgruppen ska uppné kénslor som
bekriftelse, delaktighet, gemenskap och att vara respekterad. Hér kan vi se hur vissa kollegor
anpassar sina kinsloregler (Hochschild, 1990) for att passa in pa arbetsplatsen och i detta fall
satta kollegors positiva kénslor framfor sin egen jargong eller skimtsamma sitt att vara for att
upprétthdlla socialt kapital. Liknande kan ocksa synliggdras genom det motsatta, det vill sdga
hur kénsloregler anpassas genom en upplevelse att kollegor inte anpassar sig 1 det
kommunikativa samspelet, vilket Sasha beskriver “/...] jag har tidigare varit med om
kollegor som inte forstar vart grinser pa skamt gar och i vissa fall har jag faktiskt blivit
ledsen men jag skrattar dndd med for det dr inte alltid man har mental ork att gd in i ndt man
tréttnar efter man sagt till nagra ganger och inget hinder”. Sashas upplevelse att det inte
alltid finns mental ork att ta dessa konflikter vilket hen anser grundar sig i samspel och
anpassning till sina kollegor i vdlmaendes syfte kan tyda pa att det finns en strévan efter bade
sitt eget arbetsrelaterade vdlméende, men ocksa kollegors. Detta anses vara ett kollektivt

ansvar for att uppna socialt kapital som underldttar det emotionella arbetet mellan kollegor.

Ett annat mérkbart samspel pé arbetsplatsen ér vid omsorgsarbeten som kréaver tva personal.
Mika och Dani befinner sig inne hos brukare dér dusch star pa schemat. Vid omklddning och

anvindning av taklift s flyter rorelser och rutiner pé utan en direkt verbal kommunikation
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mellan dem. Detta dr enligt Mika resultat av att veta hur ens kollegor jobbar och att det
befintliga samarbetet dr vél dterkommande da de jobbar mycket ihop. “/...J Tillslut sa flyter
allt pa ndr alla vet vad som ska géras [...] ndr jag va ny hdr exempelvis sd fick mina kollegor
hjdlpa mig [...] men det dr skont for jag har san koll pa det nu om man jimfor med i bérjan

och jag kdnner mig mer trygg i vad jag ska géra”.

Detta visar vidare pa ett samspel mellan kollegorna dir de vet vad som forvintas av dem i
olika situationer pd arbetet vilket kan forstds med Erikssons (2003) argument om tydliga
arbetsuppgifter. Sammanhallning och samarbete kan bidra till en bra psykosocial arbetsmiljo,
vilket starks av Mikas upplevelse av hur vana och trygghet kan bidra, tillsammans med
tydliga arbetsuppgifter, till trivselfaktorer dir personal upplever kidnslor som “skont”. Hér blir
det ocksa tydligt hur balansen med det emotionella arbetet och forstaelse for kénsloregler kan

utvecklas av arbetslivserfarenhet.

Flexibel arbetsmiljo och arbetsbelastning

Flexibilitetens roll- kdnsloméssig anpassningsformaga

Flexibilitet 1 arbetsuppgifter och rutiner beskrivs pa arbetsplatsen som en viktig del i syfte att
hantera oforutsedda héndelser som ett hilsofrdmjande moment for personalens
arbetsrelaterade hiilsa. A andra sidan har det visat sig att detta ocksé kan leda till ojimn
arbetsfordelning och kédnslor av oréttvisa och ensamhet, vilket jag kommer vidareutveckla

under delen om arbetsbelastning.

Chef 1 menar att flexibilitet dr viktigt for omsorgskvaliteten men ocksa att personalens
hélsoaspekter om det finns moment i arbetet som de av olika hélsoskél inte kan utfora. Chef 2
reflekterar ocksé kring bade brukares och personalens behov med fokus pa trygghet men
betonar hog grad kommunikation och planering krédvs for att vara flexibel och omfordela

arbetsuppgifter.

Under deltagande observation blev det tydligt hur flexibilitetens roll kan sdkerstélla trygga
insatser for brukare och personal ndr Mika, Sasha och Alex planerade dagens insatser dir
arbetsuppgifter omorganiserades. “Kdnner du dig trygg med att ta den insatsen?” fragade
Alex och Mika svarade “Nej det gor jag inte och jag tror inte brukare dr trygg med det
heller” Alex svarade da “Men jag tar det, du kan ju vara med och kolla om du vill” hér blir
det tydligt hur flexibiliteten verkar for trygghetsskapande.
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Under denna situation blir socialt kapital synligt vilket syns genom samarbete, erkdnnande
och dmsesidighet vilka ar stirkande aspekter (Stromgren et al. 2017). Dessutom visar Mikas
reflektion om trygghet en emotionell medvetenhet dér Alex svarar med forstéelse och dérefter
avlastar sin kollega for att sdkerstdlla Mikas och brukares trygghet. Detta trygghetsskapande
utbyte kan forstds genom hur emotionellt arbete bidrar och upprétthéller det sociala kapitalet
pa arbetsplatsen som ett sétt att hantera kénslor relationellt till brukare och kollegor som ett
verktyg till skapandet av socialt kapital. Ett erkdnnande till sina egna, kollegors och brukares

kénslor och behov blir centrala.

Det syns ocksa hur en strivan efter en flexibel arbetsdag dér arbetsuppgifter kan planeras om
mellan kollegor kan ocksa bidra med en 6kad forstéelse for varandra dér de indirekt blir
tvungna att kommunicera kring anledningar till att byta arbetsuppgifter med varandra. Denna
kommunikation kan vidare stirka det sociala kapitalet dir emotioner som dmsesidighet utovas

(Stromgren et al. 2017).

Arbetsbelastning moter emotionella behov

Arbetsbelastningen upplevs av personalen genom psykiska och fysiska upplevelser. Den
fysiska belastningen beskrivs genom omvardnad av brukare i sdngldge da det kdnns frimst i
landryggen, vilket blir sarskilt pitagligt under 14nga arbetspass och ojadmn arbetsfordelning
dér arbetet blir tyngre for vissa én andra. Sasha beskriver hur hen brukar paminna kollegor att
arbeta i lugnt tempo och se dver sina ergonomiska héllningar och anvdndandet av hjalpmedel
pa ritt vis. Nour bekréftar att all personal ska ha fatt ergonomiska utbildningar och det &r ett
ansvar att se till att man arbetar ritt sa skador inte uppkommer. Bada cheferna lyfter
ergonomiska utbildningar for alla anstéllda och hur de ofta pratar om att tyngre arbetsmoment

och forflyttningar méste fa ta tid.

Den psykiska belastningen kommer framst fran hoga ljudvolymer fran brukare som Dani
beskriver “monotona ljud som far hela kroppen att krypa och man blir liksom irriterad, vilket
vi inte far visa brukare sdklart, men dd gdr man med det inom sig och det tréttar ut en [...]
man fdr géra det man kan for att behdlla sin professionella fasad”. Vilket genom emotionellt
arbete blir ytterligare en pafrestning att inte visa dessa kénslor da de inte stimmer 6verens
med kdnslonormer pa arbetsplatsen och da kan ytterligare en gang emotionell dissonans

uppsta (Hochschild, 2003). Medan Alex med flera menar att ljuden ofta &terupprepar sig
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psykiskt flera timmar efter avslutat arbetspass. Under ett tillfélle nér jag, Dani, Sasha och
Alex satt 1 koket dér de planerade insatserna for dagen sd var denna psykiska belastning som
uppkommer av hoga ljudnivier fran brukare sdrskilt pataglig. Sasha borjar vrida pé sig, Alex

suckar och Dani avldgsnar sig frdn rummet.

Vidare sa uppstar situationer dér personal upplever hur arbetsbelastningen bli ojamnt
fordelad. Som Alex uttrycker: “Ibland springer man runt som en yr hona medan andra sitter i
koket det kdnns ordittvist”. Dessa upplevelser av ojamn arbetsfordelning hinger samman med
arbetsplatsens stravan efter flexibilitet. Men ockséd avsaknaden av en specialpedagog och fler
ordinariepersonal, som ibland kan skapa kanslor av oréttvisa och 6kad belastning for nigra av

personalen vilket Alex beskriver med irritation och ensamhet.

Har blir socialt kapital sdrskilt relevant, enligt Stromgren et al. (2017) kan kénslor som dessa
utmana de stirkande faktorerna som tillit, dmsesidighet och samarbete. Nar flexibilitet, som i
grunden &r tdnkt som hélsofrdmjande, skapar kénslor kring oréttvisa sa brister det sociala
kapitalet. Samtidigt gar det att forstds genom emotionellt arbete (Hochschild, 1990) dér en
emotionell dissonans (Hochschild, 2003) kan uppstd, vilket byggs p kénslan kring flexibilitet
som hilsofrimjande dir dmsesidighet och samarbete blir av betydelse, men kanske inte for
alla och kanske inte hela tiden. For viss personal som upplever oréttvisa kan detta innebéra en
inre konflikt med kénslor som grundas i irritation och ordttvisa som genom arbetsplatsen

normer bor visas med dmsesidighet for att frimja samarbete och personals hilsoaspekter.

Men pé samma sétt upplever en del av personalen hur arbetsférdelningen kan upplevas
ordttvis och ojdmn pa grund av saknaden av en specialpedagog och storre grupp med
ordinariepersonal. Alex menar att minga arbetsuppgifter naturligt faller p& ordinariepersonal
och nir det finns en upplevelse kring fler vikarier &n ordinarie sa blir arbetsbelastningen dess
hogre pa de ordinariepersonal som befinner sig pa arbetsplatsen. Nour hévdar att en
specialpedagog pa daglig basis hade underlittat dd manga arbetsuppgifter hade avlastat dem.
Yan (2022) menar att dessa typer av arbetsbelastning, som upplevelser av resursbrist, kan

forstirka emotionell belastning.

Men édven upplevelser av oro och ridsla under situationer med utitagerande brukare upplevs
som en psykisk belastning. Dani uttrycker att tryggheten 6kat genom erfarenhet och
relationsskapande med brukare, men det finns alltid en underliggande oro och detta kan

paverka hur hen viljer att agera samt visa sina kédnslor. Sasha menar att hen alltid 4r pé sin
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vakt, vilket tar pa de mentala krafterna som Ede (2011) menar som vidare mental belastning.
Dessa upplevelser kan forstds genom emotionellt arbete (Hochschild 2003), dér personalen i
situationer med utdtagerande brukare behdver dolja sina kinslor som oro eller radsla for att
agera professionellt som dven Kamp och Dybbroe (2016) menar kan skapa inre konflikter.
Alex understryker “I dessa situationer ska vi inte visa rddsla eller oro for det kan trigga och
uppmuntra till ett fortsatt utdtagerande beteende” vilket personalen menar goér dem mentalt
trotta. Olsson (2008) och Yan (2022) beskriver liknande situationer dir kdnslor som upplevs
laggs 4t sidan fOr att agera utifran arbetsplatsens kénsloregler som kan bidra till en psykisk

arbetsbelastning.

Aven de fysiska forutsittningarna har en avgdrande roll i arbetsbelastning och enligt
byggprojektledaren sa finns det idag betydligt storre fokus kring skapandet av ergonomiska
och aterhdmtningsvénliga miljéer i nybyggda vardhem &n for tio &r sedan. Med personalens
arbetsmiljo i dtanke s installeras alla nya vardhem med takliftar, hoj- och sdnkbara enheter
och vilplanerade utrymmen for aterhdmtning. Liknande diskuterar Pink et al. (2020), hur
fysisk arbetsbelastning kan vara med och forma personals upplevelser av arbetsdagen och vad
som anses vara arbetsbelastning eller inte. Vidare betonar byggprojektledaren vikten av att
skapa trivsam och hemlik milj6 med lugna féarger och bra ljusinsldpp som gynnar brukare och

personal, ddr gronytor kan skapa trivsel och aterhdmtningsytor uppmuntrar till aterhdmtning.

Aven fysisk arbetsbelastning kan forsts genom emotionellt arbete (Hochschild, 2003). I
intervjun med Alex beskriver hen “Vi bor inte visa for brukarna om vi har ont [...] det kan
skapa en oro om de kinner av att jag inte mdr bra och det vill jag inte fora over pd dem”. Hér
synliggdrs hur normen om kénsloregler (Hochschild, 1990) kan skapa en emotionell
dissonans (Hochschild, 2003) dér en konflikt mellan kénslor av smirta genomsyrar kroppen
som professionellt sitt ska doljas 1 personalens formedling av kénslor {or att uppritthélla

brukares vialmaende och kénslor.

Upplevda stressfaktorer, stresshantering och dterhamtning
Stress som emotionell och social aspekt

Stress gar att forsta pa arbetsplatsen genom nagot som kan uppstd i samspelet mellan

kollegorna, brukarna och de rutiner som formar en arbetsdag. Personalens upplevelser och
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beréttelser visar tydligt emotionellt arbete genom att reglera sina kénslor och inte visa oro
eller rddsla framfor brukare som en professionell sjdlvkontroll inom arbetet. Flera av
personalen menar att denna professionella sjdlvkontroll fungerar i tre led. Forst och framst for
att skydda brukare frén att bli “smittade” av kédnslor som stress, ridsla eller oro. Foljt av
detsamma, men gentemot kollegor men ocksa som taktik att sjdlva hantera stresskédnslor, Nour
beskriver “/...] att inte visa denna stressen for brukare kan ocksd ibland faktiskt gora att den
forsvinner lite”. Medan Alex resonerar “Man forsoker halla sig lugn for brukarens skull, men
det hjdlper ocksd mig att komma ner i varv ibland utan att jag tinker pad det”. Alex beskriver
denna stresshantering som ibland omedveten stérks av hur forstaelse for kdnsloregler som
grundar sig i arbetslivserfarenheter kan upplevas som osynliga eller omedvetna (Hochschild,

1990) vilket ovan taktik relaterar.

Pa samma sétt som en fungerande taktik sa finns det ocksa en baksida. Stressen forsvinner
inte alltid utan kan komma tillbaka senare, ibland pa arbetsplatsen eller hemma, vilket Dani
upplever i form av trotthet, irritation eller kinslor av otillrdcklighet. Emotionellt arbete
handlar dirmed om balansen mellan yrkets krav och sina egna behov av aterhimtning, Alex
beskriver “Jag vill arbeta med betydligt mer kinslor dn vad jag gor, men ibland far jag tinka
efter och hitta balansen och bli mer professionell for att inte empatiskt ga sonder” vilket
synliggdr den professionella sjdlvkontrollen och det emotionella arbetet dir kdnsloregler och

emotionell dissonans blir tydlig (Hochschild, 1990, 2003).

Emotionella konsekvenser av bristande struktur— en stresskélla

En central del av personalens beskrivande kring stress grundar sig ofta i situationer som ar
svara att paverka, sdisom tekniska fel eller utatagerande beteende. Dessa upplevs som
komplicerade och forutsdgbara hiandelser som ér svéra att forbereda sig pé vilket upplevs med
kénslor som stress och oro. Mika ger vidare exempel pa hur utitagerande beteende paverkar
stressnivan som grundar sig i ovisshet och vidare gar att forstd genom kénsloregler

(Hochschild, 1990).

“Jag tycker det dr jdttejobbigt om en brukare blir utdtagerande for jag blir oftast stressad for
Jjag forstdr inte varfor eller om jag gjort ndgot fel, det kan ga fran att vi haft en jdttebra dag
med bra rutiner och humér och sd och sen fran ingenstans kan det vinda och dd kdnner jag

ofta stress [...] jag kdande mig maktlos for jag hamna i ett underlige for att inte visa mig rddd
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och inte sdga ifran eller sd vilket man kanske hade gjort i vanliga fall [...] man ska géra
awvikelse om nagon varit utdtagerande mot en och det dr bra men jag kinner mig taskig mot
brukare ndr jag gor det for jag vet att de inte gjort det for de vill vara elaka utan att det dr
ndt som bara hdnder, det dr smdllar man far ta och avvikelser gor mig stressad for jag tycker
synd om brukare for det dr som jag anmdler dem och det vill jag inte for jag kdinner sa mycket
med dem [...] nej jag blir bara arg och ledsen det dr sd svart jag vet jag ska gora men jag vet

vad som dr rdtt [...] "

Detta tydliggor det emotionella arbetet dér personalen reglerar sina kéinslor i situationer som
upplevs svéra. Att dolja kdnslor som rddsla och istillet visa ett lugn kréver givetvis en
emotionell sjélvkontroll som kan grunda sig i arbetslivserfarenheter (Hochschild, 1990).
Samtidigt s genomsyrar kénslor som empati for brukare som kan skapa inre konflikter om
agerande 1 sin yrkesroll kring ritt och fel, vilket blir sdrskilt patagligt nar det kommer till
avvikelserapporter, som ska goras vid beskrivna situationer. Personalen balanserar
yrkesansvaret och sin kénslomissiga aspekt, vilket visar den komplexa kidnsloméssiga balans
som utmirker omsorgsarbetet. Aven Yan (2022) menar hur denna balans mellan
kinslomadssiga och yrkesrollméssiga kénslor kan visa sig genom utmattning eller frustration,
vilket Mika 1 sin beskrivning visar, hur en frustration kan utmana dilemmat kring
avvikelserapport nér en brukare varit utdtagerande dér de inre kinslorna grundar sig i
medkénsla. Att uppritthalla balansen mellan sina inre kénslor och vad som anses vara
professionellt &r vidare en svér balans, ddr emotionell belastning ocksé kan handla om

fortroendeskapande (Kamp & Dybbroe, 2016)

Det finns ocksa en méarkbar stress infor framtiden, &ven om den upplevs som nagot som &r
utom ens kontroll. Alex och Nour reflekterar 6ver hur deras kroppar kommer orka
heltidstjanst fram till pension, Alex beskriver det genom “Jag har ju mdnga dr till pension
men jag dr dndd orolig for det blir tyngre och tyngre och det kinner jag i kroppen och
huvudet [...] kanske inte kommer orka jobba heltid till pension” Nour instimmer “Jag
kommer garanterat inte orka arbeta i detta tempo jag gor nu fram till pension och det stressar

for det har jag inte rad med”.

Tuula Eriksson (2003) menar att stressfaktorer kan grunda sig i mer @n arbetsuppgifter, i detta
fall stress om framtiden och samhéllsenliga faktorer. Precis som Eriksson (2003) beskriver sa
véljer vardpersonal deltid framfor heltid for att skydda sig sjélva frén sjukskrivningar och

virna om sin hélsa.
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I situationer dér kénslor av stress uppkommer sé upplever personalen att stod fran kollegor dr

viktigt. Nour beskriver vikten av kollegialt stod.

“Jag tycker det dr viktigast i stressande situationer att vi kollegor kan prata med varandra
om det och stétta varandra for da kan man bearbeta en situation bdttre dn om man skulle
hantera den sjdilv. Ja assa det enda som hjdilper dr ju kollegorna for vi forstdr varandra och

bruka ga igenom liknande situationer och da mdste vi ta hjdlp av varandra”

Har blir det sociala kapitalet tydligt genom samarbete och stottning av kollegor i syfte att
hantera det emotionella arbetet i stressande situationer. Alex betonar vidare vikten kring
kommunikation med ledning som stresshantering och frimjande arbete for minska stress pa
arbetsplatsen “Det dr sd viktigt att vi delar med oss om stress och hur vi kdnner den till
chefen sd vi kan arbeta mot stressen”. Néra arbete och kommunikation med ledning och
chefer dr en viktig del i hdlsofrdmjande arbete och kan gynna det sociala kapitalet (Stromgren
et al., 2017) och fungera som ett sitt att hantera emotionellt arbete (Yan, 2022). Samtidigt
som bada cheferna betonar viken att lyssna och prata med personalen om den upplevda
stressen 1 syfte att se 6ver dess behov om nagot behdvs dndras och chef 1 betonar “Ndr det
inte rdcker med min kunskap och formdga att reducera stressen sd finns foretagshdlsovdrden

till hands” som ytterligare tillvigagéngssitt.

Emotionell och kroppslig aterhimtning

Personalen beskriver aterhdmtning som nddvandigt for det psykiska och fysiska vdlméende pa
arbetsplatsen. Som ofta upplevs som en individuell process men gemensamt ndmner alla i
personalgruppen att rasten ér en central roll for en framgangsrik dterhdmtning. Sasha beréttar
om en dag d4 rasten inte blev av och hur hen upplevde storre grad av mental trotthet och
koncentrationssvarigheter och betonar vikten av ansvarstagande att se till att ens rast blir av.
All personal spenderar sina raster pé olika vis, vissa virdesétter promenader for att fa distans
till arbetsplatsen, vissa sover, vilar eller scrollar pd mobilen, men det blir tydligt hur

personalen far improvisera for att fi individuell vila (Pink et al., 2020).

De som stannar i byggnaden pé sin rast brukar ldgga sig i jour-rummets séng eller sitta i
allrummet som &r en gemensam plats dir brukare ocksa ska kunna vara, dir det finns soffa,
fatoljer samt massagestol. Vid fysisk arbetsbelastning uppskattas massagestolen av

personalen. Diaremot finns det en avsaknad av ett specifikt rum som enbart dr utformat for
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raster. Enligt Pink et al (2013) dr specifika vilorum nodvéndiga for att frimja och uppmuntra
vila och dterhdmtning pé arbetsplatsen, tillsammans med byggprojektledaren som poéngterar i
intervjun vikten kring specifika och avskilda vilorum for personalen och hur de tas i prioritet

vid nybyggen av virdhem.

Emotionell bearbetning och aterhimtning kan goras, enligt personalen, genom att prata om
det, vilket blir svart for dem att gora fullt ut utanfor arbetsplatsen eftersom de arbetar under
sekretess och tystnadsplikt for att skydda brukarnas integritet. Av denna anledning dr det
sarskilt viktigt att det finns utrymme for detta pd arbetsplatsen mellan kollegor och mental
aterhdmtning for att minimera mental utmattning, vilket &ven byggprojektledaren instimmer

med.

Mika beskriver hur stress inte alltid kdnns pa arbetsplatsen da den tryckts undan och kan
istéllet visa sig utanfor arbetstid. “Jag kdnner mig inte alltid stressad pd jobbet, men jag
mdrker det hemma istdllet dd far jag svart att koppla av och svdrt att fokusera. Jag har
manga tankar i huvudet samtidigt och da forsoker jag gora ndgot annat som ndgon aktivitet
for att fa bort stressen”. Hir synliggors svarigheter att varva ner efter arbetet och hur
stresshantering inte enbart sker pd arbetet. Medan Alex menar “Ibland kéinns det som jag
ndstan precis hinner varva ner hemma fran forra arbetspasset tills det dr dags for det nya och
da dr jag inte alltid tillrdckligt dterhdmtad” Vilket 1 sin tur kan forstds genom Ede (2011)
som visar att manga vardpersonal viljer deltid framfor heltid, som kan tolkas genom for lite
tid for aterhdmtning d arbetsbelastningen inte har en god balans med utrymme for

aterhdmtningen.
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Slutsats

Slutligen, syftet med denna studie &r att undersoka boendestddsassistenters upplevelser av
arbetsrelaterat valmaende och hur emotionellt arbete samverkar med omsorg och utgér en

central roll inom LSS-verksambhet.

Genom mitt material har det visat sig hur socialt kapital och temporalitet dr tvd faktorer som
ibland samverkar med och ibland forsvérar balansen kring emotionellt arbete och omsorg pa
arbetsplatsen. Dessa faktorer anses tillsammans vara viktiga stindpunkter for att uppritthalla
och frimja god arbetsrelaterad hilsa och vidlmaende, vilket vidare har gett svar pd mina
forskningsfragor som nu kommer att presenteras med dess resultat. Studien har dven stéarkt
Buch (2015) dverséttning av omsorg som ett mangomfattande begrepp som innefattar
praktiska handlingar och sociala relationer samtidigt som omsorgspersonal forvéntas reglera

sina kénslor vid sidan av rutiner och arbetsuppgifter.

Vad ar boendestodsassistenters upplevelser av arbetsrelaterat
valmaende pa arbetsplatsen och vilka faktorer anser de vara av

betydelse?

Som redovisats tidigare i den etnografiska diskussionen s& framkommer det att personalen
upplever betydelsefulla faktorer for arbetsrelaterat vilmaende genom fungerande
kommunikation och samspel dir informella samtal i koket och formella personalméten
varannan vecka blir meningsfulla for personalens upplevelser. Daremot refereras dven
fungerande kommunikation till dokumentering och andra informationsfloden dér personalen
resonerar kring vikten att vilja vara informerad och uppdaterad och ta ansvar att uppratthélla

detta.

Aterhimtning blir vidare av hég betydelse di personalen upplever denna process som
nddvindig for att genomfora ett bra arbete med bdde kollegor och brukare samt att uppleva en

mental klarhet och for att kunna balansera det emotionella arbetet.

Stravan efter flexibilitet inom arbetsgruppen géllande arbetsuppgifter anses vara positiva i
vissa fall d& deras arbetsdagar kan anpassas till deras dagliga emotionella och kroppsliga hélsa

dér de beskriver sina kollegor vara forstdende och hjdlpsamma vilket studien relaterar vidare
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till starkande av socialt kapital (Stromgren et al. 2017). Det sociala kapitalet synliggors ocksa
genom personalens beskrivelser kring de meningsfulla relationer och kollegialt stod men
ockséd genom personalens konstaterande kring att de har en stottande och nirvarande chef. Det
framgér ocksa hur dessa faktorer &r starkt bundna till emotionellt arbete (Hochschild, 1990),

ibland medvetet och ibland omedvetet och osynligt.

Vad upplever boendestddsassistenter motsitter deras arbetsrelaterade

valmaende och vad har de for taktiker for att balansera de faktorerna?

A andra sidan upplever personalen faktorer som motsitter arbetsrelaterat viilméende som i
vissa fall visar sig av kénslor som stress och irritation. Fridmst grundar detta sig 1 situationer
dar kommunikativa flédena stors, faller bort eller inte gors korrekt, vilket ocksd Reddy et al.
(2006) styrker i sin forskning. Aven hir spelar de sprakliga aspekterna in dir kommunikation
anses storas om anstéllda inte dr bekvdma att anvénda det svenska spréket for dessa
kommunikativa floden. Men ocksé hur mottagandet av feedback och dirigenom forsiktigheten
att ge feedback spelar in i de kommunikativa utmaningarna och synliggors i samspelet mellan

kollegorna och kan dverga till en tyst kommunikation i tillfdllen ddr kommunikation krévs.

Andra aspekter som personalen lyfter 4r avsaknaden av en specialpedagog, storre grupp av
ordinariepersonal och ett avskilt rum som enbart anvinds for rast och aterhimtning. En annan
faktor som personalen anser tar onddiga krafter dr hur strdvandet efter flexibilitet kan orsaka
ojdmn arbetsfordelning och kénslor som irritation och oréttvisa. Vidare framkommer det
ocksé hur hoga och upprepade ljudvolymer fran brukare kan resultera i mental trotthet och
forsvarar koncentrationen pé arbetet och likasé de langre passen som &verskrider 9 timmar

som ocksa orsakar kroppslig trotthet 1 vissa fall.

Dessutom finns en rddsla hos flertal i personalgruppen kring framtiden dir en osidkerhet om
kroppen och psyket kommer att orka heltid till pensionen med de arbetsbelastningar som
arbetet stéller. Utover detta har dven personalen tagit upp dnskan om ett mer “sammansvetsat”

arbetslag for att lara kéinna varandra béttre for att forbéttra samspel och kommunikation.

Storre del av dessa aspekter som personalen upplever forsvarar arbetsrelaterat vilmaende blir
sarskilt utmanande for det emotionella arbetet (Hochschild, 1990) dir ofta emotionell

dissonans (Hochschild, 2003) utmanar vdlmaende och omsorg.
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Hur upplever boendestodsassistenter att de forhaller sig till sina egna

kanslor och hélsa 1 relation till de behov som omsorg staller?

Det blir tydligt hur boendestddsassistenter i denna studie upplever behovet att balansera sina
egna kénslor och hilsa i relation till arbetsplatsens krav, vilket gar att forstd genom
emotionellt arbete (Hochschild, 2003). Studien visar vidare pa hur personalen reglerar och
anpassar sina kéinslor i syfte att mota brukares och kollegors behov. Detta anses genom att
arbetsplatsens normer ska ske professionellt, samtidigt som de ska hantera kénslor kring stress
och emotionell pafrestning. Emotionellt arbete blir dirmed i denna studie ett sétt for
personalen att uppritthélla bade sin egen, kollegors och brukarnas trygghet samt sin egen
psykiska hélsa, &ven om det kan medfora risk for emotionell utmattning om stodet ar
otillrackligt. Vilket exempelvis kan innebdra att inte visa stress, riddsla eller oro gentemot
brukare och istéllet visa sig professionell med lagaffektivt bemotande medan de faktiskt inte
staimmer Overens med deras inre kdnslor och kénslouttryck vid sdrskilda kénslor. Personalen
balanserar yrkesméssig professionalitet och sina kénslor, vilket visar den komplexa

kénslomadssiga balans som utméarker omsorgsarbetet.

Slutligen visar studien att emotionellt arbete och socialt kapital samverkar, gynnar och ibland
forsvarar arbetsrelaterat vilméende. Darav uppmuntrar denna studie en nddvéndig
uppmirksamhet i omsorgsyrken i syfte att fi arbetsrelaterat maende och arbetsglddje, men
ocksa ett behov av organisatoriskt stod och utrymme for reflekterande diskussion. Vidare
studier hade med fordel kunnat undersoka hur detta reflekteras, arbetas for och behandlas

inom politiska ramar samt inom chefsroller.
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