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Abstract

This thesis aims to study women’s feelings of safety at the tram station Frélunda Torg in
Gothenburg and identifies a number of factors in the physical environment that impacts their
experience. With the perspective of feminist geography and a theoretical framework that
includes broken window theory, CPTED and Eyes on the street theory, the project aims to add
to the understanding of how Frélunda Torg tram station is interpreted by women and how the
layout could be improved. Through semistructured interviews women’s view of their
perceived safety and unsafety at the tram station will be analysed. The interviews were done
with women who work or live in the area and who visit the tram station Frélunda torg in their
daily life. The results of the study shows that women generally feel safe during the day and
unsafe during evenings and night time. The feeling of unsafety can lead to increased heart
rate, stress and worry that stays for a short period with the person. The women gave six
suggestions at improving Frélunda Torg tram stop which were 1. More greenery 2. Replacing
concrete 3. Adding art 4. Increased surveillance and more frequent trams 5. Increased lighting
6. Open up the area.

Sammanfattning

Denna studie undersoker den upplevda tryggheten hos kvinnor vid Frélunda Torgs
sparvagnshallplats i Goteborg och identifierar en rad olika faktorer i den fysiska miljon som
paverkar deras upplevelse. Med en feministiskt geografisk infallsvinkel och teoretiska ramar
som inkluderar Broken Window-teorin, CPTED syftar studien till att bidra till en 6kad
forstaelse for hur Frélunda Torgs sparvagnshallplats uppfattas och kan utformas fran
kvinnornas perspektiv. Genom semistrukturerade intervjuer, analyserar studien kvinnors
upplevelser av trygghet och otrygghet vid sparvagnshallplatsen Frélunda Torg. Intervjuerna
gjordes med personer som bodde eller arbetade i omradet och som ofta besckte
sparvagnshallplatsen Frolunda torg. Studiens resultat visar att kvinnor upplever otrygghet vid
Frolunda torgs sparvagnshallplats under kvéll och natt. Kanslan av otrygghet leder till
hjartklappning, stress och oro som varar under kortare tid. Kvinnorna foreslar 1.Anvandning
av gronska, 2. Ersattning av betong, 3.Konst, 4.0kad 6vervakning, véktare, kameror och tita
avgangar med vagnar, 5.Mer ljus samt 6.Oppna upp omradet.
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Forord

Denna uppsats utgor var kandidatuppsats i kulturgeografi vid Handelshdgskolan, Goteborgs
universitet. Vi som har genomfort studien ar tva studenter fran Samhallsvetenskapligt
miljovetarprogram med inriktning kulturgeografi. Studien fokuserar pa kvinnors upplevelse av
trygghet vid Frolunda torgs sparvagnshallplats och vilka faktorer som paverkar deras upplevda
trygghet samt vilka forbattringar som kan implementeras for att 6ka trygghetskanslan pa

hallplatsen.

Vi vill rikta ett sarskilt tack till var handledare, docent Juan Velasquez vid Goteborgs
universitet, for hans végledning och stdd under arbetsprocessen. Vi vill dven tacka samtliga
intervjupersoner som medverkat och mojliggjort genomférandet av denna studie.

Goteborg, maj 2024
Linnea Hernevik och Cira Ruttledge



Innehallsforteckning

3 O 1] (=Y Y4V S5 U 6
1.1 ProblemformulEIing OCH SYFLE .........uuuueeeeeeeeeeeeeeeee e e e ettt ettee ettt e ettt e e et a e st aeests s e e sassaestssanasssssanseas 6
G Yo o 1o Ko 114 o P UPUPPPPPPP N 7
N D Yo Yo X110 PP UPUPUUPPPT N 7

2. Viktiga Begrepp OCh tEOMIEN....ccvuuuiiiiiieiiiiriiiiiriiin e ss s raas s sesasssssresessssssssssssesnsssssesnsssssennsssns 8
D R 4 T | 1 I-4 TP UPPPPPRPRE 8
2.2 BroKEN WiNAOW tREOIY ........oocueeeeeiiieeeee ettt ettt ettt ettt e s e s st esateesseenaeseneenaeeeaee 8
2.3 Feministiskt tEOIT OCH GEOGITi .....ccuvveueeeeeeiiieeeee ettt ettt ettt sa et s e et esane e 9
O e DR (= 4 TP ORPPPPRPPIIN 10
Bl =X T I o L=y == SRR 11

3. KUNSKAPSOVEISIKE....ceeueiiiineiiiiiiiiiiiiinieiieneiieieneiesieensestenssisstenssisssensssssasnssssssensssssssnsssssasnnssssssnsssssssnnss 12
3.1 Genusskillnader avspeglas i trygghet i offentliga rum .............cccueeeeeeveecieeeeeeeeeeeeeeeesee e e e e 12
O I o To K (oY T (e =] 1T e} 1= £ SR 12
3.1.2 Rddslans geografi paverkar KvinNors rOrlIGREt..............ccveceeecuvecieeieeseseieeeeeecteeseeeiseesveesrsesssessseesenen 13
3.2 HUr otrygghet KGNS i KFOPPEN ..........oeeueeeeeeiieeceeeeeeeeeeet e e cte e ettt e e st e e s sateaesaseaessssasssaassssaasasssansnseesssseaeas 13
3.2.1 FYSiSk Stress KGNNS [ KTOPPEI ..........eeecuveeeeieieeiieeeeiteeeeeteettaa e st aeettea e e saaa e saaeatssesassaaessssasasssansssnssasseaaas 14
3.2.2 Mental StreSs PAVEIKAL lIVET ...........oeecuveeeeeieeeeeeeeeeeeeet e e tte e e ettt e e ettt e e e stte e e s taaestasesssaaessssaeasssansssssessseanas 15
3.3 Grénskans betydelse fOr tryggRetSKGNSIQ..............ccuveeeeueieeieeeeie e et e ettt e e e srte e e taaeesaaaesreaaas 16
3.3.1 GIrONSKAN MINSKAE SEFESSON ...ttt ettt ettt sae e te st te st esaeesnenbeeanenaeeas 16
3.3.2 Overblickbarhet stirker kinslan av KONtroll OCH tryGQREL ..........cceceeueeeieeeieeeieeeieeeeeeeeieset et 17
3.3.3 Vegetationens tdthet och h6jd paverkar tryggReten ..............c.eecceeeeeceeeeceeeeeeeeeeiee s eeeeeeeeaeeeareaens 18
3.3.4 Vilskétt vegetation stérker KGnsSIAN QV tryGQRet. ...........ueeeveeeeeeeeeeeeeeceeee et eeetatee e e e staaa e e e s saaeaa s 18
3.3.5 Artificiell grénska/konst i offentliga rum StGrker tryggReten.............ccveveeeveveeeieeeeeeeseeeeseeveseeeesseens 19
3.3.6 Kdnslan av tillhérighet till platsen GKar tryggRELen .............cooceevveeueesiiieiiesieeieseee e 20
3.4 Bra underh@lisplanering StArker trygGREten ............cococeeeereesieeiesieeieseeeesie et st et steste st e siesee e ssenieens 21
3.4.1 Upplevd bra tillgéinglighet StGrker tryggheten .............coouveveeriieniieeieeee ettt 22
3.6 Sammanfattning AV KUNSKAPSOVEISIKE ...........coeueeeueerieeieesieeseeee ettt sttt ettt e e e enaee s 22

1V T o T N 25
Yo Tl 1V o =3 (o Lo TP SRORRPRPPR 25
A U)o | o AV 4 =LY e o o Lo =1 T = S 26
E B VoL 1A =3 o o 26
4.4 Tillvdgagdngssdtt / datainSAMIINGSMETOEY ............cccveevieieeeieeeiieeieeeeesieeseesiteesseeiseesssesssesssssseessessases 27
L5 EEIK ettt ettt ettt e h et e aeen et enae e e naeenennees 28
4.6 Reliabilitet 0ch validitet/ STUAIENS KVAIIEE...........oueeveeeeieiieeeeeiieeeeeeseeeeeseeeetteteesesseeeesessssaseesssessisesessesssnes 29

LT o 4] 1= RN 30



B. RESUITAL. ... iieuiieeiiieiieeerteirteneeeenerteneteseeenneeresssresseensseresssesssessssssesssssnsessssssensesenssssnsesenssssnsssensessnssssnsanen 32

6.1 Upplevelse av trygghet vid Frolunda TOrgs RGHPIALS............ccveeeeeevvecieeiiesieeceeceseeeeseeesveeesaeesteesaeeiseens 32
6.2 ROI@ISEIMOBNSTEN ..ottt ettt ettt e st ettt st e st e st e st e s ate e btesaseeaeesabeesseasaseensaasaseenssesseenns 34
6.3 TillgGNgliGRETEN PG PIATSEN........oceeeeeeeeieeeee et e e e et e et e e ettt e et e e e et a e ettt e esssaaestsssanssaasssssaasssenennes 36
6.4 KroOPPSIIG KGNSIQ ..ottt ettt e ettt e et e ettt e e et e e e etta e e tsaaeeatsaeessaaeassesenssssesssnassssesennes 38
6.5 Grionska, artificiell gréonska och upplevd trygghet i Frolunda...............cueeeecuveeeeceieeiieeecieeecieeecieeecveeeeans 40
6.6 KGNSIAN QV EIlINGIIGRET .......ooeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt e ettt e e et e e ettt e e e et eeatsaesssaaesssesenssssesssssasssseaeanes 43
6.7 FOrbattringSOMIGAEN PG PIALSEN ..........eeeeeeeeeeeeeeee e eee et tee et e e s tte e et tae e et a e s stssaestseaensssesssssaesssesennes 45
7R - . 1= 1 50
8. DiISKUSSION ...iiveueiiiiiiuniiiiriaiiiiieeiiiinaeisitessiitiesssistrrasssstesssssssressssstssssssssesssssssssssssssssnsssssenssssssssnssssssnnsssss 52

8.1 Trygghetskdnslan vid Frélunda Torgs spdrvagnshdliplats varierar beroende pd tidpunkt under dygnet... 52

8.2 Faktorer som pdaverkade kvinnornas upplevda trygghet i den fysiska miljén vid sparvagnshdllplatsen

FIOIUNGA EOIG. .ottt ettt ettt sttt s et et e st e s bt e et et e s ateesat e s st enstesaseensaenneenns 53
8.3 Metodologiska reflektioner och framtida fOrskning .............occoeueeveeeieeniieieesieeeeseee et 55
L] [T | N 56
2= =T =T T U 57

U] 211 IR oTol oI o] o] o] g (=Tel {1 o S 25



1.Inledning

Stader och samhallen star infor utmaningar med att skapa trygga och attraktiva resmojligheter.
Pa hallplatser i kollektivtrafiken kan manniskor kanna sig osakra eller utsatta for olika risker,
sasom brott eller trakasserier. Detta paverkar sarskilt kvinnor eftersom de &r en grupp som
upplever hogre nivaer av otrygghet (Bra, 2023). Enligt Boverket (2022) ar det sérskilt viktigt
att fokusera pa trygghetsatgarder vid hallplatser for att forbattra resor till och fran arbete samt
samhallsservice.

Frolunda torg &r en plats som upplever sociala oroligheter. Kommunen har tillsammans med
Polis infort ett “medborgarlofte” for att minska den upplevda otryggheten runt Frolunda torg.
Detta innebér att polisen var insatt som en extra resurs i omradet under perioden 1 feb 2022 till
30 sep 2023 (Polisen, 2022). Via dialog som gjordes vid denna insats synliggjordes en 6kad oro
som var kopplad till kriminella gdng och deras ndrvaro i det offentliga rummet. Tydligast var
det vid hallplatser och knutpunkter i anslutning till Frélunda torg (Polisen, 2022). Detta ligger
till grund for att undersoka hur det gar att arbeta med den fysiska miljon for att framja den
upplevda tryggheten pa platsen och darmed understodja kvinnor i vardagen.

1.1 Problemformulering och syfte

Efter de 6kade sociala oroligheterna runt Frélunda Torg ska undersokningen ta reda pa hur den
fysiska miljon kan forbattra tryggheten. Anvandandet av kollektivtrafiken skiljer sig mellan
kvinnor och man. Kvinnor har ett 6kat behov av kollektivtrafiken i vardagen vilket 6kar kraven
pa att kollektivt resande skall vara ett tryggt och sakert alternativ. Om staden inte nar upp till
miljomalet hallbara stader och samhallen samt jamstalldhetsmalet (UNDP, 2015), sa finns en
risk att kvinnors livsvillkor forsamras eftersom det kan medféra en begrénsad eller minskad
anvandning av kollektivtrafiken i samband med undvikande beteenden.

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur den upplevda tryggheten ser ut for kvinnor pa
Frolunda torgs sparvagnshallplats, och darigenom undersoka vilka faktorer i den fysiska miljon
som paverkar den upplevda otryggheten/tryggheten och ifall forslag som tas upp kan vara
forslag pa forandringar i framtida planering, eller vara underlag i vidare forskning. Med syfte
att 6ka tryggheten i omradet.



1.2 Fragestallningar

1. Upplever kvinnor otrygghet vid Frolunda torgs sparvagnshallplats?
2. Vilka faktorer paverkar deras upplevda trygghet respektive otrygghet?

3. Hur kan fysisk planering forandra och forbéattra den upplevda tryggheten pa platsen?

1.3 Avgransning

Arbetet avgransas fysiskt till Frolunda torgs sparvagnshallplats. Studien fokuserar pa kvinnor
eftersom de ar mer utsatta for otrygghetskanslor. Tidsramen for arbetet ar fokuserat till varen
2024. Uppsatsen har undersokt de fysiska aspekterna av miljon som paverkar den upplevda
trygghetskanslan, och inkluderar inte de sociala aspekterna i samma utstrackning.

1. 4 Disposition

Det forsta kapitlet inledning, presenterar studiens relevans. Kapitel tva introducerar teorier och
begrepp som ligger till grund for analysen och diskussionen. Kapitel tre & metodkapitlet och
forklarar den kvalitativa metod som anvéndes for studien. Kapitel fyra ger en kontext till
omradet Frolunda. Kunskapsoversikten i kapitel fem redogor for tidigare forskning om amnet.
Kapitlet sammanstélls med en modell. | kapitel sex redovisas resultatet, som sammankopplas
med teorierna och den tidigare forskningen. Kapitel sju analyserar resultatet, vilket ger lasaren
underlag att forsta den avslutande diskussionen i kapitel atta och slutsatsen i kapitel nio.



2. Viktiga Begrepp och teorier

Nedan foljer en definition av trygghet, for att skapa en gemensam forstaelse av begreppet.
Sedan introduceras huvudteorierna som anvands i uppsatsen. Teorierna anvands sedan i
analys och diskussion for att tolka vart resultat.

2.1 Trygghet

I samhallsplanering ar det viktigt att skilja pa trygghet och sékerhet da de uppfyller olika
faktorer i milj6. Begreppet trygghet ar subjektivt och baseras péa individens personliga
upplevelse av att kdnna sig trygg. | kontrast ar sékerhet kopplat till objektiva fakta om en plats
(Haug & Uittenbogaard, 2021). Sékerhet kan méatas med brottsstatistik och kan férhdjas med
larm, galler, eller andra fysiska atgarder (Nationalencyklopedin, u.a, b). Sakerhetsatgarder av
den karaktaren kan dock vara negativa for den upplevda tryggheten da de istéllet kan vacka
obehag. Det beskrivs inte sdllan som en utmaning att planera for sékerheten och samtidigt méta
alla kriterier for den upplevda tryggheten pa en och samma plats (Urbanutveckling, 2024).

2.2 Broken window theory

Broken Window-teorin belyser hur forbattringar av den fysiska miljon kan bekampa och
forebygga brottslighet. Oordning och forfall, sdsom trasiga fonster, skrap och klotter, kan 6ka
brottsligheten i ett omrade. Detta koncept har inspirerat studier som undersoker hur platsens
fysiska tillstand paverkar upplevd sakerhet (O'Brien, Farrell & Welsh, 2019, sid. 285-286).

Teorin foreslar att en oordnad plats signalerar att brott kan begas ostraffat, vilket kan uppmuntra
fler till normbrytande beteenden. Samtidigt kan de som inte ar benagna att bega brott tolka
oordningen som en indikation pa fara, vilket leder till att de undviker platsen (O'Brien et al.,
2019, sid. 277). Kritiker menar dock att det &r svart att isolera effekterna av Broken Window-
teorin fran andra sociala faktorer (O'Brien et al., 2019, sid. 287), nagot vi beaktar i var
undersokning.

| Frolunda, som har hog skadegorelse, dr det viktigt att minimera tecken pa oordning genom att
ansa rabatter, ta bort skrap, laga trasiga lampor och fonster, och omgaende ta bort klotter. Dessa
atgarder kan minska brottslighet och 6ka tryggheten (Wilson et al., 2017, sid. 2-4; Malm, 2023).
Genom att underska om faktorer som skrép, klotter och trasiga miljo paverkar
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trygghetskanslan for kvinnorna i Frélunda torg, kan vi avgéra om Broken Window- teorins
ansatser ar relevant for att forbattra tryggheten pa hallplatsen eller om andra faktorer spelar en

storre roll.

2.3 Feministiskt teori och geografi

Feminism &r ett samlingsbegrepp som stravar mot ett jamstéllt samhélle, dér alla ménniskor har

lika varde och majligheter att paverka, oavsett kdnsidentitet.

Vad som ké&nnetecknar ett feministiskt synsatt &r problematiseringen av de patriarkala
maktstrukturerna i samhéllet. Det synséttet belyser att mén har privilegier och bredare
inflytande i politiska, sociala och ekonomiska fragor. Detta kan leda till diskriminering och
hinder for kvinnors mojligheter och forutsattningar i livet (Kvinnatillkvinna, 2023). Eftersom
trygghetsundersokningar visar att kvinnor upplever betydligt storre otrygghet an mén i Frélunda
(Malm, 2023), antar studien en feministisk karaktar.

Denna uppsats bygger pa en feministisk geografisk grund, som undersoker kvinnors plats i det
offentliga rummet (Olsson & Vilhelmson, 1997). Forskningen erkanner att kvinnors identitet
medfor unika utmaningar och att forskning aldrig ar helt objektiv. Feministisk geografi stravar
efter att forsta hur kon upplevs i relation till makt och hur denna makt paverkar rumsliga
sammanhang. Enligt Couper (2015) betraktas kon inte som neutralt utan som en social
konstruktion, dar manniskors upplevelser och erfarenheter &r formade av geografiska miljoer.
Texten fokuserar pa att forsta hur kvinnor upplever hallplatsen och kanslan av trygghet.

Feministisk geografi ar en central del av detta.

Manniskor bor ha samma rattigheter, skyldigheter och mdjligheter i alla livets omraden
(Nationalencyklopedin, u.3, a). Valdsutsatthet och inkomster ar bara nagra exempel pa de
obalanser som fortfarande existerar mellan kénen (Jamstalldhetsmyndigheten, 2024; Rosqvist,
2020; UNDP, 2015). Jamstélldhetsperspektivet och feministisk geografi samarbetar och belyser
strukturella olikheter mellan kdnen och stravar efter lika réttigheter och maéjligheter for alla.

Att sakerstalla att kvinnor och man har lika tillgang till och kéanner sig trygga pa
sparvagnshallplatsen ses som en viktig del i framtida planering av Frolunda torgs
sparvagnshallplats. Det &r viktigt att kontinuerligt utvardera och anpassa planeringen baserat pa



feedback och forandrade behov for att sakerstélla att jamstéalldhetsperspektivet och feministisk
geografi beaktas pa ett meningsfullt sétt.

2.4 CPTED- teori

Denna uppsats anvander teorin om CPTED vilket star for “Crime Prevention Through
Environmental Design”. CPTED bygger pa sex principer: Territorialitet att manniskor tenderar
att ta ansvar for och skydda omraden som de uppfattar som sina egna vilket kan minska
brottslighet. Tilltradeskontroll, skapas bland annat genom en 6ppen och upplyst miljo da det
gor det lattare att Gvervaka och kontrollera vem som kommer in och lamnar omradet. vilket kan
avskracka potentiella brottslingar och 6ka den upplevda sakerheten. Overvakning, sdsom
fonster mot parkeringsplatser och anvandning av vaktare eller kameror. Férsvarande av brott
innefattar anvandandet av las, staket och larm. Image handlar om att halla platsen valskott, da
de signalerar trygghet. Slutligen innebar aktivering av platsen att lekplatser, caféer och andra
motesplatser 6kar ndrvaron och darmed tryggheten (Ceccato, 2014, sid. 101). Genom att
designa miljéer med hénsyn till belysning, landskapsarkitektur, och platsens layout kan
brottslighet avskrackas och gemenskap och trygghet framjas (Ceccato, 2014, sid. 104; Bra,
2019).

Att inkludera kvinnor i designprocessen ar avgorande for att skapa trygga och inkluderande

miljoer, som vid Frolunda torgs sparvagnshallplats. Genom att ta hansyn till kvinnors

erfarenheter kan miljon utformas pa ett satt som kanns tryggt och inkluderande for alla.
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2.5 Eyes on the street

"Eyes on the street" ar ett koncept inom stadsplanering och urban design (Fuller & Moore,
2017). Det ar ett koncept som betonar fordelarna med att ha en hog aktivitet av ménniskor i
offentliga utrymmen for att ka kéanslan av trygghet och trivsel. Genom att manga manniskor
ror sig och vistas pa gator och torg, kan det skapa en naturlig 6vervakning som dessutom
avskréacker brottslighet och framjar en kansla av gemenskap och trygghet bland invanarna.
Dérmed anses "eyes on the street” vara en viktig faktor vid utformningen av stadsmiljoer for att
framja ett levande och tryggt samhalle (Fuller & Moore, 2017). Genom att undersdka huruvida
hallplatsen &r trafikerad med méanniskor som rér sig genom omradet kan vi bedoma om det finns
tillrackligt med naturlig 6vervakning, som i sa fall gir att koppla till koncepter eyes on the

street”.
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3. Kunskapsoversikt

Det kommande kapitlet gar igenom den tidigare forskning som vi kommit i kontakt med kopplat
till uppsatsamnet. Vi har identifierat olika aspekter av kvinnors kansla av trygghet pa
hallplatser i kollektivtrafiken och anvant dessa for att tolka vart material i resultatet.
Aspekterna aterkommer i analysen for att understryka den har studiens bidrag till detta falt.
De identifierade aspekterna ar genusskillnader, radslor, kvinnors strategier, radslans geografi,
kroppens fysiska och psykiska reaktioner hos kvinnor, gronskans betydelse for trygghet genom
planering av dess underhall.

3.1 Genusskillnader avspeglas i trygghet i offentliga rum

Studier har visat pa en genusskillnad i offentliga rum. Navarrate- Hernandez m.fl (2021)
framfor att for att skapa ett inkluderande och sékert offentligt rum kravs ett genusperspektiv i
planering vilket dven Forsberg (2003, sid. 18-19) instammer i. Den byggda miljén har en
paverkan pa manniskors uppfattning av trygghet (Chataways, 2020, sid. 664). Det framgar i
Ceccato, Langefors & Nasman (2023, sid. 501) att just hallplatsens utformning kan ha inverkan
pa kvinnors kansla av trygghet. En hallplats som har daligt underhall kan upplevas som mer
otrygg och leda till ett undvikande beteende, vilket texten berér mer i senare avsnitt.

3.1.1 Radslor i kollektivtrafiken

Det finns skillnader vad galler méns och kvinnors resande, kvinnor reser generellt mer frekvent
med Kollektivtrafik &n mé&n som oftare véljer att ta bilen. Kvinnor arbetar i hogre grad inom
samhallstjanster, vilket minskar mojligheten att arbeta hemifran och okar vikten av ett tryggt
och sakert fardsatt. Nagot som ocksa gar att urskilja kring skillnader och likhet &r att kvinnors
resande i kollektivtrafiken & som hogst under dagtid och att mannens anvéndande av
kollektivtrafiken Okar under kvélls- och nattetid (Svenskkollektivtrafik, 2022; Rosqvist &
Wennberg, 2018). Vad det galler trygghet kopplat till i transportsystemet tar en studie fran
Malmo upp att den oro som &r kopplad till hallplatser oftast handlar om en radsla for
trakasserier, vald och odverfall, som i sin tur kan paverka kvinnor att begransa sitt resande pa
olika satt ( Rosqgvist & Wennberg, 2018). Studien tar upp att &ven man uttrycker sin oro for sina
kvinnliga familjemedlemmars sakerhet i kollektivtrafiken. En annan studie, ocksa fran Malmé
tar upp att det ar fler kvinnor &n méan som aktualiserar just fragan om otrygghet vid hallplatser,
speciellt pa kvallar och natter (Levin, 2011).
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3.1.2 Radslans geografi paverkar kvinnors rorlighet

Det finns studier som visar pa sambandet mellan manligt vald och kvinnors anvéandning av
offentliga rum. De dagliga végar och rutter som kvinnor valjer att ta i sin vardag ar i sjalva
verket produkter av strategier som anvands for att forbli sakra. Studier visar att den allra
vanligaste strategin dr att kvinnor undviker “farliga platser” vid “farliga tider”. En sddan
forsvarsteknik gor daven att kvinnor far ett minskat utrymme av det offentliga rummet
(\Valentine, 1989, sid. 386). Studien visar dven att kvinnor utvecklar individuella mentala kartor
vart de kan rora sig och dver platser dar de fruktar hot eller brott. Detta &r en produkt av tidigare
erfarenheter av platsen eller information fran sekundéara kallor sdssom media (Valentine,1989,
sid. 386).

Manga kvinnor har nagon form av skrammande upplevelse med man, som att bli ofredad eller
stord pa annat satt. Dessa incidenter blir till erfarenheter som sedan forknippas med den miljo-
kontext dar sjalva handelsen &gde rum (Valentine, 1989, sid. 386). Kvinnor i studien forklarar
dven att nar de vistas i det offentliga rummet sa invaderas deras personliga utrymme ofta av
man, genom kommentarer, visslingar eller till och med fysiska 6vergrepp. Det blir till en
oférmaga for kvinnor att sjalv styra hur och nar man integrerar med henne, vilket kraftigt skakar
kanslan av trygghet (Valentine, 1989, sid. 386). Kvinnorna i Valentines studie (1989) menar
nar de befinner sig ensamma pa kvallen eller nar de tror sig vara i nagon riskzon anvander sig
av strategin att 6ka uppmarksamheten och planerar sin flyktvag samtidigt som man lyssnar efter
ljud. Strategin som de flesta kvinnor utvecklar & dérmed en 6kad medvetenhet kring sin
omgivning for att kunna fly, speciellt vid nattetid. Kvinnor kan i och med det anpassa sin rutt
eller sin gangtakt darefter, eller borja springa forbi stallen som kanns hotfulla som exempelvis
grander, buskage eller storre portar, vilket ocksa ar strategier for att vistas i det offentliga
rummet (Valentine, 1989, sid. 386-387; Yavuz & Welch, 2010, sid. 2508).

3.2 Hur otrygghet kanns i kroppen

Individers kansla av trygghet paverkas av den fysiska miljon beroende pa hur individen
uppfattar och tar in miljon i fraga (Boverkets (2022). Uppfattningen samverkar med egna
erfarenheter kopplat till platsen saval som andras och mediernas beskrivningar av risker att
utsattas for brottsliga handlingar pa platsen (Valentine, 1989, sid. 388). Den upplevda
otryggheten som kvinnor kénner vid sparvagnshallplatsen gar att likna vid hur det kanns pa
andra offentliga platser (Yavuz & Welch, 2010, sid. 2494). Molnar & Karlsson (2023) gjorde
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ett arbete tillsammans med Goteborgs Stad da de tog fram en broschyr om kvalitetskriterier for
trygga offentliga platser, dar forklarar de trygghet som ett allmént valmaende och en tro om att
inget daligt kommer att handa. De tar &ven upp nagra viktiga, 6vergripande element som gynnar
trygghetskanslan, exempelvis kanslan av tillhérighet och fortroendefulla relationer till andra
med anknytning till platsen. Aven god tillganglighet pa platsen spelar en viktig roll for upplevd
trygghet (Molnar & Karlsson, 2023). Detta ar element som kommer att tas upp mer senare i
uppsatsen.

Otrygghet ar en emotionell reaktion som sker ndr individer upplever en kansla av osékerhet,
hot eller sarbarhet. Denna reaktion kan framtrada som en naturlig respons pa foérandringar, eller
osakra situationer. Den upplevda otryggheten kan forstérkas av en kombination av externa och
interna faktorer och kan vara relaterad till olika livsomraden sasom relationer, arbete, hélsa eller
samhallsforhallanden (Yavuz & Welch, 2010, sid. 2508).

Upplevelser av trygghet skiljer sig mellan mén och kvinnor, darfor antar studien ett feministiskt
perspektiv. Enligt Bras nationella trygghetsundersékning (2023) &r kvinnor mer benéagna att
kanna sig mycket eller ganska otrygga samt helt avsta fran att ga ut sent pa kvéllen pa grund av
otrygghetskanslan, vilket géller for alla aldersintervall. Totalt &r det 34 % av kvinnor som
kanner sig otrygga nar de gar ut eller helt avstar fran att g ut pa grund av otrygghet. Trenden
ar liknande i Goteborg, det visar SOM-rapporten 2023 som méter trygghetsupplevelser i staden.
Rapporten tar aven upp skillnader mellan mén och kvinnors rérelsemonster i vardagen. Vid
fragan om man avstatt fran att ga ut vid sarskilda tidpunkter, svarade 14 % av kvinnorna att de
avstatt nagon gang i veckan, jamfort med endast 5 % av mannen. Det ar utifran denna
diskrepans som arbetet undersoker vad som paverkar otrygghetskanslan hos kvinnor.

3.2.1 Fysisk Stress kanns i kroppen

Otrygghet kan manifesteras i stress. Stressorer kan bland annat vara sociala, fysiska och mentala
de samverkar och ar tatt sammanflatade med varandra. Sociala stressorer handlar om andra
manniskor och samhallets forvantningar pa oss. Fysiska stressorer kan exempelvis vara tranga
utrymmen eller oonskat ljud, Mentala reaktionen pa stressorer kan manifesteras i form av
angest, irritabilitet eller nedstamdhet efter att konstant vara pa sin vakt (Wahrborg, 2009 s. 68,
92, 75).
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Kvinnor och mén har enligt Breberg och Strom (2018, sid. 2) olika kanslighet for stressorer i
det offentliga rummet. Dock &r staden byggd av och fér man, rent historiskt, da kvinnor hort
till den privata sfaren och ménnen till den offentliga (Forsberg, 2003, sid. 18; Forsell, Listerborn
& Andersson, 2010). For att forbattra kvinnors upplevelse av det offentliga rummet kan
atgarder i den fysiska saval som den sociala miljon bidra till en mer tilltalande och hallbar miljo,
exempelvis genom vegetation, arkitektur eller annan design (Ulrich, 1984, sid. 420-421). Pa sa
satt gar det att minska individers upplevda otrygghet vilket kan gynna bade samhélle och
individ. Symptomen/ effekterna pa otrygghet varierar fran individ till individ, men inkluderar
vanligtvis angest, rastloshet, koncentrationssvarigheter, och en ihallande kansla av att vara pa
sin vakt (Valentine, 1989, sid. 388; Wéhrborg, 2009, s. 68, 92, 75). Fysiska manifestationer
sasom hjartklappning, magbesvar och muskelspanningar kan ocksa férekomma. Det ar viktigt
att notera att otrygghet kan ha en negativ inverkan pa individens valbefinnande och férmaga att
fungera optimalt i vardagen (Bra, 2023).

3.2.2 Mental stress paverkar livet

En konsekvens av att kvinnor upplever otrygghet i samhéllet och kollektivtrafiken &r att deras
frinet begransas. Dessutom paverkas deras mentala valbefinnande negativt av radslan for
overfall. Wahborg (2009, sid. 62, 92, 75) papekar att kvinnor ar kansligare for langvarig stress
och ofta maste balansera manga av livets ansvarsomraden, vilket kan leda till hogre
stressnivaer. Enligt Quinones (2020, sid. 68) forsamras kvinnors mentala hélsa nar de av radsla
och otrygghet undviker vissa platser och standigt maste vara pa sin vakt samt anta sina strategier
for att undvika brott. Studien av Quinones (2020) genomférdes genom intervjuer med kvinnor
om deras upplevelser av otrygghet i kollektivtrafiken. Rédslan for sexuella dvergrepp ar hogre
for kvinnor och studien identifierar olika strategier de anvénder for att minska risken for odnskat
beteende fran man.

Kénslan av otrygghet varierar beroende pa plats i kollektivtrafiken; pa bussar férekom det oftare
fysisk trakassering, medan kanslan vid hallplatser beror pa vilket omrade och tidpunkt. Flera
kvinnor upplever otrygghet pa natten, trots att fler trakasserier sker under dagen sarskilt
rusningstid, s& kallade “peak hours™! (Quinones, 2020, sid. 61). Var studie undersoker ifall
kvinnorna pa Frolunda Torgs hallplats har monster som liknar eller avviker fran den tidigare
forskningen for att besvara vilka faktorer som paverkar deras upplevda trygghet pa platsen.

1 Fran Ruttledge (2024)
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3.3 Gronskans betydelse for trygghetskansla

Enligt Ulrich & Addoms (1981) racker endast vetskapen om att det finns en tradgard eller ett
gronomrade i narheten for att minska stress i kroppen hos kvinnor. Naturen har en rad tjanster
for oss som ar kopplat till vart valmaende och var psykiska saval som far fysiska hélsa (Jansson,
Fors, Lindgren & Wistrom, 2013, sid. 129).

Vegetation och greenareas ar viktiga for stadens som helhet, utan grénska sa skulle staden
upplevas som hard och leda till att vi kanner oss vilsna, naturen fungerar som en stotdampare
och ar nagot vi behover, forklarar Nordstrém (1994, sid. 14). | gronomraden kan vi métas for
rekreation och sociala aktiviteter som i sin tur bidrar till folkhalsan (Jansson et al. 2013, sid.
Sid. 127; Boverket, 2007).

3.3.1 Gronskan minskar stressen

Gronomraden och vegetation medfér generellt en god paverkan pa manniskors halsa, naturen
kan reducera stressnivaerna i kroppen (Kaplan & Kaplan, 1989; Nordstrom, 1994, sid. 14;
Loéhmus, 2021; Marcus och Barnes, 1999). Jansson (et al, 2013, sid. 127) menar for att gronska
skall bidra till en 6kad upplevd trygghet kravs vissa attribut, som bland annat ar hur man arbetat
med landskapsdesigner pa platsen, méjligheten till Gverblick och kontroll, hur tét vegetationen
ar samt att vegetationens karaktar och underhall. Dessa kriterier ar viktiga om gronskan ska
upplevas positivt och inte skapa en skrammande kénsla i stallet. | foljande avsnitt beskrivs de

olika kriterierna mer ingaende.

Den vilda skogsvegetationen &ar generellt sett som en mycket attraktiv form av grénska for oss
manniskor, den naturliga skogsvegetationen ar komplex och innefattar en mangfald av traslag
och vaxtlighet med hog variation. Denna typ av gronska ger positiva kanslor dagtid men ses
som skrammande kvallstid, vilket da leder till undvikande. Det drabbar sarskilt kvinnor som
oftare undviker tatbevuxna omraden i hogre utstrackning, speciellt under kvéllstid (Jansson et
al. 2013, sid. 128).

Landskapsdesign kan forbattra den upplevda tryggheten for kvinnor. Det beskrivs i litteraturen
att design som ar dppen i sin struktur, enhetlig och latt att l&sa av bidrar till en stérkt kénsla av
trygghet men en avgorande faktor kan vara att underhalla véxtlighet vél i det offentliga rummet
(Jansson, et al. 2013, sid. 129). | arbetet med landskapsdesign bér man vara noggrann med att
planera bort stangda utrymmen i det offentliga rummet. Det finns variationer pa hur man arbetat
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med vegetation och ibland uppfattas det som helt stangd, da finns det vegetation pa bada sidor,
delvis stangd har vegetation pa ena sidan och trad pa andra, den sista dr ingen stangning och da
finns endast vegetation pa ena sidan. Det sista alternativet anses vara det sakraste alternativet.
Om det finns omraden som kanns stangda for insyn och/eller flykt sa uppfattas det otrygg, i
dessa situationer oroar sig kvinnor sarskilt for sexuellt vald (Madge, 1997, sid. 241). |
uppsatsen ska detta undersokas genom att fa inblick i hur kvinnorna stéller sig till design som
en metod for att skapa trygghet och att minska stress det gors genom fragor om kopplingen
mellan gronska och trygghet i intervjuguiden.

3.3.2 Overblickbarhet starker kanslan av kontroll och trygghet

En faktor som skapar kontroll och ¢kad upplevd trygghet ar éverblickbarhet i miljon, vilket
stangda utrymmen saknar. Med god overblick 6ver omraden gar det att férutse vad som
potentiellt utgor ett hot i miljon och darmed &ven chans till en flyktvdg. I samband med

overblick talar man ofta om belysning och hur &ven det bidrar till positiv effekt for individens
trygghet.

En teori som gar att koppla till trygghet i anslutning till Gverblick och kontroll ar prospect-
refuge-teorin (Lidwell, et al 2023, sid. 150; Haug & Uittenbogaard, 2021). Teorin syftar till en
preferens for miljoer dar manniskor kan se men utan att bli sedda. Teorin bygger pa var
evolutiondra historia om chansen att déverleva, dar miljéer med utsikt (prospect) och tillflykt
(refuge) okar Overlevnaden och upplevs som tryggare att vistas i. Detta ar faktorer som &r bra
att tanka pa vid en sparvagnshallplats dar individer vanligtvis star en vid en stund och vantar pa
sin vagn. For att f3 den feminina vinkeln pa teorin sager den ocksa att kvinnor tenderar att trivas
battre i refuge dan man, vilket innebar mer skydd. teorin pekar an en gang pa evolutionen och
menar att refuge kan har varit viktigt for kvinnor och barn historiskt och ar mer optimalt for
upplevd och faktisk trygghet (Heerwagen, 2003).

Design som anammat prospect-refuge-teorin har ofta inkluderat anvandandet av kanter/ sidor i
miljon, ser till sa att det finns utrymmen med tak samt skydd fran baksidan eller sidan men som
inte tacker for mycket sa att dverblickbarheten forsamras. Teorin stravar efter platser som
mojliggor fri utsikt fran flera utsiktspunkter och tar avstamp i att utrymmen ska ge en kansla av
sakerhet och skydd (Lidwell, et al 2023, sid. 150). Vid en hallplats kan det exempelvis rora sig
om vaggar eller andra féremal som kan vara hinder fran fri sikt, som i sin tur gor sa att platsen
blir skrammande. Ar det mycket gronska pa platsen &r det bra att se till sa att den &r valskott
och noggrannhet vélklippt, for att undvika risken att skymma sikten (Jansson et al. 2013, sid.
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130) for personer pa hallplatsen. Vi vill ta reda pa hur kvinnorna i var studie forhaller sig till
hur gronska kan uppfattas pa platsen, beroende pa hur valskott det ar, samt hur designen ar
utformad pa platsen darfor kommer vi stélla fragor under var intervju om hur platsen upplevs

och vad som kan forbéttra platsen.

3.3.3 Vegetationens tathet och hojd paverkar tryggheten

Nagot som héanger ihop med dverblickbarhet och kontroll som vacker otrygghet ar om gronskan
pa platsen bade tat och hog. Att visuellt kunna skada igenom vaxtlighet ar viktigt for tryggheten,
eftersom det ger individen en ¢kad forstaelse och kontroll pa sin omvarld (Schroeder &
Anderson, 1984). Som tidigare ndmnts i texten, &r den vilda och mer komplexa vaxtligheten
den typ av gronska som skanker oss mest aterhamtning fran stress. For att skapa en trygg och
attraktiv gronmiljé kan man kombinera den mer avskalade, urbana vaxtligheten, som enligt
Schroeder och Anderson (1984) upplevs som den sakraste typen av gronska, med inslag av
vildare och mer komplex véxtlighet. Ett forslag ar att anvanda hdga tréd, eftersom dessa
bibehdller god sikt i 6gonhdjd samtidigt som deras héga tradkronor bidrar till en komplex och

naturlig karaktér.

3.3.4 Valskott vegetation starker kanslan av trygghet.

Det framgar att mer formella men dekorativa och valskétta planteringar inger en kansla av
trygghet. Buskage ses som en negativ vegetationstyp i offentlig miljo, sarskilt over hofthojd,
eftersom det skapar en osékerhet da individer inte vet vad som finns dar bakom (Jansson et al.
2013, sid. 129). Detta gar aven att kopplas till Broken-window-teorin som vi namnt tidigare i
inledningen. Teorin menar att vid ledtradar pa stérande fenomen i miljon, sa exempelvis
misskotta buskar. Teorin menar att en sadan ledtrad, kan vara ett forsta steg pa en nedatgaende
spiral som i sin tur leder till varre foreteelser och &ven startar en radsla for brott (Wilson &
Kelling, 1982). Jansson, et al (2013, sid. 132) menar genom att anvanda gronska i offentlig
miljo kan man paverka den upplevda tryggheten och minska uppfattningar om en bristande
sékerhet, om det gors ratt. Nu har fyra faktorer tagits upp som kan vara av vikt att se 6ver vid
planering av hallplatser; landskapsutformning, mojligheter till Overblick och kontroll,
vegetationens tathet samt vegetationens karaktar och underhall. Nagot som é&r viktigt att ha med
I berdkningen &r att dessa faktorer samspelar med varandra och bor inte ses som separata

faktorer i miljon.
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Nyckelkomponenterna i framjandet for trygghet ar att halla lag tithet i vegetationen,
marktackande véxter och att den vaxtlighet som finns pa platsen &r noggrant efterhallen.
Jansson et al (2013, sid. 131) tydliggor att det ar viktigt att arbeta med miljéerna for att starka
de faktorer som skanker trygghet, han menar dessutom att fysiska forandringar har formaga att
Oka den upplevda tryggheten, trots att anledningen till att individer kénner sig otrygga inte har
ett miljomassigt ursprung till att borja med (Jansson, et al, 2013, sid. 127).

Sammantaget kan vi adressera vad som ar positiv och negativt i samband med gronska pa
offentliga platser. Grénska som &r positiv for den uppleva tryggheten ar att det bidrar till
rekreation, gronskan behover vara lag sa som marktackande véxter eller hog i form av trad, det
ar viktigt att gronskan &r valskott och inte skymmer sikten. Grénska som bidrar negativt till
offentliga platser & om den skymmer sikt, bidrar till morker eller instdngdhet, misskdtta vaxter
samt buskage i 6ver hofthojd. Denna forskning anvandes genom att fraga hur kvinnorna
upplevde gronskan vid hallplatsen for att ta reda pa om upplevelsen stamde med forskningen
samt att vi ville undersoka om det var en avgorande faktor for tryggheten pa platsen.

3.3.5 Artificiell gronska/konst i offentliga rum starker tryggheten

Som tidigare namnt kan grénska och natur paverka oss och ge oss positiva effekter. Det
paverkar var trivsel och var upplevda trygghet. Trivsel och trygghet &r direkt kopplade till var
hélsa och vart maende (Jansson, et al, 2013, sid. 130).

Det symboliska vardet i naturen &r stort och ger oss ménniskor positiva fordelar exempelvis i
form av avkoppling och lugn. Denna uppkomst har blivit omsatt i praktiken pa sa satt att
nyopererade patienter presenterats for naturbilder i samband med uppvak. Dock kan inte en bild
helt ersatta en verklig utsikt som &ven far med vindens rorelser, eller andra skiftningar i
upplevelsen, men den kan dnda paverka och bidra positivt (Ulrich, 1984, sid. 420-421).

Ibland anvands gronska och natur av artificiell sort i vara stadsrum, exempelvis som skarmar
med landskapsmotiv eller konst av olika slag. Ett speciellt exempel & Malmo centralstation
som 2010 inforde ett permanent konstverk av konstndren Tania Ruiz Gutiérrez. Konstverket
framstalls med videoprojektorer som slumpvis visar 44 olika videosnuttar pa miljoer fran
varldens alla hdrn, motiven ar riktade mot betongvéaggen nere i tunnelbanan. Konstnaren vill att
verket ska ge de resande en kénsla av dagsljus under marken, samt att videorna spelas upp i ett
sakta tempo for att bidra till lugn och ge en avslappnande effekt gér de som besoker stationen
(Holm, 2023). Ulrich (1984, sid. 420-421) och Heerwagen (2003) framfort att enbart att titta pa
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naturen kan vara vélgorande for oss, aven om det vi ser ar konstgjorda bilder. Var langtan efter
naturen kan alltsa tillfredsstallas pa olika satt, till exempel genom konstnéarliga bilder som
vaggkonst.

Konst tas upp som en viktig faktor for att framja den upplevda tryggheten pa offentliga platser,
det bidrar dven till social integration och en 6kad gemenskap, Svanelid (2021, sid. 120) menar
dock att anvandandet av konst i samband med trygghetsarbete i det offentliga rummet har
minskat och &r en strategi som inte alltid anvands i sa hog utstrackning. Goteborgs stad har som
en del i sitt uppdrag att integrera konst i stadsrummet, och menar pa att konstféremal i offentliga
rum maste na stadens periferi (Goteborg stad, u.d, a). | dagslaget finns det inte nagon konst vid
sjalva sparvagnshallplatsen i Frolunda torg, darmed ar konst nagot som kan utvecklas da det
finns plats och potential att utbka mangden konst for att bidra till att skapa en tryggare miljo.

3.3.6 Kanslan av tillhdrighet till platsen 0kar tryggheten

Nagot som paverkar kanslan av trygghet pa en plats &r huruvida kvinnor kanner tillhorighet till
platsen. Det &r &ven av vikt att kanna tillhorighet till andra manniskor i samhallet for att kanna
trygghet (Molnar & Karlsson 2023). Tillhérighet innebér en upplevelse av att vara en del av en
gemenskap och samhallet, och genom den upplevelsen tillkommer en ratt att bruka det
offentliga rummet. Studier har &ven visat att kvinnor som upplever grannskap och kénsla av
agarskap kanner sig sakrare i sin stadsdel, en sadan typ av grannskap starker dven kvinnors
sjalvfortroende och &r viktig i upplevelsen av trygghet (Koskela, 1997; Merry,1981). | studien
av Shakily & Lira (2022) ges ett exempel pa hur kvinnor och sarskilt unga kvinnor tidigt
exkluderas fran det sociala rummet via satsningar pa aktiviteter som fotbollsplaner och andra
sportarenor, dar man studerat hur dessa investeringar gynnat man ojamnt mycket.

Den ojamna férdelningen mellan hur mén och kvinnor anvander det offentliga rummet kan vara
en forklaring till varfor kvinnor k&nner en mindre sjalvklarhet att vistas offentligt &n vad mén
gor. Forfattarna tar upp exempel pa varfor det kommer sig att unga kvinnor & mindre benagna
att anvanda det offentliga rummet och menar att det sker en slags sjalvuppfyllande profetia i
hur anvandning av fotbollsplaner och i skateparker ser ut. Dessa faciliteter ses som traditionellt
manliga i samhallet och anvands framst av méan vilket gor det svart for kvinnor att bryta sig in
I den sfaren och kanna samma sjélvklara tillhdrighet till platsen och ménniskorna som mén gor.
I langden kan denna véjning av kvinnor fran att anvanda det offentliga rummet pa samma satt
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som man gor, gora att det uppstar en otrygghet till att vistas pa offentliga platser (Shakily &
Lira, 2022). Detta ar bara ett exempel pa hur platser kan erévras av man. Vi fragade om
kvinnornas tillhdrighet och om de kénde sig hemma pa platsen, samt om de kande att de kunde

paverka platsen.

3.4 Bra underhallsplanering starker tryggheten

Studien fran Sydafrika (Bennetts et al., 2017) undersokte sambandet mellan upplevd trygghet
och CPTED (Crime Prevention through Environmental Design). CPTED betonar att bra
planering av miljon kan skapa sakra omraden. Studien visade att blandad markanvandning med
bostader, kontor och verksamheter okar trygghetskénslan genom naturlig 6vervakning.
Forfattarna foresprakar miljobaserad design med 6ppna ytor och undvikande av mérka horn,
snarare dn enbart satsningar pa dvervakningskameror och belysning, som viktiga atgarder for
Att forbattra tryggheten i stader (Bennetts et al., 2017, sid. 416).

CPTED inkluderar underhall som en viktig komponent. En val underhallen miljé signalerar att
omradet &ar Overvakat och omhandertaget, vilket kan minska brottslighet och oka
trygghetskanslan. Underhall ingar i den forsta av de fyra principerna for CPTED, som é&r
"Natural Surveillance,” "Natural Access Control," "Territorial Reinforcement,” och

"Maintenance." Bra underhall skapar en inbjudande och saker miljo (Ceccato, 2014, sid. 101).

En annan studie som tar upp vikten av underhall &r Loukaitou-Sideris (2014, sid 250). Studien
tar upp att pa platser dar miljon ar mork, nedskrapad och har dalig naturlig évervakning kan
kvinnor kanna sig mer otrygga. Da ar bland annat designen av transitmiljoer avgoérande for att
Oka tryggheten. Loukaitou-Sideris (2014, sid 250-251) menar att 6kad belysning kan forbéattra
tryggheten, men det maste vara kopplat till narliggande vagar, annars kan det skapa en
“fishbowl-effekt”, dir belysta héllplatser istillet kiinns utsatta. Overvakningskamerors
effektivitet fOr att 0ka tryggheten ar omtvistad. | Loukaitou-Sideris (2014, sid 251) tar de upp
att kvinnor kan uppleva att 6vervakningskameror inte okar trygghet, eftersom det inte kan
stoppa brott fran att intraffa. Medan Masoumi & Fastenmeier (2016, sid. 110) visat pa en
Overvagande positiv instéllning till dvervakningskameror som ett satt att 6ka trygghet.
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3.4.1 Upplevd bra tillganglighet starker tryggheten

Enligt Lattman, Friman & Olsson (2016, sid. 36) finns det en tydlig koppling mellan upplevd
tillganglighet och upplevd trygghet. For att skapa en god offentlig milj6 och en o6kad
trygghetskanslan pa en plats, kan man arbeta med tillganglighetsdesign. Det bidrar till trygghet
eftersom man latt skall kunna ta sig runt pa platsen dven om man har en fysisk nedsatthet.
Kvinnor med rérelsehinder &r en grupp som kanner mer radsla for att bli ett offer for brott och
k&nner en 6kad oro nar de ror sig ute i det offentliga rummet efter morkrets inbrott (Yavuz &
Welch 2010, sid. 2494).

Det finns en grundprincip i stadsplanering och det &r att staden skall vara tillganglig for alla pa
samma villkor. Darfor efterstravas en universell design i stadsrummet, som inkluderar alla
oavsett funktionsvariation. Géteborgs stad skriver om tillganglighet och framhéver vikten av
att alla ska kunna anvanda den ordinarie byggda miljon. Det innebér alltsa att forsoka minimera
sarlosningar och utga fran att det som byggs redan skall vara anpassat for alla ( Géteborgs Stad,
u.ab).

3.6 Sammanfattning av kunskapsoversikt

For att sammanfatta var kunskapsoversikt har vi sammanstallt tre stora spar som &r viktiga vid
undersokandet av kvinnors upplevda trygghet pa hallplatser. De tre sparen ar Feministisk
geografi, Miljopsykologi och Urbana kriterier. Genom att anvédnda denna modell for att
undersoka den upplevda tryggheten pa en hallplats kan man tacka kriterier som &r viktiga for
att skapa en miljo som kénns trygg for kvinnor. Nedan foljer de viktigaste kriterierna som vi
kommit fram till, med hjé&lp av tidigare forskning.
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Feministisk
Geografi

Miljopsykologi

Urbana kriterier

Modell 1: De tre stora sparen som paverkar kvinnors trygghet baserat pa var kunskapsoversikt

Feministisk geografi

Genusskillnader och radslor i kollektivtrafiken: Analysera hur genusskillnader paverkar
upplevelsen av radsla och otrygghet i kollektivtrafiken, och identifiera specifika radslor
relaterade till detta (Couper, 2015; Bra, 2023).

Radslor och rorelsemonster: Utforska skillnader i hur mén och kvinnor ror sig i
geografiska omraden och hur dessa skillnader paverkar deras trygghet (Valentine, 1989,
sid. 386).

Miljopsykologi

Gronskans och konstens betydelse for trygghetskanslan: Utforska hur ndrvaron av
gronska, vegetationens utformning och konst i offentliga rum kan forbattra
trygghetskanslan (Heerwagen 2003; Ulrich, 1984, sid. 420-421; Svanelind, 2021, sid.
120).

Kanslan av tillhorighet och social interaktion: Enligt O'Brien (et al, 2019, sid. 286-287)
kan tillhorighetdesignen av hallplatser som inkluderar inslag som caféer starka kanslan
av tillhdrighet och framja social interaktion, vilket i sin tur okar den upplevda
tryggheten.

Urbana kriterier
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« Overblickbarhet, kontroll och belysning: Designa héllplatsen s& att den ger bra
overblick och en kansla av kontroll 6ver omgivningen, samt sakerstall att belysningen
bidrar till tryggheten, (Lidwell, et al 2023, sid. 150; Masoumi & Fastenmeier, 2016).

« Valskott vegetation och underhallsplanering: Sakerstall att vegetationen ar valskott och
att hallplatsen har en bra underhallsplanering for att starka kénslan av trygghet. det
ingar aven 6vervakning (Jansson, et al. 2013, sid. 130) (Boverket, 2023) (Ceccato, 2014,
sid. 101).

« Tillganglighet och trygghet i transportmiljon: Sakerstall att hallplatsen &r latt att nd och
anvanda for alla, inklusive personer med funktionsnedsattningar, och att den upplevs
som trygg (L&ttman, et al, 2016, sid. 36).

Kanslan av

/ tillhorighet

Genusskillnader
i kollektivtrafiken

Feministisk
Geografi

Miljopsykologi
~_Gronskan och
Réadslor och konstens betydelse

rorelsemonster

Urbana kriterier

Tl l l gangl 1 g het I ,_»»»_,,._«_«

B Overblickbarhet, kontroll
transportmiljon

och belysning
Vilskott vegetation och underhall

Modell 2: Over sammanfattning av kunskapsoversikten, med férgreningar.
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4. Metod

Foljande redogors for uppsatsens metod, urvalsprocessen och tillvdgagangssatt foljt av
motiveringar till de val som gjorts kring metoden. Reflektioner tas upp kring etik, reliabilitet
och validitet samt tankbar kritik till valet av metod for att visa forstaelse for arbetsprocessens

mojliga brister.

4.1 Val av metod

Utifran intresset av kvinnors upplevelse av trygghet antog studien en kvalitativ metod. Det
innebar att forskningen fokuserar pa att forsta och utforska kvinnors upplevelser av trygghet pa
ett djupare och mer detaljerat satt och ddrmed antog studien &ven en fenomenologisk karaktar
(Bryman, 2008, s. 33). Vart syfte var att undersoka hur kvinnor upplevde tryggheten pa
Frélunda torgs sparvagnshallplats, och genom det undersoka vilka faktorer i den fysiska miljon
som paverkar den upplevda tryggheten pa platsen samt vad som kan forbattras. Kvalitativa
metoder lagger vikt vid ord och personers uppfattningar i den sociala verkligheten. En kvalitativ
studie ld&mnar mer utrymme for djupare analyser (Bryman, 2008, s.41). En kvalitativ studie
anses aven vara mer anpassat till feministiska studier da de har en karaktar med okad sensitivitet
(Bryman, 2018, s. 490). Darfor lampade sig ett kvalitativt angreppssatt.

Vi valde att anvéanda kvalitativa semistrukturerade intervjuer i var studie. Bennetts, Soebarto,
Oakley, & Babie (2017) genomforde en liknande studie dar de intervjuade ménniskor som bor
och arbetar i studieomradet for att undersoka hur miljobaserad design kan minska brottslighet.
Denna studie, som delar liknande struktur med var egen, motiverade vart val av intervjuer som
metod.

Uppsatsen har en abduktiv karaktér, vilket mojliggor en 6kad anpassning i forskningsdesignen
under arbetets gang. Alvesson och Skoldberg (2017) menar att den abduktiva
forskningsprocessen kan ses som en kombination av de mer klassiska angreppssatten induktiva
och deduktiva. Ett induktivt forhallningssatt baseras och utgar fran empirin som sedan kopplas
till teorier och det deduktiva utgar fran teorier som sedan har en direkt koppling till empirin
(Alvesson & Skoldberg, 2017). Studien antar ett abduktivt angreppssétt eftersom den integrerar
bade empiri och teori for att utveckla en forstaelse av amnet. Detta ger en 6kad Oppenhet i
processen.
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4.2 Urval av respondenter

Urvalet var strategiskt malinriktat, da intervjupersonerna valdes ut specifikt for att
kunna besvara studiens forskningsfragor och syfte (Bryman, 2018). De utvalda
respondenterna utgjordes av kvinnor i arbetsfor alder (18-64 ar) med en koppling till

omradet kring Frolunda Torgs hallplats, antingen som boende eller arbetande i omradet.

For att identifiera lampliga respondenter for intervjuer kontaktades olika verksamheter i
omradet, bland annat Frolunda kulturhus, biblioteket, ~Framtidshubben och
Hyresgastforeningen, De kontaktades genom email. Framtidshubben besoktes dock
personligen, varvid de anstéllda informerades om studien och deltagare for intervjuer
rekryterades. Vi kontaktade dven redan kanda respondenter som vi visste bodde i omradet.

Efter en period av e-postutbyten med dessa verksamheter bokades intervjuméten in. De flesta
intervjuerna holls ansikte mot ansikte, med undantag av tva som genomférdes via Zoom. De

personliga intervjuerna dgde rum i skolans grupprum, och en holls i en av forskarnas hemmiljo.

4.3 Analysmetod

I denna studie anvéndes en fenomenologisk ansats for att utforska kvinnors upplevelse av
trygghet pa Frolunda Torgs sparvagnshallplats. Analysen baserades pa tematisk analys av
intervjudata, vilket innebar att gemensamma teman och monster identifierades for att besvara
forskningsfragorna (Bryman, 2018 s. 703). Den abduktiva ansatsen tillat flexibilitet i
forskningsdesignen for att anpassa sig efter framvéxande insikter (Bryman, s. 2018).

| efterfoljande av insamlingen av tidigare forskning sammanstalldes en modell som visade de

huvudspar som forklarar kvinnors upplevda trygghet. Denna modell, tillsammans med tidigare
forskning och teorier, anvandes som underlag for analys och diskussion.
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4.4 Tillvagagangssatt / datainsamlingsmetoder

Priméardata i studien baserades pa en semistrukturerad intervjustudie, vilket enligt Bryman
(2018, s. 206) ar en intervju mellan forskaren och intervjuperson, dar intervjun bygger pa
forskarens intervjuguide. En intervjuguide anvandes och var ett dokument som sakerstéllde att
alla viktiga amnen togs upp och kunde effektiviseras genom relevant information. Guiden
bestod av en lista med bestamda tema som vi valt utifran den tidigare forskningen. Fragorna i
guiden gav svar pa vara fragestallningar. Vi stallde fragorna pa ett satt som gjorde det mojligt
for respondenten att svara flexibelt och personligt. Denna typ av intervju hade utrymme for
foljdfragor vilket ledde till nya upptackter och synvinklar pa &mnet (Bryman, 2018 s. 206).

Sekundardata i studien baserades pa vetenskapliga artiklar, internetkallor och Gvrig litteratur
som studerades for att skapa en teoretisk bakgrundsinformation om &mnet. Primardata,
tillsammans med de olika sekundérdata kéllorna, skapade en helhetssyn dar olika perspektiv
lyftes. De vetenskapliga artiklarna soktes fram via olika elektroniska databaser och sékorden
som anvandes inkluderade bland annat ”jamstélld stadsplanering”, “upplevd trygghet"”, "fysisk

planering"”, "kvinnor i offentlig miljo" pa bade svenska och engelska for att fa ett storre
underlag.

6 deltagare rekryterades till intervju, de doptes till K1, K2, K3, K4, K5 och K6. Genom att
breda och oppna fragor anvandes kunde deltagarnas egna uppfattningar lattare tas upp och
spinnas vidare pa. Forst kontaktades respondenterna via e-mail dar de fick en forfragan om
deltagande och &ven information om uppsatsens syfte och en beskrivning av undersdkningen.
Det var fordelaktigt eftersom respondenterna dédrmed kunde férbereda sig infor intervjun
(Bryman, 2018, s. 315). Respondenterna bjods in till intervjuer som holls hemma hos oss som
intervjuade, i skolans grupprum eller pa zoom. | bérjan av varje intervju fick personer lasa en
forklarande text om uppgiften, dar hade syftet med studien skrivits och i texten férmedlades
dven att det var frivilligt att delta, att identiteten halls anonym och att svaren endast var till
for studien och vidare forskning. | texten skrevs att inga svar ar rétt eller fel for att ge
betoning pa att fokus lag pa deras upplevelse. Nar respondenterna intervjuades fragades de
om det var okej att intervjun spelades in. Samtliga respondenter var okej med inspelning.
Fragematerialet delades upp mellan intervjuare, sa att bada intervjuare stillde fragor till
respondenten. Innan intervjun planerades vem som tog vilken del for att undvika forvirring.

Innan intervjun bestamdes vem som skulle halla koll pa transkribering och inspelning under
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intervjun for att sakerstalla att materialet sparades. En del fragor hade en forklarande text
innan vissa fragor, for att intervjupersonen skulle bli lite mer inforstadd och introducerad
till amnet. Vi hade dven en bifogad karta med pa intervjun dver omradet. Kartan fanns i
utskrift pa plats, eller i bifogad fil pa mail, till de som hélls via Zoom. Kartan kunde

respondenterna peka pa nar de berattade om sina rérelsemonster och andra platser de tog

upp.

Ut6ver insamlingen av intervjuer sa besokte vi hallplatsen bade dag- och kvallstid for att fa en
mer komplett forstaelse av dess fysiska och sociala miljé. Genom att observera platsen under
olika tidpunkter kunde vi fanga variationer i aktivitet, belysning och omgivande miljé som kan
paverka kvinnors upplevelse av trygghet. Dessutom tog vi foton av platsen, vilket gav oss
visuellt material for att komplettera och illustrera observationer i uppsatsen.

4.5 Etik

For att genomfora en etisk korrekt forskningsprocess kravdes det vissa forhallningssatt. Det var
bland annat viktigt att respondenten informerades om varfor undersdkningen gjordes, att
samtyckekraven klargjordes samt konfidentialitet som star for att personuppgifter holls i
fortrolighet. Undersokningens nyttjande forklaras, vilket syftar till att informationen endast
anvandes till studien. N&ar de deltagande respondenterna informerades om dessa
forhallningssatt, kunde den etiska aspekten bevaras i arbetet (Bryman, 2018, s.170).

Som vi tidigare skrev i avsnitt om tillvdgagangsatt, sa fick respondenterna information via mail
och innan intervjun, som inneholl de etiska forhallningssatten som innebar att vi foljer de etiska
riktlinjer for att sakerstalla att forskningen genomfdrs pa ett rattvist, ansvarsfullt och
respektfullt satt.
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4.6 Reliabilitet och validitet/ studiens kvalité

For att sakerstélla kvaliteten pa en kvalitativ studie ar det avgdérande att noggrant évervaga och
tillampa aspekter relaterade till reliabilitet och validitet, vilka bidrar till studiens Gvergripande
kvalitet (Bryman, 2018, s. 72, 465). Reliabilitet eller tillforlitlighet, avser formagan att fa
konsekventa resultat vid upprepade matningar av samma fenomen. En noggrant dokumenterad
forskningsprocess mojliggor transparent granskning och kritisk bearbetning av arbetet. | denna
studie har granskning genomforts via obligatoriska seminarier och handledningstillfallen for att
sakerstalla palitlighet och kvalité. (Bryman, 2018, s. 75).

Respondentvalidering kan cka trovardigheten i studien genom att de intervjuade far mojlighet
att granska materialet och bekrafta att tolkningarna stammer Overens med deras uppfattning
(Bryman, 2018, s.75, 467). Respondenterna fick majlighet att ge feedback pa den fardiga
uppsatsen, for att sakerstalla att deras perspektiv ar korrekt atergivna.

Overforbarhet handlar om méjligheten att generalisera studiens resultat till andra liknande
miljoer eller sammanhang (Bryman, 2018, s. 75). Trots att kvalitativa studier fokuserar pa
djupgaende forstaelse snarare &n generalisering, kan detaljerade beskrivningar underlatta
overforingen av resultaten till liknande sammanhang. For att uppratthalla objektivitet i studien
och undvika att egna varderingar paverkar resultatet, antas ett neutralt forhallningssatt under
intervjuerna. Forskningsprocessen stravar efter att halla egna asikter utanfor och inte paverka
respondenterna (Bryman 2018, s.75).

Validitet, eller dkthet, uppnas genom att vélja respondenter med néra anknytning till platsen for
att sdkerstélla att svaren ar relevanta intervjuerna spelas in for att méjliggéra noggrann
transkribering och analys (Bryman, 2008, s. 72, 467).

Det ar av yttersta vikt att vara kritisk till sin forskning och den valda metoden (Bryman, 2018).
Av naturliga skal fanns det sannolikt inslag av personliga varderingar som paverkade valet av
undersokningsamne fran bérjan och som i nagon man kan ha fargat processen. Den empiriska
datan som samlades in fran respondenterna genom kvalitativa intervjumetoder bidrog till
resultatet i denna studie. En ingaende metodreflektion presenteras i kapitel 8.
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5. Kontext

For att battre forstd platsen som arbetet studerar, beskrivs Frélunda som stadsdel i en

kontextdel.

Frolunda &r en stadsdel i sodra Goteborg. 2022 var 10 658 personer bosatta i stadsomradet
Frolunda Torg-Tofta (Scb, 2023). Stadsdelen ligger cirka sju kilometer fran Goteborgs centrum
(Bilaga 1). Frélunda blev en del av Goteborgs Stad 1945 (Hallén, 2019). Frélunda som vi
kénner det idag ar planerad och uppbyggd under 1950-, 1960- och 1970-talen vilket bidrar till
att Frolunda har varierande och karaktaristisk arkitektur (Brunnstrém & Cleansson, 2019). |
stadsdelen ligger aven det uppskattade gronomradet Ruddalen med motionsanlaggningar och
positivparken med aventyrslekplats (Goteborgs stad, u.a. c).

Det har varit sociala oroligheter i stadsdelen, sarskilt runt Frolunda Torg, vilket omradet har
fatt uppmarksamhet for. Oroligheterna har okat i takt med att gangkriminalitet och
narkotikahandel har o6kat (Polisen, 2022). Frolunda har hog brottsstatistik. Under 2022
polisanméldes 3,781 brott. De vanligaste brotten var inom kategorin stéld, skadegdrelse och
bedréageri och omradet hade sammantaget 279 misshandelsanmélningar under 2022, varav 120
var mot kvinnor éver 18 ar (Malm, 2023). | och med oroligheterna arbetar Polis och lokala
myndigheter langsiktigt for att hantera eventuella sakerhetsproblem och férebygga brott i
omradet. Det innefattar bland annat samarbete med kommun, fastighetsagare och andra aktorer
for att erbjuda alternativa aktiviteter och stod till unga samt 6kad nérvaro av polisen for att
Overvaka och ingripa vid behov (Polisen, 2022).

I Frélunda ligger kopcentret Frolunda Torg som utgoér en viktig knutpunkt. Képcentret 6ppnade
for allménheten 1966. Olof Palme invigde torget som var en del av tidens stora
stadsutvecklingsprojekt och symboliserade moderniseringen och tillvéxten i Goteborgs
forortsomraden (Frélunda Torg, 2024, b). Kopcentret bidrar med en mangd arbetsplatser och
ligger nara belaget till bostadsomraden. | dag ar kdpcentret 75 000 kvadratmeter stort, och ags
av Skandia fastigheter (Goteborgs stad, u.a. c).

Vid Frélunda torg finns en stark narvaro av dvervakning och sakerhetsatgarder under alla
timmar pa dygnet. Nivd av sédkerhet forstarks av den omfattande anvandningen av

overvakningskameror som inkluderar samtliga offentliga ytor inom centret. Frolunda Torg har
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ett kontinuerligt samarbete med lokalpolisen, vilket bidrar till att uppratthalla en saker och
skyddad miljo for bade bescdkare och personal (Frolunda Torg, 2024, a).

Frolunda torg ar en viktig knutpunkt vad géller mobilitet och Kkollektivtrafik.
Sparvagnshallplatsen byggdes samtidigt som byggnaden och stod klar 1966. Da var den helt
underjordisk, men byggdes om och forbattrades 2008. Mycket pa grund av att man ville starka
den upplevda tryggheten. | dagslaget gar sparvagnslinjerna 1, 7 och 8 via Frélunda Torgs
sparvagnshallplats och ett tiotal bussar avgar fran busshallplatserna pa markplan (Frolunda
Torg, 2024, a). Sparvagnshallplatsen ligger under jord, men med en strre 6ppning som vetter
mot Frélunda kulturhus. Vid sparen kan man ga raka vagen in i kdpcentret via svangdorrar. Vid
bada sidor perrongerna finns tva smala trappor. Dessa leder raka vagen upp till markplan. 2008
tillkom en ny storre och bredare trappa, som dessutom har en ramp. Utdver trapporna finns tva
hissar. Forutom de redan ndamnda végarna finns det en trappa och en ramp som ligger lite gémd
och som vetter mot Mandolingatan och en trappa som vetter mot parkeringshuset (Géteborgs
stad, u.a. c).
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6. Resultat

| det foljande kapitlet presenteras resultatet fran det insamlade materialet, har redovisas vad
intervjupersonerna svarat med hjalp av citat och beskrivningar. Vart resultat satts i relation
till vad tidigare forskning kommit fram till och besvarar syfte och forskningsfragor for
uppsatsen. Vi hanvisar aven till modellen. P& vissa delar av resultatet drar vi langre tolkningar
om forsknings insikter, men pa grund av utrymmesskal har vi valt att andra delar i resultatet
endast bekrafta att det finns en relation mellan tidigare forskning.

Nedan féljer en tabell pa kvinnorna som deltagit i studien. Bland respondenterna finns variation
av etniska bakgrunder. Ett gemensamt drag &r att samtliga i studien ar hégutbildade.

Intervjuperson | Alder | Anknytning till platsen | Datum fér intervjun
K1 30 Boende i omradet 22/4 2024

K2 30 Arbetar i omradet 2414 2024

K3 27 Boende i omradet 26/4 2024

K4 35 Arbetar i omradet 715 2024

K5 43 Arbetar i omradet 8/5 2024

K6 57 Bor och arbetar i 10/5 2024

omradet

Tabell 1: Over respondenternas alder samt framsta koppling till Frélunda Torg

6.1 Upplevelse av trygghet vid Frolunda Torgs hallplats

Alla intervjupersoner svarade initialt vid fragan om hur de upplevde tryggheten vid Frolunda
Torgs sparvagnshallplats att de generellt upplevde trygghet. Vid fragan om det fanns nagon tid
pa dygnet eller i veckan som de upplevde otrygghet svarade alla att kvallar och nétter &r den tid
pa dygnet som de upplevde som mest otrygg. Att det rér sig manniskor pa platsen ar en viktig
aspekt av den upplevda tryggheten hos flera av respondenterna. K4 och K5 namner att de kdnner
sig trygga pa grund av att manga manniskor ror sig pa platsen. K1 menar att hon kanner sig
trygg eftersom det ofta finns poliser och trygghetsvardar pa platsen. Aven K2 namner att

overvakning pa platsen ar en bidragande faktor till hennes trygghetskénsla. K2 har arbetat nara
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héllplatsen under en tid och namner att pa grund av detta har hon insiderinformation om

overvakningen pa platsen.

K2: “Det som har fdtt mig att kdnna mig tryggare hdr, det dr att jag vet att de har
ett valdigt bra 6vervakningssystem har och sen har jag gatt pa trygghetskurs i
Frolunda Torg dar man berattat att utanfor sjalva kopcentret &r det
overvakningskameror nastan dverallt, sa de ser om det &r ndgon skummis som ar
pa vdg in kan de haffa den personen pa en gang. Sa jag tror att om folk hade vetat
att det egentligen ar valdigt tryggt just runt om har da kanske man inte hade kant
sig sd otrygg. Bara en vetskap om att det dr folk som ser.” - Intervju med K2
22/4-2024

Har namner K2 som arbetat i omradet det faktum att det racker att ha vetskap om att manniskor
ser for att platsen ska kannas tryggare. K2 namner 6vervakning flera ganger och att hennes
vetskap om Gvervakningssystemet pa hallplatsen har gjort henne mer trygg. Overvakning &r en
viktig del av att k&nslan av trygghet ska hojas, vare sig det &r i form av 6vervakningskameror
eller i form av naturlig 6vervakning som tas upp i Bennetts (et. al, 2017, sid. 416) det viktiga
ar vetskapen om att nagon annan ser pa som skapar en kénsla av sakerhet. I tidigare forskning
har 6vervakningskameror visats positiva for tryggheten (Masoumi & Fastenmeier, 2016).

K2s svar- gar emot Loukaitou-Sideris (2014, sid 251) studie om att kameror kan indikera pa att
nagot daligt eller hotfullt, kan handa. Loukaitou-Sideris (2014, sid. 251) menar att
overvakningskameror kan leda till negativa kanslor; trots att nagon ser kan ingen ingripa om ett
brott sker. K2 svar ar snarare i linje med eyes on the street teorin som handlar om att
overvakning i form av rorelse av manniskor kan gora en plats tryggare, att “cgon” fran
exempelvis dvervakningskameror, bostader, verksamheter eller liknande kan skapa en kéansla
av att man ar saker (Fuller & Moore, 2017). K2 svarar att 6vervakningen ar till for att stoppa
“skummisar” frin att komma in till kopcentret. Det visar pa att det kan vara en subjektiv idé om

hur en farlig person ser ut som skapar kénslan av otrygghet.

K6 menar att tryggheten ar okej pa dagtid men inte under kviéllar och helger. Aven K3
poangterar att helgerna &r extra otrygga. Bade K6 och K3 tar upp att manniskor kan vara det
som skapar otrygghet. Att bade K3 och K6 namner helgerna som mer otrygga kan forklaras
med att fler kvinnor anvander kollektivtrafiken i arbetet (Svenskkollektivtrafik, 2022; Rosqgvist
& Wennberg, 2018) och fler man anvander kollektivtrafik under kvallar och nattetid enligt
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statistik fran Svenskkollektivtrafik (2022). Att helgerna upplevs som mer otrygga kan bero pa
att det ar fler man som anvander kollektivtrafiken da.

6.2 Rorelsemonster

Vi fragade intervjupersonerna om deras rérelsemonster pa platsen eftersom forskning visar att
kvinnor som upplever otrygghet tenderar att anpassa sitt rorelsemonster for att undvika
sarskilda platser eller tider pa dygnet nar de anvéander kollektivtrafiken (Yavuz & Welch, 2010,
sid. 2494; Valentine, 1989, sid. 386).

Bild 2: Trappan bakom hallplatsen 12/5 kl. 22:32 Foto: Linnéa Hernevik

K1 beskriver att hon alltid tar trappan bakom hallplatsen nar hon ska ga hem (se bild 1). Hon
kanner inte att hennes rdrelsemonster &r begrénsat av en upplevelse av otrygghet. Men hon
lagger till att det kan uppstd en kansla av otrygghet pa kvallen néar hon tar trappan bakom
héllplatsen eftersom den &r lite undangdmd och det ar inte manga som hor eller ser en dar.
Bilden visar trappan bakom hallplatsen, den &r upplyst i borjan och svagare upplyst langre upp,
pa ena sidan finns en betongvéagg och pa andra buskar och stort trad. Kanslan av undangdmdhet
kan bero pa betongvaggen och tradet som skymmer sikten en del. Under dagtid skulle tradet
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inte skapa en sarskilt otrygg kansla pa grund av det gar att blicka igenom det (Jansson, et al.
2013, sid. 131). Pa nattetid forandras tradets karaktar till att kdnnas skymmande vilket istallet
minskar kéanslan av trygghet, det kan dven ge tankar om att nagon kan gémma sig i buskaget
vilket paverkar trygghetskanslan negativt (Schroeder & Anderson,1984). Detta gar i linje med
var modell som bland annat tar upp vikten av blickbarhet i urbana kriterier.

K3 beskriver att det finns platser som hon upplever som mer otrygga, som den smala trappan
fran hallplatsen, (se bild 2 och 3) men att hon fortfarande ror sig dar och att det darfor inte
begransat hennes rérelsemoénster. Perrongen (se bild 2) upplevs som mérk och smal och den
plats som helst undviks av tva av respondenterna. K2 namner att hon garna undviker den

morkare delen av sparvagnshallplatsen och ror sig inte in mot tunneln.

Linnéa: Finns det ndgon sarskild plats pd Frolunda Torgs sparvagnshallplats
som du kanner dig mer otrygg pa?

K2: Alltsa ju ndrmare grottan eller tunneln. Eller kanske... Trappan upp liksom
mot busshallplatsen - Intervju med K2 22/4-2024

De morka aspekterna av den smala trappan, perrongen och tunneln skapar en otrygg kénsla hos
K3 och K2 och detta har visats i Loukaitou-Sideris (2014, sid 249), att morka hallplatser inger
en kansla av otrygghet pa grund av ovetskapen om vad som finns dar. Aven i Bennetts (et. al,
2017, sid. 413) forklaras ljus som en viktig aspekt i att skapa trygghet medan mdérka hérn och
morker ger en kénsla av ovetskap for vad som kan finnas dar.
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Bild 3,4: Pa perrongen, den morka delen av hallplatsen och tunneln samt den smala trappan 2/5
kl:22:30. Foto: Linnéa Hernevik

K2 som arbetar i omradet beskriver perrongen (se bild 2) som &r belagen narmast tunneln som
en grotta och tar upp att den morka kanslan gor att hon helst undviker att sta dar. Enligt CPTED-
teorin kan den byggda miljon minska mojligheten till brott (Ceccato, 2014, 104). Belysning,
landskapsdesign och arkitektur kan bidra till att 6ka k&nslan av trygghet och minska risken for
brottslighet. CPTED teorin skulle kunna forklara varfor K2 upplever denna plats som mer
otrygg. En battre planering av platsen skulle forsoka undvika tranga och morka utrymmen som
gor det svart att rora sig fritt pa platsen. Detta tar var modell upp i kategorin Urbana kriterier

under dverblickbarhet.

K4: Pa perrongen sa star jag inte har borta (pekar pa kartan). [...] Det ar en
ganska smal perrong och ar det mycket folk s& ar man fast dar. Det kdnns morkt
och ruggigt och skrapigt. - Intervju med K4 7/5-2024

K4 upplever att perrongen ar smal och mérk och undviker att sta dar. Till skillnad fran K1 och
K3 har K2 och K4 en tydligt negativ uppfattning om tryggheten i tunneln och beskriver den
som en plats de garna undviker pa grund av brist pa belysning och en kénsla av att det ar skymt
darinne. K6 bor och arbetar pa platsen sager att hon bara vistas pa hallplatsen om hon maste
och undviker den om hon kan. Det beror pa att det ar trangt, ofrascht och mycket folk. Bade
broken window teorin och CPTED — teorin kan forklara nagot om kanslan av att det ar ofréscht,
trangt, mycket folk, ruggigt och skrapigt (O'Brien, et. al 2019, sid. 287; Ceccato, 2014, sid.
101). Bilderna visar att det ligger en del skrap pa marken, (se bild 3) det skapas en mork kansla
langre in i tunneln pa grund av hur belysningen &r placerad, dar en lampa dessutom ar trasig (se
bild 2). K6 skiljer sig i uppfattningen om att det & méanniskor som bidrar till hennes kénsla av
otrygghet - till skillnad fran K2, K4 och K5 som menar att manniskor kan bidra till att de kanner

sig tryggare (Molnar & Karlsson, 2023).

6.3 Tillgangligheten pa platsen

Vi fragade intervjupersonerna om tillganglighet. Goteborg Stad ska planeras for att inkludera
alla oavsett, funktionsvariation (Goteborgs Stad, u.a, b). Eftersom ingen av de intervjuade
kvinnorna levde med nagon funktionsnedséattning, sa fragade vi om hur de skulle uppleva
platsen ifall de skadat foten och var dar en sen kvall.
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Hallplatsen &ar under jord, med en stérre éppning mot Frolunda kulturhus dar finns en bred
trappa med ramp, fran sparen kan man ga raka vagen in i kopcentret via svangdorrar. Vid bada
sidor hallplatserna leder tva smala trappor upp till markplan. Det finns ocksa tva hissar. Férutom
de redan ndamnda végarna finns det en trappa och en ramp som ligger lite gdomd och som vetter
mot Mandolingatan (se bild 1) och ytterligare en trappa som vetter mot parkeringshuset.

Svaren indikerar att platsen upplevs som tillganglighetsanpassad. K1 beskriver platsen som
tillganglig eftersom det finns olika alternativ att valja mellan. K2 och K3 bendmner hiss och
backe som fordelaktiga for tillganglighets kanslan. Svaren tyder pa att kommunen har gjort
atgarder for att gora platsen tillganglig (Molnar & Karlsson, 2023). Tillganglighet tas dven upp
i var modell, i Urbana kriterier.

K5 som arbetar i Frélunda resonerade dock kritiskt till hur man planerat for tillgangligheten
och menar pa att forbattringar kan goras och syftar pa att hissarna upplevs otrygga (se bilaga
4,5 och 6).

K5: Jag skulle aldrig ta den hissen ner, jag vet inte vad det ar men, de gangerna
jag har haft skada av nagot slag da pinar jag mig ner, jag skulle aldrig ta hissen,
jag skulle ta bussen tror jag. Jag skulle nog gatt in pa Frélunda Torg och tagit

rulltrappan upp. Absolut inte hissen...stackars, stackars folk som maste ta den. -
Intervju med K5 8/5 2024.

Bilder 5, 6, 7: P& hissarna, 12/5/2024. 22:35. Foto: Linnéa Hernevik

Hissarna ar relativt rymliga, upplysta men skrép och smutsiga. Detta gar att koppla till broken
window theory (O'Brien et al., 2019, sid. 287). Att det ser sunkigt ut och det skapar kénslan att
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troskeln for att brott sker ar lagre har an pa en valdigt ren och vardad plats. K5 tycker synd dom
dem som skulle behdva anvénda hissen. | Yavuz & Welch (2010, sid. 2508) namns att
rorelsehinder kan skapa en kansla av otrygghet pa platser eftersom moéjligheten att ta sig fran
platsen snabbt kan vara begransad. Detta kan vara vad K5 syftar till. K5 har anvant hissen vid
skada och hjélpt andra med den sa hon har erfarenheter med hissen. Modellen kan tolka detta
med hjalp av kriteriet, feministisk geografi. Om man skulle utsattas for hot ar det svart att snabbt
ta sig darifran om man behdver ta hissen, K5 ar beredd att andra sin rutt for att undvika hissen.
I K5s svar framkom det att hon upplevde 6kad trygghet genom att ta végen via kopcentret. Det
ar dock viktigt att notera att denna vag inte alltid &r tillganglig, som néar kdpcentret ar stangt.
Detta begransar alternativen for en trygg passage och kan paverka den upplevda tryggheten
negativt under tider da kopcentret ar stangt. Det indikerar pa att rorelsemonster kan forandras
pa grund av otrygghet likt Valentines (1989, sid. 386) studie. Vid forsta anblick verkar
respondenterna uppleva att platsen ar tillgdnglighets anpassad men det visar sig finnas
forbattringsomraden i K5:s svar, sarskilt vad det galler underhall.

6.4 Kroppslig kénsla

Vi fragade intervjupersonerna om deras kroppsliga kénsla vid otrygghet. Fysiskt kan
upplevelser som hjartklappning, magbesvar och muskelspanning uppsta (Valentine,1989, sid
389; Wéhrborg, s, 2009)

K1 skrattar lite nervost innan hon svarar pa fragan om hur det kanns i kroppen. Detta kan bero
pa att hon kanner sig bekvdam med oss och ar beredd att Gppna upp sig och beratta om sin
kroppsliga kansla eftersom vi som kvinnliga intervjuare kan relatera till hennes upplevelse.

Linnea: D& kommer vi till nasta om hur man kanner sig i kroppen. Hur kénns
det i kroppen nar du upplever otrygghet?

K1: (skrattar) Mm, svettigt, dunkande hjarta, ont i magen. Ja.

Linnea: Upplevs kanslan langvarigt eller kortvarigt, kan du utveckla?

K1: Kortvarigt. For jag bor s& nara, sa att sa fort jag kommer innanfor dorren,
sa blir jag... Da forsvinner kdnslan. - Intervju med K1 22/4-2024

K5 tanker en lang stund innan hon svarar pa fragan om vad for kansla i kroppen hon har vid
upplevd otrygghet. Bade K1 och K5:s reaktion pa fragan tyder pa att det &r en lite kanslig fraga,
som vacker reaktion, fragan kraver ett val om respondenten Gppnar upp sig sa pass mycket att
dela med sig av sin upplevelse.
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K5: (lang paus) “Oj, det var svart. Hjartat slar fortare och man blir liksom lite
stressad i att - ja vara beredd. - Intervju med K5 8/5-2024

K6 som bor och arbetar i Frolunda menar att hon far en olustig kansla i kroppen vid otrygghet
men att den ar kortvarig. K3 tar upp att kansla av otrygghet kan upplevas langvarigt om
otryggheten varit valdigt stark, och sérskilt om nagonting hander, som att bli jagad eller
ofredad.
K3: [...] En gang var det ju en kille som stoppade mig mitt i natten liksom och tag
I mig och det var jdtteobehagligt och det héll ju vid i manga mdanader. - Intervju
med K3 26/4 2024

K3 delar en erfarenhet om att bli stoppad och en rédsla for att bli jagad eller dverfallen vid
hallplatsen pa kvallstid, vilket tyder pa att det finns otrygghetskanslor. Enligt feministisk
geografi, som ingar i var modell, utsatts kvinnor oftare for trakasserier och dvergrepp (Rosqvist
& Wennberg, 2018). En incident déar en kvinna stoppas av en man pa natten kan forstarka
medvetenheten om potentiella faror och skapa en standig vaksamhet och otrygghet som varar
lange. Detta blir en paminnelse om risken for vald och trakasserier. Valentine (1989, sid 388)
betonar att tidigare erfarenheter av en plats eller liknande platser paverkar trygghetskanslan och

kan begréansa kvinnors rorelsemonster.

K2: Brukar ta upp telefonen, ringa ndgon eller ga dit jag ser att det dr mycket
folk. Inte ga nagonstans i markret, letar efter ljus tror jag. Ja. - Intervju med K2
24/4-2024

K2 anvander sig av olika strategier nar hon vistas pa hallplatsen och upplever otrygghet, hon
ror sig dit andra manniskor ar vilket gar att knyta till teorin eyes on the street (Fuller & Moore,
2017), vi tolkar det som att genom att vara nara andra, har andra koll och kan ingripa om det
skulle uppsta nagot, samt att hon undviker morkret (Bennetts, et. al, 2017, sid. 413). Som
strategi fOr att undvika att kdnna sig otrygg har K1 inte horlurar i eller ringer en kompis, vilket

ocksa stammer med K2 tolkning.
Alla kvinnorna som vi intervjuade namnde nagon form av strategi som de tillampade, att vara

pa sin vakt, ringa en van, eller som K6 beskriver helt slippa vistas pa platsen 6verhuvudtaget,
ar nagra. Dessa gar att tolka med feministisk geografi (\Valentine, 1989).
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6.5 Gronska, artificiell gronska och upplevd trygghet i Frélunda

Enligt Jansson et al. (2013, sid. 131) ar det viktigt att gronska &r véalskott, inte for hog och
skymmande for att vara positivt for trygghet. Forskning av Kaplan & Kaplan (1989), Nordstrém
(1994, sid. 114), och Léhmus (2021) understryker att narvaron av gronska paverkar genom att
minska stressnivaerna och darmed aven trygghetskanslan.

Svaren pekar pd att gronska bidrar till positiva kanslor till storst del. K2 menar att gronskan ar
valdigt bra pa platsen och att det ar nagot hon har tankt pa, och syftar specifikt pa
blomsterarrangemanget vid stora trappan (Se bild 7, 8, 9). Detta &r i linje med vad tidigare
forskning om att dekorativ vaxtlighet kan dka kanslan av trygghet, for att det indikerar pa att

nagon tar hand om platsen (Jansson, et al. 2013, sid. 130). Vilket dven var modell instammer i.

K1: Det hade varit en varmare kansla, skulle jag sdga, om det hade varit gronska.
Det ar valdigt morkt dar nere. - Intervju med K1 22/4 -2024

K1 svar staimmer med var modell. Som tar upp gronskan betydelse vid utformning av
hallplatsen. Kaplan och Kaplan (1989) understryker ocksa hur gronska bidrar till 6kad trygghet.
Nar vi fragade K4 om hur hon tyckte att gronskan paverkade hennes trygghet pa platsen,

svarade hon:

K4: Ovanfor hallplatsen ddr sd dr.. véixer ju, ldngs med en fasad, ndgra stackars
trad, men det dr ofta vdldigt sa hdr skrdapigt daligt sopat alltsa. Det ligger grus i
hogar och. Ja, men jag vet inte om det blaser dit skrép eller om det bara dr extra
skrdp ddr eller nagonting, men. Jag uppmdrksammar néstan alltid nér de har bytt
planteringar och sant dar. De har ju sa hdr planteringslador i trappan. Och det
gor ju jattemycket, alltsa jag. Det dr vdl det som gor att den ddr platsen kanns
generellt lite sa hdr ra och mork for att det dr valdigt mycket betong, sa att det
lilla de gor for att latta upp det med hjdlp av véxter, det dr ju bara bra. Jag tycker
det dr lite som att ha konst typ, alltsa allmédnkonst, liksom ute, det tillfor
jattemycket. - Intervju med K4 7/5 2024

K4 berattar om gronskan pa platsen pa ett malande séatt, hon ifragasatter forst om platsen &r om
handetagen, da hon séger stackars trad och att det kanske inte sopas ordentligt. For att forbattra
tryggheten pa platsen menar broken window theory att det ar av stor vikt att underhalla platsen.
(O'Brien, et al. 2019, sid. 287).
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Samtliga deltagare ndmner blommorna i trappan med positiv ton. K4 beskriver att det blir
uppseendevackande med blommorna i trappan som sticker ut ur den annars raa och morka
platsen med mycket betong. Ett av de urbana kriterierna i modellen &r valskott vegetation,
som Jansson (et. al 2013, sid. 130) namner kan blomsterarrangemang skapa en kénsla av
trygghet eftersom det finns nagon som bryr sig om platsen.

Pa fragan om det var ndgon annan typ av vaxtlighet som kunnat ge en positiv koppling till
trygghet svarar K5 med samma svar som K4, att trygghetskanslan &r kopplad till hur vélskott
det ar. K5 séger dven att det &r bra att ingen kan gémma sig bakom blommorna. De svaren
stdmmer med vad Schroeder och Andersson, (1984) sédger om att vaxtligheten bor vara av en
sadan karaktar sa att man kan behalla god sikt for att bibehalla en trygghetskansla. K4 menar
att allt som inte kénns dvergivet och vilt bidrar till trygghet. K4 fortsétter och séger att om en
plantering bara star dar och ar dvergiven med ogras, sa kanns det mer otryggt pa platsen och
att da ar det battre att vélja att ha nagot annat dér i stallet. K4 avslutar den fragan med att sédga
att det &r samma kénsla som nér det ligger mycket skrap, att ingen verkar ta hand om platsen.
K4 och K5 kan darmed ségas se att nagon bryr sig om platsen i blomsterarrangemangen, och

darfor koppla det till trygghet.

K6: Vet inte men det vore bra om det var ljust, gront och rent vid hallplatsen. -
Intervju med K6 10/5 2024

K6 som bor och arbetar i omradet, svarar spontant att: gront, rent och ljust ar viktiga kriteriet,
vilket associeras till CPTED, som forklarar att fysiska miljons utformning bér utformas pa ett
sadant satt som starker trygghet, aven detta i linje med modellens urbana kriterier for underhall.
K6 forslag utgor delar av CPTED-teorin vilket betyder att mer grénska, 6kad renlighet och
battre ljus hade gynnat tryggheten pa platsen (Ceccato, 2014, sid. 104). Battre ljus mojliggor
overblickbarhet, renlighet visar att nedskrapning inte gar obemarkt forbi da platsen &r

omhéndertagen.
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Foto: Linnéa Hernevik

K3: Det kdnns som att det borde oka trygghet men jag tror att den okar
otrygghet, lite grann. Sdrskilt om det dr mycket trad och sant att man har svart
att se. Det tror jag kanns lite laskigt just pa den platsen. - Intervju med K3 25/4-
2024

K3 fortsatter och menar att det ar storre risk att utsattas for brott vid buskage &n vid 6ppna
omraden och att gronska kan skymma sikten. Denna observation kan forstas genom linsen av
prospect-refuge-teorin, som havdar att manniskor tenderar att kdnna sig tryggast nér de har en
god 6verblick 6ver sin omgivning samtidigt som de har mojlighet att soka skydd om sa
behovs (Lidwell, et al 2023, sid. 150). Den har tanken forstarks av CPTED-teorin, som
argumenterar for att den byggda miljon och dess utformning kan paverka brottsligheten.
Genom att valja och utforma gronska pa ett satt som framjar god siktlinje och minskar
mojligheten till gdmstallen for potentiella brottslingar kan man bidra till att férhindra
brottsliga handlingar och 6ka den allmanna tryggheten i ett omrade (Ceccato, 2014, sid. 101;
Bra, 2019).

Acrtificiell grénska och konst kan 6ka upplevelsen av trygghet i offentliga rum (Svanelid, 2021,
sid. 135). Studier visar att bilder pa natur kan ha en positiv inverkan Ulrich (1984, sid. 420-
421). Darfor kan konst pa gronska anvandas i stadsrummen, exempelvis vid hallplatser.

De flesta intervjupersonerna tycker att artificiell gronska eller konst hade tillfort positiva
kanslor for platsen. Nar vi fragade K2 svarade hon att det inte var nagon gronska nere vid
sparvagnshallplatsen och menade att det skulle vara svart att skapa dar pa grund av morkret och
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flikar in att exempelvis artificiell gronska eller konst kunde liva upp och gora det finare. Att
gronska och konst kan skapa en positiv effekt i manniskors liv som i sin tur gynnar trygghet
instimmer Svanelid i (2021, sid. 120). Nar vi fragade K5 om artificiell gronska eller inférandet
av konst svarade hon att det skulle géra mycket for platsen om det exempelvis malades
nagonting dar pa tak och vaggar eftersom det bara ar betong. Sedan lagger K5 till att det inte
borde vara graffiti med taggar eller reklamskyltar pa platsen, da hade det snarare kéants varre,
och sager att det blir ju ratt smutsigt dar nere. K6 tror definitivt att gronska kan gora skillnad
for den upplevda tryggheten, och menar att det galler sérskilt pa den sida som &r narmast torget,
de behdver man gora nagonting at eftersom det & morkt, och inte sa trevligt att vistas dar. Sa

garna mer gronska, men hon gar inte in pa vilken typ av gronska.

Dessa svar indikerar pa att konst/ artificiell gronska ger positiva kanslor hos kvinnorna vi
intervjuade, vilket stammer med den tidigare forskningen, och var modell da konst kan skapa
mer gemenskap och bidra till samhorighet som i sin tur leder till trygghet (Svanelid, 2021, sid.
120).

K3: Jag har svart att se att det skulle géra nagon skillnad. Jag menar, oavsett hur
fin platsen &r kommer man ju alltid ha lite koll typ. - Intervju med K3 26/4 2024.

K3 uttrycker skepsis mot att artificiell gronska helt skulle eliminera kénslan av otrygghet. Detta
tyder pa att otrygghetskanslor har djupare orsaker. Enligt forskning kvarstar maktobalanser
mellan kénen i offentliga rum, vilket paverkar kvinnors upplevelser av trygghet
(Jamstalldhetsmyndigheten, 2024; Rosqvist, 2020; UNDP, 2015). Dessa maktstrukturer
manifesterar sig i hur kvinnor maste vara standigt vaksamma, oavsett forbattringar i den fysiska

miljon.

6.6 Kanslan av tillhorighet

Var modell och feministisk geografi uppméarksammar kvinnors relation till plats och de
maktrelationer som paverkar anvandningen av det offentliga rummet (Olsson & Vilhelmson,
1997). Detkan berdra platsen i sig eller till andra manniskor dar. Det handlar &ven om en kénsla
av att man har ratt att bruka det offentliga rummet. En av de faktorer som identifierats kunna
oka trygghet pa en plats ar kanslan av tillhorighet. Darfor fragade vi intervjupersonerna om
deras kansla av tillhérighet pa platsen.
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K1: Jag kanner ju tillhorighet i form av att det ar min hallplats typ eller vad ska
man sdga, men inte av nagon person, eller nagot sadant? - Intervju med K1 22/4-
2024

K1 kanner tillhorighet, for att det ar “hennes hallplats”, och flikar in att eftersom man ser samma
manniskor blir det som en form av tillhdrighet. K1:s svar gar att tolka genom att tidigare
forskning bevisat att kvinnor som upplever en kénsla av &garskap kanner sig sakrare i sin
stadsdel, en sadan typ av grannskap starker dven kvinnors sjalvfortroende och ar viktig i
upplevelsen av trygghet (Koskela, 1997; Merry, 1981). K1 benamner hallplatsen som min
hallplats vilket tyder pa ndgon form av &garskap och som kan starka tryggheten for henne pa

platsen.

K4 kanner tillhorighet till platsen, se citat nedan.

K4: Eftersom jag jobbar i Frolunda och moter valdigt mycket manniskor sa
kénner jag anda ganska mycket tillhérighet till platsen, &ven om jag inte bor dér.
Det kdnns som att jag har ett utbyte med platsen, man ar med och vill gra den
till en béttre och trevlig plats. - Intervju med K4 7/5-2024

En viktig del av miljopsykologi delen i modellen ar tillhérighet. K4 kénner tillhorighet till
platsen pa grund av att hon ror sig pa platsen mycket och menar att detta bidrar till hennes
kénsla av tillhérighet. Molnar & Karlsson (2023) har skrivit att kanna tillhorighet ar en
forutsattning for att kdnna sig trygg i det offentliga rummet. K4:a svarar att hon k&nner
tillhdrighet till platsen och utbyte med platsen, hon har en vilja att gora den béttre eftersom hon
ror dig dar och arbetar med manniskor dar. Detta kan tolkas som en viktig aspekt i att kanslan

av tillhorighet uppkommer.

Svaren vi far fran kvinnorna om tillhérighet ar hyfsat eniga, da endast en av kvinnorna staller
sig lite avvaktande i svaret pa om hon faktiskt kanner tillhorighet till platsen,

K5: Jag kanner mig tryggare pa hallplatsen idag &n vad jag gjorde forsta gangen
jag var dar sa hade man ju jag hort vissa grejer [...] Samtidigt sa vet jag i och
med mitt arbete vad som hander i omradet och da kan det vara en nackdel men
jag skulle saga att jag ar... men jag k&nner mig nog inte helt tillhorig. - Intervju
med K5 8/5- 2024
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K5 berattar att hon far reda pa mycket om vad som hander i omradet via jobbet, vilket K5
menar ar en nackdel, da vet hon vad det ar som ror sig i omradet. Svaren visar pa att trygghet
kopplat till tillhorighet ar komplext, vilket ocksa stammer Gverens med Boverkets (2022);
Valentine, (1989) forklaring om att det & sambanden mellan sina egna iakttagelser och
erfarenheterna kopplat till platsen savél som andras och mediernas beskrivningar av risker att
raka ut for brottsliga handlingar pa platsen som spelar stor roll for den upplevda tryggheten.
Detta gar att tolka i K5s svar, da hon hanvisar till att hon hort vissa saker om platsen som var
negativ, vilket ocksa har paverkat hennes bild av trygghet pa sparvagnshallplatsen.

6.7 Forbattringsomraden pa platsen

Som sammanfattning i intervjun tillfragades respondenterna hur platsen kunde bli battre.

Sju forbattringsomraden identifierades fran intervjuerna. Dessa var mer grénska, ersatta betong,

infora konst, Overvakning, ppna upp, mer ljus.

Gronska:

For att gronska skall uppfattas som trygghetsskapande ar det viktigt att halla lag tathet i
vegetationen, anvanda marktéckande véxter eller hoga trad, och att den vaxtlighet som finns pa
platsen &r noggrant efterhallen Janson et al (2013). Nar vi fragade om vad som kunde forbattra
platsen sa svarade K3:

K3: Bra fraga. Det vore bra med mer naturomrdde. De dr ju positivparken i
ndrheten, alla fall som &r vdldigt fin, och hela det hédr naturomradet Ruddalen.
[...] Och sen, sa tanker jag for luftrengsring ocksd sa finns det vissa véxter som
dar bdttre. Sa det hade jag absolut gjort det bdttre, tror jag. Eftersom det dr ganska
begrdnsat, det dr trakigt med parkeringsutrymmen. - Intervju med K3 25/4-2024

K3 lyfter Frélunda i stort och att det vore bra med mer naturomraden som kunde konkurrera
lite med de trakiga parkeringsplatserna och séger att hon gillar Positivparken och Ruddalen,
men hade garna sett fler parker i omradet och pratar om férdelen att luften renas av vaxterna.
Svaret gar att koppla till att den upplevda kanslan av trygghet kan framjas endast av
vetskapen om att det finns en tradgard eller ett gronomrade i narheten. Da det kan framja
trygghetskanslor hos kvinnor genom att sénka stressnivaerna (Ulrich & Addoms, 1981).
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Ersatt betong:

Design av miljo kan forandra upplevelsen av platsen, detta har visats genom CPTED teorin och
kopplingen mellan brottslighet och miljébaserad design (Bennetts m.fl, 2017, sid. 411). Aven
Loukaitou-Sideris (2014, sid. 250) har studerat kvinnors upplevelser av trygghet kopplat till
design av transitmiljo. K3 och K4 tar upp att hallplatsen har mycket betong som skapar en gra
kénsla (se bilder 10,11,12). K3 sé&ger:

K3: Nu ar det ju valdigt miljonprojekt och valdigt gratt. -Intervju med K3 25/4-
2024

For att platsen ska bli battre tycker K3 och K4 att betongkéanslan ska tas bort. Nu ar det gratt
och tungt pé platsen, K3 ndmner att det ser “miljonprojektigt” ut, ndgot som associeras med gra
betong och en negativ kénsla, och inte till den upplevda tryggheten. Den rda betongen kan
upplevas som hard, den ar dar for funktion inte for att skapa en sarskilt positiv upplevelse for
resenarerna. Med CPTED-teorin gar det att skapa hallplatser med funktion och trygghetskansla
for att platsen ska upplevas som mer trygg (Ceccato, 2014, sid. 101).

Bild 11,12,13: Bilder pa betong vid sparvagnshallplatsen. Datum och tid: De tva till vanster: 15/4. kl:
12:55. Hoger: 12/5 kl: 22:30. Foto: Linnéa Hernevik

Konst:

Heerwagen (2003) framfort att titta pa naturen kan vara valgorande for oss, dven om det vi ser
ar konstgjorda bilder pa natur. Var langtan efter naturen kan alltsa tillfredsstallas pa olika satt,
till exempel genom konstnérliga bilder som vaggkonst. Samtliga respondenter anser att mer
belysning men dven vaggkonst skulle gora hallplatsen battre.
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K5: Ja, alltsa, jag tror att om vaggarna var malade. Det &r ju bara gra betong
alltihop om det hade varit malat och i graffiti. Ja, inte massa svarta taggar utan
nagonting malat det hade kénts battre, for det blir nagot annat an den har graa
betongen som bara blir. Ja, jag vet, den &r inte sa trevligt. - Intervju med K5 8/5-
2024

Konst pa offentliga platser ar nagot som Svanelid (2021, sid. 118) tagit upp som en faktor som
kan oka gemenskap och vara positiv for den upplevda tryggheten pa en plats. Detta gar aven i
linje med vad forskning sagt om tillhérighet, gemenskap och trygghet kopplat till konst. Konst
kan framja den upplevda tryggheten pa offentliga platser, det bidrar &ven till social integration
och en okad gemenskap (Svanelid, 2021, sid. 120). K5 tar upp hon tycker att vdggarna kan
malas, vilket dven kan kopplas till att det finns mycket betongytor pa platsen som skapar en

kansla av att det finns potential for vaggmalningar.

Okad 6vervakning:
Enligt CPTED ar det fordelaktigt att inkludera 6vervakning i den byggda miljon for att 6ka den
upplevda tryggheten. Overvakning kan vara att det finns fonster mot héllplatsen, att vaktare

cirkulerar eller att det finns kameror pa platsen (Ceccato, 2014, sid. 105).

K1: Ja, men kanske mer som sagt cirkulation av vaktare och belysning och
kamera och allt det har. Ocksa att vagnarna gar olika tider att de inte ska
komma... vi sdger att det dr 3 vagnar som kommer sd att det inte 2 kommer tdtt
inpa varandra och sedan 15 minuter senare kommer nasta utan att de ar mer
utspridda. - Intervju med K1 22/4- 2024

K1 namnde cirkulation av fler véktare och lagger till att det borde finnas fler kameror pa
plats. K1 uttalande om vad som kunnat vara battre pa platsen gar direkt att koppla till eyes on
the street teorin, som handlar om att en plats upplevs tryggare ju fler personer som cirkulerar i
omradet (Fuller & Moore, 2017). Vare sig det ar fysiskt, att det finns vaktare pa plats eller
psykiskt, att man vet att det ar ndgon som ser genom att det finns 6vervakningskameror, s kan
kanslan av trygghet 6ka. K1 sager att sparvagnarna borde ga mer utspritt under tidens timmar
for att 6ka tryggheten och slippa sta och vanta lange pa en vagn. Detta kan tolkas som en form
av Okad Gvervakning, nar fler vagnar gar, finns det fler 6gon som ser om det skulle ske brott

och darmed kéanns det tryggare pa platsen.
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Mer ljus:

Ljus dr nagot som kan bidra till den 6kade tryggheten. En kansla av morker och instangdhet tas
upp som nagot som skapar en kénsla av ovetskap och otrygghet (Loukaitou-Sideris, 2014, sid
250; Bennetts et. al, 2017, sid. 416).

K6: Det far garna bli mycket ljusare och garna gréna vaxter. Intervju med K6-
10/5- 2024.

K6 menar att det garna far bli mycket ljusare. K2 betonar ocksa att platsen behdver fa in mer
ljus i det tidigare citatet. Ljus ar en viktig kélla till trygghet, bade Loukaitou-Sideris (2014, sid.
249) och Bennetts (et. al, 2017, sid. 416) tar upp vikten av val upplysta hallplatser for att starka
trygghet. Nu upplevs hallplatsen som mérk och underjordisk men med hjalp av fler lampor och

ljusinslépp kan detta motverkas och tryggheten oka.

Oppna upp:

Miljobaserad design foresprakar 6ppna ytor och undvikande av morka horn, snarare &n enbart
satsningar pa Overvakningskameror och belysning, som viktiga atgarder for att forbattra
tryggheten i stdder (Bennetts et al., 2017, sid. 411, 416).

K5: Ja, just for att den &r nere under marken. Det tycker jag blir under liksom.
Det har varit helt annan sak om den lag i markhojd. Den blir ju liksom éverbyggd,
ja, det blir lite konstigt. - Intervju med K5 8/5-2024

K2 betonar att platsen behdver fa in mer ljus eftersom hallplatsen ligger under jorden, och att
det vore bra att 6ppna upp lite. Det gar att koppla till miljobaserad design (Bennetts et al., 2017,
sid. 411) och prospect-refuge-teorin (Lidwell, et al 2023, sid. 150; Haug & Uittenbogaard,
2021) om att det &r viktigt med kanslan av sikt for att man ska kanna sig trygg.

Kvinnor upplever sig till stor del trygga dagtid vid Frélunda torgs sparvagnshallplats men
kanner okad otrygghet pa natten. Detta beror pa en kombination av faktorer, inklusive den
morka och skrapiga miljon som skapar en kansla av isolering och sarbarhet, minskad narvaro
av andra manniskor och bristande belysning som forstarker kanslan av utsatthet. Dessa faktorer
samverkar for att 6ka den upplevda risken for kvinnor som anvéander sparvagnshallplatsen,
vilket resulterar i en markant dkad kansla av otrygghet, sarskilt under nattliga timmar. Battre
belysning, en 6kad bevakning eller narvaro av andra personer ger en 0kad kansla av trygghet.
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Aven inforandet av konst pd platsen som en komplettering till gronska tas upp som
forbattringsomraden for att 6ka tryggheten.
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7. Analys

| detta kapitel tydliggor vi vilka framtradande teorier som beror vara resultat i relation till
varat syfte och fragestallningar

I denna analys undersoker vi kvinnors upplevelser av trygghet vid Frdlunda torgs
sparvagnshallplats genom ett fenomenologiskt tillvagagangssatt. Genom att lata respondenterna
beskriva sina kroppsliga upplevelser av otrygghet far vi en djupare forstaelse for hur dessa
fenomen manifesterar sig i deras vardag (Bryman, 2018 s. 33). Denna ansats belyser den
komplexa dynamiken kring kvinnors upplevelser av trygghet och ger oss insikter for att
forbattra hallplatsen

De intervjuade kvinnorna rapporterade en generell kansla av trygghet vid Frélunda Torgs
sparvagnshallplats under dagtid, men uttryckte 6kad otrygghet under kvallar och nétter. Detta
ar i linje med tidigare forskning som visar att kvinnor ofta kanner sig mer utsatta under dessa
tidpunkter (Levin, 2011). Genom att analysera dessa upplevelser med hjalp av feministisk
geografi, réadslans geografi, CPTED, broken windows-teorin och prospect and refuge-teorin,
kan vi identifiera de faktorer som paverkar deras kansla av trygghet.

Feministisk geografi ger en ram for att analysera platsen ur ett kvinnligt perspektiv, format av
konsmaktsrelationer och sociala normer. Vara resultat visar att kvinnors upplevelse av trygghet
paverkas av narvaron av andra manniskor och 6vervakning. Detta kan forstas som att platser
dar kvinnor kanner sig observerade och omgivna av andra minskar kanslan av utsatthet och
Okar tryggheten. Réadslans geografi, som Valentine (1989, sid. 386) beskriver, visar hur kvinnor
undviker platser som upplevs som hotfulla. Vara respondenter undvek den morka och skrapiga
perrongen under kvéllstid, vilket direkt kopplar till denna teori.

CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design) betonar den fysiska utformningens
roll for trygghet. Vara respondenter identifierade brister som dalig belysning och otillracklig
gronska som faktorer som minskar tryggheten. Genom att forbattra dessa aspekter, som att 6ka
belysningen och 1&gga till mer gronska och konst, kan sakerheten 6kas (Ceccato, 2014, sid. 101;
Bra, 2019). Broken windows-teorin férklarar hur sma brister, som skrap och brist pa underhall,
kan signalera en kénsla av forfall och 6ka upplevelsen av otrygghet (O'Brien, Farrell & Welsh,
2019, sid. 287). Vara resultat visar att kvinnor reagerar negativt pa nedskréapning, vilket kan
signalera forfall och 6ka otryggheten.
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Prospect and refuge-teorin foreslar att manniskor instinktivt soker platser dar de kan ha
overblick 6ver omgivningen samtidigt som de kanner sig skyddade och trygga (Lidwell, et al
2023, sid. 150; Haug & Uittenbogaard, 2021). | vart resultat tas kvinnors strategier for att
hantera upplevd otrygghet upp och det &r bland annat att ringa en van, 6ka pa stegen, eller
undvika vissa omraden, detta kan tolkas i ljuset av prospect and refuge theory. Nar kvinnorna
exempelvis ringer en vén for att hantera upplevd otrygghet kan detta ses som att de soker
"refuge" genom att fa emotionellt stod och kénna sig trygga genom social kontakt och
samhorighet. Samtidigt kan de soka "prospect” genom att vara uppmarksamma pa sin
omgivning och ha nagon att dela sin upplevelse med, vilket kan 6ka deras kénsla av sakerhet.
Att 6ka pa stegen eller snabba pa tempot kan tolkas som en strategi for att skapa distans till
potentiellt hotfulla situationer eller platser. Detta kan ses som att soka "prospect” genom att 6ka
avstandet till det upplevda hotet, samtidigt som de soker "refuge” genom att forflytta sig till

platser dar de k&nner sig mer skyddade och trygga

For att 6ka tryggheten vid Frélunda Torgs sparvagnshallplats foreslas sex forbattringsomraden.
Det var inte svart for respondenterna att komma pa idéer for att forbattra platsen, vilket tyder
pa att platsen har utrymme till forbattring. Punkterna som respondenterna tog upp var ersétt av
betong, mer konst, 6kad dvervakning, 6ppna upp miljon, mer ljus och 6kad grénska. Gronska
bor vara valskott och med lag véxttathet for att framja trygghet (Jansson et al., 2013).
Betongkanslan bér minskas da gra betong ofta associeras med en negativ miljo (Bennetts et al.,
2017). Offentlig konst kan ¢ka gemenskap och trygghet (Svanelid, 2021). Fler véktare och
battre dvervakning kan oka tryggheten enligt CPTED-teorin (Ceccato, 2014). Okad belysning
motverkar kanslan av morker och isolering, och att 6ppna upp miljén och undvika morka horn
forbéattrar tryggheten (Bennetts et al., 2017, sid. 411).

Dessa punkter som tagits upp gar alla att koppla till var skapade Modell som innefattar:
Feministisk geografi, Miljopsykologi och Urbana kriterier. Modellen kan erbjuda vardefulla
perspektiv och insikter nar det géller att forsta och forbattra kvinnors upplevelser av trygghet
och otrygghet pa offentliga platser som Frélunda Torgs sparvagnshallplats. Genom modellen
kan vi skapa en mer holistisk och genomtankt planering av Frolunda torgs sparvagnshallplats
som tar hansyn till bade fysiska, sociala och psykologiska aspekter av kvinnors upplevelser av

trygghet.
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8. Diskussion

Diskussionen fokuserar pa att sétta resultaten i ett sammanhang, vilket innebér att utvardera
resultatet och se ifall det Gverensstammer med tidigare forskning och teori. Kapitlet identifierar
eventuella brister eller begransningar i studien. Dessutom foreslas framtida

forskningsmojligheter.

Det &r viktigt att notera att denna studie ar begrénsad till sex intervjuer, vilket innebar att
resultaten inte kan generaliseras till alla kvinnor i omradet. Den lilla urvalsstorleken innebér att
vara slutsatser framst baseras pa en specifik grupp av individer, och déarfor bor resultaten tolkas
med forsiktighet. Trots dessa begransningar ger studien vérdefulla insikter som kan fungera
som en grund for fortsatt forskning.

8.1 Trygghetskanslan vid Frélunda Torgs sparvagnshallplats varierar
beroende pa tidpunkt under dygnet.

Resultaten aterspeglar en differentierad upplevelse av trygghet vid Frolunda Torgs
sparvagnshallplats, beroende pa tid av dygnet. Kvinnorna uttrycker en uppfattning om trygghet
pa platsen dagtid. Det ar dock tydligt noterbart att kvinnornas trygghetsupplevelse tenderar att
minska under kvéll och natt tid, vilket korrelerar med data fran Brottsforebyggande radet (Bra,

2023). Pa sa satt gar det att se monster som harmoniserar med tidigare forskning inom omradet.

Nar kvinnorna i var studie upplevde otrygghetskanslor paverkade de dem fysiskt och psykiskt.
De upplevde bland annat kroppsliga fornimmelser sa som hjartklappning, stress och
svettningar. Tidigare forskning som undersokt hur kvinnor reagerar pa otrygghet i offentliga
miljoer, likt sparvagnshallplatser, har visat pa likande effekter och symptom vid
otrygghetskanslor. Effekter pa otrygghet varierar fran individ till individ, men inkluderar
vanligtvis stress, rastloshet, muskelspanningar, 6kad hjartfrekvens, yrsel och svettningar samt
en ihallande kansla av att vara pa sin vakt (Valentine,1989, 388; Wahrborg, sida 77, 152, 2009).
Det ar vart att betona att nar vi fragade kvinnorna om deras kroppsliga reaktioner vid upplevd
otrygghet pa hallplatsen, framkallade det starka och emotionella svar. De kroppsliga
reaktionerna pa otrygghet var patagliga hos respondenterna i var studie. For att hantera den
okade otrygghetskanslan under kvills- och nattetid anvande kvinnorna i var studie olika
strategier for att kanna sig tryggare. Strategierna kunde exempelvis vara att snabba pa stegen,
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forsoka undvika vissa platser, ringa en vén eller 6ka sin uppmarksamhet pa sin omgivning for
att planera en potentiell flyktvag. Tidigare forskning visade att kvinnors geografi dndrades pa
grund av otrygghet sa som att de anpassade sin rutt (Yavuz & Welch, 2010, sid. 2494). Detta
starker uppfattningen om att upplevd otrygghet pa hallplatsen kraver mer planeringsatgarder
for att framja tryggheten.

8.2 Faktorer som paverkade kvinnornas upplevda trygghet i den fysiska
miljon vid sparvagnshallplatsen Frélunda torg.

Det var flera faktorer som paverkade kvinnornas trygghetskansla pa platsen. De framtradande
monstren fran var studie ar att kvinnorna helst undvek perrongen narmast Frélunda Torg samt
att platsen upplevdes gra och mork och saknade konst. Andra manniskors narvaro paverkade
kvinnornas trygghet mycket saval som ordning och belysningen pa platsen. Konkret
sammanfattade vi forbattringsomradena i sex punkter utifran resultatet.

1. Anvandning av gronska, 2. Ersattning av betong, 3. Konst, 4. Okad 6vervakning, vaktare,
kameror och tata avgangar med vagnar, 5. Mer ljus, samt 6. Oppna upp omradet.

1. Anvandning av Gronska:

Resultaten pekar pa gronskans betydelse for kvinnors trygghetskansla vid Frélunda Torgs
sparvagnshallplats. Vilket aven var modell tar upp. Trots dess positiva effekter, som att det
bidrar till en varm atmosfar med dekorativa blommor, framkom dock oro att gronskan kan
fungera som gomstallen for brottsliga aktiviteter. Gronskans karaktar paverkar alltsa kvinnors
upplevelse av trygghet, sarskilt nar det galler 6verblickbarhet och skymda platser. Vilket &ven
tidigare forskning tar upp (Janson, et. al 2013). Det &r darfor viktigt for stadsplanerare att
noggrant overvaga gronskans utformning for att skapa en tryggare miljé for kvinnor.
Forslagsvis skulle platsen gynnas av en okad anvéandning av fler lagt placerade planteringar
med blommor. Men hallplatsens morka lage kan forsvara forverkligandet. Alternativ
presenteras i nasta punkt.

2. Ersattning av betong och 3. Konst:

Punkt tva och tre hanger ihop med varandra vad galler forbattringsomraden. Konst var nagot
som samtliga respondenter stéllde sig valdigt positivt till. Det beskrivs i vart resultat att konst
skulle gora mycket for platsen. Det skulle géra den mjukare och liva upp, och darmed paverka
tryggheten till det battre. Genom att anvanda konst i offentliga miljoer, sa som hallplatser, kan
man skapa en 0kad gemenskap och stérka tillhdrigheten (Svanelid, 2021, sid. 120). Platsen ar
som tidigare namnt valdigt gra och byggd i betong, vilket kvinnorna i var studie poangterar i
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negativ ton. Det skulle darfor vara intressant att integrera ett konstverk pa platsen. Forslagsvis
motiv pa gronska eller som i exemplet fran Malmo centralstation, dar de visade videoklipp i
slowmotion pa betongvéaggarna med olika miljoer for att bidra med ett lugn till platsen (Holm,
2023). Vart forlag till Goteborgs stad ar att arbeta mer med konst pa platsen och forslagsvis
anvanda sig utav en kvinnlig konstnéar eller med motiv som kan starka kvinnor i stadsrummet.

4. Okad 6vervakning, kameror och fler avgangar

Kvinnorna i var studie uppgav att mycket aktivitet pa platsen ar avgorande for deras upplevelse
av trygghet, da fler manniskor minskar risken for brott (Yavuch & Welch, 2010). Mangden
aktivitet paverkas av verksamheters dppettider och sparvagnsavgangar. Principen “eyes on the
street” innebdr att ndrvaron av ménniskor avskricker kriminell aktivitet. (O'Brien et al., 2019,
sid. 273). Enligt CPTED (Ceccato, 2014, sid 105) bidrar synlighet och évervakning till 6kad
sakerhet. Vara respondenter angav att narvaron av vaktare och poliser starker kanslan av
trygghet. Det ar dock viktigt att hitta en balans, eftersom évervakningsatgarder aven kan
signalera fara och skapa otrygghet. Denna paradox ar vard ytterligare forskning. | forsta hand
rekommenderar vi 6kad mansklig aktivitet pa platsen. Nasta steg ar hard dvervakning i form av
polis och kameror.

5. Mer ljus och 6. Oppna upp

Alla kvinnor som vi fragade namnde att perrongen som ligger narmast Frélunda Torg, var den
plats de helst undvek eftersom den var smal, trdng och mork vilket &r negativt for trygghet
(Bennetts et, al. 2017, sid. 416). Darmed foreslar vi att man borde bredda perrongen pa nagot
séatt for att 0ka tryggheten. Men eftersom det ar en omfattande férandring rekommenderas
vidare undersokning som innefattar fler intervjupersoner, eftersom vi har en liten studie.
Daremot kan man gora mindre forandringar i miljon sa som att tillfora béattre ljus pa platsen.
Ljus péaverkar trygghetskanslan for kvinnorna i vér studie. Aven tidigare forskning visar att vl
upplysta omraden kan oka trygghetskénslan och eftersom hallplatsen ligger under mark kréavs
det valplanerad belysning for att skapa en trygg kéansla och undvika "fishbowl-effekten™ som
Loukaitou-Sideris (2014, sid. 247) tar upp. Forst och framst bor man se 6ver belysningen sa att
den ar hel och fungerande, och lyser upp de gémda och mérka hérnen for att 6ka tryggheten.
Pa sikt hade hallplatsen kunnat flytta till ett lage i mark-hdjd, for att maximera ljus och naturlig
overvakning.
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8.3 Metodologiska reflektioner och framtida forskning

Det fanns skillnader i intervjuerna som holls pa zoom och fysiska méten, den framsta skillnaden
var att intervjuerna som hdlls pd zoom inte tillat nagot eftersnack pa samma sétt som de
intervjuer som holls i person. Zoom-intervjuerna kan ha lagt till en distans, i och med att vi satt
bakom skarmar. Nagot som med stor sannolikhet paverkade vart resultat ar den begransade
tidsramen som arbetet utférdes under. Hade det funnits mer tid hade vi kunnat arbeta langre
med var intervjuguide och utvecklat annu forfinade fragor for uppsatsen samt kunnat utveckla
var modell mer.

Generaliserbarheten kan ifragasattas da studien begransas till kvinnor pa en specifik plats och
tidpunkt. For att undvika urvalshias och sakerstélla att alla potentiella anvandargrupper
inkluderas, bér man évervéaga andra grupper av kvinnor som anvander omradet, men som inte
har inkluderats i studien. Detta kan paverka generaliserbarheten av resultaten. For att oka
generaliserbarheten och bredda studiens omfattning kan framtida forskning inkludera olika
rorelsekapacitet och demografiska variationer.

Ytterligare en faktor som kan paverkat resultatet ar arstiden. Det kan finnas en viss
sasongsvariation i hur trygghet upplevs. Vi genomforde vara intervjuer i april och maj, nar
ljuset har kommit tillbaka. Det hade varit intressant att genomféra intervjuerna under de
morkare arstiderna, da det dven &r farre personer i rorelse under vinter/nést halvaret. Darfor
hade det varit intressant om man kunde gora en liknande studie fast under de morka arstiderna.

Kanslan av tillhcrighet bland respondenterna i var studie var hog, vilket kan ha bidragit till en
okad upplevelse av trygghet, vilket i sa fall 6verensstammer med Molnar och Karlssons (2023)
studie. I framtiden kan man gora en liknande studie som fokuserar pa kvinnor som saknar

sarskild anknytning till platsen, for att se om det framtrader andra vérdefulla insikter.
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9. Slutsats

Var studie gav resultat som pekar pa att platsens trygghet kan forbéattras, da kvinnorna var
otrygga kvéllar och nétter. Studien visar att otrygghet & komplext och sammanflatat med
manga faktorer. Bland annat urbana kriterier, miljopsykologi, och feministisk geografi. Genom
att inkludera de sex forslagen pa forbattring som resultatet gav, mojliggors en dkad trygghet pa
Frolunda torgs sparvagnshallplats. Resultatet i var studie kan ocksa anvéandas som underlag vid
framtida ombyggnationer da var modell kan vara ett vagledande verktyg i framtida
utformningar av hallplatser.
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Forteckning av modeller, tabell och bilder

Modeller

Modell 1: De tre stora sparen som paverkar kvinnors trygghet baserat pa var

KUNSKAPSOVEISIKL. ...t 24
Modell 2: Over sammanfattning av kunskapsdversikten, med forgreningar.............ccoccovveveevieieiennnns 26
Tabeller

Tabell 1: Over respondenternas alder samt framsta koppling till Frolunda Torg..........ccevvevvevvvevenee. 34
Bilder

Bild 1: Bildkalla: Google Earth 2024-05-03..........c.ccoeiiiiiiiieiie e sieesee e sree e e e sneeeneeaneas 33
Bild 2: Trappan bakom hallplatsen 12/5 kl. 22:32 Foto: Linnéa Hernevik...........ccoccoveveveveeeveveveeenenns 36
Bild 3,4: Perrongen, den mérka delen av hallplatsen och tunneln och smala trappan 2/5 kl: 22:30.
FOLO: LINNEA HEIMBVIK ..ottt ettt r ettt eneerennenean 38
Bild 5,6,7: Bilderna pa hissarna 12/2 202. Foto: Linnéa Hernevik.............cccoceevevecvevcreesrccccevenenns 40
Bild 8,9,10: Bilder pa blomsterarrangemang och skréap, stora trappan. Tid: 12:50. 15/4 2024 Foto:
LINNEA HEIMEVIK. ..ottt sttt et st et st et e st et e neeseeseereaneabeneenes 44
Bilder 11,12,13: Bilder pa betong vid sparvagnshallplatsen. Datum och tid: De tva till vanster: 15/4.
KI. 12:55. Hoger: 12/5 2024 Kl: 22:30. Foto: Linnéa HErneVik............cccoeirrinnenneiseisce e 49
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Intervjuguide

L: Vi borjar intervjun med nagra Introduktionsfragor
X Hur gammal ar du?

x Vad ar din nuvarande sysselsattning? Skola/ jobb?

x Vad ar din framsta koppling till Frélunda Torg?

C: Da gar vi in pa nagra fragor kring sjalva platsen. Du far garna resonera fritt och tank
jattegarna hogt, inget ar ratt eller fel.

x Hur upplever du tryggheten pa Frélunda torgs sparvagnshallplats?

x Om du brukar uppleva dig otrygg vid Frélunda torgs sparvagnshallplats? | s fall nar? Ar
det sarskilda dagar i veckan, eller sarskilda timmar?

x Varfor kanner du dig otrygg? Ar det ndgot sarskilt som skapar kanslan?

x Finns det sarskilda platser vid Frolunda torgs sparvagnshallplats dar du kanner dig mer
otrygg vid?

Forslag: x Markte du av att det var 6kad polisiar narvaro under en period? Hur paverkar en
sadan atgard din kansla av trygghet?

L: Nu kommer vi till nagra frdgor om hur du ror dig pa platsen? (Ta fram kartan, och
sen fraga om den uppfattade otryggheten pa nagot satt begransar deras
rorelsemaonster).

x (P& en karta) Beskriv varfor och hur du ror dig vid Frélunda torgs sparvagnshallplats?

X Begransar kanslan av otrygghet ditt rérelseménster vid Frolunda torgs sparvagnshallplats?
i sa fall pa vilket satt?

x Beskriv hur du upplever den fysiska miljon- (6verblickbarhet)

C: Nu kommer vi till en fraga om tillganglighet. Den byggda miljon ska alltid kunna
anvandas bade av personer som har full rérlighet och personer som anvander till
exempel rullstol eller rullator, har nedsatt syn, hdrsel eller nedsattning av andra
orienteringsformagor. De som kanner sig otrygga pga. tillganglighet kan begransa sig
och undvika vissa platser, sarskilt under kvallstid (Green, 2002).

X Hur tillgangligt tycker du att Frolunda Torgs sparvagnshallplats ar?

x Hur tycker du att méjligheten ser ut att ta sig runt pa platsen med funktionsvariation? Ar
den anpassad eller inte? tex: Om du hade brutit foten och skulle ta dig runt pa platsen, hur

hade det kants?

L: Otrygghet som vi studerar ar en emotionell reaktion som sker nar individer upplever
en kansla av osakerhet, hot eller sarbarhet. Denna reaktion kan framtrada som en
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naturlig respons pa forandringar eller osakra situationer. ”Symptomen” pa otrygghet
varierar fran individ till individ,

X Hur kanns det i kroppen néar du upplever otrygghet pa hallplatsen?

x Upplevs kanslan langvarigt eller kortvarigt, kan du utveckla?

x Vad gor du for att undvika att kanna dig otrygg vid Frolunda torgs sparvagnshallplats? Har

du nagra strategier?

C: Det finns forskning som visar pa att gronska kan paverka var upplevelse av
trygghet pa olika satt. Sa nu kommer nagra fradgor om gronska.

Hur kan gronska paverka dig kopplat till trygghet/otrygghet?

x Far du nagra tankar kring gronskan pa den har platsen? for eller nackdelar med det som
ar.

(fraga om man inte redan fatt svar) x Tror du att olika typer av gronska skulle fa dig att kanna
dig trygg respektive otrygg? utveckla garna

x Hur paverkar artificiell gronska/annat innehall sdsom konst, din upplevelse av trygghet?
(med artificiell gronskan menar vi exempelvis skarmar med grénska,

L: En annan faktor som kan paverka din kansla av trygghet ar huruvida du kanner
tillhorighet pa platsen. Som kan starkas genom kontakt med andra manniskor dar eller
med historisk anknytning.

X Hur ar din kansla av tillhorighet pa platsen?

Du far garna utveckla mer hur du tanker kring tillnérighet och forklara garna mer.

kanner du till exempel: att du kan paverka platsen om du har asikter kring den.

(x Kénner du att du kan du paverka platsen)

C: Nu till sista punkten. Hur kan platsen bli battre kopplat till trygghet?
x Skiljer sig denna hallplats fran andra hallplatser i Goteborg? | sa fall hur?
x Vad tycker du bor forandras pa platsen for att forbattra tryggheten Froélunda torgs

sparvagnshallplats? Tank garna hogt och resonera.

L: Slutligen
x Finns det nagot du vill tillagga?
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Information till deltagande i en kvalitativ intervjustudie om kvinnors upplevda
trygghet vid Frélunda torgs sparvagnshallplats.

Vi som haller intervjun laser samhallsvetenskapligt miljovetarprogram med inriktning
kulturgeografi. Studien om kvinnors upplevda trygghet vid sparvagnshallplatsen Frélunda
Torg, utgor vart examensarbete.

Vart syfte med studien &r att bidra med kunskap om hur Frolunda torgs sparvagnshallplats
uppfattas av kvinnor i dagslaget och vad for potentiella atgarder som planerare kan ta till for
att forbattra den upplevda tryggheten. Detta for att strava mot jamlikhet och social hallbarhet i
staden.

Du som intervjuas deltar frivilligt, och du kan nar du vill avbryta intervjun, din identitet halls
anonymt och svaren ar endast till for var studie och vidare forskning.

Vi har antagit en kvalitativ metod som innebér att studien soker djup och forstaelse i kvinnors
upplevelser. Intervjun kommer utga ifran 6ppna fragor dar inga svar ar ratt eller fel.

Tack for att du tar din tid och medverkar!

Cira och Linnéa

GOTEBORGS UNIVERSITET

HANDELSHOGSKOLAN
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