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Kunskap, anvindning och uppfattningar om kommunikationsstod bland
personal inom LSS-verksamhet

Hanna Berglund
Vera von Lochow

Sammanfattning. Foreliggande studie undersokte personalens attityd,
kunskap och anvindning av kommunikationsstod samt bemoétande vid
utmanande beteende vid verksamheter for vuxna personer med sérskilt stod
och service enligt LSS. 72 personal frdn fem kommuner i Sverige fyllde i
frageformuldr och/eller sjilvskattningsformuldr. Svaren bearbetades
deskriptivt.  Fritextsvar  analyserades tematiskt. = Resultaten frén
frigeformuldret visade att deltagarna uppfattade sin kunskap om
kommunikationsstod som god samtidigt som de onskade sig mer kunskap.
Attityden till kommunikationsstdd var generellt positiv. Dock ségs bristande
kunskap och tillgéng till alternativ och kompletterande kommunikation som
hindrande for anviandningen. De vanligaste alternativ och kompletterande
kommunikationssitten var tecken som stdd och bildinformation, vilket
framgick béde i frageformuléret och sjélvloggningen. Utmanande beteende
bemoéttes med lagaffektivt bemotande och med kommunikationsstod. Det
fanns ingen signifikant skillnad mellan utbildningsbakgrund och anvéndning
av  kommunikationsstod. Detta tyder pa att fler faktorer é&n
utbildningsbakgrund péverkar anvindningen. Teoretiska och kliniska
implikationer diskuterades.

Nyckelord: Alternativ och kompletterande kommunikation, LSS, utmanande
beteende, vuxna, kommunikationsnedsattning

Knowledge, use and perceptions of communication support by staff
working in residences according to LSS

Abstract. This study examined staff’s attitudes, knowledge and use of
communication support, as well as their perceptions of and response to
challenging behavior in facilities according to LSS. 72 staff members from
LSS-facilities in five municipalities in Sweden filled out a survey and a
self-logging form. The survey results were analyzed descriptively. Free-text
responses were analyzed thematically. The results showed that participants
thought they had good knowledge about communication support, though
they wished for more. The attitude towards communication support was
generally positive, but lack of knowledge and access to augmentative and
alternative communication was seen as hindering usage. The most common
augmentative and alternative communications means were manual signs and
pictorial information, being seen in both the questionnaire and the
self-logging form. Augmentative and alternative communication was least
used during everyday situations and in everyday speech. Challenging
behavior was met with low-affective response and communication support.
There was no significant difference between educational backgrounds and
use of communication support. This suggests that usage is affected by more
factors than education. Theoretical and clinical implications were discussed.

Keywords: Augmentative and Alternative Communication, Assisted living
and Day centers, challenging behavior, adults, communication disorder



Kommunikation dr en grundliggande réttighet som lyfts av Forenta Nationerna (FN)
(Forenta nationerna, artikel 19, 1948; Forenta nationerna, 2006). FN (2006) beskriver
dven att konventionsstaterna ska vidta alla ldmpliga atgirder for att mojliggora att
manniskor med funktionsnedséttning kan utdva sin yttrande- och asiktsfrihet. Detta
inkluderar friheten att ta emot, sprida och soka information och idéer pa samma sétt som
den Ovriga befolkningen. Vidare foreskriver FN (2006) att staterna ska acceptera och
underldtta anvdndningen av de kommunikationssitt, exempelvis teckensprak samt
alternativ.  och kompletterande kommunikation (AKK), som personer med
funktionsnedsdttning sjdlva har valt. Kommunikation &r en forutsittning for delaktighet
som dr centralt 1 all verksamhet med inriktning pa personer med funktionsnedsittning.
Delaktighet &r ett av kardinalbegreppen i World Health Organizations (WHO)
klassifikation International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF)
som enligt Socialstyrelsen (u.d.) innefattar omradena funktion, struktur, aktivitet, och
delaktighet. Med delaktighet menas personens engagemang 1 sin livssituation
(Socialstyrelsen, 2016). Kommunikation kravs for att kunna paverka sin omgivning och
vara delaktig. Det ar darfor nodvéndigt att personal som moter individer med
kommunikationssvarigheter har kunskap om vilket kommunikationsstdd som personen
har behov av, for att mojliggéra att hen ska kunna fOrstd och uttrycka sig
(Socialstyrelsen, 2017).

Kommunikationssvérigheter leder ofta till svirigheter att uttrycka behov, vilket i sin tur
kan leda till utmanande beteenden (Bjorne m.fl., 2012; Socialstyrelsen, 2015). Med
utmanande beteende menas utdtagerande, sjdlvskadande eller socialt problematiska
beteenden. Exempel pad utmanande beteende ar bitande, slag, ihallande skrik eller
offentlig onani. Beteenden som stéindig upprepning eller passivitet kan ocksé tolkas som
utmanande beteende for omgivningen (Socialstyrelsen, 2015). En studie av Bowring
m.fl. (2017) visade att den generella prevalensen av utmanande beteende hos vuxna
med intellektuell funktionsnedsittning (IF) var 18,1 %, och att kommunikations-
svarigheter var en genomgaende riskfaktor (Bowring m.fl., 2017). Enligt Beukelman
och Light (2020b) dr utmanande beteenden nidstan alltid kommunikativa till sin natur
och bor behandlas som kommunikativa handlingar. Det kan till exempel handla om att
med sitt beteende be om/avvisa foremal, pakalla uppmairksamhet, samt att avvisa
odnskade aktiviteter (Beukelman & Light, 2020b). Hallett (2018) och Beukelman och
Light (2020b) argumenterade for att omvardnadspersonalen bor ha flera olika tekniker
till hands, som bland annat inbegriper sikerhet, effektiv kommunikation via AKK och
alternativa beteenden samt strategier for att fordndra miljon 1 syfte att minska fore-
komsten av utmanande beteenden.

Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS)(SFS 1993:387) avser de
personer som har IF, neuropsykiatrisk diagnos, eller vuxna med bestdende
funktionsnedsdttningar efter hjarnskada samt andra grava och varaktiga fysiska eller
psykiska funktionsnedséttningar som inte beror pa aldrande (1§). LSS syftar till att
framja jdmlikhet och delaktighet i dessa individers liv och i samhillet (5§). Insatserna
inkluderar bland annat mdgjlighet till personlig assistans, korttidsvistelse, daglig
verksamhet samt boende i bostad med sarskild service (9§, SFS 1993:387). Daglig
verksamhet efterstravar att mojliggora en betydelsefull sysselsittning utifrdn personens
specifika forutsittningar (9§, SFS 1993:387). I bostdder med sérskild service erbjuder
personalen de boende omvérdnad, fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter (§5, SFS
1993:387). Varje person har en egen ldgenhet som &r individuellt anpassad och som inte



bor betraktas som institutionell (§9, SFS 1993:387).

I Socialstyrelsens rapport om kunskap hos personal i LSS-verksamheter (2021)
framkom att 67 % av boenden for vuxna hade tillsvidareanstilld personal dér alla eller
néstan alla hade kunskap om kommunikation. Kunskap om kommunikation innebar, i
detta fall, alternativa kommunikationssitt och hjdlpmedel (Socialstyrelsen, 2021). P& 25
% av boendena hade ungefir hélften av personalgruppen kunskap om kommunikation,
och pd 7 % av boendena hade enstaka eller ingen kunskap om kommunikation. Nir det
géllde de deltidsanstéllda var kompetensen mycket mer begransad. I rapporten framkom
dven att 45 % av boenden for vuxna hade tillsvidareanstilld personal dér alla eller
néstan alla hade fatt ndgon form av kompetensutveckling inom kommunikation. Pa 14
% av boendena rorde det sig om ungefdar hélften av personalen, och pa 41 % av
boendena hade endast enstaka personer eller ingen fatt kommunikativ kompetens-
utveckling (Socialstyrelsen, 2021).

Personer med en kommunikationsnedsdttning kan mdta svara begransningar i sin
kommunikation, delaktighet, och inkludering i alla aspekter av livet om det inte far
tillgdng till kommunikationshjdlpmedel (Beukelman & Light, 2020a). Dessa
begriansningar kan finnas inom utbildning, sjukvard, arbetsliv, familj och involvering i
samhdllet. For att definiera AKK anvinds oftast det amerikanska Logopedférbundet
American Speech-Language-Hearing Association (ASHA) definition fran 2005.
Oversatt till svenska lyder denna: Alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK) utgor dels ett forskningsomrdde, men ocksd ett omrdde for klinisk och
pedagogisk praktik. AKK innefattar att undersoka, men ocksd vid behov, att
kompensera for tillfilliga eller permanenta funktionsnedséttningar, aktivitets-
begrinsningar eller delaktighetsinskrdnkningar hos personer med omfattande
svérigheter att producera och/eller forstd talad eller skriftlig kommunikation. AKK ses
som redskap eller strategier for att forbdttra livskvaliteten for personer med
kommunikationsnedséttning (Beukelman & Light, 2020a). Winlund (2011) menar att
olika resurser, bdde kommunikationshjdlpmedel och personer, kan hjilpa personen med
kommunikationssvarigheter att géra saker som hen annars inte hade haft formaga till.
Ett AKK-system bor vara multimodalt och innefattar idag oftast bade lig- och
hogteknologiska resurser (Beukelman & Light, 2020a). Léagteknologiska AKK-sitt dr
exempelvis tecken som stod (hddanefter bendmnt som “tecken”), konkreta objekt, bilder
eller skrift, medan hogteknologiska AKK-sétt kan utgdras av talknappar eller
kommunikationsapplikationer pa surfplattor eller datorer (Beukelman & Light, 2020a).
AKK-system kan ocksé omfatta strategier for att exempelvis minska missforstand eller
for att kommunicera snabbare. AKK-systemet innefattar dven alternativa styrsdtt da det
behovs tekniker for att kommunikationen ska bli effektiv, sa som exempelvis hinderna
for att teckna eller 6gonstyrning (Ferm & Thunberg, 2008). AKK-insatser kan ges 1
form av generell implementering. Detta kan ske genom en utbildning eller kurs till
fordldrar eller personal, exempelvis AKKtiv Komlgidng (Thunberg m.fl. 2011).
Effekterna kan dock bli dnnu béttre om personen féir individuellt stdd tillsammans med
exempelvis en logoped. Trianingen kan da bli regelbunden och ske antingen i hemmet
eller exempelvis pa daglig verksamhet (Thunberg, 2019).

AKK har stor potential att 6ka den kommunikativa effektiviteten hos personer med
komplexa kommunikationsbehov (Beukelman & Light, 2020a). Flera studier som beror
AKK-anvédndning hos vuxna visar att AKK ar effektivt och att det har ett stort virde for



att stodja delaktighet hos vuxna med kommunikationssvarigheter i sociala sammanhang
(Andzik & Yun-Ching, 2021; Holyfield, m.fl., 2017). Det har dven noterats 1 flera
studier att det finns en bristande anvindning av AKK hos vuxna med medfédda
kommunikationssvérigheter, trots visad inldrningseffekt (Iacono m.fl, 2018; Sutherland
m.fl., 2014). En studie av Rombouts m.fl. (2018) visade att personal som arbetade med
personer med kommunikationssvarigheter endast anvénde tecken i ett fatal aktiviteter
(Rombouts m.fl., 2018). En studie av Sutherland m.fl. (2014) visade dven att en stor del
av personalen hade en begrinsad erfarenhet av bade AKK-anvindning och
implementering. Forskning visade att det fanns begridnsade mojligheter for att utbilda
personal 1 verksamheter for vuxna 1 behov av AKK (Hoge m.fl., 2016; Zoder-Martell
m.fl.,, 2014). Sutherland m.fl. (2014) beskrev ocksd att en stor del av omvardnads-
personalen upplevde ett behov av att vidareutveckla sin AKK-implementering och att de
behovde information och tridning for att kunna implementera insatserna. Detta var
viktigt med tanke pd att en tredjedel av de vuxna med IF hade behov av stod men
saknade detta (Sutherland m.fl., 2014). En 6versiktsstudie av van der Meer m.fl (2017)
visade att det dr mgjligt att implementera kommunikationsstodjande insatser till
personal pd bostdder och stodboenden. Enligt van der Meer m.fl. (2017) krévdes en
tydlig teoretisk grund, modellering och mojlighet for personalen att 6va i praktiken med
mojlighet till feedback. Zoder-Martell m.fl (2014) lyfter dock att utbildning av personal
som arbetar pa bostdder och stoddboenden kan var utmanande da personalen dels kan ha
varierande utbildningsbakgrund och att de riskera att sakna motivation pé grund av lag
16n och langa arbetspass.

Det finns flera sétt att stodja personer med kommunikationssvarigheter utéver AKK. Ett
exempel pa detta dr responsiva och miljomodifierande strategier. Miljomodifierande
strategier syftar till att vdcka intresse for kommunikation och locka personer med
kommunikationssvarigheter till kommunikation och samspel genom lekar och
aktiviteter och att skapa situationer dir personen behdver eller kan kommunicera
(Thunberg m.fl., 2011). Att vara responsiv i sin kommunikation innebdr forvantansfull
viantan, det vill sdga att ge sin samtalspartner mojlighet att ta initiativ 1
kommunikationen. Responsivitet stodjer initiativ och turtagning och foljs ofta it av
miljomodifierande strategier (Thunberg, 2019). Studier som utvérderat dessa metoder
viander sig frimst mot barn och fordldrar, och har visat att fordldrar till barn med
kommunikationsnedsdttning anvénde sig mer av en responsiv kommunikationsstil efter
insats dn innan (Ateva & Sjostrom, 2010; Lennartsson & Sorensson, 2011). En studie
som behandlade responsiva strategier 1 kombination med AKK-modellering och
Ogonstyrning hos vuxna med Retts syndrom visade dven att de olika strategierna
kollektivt ledde till forbéttrad expressiv formédga hos vissa individer (Wandin m.fl.
2021). Enligt Thunberg (2019) é&r det grundliggande att ldra sig responsiv
kommunikation for bade barn, fordldrar, skola samt for personal inom assistans och
LSS-verksamheter. Zoder-Martell m.fl. (2014) visade pé att en positiv interaktion fran
personal dven resulterar 1 en samtidig positiv interaktion frdn vuxna pa gruppboenden.
Thunberg (2019) menar att det kan vara svért att sérskilja vilken strategi som &r mest
betydelsefull av dessa. Forfattaren spekulerar kring att det troligtvis handlar om en
kombination av strategier. I denna studie kommer begreppet “kommunikationsstod” att
anvindas som ett paraplybegrepp for anvdndningen av kommunikationsstodjande
strategier (responsiva och miljomodifierande strategier) och AKK.

Foreliggande examensarbete har en anknytning till arvsfondsprojektet KomBo



(Kommunikationsstdd till personer med kommunikativa svérigheter i boende och daglig
verksamhet)(Viastra Gotalandsregion, 2021), som genomfors av Dart i Goteborg.
Projektet genomfors 1 samverkan med Riksforbundet FUB, Autism- och
Aspergerforbundet, Dagliga Verksamheter och LSS-boenden i Sverige, vuxen-
habilitering vid Habilitering och Hélsa i1 Vistra Gotalandsregionen (VGR) och
assistansforeningen Jamlikhet Assistans Gemenskap (JAG). Inom ramen for KomBo
kommer insatspaket att utvecklas till personal och anhdriga till vuxna personer som har
LSS-insatser. KomBo syftar till att stétta organisatoriskt lirande genom att utbilda
“KomBo-végledare” som 1 sin tur ska utbilda och handleda personalen i respektive
LSS-verksamhet. Malet &r att implementera kommunikativa strategier och AKK 1 det
vardagliga samspelet mellan personal och vuxna personer med LSS-insatser.

Forskning gillande vuxna med kommunikationssvarigheter inom LSS-verksamheter &r
begrinsad. Annu mer begrinsad 4r den forskning som belyser kunskap och anvindning
av kommunikationsstod hos personal som arbetar inom LSS. Detta dr viktigt att
kartldgga eftersom personalen enligt lag ar skyldiga att frimja och stotta personer med
kommunikativa svérigheter sa att de ska kunna forstd och uttrycka sig i vardagen.
Dessutom finns ett behov av att undersoka hur personalen beméter utmanande beteende
och vilken koppling till kommunikation som gors i samband med detta. Pa sé sitt kan
det bli mojligt att pa sikt kunna forebygga och minska utmanande beteende inom
LSS-verksamheter. Syftet med denna studie &r dérfor att undersdka personalens
kunskap, attityder och anvindning av kommunikationsstdd i nagra svenska kommuner
fore implementering av KomBo. Vidare avser arbetet underséka om och hur personalen
uppfattar och anvinder kommunikationsstod i bemdtandet av personer som uppvisar
utmanande beteende.

Fragestdllningar
1. Vad har personalen f6r kunskap om kommunikationsstod?

2. Vad har personalen for uppfattning om att anvéinda kommunikationsstod?

3. Vilka ér de vanligaste kommunikationsstoden och pa vilket sitt anvinds dessa inom
LSS-verksamheter?

4. Finns det ndgon skillnad mellan personalens utbildningsbakgrund och deras
kunskap om och anvidndning av kommunikationsstod/AKK?

5. Vad har personalen for uppfattning om utmanande beteende och hur bemots det?

Metod

Datan som samlades inom foreliggande studie var bade kvantitativ och kvalitativ till sin
natur. Studiedesignen som valdes for att besvara forskningsfrdgorna var en deskriptiv
tvérsnittsstudie. En triangulering kunde tillimpas med anvdndning av bade 6ppna och
slutna frigor i enkétform (frageformulér, se bilaga 1) och genom att tillfoéra data fran ett
instrument for egenobservation (sjdlvloggningsformulér, se bilaga 2). Da fritextsvar
forekom 1 frageformuldret inkluderades dven en kvalitativ tematisk analys, vilket gjorde
att deltagarnas uppfattning kunde tolkas och bli forstddda i sin kontext. P4 s vis
belystes deltagarnas asikter med hjilp av deras egna ord (Creswell, 2015). Genom att
kombinera kvantitativ och kvalitativ metodik kunde fragestéllningarna besvaras pa olika



satt.
Deltagare

Deltagarna i studien rekryterades via ett bekvamlighetsurval med geografisk spridning
inom Sverige. De deltagande kommunerna var desamma som deltog i arvsfonds-
projektet KomBo, det vill siga Skiarholmen (Stockholms stad), Linkdping, Kungélv och
Eslov. Aven Skellefted kommun blev tillfrigad men avbdjde pa grund av Covid-19.
Dessa kommuner tillfragades att delta i KomBo utifran syftet att uppné en god nationell
forankring och geografisk spridning i Sverige. Det fanns ocksa etablerad kontakt mellan
dessa kommuner. Huvudsokande i rekryteringen var Dart och i enstaka fall fungerade
FUB som medsdkande. Fran Skdrholmen, Linkdping och Eslov deltog tva verksamheter
fran respektive kommun. Kungélvs kommun deltog med tre verksamheter. Dessutom
deltog personal frdn Stenungsund och Lilla Edet som rekryterades via vuxen-
habiliteringen i VGR. Dessa tvd kommuner slogs darfor ihop till en grupp i
datahanteringen.

Totalt inkluderades 72 personer som arbetade pd nagon av de ingdende verksamheterna
och som deltagit i ndgon eller bdda av studiens datainsamlingar (frageformulér och/eller
sjalvloggningsformulér). For tio av deltagarna saknas demografiska data eftersom de
inte fyllde i1 frageformulédret dar dessa data ingick. For de 62 deltagarna diar demo-
grafiska data finns hade fyra deltagare (6,5 %) arbetat upp till ett & inom LSS, 20
deltagare (32,3 %) hade arbetat mellan ett och fem ar, 13 deltagare (21,0 %) hade
arbetat mellan fem och tio ar. Tjugofem deltagare (40,3 %) hade arbetat i mer &n tio ar.
For vidare beskrivning av deltagarantal pa de olika dataanalyserna se figur 1.

Sjalvloggningsformular
51 deltagare

Frageformular
62 deltagare

-

F-—-—-
! Ej sjalvioggning : : Ej frageformular :
| -21deltagare 1 I -10deltagare 1
1 1 1

Deskriptiv analys

Jamforelse mellan B Korrekt ifylit
62 deltagare frageformular och Antal 39 deltagare
loggade AKK-satt fran
Fm=——=t-——— sjalvioggningsformularet |- — - - — - - ---
I Ejsjalvioggning ! (Mann Whitney U) I Ejfrageformular !
FTTTTTTT T : - 21 deltagare : 41 deltagare ): - 10 deltagare : SO e |
: EjAKK-delen | v -o e a e e gy e = ——- a : Felaktigt ifylit 1
| - 6deltagare : B e e == B e e e 1 I - 12 deltagare :
e e e ——— I Ej AKK-delen ! . 1 Ej AKK-delen 1 IR Sl i St
: - 2 deltagare : Ko;r;:(a-tsu_;:t ;':Z::an \ : - 2 deltagare :
i e i e .| frageformulir och Antal Vs e h
loggade AKK-sétt fran /
sjalvloggningsformularet
Deskriptiv analys (Spearmans Deskriptiv
AKK delen korrelationsanalys) analys
56 deltagare 39 deltagare ) 39 deltagare

Figur 1. Grafisk oversikt av antalet deltagare i studiens tva datainsamlingar: frageformular (gul
firg), sjélvskattningsformuldr (bla férg) samt &ven analyser av data (gron férg). Rutor med
streckade konturer illustrerar bortfall.

Med avseende att kunna undersoka betydelse av utbildningsbakgrund (frdgestillning
nummer fyra) delades deltagarna in i grovt i tva grupper: icke-malgruppsrelaterad och
malgruppsrelaterad utbildningsbakgrund. Gruppen som hade icke-mélgruppsrelaterad



utbildningsbakgrund inkluderade utbildningar utan speciell inriktning mot personer med
LSS-behov; exempelvis vardbitrdde, underskoterskeutbildning samt de utan relevant
utbildning. Kategorin med maélgruppsrelaterade utbildningsbakgrund mot personer med
LSS-behov inkluderade exempelvis stodpedagogutbildning samt andra hogskole-
utbildningar och kurser av relevans (exempelvis socionomutbildning och handikapp-
vetenskap). Totalt hade 47 deltagare en icke-mélgruppsrelaterad utbildningsbakgrund
fordelat Over samtliga kommuner. Femton av de 62 deltagarna som rapporterat
demografisk data hade en mélgruppsrelaterad utbildningsbakgrund.

Tabell 1

Demografisk beskrivning av frdgeformuldrets deltagare gdllande dlder, kon och typ av
verksamhet de arbetade i.

Kommun1l Kommun2 Kommun3 Kommun4 Kommun 5 Totalt

Antal 15 16 8 16 7 62
Alder Md (SD) 42,0 (14,3) 48,0 (14,3) 38,5 (9,8) 37,5(12,7) 44,0 (14,7)  39,0(13,3)
Kon

Kvinna 9 14 7 11 5 46

Man 5 2 1 5 2 15

Annat 1 0 0 0 0 1
Verksamhet

Boende 13 10 5 0 3 31

Daglig 0 2 0 16 3 21

verksamhet

Korttids- 0 0 1 0 0 1

boende

Arbetar pa flera 2 4 2 0 1 9

stillen

Kommentar. De deltagare som enkom fyllde sjdlvloggningen saknas i denna data.

Material

Ett frageformulédr och ett sjdlvloggningsformulér utvecklades 1 samrad med KomBos
projektgrupp (se figur 2). Syftet var att samla information fran deltagarna om deras
attityder och kunskap samt dagliga anvdndning av kommunikationsstod med personer
med kommunikationsnedsittning.

Frageformuldret skapades utifrdn egna erfarenheter i LSS-verksamhet, samt med
inspiration fran tidigare studier inom omradet (Hines m.fl., 2011; Hoge m.fl, 2016;
Sutherland m.fl., 2014; Zoder-Martell m.fl., 2014). Innehallet reviderades 16pande och
det infogades bland annat fler typer av vanliga AKK-metoder samt kommunikativa
beteenden.



Den slutgiltiga versionen av frageformuléret faststidlldes efter att datainsamlingen fran
Link6ping péborjats, da det noterades att flervalsfragor med svarsalternativet “Fragan ar
inte aktuell” 6veranvéindes. Formuleringen dndrades darfor till “Jag har inte arbetat med
personer som visat utmanande beteende”. I den kvantitativa analysen kodades dessa tva
svarsalternativ pd samma sitt, det vill siga som bortfall. Aven en friga angiende
upplevelse av chefens stod kring AKK-anvéndning lades till. De deltagare (n = 13) som
redan besvarat frageformulidret fick ingen mgjlighet att géra om det och det skedde dven
da bortfall.

Utformning Granskning av Pr?sentation
A Revideringar for Darts Revideringar
av fragor handledare
arbetsgrupp

Y

Material lamnas
ut till samtliga
kommuner

. . Material
Revideringar i i :
A o lamnas ut till
frageformular PR
Linképing

Figur 2. Flodesschema 6ver materialets utformningsprocess.

Forstudie: Forstudie:
sjalvloggning frageformular
S

Presentation for
KomBos
projektgrupp

Revideringar Revideringar

Frageformuldr

Frageformulidret var utformad som en elektronisk enkit. Det bestod av fyra delar som
behandlade kunskap, anvdndning och uppfattning av kommunikationsstdd samt
bemotande och anvindning av AKK vid utmanande beteende. Den innehdll ocksa en
del for inhdmtande av demografiska uppgifter. Totalt innehdll formuldret 51 fragor: 39
flervalsfragor och tolv fritextfrdgor. Fragedesignen varierade mellan checklistor,
skattningsfragor, listfrdgor samt fritextfrigor (se tabell 2). Av flervalsfragorna
behandlade 13 fradgor demografiska uppgifter. Fragedesignen varierade mellan
pastdenden och fragor. Av de tolv fritextfragorna berorde nio fragor deltagarnas
uppfattning om och anvédndning av kommunikationsstod samt arbete med utmanande
beteende. De avslutande tre frdgorna behandlade deltagarnas uppfattning om
frdgeformuldret. Svaren pd dessa behandlas inte 1 denna studie.

Negativt och positivt formulerade fradgor varvades. Ett exempel pd en negativ
formulering var “Kommunikationsstdd dr INTE en naturlig del av mitt arbete”.
Negativa satser anviandes dels for att variera uppldgget och didrmed undvika att
deltagarna valde “monstersvar”, och dels for att det har visats att en negativt formulerad
fragestillning uppmuntrar till mer drliga svar (Persson m.fl., 2016). Majoriteten av
frdgorna var obligatoriska, medan vissa fylldes i pa frivillig basis d& de inte var
relevanta for alla deltagare. Detta géllde exempelvis fragan “Om du upplever att du
BEHOVER lira dig mer om kommunikationsstdd, varfor?” eftersom att denna utgick
fran foregiende svar. Aven en filterfriga inkluderades i frigeformuldret gillande
svarsalternativet “nej” pa pastdendet “Jag arbetar med AKK pé& min nuvarande
arbetsplats”.



For att kunna undersoka skattad anvindning av responsiva och miljomodifierande
strategier inkluderades bade positiva och negativa kommunikativa beteenden. Exempel
pa negativa beteenden var att harma personen, locka med beldning och stélla fragor
(vilket &r negativt om det gors ofta). Positiva strategier var bland annat att ge tid till
kommunikation, anpassa sitt sprak och tydligt kroppskommunikation.

Tabell 2

Dyp av fragor i frageformuldret samt exempel pd fragor och svarsalternativ

Exempel pa friga Exempel pa svarsalternativ
Checklistor Information om kommunikationsstdd pd  Fortbildning via arbetet,
arbetet har skett via...: Informationsmoéte, Allmén introduktion

pa arbetet, Jag har inte fatt ndgon
information om kommunikationsstod,

Annat:_*
Skattningsfragor Jag behover lara mig mer om Stammer mycket vil, stimmer ganska
kommunikationsstod. vil, stimmer ganska déligt, stimmer inte
alls**
Listfragor Nedan f6ljer en lista 6ver olika sorters Alltid, Ofta, Sillan, Aldrig**
kommunikationsstod som du kan méta pa
arbetet. I vilken man anvénder du
foljande?
Fritextfragor Nér anser du som personal att det kinns  (fritextsvar)
mest naturligt att anvinda
kommunikationsstod?

Kommentar.
* Deltagarna fick mojlighet att ge fler &n ett svar
** Deltagarna fick endast ge ett svar

Sjdlvioggningsformuldr

Sjalvloggningsformuléret inspirerades av ett loggningsformuldr som utvecklats for att
personal 1 sérskolan skulle kunna logga elevernas kommunikation (Wallin & Widstam.,
2011). Syftet med sjdlvloggningsformuléret var att inhdmta data angdende deltagarnas
faktiska anvdndning av AKK under en arbetsdag. Det utformades som en folder och
inleddes med en kort introducerande text som forklarade tillvigagdngssittet. De
foreslagna kommunikationssdtten var tecken, taktila tecken, ritprat, bliss-kartor,
bildoverrackning (t.ex. PECS), samtalskartor/knippen, samtalsmatta, bildinformation
(t.ex. bildschema), kommunikationspass, kommunikationsbok (t.ex. PODD),
kommunikationsapp, talknapp och konkreta objekt. Pa baksidan av foldern fanns &ven
en flervalslista dar deltagarna skulle skatta 1 vilket kommunikativt syfte de generellt
anviant AKK under dagen. Detta gjordes via svarsalternativen “inte alls”, “sdllan” eller
“ofta”.

Deltagarna instruerades att dra ett streck i kolumnen for det aktuella AKK-séttet for
varje situation dir de anvidnt AKK. Olika tidsspann angavs for att underldtta
loggningen. Om deltagaren hade anvént flera AKK-sétt 1 en situation, t.ex. tecken och
schemabild, skulle de sdtta ett streck i bdda kolumnerna. Till foldern foljde ett
informationsmaterial med ytterligare instruktioner, definitioner av de olika AKK-sétten
samt en illustrationav hur loggningen kunde se ut. Deltagarna fick dven information om
att frageformulidret skulle fyllas 1 innan de utforde sjdlvloggningen. Detta for att



sdkerstilla att deltagarnas skattning av AKK-anvidndning inte influerades av hur de
markerade 1 sjalvloggningsformulédret. Nar deltagarna hade slutfort sin sjdlvloggning
fick de instruktioner om att 14gga denna pa anvisad plats pa verksamheten. Materialet
skickades sedan till Dart for lagring.

Tillvigagangssditt

Deltagarna fick 16 arbetsdagar pd sig att besvara frageformuldret och sjilvloggnings-
formuléret. Utforandet skedde under arbetstid. Deltagarna informerades om ungefér hur
lang tid det kunde ta att fylla i frageformuléret. Ett google-konto kravdes for att kunna
sdkerstélla att ett svar per person skickades, samt for att deltagarna skulle kunna pausa
och fortsitta vid ett senare tillfille. KomBo-védgledarna som ansvarade Over data-
insamligen fick dven muntliga och skriftliga instruktioner om hur insamlingen av data
skulle ga till. De hade tillstand att skriva ut formuldr i pappersform vid behov. Totalt
fyllde elva deltagare i frageformuldret for hand. KomBo-vigledarna ansvarade for att
pappersfrageformuldren, sjilvloggningsformuldren samt de ifyllda samtyckes-
blanketterna skickades till Dart. KomBo-végledarna fick instruktioner om att skicka ut
paminnelser cirka en vecka innan tidsfristens slut. Efter 14 arbetsdagar skickades en
sista pdminnelse.

Forstudier

En forstudie utfordes ddr en person som arbetade pd ett LSS-boende i VGR deltog
genom att fylla i frigeformuléret. Syftet var att sdkerstdlla att formuleringar var tydliga
och forstdeliga. Personen hade inte svenska som modersmal och var ej flytande i talad
eller skriven svenska och fick dirfor stod av en medarbetare i projektet KomBo.
Revideringar gjordes dérefter i vissa formuleringar. Det specificerades bland annat att
deltagarna kunde utgd ifrdn en utvald person frdn LSS-verksamheten de arbetade pd. En
andra forstudie skedde genom att en KomBo-végledare loggade sin AKK-anvéndning
under ett arbetspass och dérefter foreslog en fordndrad layout. En folder upplevdes gora
det lattare att ha med sjdlvloggningsformuléret under arbetspasset.

Etiska aspekter

Inget etiskt godkdnnande har begirts for denna studie d4 den ses som en verksamhets-
utvirdering och dr forankrad med ledningen for de medverkande enheterna. Dock har
information till deltagarna foljt riktlinjerna for forskningspersonsinformation fran
etikprovningsmyndigheten. Deltagarna fick varsitt forskningspersonsinformationsbrev
med information gillande studiens syfte, tillvdgagdngssitt, hantering av person-
uppgifter, dataférvaring, ritten att avbryta deltagandet, samt information om att det var
frivilligt att delta. Deltagarna gav dven skriftligt samtycke att delta i studien i enlighet
med Helsingforsdeklarationen (World Medical Association, 1964). For att f6lja de
etiska riktlinjerna frdn etikprovningsmyndigheten forvarades samtliga inldmnade
sjdlvloggningsformulir inlésta pa4 Dart. En personlig kod anvindes till varje deltagare
for att sdkerstdlla anonymitet men samtidigt mojliggdra en sammanldnkning av en
individs svar pa frageformuléret med sjalvloggningsformuliret. Kodnyckeln forvarades
pé en sidker plats och atskild fran 6vrig data. Samtliga svar och resultat behandlades pa
ett sddant satt att inte obehoriga kunde ta del av dem. Detta enligt Helsingfors-
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deklarationens rekommendationer (World Medical Association, 1964). For att undvika
att lagga en virdering pa prestation fran de olika kommunerna gjordes ingen jamforelse
mellan kommuner. For att bibehdlla deltagarnas anonymitet presenteras utvalda citat
under en en siffra som representerar deltagarnas kommun (1-5) istdllet for deras
personliga kod.

Statistisk analys

Frageformuldret utformades pa den digitala plattformen “Google Forms” som
mojliggjorde Overforing av svaren till ett kalkylprogram (MS Excel) och dérefter
exportering till statistikprogramvaran Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). De frageformuldr som besvarades pa papper och svaren fran sjdlvloggnings-
formuldren fordes manuellt 6ver till Exceldokument for vidare analys 1 SPSS. Enstaka
bortfall pa olika obligatoriska frdgor skedde pa de utskrivna pappersfradgeformulédren da
deltagarna ldmnade dem obesvarade. I SPSS utfordes deskriptiv analys péd utvalda
frdgor dir median och standardavvikelse berdknades. Median/medelvérde och standard-
avvikelse berdknades &dven for sjdlvloggningsformulidrens olika AKK-sdtt och
kommunikativa funktioner. Vid deskriptiv analys inkluderades enbart de korrekt ifyllda
sjdlvloggningsformuldren. I samrdd med handledare skapades dvergripande kategorier
for situationer diar AKK anvindes i1 syfte att f& en béttre Oversikt och berdknings-
underlag (se tabell 3). Situationer som liknade varandra kombinerades och berdknades
med median och standardavvikelser. For vidare analys anvindes icke-parametriska
tester dd gruppen var icke-normalfordelad Signifikanta resultat relaterades till bestimd
signifikansnivd som p < ,05. De tva grupperna som indelats efter utbildningsbakgrund
jamfordes genom Mann Whitney U-test med resultaten pa fragorna “Jag har INGEN
kunskap om kommunikationsstdd”, “Jag arbetar med kommunikationsstdd pa min
nuvarande arbetsplats”, samt med resultaten pa loggning av AKK-anvidndning i
sjdlvloggningsformuldret (se figur 1).

Spearmans korrelationsanalys utfordes for att undersdka om det fanns ett samband
mellan hur mycket deltagarna skattade att de anvinde sig av AKK och hur mycket
deltagarna faktiskt anvinde AKK under ett arbetspass. Detta skedde genom att matcha
de personliga koderna. Trettionio deltagare hade fyllt i bdda materialen och kunde
lankas samman med kod. De deltagare som inte fyllt 1 bAda formulédren exkluderades (se
figur 1) liksom de AKK-sétt i frigeformuliret som inte fanns med i sjdlvloggningen (se
tabell 5). Analysen forbereddes genom att berdkna antalet AKK-sétt per deltagare med
svarsalternativen “Ofta” och “Alltid”. De AKK-sétt som anvéndes séllan eller aldrig
exkluderades i och med att de skulle korreleras med en arbetsdags loggning. Datan frin
sjdlvloggningen berdknades i denna analys och vid Mann Whitney U-test genom att
inkludera samtliga AKK-sétt per deltagare, oavsett antal streck. P& sé vis kunde dven de
sjdlvloggningsformuldr som markerats med x inkluderas (n = 12), forutsatt att dven
frdgeformularet fyllts i.

De fritextfragor som foljde listfragorna, exempelvis “Anvéinder du ndgot annat AKK dn
det som ndmns ovan?”’, exkluderades ur SPSS-analysen men sammanfattades i
resultatet. Elva bortfall uppstod frén sjilvloggningsformuléret nar deltagare markerade
med ett kryss under varje AKK-sitt istdllet for att sdtta ett streck for varje situation. En
person markerade &dven felaktigt vid listan Over kommunikativa funktioner pa
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sjdlvloggningsfoldern, och nio deltagare markerade kommunikativ funktion utan att ha
loggat AKK-anvdndning under dagen. Dessa svar exkluderades.

Tabell 3

Kategorisering av situationer ddr AKK kan anvdndas.

Overgripande kategorier Situationer

Personlig omvardnad “Nér personen skoter sin personliga hygien (dusch, toalettbesok,
handtvitt)” + “Vid pakladning (inomhusklader/ytterklader)”

Fritids- och jobbaktiviteter “Vid fritids- eller jobbaktiviteter (arbetsuppgifter, spela spel, sang etc.)” +
“Som forberedelse infor ett moment (ex. klé pa sig ytterkldder)” + “Under
resa (taxi, buss, bil etc.)” + “Vid samtal utomhus/i andra lokaler &n i
verksamheten”

Vardagsprat “I samtal vid matbordet” + “Vid samtal om kéanslor” + ““ I samtal om
personens intressen”

Beritta “For att reda ut vad som har hant” + “I samtal om négot personen varit
med om” + “Nér personen beréttar om dagen”

Vardagsaktiviteter “I samband med matlagning (dukning, disk)” + “Nér personen skdter sitt
hem/plockar undan efter aktiviteter”

Planering/utvérdering “I samtal om att ndgot ska hdnda” + “Vid genomférandeplanering och
uppfoljning”

Kommentar. Pastaendena under “Situationer” &r hdmtade fran frageformuliret dir deltagarna
skulle ta stdllning till dem pa en skala mellan “aldrig”, “séllan”, “ofta” och “alltid”.

Analys av fritextsvar

Fritextsvaren 1 frageformulédret analyserades tematiskt med inspiration fran metodik
enligt Braun och Clarke (2006). Denna metod anvédndes framst pad grund av dess
flexibilitet 1 utforande. Fritextsvaren ldstes igenom var for sig med syfte att fa en
overgripande uppfattning om innehdallet. Fortséttningsvis kodades datan med en
deduktiv analys, innan de slutligen kategoriserades 1 teman tillsammans med liknande
svar (se figur 3). Detta gjordes genom att forfattarna valde ut hilften var av de
meningsbdrande enheterna i fritextsvaren for att sedan granska varandras kodning. Vid
behov atergick forfattarna till fritextsvaren for att sikerhetsstélla korrekt innebord. En
deduktiv analys anvidndes eftersom att analysen utgick fran studiens fragestéllningar.
Darefter tematiserades samtliga fritextsvar gemensamt utifran de kodade extrakten.
Temana jidmfordes ddrefter med extrakten ur fritextsvaren for att sdkerstélla att de
passade in. De teman som framkom ur analysen syftade till att lyfta fram viktiga
aspekter 1 den kvalitativa datan med anknytning till forskningsfridgorna. Antalet
deltagare som lyfte de olika temana hade ingen vikt, och om ett tema uppstod med fa
representanter hade det ett lika stort virde som ett tema med manga. Efter
tematiseringen placerades de olika temana under passande forskningsfriga i resultat-
delen. Presentationen av den tematiska analysen integrerades i resultatanalysen med den
kvantitativa datan, da fragorna som stillts till deltagarna frdn bdrjan f6ljde en logisk
ordning. Citat valdes ut 1 syfte att stirka analysens trovdrdighet och for att visa
spridningen inom temat. Samtliga fem kommuner representerades i resultatet med citat.
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Fraga Meningsbidrande enhet Kod Tema Forskningsfriga

Om du upplever att du behdver
lara dig mer om (=
kommunikationsstdd, varfor?

For att kunna gora ett Oka kvaliteten i Den egna Vad har personalen for kunskap

gott arbete. = arbetet = arbetsinsatsen *|om kommunikationsst6d?

Figur 3. lllustration av hur fritextsvar kodades och kategoriserades till teman, och sedan
sorterades till respektive forskningsfraga.

Resultat

Resultaten redovisas i fem olika avsnitt baserat pa studiens forskningsfragor. Under
respektive avsnitt presenteras kvantitativ data fran frageformuléret och sjalvloggnings-
formuldret och kombineras med kvalitativ data frdn den tematiska analysen av
fritextsvar fran frageformuldret (se figur 3), illustrerat med utvalda citat.

Vad har personalen for kunskap om kommunikationsstod?

Trettiofyra deltagare (54,9 %) uppgav att de hade god eller mycket god kunskap om
kommunikationsstdd medan 25 deltagare (40,3 %) beskrev att de hade en viss
begriansad kunskap. Tre deltagare (4,8 %) uppgav att de inte hade nadgon kunskap alls
om kommunikationsstod. Femton av deltagarna (25,8 %) angav att de hade last ndgon
kurs som hade inkluderat information om kommunikationsstdd. Tolv deltagare (19,4 %)
rapporterade att de kurser som de list inte hade inkluderat kommunikationsstéd och 35
deltagare (56,4 %) var osdkra. Det vanligaste sdttet att fa information om
kommunikationsstod var enligt deltagarna via allmédn introduktion péd arbetsplatsen
(53,2 %), foljt av fortbildning (33,9 %), respektive informationsmoéte (33,9 %). Fem
deltagare (8,1 %) uppgav att de inte fatt ndgon form av information om
kommunikationsstod pd arbetsplatsen. Deltagarna fick dven mojligheten att beskriva
ytterligare sétt som de fatt information om kommunikationsstdd. De nimnde da en kurs
inom tecken som stod (n =1, 1,6 %), internutbildning inom neuropsykiatrisk funktions-
nedsdttning (NPF) och pedagogik (n =1, 1,6 %), bokcirkel (n = 1, 1,6 %), samverkan
med pedagog/logoped (n = 2, 3,2 %) samt att de sokt information privat (n =2, 3,2 %).
Samtliga 62 deltagare uppgav att de behdvde lara sig mer om kommunikationsstod.
Resultaten varierade dock 1 upplevt behov av kunskap. Trettiofyra deltagare (54,8 %)
upplevde ett stort behov av att ldra sig mer och 28 (45,1 %) uttryckte ett visst behov.

Ur den tematiska analysen kring fritextsvaren pé frdgan “Om du upplever att du behover
laira dig mer om kommunikationsstod, varfor?” framkom tre teman. Dessa var;
Forbittrad kommunikation leder till 6kad livskvalitet och delaktighet, Den egna
arbetsinsatsen, samt Intresse och vilja att utvecklas.

Forbiittrad kommunikation leder till okad livskvalitet och delaktighet. Deltagare
beskrev att de behdvde mer kunskap for att kunna bidra till livskvaliteten hos vuxna
personerna de arbetade med. En deltagare skrev att hen behdvde kunskap “for att béittra
pd kommunikation med deltagare som saknar frdamst verbalt tal” (4), och en annan
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beskrev att hen ville “fd ett bdttre samspel samt skapa tydlighet/forstaelse”(3). En
deltagare svarade att hen anvinde AKK “for att kunna hjdlpa brukare att uppna hégre
grad av sjdlvbestimmande och delaktighet” (2), och en annan beskrev att AKK
anvéandes “for att minska missforstand och oka deltagarnas jimstdlldhet och [ge] mer
gldidje hos deltagaren™ (4).

Den egna arbetsinsatsen. Deltagare uppgav en 6nskan om att 6ka kvaliteten i arbetet
samt att det ingick i arbetsuppgifterna att anvdnda sig av kommunikationsstod: “Att ha
kunskapen att kommunicera pa flera olika sdtt ser jag som en viktig del av arbetet” (1).
En deltagare beskrev att hen hade tillrickligt med kunskap kring kommunikationsstod
“for att utfora sitt jobb” (5).

Intresse och villja att utvecklas. Deltagare uppgav att de behovde lara sig mer om
kommunikationsstod for att de saknade kunskap och hade en vilja att utvecklas. En
deltagare skrev: “Man dr aldrig fullird. Metoder utvecklas och det dr viktigt att stiandigt
fa handledning och utveckla sina kunskaper” (2). Deltagare uttryckte dven ett eget
intresse for kommunikationsstod.

Vad har personalen for uppfattning om att anvinda kommunikationsstod?

Trettio deltagare (48,4 %) uppgav att de for ndrvarande anvinde sig av
kommunikationsstdd 1 hog utstrickning pé arbetet. Trettioen deltagare (50 %) uppgav
att de anvinde kommunikationsstdd i ndgon utstrickning och en deltagare (1,6 %)
rapporterade att hen inte anvénde sig av det alls. Tre av deltagarna (4,8 %) uppgav att de
inte sag nagot syfte med att anvénda sig av kommunikationsstdd. Tre av deltagarna (4,8
%) upplevde att det var svart att anvinda sig av kommunikationsstod och 37 deltagare
(59,7 %) uppgav en viss svarighet. Tjugotva deltagare (35,5 %) angav att de inte tyckte
att det var svért att anvidnda sig av kommunikationsstdd. Femtio deltagare (80,6 %)
angav att de upplevde att deras arbetsplats hade ett stort eller mycket stort behov av att
forbéttras géllande anvindning av kommunikationsstéd. Tolv deltagare (19,4 %)
upplevde litet eller inget behov. Av de 49 deltagare som besvarade fridgan om de
uppfattade stod fran sin chef 1 arbetet med kommunikationsstdd, svarade 44 deltagare
(70,9 %) att de upplevde ett bra eller ett mycket bra stod. Fem personer (8 %) beskrev
att de hade ett bristfalligt eller ett mycket bristfélligt stod fran sin chef.

Ur fritextsvaren pa fragan “Vilka hinder finns for att anvdnda dig av AKK 1 ditt arbete?”
framkom fyra teman. Dessa var; Begrinsad kunskap om och tillgdng till AKK, Inga
hinder, Faktorer hos personen med kommunikationssvarigheter samt Personalrelaterade
och organisatoriska hinder.

Begrinsad kunskap om och tillgang till AKK. Deltagarna beskrev att de saknade
bade kunskap gillande specifika AKK-sétt, vilka hjdlpmedel som finns, samt ett behov
av mer generell AKK-utbildning for att kunna oOka sin AKK-anvéndning pa
arbetsplatsen. Deltagare beskrev dven att en begridnsad tillgdng till AKK som en
hindrande faktor. Tre deltagare ndmnde foljande: “Det skulle behovas fler personliga
hjdlpmedel for individerna i deras hem” (2), “Vi har bara tillgang till teckensprdak ...
[och] inget mer hjdlpmedel” (1) samt “[vi] saknar bildstodsprogram ...” (3).

14



Inga hinder. Deltagare uttryckte att ““/det finns] inga hinder egentligen” (2).

Faktorer hos personen med LSS-insatser. Deltagare beskrev att det var svart att
anvinda AKK nir personerna med LSS-insatser inte visade intresse av att anvdnda sig
av det. De beskrev dven utmanade beteende som hindrade for AKK-anvéndning.

Personalrelaterade och organisatoriska hinder. Deltagare beskrev  att
verksamhetens uppdelning géllande grupper var ett hinder for AKK-anvidndning.
Deltagare papekade att olikheterna i grupperna géllande utvecklingsniva och formégor
paverkade hur de anpassade kommunikationen for hela gruppen: “den allmdinna
kommunikationen blir for abstrakt for vissa och for évertydlig for andra” (4). Deltagare
beskrev dven att resursfordelning pé arbetsplatsen var en hindrande faktor: “Vi har [x] st
brukare. Det blir vissa som man ldgger mer tid pd for att behovet dr stort, medan andra
gloms bort fast de skulle behova AKK” (2). Deltagare beskrev dven att brist pa tid och
svarigheter att fordela tid till alla var en hindrande faktor. Deltagare kommenterade dven
att de sjilva var hindrande for AKK-anvindning, och en deltagare beskrev att
arbetsgruppen behdvde bli mer samspelade géllande AKK: “gdllande tecken sa dr det
[ett] ldrmoment, alla pd arbetet behover anvinda samma tecken som brukaren
anvdnd[er]” (1).

Ur fritextsvaren pa fragan “Vad underldttar anvdndningen av AKK 1 ditt arbete?”
framkom fyra teman. Dessa var; Okad kunskap och vilja att utvecklas, Tillgédnglighet
och rutiner kring AKK, Verksamhetsrelaterade faktorer och Behov av kommunikations-
stod.

Okad kunskap och vilja att utvecklas. Deltagare beskrev att en dkad kunskap om
AKK var gynnande for AKK-anvdndning. En deltagare beskrev det som att: «“ ... det
skulle sjdlvklart underlditta om personal hela tiden far utbildas inom AKK sd att alla
kéinner sig bekvima och trygga i det och att alla kan bemdéta brukarna pa samma sditt
och efter brukarnas behov” (4).

Tillgiinglighet och rutiner kring AKK. Deltagare beskrev att tillgangen till AKK
sags som en gynnande faktor. Detta géllde bade allmin tillgdng samt rutiner angéende
vart AKK-hjdlpmedlen forvarades. En deltagare beskrev att “det skulle underlitta om
fler hjdlpmedel fanns ... “ (2). En annan deltagare beskrev det som gynnande om “ ...
allt kommunikationsstod ldggs tillbaka pd anvisad plats efter varje dag” (4).

Verksamhetsrelaterade faktorer. Deltagare papekade nyttan av att samverka inom
och mellan olika verksamheter. En deltagare beskrev det som gynnande “ ... att man
ndtverkar mellan verksamheter for att anvinda sig av gemensamma hjdlpmedel” (2). En
annan deltagare noterade dven att det var positivt om “chefen uppmuntrar till AKK (2).
Deltagare beskrev &dven att arbetet med AKK skulle gynnas av fordndringar i
gruppfordelningen: “mindre grupper av brukare ger mer tid till individanpassat arbete”
(4). En annan deltagare beskrev att “om vi hade delat upp grupperna av deltagare
utifran utvecklings- och kommunikationsniva skulle vart AKK arbete bli lite specifikare
och individanpassat” (4).

Behov av kommunikationsstod. Deltagare beskrev att det var gynnande for
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AKK-anvidndningen om personen med LSS-insatser var i behov av det. En deltagare
skrev foljande: “om jag arbetar med [ndgon] som behover AKK” (2).

Ur fritextsvaren pa fragorna “Om du anvinder/inte anviander dig av AKK pa din
arbetsplats, beskriv kort varfor du gor detta?” framkom tre teman. Dessa var; Brist pa
kunskap och tid, Forbittrad kommunikation leder till 6kad livskvalitet och delaktighet,
samt Skapa trygghet och tillfredsstélla behov.

Brist pa kunskap och tid. Deltagare beskrev att de inte anvinde sig av AKK pé
grund av “tidsbrist” (4 & 5). Deltagare beskrev dven “ingen kunskap™ (1) och “ingen
som introducerat det” (1) som anledningar.

Forbdttrad kommunikation leder till 6kad livskvalitet och delaktighet. Deltagare
beskrev att de anvinde AKK “for att underldtta for personen att forsta vad som
héinder/vad som skall hinda ...” (1), och for att “forstd en person som inte kan prata”
(1), men aven “for att gora deltagarens arbetstider béittre och roligare, [samt] for [att]
kommunicera och uttrycka kdnslor” (4). En deltagare lade till att AKK ocksa anvinds
“for att mina brukare ska kunna ha mdéjligheten att kommunicera och uttrycka sin vilja
och onskemal som i sin tur leder till delaktighet och sjdlvbestdmmande” (4). Andra
beskrev att de anvinde AKK for att forbattra personerna med LSS-insatsers livskvalitet,
exempelvis och “ge brukaren mojlighet att ... fa paverka sitt liv’.

Skapa trygghet och tillfredsstilla behov. Deltagare beskrev dven att de anvénde
AKK for att “[skapa] trygghet och forutsigbarhet ... ” (2). En person beskrev: “for att
hitta den metod som hjdlper oss att géra en bra och trygg arbetsplats till alla” (4).
Deltagare beskrev dven att de anvinde AKK “for att det finns behov ... ” (1).

P4 fragan om nér deltagarna upplevde att AKK var mest naturligt att anvinda framkom
fyra teman ur deltagarnas fritextsvar. Dessa var: I alla kommunikativa situationer, Vid
aktiviteter, I anpassade grupper och vid arbete med personer som har behov.

I alla kommunikativa situationer. Deltagare beskrev att AKK var en naturlig del av
deras arbete i alla kommunikativa situationer. En av dessa deltagare beskrev att det
“genomsyrar [deras] dagliga arbete men pa olika sdtt” (5).

Vid aktiviteter. Det belystes dven att det upplevdes naturligt att anvinda AKK nér
deltagare onskade “formedla nagot samt i alla de moment [dir deltagaren] vill hora
[sin] brukares asikt eller onskemdl” (4). Det framkom att AKK upplevdes naturligt 1
situationer som handlade om struktur, exempelvis: “pd morgonen ndr man gdr igenom
dagen med brukare” (5).

I anpassade grupper och vid arbete med personer som har behov. En deltagare
beskrev att AKK kéndes mest naturligt att anvinda “ndr gruppen dr homogen avseende
utvecklings/kommunikationsniva  eller vid individuellt arbete” (4). Deltagare
kommenterade dven att det var mest naturligt att anvinda AKK vid arbete med personer
som har svarigheter att forsta talat sprak.
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Vilka dr de vanligaste kommunikationsstoden och pd vilket sdtt anvinds dessa
inom LSS-verksamheter?

De tre vanligaste kommunikativa beteendena fick en median pé 4,0, vilket motsvarar
“alltid”. Dessa beteenden var att “ge personen tid till kommunikation” (SD = ,54), att
“vénta in personens svar”’ (SD =,55) samt att personalen anpassade sitt eget sprak (SD
=,53) (se figur 4). Samtliga av de kommunika beteenden som anvidndes minst hade en
median pa 2,0, vilket motsvarar svarsalternativet “sédllan”. Dessa beteenden var ”lockar
med beloning” (SD = ,80), “pdminner personen att svara” (SD = ,65), “ger mer dn tva
valmojligheter” (SD = ,83), “undviker att prata om favoritdmne/ specialintresse” (SD =
,87), “uppmanar personen att peka eller gora ett tecken innan personen far nagot” (SD =
,95), “ber personen att imitera eller siga som mig” (SD =,91), “hdrmar personen” (SD
=,72) samt “jag berittar for personen om mig sjilv”’ (SD = ,66). Vissa av deltagarna
beskrev utover detta att de varierar sitt bemotande utefter situationen och ofta tillimpar
olika sorters hjdlpmedel. En deltagare utvecklade dven med att hen ser till att personen
blir hord och inte irriterad nér hen inte far ut det hen vill séga.

Skattning av kommunikativa beteenden

For att stédja personens kommunikation med andra Il LR TR e e e = = ]
Forsoker fa personen att ta initiativ i vira samtal == = - = = = ]
Jag berittar fér personen om mig sjilv B LT ==
Harmar personen i ] LTI
Svarar p3/bekraftar allt som personen gor som kommunikation L e ===

Pratar precis som med andra manniskor

Ber personen imitera mig eller sdga som mig &

Ger personen tid till kommunikation

Svarar genom att upprepa vad personen sagt och lagger till nagot

Uppmanar personen att peka/géra tecken innan hen far nagot = Aldrig
Har aktivitet tillsammans som uppmuntrar till kommunikation Séllan
Gar nagot ovantat eller roligt/knasigt W Ofta
Undviker att prata om favoritimne/specialintresse = Alltid

Véntar in personens svar

Tydligt kroppssprék B NNIRNRNIRERNIRNRNIRINNIN] e

Ger mer &n tvd valmajligheter vidval i LLLLLLLLLEEL LT ]
Anpassar mitt sprak  IHIRIERNEEREAREERNENRNIIN Sy

Padminner personen att svara

Lockar med beldning N

Upprepar

Stéller fragor

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Figur 4. x-axeln visar antalet deltagare (n = 62) som skattat respektive svarsalternativ pa varje
pastaende.

Fyrtiosju deltagare (75,8 %) uppgav att de arbetade med AKK pé sin nuvarande
arbetsplats, nio deltagare (14,5 %) var osdkra och sex deltagare (9,7 %) uppgav att de
inte arbetade med AKK for nidrvarande. Det vanligaste AKK-séttet som personalen
beskrev att de anvidnde sig av i1 frageformuldret var tecken och bildinformation
(exempelvis bildscheman) (se tabell 4). Vissa av deltagarna uppgav dven att de utdver
de angivna AKK-sitten anvédnde sig av sociala berittelser/manus, seriesamtal samt
tidshjélpmedel. Sjdlvloggingen visade att bildinformation och tecken anvéndes i flest
AKK-situationer under en arbetsdag (se tabell 4). AKK-séttet blisskarta loggades inte
av ndgon deltagare.

Sammanlagt fyllde 39 deltagare (se figur 1) i bade delen om AKK-anvidndning i

frageformuldret samt loggade AKK-anviandning under en arbetsdag i sjdlvloggnings-
formuléret. Vid Spearmans korrelationsanalys var signifikansen p =,004. Detta innebér
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en signifikant korrelation och att det fanns ett positivt samband mellan skattad och
loggad anvdndning av AKK.

Tabell 4

Median, medelviirde och (standardavvikelser) av anvindning av AKK-sdtt generellt och loggad
anvdndning under en arbetsdag

AKK-sitt Frageformulir i élgsiﬁ?;?gs-
Antal (n) Md (SD) M (SD)
Tecken 56 (62) 3(,99) 3,9 (5,52)
Taktila tecken (TaSSeLs) 46 (62) 2 (,89) 1,5 (4,50)
Ritprata 53 (62) 2 (,76) 0,2 (0,49)
Skrift 50 (58) 2 (,95) *
Blisskartor 50 (62) 1(,62) 0 (0)
Bildoverrackning 52 (62) 2 (1,03) 1,1 (2,10)
Samtalskartor eller knippor 50 (60) 1 (1,00) 1,2 (3,47)
Samtalsmatta 50 (60) 1(,76) 0,4 (1,88)
Bildinformation (bildschema) 54 (62) 4(,92) 3,9 (4,86)
Kommunikationspass 50 (62) 1(,81) 0,4 (1,21)
Kommunikationsbok 53 (62) 1(,81) 0,3 (1,08)
Kommunikationsapp 50 (62) 1(,88) 0,1 (0,45)
Talknapp 48 (61) 1 (,56) 0,1 (0,50)
Talande hjalpmedel i dator eller apparat 50 (62) 1 (,76) *
Konkreta foremal (hdmta/peka) 52 (62) 3(,99) 1,6 (3,06)

Kommentar. Medianen under frageformulidr motsvarar deltagarnas svar dir 1 = Aldrig, 2 =
Sdllan, 3 = Ofta, 4 = Alltid. Sjdlvloggningen analyserades per situation som AKK-séttet
anvéndes under en arbetsdag. Sjélvloggningen genomfordes av 39 deltagare (n = 51).

* Alternativet fanns inte med i sjdlvloggningsformuléret.

Resultaten fran sjdlvloggningen visade dven att personalen framst anvinde AKK for att
friga, svara, informera, motivera, samt for att underlétta personens forstaelse och ge
instruktioner (se tabell 5). De kommunikativa funktioner som inte alls beskrevs
forekomma var att deltagarna anvinde AKK for att uttrycka egna kénslor, samt for att
begira ndgot.

Deltagarnas skattningar av ndr de anvdnde sig av AKK i olika situationer
kategoriserades 1 overordnade kategorier (se tabell 3). De kategorier dir AKK anvédndes
minst var Vardagsaktiviteter och Vardagsprat (se figur 5). Utover de givna situationerna
beskrev en deltagare att hen dven anvinde AKK nér de skulle informera personer som
personalen arbetade med om att exempelvis personal ska sluta, information om rddande
Covid-pandemi och for att tydliggora vilken personal som skulle arbeta.
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Tabell 5

Median och (standardavvikelse) av sjilvlioggning av kommunikativa funktioner vid
AKK-anvindning under en arbetsdag

Kommunikativ funktion Antal Md (SD) Kommunikativ funktion Antal Md (SD)
Fraga personen 35 3(,61) Underlatta personens 33 3 (,70)
forstaelse
Svara personen 33 3(,78) Smaéprata 27 2(,81)
Informera personen 34 3(,99) Reda ut nagot 30 2 (,76)
Beritta/aterberatta 33 2 (,76) Kommentera 29 2(,78)
Lugna personen 32 2 (,87) Begira 29 1(,77)
Motivera personen 33 3(,67) Uttrycka mina kéanslor 27 1(,74)
Ge instruktioner 36 3(,69) Visa vilja och intresse 31 2 (,85)
Underlétta min 33 2 (,86) Pékalla uppmirksamhet 31 2 (,84)

forstaelse (personalen)
Avleda 29 2 (,94)

Kommentar. Medianen motsvarar deltagarnas svar. 1 = Inte alls, 2 = Séllan, 3 = Ofta. (n = 44).

Skattning av situationer dar AKK kan anvandas

y [ [ o

2,5

2
1,5
o
1 o

B Personlig omvardnad [ Fritids- och jobbaktiviteter

(3 vardagsakiiviteter Vardagsprat

[ Planering/uppfélining B Beratta

Figur 5. Femtiosex deltagare (n = 62) skattade sin anvdndning av AKK under olika situationer.
Sex deltagare filtrerades bort vid filterfragan for AKK-delen och bortfall skedde. X motsvarar
medelvirdet och — motsvarar medianen. 1 = Inte alls, 2 = Sillan, 3 = Ofta, 4 = Alltid.

Finns det nagon skillnad mellan personalens utbildningsbakgrund och deras kunskap
om och anvindning av kommunikationsstod/AKK?

Jamforelser med Mann Whitney U visade ingen signifikant skillnad mellan grupperna
som hade en icke-maélgruppsrelaterad och malgruppsrelaterad utbildningsbakgrund
géllande uppfattad kunskap och anvéndning av kommunikationsstdod samt faktisk
anvindning av AKK (se tabell 6).
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Tabell 6

Utbildningsbakgrund i jamforelse med upplevd avsaknad av kunskap om samt anvindning av
kommunikationsstod samt loggad AKK-anvdindning under en arbetsdag.

Antal  Md* (D)  Sig.  Sandardized

Utbildningsbakgrund + “Jag har INGEN kunskap

om kommunikationsstod” 62 2,0%%(.96) 855 -183
Utbildningsbakgrund + “Jag arbetar med s

kommunikationsstdd pa min nuvarande arbetsplats.” 62 3.0%%(73) 386 -4
Utbildningsbakgrund + sjélvloggning av antal 41 2,0 *** 540 647
AKK-sitt som anvénts under en arbetsdag (2,38) ’ ’

Kommentar: p < ,05.

* Medianen avser ¢] utbildningsbakgrund.

** Medianen motsvarar deltagarnas svar dar 1 = Stdmmer inte alls, 2 = Stimmer ganska déligt,
3 = Stdimmer ganska vél, 4 = Stimmer mycket vél.

*** Medianen motsvarar antal AKK-sétt som anvidnds pa LSS-verksamheterna.

Vad har personalen for uppfattning om utmanande beteende och hur bemots det?

Pé fragan om hur ofta personalen (n = 62) upplevde att utmanande beteende forekom péa
deras arbetsplats visade resultatet en median pd 3 (SD = 1,30), vilket motsvarar
svarsalternativet “Nagon gang i veckan”. Tjugo deltagare (32,2 %) skattade att det
forekom utmanande beteende négon eller flera ginger per dag pd deras verksambhet.
Sexton deltagare (25,8 %) skattade att det forekom négon gang i veckan och 17
deltagare (27,4 %) att det forekom mer séllan. Nio deltagare (14,5 %) upplevde att det
inte alls forekom utmanande beteende eller att de inte hade arbetat med utmanande
beteende under de senaste tre manaderna. Av de 56 deltagare (n = 62) som besvarade
fragan om huruvida de tyckte att det var svart att hantera utmanande beteende visade
resultaten en median pa 2 (SD = ,85), vilket motsvarar svarsalternativet “Stammer
ganska daligt”. Tjugotva deltagare (35,4 %) svarade att pastdendet stimde ganska eller
mycket vdl, medan 34 deltagare (54,9 %) svarade att det stimde ganska déligt eller inte
alls.

Av de 52 deltagare (n = 62) som svarade pa fragan om hur ofta de anvinde AKK som
metod vid utmanande beteende blev medianen 3 (SD = ,87), vilket motsvarar
svarsalternativet “ofta”. Atta deltagare (12,9 %) uppgav att de alltid anviinde sig av
AKK vid utmanande beteende, 21 deltagare (33,9 %) uppgav att de ofta gjorde detta, 18
deltagare (29,0 %) svarade att de séllan tillimpade AKK i dessa situationer och fem
deltagare (8,1 %) uppgav att de aldrig anvédnde sig av AKK vid utmanande beteende.
Femtiosex deltagare (n = 62) besvarade pastaendet om huruvida de sdg ett syfte med att
anvinda AKK som metod vid utmanande beteende. Resultaten visade en median pa 4
(SD = ,79), vilket motsvarar svarsalternativet “Stammer mycket vél”. Tio deltagare
(16,1 %) ansdg att pastdendet stimmer ganska vél, medan fem deltagare (8,1 %) svarade
att det stimmer ganska daligt. Ingen deltagare (0,0 %) uppgav att de inte alls sdg nagot
syfte med att anvinda AKK vid utmanande beteende.
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I analysen av fritextsvar géllande fragan om vad personalen uppfattade vara den
vanligaste orsaken till utmanande beteende framkom fyra teman. Dessa var: Brister i
kommunikation, Brister hos omgivningen och personalen, Personen som visar utmanade
beteendes emotioner och deras maende/beteenden, samt Inget samband mellan
utmanande beteende och andra faktorer.

Brister i kommunikation. Deltagare beskrev att brister i kommunikationen mellan
personalen och personerna de arbetade med var en orsak till uppkomsten av utmanande
beteende. Tva exempel pa detta var svaren: “Missforstdand. Att vi personal inte forstar
vardtagaren” (1) samt “att ej kdnna sig hord eller forstadd” (3).

Brister hos omgivningen och personalen. Deltagare beskrev att dven brister i
strukturen eller of6rutsdgbara hindelser kunde resultera i uppkomsten av utmanande
beteende. En deltagare skrev att “osdkerhet kring vad som ska hdinda” (3) kunde
resultera i utmanande beteende. En annan deltagare beskrev det som foljande: “Jag
skulle uppfatta att den vanligaste orsaken till utmanande beteende pa min arbetsplats dr
att en brukare hamnar i en situation som for dom dr otydlig. Tex. i en aktivitet ddiir hen
kanske inte forstdr vad som krévs av hen ...” (4). Aven hoga krav upplevdes leda till
utmanande beteende. En deltagare specificerade detta som “fér hoga krav fran
omgivningen” (2). En annan orsak som beskrevs av deltagare var osédkerhet hos
personalen. En deltagare ndmnde affektsmitta som bakgrundsfaktor: “Affektsmitta,
[exempelvis pa grund av] felplacerade deltagare som spiller over pa andra i regel mer
hogfungerande deltagare m.m.” (4).

Personen som visar utmanade beteendes emotioner och deras mdende/beteenden. En
annan orsak till utmanande beteende beskrevs av deltagare vara kénslotillstandet samt
dagsformen hos personen de arbetade med. Stress nimndes som en orsak, men dven
oro, angest, riadsla och ilska, liksom trotthet: “Ndr personen kinner sig orolig, rddd
eller arg” (1). Andra orsaker som beskrevs var psykisk ohélsa och NPF-diagnos. En
deltagare skrev “fd uppmdrksamhet” (1) som orsak till utmanande beteende.

Inget samband mellan utmanande beteende och andra faktorer. Deltagare noterade
att de inte sag eller var osdkra kring om det fanns nigra kopplingar till utmanande
beteende och andra faktorer pa deras verksamhet.

I den tematiska analysen tillhérande frdgan om hur deltagarna sjdlva bemotte personer
som visade utmanande beteende framkom fyra teman: Légaffektivt och lugnt
bemotande, Forenklad kommunikation och AKK, Utstralning frdn personalen, samt
Arbete pa verksamheten.

Lagaffektivt och lugnt bemétande. Deltagare beskrev att de ofta anvéinde sig av ett
lagaffektivt bemotande diar de i1 somliga fall podngterade vikten av att vara lugn i
bemotandet med personer som visar utmanande beteende. En deltagare beskrev foljande
“Jag forsoker behalla lugnet” (2). En annan deltagare beskrev det som att hen “backar
undan, pratar lugnt [och] forsoker fd brukaren att lugna sig” (1). En deltagare
kommenterade att hen “tdinker pd rostlige[t]” (3). Deltagare beskrev dven att det var
viktigt att minska krav i dessa situationer samt att ge personerna tid. Deltagare beskrev
aven att de tdnkte pa sitt eget kroppssprak i bemotandet. En deltagare skrev: “... visa att
du vet vad du gor med hjdilp av kroppssprdket. Om personal dr lugn blir brukare lugna”
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(1). Deltagare beskrev dven att de anvinde sig av positiva avledningar, ex : “gor ndgot
brukaren blir lugn av eller tycker om” (3).

Anpassat sprak och AKK. Ett tema som uppstod var att anvianda sig av AKK eller
enkel kommunikation vid bemétandet av personer som visar utmanande beteende. En
deltagare beskrev att hen anviande “ ... bilder ndr det inte gar med tal” (5), och en annan
deltagare beskrev att hen forsokte “vara ganska kort och inte for krdvande sa att [hen]
stissar upp ndgot hos [sin] boende” (2). En deltagare uttryckte att de personer som hen
arbetade med som visade utmanande beteende “forstdr tecken. Sa ddr brukar jag oftast
teckna och samtidigt sdga ifran” (4).

Utstralning fran personalen. Deltagare nimnde dven vikten av att ha en positiv
utstralning 1 bemdtandet sdsom att bemoéta utmanade beteende “med humor [och]
vdarme” (4). En deltagare beskrev att hen reagerar med réddsla i bemotandet vid
utmanande beteende. Hen skrev: “[jag blir] rddd och har svart att kommunicera med
dem, dd backar/ldmnar [jag] helst platsen” (4). En annan beskrev att “visar du rddsla
kan brukaren bli orolig” (1). Deltagare beskrev dven att de betedde sig som vanligt i
motet med utmanande beteende.

Arbete pa verksamheten. Deltagarna beskrev dven behovet av rutiner géllande
bemoétandet av utmanande beteende pd verksamheten. En deltagare ndmnde att
“[lagaffektivt bemdtande] forutsdtter ... att man har ett genomarbetad metod for hur
man bemdter [utmanande beteende], vad man ska gora och néir man ska gora saker och
ting for bdsta arbetet” (1). Vidare uttryckte en deltagare att hen “foljer metodstid,
struktur och enskilda rutiner/handlingsplaner” (2) 1 bemdtandet av utmanande
beteende. Deltagare beskrev att det ibland kunde vara aktuellt att byta eller ta hjilp av
annan personal vid bemétandet av utmanande beteende. Deltagare beskrev dven att de
forsoker forutse situationer och hinder som kan resultera i att utmanande betende
uppstar.

Diskussion

Diskussionen inleds med resultatdiskussion som fo6ljs av metoddiskussion, kliniska
implikationer och framtida forskning.

I denna studie undersoktes kunskap och attityd till kommunikationsstdd hos personal
inom LSS-verksamheter (boenden och daglig verksamhet). Deltagarna i denna studie,
vilka representerade nagra verksamheter i olika kommuner i Sverige, beskrev generellt
att de hade en god kunskap om kommunikationsstod. Deltagare rapporterade dven att de
last kurser som inkluderat information om kommunikationsstod, d&ven om en stor
osidkerhet forekom. Detta dverensstdmde i stort med Socialstyrelsens rapport (2021) om
kompetens inom LSS-boenden. Enligt resultaten i1 foreliggande studie visade det sig att
det var vanligast att fa information om kommunikationsstdd pa arbetsplatsen via allméin
introduktion, fortbildning eller informationsmdte. Vissa deltagare hade fatt eller sokt
kunskap pd andra sitt. Dock framkom det att vissa deltagare inte hade fatt nagon
information 0verhuvudtaget. Det forekom dven viss tvetydighet angdende behovet av
kunskap hos deltagarna i resultatet. Detta eftersom deltagarna konstaterade ett behov av
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vidare kunskap samtidigt som de rapporterade att de hade god kunskap angiende
kommunikationsstdod. Dock konstaterade deltagare att det alltid gar att ldra sig mer.
Deltagare beskrev i fritextsvar en dnskan om att lira sig mer om AKK for forbattra
kommunikationen med personer som de arbetade med samt att 6ka deras livskvalitet
och delaktighet. Detta samstimmer med studier av Andzik och Yun-Ching (2021) samt
Holyfield m.fl. (2017) som konstaterade att kommunikationsstdod var viktigt for att
framja delaktighet. Andra teman som framkom var att deltagarna ville ldra sig mer dels
for att forbattra sin egen arbetsinsats, dels for eget intresse.

En stor majoritet av deltagarna rapporterade att de anvidnde sig av AKK pa sin
nuvarande arbetsplats. Deltagarna upplevde dock generellt vissa svarigheter med
anvindningen. De beskrev i fritextsvar att personalrelaterade och organisatoriska hinder,
vissa faktorer hos personen med LSS-insatser (exempelvis att personen inte hade
intresse av AKK), samt begrdnsad kunskap och tillgang till AKK for personalen var
hindrande faktorer i arbetet med AKK. Den bristande tillgangen till AKK kan dven
eventuellt harledas till det som Sutherland m.fl. (2014) konstaterade angaende bristen pa
AKK som implementeras for vuxna. Det som enligt deltagarna 1 fritextsvaren
underldttade anviandningen var 6kad kunskap om hur AKK-sétten fungerar och hur de
anvinds, verksamhetsrelaterade faktorer, exempelvis samarbete mellan verksamheter
och att grupperna matchas utefter kommunikations- och utvecklingsnivd. Aven
tillgénglighet och rutiner kring AKK samt personerna med LSS-insatsers behov lyftes
som gynnande. Det dr av stor vikt att ta hinsyn till deltagarnas beskrivningar av bade
gynnande och hindrande faktorer i AKK-anvindningen eftersom deltagarna upplever en
viss svarighet vid implementering. P4 sa vis kan deltagarnas egna tankar och asikter
ligga som grund i vidare arbete fOr att identifiera hindrande och gynnande faktorer pa
varje LSS-verksamhet 1 Sverige och dirmed forhoppningsvis leda till en oOkad
anvindning av AKK. Detta kan dven kopplas till att en stor majoritet upplevde att deras
arbetsplats behovde forbéttras gillande anviandningen av kommunikationsstod, vilket
dven samstimmer med det Sutherland m.fl. (2014) och Rombouts m.fl. (2018)
konstaterande om begrinsad anvindning av AKK pa boenden och dagliga
verksamheter. Ddremot upplevde en majoritet av deltagarna att de hade ett gott stod fran
sina chefer i arbetet med kommunikationsstod. Detta kan mojligen kopplas till att
verksamheterna, och indirekt verksamhetscheferna, i foreliggande studie dr involverade
1 ett projekt som syftar till organisatoriskt lirande inom kommunikationsstod.

Deltagare beskrev 1 fritextsvar att de anvinde sig av AKK for att forbéttra
kommunikationen med vuxna personer med LSS-insatser och dédrmed oka deras
livskvalitet och delaktighet. Detta stimmer Overens med det som Winlund (2011)
konstaterade om att AKK mojliggdr att vuxna personer kommunikationssvarigheter far
mojligheten att gora saker som de annars inte klarar av. Andra teman som uppstod var
att deltagarna anvinde AKK for att skapa trygghet och tillfredsstdlla behov hos
personerna de arbetade med. Anledningen till att inte anvdnda AKK beskrevs i vara
brist pd kunskap och tid. Deltagare beskrev i fritextsvar att AKK var naturligt att
anvédnda 1 alla kommunikativa situationer. Deltagare beskrev dven att det var naturligt
vid vissa aktiviteter, samt i1 anpassade grupper och vid arbete med personer som hade
behov.

De vanligaste kommunikativa beteenden var “att ge personen tid till kommunikation”,
“att vinta in personens svar’, och “anpassa sitt eget sprdk”(se figur 4). Samtliga av
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dessa ingér i responsiva strategier (Thunberg m.fl., 2011). Thunberg (2019) har dock
diskuterat huruvida det finns nagon responsiv strategi som &r viktigare dn den andra,
och menade istillet att det snarare kan handla om en kombination av samtliga. Det
visade sig att manga av de kommunikativa beteendena som kan anses som negativt
laddade forekom i varierande grad. Att stdlla fragor och prata med de personerna pa
samma sitt som med andra médnniskor forekom i hog grad, medan exempelvis att hirma
personen samt locka med beloning forekom mer sdllan. Detta kan bero pd okunskap
kring vad som gynnar kommunikationen, och skulle vara intressant att undersoka igen
efter avslutad KomBo-insats. Att dessutom prata med vuxna personer med
kommunikationssvarigheter pa samma sétt som med andra ménniskor skulle kunna vara
ett forsok att skapa jamlikhet mellan bade personal och vuxna personer med eller utan
LSS-insatser. Dock blir detta inte gynnande om den vuxna personen har
kommunikationssvarigheter. Darfor kan det vara nddvéndigt att vidare informera om
hur responsiva strategier kan gynna kommunikationen liksom vad som kan paverka den
negativt.

Studien sokte dven att kartldgga vilka som var de vanligaste kommunikationsstéden och
hur dessa anvidndes, samt om det fanns nagra skillnader i AKK-anvindning géllande
utbildningsbakgrund. En majoritet av deltagarna rapporterade att de arbetade med AKK
pa sin nuvarande arbetsplats. De vanligaste AKK-sédtten som de anvidnde sig av var
tecken och bildinformation (se tabell 4). Detta Gverensstimde med resultaten fran
sjalvloggningsformuléret, som visade pa samma AKK-sétt. Vissa deltagare noterade
dven att de anvinde sig av andra hjdlpmedel, sdsom sociala beréttelser, seriesamtal samt
tidshjdlpmedel for att stotta kommunikationen. Det fanns dven ett positivt samband
mellan skattad anvdndning av AKK och faktisk anvindning av AKK under en
arbetsdag. Detta tyder pa sjdlvkdnnedom hos deltagarna och att de dirmed skattade i
enighet med hur de faktiskt anvdnde sig av olika AKK-sdtt. Resultaten fran
sjilvloggningen géllande kommunikativa funktioner visade att deltagarna framst
anvinde AKK for att frdga, svara, informera, instruera, motivera, samt for att underlitta
personens forstaelse (se tabell 5). Samtidigt visade det sig att AKK anvindes minst 1
vardagsaktiviteter och vid vardagsprat (se figur 5). Detta gar pd sétt och vis emot
varandra dd vi upplever att dessa kommunikativa funktioner ingar i exempelvis
vardagsprat. Eventuellt kan detta ha att gora med att ett av de vanligaste AKK-sétten
som det framkom att deltagarna anvidnde sig av var bildinformation (exempelvis
bildschema), vilket inte &r ett optimalt AKK-redskap att anvdnda i konversationer utan
frimst anviands for ge information om struktur. Resultatet gar dven emot det som
tidigare framkom 1 fritextsvaren géllande att AKK var naturligt att anvinda i alla
situationer. Detta skulle kunna bero pa att deltagarna upplever att AKK gér att anvénda i
alla situationer, men att det inte gors.

Det visade det sig inte finnas nagon signifikant skillnad mellan gruppen som gatt en
malgruppsrelaterad utbildning och den grupp som inte gjort det gillande deras upplevda
kunskap om kommunikationsstdd. Det framkom inte heller nagot signifikant samband
mellan utbildningsbakgrund och skattad eller loggad anvdndning av kommunikations-
stod pé arbetsplatsen (se tabell 6). Det verkar saledes inte finnas nigot samband mellan
utbildningsbakgrund och 6kad méingd kommunikationsstddsanvindning. Baserat pa
detta kan vi konstatera att personer som ldst en maélgruppsrelaterad utbildning inte
anvidnde mer kommunikationsstdd (inklusive AKK) &n de som inte hade lidst en
malgruppsrelaterad utbildning. Detta tyder pa att det troligtvis inte enbart dr en dkad
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kunskap som leder till en 6kad anvidndning av kommunikationsstod, utan att det
sannolikt finns fler faktorer som &r avgdrande for om och hur personalen anvinder sig
av kommunikationsstdd inom LSS-verksamheter. Deltagarna svarade i fritextsvar att de
bland annat upplevde att struktur/rutiner, samarbete péd arbetsplatsen samt tillgang till
AKK gynnade AKK-anvidndning. van der Meer m.fl. (2017) beskrev att en effektiv
kommunikationsintervention for personal som arbetar pa boenden kraver en tydlig
teoretisk grund, modellering och mojligheten for personalen att dva i praktiken med
tillgadng till feedback. Det ar ocksa viktigt att ha i atanke det Zoder-Martell m.fl. (2014)
kommenterade om att utbildning av LSS-personal, nidmligen att den kan vara
utmanande 1 och med att personalen, dels har olika utbildningsbakgrund, och dels kan
sakna motivation att genomfora sina arbetsuppgifter pd grund av 14g 16n och langa
arbetspass. Resultaten fran studien visade pa att deltagarna hade god motivation till att
utvecklas inom kommunikation pd arbetet. Denna faktor kan dock ha péverkats av att
samtliga deltagare inom kort &dven kommer att delta i KomBo-projektet, déar
kommunikationsstod stir 1 fokus, och att de ddrmed é&r instdllda pa att lira sig och
forbéttras inom detta.

Studien sokte dven att kartligga hur personalen bemotte och uppfattade utmanande
beteende pd deras arbetsplats. Resultatet visade att utmanande beteende generellt
forekom négon gang i1 veckan. Personalen skattade generellt att det var ganska latt att
hantera utmanande beteenden. Deltagare beskrev 1 fritextsvar att brister i
kommunikationen kunde vara en orsak till att utmanande beteende uppstod. Andra
faktorer som bendmndes var brister hos omgivningen och personalen samt personen
med LSS-insatsers emotioner och maende/beteende. Deltagarna redogjorde &dven 1
fritextsvar att de anvinde sig av l1igaffektivt och lugnt bemdtande med personer som
uppvisade utmanande beteende. Detta dverensstimmer med det som Zoder-Martell m.fl
(2014) menade om att positiv interaktion frdn personalen leder till positiv interaktion
frin de boendes sida. Andra strategier var att anvidnda ett anpassat sprak samt AKK,
vilket dven Beukelman & Light (2020b) nimnde. Deltagare beskrev dven betydelsen av
deras egen utstralning vid arbete med personer som visade utmanande beteende. De
lyfte bland annat vikten av att vara glad, men &ven rddsla. Deltagare beskrev dven att
det behdvde finnas tydliga rutiner 1 arbetet med utmanande beteende. Att deltagarna
sjdlva presenterade flera olika strategier gar i enlighet med det som Hallett (2018) och
Beukelman och Light (2020b) konstaterade angaende att omvardnadspersonal bor ha
flera tekniker for att bemota utmanande beteende. Teknikerna bor da innefatta sékerhet,
effektiv kommunikation, miljomodifierande strategier samt bedomning/atgarder, vilket
vi upplever 1 stort att deltagarna kollektivt har. Vi upplever att deltagarna i stort har
kopplat en bristande kommunikation till forekomsten av utmanande beteende.
Deltagarna skattade dven generellt att de ofta anvdnde sig av AKK vid utmanande
beteende och att de 1 hog grad ség ett syfte med detta, vilket dr gynnande i det fortsatta
arbete for att minska forekomsten av utmanande beteende. Eftersom deltagarna ocksa
skattade uppkomsten av utmanande beteende till att det forekom nagon gang 1 veckan,
verkar dock méjligheter till forbéttring finnas.

Metoddiskussion
En styrka 1 foreliggande studie var dess vidl genomarbetade material. Formuldren

genomgick flera revideringar och granskades av olika parter med kunskap inom
omradet vilket stirker trovédrdigheten. Bada formuldren genomgick &dven wvarsin
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forstudie for att forbéttra dess validitet och trovérdighet. Dessutom har bada forfattarna
arbetat inom olika LSS-verksamheter under studietiden vilket innebédr att vi har en
forforstdelse kring hur anvdndningen av kommunikationsstdd och bemoétandet av
utmanande beteende kan se ut. Studien hade dven ett forhallandevis stort antal deltagare
med geografisk spridning inom Sverige, vilket stirker den externa och ekologiska
validiteten. Vi utforde den tematiska analysen i stor utstrackning tillsammans, dir vi
bland annat granskade varandras kodning och diskuterade fram konsensus gillande
koder och tematisering. Detta stirker trovardigheten i den kvalitativa analysen.

En svaghet 1 denna studie var att deltagarna endast loggade en dag som de sjdlva valt.
Dagen som de valde behovde dirmed inte nddvéndigtvis vara representativ. Personalen
kunde ocksa ha paverkats av social Onskvdrdhetsbias (Persson & Rosén-Lidholm,
2008), vilket i praktiken innebér att deltagarna skulle kunna ha loggat mer 4n vad som
ar representativt. FOr att optimalisera resultaten kan det vara aktuellt att be deltagarna
logga en ldngre tid och sedan berdkna resultatet deskriptivt. I och med att de
obligatoriska fragor som ldmnades obesvarade pa de utskrivna pappersformuléren rorde
olika fragor sa drar vi slutsatsen att det inte bor ha paverkat resultatet signifikant. Vi
noterade dock att ett flertal andra maétfel kan ha uppstatt i denna studie. En deltagare
svarade exempelvis att hen aldrig anvénde sig av kommunikationsstdd och att hen inte
sag nagot syfte med detta. Dock beskrev deltagaren senare att hen till stor del anvinde
sig av AKK 1 sitt arbete och ansag att AKK var viktigt. Detta skulle kunna vara ett
exempel pa mitfel till f6ljd av att deltagare inte ldste de definitioner av begrepp som
presenterades i frageformuldret, exempelvis for termerna “kommunikationsstod” och
“AKK”. Detta gillde dven alla begrepp som namndes i sjdlvloggningsformuldret. Vi
noterade dven att en deltagare som fyllt i frageformuléret for hand hade svarat nej pa
slussfrdgan om hen anvinde AKK, men som trots det hade fortsatt att fylla i hela
AKK-delen. Detta tyder pd att atminstone en person uppfattat att hen inte anvint AKK
initialt, men sedan faktiskt svarat att hen gjorde det pé olika sétt. P4 s& vis bedomer vi
att det dven finns en risk for mitfel fran de sex andra deltagarna som svarade att de inte
anvinde AKK pa sin nuvarande arbetsplats. I eventuell uppfoljning efter KomBo-
utbildningen kan det ddrmed vara aktuellt att inkludera en frdga om personalen efter
avslutad kurs insett att de anvint AKK 1 sitt tidigare arbete utan att tidigare ha bendmnt
det som sadant samt att slussfragan i AKK-delen eventuellt bor tas bort. Det framkom
aven kritik fran projektgruppen avseende att frageformuldret var langt, vilket enligt
Persson m.fl. (2016) kan péverka reliabiliteten. Detta kan ha bidragit till att vissa
personer endast fyllde i ett av formular.

Kliniska implikationer

Baserat pa studiens resultat framkom ett behov av att utbilda personalen inom fler
AKK-sitt och hur kommunikationen kan stottas av kommunikativa beteenden. I nuldget
anvinds framst bildinformation (bildschema) och tecken som AKK. I och med att
deltagarna beskriver en brist pa tillginglighet avn AKK som ett problem pa
verksamheterna ér det inte forvanande att tecken anvénds mest. Bildinformation &r ett
vanligt forekommande hjélpmedel inom LSS enligt bdde skattning och sjdlvloggning
och bor dirmed ofta vara tillgéngligt pa arbetsplatserna. Verksamheterna kan darfor
gynnas av att ha fler AKK-sétt tillgdngliga samt att de har rutiner kring hur AKK-sitten
bor hanteras. Detta blir sdrskilt relevant med tanke pa att resultatet visade att personalen
inom LSS sidllan anvinder AKK vid vardagliga samtal och vid vardagssituationer.
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Deltagarna beskrev dven en 6nskan om att stotta de personer som de arbetar med for att
Oka personernas delaktighet och sjidlvbestimmande. Det dr darfor av vikt att instruera
personalen i hur kommunikationsstdd kan anvéndas i samtal utover information/
instruktion, exempelvis i samtal om personens intressen eller kénslor.

Framtida forskning

Vi upplever det som viktigt att vidare undersoka effekten av att ge LSS-personal
effektiv trdning och implementering med feedback for att se vad som faktiskt leder till
en Okad AKK-anvidndning. Detta kan med fordel goras efter avslutad KomBo-
utbildning for att dven utvdrdera effekten av utbildningen. Det kan dven vara av intresse
att vidare undersoka den faktiska och upplevda anvindningen av kommunikationsstod
pa LSS-verksamheter via observationer eller mer detaljerade intervjuer for att fi en
annu djupare bild av hur anvindningen av kommunikationsstod ser ut, samt vad som
paverkar anvidndandet av kommunikationsstdd utifran vad van der Meer (2017) uttalar
sig om. Det kan dven vara intressant att vidare underséka om personalens &sikter kring
vad som orsakar utmanande beteende kan relatera till deltagarnas utbildningsbakgrund
dé det i vissa uttalanden forekom “affektsmitta”, diagnoser och att personen med
utmanande beteende var uppmirksamhetssdkande.

Forskning som fokuserar pa LSS-personal dr sparsam, sérskilt nir det géller personalens
egna uppfattningar och personal som arbetar med vuxna. Denna studie ldgger dirmed en
grund till vidare forskning inom omradet for att kunna forbittra livssituationen for
vuxna med kommunikationssvarigheter inom LSS-verksamhet.
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Kommunikationsstdd i LSS-verksamhet - en kartlaggning av
personalens kunskap, attityder och anvandning

Foljande enkat ar till for dig som arbetar pa ett boende, daglig verksamhet eller inom assistans.
Innan du borjar fylla i enkéten var god och Ias igenom Informationsbrevet som du far pa din
arbetsplats. Enkaten tar ca 20-30 minuter att fylla i. Svaren sparas om du vill pausa och fortsatta vid
ett senare tillfélle.

Enkaten bestar av fyra delar: (I} Om k ikation och k ikationsstod, (Il) Att vara
tner, (1) Anvéndning av ikati 6d, samt (IV) Ut de beteende.

Med "kommunikationsstéd" menar vi i denna enkét bade strategier (det som du gér) for att stotta

kommunikationen och Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), som t.ex. tecken, talande

hjalpmedel och bildstod.

*Obligatorisk

Din kod: *

Du hittar din kod i dittinformationsmaterial.

| vilken kommun arbetar du? *

Din &lder *

Koén *
Markera endast en oval.

Kvinna
__JMan

__JAnnat

__JVillejuppge

https:/fdocs. google. com/farmsfd /1 e evBg 54 X 43fwBEoAjzg DAJUINIQE0 WA ASG UC RmaX GO/ dit
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8.

Arbetar du med personer inom LSS, pa boende, daglig verksamhet eller annat? *

Markera endast en oval.

~)Ja

Nej
~ ) Ovrigt:

| vilken verksamhet arbetar du? *
Valj de altemativ som passar, du kan vélja flera

Markera alla som galler.

|| Bostad med fér vuxna med Sarskild Service enligt LSS (BmSS)
Daglig verksamhet

| Korttidsverksamhet enligt LSS
Personlig assistans
Habilitering (vuxen)

Ovrigt:

Hur lange har du arbetat med personer inom LSS? *
Markera endast en oval.

0-14ar

1-54r

5-10 &r

10 ar eller mer

Jag jobbar: *
Markera endast en oval.
— )75-100%
51-74%
) 0-50%

) Ovrigt:

http s fdocs. google. com/forms/d/1 e evBg54X 43fwBE0AjzqDAJUNI QB0 WAJASGUC R maX GO/e dit
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9. Jagjobbar: *

Valj de altemativ som passar, du kan valja flera.
Markera alla som géller.

. Dag
|| Natt
Ovrigt: [

10.  Vad har du fér utbildningsbakgrund med inriktning mot LSS-verksamhet? *

Valj de alternativ som passar, du kan vilja flera
Markera alla som gaéller.

Underskoterska (gymnasial utbildning med inriktning vard och omsorg)
Barnskotare (gymnasial utbildning med inriktning barn ech fritid)
Underskoterska (eftergymnasial utbildning, ex. Komvux/folkhdgskola)
| Barnskatare (eftergymnasial utbildning, ex Komvux/folkhdgskola)
" Stédpedagog eller motsvarande Yh (Tidigare KY)
Universitet-/hogskoleutbildning

| Personlig assi bildning (Yr i Komvux, folkhogskola)
" | Vardbitrade (tidigare yrkesutbildning)

Ingen relevant utbildning
Qvrigt: ‘

11.  Om universitet-/hdgskoleutbildning, ange vilken (dven ev. enstaka kurs)

12.  Har du last kurs om AKK? | sa fall, vilken/vilka?

13.  Information om kommunikationsstod pa arbetsplatsen har skett via: *
Valj de alternativ som passar, du kan valja flera. Om du last en kurs skriv garna vad kursen heter alt. vad den
handlade om i "Annat".

Markera alla som géller.

Fortbildning via arbetet
|| Informationsméte
Allman introduktion pa arbetet
| Jag har inte fatt nagon information om kommunikationsstéd
Ovrigt: |

hitps//docs. google.comiforms/di1 s evg54X 43fwBE0AjzqDAJU3NI QB0 WAJASG uC Rmai G0/e dit
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Del I: Om kommunikation och kommunikationsstod

Markera endast en oval per rad.

Stémmer Stammer
mycket val ganska val

Jag har ingen kunskap om
kommunikationsstod.

Jag har arbetat med
kommunikationsstdd pa
tidigare arbetsplatser.

Jag arbetar med
kommunikationsstod pa min
nuvarande arbetsplats.

kunskap, attityder och anvandning

Stémmer Stammer
ganska daligt inte alls

De kurser jag har last har
inkluderat kunskap om
kommunikationsstod.

Jag tycker att det ar svart att
anvénda kommunikationsstod.

Jag ser inget syfte med att
anvanda kommunikationsstéd

Jag anser att min arbetsplats
behdver bli battre pa att
anvanda kommunikationsstod

Jag uppfattar att min chef
stottar mig i mitt arbete med
kommunikationsstod.

Kommunikationsstdd &r inte en "
naturlig del av mitt arbete - =

15.  Jag har kunskap om hur kommunikation hos manniskor utvecklas. *

Markera endast en oval.

Stammer mycket val
Stammer ganska val
_ Stammer ganska daligt

) Stammer inte alls

hitps:#docs. go ogle. com/forms/d/1 eevEg54X 43fwBE0Ajzg DAJUINIQEL WAJASG uCRmaX GO/e dit
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16. Jag behdver ldra mig mer om kommunikationsstéd. *
Markera endast en oval.

) Stammer mycket val
f Stammer ganska vél
Stammer ganska daligt

Stammer inte alls

17.  Om du upplever att du BEHOVER lara dig mer om kommunikationsstéd, varfér?

18.  Om du upplever att du INTE behéver lara dig mer om kommunikationsstéd, varfor?

Ténk pa olika brukare/deltagare pa din arbetsplats som anvénder sig av alternativ och
kompletterande kommunikation.
Del II: Att vara
Du ska nu skatta dig sjalvi hur du som personal generellt stodjer personer i samtal. Om du
samtalspartner

tycker att det &r |attare att utgd fran en specifik person kan du géra det.

hitps:dacs. google. comiforms/d/1e evBg54X 43fwBEoAjzg DAJU3NIQE WAJASGUC R maX GO/e dit
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19. | vilken man brukar du anvanda dig av foljande for att stodja personen att kommunicera? *
Tank utifran de tre senaste manaderna
Markera endast en oval per rad.
Alltid Ofta

Sallan Aldrig

Staller fragor

Upprepar det jag fragat eller sagt () (@)

Lockar med belGning ) @) )

Paminner personen att hen ska svara ) )

Anpassar mitt sprak: anvénder vanliga, .
konkreta ord och kortare meningar — - — .

Ger mer an tva valmojligheter vid val B ) )

Anvander mig av ett tydligt kroppssprak 3 N : ) )

Vantar in personens svar . )

Undviker att prata om ; - -
favoritimne/specialintresse = = = —

Gor naget ovantat eller roligt/knasigt (for att - — ==
f4 uppmérksamhet) ~

Har en aktivitet tillsammans med persenen — s - —
som uppmuntrar till kommunikation :

Uppmanar personen att peka eller gora ett
tecken innan personen far nagot

Svarar genom att upprepa vad personen sagt
och lagger till nagot

Ger personen tid till kommunikation ] ) )

Ber personen imitera mig eller saga som mig ] )

Pratar precis som med andra manniskor ) )

Svarar pa/bekraftar allt som personen gor
som kommunikation

Hérmar personen - ) —

Jag berattar for personen om mig sjalv

Forsiker fa personen att ta initiativ i vara
samtal = = — ==

For att stodja personens kommunikation = () — =4
med andra

hitps//docs.gaogle com/forms/d/ e svBg54X 43fwBE0A zqDAJUNI QB0 WA Rmgx GO/e dit
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20. Gor du nagot annat for att sttta personen att kommunicera?

AKK star for Altemativ och Kompletterande Kommunikation.

Del '}!" ) AKK kan vara allt frén tecken, foton, bi il och appar med
Anvandning bilder, text och tal. Det anvands i syfte att stodja kommunikationen for personer med
av AKK kommunikationssvarigheter.

21.  Jag arbetar med AKK p& min nuvarande arbetsplats. *
Markera endast en oval.

_Ja

INej  Fortsatt till friga 34

) Osaker

22, Om du ANVANDER dig av AKK p& din arbetsplats, beskriv kort varfér du gor detta:

23.  Omdu INTE anvénder dig av AKK pa din arbetsplats, beskriv kort varfor du inte gor detta:

http s/do cs.google.com/formsid/ sevBg54 EoAjzqDAJU RmaX GO/e dit

kunskap, attityder och anv éindning

ms

2022-03-07 14:28 K Bd i L -en E av

Del lll: Foljande del kommer att ta upp olika situationer under din arbetsdag. Tank pa hur du/ni som

personal pa din arbetsplats kommunicerar med brukare generellt

Anvéndning om dutycker att det &r |4ttare att utgd frén en specifik person kan du géra det.
av AKK
24. | vilken man har du anvant AKK vid fdljiande moment under de senaste tre manaderna?: *

Markera endast en oval perrad.
Alltid Ofta Sallan Aldrig

Nar personen skoter sin personliga hygien
(dusch, toalettbesk, handtvatt etc.).

Vid pakladning (inomhuskldder/ytterklader).

Vid fritids- eller jobbaktiviteter — — - —
(arbetsuppagifter, spela spel, sang, etc.) . g i

| samband med matlagning, dukning och
disk

| samtal vid matbordet J ) )

Nar personen skoter sitt hem/plockar undan — — - -
efter en aktivitet.

Som forberedelse infér ett moment (ex. kla
pa sig ytterklader)

| samtal om att nagot ska handa ) )

Under resa (taxi, buss, bil etc.) C )

Vid samtal utomhus/i andra lokaler ani
verksamheten

Vid samtal om kénslor ( £ )

Fér att reda ut vad som har hant G ) D

| samtal om nagot personen varit med om

Nar personen berattar om dagen [ ) il

| samtal om personens intressen . ) i)

Vid genomforandeplanering och uppféljning

https:fidocs. google.com/forms/d/1 e evEg54 X 43fwBE0AjzqDAJUINIQE0 WAJASGUCRmgX GO/e dit
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25.  Anvander du AKK i ndgon annan situation &n de som tidigare namnts?

26. Nar anser du som personal att det kanns mest naturligt att anvénda AKK? *

https:#docs.google.

miforms/di1eevBgad X4

E

\jzqDAJU3NI QB0 WAIASGUCRmyx GO/edit
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27.

28.

https:fidocs.google.comforms/d/1 e evBy54 X 43fwBEoAjzqDAJUINIQE0WAIASGUC RmaX GO/ dit
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Nedan foljer en lista Gver olika sorters AKK som du kan mota pa arbetet. | vilken man

anvander du foljande? *

Tank utifran de tre senaste manaderna

Markera endast en oval perrad.

Alltid

Ofta

Sallan

Aldrig

Vet ej

Tecken

Taktila tecken (TaSSels)

Ritprat

Skrift

Bliss-kartor

Bildbverrackning (t.ex. PECS)

Samtalskartor eller knippor

Samtalsmatta

Bildinformation (bildschema)

Kommunikationspass

Kommunikationsbok (t.ex. PODD)

Kommunikationsapp (t.ex. Widgit Go, Snap
Core First)

Talknapp (t.ex. BIGmack/app)

Talande hjalpmedel i dator eller apparat

Konkreta féremal (peka/hamta)

Anvander du nadgot annat AKK an det som namnts ovan?

1015
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29.

30.

31.

32

Vid anvandning av AKK, vem anvander materialet? *
Markera endast en oval per rad.
Alltid Ofta

Jag

Personen med kommunikationsnedsattning

Sallan

Hur svarar du personen som anvander sitt kommunikationsstod? *

Vilj de alternativ som passar, du kan vala flera.
Markera alla som géller.

Med tal
_ Med tecken
Med hjalp av personens eget kommunikationsstod
Med hjalp av eget kommunikationsstod
Ovrigt: [

| hur stor utstrackning har personen tillgang till sitt AKK? *
Markera endast en oval.

Alitid

Ofta

| vis sa situationer

Sallan

Aldrig

Vilka hinder finns fér att anvanda dig av AKK i ditt arbete? *

httpsi/fdocs. google.comfformsid/1 eevBg543 43w BEoAjzq DAJUSNICE 0 \WAIASGUC RmaK GO/e dit
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33, Vadunderlattar anvéndningen av AKK i ditt arbete? *

kunskap, attityder och anvandning

Aldrig

Del IV:
Utmanande
beteende

Filjande del tar upp utmanande beteenden pa din arbetsplats.

Med utmanande beteende menas utdtagerande, sjélvskadande och socialt problematiska
beteenden.

Exempel pa utatagerande beteenden &r:

- Bitande, sparkande, slag, ihdllande skrik eller offentlig onani

— Andra beteenden som passivitet eller standigt upprepande av nagot kan dven tolkas som
utmanande beteende for omgivningen

Besvara fragorna sa gott du kan utifran den kunskap du har angdende ditt och din
arbetsplats arbete for att forebygga och hantera utmanande beteenden.

34. Jag har arbetat med personer som visat utmanande beteende. *

Markera endast en oval.

Osaker/Vet ej

35. Jag tycker att det ar svart att hantera utmanande beteende. *

Markera endast en oval.

) Stammer mycket val

Stammer ganska val

Stammer ganska daligt

Stammer inte alls

Jag har inte arbetat med personer som visat utmanande beteende

M5 https#/docs. google. comiforms/d/1 e evBg54 X 43fwBEoAjzg DAJUINI OB WAJASG uCRmaX GO/e dit
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36. Beskriv hur du beméter utmanande beteende fran personer med
kommunikationsnedsattning: *

37. Hur ofta upplever du att utmanande beteende férekommer pa din arbetsplats? *
Tank utifrén frén de tre senaste manaderna.

Markera endast en oval.

") Flera ganger per dag
Nagon gang per dag
Nagon gang i veckan
Mer sallan

) Aldrig

Jag har inte arbetat med personer som visat utmanande beteende under de senaste tre
manaderna.

38. Hur ofta anvander du AKK som metod vid utmanande beteenden? *
Markera endast en oval
Alltid
Ofta
Sallan

Aldrig

Jag har inte arbetat med personer som visat utmanande beteende.

https:/fdocs.google.comiforms/d/1 eevEy54 X 43fwBEoAjzg DAJUINI Q60 WAJASGUCR maX GO/edit
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39. Omduanvander AKK som metod med personer som har utmanande beteende, nar gor
du detta? Tank utifran de senaste tre manaderna. *

Vil de alternativ som passar, du kan vélja flera.
Markera alla som gaéller.

| Fére handelsen
Under handelsen
| Efter handelsen
| Jag anvander mig inte av AKK med personer som har utmanande beteende

Jag har inte arbetat med personer som visat utmanande beteende.

40.  Jag ser INGET syfte med att anvanda AKK som metod vid utmanande beteende. *
Markera endast en oval.

Stammer mycket val

Stammer ganska val

Stammer ganska daligt
) Stammer inte alls

Jag har inte arbetat med personer som visat utmanande beteende.

41.  Vad uppfattar du &r den vanligaste orsaken till utmanande beteende? *

Vi uppskattar att du tagit dig tid att fyllai enkaten s har [angt. Nu faljer tre frivilliga fragor kring

Avslutning din upplevelse av denna enkat

42, Har nu nagot du énskar tillagga eller vill beratta mer om?

https:#idocs. google. com/formsid/1 e evBg54 X 43fwBEoAjzqDAJU3NI Q60 WAJASGUCRmgX GD/edit 1415
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43. Hur var din upplevelse av att fylla i denna enkat?

44. Var det nagot som du saknade eller hade 6nskat annorlunda?

Det hér innehallet har varken skapats eller godkénts av Google.

Google Formular

https:/idocs. google. com/forms/d/1 e evBg54 X 43fwBEoAjzgDAJU3NIQBoWADASGUCRmgX GO/edit 1815
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Bilaga 2

@ GOTEBORGS UNIVERSITET
Nirjag anvdnde AKK idag

jorde jag det fér att... A(24
gl Jag v Wilwoseciones

Siéllan Inte alls
1. Fréaga personen
2. Svara personen

3. Informera personen
(ex. om att ndgot ska handa)

Beratta/aterberatta

Lugna personen

4
5

6. Motivera personen
7. Geinstruktioner.

8 Underlatta min forstéelse (personalens)
9 Underlatta personens forstaelse

10. Sméprata..........

11. Reda ut nagot

12. Kommentera

13. Begéra

14, Uttrycka mina kanslor...................

15. Visa vilja och intresse

16. Pakalla uppmarksamhet

17. Avleda

18, Ovrigt:

D000oooooo0o0oooo Ooo 8
0O0000oooooooooo0 0 oo
00000000000 000oo0oO oo
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