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Abstract

Elevhélsoteamen ska arbeta titt med arbetslagen pd skolorna och har ett 6vergripande ansvar
for skolans hilsofrimjande och forebyggande arbete. Tyvérr gar mycket av tiden &t till
atgdrdande insatser. Tidigare forskning beskriver hur skolor traditionellt sett lagger fokus pa
individens svarigheter 1 stéllet for att ifrdgasdtta undervisningsmetoden. Den visar ocksa pé de
stora krav som en skolorganisation har 1 att utforma elevhélsoteam utifrdn
samverkansperspektiv dér tydliga roller, god dialog och forstdelse méste ligga som grund.
Forskning visar dven att kommunikation och samverkan mellan professioner dr komplext och
att det krévs en samsyn kring skolans uppdrag for att lyckas.

Syftet med studien var att underska hur elevhélsoteam péd ndgra skolor upplever att
kommunikation och samverkan fungerar med arbetslagen pd den egna skolan. Med
utgéngspunkt i skollagen (SFS 2010:800) och elevhélsoteamets uppdrag med fokus pa
hédlsofrimjande = och  forebyggande  insatser = har  fOljande  frigor  stillts:

o Vilka upplevelser har elevhélsoteamen av hur kommunikation och samverkan med
skolans arbetslag fungerar?

e Hur arbetar elevhélsoteamen for att kommunikation och samverkan med arbetslagen
ska fungera?

e Vilka utmaningar finns i kommunikationen och i samverkan mellan elevhélsoteamen
och arbetslagen pa skolan?

o Vilka utvecklingsfragor upplever elevhélsoteamen att de behdver arbeta vidare med
nér det géller kommunikation och samverkan med arbetslagen?

Studiens har sin utgangspunkt i en livsvirldsfenomenologisk ansats. Livsvdrlden dr den
verklighet som elevhélsoteamen mdter men dven delar med arbetslagen. Den teoretiska kdrnan
1 studien utgar fran elevhilsoteamens upplevelser. I studien har kvalitativa, strukturerade
fokusgruppsintervjuer anvédnts som metod. Fokusgruppsintervjuer har genomforts med tre
elevhélsoteam som utgétt fran en intervjuguide innehallande sex nyckelfrdgor utformade utifran
syfte och forskningsfrdgorna. Intervjuerna har transkriberats och analyserats for att fi fram
elevhilsoteamens upplevelser. Studiens resultat visar att elevhdlsoteamen upplever att
kommunikation och samverkan med arbetslagen fungerar, men att mycket behover utvecklas.
Den storsta utmaningen ar att fa tillrdckligt med tid for kommunikation och samverkan med
arbetslagen, vilket padverkas av organisatoriska forutsattningar. Missforstand, informella samtal
och atgirdande insatser blir resultatet av bristande organisatoriska fOrutsédttningar. Bittre
forutsdttningar for samtal och mdten kan, enligt elevhilsoteamen, leda till en gemensam
forstaelse och samsyn kring elevhélsouppdraget pa skolan. Det mest framtridande
utvecklingsomrddet som elevhilsoteamen lyfter ar att utveckla det forebyggande och
hélsofrdmjande arbetet.



Forord

Vart gemensamma intresse for elevhilsoarbete gjorde att vi snabbt fann varandra pa
specialpedagogutbildningen och beslot att skriva uppsatsen tillsammans. Vi dr bada delaktiga i
véra respektive skolors elevhilsoteam, vilket gor att vi ser och upplever diverse utmaningar
som finns i arbetet pd skolorna. Efter utbildningens fOreldsningar och workshops om
elevhilsoarbete och skolutveckling forstarktes nyfikenheten kring valt &mne.

Fokusgruppsintervjuerna har vi genomfort tillsammans och vi har dven arbetat gemensamt med
tolkning och transkribering av materialet. Darefter har vi gemensamt sammanstillt resultatet
och diskussionsdelen. Under hela skrivprocessen har vi arbetat aktivt tillsammans och haft ett
tydligt upplégg av arbetets gang. Vi har bdda varit delaktiga i arbetet, men for enkelhetens skull
har vi valt att dela upp vissa omrdden. Inledning, tidigare forskning och teoretiska
utgdngspunkter har Jenny ansvarat for. For bakgrund- och metodavsnittet har Maria varit
ansvarig. Ovriga delar i uppsatsen vi skrivit tillsammans. Trots en viss uppdelning sa har vi
varit delaktiga i varandras respektive omrdden dér vi diskuterat, reflekterat och gett feedback.

Vi vill tacka de elevhilsoteam som stillt upp péd véra fokusgruppsintervjuer med tid,
engagemang och kloka tankar. Utan er medverkan hade vi aldrig kunnat genomf6ra denna
studie. Vi vill dven tacka vara rektorer som gett oss tid och mgjlighet att genomféra denna
utbildning. Barbro, tack for att du ldst och begrundat vért arbetsmaterial. Vi vill sjdlvklart ocksa
tacka var handledare Inger Berndtsson som med stort engagemang, kloka tankar och
konstruktiv kritik utvecklat oss bada som skrivare och ménniskor.

Vi vill rikta ett sdrskilt tack till vara familjer som under studietiden peppat och stottat oss vilket
har mojliggjort denna resa.

December 2022

Jenny Engkvist och Maria Lepp
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1 Inledning

Kommunikation och samverkan kan upplevas som utmanande i ménga olika sammanhang. Det
blev extra tydligt d& vi tillsammans med andra studenter pd specialpedagogprogrammet
lyssnade och diskuterade varandras utvecklingsarbeten. Vi uppfattade en tydlig rod trad i
presentationerna didr kommunikation och samverkan mellan elevhilsoteam och arbetslag
upplevdes som utmanande, men att det samtidigt var svart att avgora varfor det inte fungerade.
Intressanta frdgor som uppstod utifrdn diskussionerna &r: Hur kan elevhilsoteam, larare och
arbetslag hitta fungerande arbetssitt kring kommunikation och samverkan? Vad krivs for att
arbetet mellan elevhilsoteam och arbetslag ska fungera pa ett tillfredsstdllande sétt? En
forforstielse for elevhilsoteamens arbete finns hos oss bada da vi arbetat ldnge bade i skolan
och som medlemmar i elevhélsoteam.

Skolan har 1 sitt uppdrag ett ansvar for att eleverna utvecklar och inhdmtar grundlidggande
kunskaper utifrdn varje elevs olika forutsattningar och olika behov, men med ett sérskilt viktigt
ansvar for elever som har svart att uppna maélet for sin utbildning. Hansyn behdver tas till att
alla elever ldr sig olika och att det ska finnas olika végar att nd malen. Utbildningen i skolan
ska utgéd frin elevernas tidigare erfarenheter, sprakkunskaper och tidigare bakgrund. Vidare
behover skolan hitta utrymme for varje elevs unika egenart, som grund for utbildning, dir vigen
till mélet kan se olika ut for olika elever (Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och
fritidshemmet [Lgr22], 2022b). Skolan som institution dr komplex, da alla individer som
kommer till skolan har olika forutsittningar och behov. Det kompensatoriska uppdraget som
skolan har &r att stétta elever och en insats 1 det arbetet dr elevhilsoteamen pa skolorna (Hjorne
& Siljo, 2021).

Elevhilsoteamet som arbetsgrupp kidnnetecknas av de olika professioner som ingar och de olika
perspektiv de utgar ifran. Dér ska finnas skolldkare, kurator, skolskoterska, psykolog samt
personal med dokumenterad specialpedagogisk kompetens. De olika kompetenserna ska finnas
for att kunna mota elevers olika psykosociala, medicinska, psykologiska och
specialpedagogiska behov (SFS 2010:800, 2 kap. 25§). Elevhilsoteamet beskrivs av Askne
(2020) som en sarskild arbetsgrupp dér flera professioner med delade uppdrag samarbetar mot
ett gemensamt mél dér olika lagstiftningar styr de olika professionerna. Vidare beskriver Askne
(2020) att professionerna kan variera beroende pé elevhilsoteamets fokus men att de ocksa kan
fordndras utifran interna och externa faktorer. Professionerna ska samverka for elevens bésta,
utifran varje professions expertis oavsett om behovet dr medicinskt, specialpedagogiskt,
psykosocialt eller socialt. Elevhilsoteamens uppdrag utgér frén varje enskild elev och utifrén
vilket eller vilka behov eleven har (SFS 2010:800, 2 kap. 258).

I Skolverkets och Socialstyrelsens publikation Vigledning for elevhdlsan (2016) betonas
elevhilsoteamets arbete utifran ett hilsofrdmjande och forebyggande perspektiv samtidigt som
allt arbete ska utgd fran beprovad erfarenhet och vetenskaplig grund. Hér lyfts den samverkan
som ska ske mellan aktorer bade internt inom skolan och med externa aktorer. Landets skolor
arbetar utifrdn de olika lokala forutsdttningar som finns pé respektive skola. Elevhélsoteamet
ska bland annat samverka med Ovrig personal kring arbetsmiljofragor, elevernas ldrande och
utveckling samt uppmérksamma forhallanden i den ndrmilj6 som elevernas vistas i.

Elevhilsoteam beskrivs av Jakobsson och Lundgren (2013) som en samverkansfunktion dér
flera olika ménniskor med olika professioner arbetar tillsammans for att pa olika sétt ge eleverna
forutséttningar att utvecklas utifrdn sina behov. Den samverkan som sker i elevhilsoteamen
géller inte bara inom och mellan de olika professionerna, utan det sker ocksa samverkan mellan



andra yrkesgrupper pa skolan. Vissa samarbeten och moéten fungerar bra, medan andra utmanar
pa olika sdtt. Det dr av yttersta vikt, menar Jakobsson och Lundgren (2013), att alla
yrkeskategorier inom skolorganisationen samverkar for elevens bésta.

Specialpedagogiska skolmyndigheten [SPSM] sammanstillde 2018 en antologi,
Elevhdlsoarbete under utveckling (2018), ddr bland annat Pia Skott problematiserar och
reflekterar kring elevhélsoteamens samarbete med skolans dvriga personal. Elevhilsoteamen
ska arbeta brett och med flera olika perspektiv. Dér ska finnas ett barn-, genus-,
funktionshinder-, etik- och normkritiskt perspektiv. Utmaningen, som lyfts av Skott i
Elevhdlsoarbete under utveckling (2018), dr att styra olika arbetsinsatser i ett elevhilsoteam
baserat pa de olika regelverk som styr, men ocksa hur elevhélsoteamen kan tendera att bli
motesforum med atgirdande arbeten i stillet for aktiva insatser och samverkan i den
pedagogiska verksamheten.

Den hir studien kommer att handla om samverkan och kommunikation mellan arbetslag och
elevhilsoteam. Studiens fokus ligger pa hur elevhilsoteam upplever att samverkan och
kommunikation med arbetslag pa valda skolor fungerar. Vald metod &r fokusgruppsintervjuer
som kan ge en kollektiv bild av elevhdlsoteamens upplevelser av kommunikation och
samverkan. Den stora utmaningen, som beskrivs i Vigledning for elevhdlsan (2016), utgors av
att fi de olika yrkesgrupperna pa skolan att gemensamt samverka sa att elevers utveckling, hilsa
och ldrande kommer i fokus, vilket inte &r helt ldtt. Skolan &r idag uppbyggd pa att
kommunikationen mellan olika professioner och yrkeskategorier ska fungera. E-post, sociala
medier, telefonsamtal, webbsidor och sms dr bara nagra exempel pd kommunikationsvigar,
men dar kan dven tillkomma kommunikation som sker verbalt i klassrum, arbetsrum och
korridorer. For att fa till en fungerande kommunikation anser Jakobsson och Lundgren (2013)
att alla pa skolan behover ha en gemensam syn pa samverkan utifran ett pedagogiskt perspektiv
och ett elevhélsoperspektiv.

2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien &r att undersoka hur elevhilsoteam pa nagra skolor upplever
att kommunikation och samverkan fungerar med arbetslagen pd den egna skolan. Med
utgéngspunkt i skollagen (SFS 2010:800, 2 kap. 25§) och elevhélsoteamets uppdrag med fokus
pa hilsofrdmjande och forebyggande insatser stéller vi oss foljande fragor:

o Vilka upplevelser har elevhélsoteamen av hur kommunikation och samverkan med
skolans arbetslag fungerar?

e Hur arbetar elevhélsoteamen for att kommunikation och samverkan med arbetslagen
ska fungera?

o Vilka utmaningar finns i kommunikationen och i samverkan mellan elevhélsoteamen
och arbetslagen pa skolan?

o Vilka utvecklingsfragor upplever elevhélsoteamen att de behdver arbeta vidare med
nér det géller kommunikation och samverkan med arbetslagen?



3 Bakgrund

I detta avsnitt presenteras forst ett historiskt perspektiv pa skolhélsovérd, elevvard och
specialpedagogik. Vidare uppméirksammas hur elevhilsan organiseras idag samt de
styrdokument som skolan har att forhalla sig till och som ror elevhélsans arbete.

3.1 Ett historiskt perspektiv pa elevhalsa

Det dr bara under de senaste 20 aren som begreppet elevhélsa har anvénts, men skolan har sedan
lang tid tillbaka haft ett ansvar och en hélsofrdmjande roll utifran ett elevperspektiv. Elevhilsa
har definierats olika beroende pd tidsepok. De olika definitionerna f6ljde den d& rddande synen
pa hur olika elevrelaterade problem uppstod och vilka 16sningar skolan hade till de eleverna
(Runstrom Nilsson, 2017)

Runstrom Nilsson (2017) beskriver skolans elevhilsa utifran olika historiska avstamp. Det
borjade redan pd 1800-talet, nér skolor startades i frdmst stora stdder och da definitionen kring
elevers hilsa kallades skolhdlsovérd. Skolldkare anstélldes for att ha ett dvergripande ansvar
for hygienforhallanden och arbetsmiljon. Vid 1900-talets borjan, da skolorna fick storre
spridning och blev fler, vixte skolldkarens ansvar till att &ven omfatta elevernas medicinska
och sociala situation och under 1920-talet borjade skolorna anstélla skolskoterskor for att kunna
upprétthdlla en kontroll 6ver alla elevers fysiska hélsa. P4 1950-talet kom skolpsykologer in i
skolorganisationen med ansvar for testning av skolmognad och prévning vid stadiedvergangar.
Forst pd 1960-talet fanns begreppet skolhdlsovard med i laroplanerna.

I den nya skollagen (SFS 2010:800) skedde ett skifte mellan att soka riskfaktorer och atgirda
saker som inte fungerade till att arbeta forebyggande och fraimjande med fokus pé friskfaktorer.
Enligt Hylander och Guva (2017) var skiftet en fordndrad syn pé skolans roll gentemot eleven.
Barns olika fOrutséttningar blev mer framtrddande och 1 stéllet for skolmognadstester och
begavningstester sags behovet av att anpassa for eleven i skolan. Det blev en riktningséndring
frén risk- till friskfaktorer vilket ocksa innebar en fordndrad syn pé de olika professionerna som
skulle ingd i en elevhélsa. Det som tidigare hade varit flera olika spar skulle nu bli en samlad
verksamhet med tydligt elevfokus, ett samarbete mellan professioner for att frimja elevers
psykiska och fysiska maende samt elevers ldrande.

3.2 Elevhalsans organisation idag

Efter att den nya skollagen borjade gélla 2011 blev det enligt Hjorne och Siljo (2021) en
fordndring fran elevvard till elevhélsa med fokus pa ett forebyggande och hilsofrdmjande
arbete. Den nya organisationen av elevhilsa innebar att skolhdlsovard och elevvard ska arbeta
tillsammans i en samlad elevhélsa (Hylander & Guva, 2017).

I skollagen (SFS 2010:800, 2 kap. 25§) star det:

For eleverna i forskoleklassen, grundskolan, grundsirskolan, sameskolan, specialskolan,
gymnasieskolan och gymnasiesirskolan ska det finnas elevhilsa. Elevhélsan ska omfatta
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhélsan ska
framst vara forebyggande och hilsofréimjande. Elevernas utveckling mot utbildningens mal
ska stodjas. For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas tillgang till



skolldkare, skolskoterska, psykolog och kurator. Vidare ska det finnas tillgang till personal
med sddan kompetens att elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.

Hylander och Guvé (2017) beskriver att fordndringen fran elevvérd till elevhélsa innebar ett
perspektivbyte frén ett patogent till ett salutogent perspektiv och ett synsitt dir hélsa och
larande hinger ihop. Ett patogent forhallningssétt utgar frén insatser dér riskbeteendes sétts 1
fokus medan ett salutogent forhallningssitt utgédr fran hélsoframjande insatser pa gruppniva.

Hilsa och larande gér hand i hand. Elever som lir mar battre och elever som mar béttre
presterar battre. Det innebér att elevhilsan inte ska ses som en verksamhet skild fran skolans
pedagogiska uppgift utan som en verksamhet vars framsta uppgift ér att verka for en skola
som framjar larande och utveckling (Hylander & Guva, s. 16).

Hylander och Guvé (2017) menar att fordndringen i skollagen innebar en ny helhetssyn pé
skolan med ett storre fokus pa hélsofrimjande och forebyggande insatser. Barnens perspektiv
fick ocksa, enligt Hjorne och Sdljo (2021), en mer framtrddande roll. I stéllet for fokus pa
enskilda elevers svagheter och brister som skulle dtgérdas fick skolans 14rmiljo storre betydelse
vid insatser (Hjorne & Séljo, 2021). Det blev, enligt Hylander och Guva (2017), ett skifte i
synen pé eleverna fran ett kategoriskt perspektiv till ett relationellt perspektiv. Det kategoriska
perspektivet har framst fokus pa individens svérigheter och som bérare av problem, medan det
relationella perspektivet har fokus pa eleven i interaktion med ldarmiljon och undervisningen
(Hylander & Guva, 2017).

Hylander och Guvi (2017) anser att férandringen i skollagen innebir att elevhélsans uppdrag i
storre utstrackning kopplas till den pedagogiska verksamheten. For att det ska fungera behdver
det finnas ett kollegialt samarbete mellan elevhilsan och ldrarna. Hur elevhélsan lyckas med
sitt arbete beror pé kvaliteten pa samarbetet med lararna. Elevhilsan ska med sina kunskaper
komplettera ldrarens uppdrag i det pedagogiska arbetet. Hylander och Guvéa (2017) beskriver
det pé foljande sitt:

Det handlar om fordjupade kunskaper i specialpedagogik, barns och ungas ldrande och
utveckling, grupprocesser, psykisk och fysisk hélsa, sociala forutsittningar och
neuropsykologi. Det ar sdledes ldraren som genom sin kompetens kan dverfora och omsétta
elevhilsans kunskaper i sitt yrkesutévande (s. 50).

Runstrom Nilsson (2017) betonar vikten av en tillginglig elevhélsa och att det ar tydligt hur de
olika professionerna kan nas. Forutom samverkan inom skolan har elevhilsan ocksa ansvar for
samverkan med andra instanser och professioner utanfor skolan.

3.3 Elevhalsa, kommunikation och samverkan

I styrdokument som skollag, ldaroplan och Vigledning for elevhdilsan (2016) lyfts vikten av
samverkan for att skapa goda forutsittningar for elevers hélsa och ldrande. Runstrom Nilsson
(2017) menar att elevhélsa dr ett begrepp som innebdr: “att alla elever ska ha hélsa, ma bra, vara
trygga 1 skolan, ldra och utvecklas” (s. 25)”. Elevhélsa dr ndgot som sker i varje mote mellan
eleven och skolans olika ldrmiljéer och situationer. Larare och elevhilsan har ett gemensamt
ansvar for elevernas hélsa och ldrande och behdver arbeta tillsammans utifran tydliga mal.
Elevhilsans uppgift om att skapa fler motesplatser dér larare och elevhilsa kan arbeta
tillsammans och fa tid for samtal och reflektion som kan leda till en samsyn (Runstrém Nilsson,
2017).



Hylander och Guva (2017) skriver att samarbete och samverkan ofta anvinds som synonyma
begrepp, men de har valt att skilja pd begreppen. Samarbetet beskrivs av forfattarna pé foljande
satt:

Larare och elevhilsans professioner kommunicerar med varandra om sina insatser, tar beslut
tillsammans men ansvarar var och for sina insatser gentemot eleven eller vardnadshavaren.
Samarbete skiljer sig fran konsultation genom att elevhilsan férutom kontakten med lérare
ocksa har en direkt arbetsrelation till eleven och/eller vdrdnadshavare. Det betyder att det finns
ett dubbelt ansvar: elevhélsans profession har ansvar for sina specifika insatser och léraren har
ansvar fOr sina pedagogiska insatser (s. 182).

Samverkan handlar, enligt Hylander och Guva (2017), om nér det sker ett samarbete med andra
institutioner. Denna samverkan handlar oftast om elever som har det riktigt svart och dé det
behovs samverkan fran olika samhilleliga institutioner.

For att kunna forstd varandra, skapa relationer och for att kunna forma en organisation s
behoves en god kommunikation (Bengtsson & Necovski, 2021). Det &r genom
kommunikationen som nya tankar och budskap skapas och som leder till férdndringar i
organisationen. Att kommunicera &r att kunna se och forstd en annan persons perspektiv, att
kunna skapa relationer genom att samtala men ocksd att méta ndgon annan genom att vara
lyhord (Bengtsson & Necovski, 2021). Aven Jakobsson och Lundgren (2013) anser att en
fungerande kommunikation och samverkan dr central for att {2 till ett fungerande arbete kring
elever.

3.4 Elevhalsan i styrdokument

Elevhilsans organisation och uppdrag styrs av den skollag (2010:800) som trddde i kraft i
augusti 2010 och borjade tillimpas den 1 juli 2011. I skollagen tydliggors elevhélsans
organisation och uppdrag. En lagforindring kommer att ske 2023 dér bland annat samverkan
mellan elevhélsa och ldrare och 6vrig personal skrivs fram tydligare.

I laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (Skolverket, 2022b) star det
att rektor ansvarar for elevhilsans verksamhet si att eleverna far den hjélp de behdver. Skolans
personal har ett gemensamt ansvar for att uppmirksamma elevernas behov av sirskilt stod och
samverka for att skapa en god miljo for utveckling och ldrande.

Som stdd 1 arbetet for hur skolor bor tillimpa de lagar och regler som ska foljas har Skolverket
utarbetat allmidnna rdd som ar rekommendationer om hur de bor tillampas. | Kommentarer till
allmdnna rad for arbete med extra anpassningar, sdrskilt stod och datgdrdsprogram lyfts
samverkan som en grundforutsittning for ett gemensamt arbete bade i arbetet med elever och i
det fraimjande och forebyggande arbetet (Skolverket, 2022a).

Vigledning for elevhdlsan ér en publikation som Socialstyrelsen och Skolverket (2016)
utarbetat tillsammans for att vara ett stod for elevhélsans personal och for att kunna bidra till
likvardighet i landets skolor. Den innehéller dels en beskrivning av de olika professionernas
ansvarsomraden dels vilka delar som kridver samarbete och samverkan. Det dr skolans
huvudmin som organiserar elevhélsans utformning utifran lokala forutséttningar. Elevhélsans
samverkan beskrivs i publikationen pa foljande sétt:
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Elevhilsans interna samverkan kan ske pé olika nivaer, dels inom elevhélsan, dels med
rektorn och ldrare. Den externa samverkan kan ske med barnhilsovarden,
ungdomsmottagningar, 6vrig hilso- och sjukvard samt socialtjdnsten (Socialstyrelsen &
Skolverket, 2016, s. 71).

I vigledningen beskrivs tre viktiga forutséttningar for samverkan som “de tre S:en: styrning
struktur och samsyn” (Socialstyrelsen & Skolverket, 2016, s. 72). Det innebér att det behover
finnas en tydlig styrning av samverkan pa alla ledningsnivéer och att det behdver finnas
strukturer och system for samverkan samt en samsyn. I samverkan med flera aktorer &r det
viktigt med gemensam problemforstaelse, gemensam vérdegrund samt respekt for varandra
kompetens och uppdrag (Socialstyrelsen & Skolverket, 2016). Elevhilsan ska enligt
Vigledning for elevhdlsan samverka och samarbeta med skolans pedagogiska personal och
finnas som ett stod for dem att skapa en god 14rmiljo och i arbetet med elever. Rektorns roll r
viktig for hur samverkan mellan elevhélsa och skolans personal fungerar.

3.5 Relationellt perspektiv

I ett relationellt perspektiv uppmérksammas, enligt Hylander och Guva (2017), individens
svérigheter 1 ett sammanhang, exempelvis skolmiljon. Fokus ligger pa att hitta effektiva
forbattringsomraden pa grupp- och klassniva och inte pé individnivd, samt att fa en helhetssyn.
Det relationella perspektivet fokuserar pd interaktion mellan elev, verksamhet och undervisning
1 en strdvan efter att eleven ska na skolans maluppfyllelse. I forsta hand, beskriver Persson
(2011), undersoks skolmiljon, men dven andra perspektiv granskas sa som kultur och familjens
status. Att arbeta utifran ett relationellt perspektiv kriver planering och ldngsiktighet om alla
pa skolan ska utveckla adekvat kompetens for den verksamhet som elevens behov forutsétter.
Det relationella perspektivet kan ocksé beskrivas utifrén obalanser i det pedagogiska rummet,
som enligt Goransson m.fl. (2011), uppstér i motet mellan vilka forutséttningar som finns och
hur behovet ser ut pa skol-, grupp- och individniva. Jakobsson m.fl. (2013) skriver hur det
relationella perspektivet utgdr frdn motet mellan individer och ddr det i métet skapas bdde behov
och forutséttningar. Dessa méten kan inte planeras i forvdg utan skapas mellan individer utifran
kommunikation och socialisation i stunden.

3.6 Kategoriskt perspektiv

Utifrén ett kategoriskt perspektiv ses eleven som bérare av svérigheter och det som avviker.
Faktorer som hemforhédllanden, begavning och funktionsnedsittning ligger till grund for hur
eleven framstills (Hylander & Guvé, 2017). Ett kategoriskt perspektiv, skriver Goransson m.fl.
(2011), ger eleven en roll som problembérare av svérigheter som uppstar och atgérder sker 1
form av att sérskilja eleven frén gruppen eller att eleven ska atgirdas. Inom specialpedagogiken
finns det en ldng tradition av att tillskriva elevers svarigheter utifran ett kategoriskt perspektiv.
Det skriver Persson (2011) dr ett perspektiv dir elevens svarigheter ses som psykologiska eller
medfodda, och alltid pa négot sétt bundna till individen. Vidare beskriver Persson (2011) hur
ett kategoriskt perspektiv dr svért att fasa ut ur skolorna da akuta situationer ska hanteras, vilket
leder till att det kortsiktiga arbetet blir dominerande 1 stillet for det langsiktiga.
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4 Tidigare forskning

I foljande avsnitt kommer relevant forskning om elevhdlsoteam, kommunikation och
samverkan att presenteras.

4.1 Elevhalsoteam

I en studie av Hjorne och Siljo (2004) beskriver forfattarna hur viktig skolan &r for barns
utveckling, och hur barns olikheter maste hanteras utifrdn de unika behov som finns. Studien
visar hur det i elevhilsoteamens méten rader en struktur och en samsyn kring problemskapande
situationer, dir elevhilsoteamens problemldsning fokuserar pa barnets oférmaga att fungera
enligt skolans fOrvintningar och att barnets svérigheter kategoriseras, 1 stillet for
undervisningsmetoden eller miljon. Att ldgga problemfokus pé eleven i stillet for att ifrdgasitta
eller granska undervisningsmetoden, anser Hjorne och Siljo (2004), kan ske pa grund av
lojalitet mellan kollegor, men ocksé att det kan vara léttare att 1igga svérigheterna pé eleven
jamfort med att pipeka brister i undervisningsmetod.

Multiprofessionella team finns inom ménga olika arbetsomrdden dir olika kompetenser samlas
for att gemensamt arbeta med Overgripande frdgor. Hjorne och Siljo (2014) beskriver hur
elevhilsoteamets utformande stéller stora krav pa en skolans organisation. Malet men ocksa
kravet, utifrdn ett samverkansperspektiv, dr att nd en helhet kring skol- och elevrelaterade
Insatser.

Det svenska skolsystemet har, enligt Einarsson (2011), ett unikt arbetssitt vad géller
elevhélsoarbete. Svérigheten med det svenska skolsystemet och elevhilsoarbetet, beskriver
Hjorne och Sélj6 (2004) men dven Einarsson (2011), dr att hitta relevant forskning eftersom
mycket fortfarande &r outforskat. Till stor del redovisas elevhélsoarbete utifrdn en
individcentrerad skolsituation i stillet for att se till organisatoriska eller kontextuella
begrinsningar. Olika kommuners och skolors organisationsstruktur kring elevhélsoteam gor att
forskning och studier kring kommunikation och samverkan blir en utmaning (Einarsson, 2011).

Den finska elevhélsovarden, beskriven av Koskela m.fl. (2013), liknar till stor del det svenska
systemet med fokus pa en helhet mellan regioner och en enhetlig syn péd eleven, detta till
skillnad fran exempelvis skolor i Storbritannien och Tyskland. I Storbritannien, menar Koskela
m.fl. (2013), &r elevhélsovarden mer en vigledning kring moral och beteende och vidare i
Tyskland delas eleverna in 1 olika skolnivder redan frén femte klass. Lararnas undervisning i
Tyskland péverkas da pd ett annat sitt genom gruppens homogenitet. I den finska studien
redovisar Koskela m.fl. (2013) hur ldrarna definierar fortroende och tillit som en viktig del 1
arbetet med elevhilsovarden, men ocksd mdjligheten och vérdet av att kunna synliggora den
information som finns samt dela erfarenheter med varandra. Samtidigt upplever ldrarna bade
svarigheter och utmaningar i kommunikationen med elevhélsovarden trots ett systematiskt
tillvigagangssitt.

Det saknas dock inte team som verkar for elever som upplever skolan som svar. I exempelvis
USA si finns team med samlade professioner dér det inte handlar om specialpedagogiska
insatser utan insatser for eleven i klassrummet och att ge ldraren stottning i den kontext eleven

befinner sig i. Dessa team kallas prereferral teams och prereferral intervention teams
(Einarsson, 2011; Larsliden & Nilholm, 2021).
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4.2 Kommunikation

Den kommunikation som sker mellan elevhdlsoteam och arbetslag behover forstds utifran
elevhilsoteamens strdvan efter att arbeta hélsofrdmjande och forebyggande, detta enligt en
fallstudie gjord av Larsliden och Nilholm (2021). Dels framkommer det i studien att ldrarna
upplever elevhilsoteamets medlemmar som svara att nd och att den givna strukturen &r formell
med rektorn som grindvakt, dels upplever elevhélsoteamet att ldrarna lamnar dver ansvaret pd
elevhilsoteamet nir drendet hamnat pa deras bort (Einarsson, 2011).

Hjorne och S&ljo (2014) har i sin studie observerat moten med olika elevhilsoteam. I resultatet
beskrivs elevhilsoteamen som samstaimmiga dér diskussionerna sker mellan professioner, men
dér oenighet kring problematiska situationer séllan forekommer, vilket i sin tur inte leder till
ndgon konstruktiv 16sning. Forfattarna uppmarksammar ocksa i sitt resultat den kommunikation
som uteblir 1 hanteringen av drenden dé ldraren inte sitter med pad motet utan far presentera
drendet till en representant fran elevhilsoteamet. Informationen kan da till viss del bli vinklad
och inte en forstahandsinformation.

I en amerikansk studie, gjord av Bennett et al. (2012), undersoktes de olika
kommunikationsmonster som praglar professioner inom PIT (prereferral intervention teams).
Studien grundar sig pa tidigare forskning som for det forsta visat en inkonsekvens i hur PIT
implementerats i de olika staterna, men ocksa inom samma stat, nér det giller sammanséttning
av de olika kompetenserna, foreskrivna mél samt vilka insatser som verkstélls. For det andra sa
har PIT:s sammanséttning visat sig viktig for hur beslut tas och vilka som &r med och fattar
beslut. I PIT ingér administratorer, ldrare, specialpedagoger, skolpsykologer och specialldrare
vilket dr snarlikt det svenska skolsystemets elevhédlsoteam. PIT finns i olika konstellationer
beroende pa organisation, men i de flesta stater krivs eller reckommenderas det att de finns pé
skolan. Kommunikation i PIT, skriver Bennett et al. (2012), &r ett utbyte av meddelanden som
kan uppfattas olika och dven paverka vilken uppfattning mottagaren far av meddelandet. Dirav
podngteras vikten av hur PIT kommunicerar ett elevirende och inte egentligen vad som
kommuniceras. Kommunikation och samarbete beskrivs i studien utifrdn hur det har fungerat
och inte fungerat, samt hur dominanta olika professioner inom PIT varit mot ldraren. I denna
studie beskrivs skolpsykologen som den mest dominanta professionen gentemot ldrare och att
det var skolpsykologen som tog kommando i motessituationer. Trots att skolpsykologer i denna
studie beskrivs som den mest dominerande yrkeskategorin beskriver Bennett et al. (2012) hur
andra yrkeskategorier i PIT gjort forsok till kommunikation och samverkan sa att ldrare ska
kdnna sig sedda.

Problemsituationer som kan uppstd i skolan och inom elevhélsoteam kan hanteras och upplevas
olika, beskriver Einarsson (2011). Forfattaren lyfter meningsskapande i kontext med
elevhilsoteam, men ocksa som tolkningsbart begrepp och hur det ses ur ett omvarldsperspektiv.
I ett meningsskapande sker en social process som forst kan bli verklig i en interaktion med
ndgon annan och att alla behover skapa egna forstaelser och tolkningar av vad som sker.
Tolkningen och forstaelsen ér vidare beroende av situationen och av vem som tolkar den. Det
ar hir, menar Einarsson (2011), som elevhilsoteamet blir en del av sammanhanget och
meningsskapandet. Tolkning och forstdelse dr beroende av vilket meningsskapande som
elevhilsoteamet gjort, vilket kan vara olika beroende pé vilken yrkeskategori som representeras
1 elevhélsoteamet.
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4.3 Samverkan

Nér Kostela (2020) definierar samverkan beskrivs begreppet utifrdn att minst tva olika
organisationer har for avsikt att byta information som sedermera forvintas gynna de inblandade.
De forutsittningar som behdver finnas dr en vilja att samverka och att det finns ett behov av att
ha ett samverkansarbete. Tillsammans handlar det om att férdndra och pdverka en organisation.
Samverkan behdver innehélla tydliga roller, mal och en god dialog men ocksé forstielse. Det
behover finnas en forstaelse for den andres forutsittningar och mal. I en samverkansposition
finns flera olika omrdden att ta hdnsyn till. De tydligaste, menar Kostela (2020), dr hur
maktfordelningen ser ut, vilka roller de olika individerna har och om det finns
tolkningsforetrade eller om dér finns en starkt rddande organisationskultur.

Skott (2021) problematiserar i sin studie elevhélsoteamens svardtkomlighet och dir endast en
eller tvé professioner inom gruppen tar beslut. De uppdrag och elevhilsodrenden som hamnar
hos elevhélsoteamen tolkas som enbart elevhilsans ansvar nir de védl kommit dit. Studien
beskriver en komplexitet i att kommunicera och att samverka mellan de olika professioner som
finns och for att kunna arbeta vidare med frdmjande och forebyggande insatser pa skolan
behover de olika professionsgrupperna ha en samsyn utifran skolans uppdrag. Utover det,
menar Skott (2021), behover ldrarkollegiet kdnna sig lyssnade till och sedda av elevhélsoteamen
utifran situationer som uppstar och som sedan presenteras vidare till elevhélsoteamen. Framfor
allt ar det fyra faktorer, som redovisas i studien, som ska ha betydande inverkan pa
synkroniserad samverkan. Rektorns ledarskap hade, enligt studien, storst betydelse for hur bra
samverkan var i en skolorganisation och ett distribuerat ledarskap sdgs som mest gynnande for
skolan. Ett delat ledarskap i elevhélsoteamet, visar studien, gynnade fler elever da de olika
professionerna naddde ut pé en bredare front. En tredje faktor som Skott (2021) beskriver ar att
ett gott arbetsklimat och goda relationer pd arbetsplatsen gynnar eleverna och till sist lyfts
vikten av skolans gemensamma mal som en faktor for god samverkan.

Ett sétt att samverka, belyser Einarsson (2011) i sin studie, dr de informella och formella vigar
som drenden tar i sin vég till elevhélsoteamen. Den formella vigen dr nér ett elevirende anmals
till elevhélsoteamet och sedan tas upp pa elevhilsoteamsmotet. Den informella végen till ett
elevirende ar da det sker ett arbete med lararen, med stod och rad i elevarbetet, innan situationen
blivit ett formellt drende i elevhilsoteamet. I resultatet, beskriver Einarsson (2011), att det finns
en Onskan om att samverka mer informellt mellan de olika professionerna pé skolan och att ta
vara pa de kompetenser som finns innan det blir till elevdrenden i elevhilsoteamen. Samtidigt
beskrivs svérigheten i1 detta forfarande d& &drenden inte blir synliga pd samma sétt for
elevhélsoteamet.

5 Teoretiska utgangspunkter

Studiens teoretiska grund har sin utgdngspunkt i en fenomenologisk livsvirldsansats dir
elevhélsoteamen ses utifran den samlade kollektiva upplevelsen.

5.1 Skolan som livsvarld

Grunden till det fenomenologiska forhallningssittet, och till vilket forskningen ofta refererar
till idag, lades omkring 1900 av Edmund Husserl. Fenomenologin karakteriseras av kvalitativa
studier ddr upplevelser och uppfattningar av fenomen, sdsom en annan ménniska ser dem, ligger
till grund for forstaelse och mening. Utgdngspunkt och fokus med en fenomenologisk ansats

14



ligger pé att undersoka livsvarldar (Kvale & Brinkmann, 2014). Fenomenologin dr fenomen sa
som de kan upplevas av ndgon och dér ordet fenomen kommer frén grekiskan och betyder det
som visar sig” (Bengtsson, 2005).

I Sverige fick fenomenologin fart inom pedagogisk forskning forst pa 1970-talet, frimst genom
INOM-gruppen med Lars Owe Dahlgren, Ference Marton, Roger Séljo och Lennart Svensson.
Gruppens namn kom fran deras gemensamma bok Inldrning och omvdrldsuppfattning som
publicerades 1977 (Ellingsen m.fl., 2019).

Fenomenologin, menar McPhail (1995), foljer inte nigra redan foreskrivna regler. I stéllet
behover forskaren tidnka kring olika principer som att studera handlande och inte beteende.
Fenomenologi handlar ocksa om ett meningsskapande av levda erfarenheter utifran ett holistiskt
synsdtt och att den forstdelsen dr svar att uppnd genom vetenskapliga laborationer. Enligt
McPhail (1995) bedéms en ansats i fenomenologi utifrdn hur anvéndbar den ar i att forbéttra
forstaelsen av mening inom ett speciellt avgransat omrade och inte genom en strévan att komma
fram till en ny upptéckt.

Fenomenologins livsvirld ér ett sétt att forstd ménniskors vardag utifran flera olika perspektiv.
Det dr vérlden sa som vi lever i den, vilket gor att vi inte kan befinna oss utanfoér den i en
observation. Det dr den virld vi befinner oss 1, dir vi upplever och dér vi handlar. Det &r ett
fenomen som uppfattas av ndgon som sedan blir ndgonting och dér subjekt och objekt inte kan
skiljas fran varandra. I var livsvirld finns dven regionala vérldar som vi skiftar mellan dér det
finns olika villkor for hur vi uppfattar just den vérlden och hur vi skapar mening (Bengtsson,
2005; Vikner Statberg, 2017). Vikner Statberg (2017) beskriver att for att kunna forstd hur
ndgon upplever virlden sa utgar man fran ndgon annans horisont, hur det ser ut fran just den
vérldens utgéngspunkt. Det binder samman vérldar och ménniskor, men gor den &dven
dynamisk. Byts vérlden sa byts dven horisonten. Horisonter, menar Bredmar och Dahlberg
(2019), utgér fran vara egna erfarenheter, var forforstelse och pa vilket sdtt vi forstar bade oss
sjélva och andra.

Olika regionala vérldar, skriver Bengtsson och Berndtsson (2015), utgor tillsammans helheten
av en individs livsvérld. I en regional virld finns saker som specifikt utméarker just det omradet
eller den funktionen i det stérre sammanhanget, livsvirlden. De minniskor som befinner sig i
samma regionala vérld interagerar med varandra utifrdn de ramar med vilket virlden &r
uppkommen. Olika regionala vérldar fungerar pa olika sétt beroende pa plats och individ. Inom
den regionala vérlden utvecklas en identitet som ger mening och sprak till de individer som é&r
delaktiga i den. En individs livsvérld kan besta av flera olika regionala vérldar exempelvis en
vardagsvirld, en pé arbetsplatsen och en som dr knuten till fritidsintresset.

Att ha ett livsvérldsperspektiv, beskriver Bengtsson (2005), dr att plocka bort vdra egna
forutfattade meningar for att kunna komma till den verkliga varlden. Utover asidosittande av
egna meningar bor man dven ha en forméga att kunna reflektera dver sina egna instéllningar
for att kunna se och uppleva hur ndgon annan erfar virlden. Det &r med vara sinnen som vi erfar
vér vérld och de bor vara grunden for eventuella reflektioner som vi gor, dock med en
reservation for att vi sjdlva dr del av bade andras och vér egen livsvérld. Det dr genom dessa
reflektioner, anser Bengtsson (2005), som vi kan fa vidgade perspektiv och horisonter.
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6 Metodologi och metod

I detta avsnitt presenteras tillvigagangssatt for studien nédr det giller val av metod,
urvalsprocessen, genomforande och analys av det insamlade materialet. Vidare fors ett
resonemang om studiens reliabilitet, validitet och de forskningsetiska aspekterna.

Kvale och Brinkmann (2014) skriver att syftet med en kvalitativ studie ar att fa en forstaelse
for hur deltagarna uppfattar sin virld. I denna studie har en kvalitativ metod anvints for att fa
en djupare forstaelse for hur nagra elevhélsoteam uppfattar kommunikation och samverkan med
arbetslag. Bryman (2018) skriver att kvalitativ forskning handlar om att skapa en forstaelse for
ménniskors dsikter och synsitt. Kvantitativa metoder anvinds oftast i syfte att na ut till en storre
grupp ménniskor for att f4 ett mer generaliserbart resultat, vilket inte dr syftet med denna studie
(Stukat, 2011).

For att fa ta del av elevhilsoteamens egna perspektiv och deras upplevelser anvénds
livsvdrldsfenomenologi som teoretisk utgangspunkt. Syftet &dr vidare att utgd fran
elevhélsoteamens beskrivningar av upplevelser och sedan i analysen finna mdnster och
variation. Det handlar om att f& en forstaelse for minniskors egna perspektiv, uppfattningar och
upplevelser (Kvale & Brinkmann, 2014).

Kvale och Brinkman (2014) skriver:

Generellt 4r fenomenologi i kvalitativa studier en term som pekar pé intresse av att forsta
sociala fenomen utifrén aktdrernas egna perspektiv och beskriva vérlden som den upplevs av
dem enligt antagandet att den relevanta verkligheten ar vad ménniskor uppfattar att den é&r (s.
44).

For att fa en kollektiv forstaelse for deltagarnas tankar och erfarenheter kommer insamling av
data ske genom fokusgrupper (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017). Fokusgrupper dr en metod
som kan anvéndas for att fa elevhélsoteamens gemensamma uppfattningar och upplevelser
(Wibeck, 2010). Livsvérldsfenomenologi kommer att vara utgdngspunkt for att studera och
analysera resultatet. Elevhélsoteamens beskrivningar och upplevelser kommer sedan ligga till
grund for att f perspektiv och beskrivningar av deras olika livsvérldar, regionala virldar och
horisonter (Bengtsson, 2005).

6.1 Fokusgrupper

I studien anvindes fokusgruppsintervjuer som kvalitativ metod for insamling av data. Bryman
(2018) beskriver fokusgrupper som en intervjumetod dir flera deltagare deltar samtidigt. Till
skillnad frin en gruppintervju, som oftast har manga fragestallningar, utgér fokusgruppen fran
ett visst amnesomrdde eller tema som bestimts av forskaren (Bryman, 2018). Wibeck (2010)
menar att metoden kan anvindas for att fa information om deltagarnas tankar, attityder, &sikter
och uppfattningar i vissa &mnen.

Fokusgrupper beskrivs av Wibeck (2010) pa foljande sétt:

For det forsta dr fokusgrupper en forskningsteknik, det vill sdga en metod som syftar till
datainsamling for forskningséndamal/.../For det andra handlar det om att samla in data genom
gruppinteraktion/.../For det tredje har dmnet bestimts av forskaren (s.25-26).
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Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017) skriver att det som skiljer fokusgrupper fran annan
kvalitativ forskning &r att det handlar om att fi en kollektiv forstdelse for deltagarnas
uppfattningar och erfarenheter i ett visst &mne. De menar att fokusgruppsmetoden bygger pa
foljande fem kérnkomponenter:

ménniskor interagerar med varandra

en tilldtande miljo

att ge makt till deltagarna

att skapa medvetenhet

gemensamhet och delad erfarenhet (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017, s. 18)

Bryman (2018) podngterar att det finns flera fordelar med att anvdnda fokusgrupper som metod.
I samtalen och diskussionerna i fokusgrupperna har deltagarna mojlighet att lyfta olika
perspektiv och synsitt tillsammans och dven komma fram till nya tankar och &sikter. I
fokusgruppen har deltagarna storre mojlighet att padverka vad som lyfts i samtalet till skillnad
fran en individuell intervju som oftast dr mer styrd. Det kan innebéra att forskaren inte har lika
stor kontroll over samtalet, vilket kan upplevas som en nackdel for vissa. Bryman (2018)
framhaller d4ven andra begransningar med fokusgruppen som att det kan vara svart att rekrytera
deltagare till undersokningar och att det dven dr tidskrdvande med transkriberingar efter
genomforda fokusgruppsintervjuer. Ytterligare en risk, som Nilsson (2016) beskriver, ar att
individer 1 en grupp automatiskt anpassar sig till rddande normer. Det kan medfora att
individens egna asikter kommer i konflikt med vad gruppen anser.

6.2 Urval

Utifran syftet och forskningsfrdgorna utformades ett studieprotokoll (se Bilaga A) som innehdll
en noggrann planering av studien (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017). I studieprotokollet
redogjordes for bakgrund, nyckelfrdgor, sammansdttning av fokusgrupper, gruppledare,
bitrddande gruppledare och genomforande.

Eftersom syftet med studien var att undersdka hur elevhilsoteam pa tre skolor upplever att
kommunikation och samverkan fungerar med arbetslag pé den egna skolan var elevhilsoteam
med olika professioner aktuella deltagare for studien. For att rekrytera elevhélsoteam till
fokusgrupperna anvindes existerande listor dver grundskolor i tre kommuner (Wibeck, 2010).
Utifrén listorna skickades sedan en forfrégan till rektorer pa 78 grundskolor (F-9, 4-6, 7-9) i
Vistra Gotaland. Valet att skicka till ett stort antal skolor berodde pa att elevhilsoteam kan vara
svéra att f tillgdng till da det oftast triffas pa bestimde motestider d& samtliga professioner
deltar. Den forsta kontakten togs via mail dér kort information om studien och intresse for
studien undersoktes. I mailet framgick dven att det skulle vara fyra till sex deltagare fran
elevhélsoteamet och att rektor inte skulle delta. For att skapa goda forutséttningar for samtal
och interaktion &r fyra till sex deltagare ett lampligt antal deltagare for fokusgruppen (Wibeck,
2010). Rektor fick inte delta pa grund av sin ledande roll i elevhdlsoteamet, vilket kunde
paverka samtalet och interaktionen i samtalet. Wibeck (2010) skriver att det kan uppstd en form
av social makt som kan paverka samtalen nir en chef med en hogre position deltar.

Eftersom rektor ansvarar och leder elevhdlsan togs kontakt med rektor for att rekrytera
elevhélsoteam som kunde delta. Rektor fungerar vid denna kontakt som grindvakt och kan ta
beslut om eventuellt deltagande (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017). De rektorer som var
intresserade av att elevhilsoteamen skulle delta tog vidare kontakt med teamen for att hora om
de var intresserade.
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Elevhélsoteamen som rekryterades till studien var redan befintliga grupper och deltagarna var
vél kénda for varandra (Wibeck, 2010). Elevhélsoteamen rekryterades for att de arbetar
tillsammans 1 grupp och har ett gemensamt mal pd skolan utifran sina olika professioner.
Elevhélsoteamet som fokusgrupp skapar bade en homogenitet och heterogenitet. Eftersom de
redan 4r en grupp som kéinner varandra och delar erfarenheter med varandra har de en
gemenskap som skapar goda forutsdttningar for samtal och diskussioner, samtidigt som deras
olika yrkesprofessioner bidrar till en heterogenitet och mangfald utifrn de olika perspektiv som
de representerar. En nackdel med redan befintliga grupper kan vara att vissa dmnen inte lyfts 1
samtalen eftersom de kan uppfattas som sjélvklara (Wibeck, 2010).

De elevhilsoteam som forst visade intresse for att delta i studien, fick delta utifran en
turordningslista. Det var ytterligare elevhélsoteam som visade intresse men inte fick
mdjligheten att delta. Sammanlagt deltog tre elevhdlsoteam med tre till fyra deltagare i
fokusgrupperna. Det blev férre deltagare dn forvintat pd grund av sjukdom.

6.3 Genomforande

Innan fokusgruppsintervjuerna genomfordes skickade ett missivbrev ut till deltagarna, via
rektor (se Bilaga B). I missivbrevet presenterades syftet med studien, tillvigagangssitt vid en
fokusgruppsintervju samt de etiska aspekterna. Det framgick dven att samtalen skulle spelas in
och att all data som framkommer 4r konfidentiell (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017).

En intervjuguide utformades (se Bilaga C) som utgick bade fran Wibecks (2010) och Dahlin-
Ivanoff och Holmgrens (2017) forslag och strukturer vid utformandet av olika fragor med
utgéngspunkt i studiens syfte och forskningsfrdgor. Grunden till intervjuguiden utformades for
att ge en strukturerad fokusgruppsintervju. Wibeck (2010) menar att en strukturerad
fokusgruppsintervju dr mer styrd av gruppledaren én en ostrukturerad fokusgruppsintervju. En
ostrukturerad intervju innebér att deltagarna har ett friare utrymme att tala med varandra én
med gruppledaren. I en strukturerad fokusgruppsintervju &r frdgorna mer styrda av
gruppledaren. Fordelen med en strukturerad fokusgruppsintervju ér att de &mnen som &r ténkta
for samtalet med storre sékerhet blir diskuterade (Wibeck, 2010). I intervjuguiden fanns
forutom de inledande fragorna sex nyckelfrdgor som formulerats utifran syftet och
forskningsfrdgorna.

Fokusgruppsintervjuerna genomfordes vid tre olika tillfillen pa deltagarnas respektive skolor
och har utgatt frdn samma intervjuguide. Vid dessa tillfdllen har bdda forfattarna deltagit och
turats om att vara gruppledare och bitrddande gruppledare. Gruppledaren har lett samtalen
medan bitradande gruppledare har observerat och fort faltanteckningar. Fokusgruppstillfillena
inleddes med att gruppledaren hélsade deltagarna vdlkomna och genom en presentation av
gruppledare och bitrddande gruppledare och med att gd igenom syftet och praktisk information
och forvintningar pa dem som deltagare (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017). Deltagarna
informerades om inspelning av fokusgrupperna, konfidentialitet och de etiska aspekterna.
Direfter utgick vidare samtal fran intervjuguiden som inleddes med fler 6ppningsfragor for att
sedan gi over till nyckelfragorna (Wibeck, 2010)

Fokusgruppsintervjuerna pagick i ca 45—60 minuter och genomfordes i ett konferensrum eller
mindre rum pa skolorna. Intervjuerna spelades in och bitradande gruppledare observerade och
antecknade dven icke-verbal kommunikation (Wibeck, 2010). Dessutom anvéndes tal-till-text-
funktionen pa datorn som omvandlade tal till text och skulle vara ett stdd vid transkribering.
Efter avslutat fokusgruppstillfdlle gick gruppledare och bitrddande gruppledare igenom och
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reflekterade tillsammans Over hur det hade fungerat. Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017)
lyfter fram att det dr viktigt att ha ett samtal for att kunna reflektera 6ver gruppledarens roll och
over interaktionen i gruppen samt for att eventuellt gora fordndringar till nésta tillfélle.

I studien kommer deltagande fokusgrupper att presenteras som elevhélsoteam A, elevhélsoteam
B och elevhilsoteam C. De olika deltagarna i varje elevhilsoteam bendmns i resultatet med
gruppens forkortning samt ett nummer som representerar varje deltagare.

6.4 Bearbetning och analys

Vid bearbetning och analys av det insamlade materialet &r det enligt Wibeck (2010) viktigt att
tillvigagéngssittet dr systematiskt och utgar fran syftet och forskningsfradgorna. Tolkningen och
analysen startar redan under fokusgruppsintervjun och i de reflektioner som gors direkt efter
avslutat tillfalle (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017). Efter varje fokusgruppstillfille lyssnades
det inspelade materialet igenom for att fi en helhetsbild 6ver deltagarnas uppfattningar och
asikter (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017). Dérefter lyssnades inspelningarna igenom mer
noggrant och transkriberades i sin helhet. Eftersom tal-till-text funktionen pa datorn anvéndes
fanns ett grundmaterial att utga frin vid transkribering av samtalen. Transkriberingarna gjordes
1 ndra anslutning till genomforda fokusgruppsintervjuer. Efter att transkriberingen av samtliga
fokusgruppsintervjuer var klara ldstes de igenom upprepade génger for att fa en bild av
deltagarnas gemensamma uppfattning och upplevelse 1 &mnet. Dérefter skapades teman som
utgick frén syftet och forskningsfragorna utifran det som framkom i materialet. Dahlin-Ivanoff
och Holmgren (2017) skriver att det dr viktigt att ha forskningsfragorna i fokus 1 analysen for
att inte fastna i detaljer. Under varje tema beskrivs hur varje grupp har resonerat utifrdn det
givna dmnet. Da studien har en livsvdrldsfenomenologisk ansats beskrivs sedan varje
fokusgrupps upplevelser, uppfattningar och erfarenheter utifran givet &mne.

6.5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

I en kvalitativ studie handlar validitet om hela forskningsprocessen medan det i kvantitativ
forskning handlar om att man méter det som ska métas (Patel & Davidsson, 2019). I kvantitativa
studier handlar validitet om instrument och noggrannhet vid métning. Patel och Davidsson
(2019) beskriver 1 stdllet kvalitativa studier pd foljande sitt: “I det kvalitativa fallet &r
ambitionen 1 stéllet att uppticka foreteelser, att tolka och forstd inneboérden av ménniskans
livsvirld, att beskriva uppfattningar eller en kultur” (s. 133).

Kvale och Brinkmann (2014) menar att begreppen reliabilitet och validitet behover anpassas
for att kunna anvéndas i intervjuforskning. Reliabilitet beskrivs enligt Kvale och Brinkman
(2014) pa foljande satt: “Reliabilitet hanfor sig till forskningsresultatens konsistens och
tillforlitlighet; den behandlas ofta i relation till frdgan om ett resultat kan reproduceras vid andra
tidpunkter och av andra forskare” (s. 295). Validering ir i kvalitativ forskning en del i hela
forskningsprocessen och innebdr att resultatens rimlighet, trovérdighet och tillforlitlighet ska
kontrolleras fortlopande (Kvale & Brinkmann, 2014).

Studien har en kvalitativ ansats som utgér fran insamlade data frén strukturerade fokusgrupper.
Wibeck (2010) skriver att validitet 1 studier som anvinder fokusgrupper som metod handlar om
tolkningen utifrdn samtalen och det som observerats. Vid genomforandet av fokusgrupperna
har forfattarna varit gruppledare vid olika tillfdllen for att bada skulle vara delaktiga.
Reliabiliteten hade blivit hogre om det var samma gruppledare vid samtliga tillfdllen. For att
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sakerstdlla reliabiliteten i studien har fokusgrupper och fragorna varit strukturerade. Wibeck
(2010) anser att moderatorn (gruppledaren) &r mer involverad i en strukturerad fokusgrupp,
vilket i storre utstrickning sékerstiller att det avsedda @mnet diskuteras. Det handlar ocksa om
att skapa ett klimat vid samtalet sd att deltagarna kénner sig avslappnade och en miljé som &r
inbjudande (Wibeck, 2010). Nar det géller miljofaktorn menar Wibeck (2010) att omgivningen
kan ha betydelse for hur samtalen utvecklas. Da fokusgruppstillfillena genomfordes pa
deltagarnas skolor i rum som var en naturlig milj6 for dem. Forfattarna beskriver vidare att
validiteten 0kar om deltagarna &r i en vélkdnd milj6 som de kan kinna sig avslappnade i och
som kan ha en positiv effekt for samtalen.

Fokusgruppsintervjuerna har spelats in for att kunna lyssnas igenom ett flertal génger for att
sdkerstilla att det som lyfts i samtalen uppfattas ritt. Férutom gruppledaren deltog bitrddande
gruppledare, vars uppgift var att observera och att skdta inspelningarna. Efter varje
fokusgruppsintervju delgav gruppledare och bitrddande gruppledare sina intryck och
upplevelser (Wibeck, 2010). Reflektionerna utifrdn samtalet blev ett komplement till
fokusgruppsintervjuerna och inspelningarna och bidrog éven till att sékerstélla resultatet och ge
en Okad validitet.

Wibeck (2010) lyfter tre faktorer som kan paverkar samtalen och interaktionen i fokusgruppen
vilka &r: intrapersonella faktorer, interpersonella faktorer och miljofaktorer. Intrapersonella
faktorer handlar om deltagarnas individuella faktorer som kan pédverka samtalen medan
interpersonella faktorer handlar om interaktionen mellan deltagarna och vilka forvantningar de
har pa varandra. Eftersom fokusgrupperna var befintliga grupper marktes det tydligt att de
kénde varandra vél och var grupper dér det blev ett avslappnat samtal. Utifran resultaten frén
en fokusgruppsstudie kan det inte dras ndgra generella slutsatser i statistisk mening (Dahlin-
Ivanoff & Holmgren, 2017). Syftet med studien var i stéllet att fa en djupare inblick och
forstaelse for fokusgruppernas uppfattningar i fragor med utgdngspunkt i studiens syfte och
forskningsfragor. Wibeck (2010) beskriver anvéndning vid generaliseringar pa foljande sitt:

Fokusgrupper kan anvéndas for att forsoka séiga ndgonting om de implicita antaganden, eller de
underliggande vérderingar och premisser som argumentationen utgar frén. Varderingarna ér ofta
specifika for en viss kultur eller en viss grupp i samhéllet, och att visa pa hur argumentationen
i flera grupper utgar frén samma premiss oavsett for vilken stdndpunkt deltagarna sedan
argumenterar kan sdgas vara en typ av generalisering som kan goras utifrén fokusgruppsdata (s.
147).

Syftet med studien har varit att fa en djupare forstéelse for hur tre elevhélsoteam uppfattar och
kommunikation och samverkan utifrdn gemensamma erfarenheter och upplevelser, vilket har
varit mojligt genom att anvinda fokusgrupp som metod.

6.6 Etik

Studiens forskningsetiska riktlinjer har grundat sig i Vetenskapsradets (2017) principer och
normer angdende informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav.
Studiens genomforande, resultat och slutgiltiga kvalitet grundar sig i dessa riktlinjer. Eftersom
flera olika fokusgrupper intervjuades sa var informationen till deltagande grupper av stor vikt
for att alla skulle kdnna sig trygga med hur informationen sedermera behandlades. Larsson
(2005) beskriver hur deltagarnas integritet méste vigas mot den forvdrvade kunskapen som
kommer fram av studien, men ocksa att forskare har i1 atanke att om etik vérderas hogt sa kan
vissa kvalitativa delar av den gjorda studien komma att reduceras.
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I studiens forsta utskick till skolorna informerades rektorerna om den aktuella studiens syfte,
enligt informationskravet. Nir sedan valda skolor bokades skickades missivbrev ut till
kontaktpersonen i fokusgruppen. Vidare informerades deltagarna om studiens syfte ytterligare
en gang, muntligt, i samband med fokusgruppsintervjuns start. For att uppmérksamma
fokusgruppen pa samtyckeskravet informerades deltagarna om att intervjun var frivillig och att
de nir som helst fick avbryta eller ldmna gruppen. De blev dven informerade om studiens
konfidentialitet och om hur vi tinkt avkoda och avidentifiera skolor och deltagare i studien.
Dirigenom har eventuella privata kommentarer 1 intervjun ej avslojats i citat eller diskussion. I
den muntliga informationen och i missivbrevet beskrevs studiens syfte och hur vi tinkt kring
rddata, allt 1 enlighet med nyttjandekravet. Deltagarna informerades om vilka som skulle
anvénda eller fa tillgdng till studiens radata, hur den skulle behandlas och vilken tidsplan som
fanns med studien. De informerades ocksa om att materialet endast skulle anvéndas till studien
och sedan makuleras.

7 Resultat

I resultatavsnittet presenteras det bearbetade empiriska materialet utifrdin genomforda
fokusgruppsintervjuer. Syftet med studien ar att undersdka hur elevhilsoteam pa nagra skolor
upplever att kommunikation och samverkan fungerar med arbetslagen pa den egna skolan.

Studiens resultat fran fokusgrupperna har sammanstillts i kategorier som framkommit utifran
studiens syfte och forskningsfragor. Kategorierna speglar den kollektiva forstdelsen och inte
enskilda individers. Resultatet presenteras genom beskrivningar av fokusgruppens kollektiva
forstaelse, som illustreras med citat fran enskilda individer.

Deltagande grundskolor dr relativt sméd med elevantal pa 100-300 elever.

7.1 Beskrivning av fokusgrupper

Studien bestdr av tre fokusgrupper mellan tre och fyra deltagare i varje grupp. De
yrkeskategorier = som  finns  representerade  dr  skolskoterska,  skolpsykolog,
specialpedagog/specialldrare och kurator. Elevhilsoteam A representeras av skolpsykolog och
tva specialpedagoger. Elevhélsoteam B representeras av samtliga professioner. I elevhélsoteam
C deltar kurator och tvd specialldrare. De citat som redovisas kommer att bendmnas med
gruppens forkortning och ett nummer som representerar de olika deltagarna.

7.2 Elevhalsoteam A

Samtalet i1 elevhidlsoteam A karaktiriseras av ett aktivt deltagande, engagemang och intresse.
Deltagarna hade en god forméga att lyssna in varandra och dven stélla foljdfragor och bekrifta
varandra i samtalet bade verbalt och med kroppsspréket.

7.2.1 Kommunikation och samverkan

Elevhilsoteamet beskriver att kommunikation, generellt sett, &r komplicerat och svért. De
menar att det blir komplicerat d& det dr specifik och riktad information som ska kommuniceras
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med viss personal eller med vissa anhoriga vid valda tillfdllen. Det dr ett samtal dir 6ppenhet
och aterkoppling stér i fokus och det dr viktigt att ta till sig vad den andre sager.

Vad kommunicerar man dér och var gar granserna? Det d4r mycket med kommunikation. Ja,
kommunikation &r komplicerat pa en sddan hir arbetsplats (A3).

De anser att kommunikation sker i olika sammanhang. Medlemmarna i teamet funderar kring
den kommunikation som uppstar i mdtet med personal i exempelvis fikarum. De upplever att
det kan vara komplicerat att veta vad de kan kommunicera i det sammanhanget och var griansen
gir. De ser en skillnad mellan inofficiella och officiella samtal och svarigheten i att
kommunicera rétt information vid rétt tillfélle.

Gemensamt for teamet dr upplevelsen av att definitionen av samverkan &r svér. De lyfter olika
satt att samverka dels utanfor arbetsplatsen, dels med pedagogerna péd skolan. De stiller sig
fragan:

Vad ér samarbete och vad dr samverkan? Vad och hur graderas det och hur sldnger vi oss med
termerna lite om varandra? (A2)

Deltagarna 1 gruppen resonerar forst kring hur de uppfattar begreppen samarbete och
samverkan. Dérefter skildrar de att samverkan &r mer handlingskraftigt an samarbete och att
samverkan sker utanfor arbetsplatsen med vardnadshavare och vardgivare. Samtidigt resonerar
de kring om samverkan dven sker mellan olika grupper pd arbetsplatsen sdsom arbetslag
emellan eller mellan elevhilsoteam och arbetslag. De uttrycker att elevhilsoteam behdver vara
lyhorda for pedagogernas upplevda problem och dilemman, och att de verkligen forsoker forsta
den andres bild samt tar sig tid att lyssna.

7.2.2 Nuvarande arbetssatt

Skolans nuvarande arbetssitt kring kommunikation och samverkan beskrivs av deltagarna som
ndgonting som hela tiden behdver utvecklas och forbéttras, detta trots att de aktivt arbetar med
fragan kontinuerligt. Tidigare var teamets upplevelse att de arbetade frén tva olika hall, men att
de nu arbetar gemensamt mot samma mal.

Men min erfarenhet &r ju att vi har gétt fran en punkt dér vi inte pratade med varandra utan forbi
varandra, elevhélsoteamet och arbetslagen, till att vi faktiskt idag samtalar med varandra. Vi har
hittat forum for att kommunicera utan att springa och leta reda pa berdrd part (A2).

Direfter samtalar deltagarna i gruppen om hur de anvint arbetslagens utvérderingar som
underlag for vidare arbete mellan elevhilsoteamet och arbetslagen. I utvirderingarna framkom
det att det behovdes en tydligare struktur i samverkan med elevhélsoteamet. Resultatet blir
enligt gruppen att arbetslagen kénner sig mer delaktiga och sedda men ocksa att det har blivit
mer tydligt for alla inblandade vem som gor vad. I samtalet lyfter de ocksa mentors betydelse 1
den kommunikation som sker som central for samverkan.

...mentor maste ju vara en spindel i nétet pa ett snt har stélle... (A1)
Deras uppfattning dr att viss kommunikation och samverkan sker med mentorn i stillet for

arbetslaget. Mentorn har en viktig roll och behdver vara den som har ansvar for de drenden som
ar aktuella hos elevhilsoteamet.
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...vi kommunicerar ju andra vigar ocksd men da kommer det ju ofta frdn mentor och da téinker
jag att den kommunikationen blir d& oftast mellan mentor och elevhilsoteam och inte mellan
mentor och elevhélsoteam och arbetslag nodvéndigtvis (A3).

7.2.3 Utmaningar

I samtalet upplever medlemmarna i teamet att det finns svarigheter och utmaningar med
kommunikation och samverkan nir det géller information mellan olika professioner pa skolan.
I elevhélsoteamet finns olika grader av sekretess, vilket kan forsvéra det gemensamma arbetet
kring vad som sédgs och vad som inte fir sidgas.

De menar att den formen av kommunikation dr komplicerad men att alla inblandade behdver
vara trygga med att alla gor sitt jobb utifran sin profession.

Och ibland tror man att man har sagt ndgonting, eller som sagt nu var jag nog otydlig. Allts&
vissa saker men eller...eller den personen hor inte just nu eller ett hur man...och sen ténker man
nej, men det blev inget av det/.../ eller det blev inget av det eller/.../Har vi inte uppfattat
varandra eller? (Al).

Vidare beskriver elevhélsoteamet att tid &r ett dilemma och en utmaning. De framhéller att
antingen finns det for lite tid eller sé dr det d&rendena som é&r for manga och att teamet fér arbeta
mer dtgdrdande med enskilda elever i stillet for med forebyggande arbete pa gruppniva.
Medlemmarna i teamet upplever att det kan finnas utmaningar med skriftlig kommunikation,
exempelvis mail, dd den som mottager en text kan tolka det pa sa manga olika sétt och kanske
inte pé det séttet som forfattaren menat fran borjan.

Jag vet att jag skriver kort. Om nagon annan kanske uppfattar det som otrevligt da alltsa? Och
det 4r ju inte alls tanken. “Jag skulle bara informera dig” och “vad hon var tyken?”, det vill man
juinte. D4 blir det lite svart (A1l).

Om man 1 stillet har ett samtal si blir det littare att reda ut eventuella missforstdnd med
foljdfragor.

En annan utmaning som elevhélsoteamet funderar kring dr dokumentation som sker internt 1
teamet, vad som ska dokumenteras och hur. Den externa dokumentationen menar de skiljer sig
ocksa at fran skola till skola nér det géller vilka system som anvénds. I stéllet for att alla skolor
ska ha egna interna riktlinjer kring dokumentation lyfter medlemmarna i teamet en 6dnskan om
gemensamma centrala direktiv som blir nadgot enhetligt.

Den sista utmaningen som elevhélsoteamet skildrar, &r att behalla dynamiken i arbetsgruppen
nér det dr gruppmedlemmar som slutar och nya sluter upp. Att de som team fér borja om och
komma &verens igen blir en ny process som kan ta tid. I motsats till utmaningen i att omarbeta
dynamiken i gruppen beskriver de dven de positiva effekter en fordndring i gruppen kan
medfora. Nir en ny profession kommer in med nya idéer och perspektiv, som inte funnits i
gruppen tidigare, utmanas alla att tinka nytt.
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7.2.4 Utvecklingsarbete

Utifrdn samtalet om utmaningar framkommer liknande behov for vidare utvecklingsarbete.
Elevhélsoteamet framhéller vikten av att utveckla dokumentationen bade internt och externt for
en Okad likvdrdighet och for att underldtta kommunikation och samverkan. I arbetslagens
utvdrderingar har det framkommit behov av handledning av teamet utifrdn olika
fragestéllningar. Detta dr ndgot elevhilsoteamet vill utveckla vidare.

Nér medlemmarna i teamet samtalar om framtida utvecklingsarbeten framhaller de vikten av
att arbeta mer forebyggande och framjande framfor allt pa gruppniva. De 6nskar kunna utveckla
bredare fragestdllningar for att kunna géra mer for fler elever och minska antalet individuella
16sningar.

Att man har en problematik som kanske ér tre stycken eller ndgot. .. vad stimmer det som skulle
gynna hela gruppen? Sé det inte blir for luddigt, for dé tror jag att vi tappar en del (A1).

Och det kan nog bero pa att &mneslérare vill inte, det gér snabbare om man pratar om just den
specifika eleven och sé l9ser vi den elevens situation hér och nu, istéllet for att titta pa gruppniva
(A2).

I samtalet skildrar elevhdlsoteamet ytterligare ett utvecklingsomrdde som syftar till att stélla
relevanta fragestallningar till arbetslagen som en del i att utveckla det frdmjande och
forebyggande arbetet.

7.3 Elevhalsoteam B

I elevhélsoteam B priglas samtalet av gemenskap, hog tillit till varandra och till varandras
professioner. Samtliga deltagare var aktiva i samtalet och det fanns en 6ppenhet, virme och
engagemang. [ samtalet och diskussionerna utgick deltagarna till stor del fran sina professioners
perspektiv. Vidare lyfter och stottar de varandra genom bekriftelser och foljdfragor vilket de
kunde anvénda for att utveckla sina egna resonemang.

7.3.1 Kommunikation och samverkan

I samtalet framhaéller elevhilsoteamet vikten av att det finns en trygghet och tillit till varandra 1
gruppen som ir en forutsittning for god kommunikation och samverkan. De beskriver den
interna kommunikationen som ett av teamets starkaste redskap. Medlemmarna i gruppen
upplever att kommunikationen dr professionell dér de olika perspektiven tydligt lyfts fram.

Hogt 1 tak och att ha olika stindpunkter och ingangar, beskriver elevhélsoteamet, som viktiga
delar i kommunikationen i gruppen. De menar att det 4ven behdver finnas tillfdllen da de kan
vara varandras “containrar”.

Sen finns det stunder dir det finns behov av att verkligen f& spy av sig ocksa dérfor att man
samlar pé sig, man hirbérgerar sé otroligt mycket kénslor och tankar och sa att i den hér gruppen
kan man f3 tillatelse att tomma sig lite grann (B4).

Samverkan, anser elevhilsoteamet, kan ses ur flera olika perspektiv. Dels lyfter de samverkan

pa lokal nivé i skolan, dels dven pa central nivd i kommunen. Dessutom sker samverkan mellan
olika professioner i teamet och mellan elevhélsoteamet och lararna. De beskriver att samverkan
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med externa instanser som vid SIP-méten har en klar och tydlig mélséttning. Externa insatser,
vid ett sadant mote, handlar om elevens maende och att eleven kommer till sin rétt.

I samtalet beskriver elevhilsoteamet att kommunikation och samverkan med arbetslagen
handlar om att lyssna for att forstd och att respektera deras upplevelser.

Medlemmarna i teamet anser att det dr viktigt att uppméarksamma relevant forskning och
litteratur som en grund for uppdraget och for att kunna formedla vidare viktiga delar som
framkommer.

7.3.2 Nuvarande arbetssatt

Elevhélsoteamet upplever att det har en god samverkan i teamet som hélls professionellt och
dér det finns en trygghet, tillit och 6ppenhet till varandra. Nar det giller kommunikation och
samverkan med arbetslagen upplever teamet att det fungerar béttre dn vad det gjort tidigare. De
upplever dock ibland att det blir for mycket fokus pé elevers tillkortakommanden.

Ibland sé blir det som sagt for mycket fokus pé elevers tillkortakommanden och da kommer
fragan liksom, vad tdnker du gora at det som specialpedagog? (B4).

Samverkansformen, beskriver gruppen, ar flexibel vilket gynnar personalen eftersom vissa
professioner i teamet inte finns tillgéngliga alla dagar i veckan.

Jag anpassar mig efter forutsattningarna och de anpassar sig efter det sa det &r bra. Sen i en
dromvérld skulle man ju da triffa dem kanske en gang i veckan men nu finns inte de
forutsattningarna sé dé far man vara flexibel 1 sitt samarbete (B3).

Viss kommunikation och samverkan sker pa elevhilsomdten ddr ldrare kan f4 konsultation
(varannan vecka). Sedan sker samverkan i lite olika former dér inte hela teamet dr med
samtidigt. De lyfter ocksa samverkan som sker informellt som exempelvis ndr de far fragor pa
fikarasten eller lunchrasten eller efter skoltid och som inte dr organiserat och forutbestamt.

En gang i ménaden tréffar delar av elevhilsoteamet (specialpedagog, rektor) arbetslagen och
har ett samtal som &ven dterkopplas till hela elevhdlsoteamet. De upplever att skolan som
organisation har arbetat mer mélinriktat och systematiskt och blivit béttre pé att uppmérksamma
nér ndgot inte fungerat.

Samverkan, beskriver medlemmarna i teamet, sker ocksa i tvirgrupper dér representanter fran
elevhélsan arbetar tillsammans med ldrare och arbetslag. Det kan vara for att f4 en gemensam
bild kring en stresskartliggning eller en beteendestodsplan. Samverkan sker dven i samband
med ett pdgaende utvecklingsprojekt som personalen i skolan deltar i.

7.3.3 Utmaningar

Elevhélsoteamet lyfter i samtalet att det dr en utmaning nér det ska ges aterkoppling till lérare
eller arbetslag utifrdn exempelvis observationer eller andra insatser. De tycker att det kan vara
svért att tala om for ldrarna att det finns utvecklingspotential inom vissa omrdden och att gora
det pé ett sdtt som gynnar bade lirare och elev.
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Ja den stdrsta utmaningen for mig det dr att gd in och goéra observationer och se vilka
forbattringsmdjligheter som finns och kunna tala om det for ldraren da eller arbetslaget pé ett
sadant sétt sa att de inte kdnner sig nedtryckta i skorna (B4).

Teamet diskuterar tillsammans kring de olika sétt som finns nér det géller aterkoppling till lérare
och arbetslag. De mirker att det &r lattare att gora dterkopplingar utifrén ett medicinskt
perspektiv som oftast innebdr mer konkreta fOrdndringar i miljéon och inte handlar om
virderingar och forhallningssitt. Aterkoppling kring exempelvis placering i klassrummet pa
grund av nedsatt horsel upplevs littare.

En ytterligare utmaning som framkommer, i samtalet med deltagarna, dr dd de beskriver
situationer da skolans gemensamma projekt verkar bortglomt. Det kan exempelvis vara projekt
med ldrmiljon, dér de tillsammans pa skolan haft kompetensutveckling, och som sedan
forsvinner 1 det dagliga arbetet.

Att helt plotsligt punkterar vi den hidr modellen, den gloms bort, det blir liksom ett
pappersdokument/.../ och s& kommer ord och meningar som motséger det vi skapat ifran borjan
(B4).

En viktig aspekt som elevhilsoteamet lyfter, och som kan vara svér att hantera pd en mindre
skola, &r att ldrare ofta kommer fram i exempelvis fikarummet eller i korridoren, och talar om
vad som inte fungerar. Medlemmarna i teamet upplever att det kan vara svart att bara och
hantera informell information som uppkommer mellan moten. Séarskilt svart blir det om det dr
langt till ndsta eht-mote. Elevhiloteamet skildrar &ven hur arbetslagens olika klimat kan skilja
sig at och pdverka arbetet negativt. Den gemensamma upplevelsen i elevhilsoteamet dr att detta
géller enskilda arbetslag och inte pé skolniva. Klimatet i ett arbetslag padverkar samverkan med
elevhilsoteamet och det gemensamma arbetet negativt.

...de far de liksom krikas de gngen, och sedan kunna méta det lite senare /.../ att man kanske
ger en reflektion Over att det var kanske en trottsam tid (B3).

...att se det salutogena i saker och ting i stéllet /.../ det tycker jag ocksé att man kan ha en roll
som elevhilsa att inte bara se allt eldnde (B1).

Elevhélsoteamet upplever att manga ldrare har blivit trotta valdigt fort jamfort med hur det varit
tidigare. De tror att manga inte hunnit dterhdmta kraft och energi efter att det varit anstréngt
under corona-pandemin. Resultatet, som medlemmarna i teamet beskriver, paverkar kvaliteten
pa tankar och kommunikation.

Att 3 tillrdckligt med tid for kommunikation och samverkan upplever teamet som ytterligare
en utmaning. Det kan vara svért att {4 till den tid som behdvs for att ha en dialog med
pedagogerna. I samtalet reflekterar teamet Gver utmaningen att fa till ett frimjande och
forebyggande arbete och att det &r viktigt att det planeras innan l4saret startar. Nar terminen vil
har satt 1 gdng &r det svart att starta i gdng ndgonting nytt. De beskriver ocksa hur tiden paverkar
mdjligheterna att organisera motesformer for samverkan med arbetslagen. Ett exempel som
teamet lyfter dr svdrigheter med att arbeta med EHM dé samtliga professioner i elevhélsoteamet
ska kunna delta.

...det finns ju forbattringsmdjligheter och att vi skulle kunna utveckla elevhélsoteamsarbetet
/.../ men att det dr svart att organisatoriskt fa till det (B4).
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Arbetslagen, som elevhilsoteamet beskriver det i samtalet, kan ha svért att se vad som ocksé
gors 1 det forebyggande arbetet och att arbetet ska vara pa individ-, grupp- och
organisationsniva. Upplevelsen &r att det kan bli svart nér larare har olika forvéntningar pa vilka
olika roller som teamets medlemmar har utifran sina professioner.

7.3.4 Utvecklingsarbete

I samtalet beskriver elevhilsoteamet att det finns ett fortsatt behov av att utveckla samverkan
med arbetslagen och att teamet behdver bli mer tillgéngligt och finnas mer f6r konsultation.

...mitt drémscenario &r ju att man ska kunna ha nadgon form av EHM-mote. Att man dé dér ska
vara noggranna med att diskutera bade forebyggande och framjande/.../dér blir det ju léttare
ocksa att se vilka typer av utmaningar som finns i de olika klassrummen. Hur skulle vi kunna?
Behover vi? For da kan man ndgonstans fa lite mer systematik pa att samla in och om det behdvs
nagon kompetenshojande insats eller om det behdver riktas mot vissa arbetslag eller vissa ldrare
(B3).

Elevhilsoteamet anser att det finns ett utvecklingsbehov kring frimjande och forebyggande
arbete 1 samverkan med ldrare och arbetslag. Pedagogiska fradgor med fokus pa maluppfyllelse
utifran de olika professionernas perspektiv diskuteras i samtalet men ocksé funderingar kring
mer riktade EHM med fokus pa det frimjande och forebyggande arbetet.

...vad ér det frimsta uppdraget? och att man fokuserar pa det frimjande och forebyggande och
att man ndgonstans paminns att ta de glasdgonen pé sig, for gor man saker forebyggande sa /.../
s vinner man s& mycket, 4n att hela tiden vingla ner i diket och sé blir det insatser (B1).

De tycker ocksa att de olika professionernas roller behover tydliggoras for arbetslagen sa att
forvantningarna dverensstimmer mellan medlemmarna i elevhélsoteamet och arbetslagen.

7.4 Elevhalsoteam C

Samtalet i elevhilsoteam C kinnetecknas av intresse, lugn och eftertdnksamhet. De bekréftade
och lyssnade in varandra i samtalet och till viss del uppkom foljdfragor.

7.4.1 Kommunikation och samverkan

Elevhélsoteamet beskriver att kommunikation och samverkan &r ndr man pratar till varandra
och inte forbi varandra och att grunden i deras arbete vilar pd kommunikation och samverkan.
I samtalet poidngterar deltagarna vikten av att vara inlyssnande i samtal med ldrare och
arbetslag.

Att man pratar med varandra, inte bara pratar till varandra eller mer liksom informerar, utan
man verkligen pratar med varandra (C3).

Kommunikation och samverkan, upplever elevhdlsoteamet, dr ndgot som hela tiden maste
héllas 1 gdng och att alla behdver ge och ta for att det ska fungera. Det dr ingenting som sker
utan att det finns ndgot slags ansvar i det, och att ndr det uppstar missforstdnd sé dr det nagot i
kommunikationen och samverkan som inte fungerat.
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Det skulle jag sdga ér grunden i vart arbete, att kommunicera (C3).

En betydande faktor, diskuterar deltagarna i teamet, for kommunikation och samverkan pé
skolan dr den fysiska miljon. Den dr uppbyggd pé ett sétt sa att det latt gar att kommunicera och
samverka. Elevhilsoteamets arbetsplatser ligger nédra varandra vilket underléttar
kommunikation dé de triffas ofta och inte behdver vénta flera dagar pé ett bokat mote.

Sa ja, fysiskt har vi ju lédttare for kommunikationen nir man ofta dr néra varandra (C3).
Att det blir sa enkelt, man behover inte vénta flera dagar tills ndgon &r pa plats (C3).

Medlemmarna i teamet framhéller vikten av att de har en nérvarande rektor som skapar trygghet
bland personalen. Arbetsklimatet dr 6ppet och rektorns dorr star alltid ppen for bade personal
och elever. Elevhilsoteamet upplever att samverkan pa skolan dr nér alla hjdlps at och nér de
kan dra nytta av varandras professioner, men dven att ta hjdlp utifran vid behov.

7.4.2 Nuvarande arbetssatt

Den gemensamma upplevelsen, som framkommer i samtalet med deltagarna, &r att
kommunikation och samverkan fungerar bra pa skolan just for att det finns en tillgdnglighet och
en ndrhet till elevhélsoteamet. Det dr en mindre skola dér arbetsgang och beslut tar korta vigar
och det finns en samsyn och en viardegrund kring eleverna.

Att vi, vi har en samsyn kring eleverna overlag, lika vardegrund och det synsittet (C3).

Deltagarna i elevhélsoteamet uttrycker i samtalet att personalomsittningen dr 1ag och att stor
del av personalen har arbetat i ménga &r pa skolan och kédnner varandra vél. En arbetsplats med
lag personalomsittning paverkar kommunikation och samverkan positivt.

Elevhilsoteamet beskriver att deras motesstruktur dr viktig och att det vid varje mote
dokumenteras vad som sagts och vem som ska gora vad.

Men vi vet ju ganska mycket det dagliga ocksa, eller sa dir. Och vi gar, vi ror oss sa mycket i
huset hela tiden och ser och hor (C2).

Elevhélsoteamet upplever att de dr tillgéngliga i skolan och vil insatta i vad som hinder utover
det som lyfts pd eht-moten. De kan exempelvis halla i lektioner och &ven vara
rastvakt. Personalen pa skolan, beskriver deltagarna, kommunicerar snabbt via olika
chattgrupper pa Messenger ndr det hinder ndgot, vilket dr en trygghet for personalen.

7.4.3 Utmaningar

Upplevelsen kring att implementera en ny arbetsmetod eller ett nytt arbetssitt i arbetslagen kan
vara utmanande, enligt elevhélsoteamet. De beskriver att det finns tillfdllen d4 medlemmarna i
teamet arbetat med elevdrenden och kommit Gverens om nagot och att idéerna och forslagen
inte tas emot lika létt i arbetslagen och att det da krockar. Elevhélsoteamet beskriver vidare hur
en id¢é kan tyckas vara bra nir de diskuterar det i gruppen, men att det sedan inte alls landar vél
hos mottagaren och att det kan vara sé att dtgirden darefter inte blir gjord.
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...om vi vill kanske implementera nagon arbetsmetod eller ndgot arbetssétt som ér lite som det
inte brukar...s& kan det vara en utmaning /.../ hur det tas emot &r ju inte alltid lika 14tt kanske
(C3).

Att det kanske inte blir den tiden riktigt heller, att sitta och diskutera. For ofta blir det ocksd om
man sitter i personalrummet /.../ da dr det svart att fa till de riktigt djupa samtalen /.../ att var
ska vi? (C2).

Det framkommer i samtalet med deltagarna att ldrare och Ovrig personal uppfattar dem som
experter. Det dr en utmaning att det dr mycket som liggs pa elevhilsoteamets medlemmar
utifrdn deras kompetenser. Upplevelsen dr att elevhélsoteamet behdver hérbargera ldrarnas
frustration ndr det inte fungerar for en elev eller en grupp och att det dr svért att gora
tillfredsstédllande prioriteringar.

Att vi ska ha 16sningar pa allt och det har vi ju inte oavsett om barn far ndgon diagnos eller vad
det &r, sa har vi ju inga fardiga paketlosningar for ndgon utan det dr ju véldigt individuellt
beroende pa eleven och situationen (C2).

...nér de har liksom har lagt det i kndt pa mig eller oss sa vill de inte f4 tillbaka, att nu gor vi sa
hér. Utan da vill de, fa tillbaka en fixad elev eller en elevgrupp. Och det kan kénnas lite jobbigt
(C2).

Elevhélsoteamet framhéller bristen pd motestid som en bidragande faktor till inofficiella samtal
som ofta blir pd individniva. Det blir problematiskt ndr tiden inte finns for djupare samtal och
reflektion.

Ytterligare en utmaning, som elevhilsoteamet beskriver, dr att de olika professionernas
perspektiv och synsétt krockar med ldrarnas fokus pd méaluppfyllelse. De anser att
kunskapsfokus ibland maste sta tillbaka for att fa en elev till skolan, vilket skapar frustration ur
ett ldrarperspektiv kring maluppfyllelse.

Att det ér jéttehérligt om en elev som inte brukar komma till skolan kommer till skolan... och
dé kan ju lérarna vara frustrerade att den missat s mycket undervisningstid...att vi kanske inte
ska fokusera pé sd mycket prestation utan mer att bara niarvara har (C3).

Elevhilsoteamet uttrycker dven hur de kan uppleva en 6kad stress hos eleverna idag och att det
ar en utmaning att hitta en balans mellan maende och skolans krav pd maluppfyllelse.

7.4.4 Utvecklingsarbete

Elevhilsoteamet beskriver att de vill arbeta mer forebyggande framdver, i stillet for att sliacka
brinder och arbeta atgdrdande. De upplever att det ar brist pa tid for gemensam diskussion och
reflektion som skulle kunna gynna fler elever pd gruppniva.

Det forebyggande arbetet skulle man behovt lagga mycket mer tid pa att diskutera och bade med
arbetslagen och med eht (C3).

Det hade varit bra om man kunde fa till sddana hér traffar s& det inte bara blir brandsldckning.
Utan man skulle f& mer tid till att diskutera vad och hur kan man géra om man tar hjélp av

arbetslagen Over arbetslagsgrinserna, vad som fungerat bra hos dem. Att man liksom hjélper
varandra (C2).
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I samtalet uttrycker elevhilsoteamet att de behdver utveckla arbetet mer pd gruppniva i
klassrummen 1 stéllet for att fastna pa individniva.

Alltsé inte...inte lyfta ut problemen fran klassrummet sé ska vi fixa det hir som pa en verkstad
liksom. Man kanske kan se ver och gora mer saker i klassen som skulle gynna ménga elever
och sé da kanske det inte skulle bli s4 ménga /.../ for det dr ganska ménga elever, andra som har
/.../ bekymmer eller &r i behov av ndgot extra (C2).

Teamets medlemmar beskriver vidare att de vill utveckla arbetet for att skapa en samsyn bland
personalen pa skolan kring de olika professionerna som finns. Elevhilsoteamet framhéller
betydelsen av att ha en samsyn kring uppdragen och vem som gor vad. Det skulle gynna
forstaelsen for arbetet med eleverna.

7.5 Sammanfattning

Resultatet sammanfattas utifrdn syftet och forskningsfragorna. Sammanfattningen innehaller
dels vad som skiljer elevhdlsoteamen at, dels vad som dr gemensamt.

Elevhilsoteamens upplevelser av kommunikation och samverkan med arbetslagen &r att det
fungerar bra men att det hela tiden behdver utvecklas. Deras gemensamma upplevelse dr att
kommunikation och samverkan dr en utmaning. De dr svart att fa tillrackligt med tid for samtal
och formella mdten men dven for att utveckla det forebyggande och hilsofrdmjande arbetet.
Utifrén resultatet blir det tydligt att tid 4r en betydande faktor som paverkar elevhélsoteamens
mdjligheter till att skapa en vil fungerande kommunikation med arbetslagen. Det som skiljer
elevhilsoteamen at &r deras olika organisatoriska forutsittningar for kommunikation och
samverkan. De olika yrkesgrupperna i elevhdlsoteamen har olika fOrutséttningar for att
exempelvis delta pd mdten beroende pé hur de dr schemalagda pa skolorna.

Elevhiélsoteamets uppfattningar och upplevelser av kommunikation och samverkan é&r att
elevhélsan och arbetslagen har ett delat ansvar for att det ska fungera. De beskriver vidare hur
oppenhet och aterkoppling dr centralt och att formédgan att lyssna och verkligen forsta vad som
ar sagt, ar av stor vikt. Elevhélsoteamen betonar vikten av dppenhet, lyhordhet och forstéelse
for varandra i teamet for att fA en fungerande kommunikation. Att ha ett fungerande
elevhilsoteam med samtliga professioner samlade med ett tillatande arbetsklimat skapar goda
forutsattningar for vidare kommunikation och samverkan med arbetslagen. Kommunikation &r
ett av de starkaste redskapen som elevhdlsoteamet har och att det kréver tillit och trygghet.
Utifran ett livsvarldsperspektiv betonar elevhilsoteamen vikten av att man i skolans regionala
vérldar delar ansvar for hur kommunikation och samverkan sker. Elevhilsoteamens
professioner har betydelse for hur de regionala virldarna mots och forstar varandra.

Den storsta och tydligaste utmaningen som elevhélsoteamens stélls infor i kommunikation och
samverkan med arbetslagen ér bristande tid. Tiden paverkar hur elevhélsoteamet kan samverka,
kommunicera och arbeta med arbetslagen. Brist pd tid resulterar i missforstdnd, informella
samtal och atgirdande arbeten. Det paverkar i sin tur det frimjande och forebyggande arbetet
som fér sta tillbaka for atgardande insatser. Ytterligare en utmaning som upplevs som svart att
hantera dr nir arbetslagen och elevhilsoteamet har skilda perspektiv pa de insatser som
diskuterats. De blir tydligt i resultatet hur de regionala vérldarna skiljer sig 4t bade nar det géller
perspektiv och hur olika de ser pa varandras uppdrag.
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Ett dominerande utvecklingsomrade for kommunikation och samverkan utifran
elevhélsoteamens perspektiv dr att skapa bittre forutsdttningar for det hilsofrdmjande och
forebyggande arbetet. De ser att det finns ett behov av att arbeta mer pd gruppniva utifrdn
bredare fragestdllningar i stillet for pd individnivd. Fokus behover i stillet vara mer pa
undervisning och 1drmiljo. Betydelsen av ett tillgédngligt elevhilsoteam kan 6ka forstdelsen for
de olika professionernas uppdrag. Bittre forutsittningar for det fraimjande och forebyggande
arbetet skulle kunna ge en samsyn didr de regionala vérldarna mots och arbetar mot
gemensamma mal och uppdrag.

8 Diskussion

Studiens Overgripande syfte var att undersoka elevhélsoteamets upplevelser av den
kommunikation och samverkan som sker mellan teamet och arbetslagen pa skolorna. I féljande
avsnitt redovisas resultatdiskussion, metoddiskussion, studiens kunskapsbidrag och forslag till
vidare forskning som utgér fran studiens forskningsfragor.

8.1 Resultatdiskussion

Studiens syfte har varit att synliggdra elevhélsoteamens olika upplevelser av kommunikation
och samverkan med arbetslag. Resultatet presenteras utifrdn teoretiska studier och de tre
fokusgruppsintervjuer som dr genomforda. I resultatdiskussionen redovisas de mest
framtradande och centrala delarna utifrdn foljande tre rubriker: organisatoriska forutséttningar,
samsyn och forhallningssitt samt utvecklingsomraden.

8.1.1 Organisatoriska forutsattningar

I genomforda fokusgruppsintervjuer med elevhélsoteamen framkommer det att flera olika
forutsattningar paverkar vilka arbetssétt och mdtesformer som de har pa skolorna. Det som
framkommer i resultatet dr att elevhédlsoteamens forutséttningar skiljer sig at. Studien visar att
det endast var ett elevhélsoteam som hade samtliga professioner i teamet medan de tva andra
saknade vissa yrkeskategorier. Lyckade forutsittningar, menar Jakobsson och Lundgren
(2013), for en god samverkan krdver gemensamma synsétt och att samtliga professioner pa
skolan samverkar kring det pedagogiska arbetet med elever och personal. I samtalen med
elevhélsoteamen framstills gruppdynamiken som avgdrande for hur vél teamen arbetade. En
forklaring till att teamen ser sé olika ut kan vara att ndgra team hade hogre personalomséttning
dn andra och inte var lika sammansvetsade. Eftersom vissa professioner saknades i tva av
elevhélsoteamen uteblev dirav tva perspektiv och livsvdrldar som inte blev synliga i samtalet.
Det framkommer ocksa att det finns begransningar i hur tillgéingliga de olika professionerna dr
for kommunikation och samverkan. Vi menar att hog personalomséttning far konsekvenser 1
kommunikation och i samverkan med arbetslag utifrdn bristande systematik och samsyn. I
elevhilsoteam dir det saknas professioner kan arbetet paverkas da vissa perspektiv uteblir,
vilket 1 sin tur paverkar elevhilsoteamets helhetsbild. Det kan innebéra en dkad risk for att
insatser faller mellan stolarna och tar lang tid.

Samtliga elevhélsoteam upplever att tiden dr avgorande for hur kommunikation och samverkan
sker. Tiden dé olika professioner i elevhélsoteamet &r pd skolorna paverkar kommunikation och
samverkansformer. Brist pa tid begrinsar elevhilsoteamen i samverkan med personal och i det
fraimjande och fOrebyggande arbetet pd skolorna. Kostela (2020) beskriver att
samverkansarbete 1 en organisation behover innehalla bade forstaelse for mélet och en forstéelse
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for vilket behov som stér i fokus. Rektorns roll 4r att ansvara for att verksamhetens olika rutiner
kring frimjande och forebyggande arbete samt att kommunikation och samverkan fungerar
(Socialstyrelsen & Skolverket, 2016). Rollen som arbetsledare och pedagogisk ledare for
skolans elevhilsoteam, beskriver Hylander och Guvd (2017), som betydande da rektorns
instéllning och forvéantningar pa teamen blir avgoérande.

En tolkning av resultatet kan vara att tid och bristande mdtesstrukturer bidrar till informella
moten i olika sammanhang och situationer som exempelvis fikarum eller i korridorer. Dessa
samtal dr frimst pd individnivd dér dtgdrdande insatser dominerar i resultatet. I resultatet
synliggdrs elevhilsoteamens upplevelser kring informella samtal dir de i1 sina olika
professioner fér ta emot och hérbérgera enskilda ldrares frustration kring enskilda elever. Av
tradition, beskriver Hjorne och Séljo (2021), har skolan sedan lang tid tillbaka ett kategoriskt
perspektiv pé svarigheter som uppstar hos elever. For att gora ett perspektivskifte kridvs en
granskning av verksamheten dér analytiska och krdvande fragor behdver ligga till grund for ett
fordndrat arbetssdtt. Att arbeta utifrdn ett relationellt perspektiv, menar Hylander och Guva
(2017), gor att blicken lyfts fran individen till undervisning och miljé. En tolkning av
elevhélsoteamens upplevelser dr att de 1 formella méten har ett relationellt perspektiv och en
samsyn tillsammans med arbetslagen, men att det i informella samtal blir fokus utifrdn ett
kategoriskt perspektiv. En tanke kan vara att arbetslagen upplever att de inte har tid for att
samtal om larmiljoer och undervisning utan behdver snabba insatser pd individniva.

Ytterligare en konsekvens av informella samtal blir bristande dokumentation, vilket leder till
att det blir svart att veta vem som har ansvaret for pdgaende insats da inga formella beslut tagits.
Resultatet av det blir ocksa att det saknas ett systematiskt arbete kring de insatser som sker
informellt. I resultatet blir det tydligt att elevhélsoteamen har tankar om hur de skulle vilja
utveckla kommunikation och samverkansformer, men i nuldget inte ser hur det skulle vara
mdjligt utifrdn de forutsdttningar de har idag. Vi kan se att tid och organisation dr avgdrande
for hur elevhélsoteam och arbetslag kan kommunicera och samverka. Brist pa tid dkar risken
for mer informella méten med fokus pé atgardande insatser. Vid tillfdllen da det finns tid avsatt
for samtal och formella mdten fir samtalen oftare en annan helhetsbild utifran ett relationellt
perspektiv.

8.1.2 Samsyn och forhallningssatt

I samtliga elevhdlsoteam diskuterades olika definitioner av samarbete, samverkan och samsyn
dér begreppen synliggjordes och fortydligades. Det fanns en enighet kring betydelserna vilket
gjorde att de fortsatta diskussionerna blev tydliga. Vi tolkar diskussionerna om begreppen som
en viktig del i hur elevhilsoteamen ser pa samarbete och samverkan. Om det saknas en samsyn
kring begreppen sa blir det svarare att arbeta mot gemensamma mal. Det blev tydligt i samtliga
elevhélsoteam att en bra samverkan gynnar kommunikationen och tvéirtom. For att underlatta
samverkan beskrivs i Vigledning for elevhdlsan (2016) betydelsen av att det finns en gemensam
kunskapsbas och begrepp for att underldtta samverkan. Det handlar ocksé om att ha tillit till
olika professioners kompetens och uppdrag.

Kommunikation beskrivs av elevhilsoteamen som ett betydande redskap i
samverkansprocessen. En bristande kommunikation, beskriver Jakobsson och Lundgren
(2013), bidrar till otydlig ansvarsfordelning men ocksa att rollférdelningen blir diffus. Vidare
menar forfattarna att ansvaret for kommunikationen hinger ithop med vilka forvantningar som
finns. Nér forvdntningarna inte dr tydligt uttalade sd uppstar missforstand, osdkerhet och
onddiga konflikter. Utifrdn ett meningsskapande, beskriver Einarsson (2011), behdver den
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sociala process som sker i interaktion med andra tolkas for att f en forstielse for det som sker.
Vad som tolkas och hur det forstds &r beroende pa situationen. Vi tolkar resultatet som att
elevhélsoteamen har en gemensam bild av vad som krivs for en god kommunikation men att
det ocksd dr komplicerat. Kommunikationen dr en balansgiang mellan elevhilsan och
arbetslagen dér det dr viktigt att vara lyhord och visa respekt for varandra utifrdn varandras
professioner och perspektiv. Elevhélsoteam och arbetslag kan ses utifran tva skilda regionala
vérldar dér specifika egenskaper utmirker deras respektive funktioner i skolans organisation.
Bengtsson och Berndtsson (2015) beskriver hur de olika regionala vérldarna fungerar olika
beroende pd miljd, vilka ramar som finns och vilka individer som samspelar.

I samtalen framkommer det att det finns olika forvéntningar pé elevhilsoteamens olika roller
men ocksd teamens forvintningar pd arbetslagen. En reflektion kring resultatet &r att olika
forvantningar ger en otydlighet som kan skapa frustration, konflikter och ifrdgasittande av
varandras kompetenser. Ett dilemma, som Hylander och Guvé (2017) skildrar, &r elevhélsans
samarbete med ldrarna och de forvantningar som finns kring de insatser som sker. Lirarna
forvantar sig riktade insatser utanfor klassrummet, av elevhélsoteamet, medan elevhilsoteamen
riktar insatser mer mot klassrummet med anpassningar och fordndringar 1 larmiljon. Var
tolkning &r att det behdver finnas en tydlighet i uppdraget for att elevhilsoteam och arbetslag
ska kunna arbeta tillsammans. Det behdver dven finnas en tydlighet kring var ansvaret ligger
och vilka atgédrder som ligger till grund fér kommande insats. Elevhilsoteamen poédngterar i
samtalen vikten av dterkoppling fran pdgdende insatser dir det finns forslag pa forbéttringar.
Dessa forbéttringar, beskriver Hylander och Guva (2017), kan gora att ldrare kdnner sig
otillrackliga och 1 vissa fall kéinner skam och skuld for att inte ha lyckats. For ett bra samarbete,
anser forfattarna, att det behover finnas ett utbyte mellan dem som bygger pa respekt och tilltro.
Utifrdn samtalen identifierar vi att det finns en forsiktighet i kommunikationen och i den
samverkan som sker med arbetslagen. Elevhilsoteamens upplevelse r att viss information inte
tas emot sé vil av arbetslagen. Vér reflektion &r att arbetslagen inte alltid dr delaktiga i hela
processen utan far fardiga forslag pa forbattringar och fordndringar. Resultatet av att inte vara
delaktiga i processen blir att de far en bristande helhetssyn vilket ocksa kan skapa en klyfta
mellan arbetslag och elevhélsoteam. Det kan i sin tur forsvra kommunikationen och skapa
otrygghet, otydlighet och stress.

8.1.3 Utvecklingsomraden

I skollagen (SFS 2010:800, 2 kap. 259§) stér det att elevhilsoteamen ska arbeta hilsofrdmjande
och forebyggande mot elevers utveckling mot malen. Resultatet fran fokusgruppsintervjuerna
visar att elevhilsoteamen har ett stort behov av att utveckla det forebyggande och framjande
arbetet tillsammans med arbetslagen. Samtliga elevhilsoteam upplever att arbetet har blivit
béttre men att utvecklingen framat forsvaras av organisatoriska forutséttningar. De lyfter ocksa
vikten av att det gemensamma elevhélsoarbetet blir mer systematiskt. I var tolkning av resultatet
kan vi se att elevhilsoteamen har ett tydligt malfokus péd arbetet med det frimjande och
forebyggande arbetet. Det som upplevs som problematiskt dr vilken motesstruktur som rader,
hur organisationen ar uppbyggd och hur tiden fordelas mellan elevhilsoteamen och arbetslagen.
Var uppfattning &r att elevhilsoteam och arbetslag behdver utveckla och arbeta for en samsyn,
gemensamt forhdllningssétt och en samverkan som utgar frdn en gemensam méalformulering.
Det ér ocksé viktigt att kommunikation och samverkan upplevs meningsfull for arbetslagen for
att det ska ske ndgon utveckling. For att det ska vara meningsfullt, menar Einarsson (2011), att
det behover ske en interaktion med andra for att skapa forstdelse. Vad som skapar det
meningsfulla i utbytet dr beroende pé situation och av vem eller vilka som tolkar. For att skapa
forstdelse och kunna kommunicera, beskriver Bengtsson och Necovski (2021), behdvs
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formagan att kunna se och forstd andras perspektiv men ocksd ha formégan att vara lyhord.
Detta, menar forfattarna, dr grunden i att kunna fa fram olika budskap som utvecklar och
forédndrar organisationer.

8.2 Metoddiskussion

Syftet med studien har varit att undersoka hur elevhilsoteam pd négra skolor upplever att
kommunikation och samverkan fungerar med arbetslagen pa den egna skolan. I denna studie
har vi anvéant kvalitativa fokusgruppsintervjuer som metod for insamling av material (data).
Metoden valdes for att fa en djupare forstdelse for hur elevhilsoteamen upplever
kommunikation och samverkan.

I planeringen av fokusgruppsintervjuerna fanns en oro att fa tillrickligt med intresserade
elevhélsoteam som kunde delta d& vi av erfarenhet vet att det kan vara svart for teamen att
avsitta tid. For att sdkerstdlla att vi skulle f& deltagare till studien mailades ett stort antal rektorer
pa skolor i tre kommuner. Ménga rektorer svarade snabbt att elevhilsoteamen inte hade
mojlighet att delta dels pa grund av for {4 deltagare for vér studie, dels for de inte kunde avvara
tiden for en intervju. De tillfrdgade rektorerna hamnar hér i rollen som grindvakt vilket enligt
Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017) innebér att de blir birare av beslut om deltagande. Vidare,
beskriver forfattarna, svarigheten att gd via grindvakter for att fa tag péd studiens malgrupp,
eftersom beslutsfattaren ett val utifrdn sin verksamhet. En tolkning kan vara att rektorerna
upplever att elevhélsoteamen har en hog arbetsbelastning och inte kan prioritera att de deltar. I
den forsta kontakten med ténkbara elevhélsoteam sdg vi inte négra alternativa sitt att kontakta
malgruppen dn att tillfraga rektorn.

Vid den forsta kontakten med rektorerna beskrevs onskat antal deltagare for fokusgruppen.
Wibeck (2017) menar att gruppstorleken vid fokusgruppintervjun &r av stor betydelse for hur
samtalet utvecklas och menar att ett 1ampligt antal ar mellan fyra och sex deltagare. Da det i tva
av fokusgruppsintervjuerna blev ett bortfall och deltagarantalet blev farre &n fyra kan det ha
paverkat dynamiken och interaktionen i samtalet. Olika gruppsammanséttningar, beskriver
Wibeck (2017) skapar olika kompatibilitet utifran personliga behov, attityd och personlighet.
Vissa grupper kan vara mer kompatibla &n andra och visa pd mer effektivitet i uppdraget.

I fokusgruppen dér deltagandet innehdll det rekommenderat antal var samtalet och diskussionen
mer omfattande dn i Ovriga fokusgrupper. Ytterligare en reflektion &r att samtalet i den
kompletta gruppen i storre utstrdckning lyfte olika perspektiv frdn de olika professionerna i
elevhélsoteamet. Skillnaden i samtalen kan dels bero pa skiftande deltagarantal, dels att det kan
finnas personliga variationer i de yrkesroller som vi métte.

Valet av att anvénda fokusgruppsintervjuer som metod i studien handlar om att fa en fordjupad
forstaelse av deltagarnas erfarenheter och upplevelser. Mélet var att komma néra fokusgruppens
kollektiva forstéelse och kirna utifran studiens syfte. En fordel med metoden hiavdar Wibeck
(2010) ar att det sker en interaktion mellan deltagarna dir de skapar en gemensam forstaelse
och tolkningar. Utifran samtalen anser Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017) att forskaren far
en djupare forstéelse hur deltagarna tillsammans resonerar kring &mnet. Wibeck (2010) skriver
om samtal i grupp och att det alltid finns en risk for att deltagarna paverkar varandra och
omedvetet censurerar vad som sdgs i gruppen beroende pa gruppklimatet. Det kan vara att
deltagarna inte vill frangd gruppens normer vilket kan begridnsa samtalet. Var uppfattning av
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samtalen med elevhilsoteamen &r att alla kom till tals och var samstimmiga. Deltagarna bidrog
till att samtalet flot pa och de kompletterade varandra.

Att anvénda sig av fokusgruppsintervjuer som metod var en ny erfarenhet och en annorlunda
upplevelse. Nytt for oss var att halla i en gruppintervju dér vi som gruppledare hade en passiv
roll gentemot deltagarna. Ytterligare en ny erfarenhet var att vi var tvd som deltog vid
fokusgruppsintervjuer utifran olika roller. Vi ser det som en styrka da vi kunde stotta varandra
och hade olika funktioner men dven efter samtalet i arbetet med analys och resultat.
Fokusgruppsintervjuer har varit ritt metod for studien och vi kan inte se att nagon annan metod
skulle kunna ge oss en bittre forstéelse och inblick.

8.3 Studiens kunskapsbidrag

Studiens syfte har varit att oka kunskapen kring valda elevhdlsoteams upplevelse av
kommunikation och samverkan med arbetslag utifrén ett forebyggande och hélsofrdmjande
arbete. Studiens resultat visar att organisatoriska forutsdttningar begrdnsar mdjligheten till
kommunikation och samverkan mellan elevhidlsoteam och arbetslag. Organisatoriska
forutsdttningar kring tid, motesformer och samsyn behover utvecklas. Studien visar
komplexiteten i1 skolors organisation samt hur det padverkar mojligheterna till kommunikation
och samverkan. Trots att studien inte generar i ett generaliserbart resultat sa bidrar den till
inblick i ndgra elevhélsoteams upplevelser av sitt arbete, genom kommunikation och samverkan
med arbetslagen. P4 samtliga skolor finns en vilja och av att arbeta forebyggande och
hélsofrdmjande, vilket vi ser som en stor fordel 1 utvecklingsarbetet framat.

8.4 Forslag till vidare forskning

Utifrdn vad som framkommit i var studie vore det intressant att undersoka hur arbetslag
upplever kommunikation och samverkan med elevhdlsoteam med fokusgrupper som
utgdngspunkt. Ytterligare ett intressant omrade utifrdn vart resultat hade varit att undersoka hur
arbetslag och elevhélsoteam tillsammans kan arbeta mer forebyggande och hélsofrdmjande
utifran ett relationellt perspektiv.
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Bilaga A: Studieprotokoll

Studieprotokoll

Bakgrund
Motiv:

Vid hostens olika redovisningar av utvecklingsprojekt lyftes det fram vid flera tillfdllen hur
kommunikation mellan elevhdlsa och arbetslag ménga ganger inte fungerade. Det som
problematiserades var bland annat information som inte kom fram, information som kom till
fel person, information som var felaktig och information som kom sent eller inte alls. Dessa
redovisningar skapade en nyfikenhet ver vad det dr som brister och gor att kommunikation
och samverkan upplevs som svér.

Syfte:
Syftet med studien dr att undersdka hur elevhélsoteam 1 nagra skolor upplever att
kommunikation och samverkan fungerar med arbetslagen pé skolan.

Fokusgruppssammansdttning

Rekrytering: Narliggande kommuner och skolors rektorer F-9 kontaktas forsta gangen via mail
dér kort information om studien och intresse for deltagande undersoks. Telefonkontakt tas vid
behov en vecka senare.

Homogenitet:
Fokusgrupperna ér skapade utifrén att de arbetar 1 grupp utifrén skolors uppdrag att frimja och
forebygga elevers sociala, medicinska och kunskapsméssiga utveckling (Skollagen).

Heterogenitet:
Variationen i gruppen tillgodoses genom att flera professioner samarbetar, alla med olika
yrkeserfarenheter och bakgrund.

Antal grupper: 2-3.
Antal deltagare per grupp: 46 st.

Gruppledare
Gruppledare:
Bitrddande gruppledare:

Genomforande

Lokal: Pa den skola som intervjuas.
Tid: 45-60 min, ldngd pa session?
Langd pa session?

Kontakt: via mail och telefonsamtal.
Information om fokusgruppen?
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Bilaga B: Missivbrev till deltagande elevhalsoteam

Missivbrev till deltagande elevhilsoteam
Tack for att ni vill delta i vér studie.

Syftet med studien &r att undersoka hur elevhidlsoteam pa valda skolor upplever att
kommunikation och samverkan fungerar med arbetslagen.

Vi kommer att trdffa er i en fokusgruppintervju. Det dr en gruppintervju dir deltagarna for
diskussion mer med varandra 4n med samtalsledaren. Diskussionen utgédr frdn givna
fragestéllningar och berdknas ta ca 45-60 minuter. Vi dr tvd personer som genomfor studien
och badda kommer att vara med pa intervjun. En av oss dr samtalsledare och den andre tar
kompletterande anteckningar. Samtalet kommer att spelas in. Det dr endast forfattarna till
studien som kommer att ta del av de bandade inspelningarna men i undantagsfall kan dven vér
handledare ta del av materialet.

Att deltaga i studien &r frivilligt och ni kan nédr som helst avbryta er medverkan. Hénsyn tas till
konfidentialitet dér personlig information och arbetsplats avidentifieras vilket betyder att det i
materialet ej gar att identifiera gruppdeltagare eller skola. Vi forhaller oss till sekretess och
tystnadsplikt och att materialet endast blir tillgéingligt for oss. Efter examinationen av studien
kommer inspelat material, transkriberingar och anteckningar att raderas.

Studien kommer att presenteras i form av en magisteruppsats i specialpedagogik och kommer
efter examination finnas tillgénglig pd internet.

Har ni fragor eller funderingar innan intervjun sa far ni girna hora av er.

Kontaktuppgifter

Maria Lepp Jenny Engkvist

marial 7202@hotmail.com jenny.engkvist@gmail.com
0735-XXXXXX 0709-XXXXXX
Handledare:

Inger Berndtsson, universitetslektor
inger.berndtsson@ped.gu.se
Institutionen for pedagogik och specialpedagogik
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Bilaga C: Intervjuguide

Intervjuguide

Forskningsfriagor (ska inte stillas i intervjun)

o Vilka upplevelser har elevhélsoteamen av hur kommunikation och samverkan med
skolans arbetslag fungerar?

e Hur arbetar elevhélsoteamen for att kommunikation och samverkan med arbetslagen
ska fungera?

o Vilka utmaningar finns i kommunikationen och i samverkan mellan elevhélsoteamen
och arbetslagen pa skolan?

o Vilka utvecklingsfragor upplever elevhélsoteamen att de behdver arbeta vidare med
nér det géller kommunikation och samverkan med arbetslagen?

Inre och yttre ramar for fokusgruppen
e Presentation av oss (namn) och studien med syfte och uppligg.
o Presentation av deltagarna med namn och profession.
o Beritta hur en fokusgruppsintervju gar till. Presentera gruppledare och bitrddande
gruppledarens funktion.
o Etiska aspekter (se separat dokument).

Oppningsfragor
e Hur ldnge har ni arbetat i elevhilsoteamet?
o Hur ofta tréiffas ni i elevhilsoteamet?
o ] vilka olika konstellationer och former triffas elevhilsoteamet?

Introduktionsfrigor/Overgangsfragor
e Vad tanker ni pa nir ni hor ordet kommunikation?
e Vad ir samverkan for er?
e Kan ni beskriva hur kommunikationen och samverkan mellan elevhilsoteamet och
arbetslagen fungerar idag?

Nyckelfragor
o Vilka upplevelser har ni av hur kommunikation och samverkan med skolans arbetslag
fungerar?

o Vilka anser ni vara de storsta utmaningarna nir det géller kommunikation och
samverkan med skolans arbetslag?

o Vilka svarigheter har ni upplevt sjdlva nér det giller kommunikation och samverkan
med arbetslagen pé skolan? (ge gidrna exempel)

e Vad tycker ni ér viktigt att tinka pd i kommunikationen och samverkan med
arbetslagen?

e Hur upplever ni att kommunikationen och samverkan med arbetslagen fungerar idag?

o Hur skulle ni vilja utveckla arbetet mellan elevhélsoteamet och arbetslagen nir det
géller kommunikation och samverkan?

Avslutande fragor
o Finns det ndgot som ni skulle vilja tilldgga utifrdn det som vi pratat om hér idag?
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