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Inledning

Langtidsarbetsloshet utgor en av de mest patagliga utmaningarna pé den svenska
arbetsmarknaden och har bade ekonomiska och sociala konsekvenser. For den enskilda
individen innebér en langre period utan arbete en dkad risk for social marginalisering,
forsdmrad hélsa och minskade mojligheter till aterintrade pa arbetsmarknaden
(Arbetsformedlingen, 2023). Pa samhéllsniva leder langtidsarbetsldshet till okade offentliga
kostnader och forlorade skatteintdkter, vilket skapar ett behov av effektiva
arbetsmarknadspolitiska insatser (IFAU, 2020). Arbetsloshet kan ha flera orsaker, fran
konjunkturella svingningar till strukturella férdndringar i ekonomin, sdsom teknologiska

framsteg och globalisering.

Langtidsarbetsloshet, definierad som arbetsloshet ldngre dn 12 ménader, ar sérskilt
problematisk da sannolikheten for aterintrdde pa arbetsmarknaden minskar 6ver tid. Faktorer
sasom utbildningsniva, arbetslivserfarenhet och sociala nédtverk pdverkar risken att kvarstanna
1 langtidsarbetsloshet (Ulmestig, 2024). Samtidigt spelar statliga och kommunala aktorer en
central roll i utformningen av arbetsmarknadsatgiarder. Medan den nationella
arbetsmarknadspolitiken fokuserar pa generella insatser, har kommunerna blivit allt viktigare

1 implementeringen av lokalt anpassade atgérder.

Vistra Gotaland med 1,7 miljoner invanare dr Sveriges nést storsta region, bade
befolkningsméssigt och ekonomiskt, bestar av 49 kommuner med varierande
arbetsmarknadsforutsittningar. Goteborgsregionen har en dynamisk och expansiv
arbetsmarknad med en bred mix av branscher, medan mindre kommuner i regionen préglas av
en smalare arbetsmarknadsstruktur och farre ekonomiska resurser for att hantera

langtidsarbetsloshet (Statistiska centralbyrén, 2024).

I storstadsomradena dr arbetsmarknaden mer varierad, men hdga krav pd utbildning och
specialisering kan forsvéra for langtidsarbetsldsa att etablera sig. Mindre kommuner har ofta
fa arbetsgivare och dr sarbara for konjunktursvingningar. Demografiska utmaningar, som en
aldrande befolkning och ungas utflyttning, forsvarar ytterligare mojligheterna till varaktig
sysselsdttning. Enligt rapporter fran ett flertal kommuner 1 Vastra Gotalandsregionen utgdr
langtidsarbetslosa en betydande andel av den totala arbetslosheten, och vissa kommuner

rapporterar sdrskilda utmaningar att stodja dessa individer tillbaka till arbetslivet. Vastra



Gotaland star infor betydande utmaningar nér det géller langtidsarbetsloshet, diar 20 300

individer har varit arbetsldsa i 6ver 12 manader (VGR, 2024).

Arbetslosheten 1 Viéstra Gotalands ldn berdknades oktober 2024 till 6,3 procent, dock lagre i
Vistra Gotaland dn 1 Sverige 1 genomsnitt (6,9 procent) och dven jamfort med Skane (9,1
procent) och Stockholm (6,9 procent). (Arbetsformedlingen, 2024). Grupper som loper storst

risk inkluderar dldre arbetskraft, utrikesfédda och personer med lag utbildningsniva.

Regionala skillnader, sésom nedgangen inom traditionell industri i mindre kommuner, bidrar
till att forstirka problemet. Kommunerna spelar en avgorande roll i att mota dessa utmaningar
genom att erbjuda arbetsmarknadsinsatser som praktikplatser, yrkesutbildning och
subventionerade anstédllningar. Trots dessa anstrdngningar kvarstar behovet av en samlad
strategi och forbéttrad samverkan mellan aktorer for att effektivt minska
langtidsarbetsldsheten.

Dessa strukturella skillnader gor Viastra Gotaland till en intressant studieplats, eftersom
regionens kommuner stdr infor olika utmaningar och mdjligheter. Genom att undersdka hur
arbetsmarknadsinsatser organiseras i en sé pass heterogen region kan denna studie bidra till en

djupare forstéelse av vilka strategier som dr mest effektiva i olika kommunala kontexter.

Trots langtidsarbetsloshetens samhéllsekonomiska betydelse ar forskningen om kommunernas
roll i arbetsmarknadsatgérder begransad. Tidigare studier har fraimst fokuserat pa nationella
insatser, medan kommunernas strategier och utmaningar ofta forblir underutforskade (IFAU,
2020).

Denna studie undersoker hur kommunerna i Véstra Gotaland organiserar och samordnar sina
arbetsmarknadsinsatser for att minska langtidsarbetsloshet. Fokus ligger pa insatsernas
struktur, involverade samarbetspartners samt faktorer som paverkar héllbarhet och resultat.
Genom en systematisk analys av kommunala strategier och individanpassade atgérder syftar
studien till att fordjupa forstaelsen for hur insatserna kan utvecklas och effektiviseras.
Kommunala aktorer saknar ofta jimforande analyser och evidensbaserade riktlinjer, och
resultaten kan dven stodja regionala och nationella myndigheter i att béttre forstd hur lokala

insatser kompletterar statliga program.



Problemformulering

Langtidsarbetsloshet utgor en av de mest ihallande samhéllsutmaningarna 1 Sverige, dar
konsekvenserna stracker sig bortom individens forsoérjningsmojligheter och paverkar bade
social sammanhallning och ekonomisk héllbarhet. I Vistra Gotalandsregionen utgor
langtidsarbetslosa en betydande andel av den totala arbetslosa befolkningen, vilket har
aktualiserat behovet av effektiva och langsiktiga arbetsmarknadsinsatser pa lokal niva.
Kommunerna har ett centralt ansvar i detta arbete, men deras insatser sker ofta i samspel med
flera andra aktorer — inte minst Arbetsformedlingen, civilsamhéllet och det lokala

néringslivet.

Tidigare forskning visar att manga kommunala insatser préiglas av kortsiktighet, projektlogik
och beroende av tillfdlliga finansieringslosningar, vilket forsvarar mojligheterna till langsiktig
effekt (Forslund, 2018; IAF, 2021). Samtidigt finns ofta en avsaknad av tydliga indikatorer
och systematisk uppfoljning, vilket gér det svart att bedoma vilka insatser som &r effektiva
och vilka som har Adllbarhet dver tid. Dessa tva dimensioner — effektivitet och hallbarhet — ar
darfor centrala i forstaelsen av arbetsmarknadspolitikens utfall, men de behandlas sillan i
relation till hur sjdlva organiseringen och samverkan sker inom det kommunala

arbetsmarknadsarbetet.

Forskning av Panican och Ulmestig (2019) visar att brister i samverkan och otydliga
ansvarsforhallanden kan leda till fragmenterade insatser med begrinsat genomslag. Andra
studier betonar vikten av individanpassade insatser for att motverka att utsatta grupper —
sarskilt utrikes fodda och personer med 14g utbildning — exkluderas fran arbetsmarknaden
(Levitas, 2005; Scheyvens et al., 2016). Trots detta saknas fordjupade studier som analyserar
hur kommunerna organiserar, samordnar och genomfor sina insatser i praktiken, och vilka

faktorer som bidrar till att dessa insatser blir effektiva och héllbara.

Denna studie syftar darfor till att analysera de kommunala arbetsmarknadsinsatserna 1 Vistra
Gotaland ur ett organisatoriskt och samverkansperspektiv. Fokus ligger pé att forstd vilka
insatser som anvénds, hur de dr uppbyggda, hur samverkan sker med andra aktorer, samt vilka
faktorer som pdverkar insatsernas effektivitet och 1dngsiktiga hallbarhet. Genom att utgd fran
tva overgripande forskningsfragor; vilka insatser som genomfors och uppfattas som mest

effektiva, samt vilka organisatoriska och samverkansrelaterade faktorer som paverkar resultat



och hallbarhet — fordjupas forstaelsen for de praktiska och strukturella utmaningarna
kommunerna star infor. Det ér alltsé inte endast de konkreta insatserna som analyseras, utan

aven det organisatoriska ramverket och samverkansstrukturerna kring dem.

For att tolka och analysera empirin tillimpar studien tre kompletterande teoretiska perspektiv.
Den institutionella teorin (DiMaggio & Powell, 1983) anvénds for att forsta hur formella
regler, finansieringslogiker och organisatoriska normer paverkar valet och utformningen av
arbetsmarknadsinsatser. Samverkansteori (Ansell & Gash, 2008) tillimpas for att analysera
hur olika aktdrer interagerar, fordelar ansvar och bygger tillit i genomforandet av insatser.
Slutligen anvinds social exklusionsteori (Levitas, 2005) for att identifiera och analysera vilka
grupper som riskerar att std utanfor arbetsmarknaden trots insatsernas intentioner, samt om

dessa grupper inkluderas genom individanpassning och langsiktiga stodstrukturer.

Denna studie positionerar sig saledes i skdrningspunkten mellan arbetsmarknadspolitik,
organisationsteori och social hdllbarhet, med mélet att identifiera vilka faktorer som bidrar till
eller forhindrar effektivitet och hallbarhet i kommunala arbetsmarknadsinsatser riktade till

langtidsarbetsldsa.

Syfte:

Denna studie syftar till att kartldgga och analysera de arbetsmarknadsinsatser som
kommunerna 1 Vistra Gotaland genomfor for att minska langtidsarbetsloshet. Studien
undersoker hur dessa insatser dr organiserade och samordnas med andra samarbetspartners
utifran ett samverkansteoretiskt perspektiv samt vilka faktorer som paverkar deras héllbarhet
och resultat. Genom en systematisk analys av kommunala strategier och individanpassade
atgarder avser studien att bidra till en fordjupad forstaelse av hur arbetsmarknadsinsatser kan

utvecklas och effektiviseras genom samverkan.

Fragestillningar:

1. Vilka arbetsmarknadsinsatser har kommunerna i Vistra Gotaland implementerat for

att minska langtidsarbetsloshet, och vilka anses vara mest effektiva?

2. Vilka organisatoriska och samverkansrelaterade faktorer paverkar insatsernas

hallbarhet och resultat?



Tidigare forskning

Litteraturgenomgang

Vid en nirmare granskning av tidigare forskning om kommunala arbetsmarknadsinsatser
framtrader en tydlig utveckling dér lokala aktorer har fatt en mer central roll inom
arbetsmarknadspolitiken. En central fraga 1 denna diskussion dr hur kommuner organiserar
och implementerar arbetsmarknadsinsatser for att minska langtidsarbetsloshet, samt vilka
organisatoriska och samverkansrelaterade faktorer som paverkar insatsernas effektivitet.
Tidigare studier har belyst bade utmaningar och mdjligheter med kommunala insatser, men
det saknas en systematisk forstaelse av vilka strategier som dr mest framgéngsrika 1 olika

kommunala kontexter (Ulmestig & Panican, 2021).

Ett grundlaggande perspektiv i forskningen ror kommunernas védxande roll i
arbetsmarknadspolitiken. Ulmestig (2024) argumenterar for att svenska kommuner, sarskilt
efter 1990-talskrisen, har tagit ett storre ansvar for arbetsmarknadsinsatser, ofta i samspel med
men ibland dven i1 konkurrens med Arbetsformedlingen. Genom en omfattande policyanalys
och intervjustudier visar Ulmestig (2024) att kommunala arbetsmarknadsinsatser ofta préaglas
av en osiker finansieringsstruktur och bristande langsiktighet, vilket kan leda till att dtgirder
blir fragmenterade och reaktiva snarare @n strategiska. Samtidigt betonar studien att vissa
kommuner har lyckats utveckla héllbara och individanpassade insatser genom lokala initiativ
och samverkan med néringslivet. Det finns en institutionell spdnning mellan statliga
styrningsmodeller och kommunernas behov av flexibilitet, vilket gor att
arbetsmarknadsinsatser implementeras pa olika sdtt beroende pa lokala forutséttningar

(Brauer, 2021).

Vidare visar Ulmestig & Panican (2021) att samverkan mellan kommuner och
Arbetsformedlingen ofta préiglas av oklara gransdragningar och bristande samordning. Genom
en empirisk studie av elva svenska kommuner identifierar de hur organisatoriska grénser
skapar spanningar och ineffektivitet 1 arbetsmarknadsinsatser. Studien baseras pa semi-
strukturerade intervjuer med kommunala arbetsmarknadschefer och Arbetsformedlingens
lokala ledning och visar att arbetsmarknadspolitik pa lokal niva ofta préiglas av férhandlingar

snarare dn strategisk planering. En central slutsats i studien &r att tydligare ansvarsomraden



och gemensamma maél skulle kunna forbéttra insatsernas effektivitet Ulmestig & Panican

(2021).

Ett relaterat forskningsomrade beroér hur kommuner tolkar och implementerar nationella
arbetsmarknadspolicyer. Brauer (2021) analyserar hur lokala kontexter paverkar
implementeringen av arbetsmarknadspolicy pa subnationell niva. Genom att kombinera
kvantitativa och kvalitativa metoder pavisar Brauer kommuners hantering av
arbetsmarknadsinsatser paverkas av faktorer sdsom lokala ekonomiska forutséttningar,
politisk styrning och organisatorisk kapacitet. En viktig aspekt i studien dr att kommuner ofta
Oversétter nationella mal till lokala strategier, vilket leder till skillnader i hur
arbetsldshetsproblematiken forstds och bemdts. Medan staten tenderar att definiera
arbetsloshet som ett individproblem, pekar Brauer (2021) pé att kommunerna ofta betraktar
det som ett strukturellt problem som kraver bredare samverkan med lokala aktorer och
anpassade 16sningar.

Detta kan kopplas till den institutionella teorin, dir policyimplementering paverkas av bade
formella och informella strukturer (DiMaggio & Powell, 1983; Pierre, 2012).

Ennerberg & Lee (2024) tillfor ytterligare en dimension genom att undersdka
omstéllningsorganisationernas roll i det fordnderliga arbetsmarknadspolitiska landskapet.
Deras studie, som bygger pa dokumentanalys och kartldggning av arbetsmarknadens parters
initiativ, visar att privata och partsdrivna aktorer har fatt en allt storre betydelse inom
arbetsmarknadspolitiken, sérskilt nédr det giller kompetensutveckling och omstillningsstod.
Ennerberg & Lee (2024) forskning dr relevant {for forstéelsen av alternativa ldsningar pa
arbetsmarknadsintegration, ddr kommunala insatser kan kompletteras av fackliga och

arbetsgivarstyrda initiativ.

Vidare har forskning om organisatoriska faktorer och samverkan visat att oklara
ansvarsgrianser mellan Arbetsformedlingen och kommunerna kan leda till ineffektivitet och
bristande samordning (Ulmestig & Panican, 2021). En viktig aspekt &r att medan staten ser
arbetsmarknadspolitiska insatser som en individfraga, betonar kommunerna ofta att
strukturella faktorer sdsom utbildningsniva, branschférandringar och lokala

arbetsmarknadsforutséttningar paverkar langtidsarbetslosheten (Brauer, 2021).

Samtidigt har forskning om omstéllningsorganisationer och arbetsmarknadens parter

(Ennerberg & Lee, 2024) visat att kommunala insatser kan kompletteras av partsdrivna



initiativ, vilket pekar pa behovet av att analysera hur olika aktdrer kan samverka for att skapa

hallbara 16sningar.

Trots dessa insikter saknas fortfarande en systematisk analys av vilka kommunala strategier
som dr mest effektiva for att minska langtidsarbetsloshet, samt hur organisatoriska och
samverkansrelaterade faktorer paverkar insatsernas hallbarhet och resultat. Tidigare forskning
har antingen fokuserat pa nationella policyforandringar eller pa enskilda kommuners
arbetsmarknadsprogram, men det finns begransad forskning som jamfér kommunala
arbetsmarknadsinsatser 1 ett regionalt sammanhang och analyserar hur olika organisatoriska
modeller paverkar utfallet.

Med utgangspunkt i den forskning som presenterats i detta kapitel, dr det nu relevant att
introducera det teoretiska ramverket. Nasta kapitel kommer att belysa de teorier och begrepp
som anvénds for att analysera problematiken och tolka resultaten. Dessa studier visar pa
vikten av organisatoriska faktorer, samverkan mellan olika aktorer samt individens
mojligheter till arbetsmarknadsintegration. Den teoretiska referensramen i denna studie
bygger pé tre kompletterande perspektiv som tillsammans belyser de mekanismer som formar

kommunala arbetsmarknadsinsatser.

Teoretiska ramverk

Syftet med detta ramverk &r att skapa ett analytiskt verktyg for att undersdka och utvirdera
kommunala arbetsmarknadsinsatser for l&ngtidsarbetslosa genom en kombination av tre
teoretiska perspektiv: Institutionell teori (DiMaggio & Powell, 1983), samverkansteori
(collaborative governance) (Ansell & Gash, 2008) och social exklusionsteori (Levitas, 2005).
Genom att integrera dessa perspektiv skapas en modell som mojliggor en systematisk analys
av hur insatser formas, implementeras och vilka faktorer som paverkar deras effektivitet och
hallbarhet.

Modellen grundas i en strukturell analys av policyramverk och organisatoriska faktorer
(institutionell teori), en undersdkning av aktorssamverkan och styrningsprocesser
(samverkansteori) samt en kritisk granskning av mekanismer som skapar och vidmakthaller

social exklusion (social exklusionsteori).



Dessa perspektiv kompletterar varandra genom att belysa strukturella ramar, aktérssamverkan
och de mekanismer som skapar och vidmakthéller marginalisering pa arbetsmarknaden. Det
teoretiska ramverket syftar till att forstd hur kommunala arbetsmarknadsinsatser utformas och
implementeras, vilka faktorer som paverkar deras effektivitet och hallbarhet, samt hur de kan
bidra till att bryta social exkludering och stérka individens mojligheter till
arbetsmarknadsintegration.

En central aspekt i denna studie &r att analysera arbetsmarknadsinsatsers héllbarhet och
effektivitet. Dessa begrepp definieras nedan for att tydliggora deras tillimpning i relation till
kommunala arbetsmarknadsatgarder. Hallbarhet definieras ofta utifran det sé kallade "triple
bottom line"-ramverket, vilket omfattar tre dimensioner: miljomaissig, social och ekonomisk
héllbarhet (Scheyvens, Banks & Hughes, 2016). I denna studie definieras héllbarhet som
arbetsmarknadsinsatsers kapacitet att skapa langsiktiga och stabila 16sningar for
langtidsarbetslosa, diar malet inte enbart &r att uppna kortsiktig sysselsittning utan dven att
sakerstdlla varaktig arbetsmarknadsintegration. Detta innefattar insatsens langsiktiga effekter
pa individens mojligheter till stabil sysselséttning, kommunens ekonomiska forutsittningar att
upprétthdlla atgdrden samt samverkansstrukturens robusthet mellan aktdrer (Bryson, Crosby
& Stone, 2006). Pierre (2012) diskuterar héllbarhet i relation till styrnings- och
flexibilitetsperspektiv och framhaller att offentliga institutioner maste balansera stabilitet och

innovation for att mojliggora langsiktigt hallbara 16sningar.

Effektivitet ar ett centralt begrepp inom organisationsteori och offentlig forvaltning och kan
definieras utifrdn olika perspektiv beroende pad sammanhang. I denna studie definieras
effektivitet som arbetsmarknadsinsatsers forméga att uppnd 6nskade resultat pé ett
resurseffektivt sitt, det vill sdga hur vl insatserna bidrar till att langtidsarbetslosa
aterintegreras pd arbetsmarknaden i forhallande till de resurser som investeras (Bryson et al.,

2006). Effektivitet bedoms utifran tre huvudsakliga dimensioner:

1. Maluppfyllelse — insatsers forméga att leda till faktisk sysselsittning och langsiktig

arbetsmarknadsanknytning.
2. Resurseffektivitet — hur vil insatser anvander tilldelade resurser 1 forhéllande till sina resultat.

3. Strukturell effektivitet — hur vdl samverkansmodeller mellan kommunala, regionala och

statliga aktorer stodjer implementeringen av effektiva insatser.



DiMaggio och Powell (1983) betonar effektivitet i offentliga organisationer paverkas av
institutionell isomorfism, dér organisationer anpassar sig till externa krav snarare én att
optimera insatser utifran lokala behov. Detta kan resultera i att arbetsmarknadsinsatser framst
utformas for att uppfylla nationella policykrav snarare dn att maximera
arbetsmarknadsintegration pa lokal niva. Detta kan resultera i att arbetsmarknadsinsatser
framst utformas for att uppfylla nationella policykrav snarare én att maximera
arbetsmarknadsintegration pa lokal niva. Meyer och Rowan (1977) introducerar begreppet
decoupling for att beskriva hur organisationer kan anta symboliska strukturer som skapar

legitimitet, utan att dessa nddvandigtvis paverkar den operativa verksamheten.

Dessa definitioner utgor en grund for att operationalisera och analysera hallbarhet och
effektivitet i kommunala arbetsmarknadsinsatser. For att forstd hur dessa faktorer paverkar
kommunala arbetsmarknadsinsatser krdvs en teoretisk ram som belyser bade de strukturella
ramarna, samverkansprocesserna och de exkluderande mekanismer som kan paverka
insatsernas effektivitet och hallbarhet. Nedan presenteras tre kompletterande teoretiska
perspektiv som tillsammans mdjliggor en mer djupgéende analys av kommunernas arbete

med langtidsarbetsloshet.

Institutionell teori

Institutionell teori anvinds for att forstd hur formella och informella regler, normer och
strukturer paverkar organiseringen av arbetsmarknadsinsatser. Kommunerna i Véstra
Gotaland verkar inom ett institutionellt falt som préglas av bade statliga riktlinjer, regionala
strategier och lokala initiativ. Inom detta félt formas kommunala dtgérder i samspelet mellan
olika aktorer, logiker och krav. Teorin mojliggdr en analys av hur arbetsmarknadsinsatser
utvecklas i ett sammanhang dér legitimitet alltsa upplevd rattfardighet och anpassning till
rddande normer — dr en avgorande faktor fOr att sdkerstélla stod och resurser frdn andra
aktorer och 6verordnade nivéer.

Institutionell teori betonar att organisationer ar inbdddade 1 ett ndtverk av normer, regler och
rutiner som styr deras beteende och beslutsfattande (DiMaggio & Powell, 1983). Kommuner
anpassar sig till forvintningar fran staten, regionen och civilsamhéllet for att sékra sin
legitimitet inom det institutionella faltet. Dessa institutionella strukturer kan vara bade
mojliggdrande och begriansande de ger stabilitet men kan samtidigt hdmma innovation,

séarskilt i kommuner dir behovet av lokal anpassning &r stort.



En viktig del av institutionell teori dr att organisationer formas och anpassar sin verksamhet i
enlighet med institutionella normer och forvintningar for att uppna och behélla legitimitet.
Detta kan exempelvis relateras till hur kommunerna implementerar arbetsmarknadsinsatser i
enlighet med nationella riktlinjer och regionala strategier. En relevant analysfraga blir déarfor
hur institutionella faktorer paverkar samverkan mellan aktorer och vilka hinder som kan
uppsté pa grund av regelverk och organisatoriska strukturer. Institutionell teori hjélper oss att
forsta varfor vissa insatser dr mer langsiktigt héllbara dn andra genom att analysera hur de
forankras 1 existerande institutionella ramar.

Vid analysen av kommunernas arbetsmarknadsinsatser kommer institutionell teori att
anvindas for att identifiera vilka regler, normer och organisatoriska strukturer som paverkar
insatsernas utformning. Genom att kategorisera resultaten utifrdn (1) policykrav, (2)
organisatoriska begrinsningar och (3) institutionella incitament, studien kan undersdka hur
institutionella logiker paverkar kommunernas handlingsutrymme. Samverkansteori anvénds

som ett komplement for att belysa hur aktorer agerar inom institutionella ramar.

Syftet med att tillampa ett institutionellt perspektiv dr inte att avgdra vilka insatser som &r
mest effektiva, utan att forstd varfor vissa insatser prioriteras och hur de formas inom
befintliga policy och organisationsstrukturer. Det synliggdr ocksa varfor entreprendriella
initiativ 1 vissa kommuner, dar nyckelaktorer driver féltfordndring genom att introducera nya

arbetssitt, moter motstand eller kréver sirskilda strategier fOr att vinna legitimitet.

I Sverige har kommunernas roll inom arbetsmarknadspolitiken blivit alltmer central, trots att
detta traditionellt sett har varit en statlig uppgift. DiMaggio och Powell (1983) betonar hur
institutionella isomorfismer paverkar organisationers utveckling och anpassning till
omvérldens krav. Detta kan forklara varfér kommunerna utvecklat egna
arbetsmarknadsétgarder och agerar som en kompletterande kraft till Arbetsformedlingen.
Deras insatser paverkas dock av politiska och ekonomiska begrénsningar, vilket speglar den
spanning mellan stabilitet och flexibilitet som kénnetecknar institutionella processer (Pierre,
2012). Kommunerna har exempelvis utvecklat egna arbetsmarknadsatgérder for att hantera
langtidsarbetsloshet, men deras handlingsutrymme begréinsas av nationella styrmodeller,

finansieringsstrukturer och samverkansforviantningar med Arbetsformedlingen.

Bryson et al. (2006) visar att tvdrsektoriella samarbeten ofta uppstar som en reaktion pa

institutionella misslyckanden, dér enskilda sektorer inte lyckats hantera komplexa
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samhéllsproblem pé egen hand. For att 6vervinna dessa begrinsningar kan kommuner inga i
samarbeten dér resurser, kompetenser och beslut samordnas for att skapa mer effektiva
arbetsmarknadsatgirder. Dock innebér sddana samarbeten utmaningar i form av
maktobalanser, legitimitetsproblem och behovet av att hantera olika organisatoriska logiker.
samtidigt kan dessa samarbeten innebéra spanningar mellan olika logiker, sdisom den
offentliga sektorns fokus pé reglering och transparens kontra privata aktorers resultat- och

marknadsorienterade drivkrafter (Scheyvens et al., 2016).

Forfattarna betonar dock att privata aktorer ofta verkar inom institutionella strukturer som
gynnar vinstmaximering, vilket kan begrénsa deras incitament att delta i langsiktiga 16sningar
for social inkludering. Darmed kan kommunala arbetsmarknadsétgiarder behdva navigera
mellan offentliga och privata logiker for att sdkerstdlla hallbara l6sningar (Scheyvens et al.,
2016). Detta perspektiv ér centralt i studien, eftersom det forklarar varfor vissa kommuner
implementerar insatser pa ett visst sitt och vilka institutionella faktorer som paverkar deras
effektivitet.

Samtidigt som institutionella ramar och policylogiker paverkar kommunernas
handlingsutrymme, &r den praktiska implementeringen av arbetsmarknadsinsatser starkt
beroende av hur olika aktorer samarbetar. Samverkansteori erbjuder ett analytiskt verktyg for
att undersoka hur olika samhiéllsaktorer som kommuner, statliga myndigheter, naringsliv och
civilsamhélle samverkar for att hantera langtidsarbetsloshet, samt vilka faktorer som paverkar
detta samarbete.

Institutionell teori hjélper oss saledes att forstd hur féltet for kommunala
arbetsmarknadsinsatser formas, vilka aktorer har tolkningsforetrade, hur legitimitet byggs upp
och hur fordndring sker eller motverkas genom institutionella mekanismer. Medan
institutionella faktorer sdsom policykrav och finansieringsstrukturer kan begransa eller
mojliggdra samverkan, fokuserar samverkansteori pa hur dessa begrénsningar hanteras genom
relationer mellan aktorer. I denna studie anvénds dérfor institutionell teori for att identifiera
de strukturella forutsdttningarna for samverkan, medan samverkansteori analyserar hur

kommuner navigerar inom dessa ramar for att implementera arbetsmarknadsinsatser.

Analysmodell och operationalisering vid analysen av kommunernas arbetsmarknadsinsatser
anvinds institutionell teori fOr att identifiera vilka regler, normer och organisatoriska

strukturer som péverkar insatsernas utformning. Analysen organiseras utifran tre kategorier:
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1. Policykrav
2. Organisatoriska begrinsningar
3. Institutionella incitament

Dessa institutionella ramar anvénds for att analysera hur externa krav formar kommunernas
handlingsutrymme och begrinsar aktdrers agerande. For att forstd hur aktorer faktiskt hanterar
dessa begrinsningar i praktiken krévs dock ett teoretiskt komplement. I nésta avsnitt
introduceras déarfor samverkansteori, som fokuserar pa hur aktorer interagerar och samordnar

sina insatser inom ramen for dessa strukturella villkor.

Samverkansteori (Collaborative Governance)

Samverkansteori anvédnds for att studera hur olika aktdrer samarbetar for att uppné
gemensamma mal. I denna studie dr fokus pa hur kommunerna i Véstra Gotaland organiserar
tvirsektoriellt samarbete med Arbetsformedlingen, néringslivet, civilsamhéillet och andra
offentliga aktorer for att minska langtidsarbetslosheten. Samverkansteori mojliggdr en analys
av de tvdrorganisatoriska strukturer, samordningsmekanismer och institutionella
forutséttningar som paverkar bade processer och resultat i arbetsmarknadsinsatserna.
Institutionell teori synliggodr de strukturella ramar som omger samverkansorganisationernas
arbete, sdsom policykrav, finansieringsstrukturer och organisatoriska normer.
Samverkansteori fokuserar ddremot pa hur aktorer navigerar inom dessa ramar och hur
interaktioner mellan olika sektorer formar arbetsmarknadsinsatser. Samtidigt kompletterar
social exklusionsteori analysen genom att belysa vilka grupper som riskerar att hamna utanfor
arbetsmarknaden och hur samverkan kan anvindas som ett verktyg for att bryta

exklusionsmonster.

Medan institutionell teori som betonar stabilitet och etablerade normer, belyser
samverkansteori det dynamiska och ofta fordnderliga samspelet mellan aktdrer. Det handlar
inte bara om struktur, utan dven om ett forhallningssétt for offentliga organisationer som
kriaver 0ppenhet, anpassningsforméaga och flexibilitet 1 mdtet med andra sektorer (Ansell &
Gash, 2008). Detta mojliggor analys av hur kommunernas samverkansinsatser antingen

reproducerar etablerade strukturer eller driver innovation och faltférdndring.
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Samverkan som ett strategiskt verktyg for arbetsmarknadsintegration

Samverkan utgor en strategisk dimension i utformningen av arbetsmarknadsinsatser, sérskilt i
komplexa policyomraden som préglas av sektorsovergripande ansvar. Inom ramen for
samverkansteori, sarskilt hos Ansell och Gash (2008), betonas att hallbar och effektiv
samverkan kridver gemensam malsdttning, dmsesidigt fortroende, samt tydliga strukturer for
kommunikation och beslutsfattande. I detta perspektiv betraktas samverkan inte som ett
tillfalligt samarbete utan som ett langsiktigt styrningssétt som forutsétter delat ansvar och

kollektivt handlande.

I kontexten av arbetsmarknadsintegration blir samverkan ett sdtt att hantera de institutionella
begransningar som ofta rader, exempelvis policykonflikter eller bristande kapacitet 1 enskilda
organisationer. Samverkan mojliggdr koordinering av resurser och kompetens dver
organisationsgrénser och kan ddrmed fungera som ett svar pa strukturell fragmentering.
Scheyvens et al. (2016) betonar att strategisk samverkan kréver organisatorisk flexibilitet och
en vilja att utveckla nya 16sningar i1 granssnittet mellan det offentliga, privata och ideella.
Detta innefattar bland annat gemensam malformulering, samsyn i problembeskrivning samt

forméga att balansera olika styrlogiker och incitament.

Samtidigt framhaller samverkansteori att denna typ av styrning medfor utmaningar. Enligt
Ansell och Gash (2008) riskerar samverkan att misslyckas om det finns stora maktobalanser,
brist pé institutionellt stdd eller svagt engagemang fran centrala aktorer. Legitimiteten i
samverkansbaserade 16sningar dr beroende av transparens, forutsdgbarhet och fordelning av

ansvar, vilket kraver stabila strukturer och aterkommande interaktion.

Mot denna bakgrund blir samverkan inte enbart ett praktiskt verktyg utan en grundliggande
strategi for att mojliggdra ldngsiktiga och inkluderande arbetsmarknadsinsatser. Genom att
teoretiskt forstd samverkan som en styrningsform snarare @n enstaka projekt, blir det mdjligt
att analysera hur aktorers samspel paverkar bade implementering och resultat i

arbetsmarknadspolitiken.

Aven om samverkansteori forklarar hur styrning sker i praktiken, séiger den mindre om vilka

konsekvenser detta far for olika grupper. Dérfor kompletteras den i denna studie med social
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exklusionsteori, som riktar fokus mot hur samverkansstrukturer paverkar tillgdngen till

arbetsmarknadsinsatser for individer 1 utsatthet.

Samlokalisering och tvirsektoriella samarbeten som framgangsfaktorer

Inom ramen for samverkansteori lyfts samlokalisering och tvérsektoriella strukturer ofta fram
som viktiga organisatoriska mekanismer for att mojliggora effektiv samverkan (Ansell &
Gash, 2008). Samlokalisering innebér att olika aktdrer, till exempel kommunala, statliga och
ideella — arbetar fysiskt tillsammans i gemensamma miljoer. Detta skapar dkad tillgéng till
informella kommunikationskanaler, 6kar tilliten och minskar det institutionella avstandet
mellan organisationer. Enligt Ansell och Gash &r just kontinuerlig kommunikation, gemensam
forstéelse och tillit centrala villkor for att samverkan ska utvecklas till ett stabilt styrningssétt
snarare 4n tillfdlliga projekt.

Organisatoriska arrangemang som samlokalisering fyller inte enbart en praktisk funktion, utan
har d4ven normativa och strategiska dimensioner (Scheyvens et al., 2016). Genom att
samordna resurser, personal och beslutsprocesser kan aktorer uppna okad transparens,
gemensamt dgarskap och effektivare beslutsfattande. Detta &r sdrskilt relevant i kontexten av
komplexa samhillsutmaningar som langtidsarbetsloshet, dir ansvar och resurser ar spridda

over flera sektorer.

Tvarsektoriella samarbeten dér offentliga aktorer samverkar med néringsliv, civilsamhélle och
andra nivder av forvaltning kréver enligt bada dessa teoretiker tydliga strukturer och
aterkommande interaktion. Det ricker inte med formella 6verenskommelser; samverkan
kraver institutionellt stod och ldngsiktigt engagemang. I relation till kommunala
arbetsmarknadsinsatser innebér detta att robusta samverkansformer, sdsom samlokalisering
och gemensamma samverkansplattformar, kan vara avgorande for insatsernas hallbarhet och

legitimitet.

Utifrén dessa teoretiska perspektiv betraktas organisatorisk samlokalisering och
tvirsektoriella arenor inte som tekniska ldsningar, utan som centrala delar 1 en styrningslogik
som mgjliggor koordinering, ansvarsfordelning och gemensamt ldrande. Detta bidrar till
forstaelsen av hur kommunala arbetsmarknadsinsatser kan organiseras pa ett séitt som framjar

langsiktig arbetsmarknadsintegration och effektivt resursutnyttjande.
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For att analysera kommunernas arbetsmarknadsinsatser utifran ett samverkansteoretiskt

perspektiv operationaliseras teorin i tre huvudkategorier:

1. Samverkansstrukturer — Hur dr samarbetet mellan kommuner, Arbetsformedlingen och

andra aktorer organiserat?

2. Samverkansprocesser — Vilka mekanismer mojliggor eller forsvarar samordning?

Exempelvis informationsutbyte, beslutsfattande och resursfordelning.

3. Samverkansresultat — Vilka effekter har samverkan haft pa langtidsarbetslosheten, och

hur paverkas olika mélgrupper?

Nér normer, roller och organisatoriska strukturer begrinsar handlingsutrymmet kan vissa
grupper hamna utanfor, trots etablerad samverkan. Informella prioriteringar avgor ofta vilka
som inkluderas i insatser, vilket riskerar att osynliggéra dem med mer komplexa behov. Aven
vid fungerande samverkansstrukturer kvarstir hinder som forsvérar aterging till
arbetsmarknaden, vilket tydliggér behovet av att adressera bade strukturella och individuella

begriansningar.

Social exklusionsteori

Social exklusionsteori anvénds for att analysera vilka grupper som riskerar att hamna utanfor
arbetsmarknaden och hur kommunernas insatser paverkar deras mdjligheter till inkludering.
Levitas (2005) definierar social exklusion som en mangdimensionell process dir ekonomiska,
institutionella och sociala faktorer samverkar for att begransa individers tillgang till arbete,
utbildning och samhillsresurser. Hon identifierar tre diskurser som péverkar utformningen av
vélfardspolitik: RED (omf6rdelning), MUD (moraliskt ansvar) och SID (integration via
arbete). RED betonar strukturella villkor, medan MUD och SID individualiserar problemet

och tenderar att forldgga ansvaret pa individens anpassning till arbetsmarknaden.

Langtidsarbetsloshet betraktas ofta som en foljd av bristande anpassning snarare én
strukturella hinder, vilket kan leda till ytterligare marginalisering och stigmatisering.
Exklusionsteori synliggdr att hinder kan vara bade strukturella (t.ex. diskriminerande

regelverk) och sociala (brist pd nétverk och kulturellt kapital). Kommunala insatser kan bidra
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till inkludering genom individanpassning, men riskerar ocksa att forstarka exklusion vid
selektiva urval eller snabbaktiveringsfokus. Silver (1994) férdjupar detta genom begreppen
inkluderingsstrategier och exkluderingsmekanismer, som forklarar hur institutionella logiker
formar vem som inkluderas i arbetsmarknadsatgérder. Arbetsloshet ses hiar som uttryck for

djupare marginalisering, dir vissa grupper systematiskt utestdngs fran samhillsdeltagande.

Forskning visar att integrering beror pé hur insatser utformas och samordnas. Bristande
samverkan mellan aktorer riskerar att forsvara inkludering (Panican & Ulmestig, 2019). 1
kontrakts Scheyvens et al. (2016) lyfter att privata aktorer ofta saknar incitament att anstélla

utsatta grupper, vilket kraver riktade atgiarder och flexibla samverkansmodeller.

Bryson et al. (2006) visar att tvdrsektoriella samarbeten dr nddvédndiga men komplexa, och
kréver tydlig styrning for att inte aterskapa ojdmlikhet. Denna studie visar att samverkan 1
vissa kommuner forbéttrat forutsittningarna for arbetsmarknadsintegration, men att grupper
med komplexa behov ofta fortfarande hamnar utanfér. Kombinationer av sprakstdd, praktik
och utbildning — sdsom i Uddevalla och Vara — har visat goda resultat, vilket stodjer tidigare

forskning (Lundin, 2008).

For att analysera kommunernas arbetsmarknadsinsatser ur ett social exklusionsteoretiskt

perspektiv operationaliseras teorin 1 tre huvudsakliga dimensioner:

1. Exkluderingsmekanismer — Vilka strukturella och sociala hinder finns for

langtidsarbetslosa att komma in pd arbetsmarknaden?

2. Inkluderingsstrategier — Hur utformas kommunernas arbetsmarknadsinsatser for att

motverka social exklusion? Aterspeglar de RED-, SID- eller MUD-diskurser?

3. Effekter pa malgrupper — Hur paverkas olika grupper av langtidsarbetslosa av

insatserna, och vilka resultat uppnis?

Genom att analysera hur sociala och strukturella faktorer paverkar tillgangen till insatser,
skapas en fordjupad forstaelse av hur exkluderingsmekanismer uppstér och forverkligas i
praktiken. I kombination med ett fokus pd samverkansprocesser och organisatoriska ramar
mojliggdr detta en helhetsanalys av insatsernas utformning, genomforande och sociala

rackvidd.
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Teoretisk ramverksdiskussion

Det teoretiska ramverket 1 denna studie kombinerar institutionell teori, samverkansteori och
social exklusionsteori for att analysera kommunala arbetsmarknadsinsatser. I stéillet for att
behandla varje teori separat fokuserar detta avsnitt pd hur de samverkar och kompletterar

varandra i analysen.

Institutionell teori anvénds for att identifiera de strukturella ramar och normer som styr
kommunernas handlingsutrymme. Dessa institutionella faktorer — sdsom policykrav,
finansieringsmodeller och legitimitetsansprak — paverkar hur kommunerna kan organisera
sina arbetsmarknadsinsatser. Samverkansteori kopplas hdrnést in som ett komplement, da den
belyser hur aktorer samarbetar inom dessa ramar. Medan institutionell teori fokuserar pé
varfor strukturer ser ut som de gor, visar samverkansteori hur samspel mellan aktorer inom
dessa strukturer kan mojliggora forandring, anpassning och innovation (Ansell & Gash,

2008).

Samverkansteori ldgger darmed till en dynamisk dimension, dér fokus ligger pa hur
samordning och kommunikation paverkar genomforandet av insatser. Samverkan i sig kan
dock inte fullt ut forklara vilka individer som gynnas eller missgynnas av dessa insatser. For
detta &andamal anvinds social exklusionsteori, som analyserar hur strukturer och
samverkansprocesser paverkar olika grupper och vilka exkluderingsmekanismer som kan

uppsté (Levitas, 2005).

Pé sa vis samverkar teorierna i ett integrerat ramverk: institutionell teori synliggor strukturella
villkor, samverkansteori visar hur aktorer agerar inom dessa ramar, och social exklusionsteori
forklarar vilka som inkluderas eller exkluderas till f61jd av insatsernas utformning. Detta
samspel ger en teoretisk grund for att forstd insatsernas effektivitet och héllbarhet i bade

organisatoriska och sociala termer.

Sammantaget belyser ramverket hur organisatoriska ramar, samverkansprocesser och sociala
villkor tillsammans formar arbetsmarknadsinsatsers rickvidd och genomslag. Genom att
kombinera dessa perspektiv kan studien analysera bade strukturella begrédnsningar och

skillnader i vilka individer som faktiskt nds och gynnas av insatserna.
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For att operationalisera denna analysmodell anvénds en mixed-methods-ansats, dér bade
kvantitativa enkétdata och kvalitativa intervjuer analyseras. Kvantitativa data anvinds for att
kartlagga kommunala strategier och insatser pa en bred niva, medan intervjuer ger en djupare
forstaelse av implementeringsprocesser, upplevd effektivitet och hallbarhet i

arbetsmarknadsinsatserna.

Genom att kombinera dessa teoretiska perspektiv skapas en helhetsforstaelse av hur
kommunernas arbetsmarknadsinsatser paverkas av strukturella, organisatoriska och
individrelaterade faktorer samt hur deras langsiktiga resultat kan forbattras. Studien 6vergér

nu till metodkapitlet, dér datainsamlingsmetoder och analysstrategier presenteras i detalj.

Avslutningsvis bor det podngteras varfor just dessa tre perspektiv har valts och hur de
tillsammans skapar ett ssmmanhédngande analysverktyg. Studien bygger inte pd att dessa
perspektiv ska fungera parallellt, utan att de relaterar till varandra genom att belysa olika men
sammanflitade aspekter av samma fenomen. Det strukturella ramverket utgors av det
institutionella sammanhanget, dér faktorer som policykrav, organisatoriska begransningar och
legitimitetslogiker — sd som de formuleras av DiMaggio och Powell (1983) och Pierre (2012)
skapar forutséttningarna for handlande. Det dr inom dessa ramar som samverkan uppstér och
formas, vilket forklaras genom Ansell och Gash (2008) betoning pa relationernas betydelse,
fortroendebyggande och aterkommande kommunikation. Samverkan blir hér inte en neutral

funktion utan en process som i hog grad paverkas av de institutionella forutsattningarna.

Direfter gor perspektivet kring social exklusion det mojligt att skifta fokus frén organisation
till individ. Genom Levitas (2005) forstaelse av de diskurser som styr hur deltagande i
arbetsmarknaden konstrueras —exempelvis om fokus ligger pd omfordelning, anpassning eller
integration — blir det mdjligt att analysera hur vissa individer gynnas eller hamnar utanfor. Det
ar 1 detta samspel — mellan struktur, organisering och inkludering — som analysen finner sin
grund. Diarmed bidrar varje perspektiv med ett eget analytiskt bidrag, men forst 1 kombination
ger de en fordjupad forstaelse av varfor arbetsmarknadsinsatser ser ut som de gor, hur de

implementeras, och for vem de fér effekt.
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Metod

For att kartldgga och analysera de kommunala arbetsmarknadsinsatserna i Vistra Gotaland
samt forsta deras organisering, samverkan och hallbarhet, har en blandad metodansats
(mixed-methods) anvints i denna studie. Det valda angreppsséttet mojliggor en kombination
av kvantitativa och kvalitativa data, vilket dr centralt for att kunna besvara studiens syfte och
forskningsfragor. Enligt Brulin och Backstrom (2006) dr detta tillvigagingssétt sérskilt
lampligt vid studier av komplexa samhillsfenomen sdsom arbetsmarknadsinsatser, d& det
mojliggdr bade en bred kartlaggning och en djupare forstielse for kontextuella och
organisatoriska faktorer. May (2001) framhéller att blandade metoder 4r sérskilt anvédndbara
nér forskningen syftar till att triangulera data for att skapa en mer nyanserad och valid bild av
ett komplext fenomen.

I denna studie delas resultatredovisningen in i tva delar: den forsta delen presenterar resultaten
frén enkdtundersokningen, medan den andra delen fokuserar pa resultaten fran
intervjustudien. Enkdtundersdokningen undersoker arbetsmarknadsinsatsernas organisatoriska
och institutionella aspekter, medan intervjustudien frimst analyserar samarbeten och

samverkan mellan olika aktorer.

Forskningsansats

Med hénsyn till studiens syfte och forskningsfrdgor anvénds en blandad metodansats for att
kombinera kvantitativa och kvalitativa datakdllor. Enkéten ger en kvantitativ 6verblick over
kommunernas arbetsmarknadsinsatser och deras organisatoriska strukturer, medan
djupintervjuerna bidrar med kvalitativa insikter om samverkansprocesser och praktiska
erfarenheter av att implementera insatserna. Kombinationen av dessa metoder mojliggdr en
mer heltdckande analys och en béttre forstaelse av de faktorer som péverkar insatsernas
effektivitet. Eftersom studien kombinerar kvantitativa och kvalitativa metoder, dr det viktigt
att urvalet speglar en variation av kommuner med olika organisatoriska forutsattningar.
Urval och analys har utformats i nira anslutning till studiens teoretiska ramverk, dir
institutionella, samverkande och exkluderande perspektiv tillsammans ger mojlighet att
undersoka bade de strukturella, organisatoriska och sociala dimensionerna av kommunernas

insatser.
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Urval

Urvalet for intervjustudien grundades pa resultaten fran enkdtunders6kningen samt principen
om strategiskt urval (Bryman, 2011). Kommunerna valdes med avsikt att uppnd en variation
utifrdn geografisk spridning, organisatoriska skillnader och rapporterade framgéngsfaktorer. I
urvalsprocessen har jag utgatt fran den geografiska indelning som Véstra Gotalandsregionen
anvénder 1 sitt arbete med kompetensforsorjning, dir regionen samverkar med fyra
kommunalférbund: Fyrbodal, Sjuhirad, Skaraborg och Goteborgsregionen. Avsikten var att
vélja en representativ kommun fran varje kommunalforbund for att mojliggdra jamforelser

utifran organisatoriska skillnader, lokala forutséttningar och identifierade framgangsfaktorer.

Urvalet av kommuner gjordes dven med hénsyn till innehallet 1 deras enkétsvar. De utvalda
kommunerna hade redovisat sdrskilt intressanta eller innovativa arbetsmarknadsinsatser som
bedomdes relevanta att undersoka vidare. Ett ytterligare urvalskriterium var att inkludera
olika typer av insatser, exempelvis KAA-verksamhet (kommunalt aktivitetsansvar), Jobbspar
samt kommunalt initierade och finansierade projekt. Avsikten var att inte enbart studera
likartade insatser, utan att snarare belysa bredden av kommunala arbetssétt for att mojliggora
en mer nyanserad och jimforande analys.

For att fordjupa forstaelsen for samverkansdynamiken inkluderades dessutom en intervju med
en sektionschef frdn Arbetsformedlingen. Denna aktor har en central roll i samverkan med
kommunerna vid genomforandet av arbetsmarknadspolitiska dtgirder och kompletterar
ddrmed den kommunala perspektivbilden. Samtliga intervjuer analyseras som en samlad del
av det kvalitativa datamaterialet 1 studien.

De personer som intervjuats i studien har valts ut utifran sin funktionella roll i arbetet med
kommunala arbetsmarknadsinsatser. Samtliga respondenter har haft ett direkt ansvar 1
genomforandet eller ledningen av specifika projekt eller verksamheter. Intervjuerna har
genomforts med foljande roller: en delprojektledare frin Amal kommun, en koordinator och
en konsult frdn Uddevalla kommun, en chef for arbetsmarknadsenheten 1 Vara kommun, en
projektledare fran Trollhdttan kommun samt en verksamhetssamordnare fran
Arbetsformedlingen Region Vist. Respondenterna har valts for att de besitter relevant
kunskap om insatsernas utformning, organisering och samverkan. Namnen anonymiseras i

uppsatsen 1 enlighet med forskningsetiska principer.
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Datainsamling av enkdtundersokning

Enkétdelen av studien syftade till att samla in data fran samtliga 49 kommuner 1 Vistra
Gotalandsregionen. Utskicket genomfordes den 12 september 2024, med paminnelser den 25
september och 15 oktober for att 6ka svarsfrekvensen. Totalt inkom 30 svar, vilket motsvarar
cirka 61 procent (se bilaga 1).

Enkéten skickades till arbetsmarknadsenhetschefer, projektledare och andra tjanstepersoner
med direkt ansvar for arbetsmarknadsinsatser i kommunerna. Mélgruppen valdes utifran deras
operativa och strategiska roll i utformningen och genomf6randet av insatser riktade till
langtidsarbetslosa.

For att bdde samla strukturerade data och fanga kommunernas egna beskrivningar av
strategier och initiativ anvdndes en kombination av slutna och 6ppna fragor. Metodvalet stods
av Enkédtboken (Trost & Hultaker, 2016), dar denna kombination lyfts fram som ett sétt att
kvantifiera svar samtidigt som nyanserade erfarenheter fdngas. Utformningen gav férdjupad

inblick 1 lokala program, samverkan och framgangsfaktorer.

Strukturen och innehallet i1 enkédten utformades for att ge en omfattande bild av kommunernas
arbetsmarknadsinsatser for langtidsarbetslosa genom att samla information om insatsens
omfattning och inriktning, malgrupper, typ av stdd och programinnehéll samt metoder for att

mita framgang och identifiera utmaningar.

Enkiten bestod av 13 fragor som téckte centrala omrdden som aktuella
arbetsmarknadsétgérder, samverkan med andra aktdrer, malgrupper, resultat och exempel pé
framgangsrika projekt (se bilaga 2). Frdgorna belyste hur insatserna struktureras, vilka
grupper som prioriteras och i vilken man arbete kombineras med utbildning. Den inneholl
dven fragor om samarbete med statliga aktorer som Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan, samt lokala aktorer som ideella organisationer och foretag, i1 syfte att
analysera vilka partnerskap som stédrker insatsernas héllbarhet. Genom &ppna fragor kunde
kommunerna lyfta fram framgangsfaktorer och exempel, vilket gav insikter om hur insatser

kan anpassas till lokala forutséttningar och spridas vidare.
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Datainsamling av djupintervjuer

For att fordjupa analysen av arbetsmarknadsinsatser for ldngtidsarbetslosa genomfordes fem
semistrukturerade djupintervjuer med nyckelpersoner fran utvalda kommuner (se bilaga 1),
som rapporterat sdrskilt framgéngsrika insatser. Syftet var att f4 en djupare forstielse for de
specifika metoder och strategier som anses mest effektiva samt hur dessa insatser anpassats

till lokala forhallanden.

Intervjuerna holls digitalt via Microsoft Teams och varade cirka en timme, med undantag for
intervjun med Herrljunga kommun, som genomfordes via e-post. I detta fall skickades en lista
med 28 intervjufrigor till arbetsmarknadsenhetschefen, som ldmnade utforliga skriftliga svar.
For de muntliga intervjuerna sékerstilldes samtycke, och samtalen spelades in for att
underlétta en korrekt dtergivning av svaren. Inspelningarna transkriberades automatiskt med
hjilp av programvara, och kompletterande anteckningar togs under samtalen for att fanga

ytterligare detaljer och nyanser.

Deltagarna i intervjuerna inkluderade projektansvariga och projektledare fran kommunerna
(se bilaga 3). I ett fall deltog en arbetsmarknadsenhetschef och en konsultmedarbetare, vilket
gav ytterligare perspektiv pa insatsernas implementering och utmaningar. Den
semistrukturerade formen mdojliggjorde flexibilitet att stdlla f6ljdfrdgor och utforska ovintade
eller betydelsefulla teman som framkom under samtalen, i linje med den metodik som
Bryman (2011) rekommenderar for djupgaende kvalitativa studier.

Intervjun med Arbetsformedlingen genomférdes med en verksamhetsamordnare och
fokuserade sarskilt pA myndighetens roll i kommunala projekt, bedomning av insatsernas

héllbarhet och uppfattning om effektiv samverkan.

Intervjuguiden, som utformades utifran studiens teoretiska ramverk, bestod av 28 fragor och
behandlade centrala teman sdsom insatsernas syfte och mélgrupp, organisering och
genomforande, samverkan med externa aktdrer, utmaningar, uppnédda resultat samt upplevd
effektivitet (se bilaga 3). Intervjuerna spelades in med informanternas samtycke och
transkriberades automatiskt. For att fanga kontextuella nyanser kompletterades materialet med
faltanteckningar. Analysen genomfordes tematiskt i syfte att identifiera gemensamma

framgangsfaktorer och kontextbundna insikter som bidrar till insatsernas effektivitet och
héllbarhet.
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Fragorna i intervjuguiden speglar centrala teman frén alla tre perspektiven: institutionella
begransningar och drivkrafter, samverkansprocesser och ansvarsfordelning, samt
exkluderingsrisker och individanpassning. Detta mgjliggjorde en flerdimensionell insamling

av data dér relationen mellan struktur, organisering och inkludering kunde utforskas.

Utdver det primérmaterial som samlats in genom kvalitativa intervjuer anviands dven
Arbetsformedlingens slutrapport Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och
nyanldnda till arbete (2023) som en kompletterande sekundarkélla. Rapporten anvinds
sarskilt for att fordjupa analysen av Arbetsformedlingens samverkansmodell, dess
organisatoriska forutséttningar och erfarenheter av individinriktade insatser sésom jobbspar.
Eftersom rapporten utgér en officiell redovisning av myndighetens arbete inom ramen for
regeringens uppdrag, bidrar den till att kontextualisera de perspektiv som framkommer i

intervjuerna med bade kommunala aktorer och Arbetsformedlingen.

Analysmetod

Analysen av studiens material har genomf0rts i tva steg; forst en bearbetning av det
kvantitativa enkdtmaterialet och direfter en tematisk analys av det kvalitativa
intervjumaterialet. Kombinationen av dessa tva analysnivder har mgjliggjort bade en
oversiktlig kartlaggning av kommunernas arbetsmarknadsinsatser och en djupare forstaelse

for hur dessa insatser organiseras, genomfors och samverkas kring.

Enkétens slutna fragor analyserades genom deskriptiv statistik i form av frekvenstabeller och
diagram for att identifiera monster och variationer i kommunernas insatser, malgrupper och
samverkansstrukturer. De dppna fragorna i enkiten kodades tematiskt, ddr svaren granskades
for dterkommande begrepp och formuleringar kopplade till exempelvis framgéingsfaktorer,

utmaningar och samverkansformer.

Det kvalitativa materialet frdn de semistrukturerade intervjuerna analyserades med hjélp av
tematisk analys enligt Braun och Clarke (2006), 1 sex steg: (1) transkribering av intervjuerna,
(2) noggrann genomlédsning och bekantning med materialet, (3) initial kodning av

meningsbdrande enheter, (4) sortering av koder i prelimindra teman, (5) granskning och
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justering av teman, samt (6) slutlig tematisering och formulering av teman. Dessa steg

genomfordes iterativt och med stdd i bdde empirin och det teoretiska ramverket.

I den initiala kodningen identifierades dterkommande uttryck och beskrivningar i
intervjuerna, utan forutfattade kategorier. Darefter sorterades koderna i 6vergripande teman
sasom samverkan, individanpassning, arbetsgivarengagemang, resursutmaningar och
innovation. Dessa teman formades bade utifran materialets innehéll och i dialog med studiens
tre teoretiska perspektiv. Exempelvis tolkades dterkommande beskrivningar av
samverkansproblem eller samordningsvinster med stod 1 samverkansteori (Ansell & Gash,
2008), medan resonemang kring legitimitet, policykrav eller organisatoriska begransningar
analyserades med hjilp av institutionell teori (DiMaggio & Powell, 1983; Pierre, 2012). Nér
intervjupersoner beskrev hur vissa grupper inte nas av insatser eller exkluderas ur projekt,
anvéndes social exklusionsteori (Levitas, 2005; Silver, 1994) for att forsta de mekanismer

som ligger bakom selektiv inkludering eller marginalisering.

Det teoretiska ramverket har saledes inte enbart anvénts som ett tolkningsfilter 1 efterhand,
utan har varit aktivt ndrvarande under kodning, tematisering och analys. Varje tema har
relaterats till forskningsfragorna, och teorierna har hjélpt till att tolka bade det som sigs
uttryckligen och det som antyds i intervjusvaren — sdisom underliggande logiker,

samverkansmonster eller ojamlika villkor.

Trianguleringen mellan det kvalitativa och det kvantitativa materialet skedde genom att teman
frén intervjuerna jimfordes med monster 1 enkidtsvaren. Exempelvis analyserades om de
kommuner som beskrev framgangsrik samverkan ocksé redovisade hog grad av struktur och
samlokalisering i enkédten. Dér skillnader uppstod mellan de tva materialen analyserades detta
med stdd 1 de teoretiska perspektiven, exempelvis genom att identifiera om skillnaden kan

forklaras av institutionella hinder eller exkluderande strukturer.

Slutligen anvéndes varje teoretiskt perspektiv som ett analytiskt raster: institutionell teori for
att synliggora strukturella och normativa ramar, samverkansteori for att analysera aktdrernas
inbdrdes relationer och samordning, samt social exklusionsteori for att undersoka vilka

grupper som gynnas respektive missgynnas av insatserna. P& detta sétt integrerades teori och

empiri 1 hela analysprocessen.
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Metoddiskussion

Den blandade metodansatsen dr vél anpassad for denna studie d& den kombinerar kvantitativa
och kvalitativa metoder for att ge bade en dvergripande och detaljerad forstaelse av
kommunernas arbetsmarknadsinsatser. Enkdtens kvantitativa data mojliggor en generaliserbar
bild av regionens arbetsmarknadsinsatser och lyfter fram monster och trender, medan de
semistrukturerade intervjuerna bidrar med fordjupade insikter om specifika kontextuella
faktorer som péverkar insatsernas effektivitet och hallbarhet. Denna kombination av metoder
starker studiens tillforlitlighet och erbjuder praktiska rekommendationer for framtida insatser

(Brulin & Backstrom, 2006; May, 2001).

Resultaten fran studien analyseras med hjélp av institutionell teori och organisatoriska
perspektiv for att forsta hur kommunernas arbetsmarknadsinsatser struktureras och
implementeras. Institutionell teori anvénds fOr att analysera hur regler, normer och
samverkansformer paverkar insatsernas utformning, medan organisatoriska perspektiv hjélper

till att identifiera hur olika faktorer inom kommunerna bidrar till insatsernas effektivitet.

Trots metodens styrkor finns vissa begridnsningar som kan paverka studiens generaliserbarhet
och djup. Enkitsvarsfrekvensen uppgick till 61 %, vilket ar tillrackligt for att ge en
representativ bild men innebdr att svaren fran en betydande andel kommuner saknas.
Dessutom var processen att samla in enkédtsvar tidskrdvande, dé flera kommuner var
langsamma med att svara.

Detta resulterade i att svarstiden forldngdes tva génger for att uppna en tillfredsstidllande
svarsfrekvens. Det finns en risk att de kommuner som inte svarade har andra organisatoriska
forutsittningar eller arbetssétt som ddrmed inte omfattas av studiens resultat, vilket begrinsar
mojligheten att fullt ut spegla hela regionens variation. Till exempel genomfordes inga
intervjuer med kommuner i Goteborgsregionen (GR), som ér den delregion med storst
befolkning och innefattar flera stora kommuner med komplexa arbetsmarknads utmaningar.
Denna obalans 1 geografisk representation kan paverka analysen, dd GR:s erfarenheter inte

reflekteras lika tydligt 1 resultatet.

En annan begrdnsning &r att e-post intervjun med Herrljunga kommun, dven om den
resulterade i utforliga svar, inte gav samma dynamik som de muntliga intervjuerna, dér

foljdfragor kunde stéllas. Dessutom kan den automatiska transkriberingen av inspelade
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intervjuer ha inneburit att vissa nyanser i svaren gick forlorade, trots kompletterande
anteckningar. Urvalet av kommuner, som representerar delregionerna Fyrbodal, Sjuhirad,
Skaraborg och Goteborgsregionen bidrar dock till att forstirka studiens externa validitet.
Genom att inkludera kommuner av varierande storlek och geografiska forutsittningar har en
bredare bild av regionens arbetsmarknadsinsatser kunnat framstéllas.

Begrinsningarna, sdsom det begransade antalet intervjuer, enkétsvarens tidskravande
insamlingsprocess och bristen pé representation fran Goteborgsregionen, bor dock beaktas vid
tolkningen av resultaten. For framtida studier rekommenderas att ytterligare intervjuer
genomfors och att enkédtsvar insamlas mer effektivt for att ytterligare starka

generaliserbarheten och djupet i analysen.

I ndsta kapitel presenteras studiens resultat. Forst redovisas de mest centrala fynden fran
enkdtundersokningen, med fokus pd kommunernas strategier, prioriteringar och
organisatoriska 16sningar for att minska ldngtidsarbetsloshet. Darefter foljer en analys av det
kvalitativa intervjumaterialet bdde fran kommuner och Arbetsférmedlingen dér sérskild vikt
laggs vid samverkan, implementeringsutmaningar samt faktorer som bidrar till insatsernas
effektivitet och héllbarhet. Resultatkapitlet dr tematiskt strukturerat och relateras 16pande till

studiens teoretiska ramverk.

Resultat och analys av enkitundersokning

For att besvara studiens forskningsfragor om vilka arbetsmarknadsinsatser kommunerna 1
Vistra Gotaland har implementerat for att minska langtidsarbetsloshet, samt vilka
organisatoriska och samverkansrelaterade faktorer som paverkar insatsernas resultat och
héllbarhet, genomfordes en kvantitativ enkdtundersokning riktad till samtliga 49 kommuner i
regionen. Av dessa besvarade 30 kommuner enkiten, motsvarande en svarsfrekvens pa 61
procent. Enkiten utformades for att finga kommunernas organisatoriska strukturer,
insatstyper, malgruppsstrategier och samverkansformer med fokus pa att mgjliggora en analys

utifran de tre teoretiska perspektiven som anvints 1 denna studie.

I detta kapitel presenteras resultaten med stod 1 analysmodellen som vdver samman begreppen

effektivitet och héllbarhet, dér teoretiska begrepp fran institutionell teori (DiMaggio &
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Powell, 1983), samverkansteori (Ansell & Gash, 2008) och social exklusionsteori (Levitas,
2005) fungerar som tolkningsramar. Resultaten diskuteras tematiskt, dér syftet ar att forklara
inte bara vad kommunerna gor, utan varfér insatserna organiseras som de gor och vilka

implikationer detta har for deras langsiktiga genomslag.

I denna sektion presenteras de mest centrala resultaten fran enkétsvaren med fokus pa
kommunernas insatser for att minska langtidsarbetslosheten. Analysen uppdelad i flera
underavsnitt som tydliggor olika aspekter av kommunernas arbete och identifierar bada

framgangstaktorer och utmaningar.

Kommunernas vanligaste insatser for lAngtidsarbetslosa

Diagrammet nedan sammanfattar svar pa fragan: Vilken typ av stod eller program erbjuder ni,
och hur kombinerar ni utbildning och arbete i dessa atgdrder? (Flera alternativ mojliga) samt

Oppna foljdfrdgor om kombination av utbildning och arbete.
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Insatser

Linjediagrammet visar vilka typer av stod eller program som erbjuds av kommunerna, med
sarskilt fokus pa kombinationen av utbildningsinsatser och arbetsmarknadsétgérder.
Resultaten visar att kommunerna framst arbetar inom fyra insatsomréden: arbetstraning och

praktik, kombinerad utbildning och arbete, samverkan med lokala aktdrer och myndigheter,
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samt individanpassade 16sningar. Arbetstridning och praktik innebér att langtidsarbetslosa
erbjuds placeringar pa arbetsplatser for att stirka sin arbetslivserfarenhet och ka
mojligheterna till anstillning (Arbetsférmedlingen, 2023). Kombinerad utbildning och arbete
syftar till att deltagarna far yrkesutbildning parallellt med praktisk erfarenhet, ofta i branscher
dér det finns ett identifierat kompetensbehov (IFAU, 2012). Samarbete med lokala aktorer
och myndigheter avser strukturerade samarbeten med exempelvis Arbetsformedlingen,
ndringsliv och civilsamhélle for att skapa gemensamma 16sningar och resurser (Brulin &
Backstrom, 2006). Individanpassade insatser innebér att dtgdrder anpassas efter varje
deltagares specifika behov och livssituation, vilket &r centralt enligt social exklusionsteorin

som betonar vikten av individualisering for att motverka marginalisering (Silver, 1994).

Flertalet kommuner rapporterar att de anvédnder arbetstraning och praktik som en vig for
langtidsarbetslosa att aterfd arbetslivsrutin. Enligt Oppna svar i enkédten (frimst fran
Trollhidttan, Vara, Sotends och Karlsborg) sker detta i samarbete med lokala arbetsgivare, dér
madlet dr att deltagarna far arbetslivserfarenhet i en verklig miljo. Som en kommun uttryckte
det: "Praktik dr ofta det forsta steget in — det viktiga dr att bygga upp ett arbetslivs-

2

sjalvfortroende.

Samtidigt lyfter flera kommuner i de 6ppna svaren att utbildning kombineras med praktik 1
branschspecifika spar. Exempelvis ndmner Vara kommun sin VIP-modell dér arbetsliv,
utbildning och individuell coachning integreras i ett sammanhéngande program. Detta
overensstimmer med IFAU:s (2012) tidigare konstaterande att kombinationen av utbildning

och praktik ofta dr mer effektiv dn enskilda atgérder.

Essunga kommun kombinerar praktikplatser med individuell handlingsplanering och har
etablerat samarbete med Arbetsformedlingen och Svenska kyrkan for att stirka deltagarnas
mojligheter till arbetsmarknadsintridde. Sotenids arbetar genom sin arbetsmarknadsenhet med
praktik och samarbete med néringsliv och myndigheter, medan Karlsborg lagger sérskild vikt
vid individanpassade 16sningar genom smaskaliga praktikprojekt och samarbete med lokala

valfardsaktorer.

Resultaten visar att fyra typer av insatser dominerar kommunernas arbete for att minska
langtidsarbetslosheten: arbetstrianing och praktik (70 %), kombinerade utbildnings- och

arbetsinsatser (60 %), samverkan med lokala och nationella aktorer (100 %) samt
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individanpassade stodformer (50 %). Denna uppséttning atgérder kan forstas som en
institutionaliserad handlingsrepertoar, ddr kommunerna anpassar sina praktiker efter
forvantningar och styrsignaler fran staten och regionala aktorer (DiMaggio & Powell, 1983).
Insatserna reflekterar ddrmed inte bara lokala behov, utan ocksé normer och krav som utgar

fran nationella styrdokument och finansieringsmodeller.

Sett ur ett effektivitetsperspektiv framstar arbetstrdning och praktik som centrala insatser
eftersom de erbjuder deltagare med begrinsad arbetslivserfarenhet en ldgtroskelvig till
arbetsmarknaden. Dock visar tidigare forskning fran IFAU (2012) att arbetstrdningens
faktiska effekt pa langsiktig arbetsmarknadsetablering ar begransad om den inte kombineras
med insatser som stérker individens kompetens och matchar arbetsgivarnas behov.
Effektiviteten 1 dessa atgdrder ar ddrmed inte sjdlvklar, utan beror pa i vilken utstrackning de

leder till reguljira anstillningar snarare dn enbart tillfallig aktivitet.

Haéllbarheten i dessa insatser dr ddremot starkt beroende av tillgdngen till engagerade
arbetsgivare och lokal samverkanskapacitet. Samverkansteori (Ansell & Gash, 2008) kan hir
forklara varfor utfallet varierar i kommuner dir samsyn, ldngsiktiga relationer och
gemensamma mal etablerats med det lokala néringslivet, skapas mer stabila forutsittningar

for praktikens dvergang till arbete.

Att 60 % erbjuder kombinerade utbildnings och praktikinsatser tyder pa ambitioner att
Overbrygga kompetensbrister hos malgruppen, vilket relaterar till social exklusionsteori
(Levitas, 2005). Dessa insatser motverkar inte bara 1ag anstéllningsbarhet utan &ven risk for
marginalisering. Individanpassade 16sningar dr ofta mer effektiva men kréver mer resurser
och organisatorisk kapacitet. Att endast hilften av kommunerna anvénder sddana insatser
regelbundet kan tolkas som uttryck for institutionell osékerhet. Samtidigt visar forskning att
just individanpassning dr avgdrande for langsiktigt hdllbara resultat (Ulmestig & Panican,

2018).

Sammantaget tyder resultaten pé att kommunerna arbetar inom en relativt gemensam
institutionell ram, men att deras mojligheter att skapa effektiva och hallbara insatser varierar
utifrén lokal samverkansformaga, ekonomiska resurser och organisatorisk flexibilitet. Denna
Oversikt ger en tydlig forstaelse for hur kommunerna strukturerar sina insatser for att stodja

langtidsarbetslosa och hur metoderna ér kopplade till projektets mal om

29



arbetsmarknadsintegration. Kombinationen av utbildning och praktik, tillsammans med
arbetstridning, indikerar en mangsidig strategi for att stirka deltagarnas mojligheter att

aterintegreras pa arbetsmarknaden.

Mailgrupper

Diagrammen nedan sammanfattar svaren pa fragan vilka malgrupper kommunerna i Vistra

Gotaland framst riktar sina arbetsmarknadsatgdrder mot? (Flera svarsalternativ mojliga)

Fokusgrupper for arbetsmarknadsatgarder

Annat

Mottagare av kommunens forsorjningsstod f

Personer med svag kunskap i svenska spraket

Personer med I&g utbildningsniva

Malgrupper

Personer med funktionsnedsattning f

Ungdomar

Léngtidsarbetslosa

° é 1‘0 Anltlgl svar 2‘0 2‘5 Bb

Diagrammet ovan presenterar de malgrupper som kommunerna riktar sina
arbetsmarknadséatgarder mot, baserat pa enkdtsvaren. Kommunerna hade mojlighet att ange
flera svarsalternativ, vilket ger en nyanserad bild av vilka grupper som prioriteras 1 deras
insatser. Den efterfoljande analysen belyser vilka mélgrupper som dr mest framtrddande och
hur deras behov paverkar utformningen av kommunernas strategier for att minska

arbetslosheten och frimja inkludering pé arbetsmarknaden.

Mottagare av kommunens forsorjningsstod: Alla 30 kommuner rapporterar att de arbetar med
denna malgrupp. Den totala dominansen av forsorjningsstodstagare som malgrupp ar tydlig i
enkétresultaten. Eftersom denna grupp omnidmns av samtliga svarande kommuner, framstar
den som hogst prioriterad. Detta kan sannolikt forklaras med att kommunerna enligt
socialtjanstlagen (2001:453) har ett direkt ansvar for denna grupp, och att

arbetsmarknadsinsatser darmed blir ett verktyg for att minska beroendet av ekonomiskt
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bistand. Att kommunerna ndmner denna grupp kan dédrmed tolkas som ett uttryck for formella
skyldigheter snarare dn enbart strategiska dverviganden, i linje med institutionell teori (Scott,

2001).

Langtidsarbetslosa (23 kommuner) och ungdomar (22 kommuner): Att langtidsarbetslosa och
ungdomar tillhoér de mest frekvent ndmnda grupperna, tyder pa att kommunerna dven styr sina
insatser mot grupper som ofta uppmérksammas i nationella och regionala riktlinjer for
arbetsmarknadsétgéirder. Dock ska det understrykas att ingen direkt motivering har
efterfragats eller angivits 1 denna enkétfraga, varfor det inte ar mojligt att faststélla pé vilket
sdtt kommunerna har prioriterat eller varfor. Analysen av intentioner bakom malgruppsval
behover dérfor dterkomma i intervjustudien, dér resonemang om strategi, behovsanalys eller

effektivitet kan ha uttryckts av respondenterna.

Niér det géller personer med sprakhinder (21 kommuner) och 14g utbildningsniva (18
kommuner) syns en viss samstimmighet med tidigare forskning om riskfaktorer for
arbetsloshet (IFAU, 2012). Enkétsvaren visar att kommunerna i relativt stor omfattning
inkluderar grupper med strukturella hinder for arbetsmarknadsdeltagande. Detta ligger dven i
linje med inkluderingsstrategier enligt social exklusionsteori (Silver, 1994), dar mélgruppen

forstarks med sprak- och utbildningsinsatser for att minska marginalisering.

Personer med funktionsnedséttning (16 kommuner): att denna grupp inkluderas i hég grad
indikerar kommunernas strivan att skapa en mer inkluderande arbetsmarknad. Detta &dr av

sarskild vikt ur ett jimlikhets- och réttviseperspektiv.

Annat (4 kommuner): kategorin "Annat" representerar mélgrupper som dr mindre frekvent
forekommande eller som kommunerna prioriterar lokalt. Detta kan inkludera exempelvis

ensamstdende fordldrar eller dldre arbetsldsa.

Den tydliga prioriteringen av forsorjningsstodstagare kan forstas genom begreppet policykrav
enligt institutionell teori, dir kommunernas agerande styrs av externt palagda skyldigheter
och formella regelverk (Scott, 2001). I detta perspektiv blir insatsférdelningen en frdga om att
uppfylla institutionella krav snarare @n att enbart utga fran en lokal analys av
arbetsmarknadens behov. Prioriteringen stirker kommunernas legitimitet (Scott, 2001) genom
att visa att de fullgor sina skyldigheter enligt lagstiftningen och hanterar de mest synliga

sociala problemen. Detta monster dr 1 linje med tidigare forskning av Brulin och Béckstrom
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(2006), som visat att kommunala arbetsmarknadsinsatser ofta formas av krav fran

overordnade nivéer snarare dn av lokala initiativ.

Att langtidsarbetslosa och ungdomar prioriteras kan forstds som en kombination av
institutionella incitament och effektivitetstdankande. Genom att fokusera pa malgrupper dir
arbetsmarknadsetablering kan nas relativt snabbt, anpassar kommunerna sina strategier for att
uppna resultat som kan motivera insatsernas existens och finansiering (Scott, 2001). Denna
inriktning speglar ocksd vad IFAU (2012) tidigare konstaterat att arbetsmarknadsinsatser
tenderar att riktas mot grupper som bedoms ha relativt goda forutséttningar att snabbt komma

1 arbete.

Analysen av prioriteringen av personer med sprakhinder och 14g utbildningsniva visar pd en
tydlig anvéndning av inkluderingsstrategier (Silver, 1994). Kommunerna utformar insatser
som syftar till att rusta individer for arbetsmarknaden genom utbildning och sprakstdd, vilket
Overensstimmer med en arbetsmarknadsorienterad forstielse av social inkludering. Detta
ligger 1 linje med tidigare forskning som pekar pa utbildningens centrala roll i att bryta

langvarig arbetsloshet och minska risken for social exklusion (IFAU, 2012).

Samtidigt antyder resultaten att vissa grupper, sirskilt personer med funktionsnedsittning,
riskerar att marginaliseras. Detta kan forstas genom exkluderingsmekanismer (Silver, 1994),
dér individer som kréaver omfattande och resurskrdvande insatser tenderar att prioriteras lagre
eftersom de inte lika latt kan omvandlas till "maétbara resultat" inom ramen for de
institutionella kraven. Kommunernas malgruppsstrategier reflekterar dirmed en dynamik dar
arbetsmarknadsintegration sker selektivt, formad bade av externa policykrav och av

arbetsmarknadens efterfragan pa anpassningsbara arbetstagare.

Sammanfattningsvis visar analysen att kommunernas prioriteringar styrs av policykrav och
legitimitetsstradvanden (Scott, 2001), medan inkluderingsstrategier (Silver, 1994) och
exkluderingsmekanismer (Silver, 1994) formar vilka grupper som inkluderas respektive
riskerar att exkluderas. Detta skapar en spanning mellan sociala ambitioner om inkludering
och organisatoriska krav pa effektivitet och legitimitet, vilket ocksa bekriftas 1 tidigare
forskning kring kommunala arbetsmarknadsinsatsers styrmekanismer (Brulin & Béckstrom,

2006; TFAU, 2012).
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Kommunernas samarbete med lokala aktorer

Detta avsnitt baseras pa enkétens fraga 2: Vilka lokala aktorer har kommunen haft samarbete
med for att minska arbetslosheten?? (Flera svarsalternativ mojliga). Resultaten belyser bade

antalet kommuner som samarbetar med varje aktdr och deras andel av totalen.

Naringslivet (29)

Ideella organisationer (16)
Arbetsformedlingen (28)

Forsakringskassan (22)

Vard (23)

Cirkel diagrammet presenterar fordelningen av kommunernas samarbetsparter inom ramen for
arbetsmarknadspolitiska insatser, baserat pa enkitresultat. Enligt enkédtresultaten samarbetar
samtliga kommuner 1 Viastra Gotaland med ett eller flera lokala aktorer for att minska
arbetslosheten. Det vanligaste samarbetet sker med Arbetsformedlingen och néringslivet, som
bdda ndmns av ndstan alla kommuner — 29 av 30 for néringslivet, vilket gor det till den mest
frekvent angivna parten. Aven Forsikringskassan och hilso- och sjukvarden anges av en stor
andel kommuner (cirka 20-23 stycken), medan ideella organisationer och
samordningsforbund forekommer i farre men strategiskt viktiga fall. Den omfattande
samverkan mellan kommunerna och Arbetsformedlingen kan forstds som ett uttryck for
normativ isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983), ddr kommunerna anpassar sin struktur och
sitt arbetssatt efter statliga normer och forvéntningar for att upprétthalla sin legitimitet inom
det arbetsmarknadspolitiska systemet. Samverkan sker ofta genom formella samverkansavtal,
samordningsforbund och gemensamma projektstrukturer, dir kommun och Arbetsformedling
delar ansvar for planering och genomforande av arbetsmarknadsinsatser.

I det 6ppna fritextfiltet till denna frdga beskriver flera kommuner dven hur samarbetet
organiseras. Nagra nimner formella samverkansavtal, regelbundna samverkansmoten, och

samlokalisering som en framgéngsfaktor. Exempelvis nimner en kommun att de har en "fast
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kontaktperson pd Arbetsformedlingen" medan en annan skriver: "ndrheten till foretagen dr
avgorande vi har byggt upp langsiktiga relationer.” Det tyder pa att bade formella och

informella strukturer dr viktiga for att samverkan ska fungera val.

Naringslivet utgor en central samverkanspart, och kommunernas arbete med praktikplatser,
matchningsprogram och foretagskontakter visar pé en tilldimpning av samverkansprocesser
(Brulin & Béckstrom, 2006). I praktiken innebér detta att kommunen initierar kontakter med
arbetsgivare, skapar praktikprogram och ibland dven anstéller foretagskoordinatorer (som i
Harryda) for att systematisera och underlitta samverkan. Framgéangen beror ofta pa hur vél

kommunen anpassar insatser efter arbetsgivares behov och etablerar langsiktiga relationer.

Forsdkringskassan och hélso och sjukvarden dr sdrskilt viktiga i1 insatser for individer med
ohélsa eller funktionsnedsittning. I kommuner som Hjo och Falkdping sker detta ofta via
samordningsforbund, dir flera parter finansierar och driver gemensamma
rehabiliteringsinsatser. Dessa utgdr en samordnande struktur som motverkar att individer
faller mellan olika system (Levitas, 2005).

Ideella organisationer bidrar med kompletterande insatser som mentorskap, spraktrdning och
sociala aktiviteter, vilket enligt social exklusionsteori dr avgorande for att bygga sociala
nitverk och stirka deltagarnas sjdlvkénsla och tillhorighet (Levitas, 2005). Kommuner som
Uddevalla och Lerum lyfter fram att samarbete med ideella organisationer skapar ett

mervirde som inte kan uppnds enbart genom arbetsmarknadsrelaterade atgarder.

Samverkanens kvalitet tycks ddrmed variera beroende pa hur vidl kommunerna lyckas
integrera olika aktorer i koordinerade och mélinriktade strukturer. Effektiv samverkan
forutsétter inte bara gemensamma mal, utan ocksa langsiktig relation, 6msesidig tillit och en

tydlig arbetsfordelning mellan aktorerna (Brulin & Béackstrom, 2006).

Sammanfattningsvis visar resultaten att kommunernas samverkan med lokala aktorer utgor en
grundforutsittning for effektiv arbetsmarknadsintegration. Samverkan sker genom formella
avtal, projektbaserade insatser och langsiktiga relationsbyggande aktiviteter dér olika sektorer
bidrar med sina specifika resurser. Samordningsforbunden syns som en central organisatorisk
struktur for att mojliggora tvarsektoriell samverkan 1 komplexa drenden. Samtidigt kvarstéar

utmaningen att forvandla dessa samverkansformer till stabila och hallbara system.
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Framgangsrika insatser och faktorer

Detta avsnitt utgar fran fraga 8 1 enkéten: “Finns det ndagra sdrskilt framgangsrika insatser
eller projekt i er kommun som ni tycker borde lyftas fram?” Syftet med fragan var att
identifiera faktorer eller arbetssétt som kommunerna sjélva anser sérskilt verkningsfulla i

arbetet mot langtidsarbetsloshet.

Samarbete och samverkan

Kombination av utbildning och praktik

Individanpassade insatser Tid och uthallighet

Diagrammet ovan illustrerar hur kommunerna besvarat fraga 8, och visar de vanligast ndmnda
framgangsfaktorerna. Av de kommuner som svarade, lyfte 40 % fram samverkan, 25 %
ndmnde tid och uthallighet, 20 % angav individanpassning, och 15 % betonade vikten av
kombinationen av utbildning och praktik. Vissa kommuner har nimnt fler &n en faktor i sina

Oppna svar, vilket har beaktats vid kategoriseringen.

For att forstd vad kommunerna anser vara en framgéng inom arbetsmarknadsinsatser maste
framgéngs begrepp relateras till de mal som kommunerna uttrycker i sina svar. Framgéng
definieras hér i forsta hand som individens 6vergéang till egen forsorjning genom arbete eller
utbildning, men ocksa som en minskning av ldngvarigt beroende av forsorjningsstod samt

som Okad social inkludering och deltagande i samhallet.

Att samverkan rankas som den viktigaste framgéngsfaktorn aterspeglar behovet av att etablera
gemensamma mal mellan aktorer (Ansell & Gash, 2008). Kommuner som rapporterar
framgéng betonar vikten av att samverkansparter inte bara mots formellt, utan att de utvecklar
en gemensam problembild och mélséttning. Samverkan blir dé inte enbart en frdga om

koordinering utan om att skapa dmsesidig tillit, vilket enligt samverkansteori dr en
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forutséttning for att uppnd gemensamma resultat (Brulin & Béckstrom, 2006).

Tid och uthéllighet framstir som framgéingsfaktorer ddr kommunerna lyckats motverka den
fragmentering som projektifieringen ofta skapar i vélfardspolitiken. Genom att langsiktigt
integrera insatser i ordinarie verksamheter, snarare @n att bygga tillfalliga projekt, uppfyller
kommunerna en form av institutionell legitimitet (Scott, 2001). I dessa fall framstar
uthéllighet som en strategi for att undvika organisatorisk instabilitet och dérigenom

sakerstilla hallbara resultat over tid.

Individanpassning som en central framgéngsfaktor reflekterar en medvetenhet om vikten av
inkluderingsstrategier (Silver, 1994). Framging uppnds nér insatser anpassas efter individens
unika behov — inte nir deltagare pressas in i standardiserade modeller. Detta syns tydligt i
kommuner som rapporterar 6kade resultat ndr insatser kombinerar sprakstod, hélsoinsatser

och kompetensutveckling utifran individens startpunkt.

Kombinationen av utbildning och praktik, som ocksd ndmns som en viktig faktor, kan forstas
som en form av praktisk inkluderingsstrategi dir arbetslivets krav integreras med deltagarens
utveckling. Genom att involvera arbetsgivare 1 utbildningsupplégget skapas en direkt
koppling mellan deltagarens kompetensutveckling och arbetsmarknadens efterfragan, vilken

tidigare forskning visat 6kar dvergingen till varaktig anstdllning (Ulmestig & Panican, 2018).

Samtidigt antyder materialet att de faktorer som anses skapa framgang ocksa kan bidra till
exkluderingsmekanismer om de inte tillimpas brett nog. Till exempel riskerar en alltfor sndv
arbetsmarknadsanpassning att exkludera dem som inte omedelbart kan matchas mot

arbetsmarknadens krav, vilket Levitas (2005) varnar for i sin analys av social exklusion.

Sammanfattningsvis visar analysen att framgéng i kommunala arbetsmarknadsinsatser bygger
pa etablerade gemensamma mal, langsiktig institutionell legitimitet, samt en anvindning av
inkluderingsstrategier for att anpassa insatserna till individens behov. Dock kvarstar risken att
framgang definieras utifran arbetsmarknadens logik, vilket kan forstérka exkludering av de

mest sarbara grupperna om inte inkluderingsperspektivet hélls levande.
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Utmaningar i arbetet med lingtidsarbetslosa

Detta avsnitt baseras pa fraga nio i enkédten: “Vilka utmaningar har kommunen identifierat i
sitt arbete for att minska langtidsarbetslosheten? ” Kommunerna kunde ange flera

svarsalternativ och hade mdjlighet att utveckla sina svar i fritextféltet.

Utmaningar i arbetet med langtidsarbetslsa

Sprakbarriarer | 20%

Matchningsproblem [ 23%

Komplexa behov hos deltagare | 27%

Utmaningar

Utbildningsbehov | 30%

Resursbrist | 33%

Samverkan med arbetsformedlingen | 40%

° loAndeI av lfoommuner (;3 0
Det horisontella stapeldiagrammet visar kommunernas upplevda utmaningar 1 arbetet med att
minska l&ngtidsarbetslosheten, baserat pa svar frin en enkédtundersokning. Andelen
kommuner som identifierat respektive utmaning presenteras 1 procent. Varje stapel
representerar en specifik utmaning, och dess ldngd visar andelen kommuner (1 procent) som

har identifierat den utmaningen som betydande.

Kommunerna identifierar flera centrala utmaningar i arbetet med langtidsarbetslosa. De mest
frekventa ar: bristande samverkan med Arbetsformedlingen (40 %), resursbrist (33 %),
utbildningsrelaterade hinder (30 %), deltagarnas komplexa behov (27 %), matchningsproblem
(23 %) samt sprakbarridrer (20 %). Dessa utmaningar speglar bdde systemproblem och

organisatoriska begriansningar.

Brister 1 samverkan med Arbetsformedlingen framstar som den mest genomgripande
utmaningen, vilket bekriftas i flera 6ppna svar. Problemen ror ofta bristande kontinuitet, hog

personalomséttning och otydlig ansvarsfordelning. Samverkansteorin understryker att
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fungerande samarbete kriver langsiktighet, stabila kontaktvigar och gemensamma mél. Nar
dessa saknas — som ofta dr fallet i en fragmenterad styrkontext — undermineras mdjligheterna

till effektiva och koordinerade insatser.

Resursbrist identifieras som en betydande organisatorisk begriansning. Enkétsvaren
specificerar inte arten av resursbristen, men sammantaget pekar tidigare forskning pa att
otillrdckliga resurser generellt himmar mojligheten till 1angsiktig planering och
individanpassning (Brulin & Béckstrom, 2006; Ulmestig & Panican, 2018). Detta bidrar till
en fragmenterad insatsstruktur dér héllbarhet och kontinuitet blir svéra att uppna.
Utbildningsrelaterade hinder och komplexa deltagarbehov synliggor en diskrepans mellan
individens resurser och arbetsmarknadens krav. I linje med social exklusionsteori (Levitas,
2005) kan standardiserade atgérder som inte tar hénsyn till individens sociala och
utbildningsmaissiga bakgrund riskera att forstirka snarare &n minska exkluderingen.
Kommunernas identifiering av dessa hinder visar pa ett behov av inkluderande strategier som
moter olika behov och livssituationer.

Flera kommuner efterfrdgar mer flexibla och langsiktiga 16sningar for att hantera dessa
komplexa behov. Den organisatoriska formagan att erbjuda detta varierar dock kraftigt —
vilket ytterligare betonar behovet av regionalt och statligt stod for att mojliggora strategier

som stricker sig bortom det kortsiktiga.

Kommunernas arbete priglas av bade organisatoriska och individuella utmaningar. Brister 1
samverkan med Arbetsformedlingen framstir som centralt, vilket betonar behovet av béttre
samordning mellan statliga och kommunala aktdrer. De exempel som vi har pa framgangsrik
samverkan mellan kommun och Arbetsformedlingen — som vi fordjupar oss 1 nedan —
understryker behovet av att det finns lokala delregionala kontakter med Arbetsformedlingen
och att dessa bygger pa fortunedefulla samverkan med kunskaper och 6msesidig forstaelse for
vilka konkreta utmaningar som behdver 16sas for att stotta malgruppen in pa
arbetsmarknaden.

Sammantaget pavisar resultaten att de storsta hindren mot arbetsmarknadsintegration utgors
av samverkansproblem och interna resursbegransningar. Dessa kan forstds genom
institutionella incitament (Scott, 2001) som formar organisationers handlingsutrymme i en
styrmiljo praglad av kortsiktighet och projektlogik. Utmaningarna dr ddrmed bade praktiska

och systematiska, och kréver strukturella fordndringar for att dvervinnas.
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Bedomning av arbetsmarknadsatgirdernas effekter pa arbetsloshet i

kommunerna

Detta avsnitt utgar fran fraga 12 i enkdten: “Hur upplever ni att de nuvarande
arbetsmarknadsatgdrderna i er kommun bidrar till att minska arbetslosheten?”
Respondenterna ombads betygsitta insatsernas effekt med hjélp av en skala fran mycket
positiv till ganska negativ. Resultaten av denna fraga presenteras i diagramform, dér varje

stapel representerar ett svarsalternativ och antalet kommuner som valt detta.

Ganska negativa effekter

Varken positiva effekter

Sl Mycket positiva effekter

Ganska positiva effekter

Figuren visar kommunrepresentanternas upplevelse av effekten av arbetsmarknadsatgérder
det vill sidga hur dessa insatser uppfattas bidra till att minska arbetslosheten, inte faktiska
sysselsdttningstal. Enkéten besvarades av 30 kommunrepresentanter 1 Véstra Gotaland.
Resultatet visar att 60 % av deltagarna upplever att atgérderna har ganska positiva effekter,
medan 23 % bedomer effekten som mycket positiv. 13 % upplever varken positiva eller
negativa effekter, och endast 3 % anger att effekterna ar ganska negativa. Sammantaget tyder
detta pa att 83 % av respondenterna uppfattar insatserna som i huvudsak positiva.

Den hoga andelen kommuner som upplever positiva effekter (totalt 83 %) kan tolkas som en
indikation pd att dtgirderna i ménga fall bedoms fungera i praktiken. Men for att forsta varfor

dessa upplevelser uppstar, maste vi analysera hur kommunernas arbete ar organiserat.

En mojlig forklaring till den positiva bilden dr att kommunerna har lyckats utforma insatser

som uppfattas som legitima och anpassade till det lokala sammanhanget. Inom det
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institutionella perspektivet (Scott, 2001) handlar legitimitet om att organisationer anpassar sig
till policykrav, normer och omgivningens forvéntningar. Nar kommunerna upplever att deras
insatser fungerar, kan det alltsa vara ett resultat av att de foljer dessa institutionella krav —
exempelvis att de arbetar i linje med nationella styrsignaler, samverkar med statliga aktorer

och strukturerar insatserna sd att de passar in i den existerande styrlogiken.

Samtidigt visar fordelningen av svar dir majoriteten anger ”ganska positiva” snarare dn
“mycket positiva” effekter att insatserna ofta fungerar, men inte optimalt. Det antyder att det
finns utrymme for forbattringar 1 hur insatserna utformas och genomfors. Det kan till exempel
handla om att vissa atgirder inte fullt ut moter lokala behov eller inte ar tillrackligt

langsiktiga.

Niér vi jamfor kommuner som rapporterar mycket positiva effekter med dem som 4r mer
neutrala eller negativa, framtriader ytterligare en forklaringsfaktor: lokal anpassning och
samverkansformaga. I enlighet med samverkansteorin (Brulin & Béckstrom, 2006; Ansell &
Gash, 2008) tenderar insatser att vara mer framgéngsrika diar kommuner lyckas etablera
samverkansstrukturer som bygger pa gemensamma mal, tillit och kontinuerlig dialog med
aktorer som Arbetsformedlingen, néringsliv och civilsamhélle. Dér denna typ av samverkan
ar svag, begrinsas effekten av insatserna — vilket kan forklara varfor vissa kommuner uppger

neutral eller negativ upplevelse.

Att resultatet bygger pa upplevelser — inte métbara utfall — gor det viktigt att tolka svaren med
viss forsiktighet. En kommun kan uppleva insatserna som positiva trots att
sysselsdttningstalen &r ofordndrade, sarskilt om andra mal som deltagarengagemang,

samverkan eller 6kad legitimitet har uppnatts.

Sammanfattningsvis visar resultaten att kommunernas upplevelse av positiva effekter kan
forstas som ett uttryck for hur vil insatserna ar integrerade i den lokala institutionella
kontexten (Scott, 2001) samt hur starka och malinriktade deras samverkansstrukturer ar
(Brulin & Béckstrom, 2006). Den tydliga dominansen av “ganska positiva” svar pekar dock
pa att det finns utvecklingspotential, sarskilt 1 att ytterligare anpassa atgérderna till lokala

behov, starka samverkan och arbeta mer ldngsiktigt.
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Sammanfattning av enkétanalysen

Analysen visar att kommunernas arbete med att minska ldngtidsarbetsloshet priaglas av en
balans mellan institutionellt formade handlingsramar och lokala strategier for inkludering.
Fyra insatsformer dominerar: arbetstrining, kombinerade utbildnings- och praktikspar,
individanpassning samt samverkan med lokala aktorer. Samtidigt framtrader
forsorjningsstodstagare, langtidsarbetslosa, ungdomar och personer med strukturella hinder
som de mest prioriterade malgrupperna, vilket speglar bade policykrav och

effektivitetstankande.

Framgéng forknippas frimst med etablerad samverkan, uthallighet i genomforandet och
anpassning till individens behov, medan utmaningarna kretsar kring bristande samordning
med Arbetsformedlingen, resursbrist och malgruppens komplexitet. Respondenternas
Overvidgande positiva beddmning av insatsernas effekt tyder pa organisatorisk tilltro, men den
dominerande "ganska positiva" responsen indikerar samtidigt begrénsningar i
genomslagskraft och langsiktighet. Helhetsbilden bekréftar att kommunernas insatser vilar
inom en gemensam institutionell logik, men att deras kapacitet att na effektiva och héllbara
resultat i hog grad paverkas av graden av lokal samverkansforméga, flexibilitet och md&jlighet

till individanpassning inom ramen for givna strukturella villkor.
Resultat och analys av kvalitativa intervjuer

For att komplettera den kvantitativa analysen av enkdtundersdokningen genomfordes
kvalitativa intervjuer med nyckelpersoner fran fem utvalda kommuner: Trollhéttan
(Jobbspér), Vara (Startguide), Uddevalla (Servicesparet 2024), Herrljunga (Aktiv kraft) och
Amal (Yrkesvig). Dessa kommuner valdes baserat pa tva kriterier: forst, att de nimnt sina
projekt som framgéngsrika 1 enkdtundersokningen; och, for det andra, att de representerar de
fyra delregionerna i Vistra Gotaland (Fyrbodal, Sjuhdrad, Goteborgsregionen och Skaraborg).
Detta urval mojliggjorde en geografisk spridning som kan belysa regionala skillnader i hur
insatserna paverkar langtidsarbetsldshet. Syftet med intervjuerna var att fordjupa analysen av
kommunala arbetsmarknadsinsatser for ldngtidsarbetslosa genom att undersoka vilka metoder,
strategier och samverkansformer som anvédnds samt hur dessa anpassas till lokala
forutséttningar. Resultaten presenteras tematiskt for att tydliggora centrala monster,

utmaningar och lardomar som framkommit 1 materialet.
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Organisering av arbetsmarknadsinsatser

Intervjumaterialet visar att kommunernas arbetsmarknadsinsatser i hog grad formas av en
komplex vév av formella strukturer, informella normer och yttre institutionella villkor.
Styrningen av arbetsmarknadsfrdgor sker inte enhetligt, utan tar sig olika uttryck beroende pa

kommunens organisatoriska modell.

Flera intervjupersoner beskriver en dubbel styrning — vertikal genom kommunledning och
ndamnder, och horisontell genom samverkan mellan interna enheter och externa aktorer. Detta
skapar ett spanningsfilt mellan kommunal sjélvstyrelse och nationella riktlinjer, vilket

framgar av Trollhéttans representant:

"Vi har vara politiska madl i socialndmnden, men vi maste samtidigt forhdlla oss till
Arbetsformedlingens riktlinjer och vad vi fdar géra inom ramen for vdara uppdrag.”

( Projektledare, Trollhdttans kommun)

Detta uttalande belyser hur projektledaren navigerar mellan olika styrlogiker en lokalpolitisk
styrning via nimnden och en nationell regelstyrning frdn Arbetsformedlingen. ena
komplexitet kan analyseras genom begreppet institutionellt tryck (DiMaggio & Powell, 1983),
diar kommunerna behover balansera motstridiga krav fran olika institutionella arenor.
Legitimiteten bygger hir pd organisationens forméga att framsta som bade effektiv och

regelkonform gentemot olika externa intressenter (Scott, 2014).

Ett &terkommande tema 1 intervjuerna dr svarigheten att tydligt fordela ansvar mellan olika

enheter, sérskilt nér flera forvaltningar dr involverade. Vara kommun beskriver:

"Vi har haft diskussioner om vem som faktiskt diger fragan om de langtidsarbetslésa. Det dr
inte alltid tydligt, sdrskilt ndr flera enheter dr inblandade."

(Chef {or arbetsmarknadsenheten, Vara kommun).

Har uttrycks en organisatorisk osidkerhet som inte dr ovanlig 1 komplexa vilfardssystem. Det
som gOr detta intressant &r att det inte enbart handlar om brist pa samordning, utan om en mer
grundldaggande otydlighet i ansvarsfordelningen. Detta relaterar till teorin om organisatorisk
fragmentering (Christensen et al., 2007), ddr 6verlappande mandat och oklara gransdragningar
skapar situationer dir ansvar diffunderas. Det som forst kan ses som en praktisk utmaning —

“vem dger fragan?” — blir alltsé ett symptom pd djupare strukturproblem i kommunens
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styrning. For de langtidsarbetslosa kan detta innebéra att stodet blir osammanhédngande, vilket
minskar mdjligheterna till langsiktig fordndring.
Uddevalla, & andra sidan, visar exempel pa strategisk institutionell anpassning diar man

forsoker reducera fragmentering genom att samla insatser under ett gemensamt tak:

"Vi forscker samla hela processen pd Jobbcentrum, ddr alla jobbar tillsammans under
samma tak. Dd slipper vi skicka deltagare mellan olika avdelningar."

(Koordinator pa arbetsmarknadsenheten, Uddevalla kommun).

Modellen representerar en mimetisk isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983), ddr kommunen
implementerar strukturer som efterliknar normativa modeller for samverkan och
effektivisering inom offentlig sektor. Genom att samla aktorer 1 ett gemensamt organisatoriskt
ramverk svarar kommunen pé externa forvintningar om helhetslosningar och 6kad

effektivitet.

Detta stirker inte bara den interna samordningen, utan ocksd kommunens externa legitimitet i
relation till nationella policyideal. Modellen fungerar som en signal om organisatorisk
modernitet och handlingskraft i ett institutionellt félt priglat av konkurrens om resurser och

fortroende.

En annan aspekt av kommunernas organisering dr hur ansvarsfordelningen fordndrats 1 takt
med att Arbetsformedlingen dragit sig tillbaka fran flera operativa uppgifter. Detta bekréftas i

Amaéls kommun:

"Vi far ofta ta ett steg fram ndr Arbetsformedlingen inte kan gora sa mycket. Da blir det
kommunen som far ta ansvaret for att hitta praktik eller annan sysselsdttning."”

(Delprojektledare, Amals kommun).

Citatet illustrerar en institutionell omformulering dir lokala aktdrer omfordelar ansvar i takt
med att statens ndrvaro minskar. I enlighet med Scott (2014) uppstér hér en form av lokal
oversittning av nationell politik, dir kommunerna iklader sig roller som tidigare varit
forbehallna statliga aktorer. Denna forandring ar sérskilt tydlig 1 praktiken. exempelvis genom
att kommunerna sjélva tar ansvar for praktikplatser och etableringsvégar, vilket ockséd okar
deras betydelse som vilfardsbérare.

Valet av malgrupp har ocksd en direkt paverkan pa organiseringen av insatser. Amal arbetar
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brett och maste hantera en stor variation av behov, medan Vara fokuserar pa unga med
aktivitetserséttning och ddrmed anvénder ett mer terapeutiskt och individinriktat

forhallningssatt:

"Det handlar inte bara om att hitta ett jobb, utan att bygga upp individen frdan grunden."”

(Maria Joelsson, Vara kommun)

Det hir uttalandet lyfter fram en annan dimension i arbetsmarknadsarbetet: det relationella
och psykosociala perspektivet. I stéllet for att se arbetsloshet enbart som ett
“matchningsproblem” mellan individ och arbetsmarknad, beskrivs hir en mer terapeutisk
forstéelse dar individens hela livssituation beaktas. Denna syn stimmer vl 6verens med
teorier om social exklusion, dir arbetsloshet ofta &r ett uttryck for djupare marginalisering
(Silver, 1994). Kommunens val att arbeta individnira blir darfor inte bara ett metodval — det
ar ocksa ett stillningstagande for att arbetsmarknadspolitik méste forstés i relation till social
sammanhéllning och ménniskors vardagsliv. Det hir synséttet kan vara sarskilt viktigt i
arbetet med grupper som star ldngst fran arbetsmarknaden, dér traditionella insatser ofta
fallerar.

I enkdtundersokningen framkom att samtliga kommuner riktar sina insatser till
forsorjningsstodstagare, samt att langtidsarbetslosa och ungdomar ér bland de mest frekvent
ndmnda malgrupperna. Intervjuerna med f kommuner visar att val av mélgrupper ofta styrs av
kommunens lagstadgade ansvar samt praktiska faktorer sdsom resursférdelning och

samverkansmojligheter.

Exempelvis lyfter en respondent att ’vi mdste prioritera forsorjningsstodstagare, det dr de vi
ansvarar for”, vilket indikerar att urvalet i hog grad paverkas av formella skyldigheter enligt
socialtjanstlagen (SFS 2001:453). I ett annat fall ndmns att ungdomar prioriteras eftersom de
snabbt kan integreras i1 arbetsmarknaden genom matchning mot lokala arbetsgivares behov.

Dock saknas en systematisk motivering for varje malgrupp i intervjuerna, vilket gor det svart

att generalisera om strategiska eller politiska 6verviganden bakom urvalet.

Analysen tyder pa att médlgruppsval 1 kommunerna delvis grundas 1 institutionella krav, men
ocksé formas av lokala tolkningar av effektivitet och genomforbarhet. En tydligare forstaelse
for dessa motiv skulle kunna uppnas genom framtida studier med fokus pa kommunernas

interna prioriteringsprocesser och behovsanalyser.
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Sammanfattningsvis visar intervjumaterialet att kommunernas organisering av
arbetsmarknadsinsatser priaglas av spanningen mellan lokala behov och yttre institutionella
krav. Genom begrepp som institutionellt tryck, organisatorisk fragmentering och legitimitet
kan analysen forklara varfor vissa kommuner utvecklat mer integrerade och héllbara
strukturer, medan andra préglas av otydliga ansvarsforhéllanden och projektberoende
16sningar. Hur kommunerna tolkar och svarar pé policykrav har direkt paverkan pa
insatsernas samordning, stabilitet och anpassning till malgruppen. Detta belyser vikten av

organisatorisk tolkning och handlingsférmaga i ett institutionellt landskap under fordndring.

Samverkan och partnerskap

En central iakttagelse fran intervjuerna &r att kommuner som lyckats bist med att integrera
langtidsarbetsldsa 1 arbetslivet har utvecklat robusta och vélfungerande samverkansstrukturer.
Samverkan framstér inte endast som ett tekniskt samordningsverktyg, utan som en
forutsittning for att mobilisera resurser, fordela ansvar och erbjuda individanpassade

16sningar.

I linje med samverkansteori betonar Ansell och Gash (2008) att tvarsektoriell samverkan
kraver gemensamma mal, tillit och 1dngsiktigt engagemang frdn samtliga parter. Dessa villkor

aterkommer i de kommuner diar samverkan har blivit en stabil del av arbetsséttet.

I Trollhattans kommun beskrivs Jobbspar — en samverkansmodell mellan kommunen,
Arbetsformedlingen, vuxenutbildningen och arbetsgivare — som en struktur dér

aterkommande dialogméten utgdr kirnan:

"Vi har tydliga avstimningsmoten varannan eller var tredje manad ddr alla parter deltar. Det

dr den hér samverkan som gor att vi kan nd framgdng." (Projektledare, Trollhdttan kommun)

Den hir typen av regelbunden och formaliserad samverkan &r mer 4n bara koordinering — den
skapar forutséttningar for tillit, kontinuitet och gemensamt ansvar. Det som uttrycks ar att
framgangen inte ligger i enskilda aktorer, utan 1 formégan att agera som kollektiv. Det har
bekréftar vad Ansell och Gash (2008) pekar pé 1 sin teori om collaborative governance: att

samverkan 1 komplexa system kréaver langsiktiga relationer och gemensamma larprocesser.
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Samtidigt aktualiseras fragan om detta 4r mdjligt i kommuner dér resurser och kapacitet dr
mer begransade. Sarskilt framgangsrik verkar modellen vara nér olika aktorer samlokaliseras

och moter arbetsgivare som en enhet:

"Vi har ett team ddr bade Arbetsformedlingen, vuxenutbildningen och
arbetsmarknadsenheten sitter med. Ndr arbetsgivaren méter oss sa moter de oss som en

enhet." (Projektledare, Trollhdttan kommun)

Att upptrdda som “en enhet” gentemot arbetsgivaren ér en strategisk handling som skapar
tydlighet och fortroende. Det visar pa en intern organisering som syftar till att dverskrida
institutionella granser — en forméaga som enligt DiMaggio och Powell (1983) starker
organisationens legitimitet genom att den framstar som samordnad, effektiv och

malmedveten.

Liknande strategier aterfinns 1 Uddevalla kommun, dir arbetsgivarna integreras tidigt 1

processen for att sdkerstélla att kompetensutvecklingen motsvarar arbetsmarknadens behov:

"Vi borjar alltid med att prata med arbetsgivarna och lyssna in deras behov. Deras input dr
avgorande for att vi ska kunna matcha rdtt deltagare med rdtt arbetsplats." (Koordinator pa

arbetsmarknadsenheten, Uddevalla kommun)

Uddevalla lyfter dven vikten av samlokalisering som en nyckel till effektiv kommunikation

och snabba beslut:

"Vi har en koordinator fran AF som sitter tillsammans med oss, vilket mojliggor snabba

beslut, tydlig kommunikation och direkt uppféljning.” (konsult, Uddevalla kommun)

Hir fér vi ytterligare en inblick i betydelsen av fysisk och organisatorisk nérhet. Att ha en
samverkanspartner ndrvarande 1 vardagen innebdr inte bara 6kad effektivitet — det skapar
ocksa battre relationer och en forstaelse for varandras perspektiv. I kontrast till den ofta
kritiserade distanseringen i statlig styrning, visar detta exempel hur lokal samlokalisering kan
aterskapa fortroende och snabbhet. Det visar ocksa att kommuner inte &r beroende av
nationell styrning i alla delar — de kan sjédlva forma 16sningar som forbéttrar samverkan pa

operativ niva.
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Ett genomgédende tema i de kommuner dir samverkan fungerar &r att relationen mellan

aktorerna dr langsiktig och bygger pa dmsesidigt fortroende:

"Vi maste halla vad vi lovar, annars sd brdnner vi vara broar med arbetsgivarna."

(Projektledare, Trollhdttan kommun)

Att uppritthélla fortroende blir dirmed en strategisk nyckel till fortsatt engagemang fran

externa parter i synnerhet arbetsgivare.

I Vara kommun é&r bilden mer splittrad. Ett ndra samarbete har utvecklats med
Forsdkringskassan, men Arbetsférmedlingen har valt att inte delta aktivt 1 projektet

Startguide:

"Vi har haft ett fantastiskt samarbete med Forsdkringskassan, men Arbetsformedlingen valde

att inte delta som part i projektet.” (chef for arbetsmarknadsenheten, Vara kommun)

Vidare forklaras att Arbetsformedlingen inte prioriterade deltagare som stod langt fran

arbetsmarknaden, vilket skapade ett tomrum i stodet:

"Vi behover verkligen att Arbetsformedlingen blir en aktiv part i projektet. Tyvdrr ser de
deltagarna som for langt fran arbetsmarknaden och prioriterar dem inte." (Chef {or

arbetsmarknadsenheten, Vara kommun)

Denna variation i engagemang frén Arbetsformedlingen visar att formella
samverkansstrukturer inte alltid oversitts till faktisk samverkan. Bromley och Powell (2012)
vidareutvecklar begreppet decoupling som beskriver, hur det kan uppsta en diskrepans mellan
policy och faktisk praktik. Detta belyser samtidigt behovet av en nationellt samordnad
strategi, diar Arbetsformedlingen verkar som en aktiv och jambordig samarbetspartner i alla
kommuner — en aspekt som flera informanter lyfte fram som sirskilt viktig. Intervjuerna visar
ocksé att graden av samverkan paverkas av kommunens storlek och resurser. Samverkan sker
1 huvudsak pa lokal nivd mellan kommunen, Arbetsformedlingen och arbetsgivare, medan
interkommunal samverkan lyser med sin frdnvaro. Detta bekréftas dven i enkétsvaren dir fa
kommuner nimnde samarbete med andra kommuner. Detta indikerar ett behov av att stirka
regional samverkan och gemensamma larprocesser 6ver kommungrinserna. Ett exempel pa en
mer integrerad modell aterfinns i Amal, dir projektet Yrkesvéig har byggt upp ett starkt

nétverk mellan utbildningsanordnare, arbetsgivare och civilsamhallet:
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"Vi har byggt upp ett starkt lokalt ndtverk med utbildningsanordnare, arbetsgivare och
foreningar som tillsammans arbetar med att stotta individen hela vigen till arbete.”

(Delprojektledare, Amals kommun)

Detta samverkansnétverk illustrerar vad som inom teorin bendmns som collective impact — en
modell dér flera aktorer forenas kring ett gemensamt mal med tydlig ansvarsfordelning och
samordnad uppf6ljning. Genom att inkludera civilsamhéllet vidgas ocksa perspektivet pa
arbetsmarknadsintegration till att omfatta social forankring och relationell kontinuitet, nagot

som enligt Levitas (2005) dr avgorande for att motverka djupgéende exkludering.

Sammanfattningsvis samverkan framtrider som en central forutséttning for effektiva
arbetsmarknadsinsatser, men dr i sig ingen garanti for framgéng. Avgoérande dr hur samverkan
utformas, vardas och institutionellt forankras. Resultaten visar att kommuner som lyckats
skapa stabila, tillitsfulla och l&ngsiktiga samverkansformer tenderar att uppna storre

effektivitet, legitimitet och hallbarhet i sina insatser.

Samlokalisering, kontinuerlig kontakt och gemensam malséttning framstir som sarskilt
viktiga faktorer. Samtidigt visar variationen 1 engagemang sérskilt fran statliga aktdrer som
Arbetsformedlingen att formella strukturer inte alltid dversitts till faktisk samverkan.
Bristande delaktighet fran nyckelaktorer riskerar att underminera insatsernas samordning och
skapar ojamlika forutsattningar mellan kommuner. For att uppné langsiktig framgang kravs
dérfor inte enbart organisatoriska 16sningar, utan dven ett omfordelat och delat ansvar dir

bade lokala och nationella aktorer aktivt bidrar till gemensamma mal.

Arbetsgivarnas roll som nyckel till hiallbar arbetsmarknadsintegration

Arbetsgivarnas aktiva medverkan framtréder tydligt 1 intervjuerna som en avgorande faktor
for att uppna hallbara och effektiva resultat 1 kommunala arbetsmarknadsinsatser. En
genomgaende slutsats dr att tidig och strukturerad involvering av arbetsgivare starker
matchningen mellan deltagarnas kompetenser och arbetsmarknadens behov, samtidigt som det
skapar en mer inkluderande vig till arbete for grupper som annars riskerar att exkluderas

(Levitas, 2005; Lundin, 2008).
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Flera kommuner betonar vikten av att integrera arbetsgivare som jimbordiga partners redan i
planeringsskedet. I Trollhdttans kommun har jobbsparsmodellen utvecklats i nidra samverkan
med arbetsgivare inom vard och omsorg. Har sker en stegvis introduktion till arbetsplatsen 1

samarbete mellan kommunen, arbetsgivaren och utbildningsanordnare:

"Vi borjar med enklare sysslor i sex manader for att individen ska landa, sen trappar vi upp
till vardbitrddesniva. Arbetsgivaren dr med fran start, hela vigen.” (Projektledare,
Trollhdttan kommun)

Uttalandet illustrerar en arbetsgivarorienterad strategi som kdnnetecknas av vad Lundin
(2008) beskriver som tidig inkludering och partnerskap. Arbetsgivaren ges mdjlighet att
paverka insatsens innehall och struktur, vilket skapar battre matchning och 6kar sannolikheten

for anstéllning.

Liknande metoder tillimpas i Uddevalla kommun, dér arbetsgivare involveras genom forum

och dialogmoten:

"Vi har forum ddr arbetsgivare bjuds in for att diskutera bristyrken och vad de faktiskt
behover. Det ger oss en verklighetsforankring i insatserna.”" (Koordinator pa

arbetsmarknadsenheten, Uddevalla kommun)

Denna typ av dialogplattformar for in ett viktigt perspektiv: arbetsgivarnas behov. Det
understryker att arbetsmarknadsinsatser inte kan utformas isolerat fran néringslivet. Genom
att arbetsgivare involveras strukturerat skapas en dterkopplingsmekanism som forbattrar
precisionen i kompetensforsorjningen. Detta forhallningssatt starker legitimiteten i de
offentliga insatserna och minskar risken for insatser som saknar forankring 1
arbetsmarknadens realitet. I bade Trollhdttan och Uddevalla betonas att insatsernas kvalitet

paverkas direkt av arbetsgivarnas input:

"Vi borjar alltid med att prata med arbetsgivarna och lyssna in deras behov. Deras input dr
avgorande for att vi ska kunna matcha rdtt deltagare med rdtt arbetsplats.” (Projektledare,

Trollhédttan kommun)

Har tydliggors en modell for samproduktion, dér arbetsgivaren inte bara fungerar som

mottagare av arbetskraft utan som medskapare av insatsen. Detta stirker bade kvalitet och
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relevans, och skapar enligt Bryson et al. (2006) forutsittningar for msesidigt engagemang i

arbetsmarknadsintegrationens alla faser.
I Uddevalla kommun har detta arbetssatt lett till pavisbara resultat:

"Vi ser arbetsgivare som aktiva medskapare. Ndr vi inkluderar de fran borjan bygger vi
langsiktiga relationer som gynnar alla." (Koordinator pa arbetsmarknadsenheten, Uddevalla

kommun)

Detta ligger i linje med vad Lundin (2008) kallar en arbetsgivarorienterad
arbetsmarknadspolitik, dar samverkan 6kar matchningsprecisionen och skapar fortroende
mellan parterna. Att tala om medskapande signalerar att arbetsgivarna ges inflytande dver
bade innehdll och process. Det 6kar deras ansvarstagande och investeringsvilja, vilket i sin tur
stirker resultatens hallbarhet och relevans &ver tid. Aven Trollhittan understryker vikten av

detta fortroende:

"Man madste hitta en arbetsgivare som bdde har kompetensbehov och dr villig att ta socialt
ansvar, det dr ddr vi lyckades bdst." (Projektledare, Trollhdttan kommun)

Har synliggors att inte alla arbetsgivare ér lika ldmpliga partners. Det krévs bade ett reellt
rekryteringsbehov och en vilja att ta emot individer som kan ha stodbehov. Att identifiera och
etablera relationer med sddana arbetsgivare ar ett strategiskt arbete i sig. Det visar ocksa att
framgang inte enbart beror pa strukturer utan pa relationella faktorer fortroende, vardegrund
och engagemang. I Amals Yrkesvig-projekt betonas att langsiktig relation och tillit till

arbetsgivare dr centrala for insatsens héllbarhet:

"Vi har arbetsgivare som dterkommer varje dr. De vet att vi forbereder deltagarna vil och att

det finns en kontaktperson som foljer upp." (Delprojektledare, Amals kommun).

Denna aterkommande relation indikerar att arbetsgivarna upplever samverkan som tillforlitlig
och meningsfull. Kontinuitet i samarbetet skapar en stabilitet som bade deltagare och
arbetsgivare kan fOrlita sig pa. Det tyder ocksé pé att kommunen lyckats bygga upp ett
professionellt system med uppfoljning och tydliga kontaktvégar, viktiga komponenter for
langsiktig legitimitet.

Samtidigt finns utmaningar kopplade till arbetsgivarens formaga att ta emot deltagare med
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sirskilda behov. Amal rapporterar att manga arbetsgivare ir osékra pa hur de ska handleda

malgruppen:

"Mdanga arbetsgivare kinner sig osdkra kring hur man ska handleda individer ur
malgruppen. Vi maste arbeta mer med att bygga broar och fortroende." (Delprojektledare,

Amals kommun).

Har framtrader en vanlig barridr i arbetsmarknadsintegration: arbetsgivarnas osékerhet infor
socialt sarbara grupper. Det understryker att god samverkan krdaver mer dn information — det
kréver aktiva stodinsatser, handledarutbildningar och trygghetsskapande atgérder.
Samverkansteori (Ansell & Gash, 2008) betonar vikten av 6msesidigt larande, vilket kréver
just sddana resurser. Att bygga fortroende och skapa hallbara samverkansrelationer kraver

enligt informanterna bade uthallighet och pélitlighet:

"Vi mdste halla vad vi lovar, annars sd brdnner vi vara broar med arbetsgivarna.”

(Projektledare, Trollhdttan kommun)

Detta visar att arbetsgivarmedverkan inte enbart krdver samverkansvilja, utan ocksé
forutséttningar sdsom stodstrukturer, handledarutbildning och kontinuerlig uppfoljning —
ndgot som enligt samverkansteori dr centralt for att partnerskap ska bli framgangsrika (Ansell
& Gash, 2008). Det ror sig ockséd om att institutionalisera samverkan, vilket enligt
institutionell teori skapar legitimitet och stabilitet (DiMaggio & Powell, 1983; Pierre, 2012).
Ett annat exempel kommer fran Herrljunga, diar man i projektet Aktiv Kraft anvénder
verktyget JMT-test (Jobb Matchning Tool) for att matcha deltagarnas kompetenser med

arbetsgivares behov:

"Vi anvinder JMT-test for att kartligga kompetenser och se till att deltagare passar in pd
arbetsplatser. Det dr en del av att skapa hdllbara losningar.” (Arbetsmarknadsenhetschefen,

Herrljunga kommun).

Genom att kombinera systematisk kompetenskartliggning med arbetsgivarnas behov skapas
vad Bryson et al. (2006) beskriver som en "double-win": arbetsgivare far tillgang till ratt

kompetens, samtidigt som deltagarna kinner sig virdesatta och inkluderade i samhaéllet. Det
starker bdde individens egenmakt och arbetsmarknadens funktionalitet, i enlighet med social

exklusionsteorins grundidé om att inkludering kraver strukturella fordndringar och aktiva
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insatser (Levitas, 2005). Avsaknaden av arbetsgivarmedverkan kan didremot leda till
ineffektiva resultat. I Vara kommun ar det tydligt att dialogen med niringslivet ar begransad

och arbetsgivare helt saknas 1 projektet:

"Vi har inte haft ndgra arbetsgivare involverade i det hdir projektet. Det har frdamst varit vi i

kommunen och Férsdkringskassan.” (Projektledare, Vara kommun).

Denna isolering frdn arbetsmarknadens verklighet riskerar att minska traffsdakerheten 1
insatserna och forsvérar individens overgang till arbete. Detta bekréftar Pierre (2012) och
DiMaggio & Powell (1983) som i den institutionella teorin lyfter vikten av legitimitet,

stabilitet och etablerade relationer for att bygga héllbara strukturer.

Sammanfattningsvis analysen visar tydligt att arbetsgivarnas aktiva medverkan ir en
avgorande komponent for att uppnd hallbar arbetsmarknadsintegration. Nér arbetsgivare
engageras som jdmbdrdiga parter tidigt i processen — och ges mdjlighet att paverka
insatsernas innehall och struktur — dkar bade traffsédkerheten i matchningen och sannolikheten
for varaktig etablering. Forutséttningarna for detta bygger pa tillit, kontinuerlig dialog, och
stodstrukturer som mdjliggor handledning, uppfoljning och gemensamt ldrande. Samverkan
med arbetsgivare bor ddrmed inte ses som ett tilldgg, utan som en birande pelare i insatsens
utformning. Samtidigt framgar att franvaron av arbetsgivarmedverkan riskerar att isolera
kommunala initiativ fran arbetsmarknadens behov, vilket forsvagar savil effektivitet som
legitimitet. Framgéngsrik arbetsmarknadsintegration kraver dirfor att offentliga aktorer inte
bara skapar ldnkar till arbetslivet, utan dven formér uppritthalla och utveckla dem over tid —
genom strukturerad samverkan, tillitsfulla relationer och dmsesidig forstielse for bade sociala

behov och arbetsmarknadens logik.

Individanpassning och flexibilitet

Ett genomgéiende tema som framtréder 1 samtliga kommunintervjuer dr den centrala
betydelsen av individanpassning och flexibilitet i arbetsmarknadsinsatser riktade mot
langtidsarbetsldsa. Deltagarnas behov och forutséttningar varierar kraftigt, vilket kraver ett
arbetssitt som mojliggor skraddarsydda 16sningar, snarare én standardiserade modeller. Flera

av de intervjuade kommunerna lyfter fram vikten av att méta individen dér hen befinner sig —
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bade bokstavligen och bildligt. I Vara kommun beskrivs detta i arbetet med Startgladje, ett

projekt riktat till unga vuxna med aktivitetsersittning:

"Vi har triffat deltagarna ddr de befinner sig — pa ett fik, ute pd en promenad eller via

telefon. Det handlar om att skapa tillit forst." (Projektledare, Vara kommun)

Tillitsbyggande och relationsskapande lyfts fram som avgdrande for att §verhuvudtaget kunna
paborja en arbetsmarknadsinriktad process. Detta representerar ett praktiskt exempel pa RED-
diskursen inom Levitas (2005) teori, déir l6sningar bor fokusera pé strukturellt stod snarare dn

snabba aktiveringskrav.

Liknande synsitt aterfinns 1 projektet Startguide i samma kommun. Héir anvands sma,

gradvisa steg for att bygga deltagarnas sjalvfortroende och arbetslivsrutiner:

”Vi méter varje person ddr de befinner sig. Manga har dadliga erfarenheter fran gymnasiet,

och vi jobbar med sma steg for att hjilpa dem framdt.” (Projektledare, Vara kommun)

Denna uttalade forstaelse for individens bakgrund pekar pa ett pedagogiskt och psykosocialt
medvetet arbetssétt. Det smaskaliga, stegvisa stodet fungerar som en motkraft mot tidigare
misslyckanden och skapar en ny ldranderelation. Hir blir individanpassning inte bara en
metod, utan en strategi for att reparera relationen till bade arbete och utbildning — vilket enligt
Pierre (2012) dr avgorande for att skapa héllbara vagar ut ur exkludering.

I Herrljunga kommun anvénds ACT-metoden (Acceptance and Commitment Therapy) som

ett sitt att mota deltagare med psykiska eller fysiska utmaningar:

"ACT-metoden dr avgorande. Vi ser att mdnniskor utvecklas och mdr bdttre. En del
arbetstrdnar och ndagra har kommit ut i arbete.” (Arbetsmarknadsenhetschefen, Herrljunga

kommun)

Hiar fungerar ACT béade som ett rehabiliterande verktyg och en bro tillbaka till arbetslivet, dar
fokus pa psykisk hélsa ses som en forutséttning for langsiktig forandring. Detta bekriftar
teorier om att hallbara insatser kriaver helhetsperspektiv pa individens livssituation (Levitas,
2005; Bryson, Crosby & Stone, 2006).

Detta kan ocksa forstds som en form av institutionell differentiering (Scott, 2014), dér
kommunen utvecklar ett alternativt arbetssétt 1 motet med malgrupper som faller utanfor

generella modeller
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Trollhéttans jobbspdrsmodell for vardbitraden visar pa hur flexibilitet kan integreras i

strukturerade steg. Deltagarna introduceras gradvis i arbetsuppgifter:

"De borjar med att bre mackor och hjdlpa till med enklare saker. Efter sex mdanader tar vi
stdllning till om de dr redo for ndsta steg." (projektledare, personlig kommunikation, 18

november 2024)

Denna struktur erbjuder inte bara progression utan fungerar d&ven som ett legitimerande
verktyg 1 det institutionella landskapet, dar bade resultatkrav och socialt ansvar beaktas
samtidigt. Uttrycket konkretiserar hur flexibilitet kan operationaliseras inom en strukturerad
modell. Den gradvisa introduktionen innebér att insatsen bade dr malinriktad och
anpassningsbar, vilket enligt Bryson et al. (2006) &r ett kdnnetecken for framgangsrika
samarbeten. Det visar ocksa att individanpassning inte behover std i motsats till struktur —
snarare krivs ett dynamiskt samspel mellan bdda En annan innovativ metod éterfinns i
Trollhdttans arbete med spraksvaga deltagare genom Suggestopedi — en pedagogisk metod dir

trygghet och lekfullhet star i centrum:

"Suggestopedi handlar mycket om att gad in i en roll for att kunna prata svenska och komma
ut ur sin komfortzon. Det dr helt okej att sdga fel, for det dr inte 'jag' som gor det, utan min

roll.” (Projektledare, Trollhdttan kommun)

Metoden bidrar till 6kat sjdlvfortroende, vilket enligt samverkansteori ér centralt for att
individen ska kunna bli aktivt delaktig i sin egen utvecklingsprocess (Pierre, 2012). Hér
introduceras ett kreativt och alternativt angreppssétt dir sprakinlarning knyts till identitet och
trygghet. Att deltagaren tillats "leka" sig till en ny sprakskapare, en frigdrande pedagogisk
miljo som minskar prestationskrav och socialt stigma. Detta stirker sjdlvtilliten — en central
aspekt i den typ av relationell kapacitetsbyggnad som samverkansteorin framhéller som

nddvindig for att deltagaren ska kunna ta aktiva steg mot egen fordndring.

I Am4l kommun betonas mentorskapets roll i att skapa kontinuitet och fortroende. Varje

deltagare tilldelas en kontaktperson som foljer dem genom hela processen:

"Vi har foljt deltagarna under ldng tid och anpassat insatserna efter livssituation, hdlsa och

motivation. Det gor stor skillnad.” (Delprojektledare, Amals kommun)
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Detta illustrerar ett konkret sétt att operationalisera institutionell flexibilitet, vilket mojliggor
snabba justeringar baserat pa deltagarnas fordndrade behov — ndgot DiMaggio och Powell
(1983) menar kan forebygga negativa effekter av institutionaliserad standardisering. Aven i

Uddevalla kommun betonas vikten av kontinuerlig anpassning under hela deltagarens resa:

"Vi har ldrt oss att det inte rdcker att kartldgga i starten. Mdnniskors situation fordndras, och

vi mdste anpassa hela tiden." (Koordinator pd arbetsmarknadsenheten, Uddevalla kommun)

Denna reflektion bekréftar att individanpassning &r en iterativ process snarare dn en
engangsinsats. Formégan att gora 16pande omvéarderingar kraver organisatorisk flexibilitet och
ett mandat att agera vid behov. Har framtrédder ocksa ett larande systemperspektiv, dar
kommunen justerar sitt arbete baserat pa erfarenheter — ndgot som stirker bade traffsdkerhet
och legitimitet. I stérre kommuner som Trollhédttan och Uddevalla anvédnds mer strukturerade

modeller for att méita resultat, exempelvis deltagarnas dvergang till arbete eller studier:

"Vi gor analyser av framgdngsfaktorer och svarigheter for att forsta vad som fungerar och

vad som behover forbdttras.” (Projektledare, Trollhdttan kommun)

Att arbeta systematiskt med uppfoljning och analys mojliggor larande pa organisatorisk niva
och starker den langsiktiga kapaciteten att anpassa och forbattra insatser. Detta illustrerar hur
individanpassning kan kopplas till strukturerad kunskapsproduktion — vilket bidrar till bide

effektivitet och ansvarstagande.

Resultaten visar att individanpassning och flexibilitet inte &r ett tillval, utan en forutséttning
for effektiva och héllbara arbetsmarknadsinsatser. Enligt social exklusionsteorin (Levitas,
2005), institutionell teori (DiMaggio & Powell, 1983; Pierre, 2012) och samverkansteori
(Bryson et al., 2006) kriver detta savéil organisatoriska resurser som ett relationellt och
tillitsbaserat arbetssétt. Samtidigt framgar att denna form av individcentrerad praktik kréver
resurser, kompetens och organisatorisk flexibilitet faktorer som inte dr jimnt fordelade mellan
kommunerna. Det finns ddrmed en risk att ambitionsnivan 1 individanpassningen begransas av
strukturella villkor, vilket kan leda till ojamlikhet i stod och resultat. For att motverka detta
krévs att individanpassning inte ses som ett komplement, utan som en integrerad och

resursforankrad strategi for social och arbetsmarknadsméssig inkludering.
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Resursbrist och langsiktighet

En av de mest genomgaende och dterkommande fragorna som framtriader 1 intervjumaterialet
ar hur bristen pa resurser paverkar bade genomforandet och hallbarheten i kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Det dr inte bara en frdga om ekonomi, utan ocksé om personal,
organisatorisk kapacitet och tid — resurser som i praktiken utgdr forutséttningarna for om en
insats kan leva vidare eller stanna vid ett tillfalligt projekt. Denna problematik ar valkand
inom forskningen om offentlig sektor och organisering, dir kortsiktiga finansieringsmodeller
ofta forsvarar stabilitet och institutionalisering (Pierre, 2012; Bryson, Crosby & Bloomberg,

2006).

I flera av intervjuerna framkommer hur beroendet av externa medel, sirskilt fran
samordningsforbund eller projektfinansiering, skapar osékerhet kring kontinuiteten. Som en

representant frdn Vara kommun uttrycker det:

"Det hdir projektet hade inte varit mojligt utan medel fran samordningsférbundet. Det dr en
insats vi vet fungerar, men vi star nu infor avslut och har ingen ldangsiktig losning."

(Projektledare, Vara kommun)

Har tydliggors projektfinansieringens ambivalenta roll, samtidigt som den mojliggor nya
initiativ, riskerar den att skapa ett beroende som forhindrar langsiktig utveckling. Detta
illustrerar vad DiMaggio och Powell (1983) kallar {or institutionell osdkerhet, dar
organisationer anpassar sig till tillfdlliga externa incitament snarare dn att utveckla hallbara
interna strukturer. Resultatet blir att fungerande insatser hotas av nedldggning, inte pa grund
av bristande resultat, utan pa grund av finansieringslogikens kortsiktighet (Pierre, 2012).
Samma dilemma formuleras i Amal kommun, dir projektet Yrkesvig visat goda effekter, men

dar framtiden ar oklar:

"Yrkesvdg har fatt mycket positiv respons, men vi dr osdkra pd hur vi ska fortsdtta arbetet ndr
projektmedlen tar slut. Det behovs en 6vergdng till ordinarie verksamhet." (Delprojektledare,

Amals kommun)

Detta fenomen gér att forstd genom Bromley och Powells (2012) begrepp decoupling, dér
projektresultat inte integreras i organisationens langsiktiga struktur, vilket skapar en klyfta

mellan vad som fungerar i praktiken och vad som prioriteras i organisationens formella
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struktur. Har pekar informanten tydligt pa behovet av organisatorisk forankring for att sékra
kontinuitet och legitimitet i insatsen (Pierre, 2012). Samtidigt uppméarksammas att &ven nir
insatser implementeras, ar tiden ofta en bristvara. I Herrljunga kommun uttrycks oro dver att

den aktuella insatsen Aktiv Kraft ar tor kort f6r malgruppens behov:

Vi skulle vilja att Aktiv Kraft erbjods lingre dn 24 veckor eftersom mdnga deltagare behover

ldngre tid for att komma tillbaka.” (Arbetsmarknadsenhetschefen, Herrljunga kommun)

Har framtrader ett grundldggande spanningsfalt mellan individens rehabiliteringsbehov och
systemets tidsramar. Det illustrerar hur institutionella strukturer kan kollidera med deltagarens
sociala och psykologiska forutséttningar, vilket enligt Levitas (2005) riskerar att forstiarka

snarare dn 16sa exkludering.

En annan form av resursproblematik dr den personalmissiga. I Uddevalla kommun ndmns

sarbarheten vid personalomsittning:

"Ndr nyckelpersoner slutar forsvinner ofta hela arbetssdttet. Vi forsoker ddirfor dokumentera

och sprida metoderna internt.” (Koordinator pd arbetsmarknadsenheten, Uddevalla kommun)

Har synliggors ett ofta forbisett problem: personberoende. Nar kunskap inte dverfors
systematiskt, riskerar centrala arbetsmodeller att ga forlorade vid personalomséttning. Detta
visar behovet av organisatoriskt ldrande och kollektiva minnesstrukturer, vilket
samverkansteorin framhéller som en forutsittning for robusta partnerskap och hallbara system
(Ansell & Gash, 2008; Bryson et al., 2006). Uddevalla tar ocksa upp svarigheten 1 att driva
vidare uppdragsutbildningar som gett goda resultat, men som kraver improvisation 1

budgethanteringen:

"Vi har behovt vara kreativa med budgeten, men det dr inte hdllbart i ldngden." (Koordinator

pé arbetsmarknadsenheten, Uddevalla kommun)

Detta uttryck for kreativ improvisation ér ett exempel pa hur kommuner tvingas agera reaktivt
i en resursknappmiljo. Aven om initiativkraft och anpassningsformaga kan vara en styrka,
riskerar det att leda till sarbara 16sningar som inte kan upprepas eller skalas upp. Det
understryker vikten av langsiktiga planeringsforutsittningar for att sdkra kvalitet och

legitimitet (Pierre, 2012). Aven Am&l kommun beskriver en liknande situation:
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”Vi har svart att hinna med spraktrdning och praktik, eftersom resurserna dr begrdnsade.”

(Delprojektledare, Am&ls kommun)

Begrinsade resurser skapar alltsé konkreta flaskhalsar som paverkar deltagarnas mojlighet att
stirka sin anstdllningsbarhet — en effekt som riskerar att underminera insatsens overgripande
mal, &ven om viljan och strukturen i ovrigt finns. Mot denna bakgrund framtrdder Trollhittans
kommun som ett exempel dir man lyckats navigera resursbristen genom att bygga upp ett
fungerande system ver tid. Dir har man etablerat en dterkommande process inom vard och

omsorg, med tydliga inslussningsvégar till arbete:

"Vi har kort detta i fyra ar nu. Varje ar har vi en ny kull som gar fran introduktion till
anstdllning. Det finns en ldngsiktig plan och resurser fran omsorgsforvaltningen."

(Projektledare, Trollhdttan kommun)

Trollhdttan framstdr hir som ett positivt exempel pé institutionalisering. Genom att knyta
insatsen till ordinarie resurser och skapa ett aterkommande flode har man byggt en modell
som forenar stabilitet och progression.

Trollhdttan har ocksé lyckats anvinda samverkan med andra aktorer som en strategi for att

dela pa resurser och skapa en mer robust finansieringsmodell:

Vi ser att samverkan med arbetsgivare gor det ldttare att dela resurser och fa fler att

bidra.” (Projektledare, Trollhdttan kommun)

Detta fall illustrerar hur institutionell legitimitet (Pierre, 2012) och tvérsektoriell samverkan

kan mojliggora hallbara 16sningar dven inom en i grunden begrénsad ekonomisk ram.

Sammanfattningsvis resursbrist framstar som ett centralt hinder for héllbara
arbetsmarknadsinsatser. Utdver ekonomi ror det sig om tid, personal och organisatorisk
kapacitet — faktorer som paverkar bade genomforande och mdjlighet till 14ngsiktig forankring
(Pierre, 2012; Bryson, Crosby & Bloomberg, 2006). Beroendet av projektmedel skapar
institutionell osdkerhet (DiMaggio & Powell, 1983) och bidrar till att framgéngsrika insatser
inte integreras 1 ordinarie verksamhet (Bromley & Powell, 2012). Samtidigt visar vissa
kommuner, som Trollhdttan, att det &r mojligt att bygga strukturer som kombinerar stabilitet,

samverkan och resursspridning (Ansell & Gash, 2008).
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Fokus pa utbildning eller sysselséittning

En av de mest intressanta frdgorna som véxer fram under intervjuerna handlar inte enbart om
vad kommunerna gor for att motverka langtidsarbetsloshet, utan varfor de véljer de vigar de
gor.

Trollhéttan utgor ett tydligt exempel pa en modell dér utbildning integreras med arbete 1 syfte
att bade mota arbetsmarknadens krav och stirka individens langsiktiga stéllning. En

projektledare beréttar:

"Deltagarna studerar tvd dagar i veckan och arbetar tre. Det dr viktigt att de far bdde
erfarenhet och kunskap — det gor dem anstdllningsbara pd riktigt.” (Projektledare, Trollhittan

kommun)

Har framstar utbildning inte som ett alternativ till arbete, utan som en forutsittning for att
arbetet ska bli varaktigt. Detta ligger i linje med samverkansteorin, dér integration mellan
sektorer — utbildning, arbetsmarknad och socialt stdd — betraktas som ett sitt att 6ka
effektivitet och minska friktion i komplexa vélfardssystem (Ansell & Gash, 2008). Samtidigt
visar andra kommuner ett tydligare fokus pa snabb aktivering. I Uddevalla beskrivs
arbetstrdning och praktik som centrala verktyg, d&ven nir detta sker utan formell utbildning 1

botten. Ett &terkommande argument &r att arbete 1 sig fordndrar individens sjalvbild:

"Vi ser ofta att bara det att komma ut pd en arbetsplats fordndrar nagot hos individen. Det

blir en 6ppning." (Koordinator pa arbetsmarknadsenheten, Uddevalla kommun)

Denna instillning rimmar med Levitas’ (2005) begrepp social integrationist discourse (SID),
dér arbete ses som den frimsta vigen till inkludering och social tillhorighet. Men denna
strategi viacker ocksa fragor kring héllbarhet: vad hinder nér praktiken tar slut, om ingen

kompetensutveckling sker under tiden?

Amals arbete sticker ut i materialet, inte for att det viiljer mellan utbildning och arbete — utan
for att det medvetet bygger en helhetsmodell dir bada ingér. Ett uttalande fran en
projektledare fAngar detta perspektiv vil:

"Det handlar inte om att vilja utbildning eller jobb. Det handlar om att bygga en vdg ddr
bdda finns med." (Delprojektledare, Amals kommun)
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Har vévs spréktraning, praktik, mentorskap och kontakt med arbetsgivare samman till en
progression ddr individen rustas bade formellt och socialt. Detta forhallningssétt ligger néra
social exklusionsteori, dir inkludering inte bara definieras som tillgang till arbete, utan ocksa
som tillgang till relationer, resurser och delaktighet i samhéllets institutioner. Men trots dessa
goda exempel dterkommer en frustration i flera intervjuer kring hur externa styrsignaler

formar kommunernas handlingsutrymme. beréttar en representant frdn Vara kommun:

"Vi vill satsa pa utbildning, men ofta far vi signaler om att det viktigaste dr att folk ska ut i

jobb — snabbt," (Projektledare, Vara kommun)

Detta belyser det institutionella ramverkets begransningar, diar mél och medel ofta definieras
uppifrdn — av statliga aktorer eller i1 projektlogiker — snarare &n utifran lokala behov
(DiMaggio & Powell, 1983). Foljden kan bli en form av isomorfism dir kommuner prioriterar

det som miits, inte nddvandigtvis det som verkar mest hallbart pa 14ng sikt.

I slutédndan tycks den verkliga framgéngsfaktorn inte ligga i valet mellan utbildning och
sysselsittning — utan i kommunernas formaga att 6verskrida denna dikotomi. De mest lovande
modellerna forefaller vara de som kombinerar bada perspektiven och bygger broar mellan
dem, ofta genom tét samverkan med utbildningsaktorer, arbetsgivare och civilsamhille. Valet
blir dé inte binért, utan relationellt och situations anpassat — en stindigt pagdende férhandling
mellan individens behov, arbetsmarknadens krav och de institutionella ramar som styr vad

som dr mojligt.

Innovation och hallbarhet

Nér man ndrmar sig frdgan om varfor vissa kommunala arbetsmarknadsinsatser far faste och
utvecklas over tid, medan andra faller i glomska efter projektets slut, blir det tydligt att bade
innovation och héllbarhet spelar avgdrande roller — och att dessa tva begrepp inte stér i
motsats till varandra. Tvirtom visar intervjuerna att hdllbarhet ofta forutsatter ett visst matt av
innovation. Detta ligger 1 linje med Pierre (2012), som betonar vikten av att offentliga
organisationer upprétthéller en balans mellan stabilitet och fornyelse for att langsiktigt uppna

legitimitet.
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Flera kommuner har hittat végar att arbeta innovativt inom ramen for sin verksamhet.
Trollhdttan framstér som ett tydligt exempel dér ett tidigare projekt — ett lokalt jobbspar — har
institutionaliserats och blivit en del av den ordinarie verksamheten. Deras modell kombinerar
yrkesutbildning, praktik och riktade anstéllningar, och justeras kontinuerligt utifran

erfarenheter och lirdomar:

"Vi har nu kort samma modell i fyra ar, men vi justerar varje gang. Vi ldr oss, forbdttrar, men

behdller kdrnan — det dr sd vi bygger hdllbarhet.” (Projektledare, Trollhdttan kommun)

Hir blir det tydligt att héllbarhet inte &r detsamma som att bevara en struktur intakt, utan
snarare att bygga en modell som ar tillrackligt flexibel for att utvecklas over tid. Denna typ av
adaptiv kapacitet dr central inom samverkansteorin, diar Bryson et al. (2006) pekar pa vikten
av tvirsektoriella samarbeten och organisatoriskt stod for att mojliggora varaktig forandring. |
Amal uttrycks ett annat slags innovation, mer social fn strukturell. Genom projektet Yrkesviig
har man skapat en modell som kombinerar spraktrining, praktik, mentorskap och samverkan
med civilsamhéllet. Denna helhetsorienterade strategi bygger broar mellan individ och

samhélle — ndgot som sérskilt adresserar utanforskapets manga dimensioner.

"Det handlar om att skapa sammanhang ddr mdnniskor inte bara blir deltagare, utan kdnner

sig som medborgare igen." (Delprojektledare, Amals kommun)

Sett ur ett social exklusion-perspektiv (Levitas, 2005), visar detta exempel pé hur innovation
kan bidra till att aterskapa tillit och inkludering. Det dr inte bara friga om nya metoder, utan
om att omdefiniera relationen mellan individen och det offentliga — vilket ocksa rymmer ett

moraliskt ansvar att vdga ga bortom standardiserade 16sningar.

Uddevalla har valt en annan vdg. Dér har man satsat pa dokumentation och metodutveckling
som strategi for att skydda innovation fran att férsvinna i takt med personalomsittning eller

organisatoriska fordndringar:

"Vi forsoker dokumentera vara insatser, dra ldrdomar och bygga metoder som kan leva
vidare — oavsett vem som arbetar hdr." (Koordinator pa arbetsmarknadsenheten, Uddevalla

kommun)

Samtidigt testar de d&ven nya arbetssitt for att inkludera malgrupper som traditionellt statt

langre bort frn arbetsmarknaden:
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"Vi testar nya vdgar for att inkludera fler deltagare, och det har gett oss positiva resultat."

(Koordinator pa arbetsmarknadsenheten, Uddevalla kommun)

Att innovation inte enbart innebér avancerade tekniska losningar, utan dven nya sitt att tinka
kring inkludering, blir tydligt i denna kontext. Men alla kommuner arbetar inte pa detta sétt. |
Amal uttrycks en tydlig medvetenhet om att man fokuserar pé det som redan fungerar, snarare

an att driva experimentella modeller:

"Vi haller oss till det som fungerar och forsoker anpassa oss efter deltagarnas omedelbara

behov." (Delprojektledare, Améals kommun)

Hir finns en balansging mellan effektivitet och innovationsbenéigenhet. Aven om denna
héllning kan innebéra stabilitet, riskerar den ocksa att missa mojligheter till 1angsiktig
utveckling eller breddad malgrupp, vilket flera andra kommuner férséker uppna genom mer
experimentella metoder. Vad giller finansiering och organisatorisk héllbarhet lyfter flera
kommuner fram betydelsen av att férankra insatserna i kommunal budget och struktur.
Trollhéttan kombinerar exempelvis regionalt stod med egen finansiering for att sdkra

langsiktigheten:

"Vi ser att en stabil finansiering dr en forutsdttning for att kunna hdlla hog kvalitet i vdara

insatser.” (Delprojektledare, Améls kommun)

Herrljunga uttrycker liknande tankar, men med fokus pa att gora arbetsmarknadsinsatser till

en naturlig del av kommunens vardag:

"Vi forsoker gora insatserna till en del av var vardagliga verksamhet."

(Arbetsmarknadsenhetschefen, Herrljunga kommun)

Sammantaget framtrider en komplex bild dér innovation och héallbarhet inte 4r isolerade
faktorer, utan sammanlédnkade komponenter 1 en storre organisatorisk och institutionell
kontext. De kommuner som lyckas bist tycks vara de som inte bara végar tinka nytt, utan
ocksa har strukturer som mdjliggor att det nya far féste — ndgot som kréver bdde mod och

organisatorisk formdga (Bryson et al., 2006; Pierre, 2012).
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Arbetsformedlingens perspektiv pia samverkan

Intervjun med Arbetsférmedlingen, representerad av Anna Sanchez, verksamhetssamordnare
pé regionstab Vst (personlig kommunikation,26 mars 2025), ger ett dvergripande perspektiv
pé hur samverkan med kommunerna organiseras och vilka forutsittningar som paverkar
Arbetsformedlingens arbete. Det framgar att Arbetsformedlingen utgér fran en nationellt
framtagen modell for lokala 6verenskommelser, dér varje enhet ansvarar for att teckna och
folja upp samverkansavtal med de kommuner inom enhetens upptagningsomrade. Denna

modell har formella ramar men ar samtidigt flexibel:

“Modellen och sjilva mallen dr gemensam for hela landet... Men exakt hur mdlen formuleras,
vilka prioriteringar som lyfts fram och hur man organisatoriskt strukturerar samverkan — det

avgors lokalt.”

Modellen &r standardiserad men mojliggor lokal anpassning beroende pd kommunernas Detta
citat synliggdr en balans mellan nationell styrning och lokal anpassning, dar formella ramar
tillater viss flexibilitet i praktiken. Det illustrerar en decentraliserad modell som md;jliggor
situationsanpassning utifrdn lokala behov, men samtidigt skapar variation i genomforande. Ur
ett institutionellt perspektiv (DiMaggio & Powell, 1983) kan detta tolkas som ett uttryck for

hur nationella standarder formas 1 métet med lokala praktiker.

“Statliga riktlinjer och regler paverkar i vildigt hog grad hur vi arbetar... Dessa
styrdokument anger vad vi fdr och inte fdr gora, vad som ska prioriteras och vad som inte dr

tilldtet.”

Har tydliggors hur starkt styrda policyramar paverkar myndighetens utrymme att agera,
vilket bidrar till en top-down-logik som kan begransa lokal samverkan. Detta speglar ett
klassiskt exempel pd institutionell styrning, dir legitimiteten formas utifrdn anpassning till
statliga regelverk (DiMaggio & Powell, 1983). Samtidigt konstateras att det ekonomiska

utrymmet ar direkt avgorande:

“Var budget spelar en vildigt stor roll. De resurser vi far tilldelade avgor vad vi faktiskt kan

genomfora.”
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Utifran samverkansteori (Ansell & Gash, 2008) framgar att en strukturerad, langsiktig och
tillitsfull samverkan &r en nyckelfaktor. Intervjun betonar vikten av relationer och personliga

kontakter 1 uppbyggnaden av samarbete:

’

“Det blir en annan kvalitet i samverkan ndr vi trdffas fysiskt och loser frdagor tillsammans.’

Den personliga relationens betydelse lyfts fram som en fortroendeskapande faktor i linje med
samverkansteori (Ansell & Gash, 2008). Moten 1 vardagen skapar utrymme for gemensamt
larande och flexibilitet i samarbete — vilket ofta saknas i strukturer med stark formalisering.

Vidare betonas att forarbetet dr avgorande for en fungerande dverenskommelse:

“Det dr da man ldr kdnna varandra. Vilka dr vi som sitter hdr? Hur arbetar vi? [...] Det
finns ibland forutfattade meningar [...] sa det dr viktigt att sitta ner och tydligt presentera

sina roller.”

Samverkan ses som en process ddr gemensam kartliggning av behov, tydliggorande av roller
och gemensamma maél dr avgorande for att skapa legitimitet (DiMaggio & Powell, 1983) och
langsiktighet. Samlokalisering och nirhet i kommunikation beskrivs som framgangsfaktorer,

vilket ocksa styrks av tidigare forskning (Bryson, Crosby & Stone, 2006).

Intervjun synliggdr dven interna organisatoriska hinder, frdmst resursbrist och begrinsat

operativt stod:

“Det storsta hindret jag ser dr resursmdssigt. Vi skulle vdildigt girna vilja ha betydligt fler

’

personer som kunde arbeta med de hdr fragorna.’

Dessa begransningar och interna organisatoriska utmaningar inom Arbetsformedlingen, dér
resursbrist och omorganiseringar paverkar kontinuiteten i det lokala arbetet. Det betonas att
trots forekomsten av en nationell modell &r det i1 praktiken beroende av lokala chefer och
samordnare hur vidl modellen implementeras och f6ljs upp. Detta kan relateras till begreppet
"decoupling" Bromley och Powell (2012) inom institutionell teori, dir den formella strukturen
inte alltid reflekteras i det faktiska genomforandet (Bromley & Powell, 2012). Samtidigt lyfter
Arbetsformedlingen fram positiva exempel, sirskilt ESF-finansierade insatser sdsom

jobbspér, dér operativ samverkan frdn dag ett varit framgangsrik:
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“En konkret insats som har varit vdldigt framgangsrik dr jobbspdr. Det dr en modell som dr

’

vdldigt bra, dven om det krdver mycket arbete.’

Jobbspér nimns som en modell ddr samverkan frin start ger effekt. Den bygger pa tidig,
gemensam organisering runt individen och utgor ett exempel pa operativ samverkan dér roller
och ansvar ar tydligt fordelade. Det speglar vad samverkansteori identifierar som en
forutsittning for hallbar styrning i komplexa system (Ansell & Gash, 2008). Samverkan kring

individen ses som mest effektivt:

“Ndr vi arbetar operativt tillsammans, kring individen, dd forsvinner sadana konflikter. Och

det dr ddr vi ser mest effekt.”

Fokus pa individen lyfts hdr fram som ett sétt att bryta organisatoriska barridrer. Nar aktorer
arbetar mot ett gemensamt, konkret mal skapas vad Levitas (2005) beskriver som
inkluderande praktik — vilket ocksa forstirker legitimitet och tréffsdkerhet 1

arbetsmarknadsinsatser.

“Det handlar inte bara om att vara langtidsarbetslds, utan om att man ofta star sa langt ifrdn

’

arbetsmarknaden att det krdvs bdde rdtt typ av utbildning och rdtt stodinsatser.’

I relation till social exklusionsteori (Levitas, 2005) synliggor intervjun hur
Arbetsformedlingen genom vissa projekt, sisom ESF-finansierade jobbspar, forsoker néd
individer med mer komplexa behov. Jobbspér lyfts fram som en sérskilt effektiv modell,
eftersom den bygger pé individcentrerade 16sningar ddr kommunen och Arbetsférmedlingen
samarbetar operativt fran start. Det framhalls att samverkan kring individer som stér langt
ifrdn arbetsmarknaden inte enbart kriver gemensamma mal, utan dven ldngsiktiga resurser
och ett tillitsfullt samarbete. Dock konstateras att modellen fortfarande &r under utveckling
och att det saknas tillrdcklig systematik for att sprida lirdomar fran framgéngsrika projekt till

ordinarie verksambhet.

Avslutningsvis bekriftas dven de grdzoner och otydligheter 1 ansvarsfordelningen som lyfts i

tidigare forskning:

“Jag ser pd det precis sd — det dr otydligt [...] En individ kan bli vdldigt beroende av vilka

kontakter och vilken kommunikation som finns mellan kommunen och Arbetsformedlingen.”

65



Detta visar pa behovet av dkad tydlighet och fortsatt metodutveckling i syfte att undvika att
individer faller mellan stolarna, en uppmaning som bade kommuner och Arbetsformedlingen
delar. Ndgot som 1 linje med samverkansteori ses som centralt for att uppna effektiv styrning i

komplexa vélfardsfragor (Torfing, 2019).

Sammanfattningsvis Intervjun med Arbetsformedlingen visar att samverkan med kommuner
formas i spanningsfiltet mellan nationell styrning och lokal anpassning. En standardiserad
modell for 6verenskommelser mojliggor lokal flexibilitet, men praktiskt genomforande
begréinsas av resursbrist och organisatorisk fragmentering (DiMaggio & Powell, 1983;
Bromley & Powell, 2012). Effektiv samverkan kréver, enligt samverkansteori, tydliga roller,
kontinuitet, operativ nirhet och fortroendebyggande processer (Ansell & Gash, 2008; Bryson
et al., 2006). Jobb Spar lyfts fram som en framgangsrik modell genom att samverkan sker
kring individen — vilket enligt social exklusion teorin bidrar till 6kad inkludering och
traffsdkerhet (Levitas, 2005). Samtidigt pekar intervjun pa behovet av tydligare
ansvarsfordelning och systematik for att undvika att individer hamnar mellan aktorers

mandatomraden (Torfing, 2019).

Sammanfattning av intervjustudien

Intervjustudien visar att kommunala arbetsmarknadsinsatser for l&ngtidsarbetslosa formas i ett
komplext samspel mellan lokala behov och institutionella ramar. Organisering och
malgruppsval paverkas bade av lagstadgade uppdrag och lokala tolkningar av effektivitet.
Studien synliggor otydliga ansvarsforhallanden, projektberoende strukturer och brist pa

langsiktighet, sarskilt i relation till statliga aktorer som Arbetsformedlingen.

Samverkan framtridder som en central men skor mekanism, dir faktorer som tillit, kontinuitet
och samlokalisering paverkar graden av funktionell koordinering. Arbetsgivarnas roll varierar

och deras engagemang forutsitter stodjande strukturer och tydliga kontaktvigar.

Individanpassning och flexibilitet beskrivs som nddvédndiga i motet med deltagarnas
komplexa behov, men dessa ambitioner begrdnsas ofta av ekonomiska och organisatoriska
villkor. Overlag tyder resultaten p4 att hallbarhet och inkludering forsvaras nir styrning
domineras av kortsiktiga projektlogiker och institutionella begransningar, snarare an

langsiktiga strategier och forankrade strukturer.
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Diskussion

Att forsté vilka faktorer som mojliggor eller forsvarar langtidsarbetslosas aterintrade pa
arbetsmarknaden dr en komplex fraga som stracker sig Over organisatoriska, institutionella
och sociala dimensioner. I denna studie har kommunernas arbete 1 Vistra Gotaland
analyserats for att identifiera monster i organisering, samverkan och insatsers utformning.
Genom att kombinera empiriskt material frdn enkéter och intervjuer med teoretiska perspektiv
pa institutionell styrning, samverkan och social exklusion, belyses hur lokala kontexter formar
arbetsmarknadspolitiska insatser.

Syftet med denna studie var att undersdka hur kommunerna i Véstra Gotaland organiserar
sina arbetsmarknadsinsatser for langtidsarbetslosa och vilka faktorer som paverkar insatsernas
effektivitet och hallbarhet. Resultaten ger svar pa studiens fragestillningar och kan

sammanfattas i tre overgripande teman;

For det forsta visar studien att organiseringen av arbetsmarknadsinsatser varierar kraftigt
mellan kommunerna. Vissa kommuner, sdsom Uddevalla och Trollhéttan, har utvecklat
sammanhéllna modeller med samlokaliserade resurser och tydlig styrning, vilket mojliggdr
kontinuitet och individanpassning. Andra kommuner, som Vara och Herrljunga, arbetar mer
projektbaserat, dér insatserna dr beroende av tillfélliga finansieringar och eldsjilar, vilket

skapar bristande langsiktighet och stabilitet.

For det andra framtrdder samverkan som en avgérande framgéingsfaktor. Kommuner som har
etablerat tit och tillitsbaserad samverkan med Arbetsformedlingen, arbetsgivare och andra
aktorer rapporterar hogre effektivitet och bittre resultat 1 arbetsmarknads integrationen.
Framgéngsrik samverkan kidnnetecknas av gemensamma mal, tydliga kontaktvéigar och
langsiktiga relationer. Ddremot &r bristande samverkan, sédrskilt med Arbetsformedlingen, en
aterkommande utmaning i flera kommuner och forsvarar implementeringen av hallbara

insatser.

For det tredje visar resultaten att individanpassning och flexibilitet dr centrala for insatsernas
framgang, men att dessa faktorer krdver organisatoriska resurser som inte alltid finns
tillgidngliga. Kommuner som lyckas anpassa sina insatser till individens skiftande behov
rapporterar bittre resultat, medan standardiserade och kortsiktiga 16sningar tenderar att

forstarka exklusion snarare 4n motverka den. Samtidigt framkommer att progression i
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deltagarnas utvecklingsresa ofta saknas, och att manga insatser fokuserar pd initial aktivering

utan tydliga steg mot sjdlvforsorjning.

Resultaten bekréftar tidigare forskning om att fungerande samverkan &dr avgorande for
hallbara insatser riktade mot langtidsarbetslosa. Ulmestig och Panican (2018) betonar att
tydliga mandat, gemensamma mal och strukturell stabilitet dr centrala for att samverkan
mellan kommuner och Arbetsformedlingen ska bli effektiv. Studien visar att de kommuner
som etablerat fasta kontaktvigar och gemensamma jobbspar uppnar hogre grad av
arbetsmarknadsintegration, vilket stodjer dessa tidigare resultat.

I studien framgar att kommuner som Trollhdttan och Uddevalla har etablerat l1dngsiktiga
samarbeten med arbetsgivare och utbildningsaktorer, vilket resulterat i béttre matchning av
langtidsarbetslosa till arbetsmarknaden (Trollhéttans Stad, 2023; Uddevalla kommun, 2024).
Detta staimmer dverens med forskning som visar att vélstrukturerad samverkan leder till 6kad
effektivitet och bittre arbetsmarknadsresultat (Torfing, 2019).

I denna studie framgar det att en av de storsta utmaningarna ir bristen pa kontinuitet i
samarbetet med Arbetsformedlingen, dir variationer i deras engagemang skapar osédkerhet for
kommunala insatser. Detta kan forklaras med att Arbetsformedlingens policy och
resurstilldelning fordndras over tid, vilket pdverkar kommunernas mdjligheter att planera

langsiktiga atgérder.

Samtidigt belyser resultaten riskerna med "decoupling”" mellan formell styrning och faktisk
praktik, ett fenomen beskrivet av Bromley och Powell (2012). Kommuner rapporterar om
bristande kontinuitet i samarbetet med Arbetsformedlingen och om svarigheter att
upprétthdlla langsiktiga insatser under osdkra budgetvillkor. Detta indikerar att
legitimitetsanpassning ibland prioriteras framfor praktisk effektivitet, vilket &r i linje med

institutionell teoris analys av offentlig organisering (DiMaggio & Powell, 1983).

I relation till social exklusionsteorin (Levitas, 2005) visar studien att langtidsarbetslosa
riskerar att hamna utanfor om insatserna inte &r individanpassade och ldngsiktiga.
Projektbaserade l0sningar utan progression tenderar att repetera grundlaggande dtgédrder utan
att fora individer ndrmare sjalvforsorjning. Detta bekréftar Levitas kritik mot system som

enbart fokuserar pé aktivering utan att ta hansyn till deltagarnas komplexa livsvillkor.
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Arbetsgivarnas roll framstir som central for framgéngsrika insatser, vilket ocksé styrks av
Lundin (2008) och Bryson et al. (2006), som argumenterar for vikten av
arbetsgivarengagemang och samproducerade 16sningar. Kommuner som inkluderat
arbetsgivare som aktiva medskapare har lyckats bygga mer hallbara och triaffsidkra
arbetsmarknadsmodeller. Dir arbetsgivare ses som passiva mottagare ér traffsdkerheten simre

och risken for att missmatcha hogre.

Vidare bekriftar resultaten Brauers (2021) analys av hur lokal kontext och organisatorisk
kapacitet paverkar effektiviteten i arbetsmarknadsinsatser. Kommuner som lyckats utveckla
flexibla modeller anpassade till lokala behov och forutséttningar har battre mojligheter att
uppnaé langsiktiga effekter, dven i situationer med begriansade resurser.

En viktig reflektion som véxer fram &r att samverkan dr personberoende i hogre grad én
strukturbunden. Detta innebdr att samverkan riskerar att forsvagas vid personalomséttning,
vilket flera kommuner vittnar om. For att sdkra langsiktigheten i arbetsmarknadsinsatser
behover dérfor investeringar goras inte bara i projekt och modeller, utan dven i utveckling och

retention av kompetent och samverkansvan personal.

Studiens bidrag ligger i att visa hur kommunernas arbete med langtidsarbetslosa formas i
skdrningspunkten mellan institutionella strukturer, organisatoriska resurser och relationella
faktorer. Genom att kombinera institutionell teori, samverkansteori och social exklusionsteori
med empiri frén bade kommuner och Arbetsformedlingen, ger studien en fordjupad forstéelse
av varfor vissa insatser blir mer hallbara och framgangsrika &n andra. Studien belyser ocksa
behovet av att framtida arbetsmarknadsinsatser utformas med fokus pé langsiktighet,
relationell stabilitet och progression for deltagarna.

Sammanfattningsvis visar studien att effektiv och hdllbar arbetsmarknadsintegration for
langtidsarbetslosa forutsitter en kombination av strukturell stabilitet, fungerande samverkan,
individanpassade 16sningar och ldngsiktig planering. Kommunernas mojlighet att uppna detta
paverkas 1 hog grad av institutionella villkor, organisatoriska resurser och relationella
faktorer. ocksa visar studien att progression i individens utvecklingsresa ofta saknas. Méanga
insatser riktar sig till individer pd mycket 1ag etableringsniva, utan att erbjuda tydliga nésta
steg. Detta kan forsvaga individens chans till ldngsiktig arbetsmarknadsetablering. For att
motverka detta behovs kedjebaserade modeller dér insatserna systematiskt bygger vidare pa

varandra mot mélet om sjalvforsorjning.
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Slutsats och rekommendationer

Denna studie har undersokt hur kommuner 1 Vistra Gétaland organiserar
arbetsmarknadsinsatser for langtidsarbetsldsa och vilka organisatoriska och
samverkansrelaterade faktorer som paverkar insatsernas upplevda effektivitet och héllbarhet.
Slutsatserna baseras pa en kombinerad analys av kvantitativa enkétdata fran 30 kommuner
och kvalitativa intervjuer med fem kommunala representanter och en representant fran
Arbetsformedlingen, vilket mdjliggjort en djupare forstaelse for kommunernas egna
perspektiv.

Kommunerna i Vidstra Gotaland har implementerat ett brett spektrum av
arbetsmarknadsinsatser med syfte att aktivera, stodja och utbilda langtidsarbetslosa. Bland de
mest forekommande insatserna aterfinns arbetspraktik, yrkesutbildningar i samverkan med
vuxenutbildningen, matchnings- och vigledningsinsatser, Jobbspar samt samordnade projekt
med Arbetsformedlingen eller arbetsgivare. Vissa kommuner har dven utformat sérskilda
modeller for unga vuxna, nyanlinda eller individer 1angt fran arbetsmarknaden. Aven om
variationen dr stor, priglas de flesta insatser av ett individanpassat uppldgg déar samverkan &r

ett centralt verktyg for att skapa progression mot arbete eller studier.

Vad som uppfattas som effektiva arbetsmarknadsinsatser varierar, men ett tydligt monster &r
att individanpassade atgirder — sdsom praktikplatser, yrkesinriktade utbildningar och
kombinerat stod — betraktas som mest verkningsfulla. Effektivitet definieras av kommunerna
inte 1 absoluta resultatmatt, utan snarare i termer av hur val insatsen moéter individens behov,
skapar motivation och leder vidare till arbete eller studier. Det 4r alltsd kommunernas egna

forstaelser av effektivitet, inte en objektiv effektmatning, som har analyserats.

Studien visar att hdllbarhet och resultat i arbetsmarknadsinsatser paverkas starkt av
samverkansstrukturer, ledarskap och tillgéng till lokala resurser. Langsiktig och tillitsfull
samverkan med Arbetsformedlingen framstar som en grundforutsittning, men forsvaras ofta
av oklara ansvarsfordelningar och projektlogik. Héllbara 16sningar kréver inte bara
organisatoriska ramar utan dven personligt engagemang och kompetens hos nyckelpersoner

som verkar 1 granslandet mellan kommunala och statliga system.

En central slutsats dr att kommunerna efterfragar stabila och langsiktiga forutsittningar. Bade

ekonomiskt och organisatoriskt for att kunna utveckla insatser som &r anpassade till
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individens viag mot arbete. Det kriver struktur snarare &n projekt, partnerskap snarare &n

tillfallig samverkan, och lokalt handlingsutrymme snarare &n central detaljstyrning.

Studien visar ocksd att flera kommuner saknar en tydlig kedjelogik i sina insatser, vilket
riskerar att deltagare fastnar i kortsiktiga atgirder utan progression. En tydligare
arbetsmarknadsstrategi, dir arbetsgivare medverkar som aktiva medskapare i1 kedjan frén
insats till sysselséttning, framstar som en framgéangsfaktor i de fall dér sdidan samverkan &r

etablerad.
Rekommendationer

1. Strukturell finansiering: Kommunerna bor ges langsiktiga ekonomiska ramar som

mojliggor stabilitet, kontinuitet och kompetensutveckling inom arbetsmarknadsarbetet.

2. Tydlig samverkansstruktur: Arbetsformedlingen och andra statliga aktorer bor
utveckla mer permanenta, tillgangliga och lokalt férankrade samverkansformer med

tydliga roller och kontaktvégar.

3. Individfokus och inkludering: Arbetsmarknadsinsatser bor 1 hogre grad utformas
utifrén principer om social inkludering och empowerment, dér individens behov och

resurser ar utgdngspunkt snarare dn systemets krav.

Sammanfattningsvis visar studien att kommunala arbetsmarknadsinsatser ar en institutionellt
komplex praktik dar resultat och héllbarhet beror pé balansen mellan individanpassning,
samverkan och organisatorisk forankring. Genom att synliggéra kommunernas uppfattningar
om vad som mojliggor fungerande och effektiva insatser, kan studien bidra till utvecklingen

av en mer langsiktig, samverkande och inkluderande arbetsmarknadspolitik.

Framtida forskning

Bor fordjupa forstéelsen av samspelet mellan kommuner och Arbetsformedlingen, sarskilt
genom intervjuer med lokalt verksamma tjdnstepersoner. Det dr dven viktigt att studera
effekter pa individnivd, exempelvis via kombinerade kvantitativa och kvalitativa
uppfoljningar av deltagarnas vig mot arbete. Ytterligare omrdden innefattar longitudinella
studier av samverkansstrukturer samt analyser av hur kommuner organiserar
arbetsmarknadsfragor i relation till socialtjénst, utbildning och integration. Slutligen bor

digitaliseringens och nya styrformers paverkan pa lokal arbetsmarknadspolitik belysas.
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Kartoversikt: Deltagande kommuner i enkiit- och intervjustudien
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Bilaga 2

Enkatfragor

1. Har ni genomfort ndgra insatser i er kommun for att minska arbetslosheten?
2. Hur ser era nuvarande arbetsmarknadsétgirder for 1dngtidsarbetslosa ut?

3. Vilken typ av stdd eller program erbjuder ni, och hur kombinerar ni utbildning och

arbete i dessa dtgéirder?
4. Vilka malgrupper i er kommun ar frimst fokus for era arbetsmarknadséatgérder?

5. Vilka resultat har kommunen uppnétt genom sina arbetsmarknadsinsatser, och hur

miter ni framgangen for era program?

6. Vilka utmaningar har kommunen identifierat i arbetet med att minska

langtidsarbetsloshet?
7. Kan ni ge exempel pa samarbeten och vilka resultat de har gett?

8. Finns det nagra sirskilt framgangsrika insatser eller projekt i er kommun som ni

tycker borde lyftas fram?

9. Vilka utmaningar har kommunen identifierat i sitt arbete for att minska

langtidsarbetslosheten?
10. Vad tror ni har varit avgorande for att dessa insatser har lyckats?
11. Vilka lokala aktdrer har kommunen haft samarbete med for att minska arbetslosheten?

12. Hur upplever ni att de nuvarande arbetsmarknadsatgérderna i er kommun bidrar till att

minska arbetslosheten? (Betygsitt effekten av arbetsmarknadsatgérder)

13. Ovriga kommentarer eller har du mer synpunkter?

76



Bilaga 3

Intervjuguiden

Fragor som stills vid alla intervjuer
e Vad ér projektets huvudsakliga syfte och méal?
« Ar projektet fortfarande aktivt, eller 4r det avslutat?
e Hur ldnge har projektet pagatt och hur manga arbetslosa har deltagit hittills?
e Har kommunen fét extra pengar for att driva projektet? Var har de kommit ifran?

o Vilka méilgrupper riktar sig projektet till? (t.ex. dldersgrupp, typ av utmaningar som

deltagarna méter)

o Vilka individuella behov har ni identifierat hos deltagarna, och hur har ni anpassat

projektet for att mdta dessa?
e Hur manga deltagare har projektet haft?
o Vilka dr med i lednings-eller styrgrupp for projektet?

e Vilken typ av stdd erbjuder ni deltagarna? (t.ex. arbetstraning, kombinerade

utbildningar som SFI + yrkesutbildning)

o Hur lang #r insatsen for deltagarna? Ar det en flexibel modell baserad pa behov, eller

finns det en fast tidsplan?

o Hur sdkerstdller ni att deltagarna far tillrdcklig vigledning och st6d under projektets

gang?

o Vilka specifika resultat har projektet uppnatt hittills, och hur méter ni dessa resultat?

(t.ex. minskad arbetsldshet, forbattrad sprakkunskap, uppnadd sysselséttning)

e Har ni genomfort en utvdrdering av projektet? Vad visar utvarderingen, och vilka

slutsatser har ni dragit?
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Vad anser ni har varit de avgdrande framgéngsfaktorerna for projektets positiva

resultat?

Vilka aktorer har ni samarbetat med inom projektet? (t.ex. Arbetsformedlingen,

ndringslivet, vardsektorn, ideella organisationer)

Kan du ndmna specifika foretag eller organisationer ni arbetat med och beskriva hur

samarbetet ser ut?

Hur har ni sdkerstillt att arbetsgivarnas krav pa kompetens och kompetensutveckling

matchar deltagarnas utveckling?
Hur upplever ni att samarbetet med externa aktorer har paverkat projektets framging?
Vilken typ av resurser (tid, budget, personal) har ni dedikerat till projektet?

Finns det ndgot sérskilt ni skulle behdva mer av for att 6ka projektets omfattning eller

effektivitet?

Hur har ni involverat olika aktorer och internt engagemang i kommunen for att stodja

projektets framgéng?

Vilka utmaningar har ni moétt under projektets gang? (t.ex. resursbrist, malgruppens

behov, anpassning till arbetsmarknadens krav)

Hur har ni hanterat dessa utmaningar? Finns det nagra specifika 16sningar som varit

mest effektiva?
Vad ser ni som projektets storsta hinder for langsiktig héllbarhet och effektivitet?

Vilka lardomar frén projektet skulle ni lyfta fram som vérdefulla for andra kommuner

som Overvéger en liknande insats?

Ser ni att projektmodellen skulle kunna anpassas och skalas upp 1 andra kommuner?

Om ja, vilka justeringar skulle krévas for att uppnd samma framgéng?
Vilka rekommendationer skulle ni ge till andra som vill starta ett liknande projekt?

Finns det nigot ni skulle gora annorlunda om ni startade om projektet idag?
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Intervjuerna genomfordes med tjéinstepersoner frin fyra kommuner i Vistra Gotaland
samt en representant frin Arbetsformedlingen. Namn pa respondenterna redovisas inte,

i enlighet med forskningsetiska riktlinjer

Funktion/Rall Organisation Datum Tid
Delprojektledare Amal Kommun 11 nov 2024 09:00-10:00
Koordinator Uddevalla Kommun 22 nov 2024 10:00-11:00
Konsult Uddevalla Kommun 22 nov 2024 10:00-11:00
(Chef for arbetsmarknadsenhete Vara Kommun 21 nov 2024 13:00-14:00
Projektledare Trollhattan Kommun 18 nov 2024 09:00-10:00
Verksamhetssamordnare Arbetsformedlingen 26 mars 2025 14:00-15:00
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