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Abstract

Since the decision to build a cultural center, the relatively newly started Kulturkvarteret in
Orebro has had to endure both criticism and praise. While Kulturkvarteret is establishing itself
as one of the city's central cultural scenes, the challenge of being relevant to all Orebro
residents remains. Against this background, the study aims to investigate how Kulturkvarteret
takes on the goal of being a place for everyone via audience development, what discourse
about the organization’s audience and non-visitors exists, and how the work affects the
organization and society from a democratic point of view. These questions are answered based
on a critical approach and with the help of relevant theories about discourse and power,
performativity and public spheres. The material that forms the foundation of the essay has
been collected through ethnographic methods where both participative observations and
interviews with staff integrate to cover different perspectives from the organization. The
essay's result shows that audience development as a concept and working method is
multi-faceted with several starting points. At Kulturkvarteret, a goal has been set to reach an
average of Orebro's demographics. Through audience development, representation among
visitors is expected to increase, which in turn entails the cultural policy goal that
Kulturkvarteret should be a place for democratic meetings. While the interviews show that the
challenge of reaching groups that do not visit Kulturkvarteret is extensive, that is not always
the focus of the work itself. During the observations, the work is instead more about
developing the relationship with the visitor groups that have lower thresholds to visit the
organizations. At Kulturkvarteret, there is also a significant discourse about who is a part of
the audience and who is not. A lack of representation among both staff and visitors divides the
demographics of Orebro between an “us” and a “them”. The conclusion is therefore that while
Kulturkvarteret works towards its goal of being an inclusive place for everyone, active and
long-term strategic work is required to continue to be relevant to as many of the population as
possible.

Keywords: Culture, democracy, audience development, representation, diversity, cultural
policy, social inclusion, power, cultural capital



Tack

Jag vill rikta ett stort tack till mina informanter pa Kulturkvarteret for vardefull tid och
vérdefulla ord. Jag dr &ven mycket tacksam for tilltron till och frihet i hur jag anvénder
materialet. Det d4r min forhoppning att denna uppsats kan ge er nya perspektiv, bli stirkta i
rollen som publikutvecklare och att ni finner mina redogorelser rattvisande utifran era

upplevelser.

Tack till min handledare Karolina fér goda rad och stod under processen men framfor allt for

tilliten du har visat mig.

Jag vill ocksa passa pa att tacka mina studiekamrater for vardefullt stéd och inspirerande
diskussioner inte bara under arbetsprocessen med uppsatsen utan under de tva ir som jag har

haft forménen att studera tillsammans med er.
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1 En verksamhet under utveckling

Den stitliga byggnad som idag huserar Kulturkvarteret i Orebro har sedan start fatt
utsta bade kritik och lovord. Kritiken och farhagan handlade i bérjan om kommunens
finansiering av ett skrytbygge, ndgot de som var for bygget ville véinda till ett hus att
skryta over. Detta lade sig nar huset vil stod pa plats och verksamheten flyttade in i

lokalerna. Men det slutade inte dar, utan debatten avlGstes av en annan.

Da var det néringslivet som var oroliga for att vi skulle konkurrera ut deras verksamhet.
Men dven det har ju lagt sig mycket for att man ser nu att vi kan ju samarbeta, vi har
mycket dialog med néringslivet och vi gor saker tillsammans och sadar.

Citatet kommer fran ett intervjusvar fran Karin Beckman, verksamhetschef for
Kulturkvarteret i Orebro, som berittar om verksamhetens historia. Varen 2022
utspelade sig ndmligen en medial debatt kring Kulturkvarterets verksamhet, dar tva
kommunalrdd tog motsatta perspektiv. Medan det ena tog strid for niringslivets
overlevnad i relation till Kulturkvarterets verksamhet (Ahrlin 2022) tog det andra strid
for Kulturkvarterets existensberéttigande som kompletterande kulturaktdr i kommunen
(Pettersson 2022). De tva skilda politiska positioner som skribenterna representerar till
trots skonjs en enad front som forenas av en omsorg, eller oro om man sé vill, for
kulturlivets fortlevnad.

Min resa till att skriva denna masteruppsats i relation till Kulturkvarteret och
dess arbete med publikutveckling borjade redan hosten 2022. Inom ramen for
masterprogrammet Kultur och Demokrati pad Goteborgs universitet skrev jag da en
uppsats med titeln ’Vad kréver ett demokratiskt kulturliv egentligen?”. Da tittade jag pa
verksamheten utifrdn de kulturpolitiska stidllningstaganden som ndmnts ovan. Ett ar
senare, hosten 2023, genomforde jag atta veckors praktik pa Kulturkvarteret. Under min
tid dér deltog jag i verksamhetens publikutvecklingsarbete och demokratiprojektet Mal
2025 med visionen att besdkarna pa Kulturkvarteret ska spegla Orebro kommuns
demografi. Denna studie tar avstamp i det arbete som jag deltog i under min praktik och
utgdr en kommentar till de skriverier som verksamheten har varit foremal for under sina
verksamma ar, bland annat genom nimnda kommunalrdd. Debatten kommer dock inte
att vidare diskuteras inom ramen for denna uppsats utan ska snarare ses som en lokal
kontext inom vilken Kulturkvarteret verkar. Dessa utspel om kriser inom kulturen ger

upphov till fragor om konstens frihet samt kulturens mottagande och vem kulturen, och



specifikt Kulturkvarterets verksamhet i Orebro, viinder sig till. Det ir dessa fragor i

relation till kultur och demokrati som studien foljaktligen kommer att 4gnas at.

1.1 Publikutveckling 1 en kritisk kontext
Uppsatsen édr starkt priglad av de forhallningssitt som introducerats via den
kulturstudietradition som kénnetecknar masterprogrammet Kultur och Demokrati pa
Goteborgs universitet. Som bakgrund till det vetenskapliga félt inom vilket uppsatsen
placerar sig ger jag hér en kort genomgang av ndgra kulturvetenskapliga ingangar som
inspirerat mig i studiens genomforande. Stuart Hall, en av de mest framstdende
forskarna inom kulturstudier, skriver i sin artikel ”Cultural Studies and Its Theoretical
Legacies” (2018) att det inte &r litt att definiera vad kulturstudier &r men att man &dnda
maste gora en avgransning for att det ska kunna legitimeras som vetenskapligt falt.
Kulturstudier har sin grund i marxistisk och kritisk teori, men snarare én en
politisk dimension utgdr den en humanistisk ideologi som bestér av ett antal vérden
som ligger till grund for den forskning som bedrivs inom féltet. Syftet med kulturstudier
ar att producera kritisk kunskap 1 relation till politiska, ekonomiska och ideologiska
fragor. Inom kulturstudier har man utifrin en kritik av marxistisk teori utvecklat en
teoretisk grund som vilar pa idéer om kultur, demokrati, klass och makt utifran sociala
forhallanden (Hall 2018 s. 73-80). Det dr denna tolkning som min studie sillar sig till.
En annan teoretiker som forsokt utrona vad som kénnetecknar kulturstudier &r
Nick Couldry (2000). Han skriver att traditionen av kritiska studier, utdver mojligheten
att gora kvalitativa analyser av kulturer, syftar till att pdverka samhéllet at en riktning
som fordndrar fortryckande strukturer. Genom att ifragasétta den raidande hegemonin,
alltsa de samhaélleliga normerna, och synliggdra maktférhallanden erbjuds ett alternativt
satt till den rddande ordningen. Inom filtet for kulturvetenskaper dgnar man sig till
skillnad fran angridnsande falt ofta &t samtida kulturella fenomen och strévar efter att
mojliggora mobilisering for politisk och kulturell demokrati. Couldry menar att
kulturstudier skapar en plats for jamlikhet, dér alla roster dr virda att bli horda och
ddrmed omskrivna. Hur individens plats inom kulturen representeras ér en fraga som
kulturstudier behover ta stéllning till. Det dr sdvil en rittighet som skyldighet att gora
detta (Couldry 2000 s. 2f kapitel 1). Utifrdn Couldrys tankar om representation &mnar
jag 1 min studie att lyfta de roster som inte hors. Jag menar att det finns alternativa

perspektiv att addera till berdttelsen som utgors av géngse uppfattningar. Exempelvis



stiller jag kritiska fragor om Kulturkvarterets vision att besokarna pa Kulturkvarteret
ska spegla Orebro kommuns demografi. Vad avses med demografi och vilka far dirmed
ingd 1 folket? Hur tolkas det demokratiska uppdraget?

Da publikutveckling som arbetsmetod syftar till att demokratisera verksamheten
pa Kulturkvarteret och som motesplats 1 samhillet passar det vdl som d&mne {or en
kulturvetenskaplig analys. Perspektiv utifran kulturvetenskapliga begrepp som makt,
hegemoni och demokrati blir harvid anviandbara. D4 publikutveckling pa
Kulturkvarteret dr nagot som sker hér och nu gor jag dirmed en studie av en samtida
fraga och sitter den 1 ett storre ssammanhang. Detta for att ge verktyg for att forsta
spanningar kring Kulturkvarterets verksamhet och ideologiska forskjutningar i synen pa

demokrati samt kulturens roll for demokrati.

1.2 Om Kulturkvarteret

Kulturkvarteret ar ett kulturhus i kommunal regi som 6ppnade sina lokaler for
allménheten ar 2021 och har sedan dess ingatt i ett nationellt nidtverk av nystartade
kulturhus 1 Sverige. Syftet ar att tillgédngliggdra kulturen genom att samla olika
verksamheter pa en och samma plats, en satsning som nu gors pa flera hall i landet. De
enskilda verksamheterna bestér av Konsthallen, Kulturskolan samt Orebro bibliotek. I
samma omrade finns Konserthuset som utgdr en separat organisation men som
samverkar med Kulturkvarteret, inte minst i1 form av publikutvecklingsarbete. Utover de
enskilda verksamheterna finns i huset personalgruppen Driften som bestar av
verksamhetschef, producenter, kommunikatorer, vérdar, tekniker och vaktmastare med
flera. Driften skoter det verksamhetsoverskridande arbetet som haller ihop
Kulturkvarterets verksamheter samt fastighet och lokaler.

Pé Kulturkvarterets hemsida kan man lédsa att verksamhetens vision dr “att vara
en inkluderande moétesplats for alla”. P4 hemsidan star ocksa att "Genom att gora det
l4tt att bade utdva och uppleva kultur i alla dess former varnar vi om demokratiska
perspektiv och allas lika viarde”, ndgot som ytterligare forstarker Kulturkvarterets vision
och uppdrag. Inte minst speglas detta i demokratiprojektet Mal 2025 som handlar om att
Kulturkvarterets besdkare ska spegla Orebro kommuns demografi (se avsnitt 5.1).

I och med att Kulturkvarteret dr en kommunal tillika offentlig verksamhet styrs
den av ett antal policydokument. Detta giller forst och frimst Orebro kommuns

kulturprogram som utvecklas av Kultur- och fritidsndmnden samt tillhdrande



forvaltning. Aven om Kulturkvarteret i form av offentlig verksamhet ocksa styrs av
regionala och nationella politiska riktlinjer inom kulturomradet har jag valt att inte
vidare ta upp detta, inte minst for att avgrinsa studien. Mer om Orebro kommuns
kulturpolitiska program avhandlas i avsnitt 4 “Kulturkvarterets politiska

forutséttningar”.

1.3 Syfte och fragestéllningar

I samtal med personalen under min praktikperiod pa Kulturkvarteret erfor jag
upplevelser att man i dagsliaget inte uppfyller det demokratiska uppdrag som finns fran
politiskt hall. Detta pd grund av att vissa grupper dr underrepresenterade bland
besokarna. Losningen blir darfor att med hjélp av publikutveckling som arbetsmetod
locka fler besoksgrupper s att besdkarna “’speglar Orebro kommuns demografi”. Mot
bakgrund av de kulturpolitiska stadgar som ligger till grund for verksamheten och 1
relation till de spdnningar som inledningsvis skakat verksamheten finns ett starkt behov
och en vilja att legitimera sig som relevant aktor i kommunen. Det medfor att
Kulturkvarteret 1 dagsliget inte &r till for alla, vilket utgdr en utmaning inte bara for
verksamheten 1 sig utan for det demokratiska samhéllet.

Studiens syfte dr sdledes att studera publikutvecklingsarbete i relation till
diskurser om demokrati och att undersoka vilka mal som publikutvecklingsarbetet
forvéantas uppna. Alltsé, varfor man arbetar med publikutveckling och hur man pa
Kulturkvarteret ndrmar sig det diffusa uppdrag att vara “en inkluderande moétesplats for
alla”. Detta praktiska arbete &mnar jag undersoka utifran ett kritiskt forhallningssétt och
maktperspektiv och i relation till begrepp som publik, mangfald, representation, kultur

och demokrati. Studiens huvudsakliga fragestillningar ar utifran studiens syfte foljande:

1. Vilken diskurs om publik finns pad Kulturkvarteret?
2. Hur arbetar Kulturkvarteret med publikutveckling?
3. Hur kan publikutvecklingsarbete paverka Kulturkvarterets verksamhet och

samhallet 1 relation till idéer om demokrati?



1.4 Begrepp

For att underlitta i ldsningen av uppsatsen ges hir en kortfattad beskrivning av négra av
de centrala begrepp som anvénds 1 uppsatsen. Ordet kultur syftar i huvudsak pa en bred
definition av konstarterna men avser i vissa fall de levnadsmonster som méanniskor 1
olika grupper har. Exempel pa detta &r sociala uppdelningar och de tillhérande begrepp
som kulturelit och kulturellt kapital. Med kultur som grund anvinds ett antal
avknoppningsord. Kulturaktiviteter avser de evenemang och produkter som
tillgangliggdrs av kulturinstitutioner, vilket 1 sin tur avser offentliga verksamheter inom
kulturomradet. Kulturverksamheter anviands for att beteckna sdvil offentligt som privat
dgda organisationer inom kultursfaren.

Publik och besékare anvinds om vartannat, beroende pa kontext, for att
bendmna de personer som kommer till de ber6érda kulturinstitutionerna eller som tar del
av de tjanster och produkter som dessa verksamheter har att erbjuda. Medan ordet
publik associerar till en mer medveten och aktiv upplevelse for individen avser ordet
besdokare en bredare definition av individer som pa ndgot sétt befinner sig pa
kulturinstitutionen eller utnyttjar kulturverksamhetens tjdnster. Detta oavsett om det &r

ett aktivt eller spontant besok, eller ett fysiskt eller digitalt besok.

1.5 Uppsatsens disposition och avgransning

Dispositionen ar tdnkt att vigleda i ldsningen av uppsatsen. Som bakgrund till
uppsatsens dmne ges en overblick av befintlig forskning inom d&mnesomradet (avsnitt 2
“Publikutvecklingens mangbottnade forskningsfilt”). Direfter presenteras mina
overgripande teoretiska ingangar samt etnografiska metodval for studien 1 avsnitt 3
“Kritisk teori och etnografiska metoder”. Hér finns urval frdn nagra centrala forskare
och skribenter utifran att deras perspektiv synliggor tankeviackande aspekter i min
studie.

Efter teori och metod pébdrjas min analys dér jag borjar med att gora en
diskursanalys av Orebro kommuns kulturpolitiska program som ligger till grund for
Kulturkvarterets verksamhet (avsnitt 4 “Kulturkvarterets politiska forutsittningar”).
Efter detta presenteras mina deltagande observationer i form av etnografiska beréttelser
samt utvalda delar frén intervjuerna, vilka integreras tillsammans med teori i1 avsnitten 5

“En plats for alla”, 6 “Att spegla sig sjélv i andra” och 7 “Verksamhetsoverskridande



madlbilder”. Slutligen integreras analysen i en avslutande diskussion dér analysens
slutsatser dven presenteras (avsnitt 8 “Avslutande diskussion”).

Fokus for denna uppsats édr publikutveckling som begrepp och arbetsmetod
utifran viarden om representation, mangfald och demokrati. For att avgransa uppsatsen
har jag dérfor valt att utesluta ett publikperspektiv, &ven om det har en koppling till och
hor till forskningsfdltet. Avslutningsvis presenterar jag dérfor uppsatsens bidrag inom

forskningsfaltet och mojliga studieimnen for framtida forskning inom omradet.



2 Publikutvecklingens mangbottnade
forskningsfalt

Jag har nu gatt igenom den verksamhet som ligger till grund f6r uppsatsen samt genom
syfte och fragestillningar, begrepp och disposition gett en vigledning i hur uppsatsen
ska ldsas. Darmed ar det plats for att ge en 6verblick av forskningsfaltet for
publikutveckling. Flera av de texter som tas upp hdr kommer att dterkomma i analysen
dé de stodjer mina resonemang. Publikutveckling har studerats och féorekommit i ett
flertal vetenskapliga artiklar och texter producerade av myndigheter.

Kring ar 2000 blev publikutveckling for institutioner som bygger pa fysiska
besok och scenkonst ett hett &mne for kulturinstitutioner, inte minst i Storbritannien. I
Sverige har publikutveckling som begrepp inte fitt samma genomslag som i
Storbritannien, tminstone inte i kulturpolitiska sammanhang. Publikutveckling
forankras har mer i enskilda verksamheter som vill arbeta inom detta omrade. I Sverige
har publikutveckling alltsa kommit att bli ett praktiskt verktyg for att forhalla sig till det
kulturpolitiska uppdraget, bland annat i Orebro. Men i Vistra Gotalandsregionen &r
publikutveckling ett vilként begrepp. Hir har man inom Kulturférvaltningen tagit
arbetet ldngre i form av bildandet av enheten RePublik - Centrum for publikutveckling
som “arbetar med omvérldsbevakning, kunskapsdelning och fortbildning med syfte att
utveckla kulturorganisationer utifrén ett publikperspektiv” (Kultur i Vést).

Vistra Gotalandsregionen har ocksa publicerat PUBLIK - en antologi om
publikutveckling (2018), 1 vilken flera forskare och skribenter medverkar med
perspektiv pa relationen mellan kultur och publik. Nagra av dessa texter kommer jag att
anvinda mig av for att stddja vad forskningen sdger om publikutveckling i relation till
demokrati, representation och mangfald samt kulturvanor och vad det innebér att vara
publik.

Min studie placerar sig ddirmed i en tradition av studier om publikutveckling
som handlar om vilka mal som publikutvecklingsarbete forvidntas uppna samt hur
termen publikutveckling och det praktiska arbetet forstas utifran samtida kulturpolitik.
Mot bakgrund av befintlig forskning &mnar jag belysa vad publikutvecklingsarbete har
for betydelse och varfor man arbetar med detta pa Kulturkvarteret i Orebro. De texter
som presenteras nedan utgor en végledning 1 att forstd publikutveckling utifrdn

Kulturkvarterets verksambhet i relation till kulturpolitik och en global kultursfar.



2.1 Varfor publikutveckling?

Publikutveckling har en néra relation till kulturpolitiken, vars stadgar styr
kulturinstitutionernas arbete med publiken och dess utveckling. ”Cultural policy need
not serve democratic purposes. However, within the context of the cultural policy of a
twenty-first century democratic state, it is reasonable to expect certain elements or
considerations to be prerequisite”, skriver Steven Hadley (2021 s. 28). Vad han menar &r
att kulturpolitiken i1 forsta hand inte har en demokratisk funktion men att det inom
dagens kulturpolitik finns sddana ambitioner. Hadley igen: ”Audience development
embodies the aspiration of cultural policy to deliver a different (more ‘democratic’)
material reality in the consumption of the publicly funded arts” (Hadley 2021 s. 5).
Relationen mellan kultur och demokrati medfor séledes att publikutveckling i form av
tillgédnglighet blir ett rationellt steg i demokratins riktning (Hadley 2021 s. 30).

Hadley menar att publikutveckling utifrdn kulturpolitikens diskurs om demokrati
bor ses som ett ideologiskt projekt. Vad publikutveckling innebér dr dock inte sjalvklart
utan styrs av vdrderingar, normer och ideologier inom de kulturinstitutioner som arbetar
med detta. Vad och vem det dr som ska utvecklas dr en frdga som man inom
forskningsfiltet stéller sig. Publikutveckling kan innebéra savil att na ut till fler som att
fordjupa relationen med och upplevelsen for den befintliga publiken. Men i och med
dess fokus pa att tillgédngliggora kulturen for fler kan utvecklingen i forsta hand sdgas
utgoras av mojligheten att uppleva kultur snarare én att utveckla publiken i sig (Hadley
2021 s. 234).

Hadley gor skillnad pé publikutveckling med grund i “cultural democracy”, som
handlar om att tillgdngliggora kulturen for en bredare massa, respektive
“democratisation of culture”, som handlar om individuella val och att mo6ta behoven hos
alla medborgare. Det senare dr den form som Hadley sjilv foresprakar da den inte bara
reproducerar den borgerliga "hoga” kulturen utan erkidnner att det finns flera kulturer i
samhdllet. Detta mojliggor for det segment som for narvarande dr exkluderat fran den
borgerliga kulturhegemonin att verka medskapande och inflytande pa det som anses
vara av kulturellt virde inom méanga kulturinstitutioner (Hadley 2021 s. 31-37, 202).

Det finns ocksé en tanke och ett ideal om att publiken inte ska vara passiva
betraktare utan snarare medverka och berdras av konsten. Publikutveckling har dérfor
alltmer kommit att handla om hur man engagerar svaratkomna icke-besdkare snarare dn

lattare malgrupper. Med grund i kulturpolitiken dr mélet att publiken bade ska reflektera



och attrahera demografin i samhallet. Alltsd ska publiken besta av manniskor frén hela

demografin, inte bara en liten del som utgor en kulturelit (Hadley 2021 s. 611, 162).

2.2 Publikutveckling som social inkludering

En annan teoretiker som skrivit om publikutveckling som en demokratisk metod for att
uppna social inkludering dr Nobuko Kawashima (2000 och 2006). Hon menar att det
inom kulturpolitiken finns en 6nskan om att nd ut till en bredare massa, vilket
inkorporerats i1 ledningen av konst- och kulturinstitutioner. Kawashima identifierar forst
och frimst underkategorier inom publikutveckling som bestar av “Extended Marketing,
Taste Cultivation, Audience Education and Outreach”. Publikutveckling kretsar kring
besokare och icke-besdkare inom kulturvédrlden medan social inkludering handlar om
exkluderade grupper oavsett om det dr inom kultursféren eller ej. Man kan alltsé séga
att social inkludering &r mer av en samhéllsvetenskaplig term dn vad publikutveckling
ar (Kawashima 2006 s. 57).

Ur ett perspektiv med social inkludering som fokus finns antagandet att
representationen bland publiken kommer bli proportionerlig bara hinder for deltagande
tas bort. Samt att kulturen bor och kan bli tillgédnglig f6r alla. Tron pa kulturens sociala
virde medfor att tillgdng utvidgas till en bredare betydelse 1 form av tillgénglighet.
Dessa virderingar representerar de liberala idéer som reformerade kulturpolitiken under
1970-talet.

Kawashima menar att ojamlikt deltagande av konst och kultur dr djupare rotat.
Det racker alltsd inte att ta bort hinder for icke-besdkare for att uppna jaimlik
representation. Forutom borttagandet av upplevda hinder krédvs det en form av kulturell
kompetens for att avkoda de betydelser som doljs i konstarterna och de kulturella
produkterna. Det handlar alltsd inte bara om att ta sig fysiskt till en plats, utan att forsta
varfor man ska gora det och vad det dr for mervérde som uppstar for besdkaren. Dessa
betydelser dr subtila och omedvetna for kulturkonsumenten (Kawashima 2006 s. 60-68).
Inte séllan kommer denna forstéelse med den sociala bakgrunden och nuvarande sociala
sammanhang, det som Pierre Bourdieu kallar kulturellt kapital.

Detta dr anledningen till den Gverrepresentation av hogutbildad vit medelklass
som man kan se inom kulturinstitutioner sdisom museum- och konstverksamhet. Inte
nog med det, kulturen kan pa detta sitt medvetet anvindas som distinktion mellan en

sarskild klass och andra. Kultur kan 1 det avseendet ses som en identitetsmarkor som



99, 199

skiljer mellan ”vi” och ”dem”. Publikutveckling ur ett sddant perspektiv innebér en reell
risk for verksamheten att forlora sin kdrnpublik, nir fokus flyttas frén att tjina en liten
privilegierad grupp som upplevt en exklusivitet 1 kulturen till att bredda sin
publikhorisont (Kawashima 2006 s. 55-66). Utifran detta resonemang blir det tydligt att
det i kulturen inte finns nagot inneboende demokratiskt vérde, snarare tvirtom. Ett
annat resonemang handlar om exklusivitet i form av exkludering. Ett mal inom
publikutveckling ar darfor att fa fler grupper att anamma kulturer som tidigare varit
exkluderade fran dem till ’sin kultur”. Att inte ta hénsyn till olika kulturer utgor en risk
for kulturproduktioner att verka som socialt tvdng genom att endast tillgédngliggora en
viss typ av kultur, nimligen den dominanta (Kawashima 2000 s. 19-25). Eller som
Kawashima uttrycker det: ”Museums or theatres have not caused poverty, but by being
culturally exclusive, they have helped to institutionalise the socially excluded in a
pernicious way” (Kawashima 2006 s. 66fY).

Ord som multikulturalism och interkulturalism har borjat dyka upp inom
kulturpolitikens sfar. Nar det giller grupper med invandrarbakgrund racker det inte med
att attrahera en ny publik utan att lata sjédlva institutionen 6ppna upp sig for att inkludera
fler kulturer och pa sa vis verka som en motesplats for olika sociala grupper. Detta visar
pa att man inom kulturpolitiken och publikutvecklingsarbete haft ett fokus pa social
inkludering men inte gett lika stor uppmérksamhet till kulturproduktionen och
innehallet, vilket kan vara en forklaring till varfor projekt inom publikutveckling inte
alltid varit framgéngsrika. For att uppna social inkludering behdvs samarbete mellan
flera avdelningar i organisationen, d4 publikutvecklingsarbete paverkar organisationen

som helhet (Cuenca och Makua Biurrun 2017 s. 158-161).
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3 Kritisk teor1 och etnografiska metoder

Jag har nu géatt igenom de mest centrala delarna av tidigare forskning kring
publikutveckling. Nu vill jag dirfor presentera de kritiska teorier och etnografiska
metoder som jag anviant mig av for att nirma mig dmnet. Tillsammans med texter fran
tidigare forskning anvénds teorin for att diskutera uppsatsens material. P4 sé sitt forenar
jag forskningsfaltet med kulturvetenskapliga perspektiv, vilket utgér min personliga

analys av publikutveckling som arbetsmetod.

3.1 Teoretiska ingdngar

For att beréra bakomliggande faktorer till publikutvecklingsarbete kommer jag anvinda
mig av litteratur fran det kulturkritiska féltet. Dessa presenteras kortfattat hdr nedan for

att dterupptas 1 resultatdelen av uppsatsen dér teori och empiri integreras.

Diskurs, hegemoni och makt
Diskurs ér ett begrepp som kan anvéndas savél teoretiskt som metodologiskt. Har
presenteras de teoretiska perspektiven pa begreppet diskurs. Michel Foucault
(1976/2002) introducerar en teori om makt som dverskrider den juridisk-diskursiva
makten som finns i form av lagar och det réttsliga systemet med domare och
straffbarhet. Foucault menar att makt forutom repressivt dven utdvas pastoralt, det vill
sdga att tukta individer genom de samhélleliga normer som bildar en hegemoni. Den
pastorala makten verkar pé ett mentalt stadium hos individen d4 den &r inneboende
overallt och 1 alla element. I stéllet for att straffa kroppen straffas pa s sétt sinnet. Som
Foucault sjélv uttrycker det: “makt dr inte en institution och inte en struktur, det ar inte
en viss formaga som somliga skulle vara utrustade med: det &r namnet man sitter pa en
sammansatt strategisk situation i ett givet samhélle” (Foucault 1976/2002 s. 104).
Denna idé¢ ér starkt kopplad till Ernesto Laclau & Chantal Mouffes
hegemonibegrepp som handlar om att makt, som uppfattas som nagot sjalvklart i
samhadllet, inte bara utdvas fran den hogsta eliten utan dven fran underordnade klasser.
De menar att ingen social identitet dr skyddad frén den externa diskurs som hegemonin
medfor (Laclau & Mouffe 2001 s. 111). Makt kan till exempel uttryckas diskursivt

genom att tala pa ett visst sitt om nagot som om det vore givet, ’en
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sanningsutpressning” (Foucault 2002 s. 107). Utifran Antonio Gramscis
hegemonibegrepp har Laclau & Mouffe utvecklat begreppet agonistisk pluralism, vilket
handlar om idén att solidariska allianser 6ver granserna for kulturell identitet och véra
subjektspositioner 4r mgjliga (Laclau & Mouffe 2001 s. 115-118).

Dessa tankar applicerar jag pd Kulturkvarteret som verksamhet och hur makt
manifesteras dir, savil bland besokare som personal. Antagandet jag gor ar att det finns
forestillningar utifran personliga referensramar och preferenser om vad kultur 4r och
vilka som deltar inom och konsumerar olika kulturformer. Detta kan ske exempelvis
genom hur man talar om kultur och olika kulturella uttryck, alltsa diskursen om kultur

och publik i enlighet med sévil Foucault som Laclau & Moulffe.

Oftentlighet och spatiala aspekter
Teorier om offentliga sférer, med foregangare som Jiirgen Habermas, lyfter fram
betydelsen av den fysiska platsen medan offentliga rum avser specifika platser och
lokaler. Habermas skriver historiskt om offentlighet som id¢, da det anspelar pa ett
socialt utrymme dér allmén opinion bildas. Alltsa ska offentligheten i den bdsta av
vérldar representera den allmidnna opinionen, men makt snedfordelar utrymmet nér
hegemoniska kulturer dominerar (Habermas 1964/1974 s. 49-55). Detta dr starkt
kopplat till fragor om demokrati, representation och mangfald. Vem ges tilltrade till
offentligheten? Vilka roster finns pé platsen?

En teoretiker som utvecklat Habermas tankar om offentlighet dr Teresa Hoskyns.
Hon skriver att offentliga utrymmen har en nyckelroll 1 hur politiska identiteter
konstrueras. Offentligheten existerar inte fore eller utan identiteter. Relationer mellan
identiteter och medfoljande spatiala aspekter dr samkonstituerande. Hoskyns séger
vidare att “It takes a philosophical approach to the meaning of democracy as the empty
place between the multiple subject positions and different conceptions of citizenship”
(Hoskyns 2014 s. 9). Med “den tomma platsen” menar Hoskyns att offentligheten dr en
forutsittning for och producent av identiteter och sociala relationer snarare dn tvartom.

Hoskyns gor ocksa skillnad pa demokratiska platser (utrymmen for att praktisera
demokrati) och demokratisering av platser (demokratiska relationer i produktionen av
utrymmen). Det senare avser till exempel arkitektonisk produktion utifrén ett
demokratiskt forhallningssétt, dd man tar hansyn till olika behov pé en plats och

motverkar saledes ojamlik fordelning av utrymmen. Hoskyns menar att den offentliga
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sfdren ar ett politiskt utrymme for sociala relationer och att utrymmen dérfor fungerar
som politiska strukturer av representation. Demokratiska utrymmen ska mdjliggora
deltagande for savil civilsamhélle som foreningsliv for vilka platser for autonoma
obundna aktiviteter skapas (Hoskyns 2014 s. 1-14, 57-70).

Den borgerliga kulturen har kommit att dominera offentligheten i och med sin
hegemoniska kultur. I och med detta har den borgerliga kulturen med grund i liberal
demokrati och nyliberalism alltmer tagit utrymme i form av privat egendom. Detta
medfor att den offentliga sfaren som dr meningen att vara till for allmdnheten minskar
till forméan for privatpersoners intressen (Hoskyns 2014 s. 30-52).

Dessa idéer om den offentliga sfaren och betydelsen av platsen applicerar jag pa
den rumsliga aspekten av Kulturkvarteret, inte minst 1 form av demokratisk motesplats 1
kommunen. Habermas och Hoskyns tankar medfor 4&ven kommentarer till de perspektiv
pa makt och representation som presenterats har ovan. Fragor som uppkommer &r: Vilka
befinner sig pa Kulturkvarteret? Vilka utgér publiken? Vilka samhallsgrupper uteblir

och varfor?

Performativitet och representation

Judith Butler introducerar 1 Notes Toward a Performative Theory of Assembly (2015)
begreppet performativitet. Med performativitet menar hon att kroppen genom sin
nérvaro pd en plats utgdr ett iscenséttande av makt, dd kroppen tar sig rétten att vara pa
platsen. Det dr ett sétt att framtridda sina réttigheter. Butler skriver att kroppar har en
politisk agens genom att de tar fysisk plats (Butler 2015 s. 65). Fokus pé den
performativa betydelsen av kroppar och dess nirvaro och politiska agens 1
offentligheten &r pé prekédra grupper. Pa sa vis blir inkludering av kroppar en fraga om
tillgénglighet. For vissa prekéra kroppar innebér iscenséttandet av agens en risk i och
med att det dr sérbart for dem att vistas offentligt. Detta inkluderar bland annat
rasifierade personer och andra som inte ingar i den samhélleliga normen. Kroppen har
en relation till andra ménniskor och det &r mellan kroppar som det performativa
utdvandet sker.

Vidare menar Butler att kroppen kan ses som en emotionellt tinkande varelse. |
det ligger en moralisk aspekt 1 och med att legitimering av kroppen innebir att man blir
ett subjekt med agens (Butler 2015 s. 13-65). Genom att kroppen legitimeras blir det

prekéra livet dven erkdnnbart. Det finns en fortryckande risk med att representera de
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maktlosa, d& det kan riskera att reproducera exkluderingen fran demokratiska processer.
Butler menar dirfor att det om mojligt ar viktigt att individerna representerar sig sjilva
(Butler 2014 s. 74-129).

Butlers teori om performativitet kopplar jag till begreppen méangfald och
representation och hur det fordelas pa Kulturkvarteret. Jag utgar ifrdn vikten av att
offentliga utrymmen bestar av individer med skilda bakgrunder och exempelvis
socioekonomisk status. Det blir sdrskilt betydelsefullt i ett samhélle dér dorrar stings
alltmer for prekara individer och grupper. Butlers teori anvands dérfor for att belysa det
faktiska laget 1 frdga om representation och méngfald bland Kulturkvarterets besokare,
inte bara atf man varderar mangfald utan dven Aur man jobbar for att forbattra

representationen pa plats.

3.2 Material- och metodval

Redan under praktikperioden pa Kulturkvarteret lanserade jag en 6nskan om att
forankra mitt uppsatsarbete 1 de erfarenheter kring publikutveckling som jag fatt under
praktiken samt att f6lja upp detta under véren. Det var ndgot som mina ndrmsta
kontakter uppmuntrade mig till och for Kulturkvarterets del sdgs som nagot positivt.
Med detta som grund och en vetskap om att jag skulle ha tilltrdde till arbetsgruppens
aterkommande moten kunde jag i lugn och ro utveckla studiens syfte och
fragestdllningar.

For att ndrma mig mina forskningsfragor har jag inledningsvis gjort tva
deltagande observationer under de workshop-tillfillen som Demokratigruppen haft
under varen. Dessa har dgt rum 31 januari och 28 februari 2024. Jag har ocksé gjort fyra
intervjuer med representanter fran arbetsgruppen som handlar om synen pa
publikutveckling och demokratiprojektet Mal 2025. Till mitt material hor dven en
diskursanalys av Orebro kommuns kulturpolitiska program som utgdr grunden till
Kulturkvarterets verksamhet. I detta avsnitt reflekterar jag 6ver den metodologiska
arbetsprocessen samt forskningsetiska aspekter i relation till de metoder jag anvint mig
av.

Valda metoder gor att jag far syn pa diskursen kring, hur man tanker och talar
om, publik och hur det i sin tur styr arbetet med och tankar kring publikutveckling.
Deltagande observationer gor det mojligt att plocka upp 6vergripande teman och icke

tillrattalagd empiri samt informell data fran sévil uttalanden som fysiska
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omsténdigheter; hur man rdr sig, placeringar, rummet, reaktioner sdsom skratt eller
tystnad med mera. Intervjuerna ger mig en chans till fordjupning i frdgor som é&r sérskilt
intressanta och relevanta for studiens syfte. Har kan svaren kontrolleras 1 storre

utstrackning.

Observationer och etnografiskt skrivande

Under de deltagande observationerna har jag anvant en mall dér jag arbetat i tre spalter
som kategoriserar beskrivningar, tankar och kanslor. Utifran faltanteckningar i dessa tre
spalter har jag i direkt anslutning till observationerna nedskrivit en sd noggrann och
sammanhéngande beréttelse som mdjligt. Harvid har jag i synnerhet haft hjilp av John
Van Maanen (2011) for att forhélla mig etiskt till personerna som deltog under
workshop-tillfillena som jag observerade.

Exempelvis valde jag att under observationerna inte spela in uttalanden utan
istdllet forankra observationerna i mina faltanteckningar dir jag skrev ner upplevelsen
och 1 viss mén direkta uttalanden fran arbetsgruppen for att &ndé kunna citera
intressanta delar. De uttalanden som &r nedtecknade gar inte att spéra till ndgon individ,
vilket gor deltagandet konfidentiellt. Genom att inte spela in workshoparna undvek jag
att riskera att hdmma personalens tal och ageranden, d4 det kan kdnnas olustigt att bli
observerad och granskad.

Van Maanen skriver att verkligheten kan representeras pé olika sétt och att
bilden styrs av savél observatoren och den observerade som berittelsen och ldsaren
(Van Maanen 2011 Preface s. xiii-xx). Han identifierar tre olika stilar av etnografiska
beréttelser: realistisk, bekdnnande respektive impressionistisk stil. Till skillnad fran en
realistisk beréttelse &r forskarens tolkning inte lika sluten i en bekdnnande berittelse.
Det handlar inte bara om att skriva om det man observerar, utan snarare om forskarens
perspektiv och upplevelse (Van Maanen 2011 s. 51). Detta gar hand 1 hand med
Couldrys tankar om att man som forskare observerar sig sjilv genom upplevelsen av
den milj6 man befinner sig i (Couldry 2000 kapitel 1 s. 8). Genom att utga ifrén sin roll
1 situationen styrs urvalet av de hidndelser och beskrivningar som den nedskrivna
berittelsen innehaller. Det handlar till stor del om hur texten konstrueras och den
personliga stilen. Pa sé sétt normaliseras min roll som forskare i stéllet for att diskutera

tolkningen som jag gor pa plats (Van Maanen 2011 s. 73-78).
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Van Maanen skriver ocksa om forskarens situation i féltet. Forforstaelsen av
platsen och sammanhanget som observeras ér ytterligare nagot som paverkar forskarens
upplevelse (Van Maanen 2011 s. 5, 13). Det &r min uppfattning att det &r till min fordel
att jag kénner till och har en relation till Kulturkvarteret. Jag identifierar mig till viss del
ocksa med arbetsgruppen, eftersom jag deltagit i arbetet med publikutveckling under
min tid som praktikant. Detta gor att jag forstar de utmaningar och tankar som dyker
upp, vilket padverkar mina tolkningar av uttalanden och héndelser. Jag kan forsta
kontexten saker och ting ségs i, men det dr ocksd en utmaning att formedla detta 1
berittelsen om det observerade.

Eftersom forskaren har sista ordet om hur materialet ska tolkas medfor det ett
ansvar gentemot savil informanter som ldsare, ett ansvar att medvetandegora sin egen
auktoritet 1 situationen (Van Maanen 2011 s. 51). Den storsta utmaningen dr darfor att
balansera en empatisk instdllning till arbetsgruppen utan att for den sakens skull
censurera eller dndra uttalanden och héndelser som kan gora att de framstélls i dalig
dager. Hérvid vill jag aterigen podngtera vikten av konfidentialitet av medverkande och
en etisk hantering av det empiriska materialet. Filtarbete dr en tolkande praktik, inte en
observerande eller beskrivande, vilket Van Maanen understryker (Van Maanen 2011 s.
93). Vidare riskerar en alltfor empatisk instdllning att undergréva den tolkning och det
kritiska forhallningssétt som ligger till grund for uppsatsen.

P& grund av etiska skél anser jag att en bekdnnande stil 1 berdttandet om
observationen dr att foredra. Da far jag mojlighet att ligga fram mina strategiska val att
berdtta om specifika delar av observationen samtidigt som jag ges utrymme till en
personlig stil och dér jag som forskare far utrymme i texten. Att medvetandegora mig
sjalv och mina upplevelser for ldsare gor att dven jag kan fa syn pa perspektiv som inte
ar givna utan hogst individuella utifrdn mina referensramar (Van Maanen 2011 s.
74-91). Till viss del anvdnder jag mig dven av en impressionistisk stil da jag stravar
efter att ge en niarvarokinsla och mojlighet for ldsaren att uppleva det som hinde i
realtid. Det ger ocksa utrymme for ambivalenta tankar och kénslor. Men eftersom jag
dven inkluderar analys i texten anser jag dnda att min stil gér mer at det bekdnnande
hallet. Precis som Van Maanen skriver sa dr de olika stilarna som han identifierar inte
fixerade utan kan samverka i berittelsen (Van Maanen 2011 s. 104-119, 126).

For mig har kulturvetenskaplig metodologi frimst kommit att handla om att
forskaren blir en del av studien savél som deltagare i studien. Att min blick pa andra

inte kan goras utan en blick tillbaka pa mig sjélv. Det dr séledes pa plats att nimna att
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jag sjélv ingér 1 den hegemoni som jag forhaller mig kritisk till. Detta ska dock inte
hindra mig fran att analysera Kulturkvarteret med syfte att synliggora maktforhallanden

istdllet for att reproducera dem.

Intervjuer

Som underlag till studien har fyra stycken intervjuer genomforts med representanter
fran Kulturkvarteret och Orebro Konserthus, varav en intervju gjordes i samtal med tvé
personer. Dessa #dgde alla rum varen 2024 p& Kulturkvarteret och Orebro Konserthus.
Medverkande dr Karin Beckman, verksamhetschef pa Kulturkvarteret; Antoni Yammin,
producent pa Kulturkvarteret; Maja Edberg, verksamhetsutvecklare pa Orebro
Bibliotek; Emily Ojdemark, marknadschef pa Orebro Konserthus och Jonas Bertilsson,
kund- och biljettkoordinator pa Orebro Konserthus. D4 samtliga informanter har
medgivit till medverkan med namn och gor intervjuerna i sin tjdnst presenteras
intervjusvaren med informantens namn. D4 informanterna intervjuades utifrén sina
olika roller och verksamheter skiljer sig intervjuguiderna nagot (se bilagor) men vissa
fradgor har 1 mén av relevans stillts till samtliga informanter. Ingen av informanterna
fick 1 forvég ldsa intervjufrdgorna, detta for att mojliggdra spontana reflekterande svar
och ge utrymme till f6ljdfragor.

I likhet med Van Maanen menar Anna Sofia Lundgren (2013) att forskarens
position paverkar tolkningen. Det finns olika risker badde med att studera inifran och
utifrdn en kultur, antingen att signaler missuppfattas eller att man tar saker och ting for
givna. Vér identitet bestar som ndmnts av positioner och egenskaper som vi identifierar
oss med. Lundgren utgar ifran intervjumetoden nér hon skriver att informantens
bekinnelse utgor en risk da intervjuaren dr en auktoritet som utdévar makt over
informanten genom att “déma” det som hen bekinner (Lundgren 2013 s. 668-675).

Martyn Hammersley skriver i sin artikel ”On the ethics of interviewing for
discourse analysis” (2013) om informanternas forvantan pa intervjuarens mal att se
berittelsen som en del av en storre kultur. Inte minst inom kulturstudietraditionen finns
det ett glapp mellan informantens forvéntan och den faktiska anvdndningen av data fran
intervjun pd grund av att forskaren har en kritisk blick pa informantens berittelse
(Hammersley 2013 s. 529-538). Detta medfor fragor kring etiska stillningstaganden i
relation till informantens samtycke och medvetenhet om studiens syfte. Stephanie

Taylor (2013) haller med Hammersley men menar samtidigt att informantens forstaelse
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for hur data kommer analyseras inte dr ndgot nytt eller specifikt for kulturstudier, da
analysen av data kan fokusera pd mingder av teman (Taylor 2013 s. 542-547). Detta gor
att relationen mellan forskare och informant inte behdver vara sa komplicerad som
Hammersley beskriver .

I denna diskussion identifieras dilemman som finns vid en intervju med
inriktning pa diskursanalys. Information om att det dr diskursen i informantens
berittelse som forskaren vill &t kan leda till att informanten medvetet dndrar svar utifrén
vad den tror att forskaren vill ha eller for att framstélla sig sjilv pa ett visst sitt
(Hammersley 2013 s. 529-538). Jag har darfor varit tydlig med att uppsatsen skrivits
inom en kulturvetenskaplig tradition med fokus pd diskurs men inte mer &n nédvéndigt
betonat den kritiska aspekten. Detta har dock framkommit genom mina intervjufragor.

Vidare menar Taylor att informanten dr utvald inte pa grund av sin individualitet
utan som representant for studieobjektet, vilket medfor att ansvaret gentemot
informanten som individ inte Gverstiger det ansvar som forskaren har utifrdn en
grundldggande forskningsetik. Detta stimmer 6verens med min egen studie, da
medverkande ar representanter for den verksamhet som de arbetar inom, inte privata
individer.

Genom att vinda pa problemet och se forskaren som en del av den kontext som
studeras framkommer att forskaren paverkar studiens utfall i &tminstone lika hog grad
som informantens medverkan (Taylor 2013 s. 542-547). Jag vill déarfor aterigen
understryka att min egen roll och position i relation till studien och mina informanter i
hogsta grad paverkar studiens riktning. Lundgren anvinder Foucaults definition av makt
da hon skriver att makt inte 4r ndgot som ett subjekt innehar och medvetet anvander
utan snarare dr ndgot som stiandigt utovas i relation till andra subjekt och positioner
(Lundgren 2013 s. 675). Alltsa dr makt och pdverkan inget som gér att undvika i

vetenskapliga metoder, men etiska aspekter bor inte desto mindre vervigas.

Modell for diskursanalys

Som komplement till mina etnografiska metoder inkluderar jag en diskursanalys av
Orebro kommuns policydokument Kulturpolitiskt program (2018) som Kulturkvarterets
verksamhet och Mél 2025 grundar sig i. Denna textanalys utgoér en bakgrund till savél
publikutvecklingsarbetet, synen pa kultur och publik samt verksamhetens

forhédllningsregler. Dérfor inkluderas diskursanalysen separat innan observationerna och
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intervjuerna tillsammans med analysen presenteras (se avsnitt 4). Diskursanalysen gor
ocksé att studien far en utpraglad kritisk profil, da den inte endast stodjer sig pa
traditionellt sociologiska och etnologiska metoder. Diskursbegreppet ér relevant dven
for mitt material 1 form av observationer och intervjuer. For diskursanalysen anvdnder
jag mig av perspektiv frén sdvil Ernesto Laclau & Chantal Mouffe (2008) som Michel
Foucault (2002) och Carol Bacchi (2016).

En diskurs handlar om ramar for begriplighet och utgor ett sanningsansprak,
vilket har forklarats tydligare i avsnitt 1.1 om kritisk teori. En teoretiker som utvecklat
en modell for diskursanalys &r Bacchi som skriver om diskurser som tystnader och det
som finns mellan raderna i tal om logiker. Eftersom saker inte &r givna utan gjorda
inryms det i1 diskurser en politisk dimension. Syftet med politisk styrning kan sigas vara
att komma med I6sningar till upplevda yttre problem. Men eftersom problem skapas
diskursivt innebir det att politisk styrning saledes dr en problemproducerande praktik,
vilket underkastar uppfattningen om problem som yttre omsténdigheter (Bacchi 2016 s.
14).

Modellen for diskursanalys kallar Bacchi f6r “What’s the problem represented to
be?” (WPR). Med hennes modell undersoks vad det ar for rationalitet som kommer till
uttryck och vilka problem som l6sningarna utgér ifran. Det dr en form av spekulerande
analys som erbjuder alternativa diskurser till de tankesétt som lésaren tinks acceptera
som sjdlvklara. Den hdar modellen 6ppnar upp for kritik av och reflektioner om
styrningen i friga och dess formodade effekter samt avsldjar pa sa vis begransningar av
l6sningarna som presenteras utifran antaganden. Ett mal for diskursanalysen blir alltsa
att avticka den politiska dimensionen i problemskapandet. Det dr alltsa inte primért
objektet i sig som dr foremal for analys utan snarare de underliggande logikerna (Bacchi
2016 s. 13f).

Bacchis teoretiska verktygsldda anvinds med fordel vid analys av
policydokument och andra bearbetade texter av ordningsuppratthallande organisationer.
Hennes modell passar dirfor bra for min diskursanalys av Orebro kommuns
kulturprogram. Den kritiska uppgiften ar utifrén detta att rekonstruera
problematiseringarna som utgdr riktlinjer for det praktiska arbetet (Bacchi 2016 s. 18). 1
detta fall avser det det praktiska arbetet med publikutveckling som gors med grund i
verksamhetens politiska uppdrag. De tre stottepelare som bar upp WPR-modellens
utforande ar identifiering, rekonstruering och ifragasittande av diskursen. Modellen

bestar utav sju frdgor som besvaras i syfte att avtidcka problemproduktionens
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underliggande antaganden. Mer om dessa fragor och tillvigagéngssittet for Bacchis
modell for diskursanalys avhandlas i avsnitt 4 tillignat Orebro kommuns

kulturprogram.
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4 Kulturkvarterets politiska forutsattningar

Nar jag nu har lagt en teoretisk och metodologisk grund till uppsatsen pabdrjas harvid
analysen av materialet. For att forstd den kulturpolitiska kontext inom vilken
Kulturkvarteret befinner sig ger jag dirfor en bakgrund till verksamheten i form av en
diskursanalys av Orebro kommuns kulturpolitiska program (Kultur- och fritidsnimnden

2018).

4.1 Ett méngfaldspositivt kulturprogram

Orebro kommuns kulturpolitiska program bestar av policy, strategi och riktlinjer for det
offentliga arbetet inom kulturomradet. Det ar ett 22 sidor langt dokument som ligger till
grund for konkreta handlingsplaner for berdrda verksamheter och gér att hitta pi Orebro
kommuns hemsida (s. 14). I kulturprogrammet definieras kultur och vad kulturpolitiken
ska ha for effekter. Exempelvis star det att ”Kulturpolitiken dr Orebro kommuns medel
for att arbeta strategiskt och hallbart med de kulturella resurserna sé att de gynnar
samhéllsutvecklingen” (s. 3). Det stér dven att ”Kulturen och dess olika uttryck spelar
en central roll for sévil individens som hela samhdéllets utveckling” (s. 5).

Utdver att definiera kulturens roll nimns det att ”Kultur dr en ménsklig rattighet
for alla. Den ska darfor vara tillgdnglig for alla kommuninvénare oberoende av vilka de
ar, var de bor och vilken ekonomi de har” (s. 5). Kulturen ska ocksa vara “oberoende
och mangfacetterad” (s. 13). Hérvid péavisas den demokratiska potential som kulturen
har. Att virna om demokratin dr viktigt inte minst for kunskapen i samhéllet, vilket
medfor ett ideal om medborgare sdvil som publiken som tinkande och sdkande
individer. Det handlar exempelvis om att se kulturen som en kraft for yttrandefrihet,
vilket samspelar med nationella och regionala virden. Detta syns bland annat genom att
Orebro kommun och svenska staten i lingden styrs av FN:s globala mal som gor att
kulturprogrammet préglas av ’en humanistisk ménniskosyn som framhéaver den enskilda
ménniskans virde och utvecklingsmgjligheter i livet” (s. 6). Utifran dessa virden har
kommunen darfér som mal att bland annat stirka demokratin i lokalsamhéllet, stirka
demokratiska vérderingar och bidra till det ”demokratiska samhillets utveckling genom

kunskapsformedling och fri &siktsbildning” (s. 13).
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Ett sdtt att uppna detta ar att inkludera kulturen 1 stadsplaneringsprocessen och
”skapa nya demokratiska arenor och kulturella motesplatser mellan olika
intressegrupper och asiktsriktningar 1 samhaéllet”. Dessa platser ska finnas néra
manniskor sévil 1 staden som pa landsbygden (s. 17). Detta resonemang stimmer
overens med den data om kulturvanor som finns, dé ett hinder for deltagande i
kulturlivet &r det geografiska avstandet (Myndigheten for kulturanalys 2023 s. 10). Man
medger ocksa att det finns en rad etablerade exempel pa mdotesplatser i kommunen samt
att motesplatser kan uppsta spontant pa vilken plats som helst.

Kommuninvénarens deltagande i kulturlivet och eget skapande samt stdd till
civilsamhille och foreningsliv dr ocksa delar av programmet. Om f6reningslivet och
studiefoérbunden skriver man att de ’har en grundldggande betydelse genom att erbjuda
olika former for deltagande och ddrigenom stirka manniskors kreativitet och
mojligheter att skapa sjdlva”. Nar det géller civilsamhélle och foreningsliv ska det dock
finnas en samhéllsnytta for att det ska finnas behdrighet for kommunal finansiering (s.
12). Detta visar pa ytterligare en diskurs om kultur som frimjare for andra
samhéllsomraden och inte dess egenvirde.

Aven méngfald ir en viktig del av kulturens mervirde, d man skriver att
”Kultur kan beskrivas som det kitt som héller ihop ett samhille som préglas av
ménniskors olikheter, méngfald och mangkultur. Kulturen ar ett effektivt verktyg for
samhdllets ambitioner nir det giller inkludering och integration”. Man menar ocksa att
det dr en identitetsmarkdr som visar pd sammanhang for individen” (s. 10). Fokus
ligger pé kulturen som framjare for motesplatser som ska préglas av en inkluderande
mangfald. Detta ligger helt i linje med Kulturkvarterets uppdrag och vision som
kulturaktor i staden. Forhoppningen ar att kulturaktiviteter ska minska segregation och
utanforskap, inte minst genom sprakinldrning (s. 10). Ett kritiskt perspektiv pa detta dr
att kulturen 1 manga fall forstirker segregation genom att exkludera flera
samhéllsgrupper, da det finns en rad normer och trésklar som hindrar personer med lag
kulturell kompetens fran att delta.

Mot slutet av kulturprogrammet beskrivs berdrda kulturinstitutioner i Orebro
kommun. Som bakgrund till kulturprogrammet ndmns det pdgaende arbetet med
Kulturkvarteret (s. 5), vilket betyder att organisationen spelar en betydande roll for
kulturlivet i Orebro och kommunens position som kultur- och samhillsfrimjare. Man
menar “Att de olika kulturinstitutionerna arbetar i en bred samverkan med andra

kulturutdvare och civilsamhéllet har dven det stor betydelse for att utveckla kulturlivet 1
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Orebro kommun och i hela lidnet” (s. 18). Men i arbetsgruppen pa Kulturkvarteret ingar

inte kulturskapare utan istillet tjinstemén och ledare for verksamheterna.

4.2 Kulturen som ett samhillsframjande verktyg

Aven om kulturens egenviirde berdrs i texten genom idén “Dérfor har kulturen ett
egenvirde 1 betydelsen av att tydliggéra ménniskans liv som ndgot mer och djupare adn
den materiella livsdimensionen” (s. 6) visar min analys att det finns en diskurs om
kultur som ett medel for andra samhaéllsbiarande funktioner genom att hénvisa till
nyckelbegrepp som utveckling och integration. Man menar att det finns en nirliggande
relation mellan kulturpolitik och néringspolitik utifran att ”vérdena av estetiska aspekter
och upplevelser dr viktiga for samhillsekonomin™ (s. 8). Hér blir det tydligt att det ar
samhéllsekonomin som helhet som &r den viktiga aspekten och som kulturen forvintas
tjdna och inte tvirtom, vilket hade kunnat vara fallet.

Hur kulturen blir véirdefull for andra samhéllsfunktioner exemplifieras under
rubriken “Kultur for mangfald”, vilket blir tydligt i foljande stycke: ”Genom
kommunens kulturaktiviteter finns ett strategiskt verktyg som kan motverka segregation
och utanforskap och dessutom vara en del av integrationsprocessen, inte minst nér det
géller sprakinlarning.” (s. 10). Harvid podngteras kulturens betydelse for integration i
samhéllet. Men vem och vad &r det som ska integreras? Réttigheten att ha tillgang till
kultur f6r den invandrade befolkningen verkar avse den kultur som kan hjdlpa dem att
integreras i samhillet. Det vill séiga den etniskt svenska kultur som redan finns i Orebro.
Vidare menar man att kultur som sker inom civilsamhélle och foreningsliv har ett véarde
och att Orebro ska “verka for att kommunens kulturféreningsbidrag ses som en
samhdéllsnytta och finansieras direfter” (s. 12), alltsa betonas &dven hir samhéllsnyttan
som ett kriterium for offentlig finansiering och inte kulturens egenvirde.

Ett annat begrepp som definieras och som hor thop med textens fokus pa
integration dr mangfald, som forst och framst associerar till etnisk méngfald. Mangfald
handlar om ménga fler saker sdsom genus, sexualitet, alder, politisk &skddning och
ekonomisk bakgrund. Dessa aspekter av méngfald anges endast i forbifart i texten dé
mangfalden av méanniskor frén olika etniska bakgrunder syftar till den effekt som
kulturen har pa integration i samhéllet. Det dr en mangfald av ménniskor med olika

etniska bakgrunder, inte en mangfald av kulturella uttryck, som avses. Pa sa sitt blir det
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ett tal om invandraren som ett problem som behdver integrering genom att ta del av
svensk kultur.

Vidare ses invandraren som ett problem som kulturen har till uppgift att 16sa.
Talet om méngfald har till synes ett demokratiskt véirde. Men snarare dn att se olika
etniska och kulturella bakgrunder som en tillgdng som berikar kulturlivet i samhéllet ses
de som motsdttningar som behdver overbryggas. Detta normaliseras genom hur man
talar om kultur, mangfald och integration, vilket spér pa idén om kultur som ett verktyg
for att uppna andra politiska mél som man ser som viktigare och undergraver darfor

kulturens egenvirde.

4.3 Kritiska perspektiv pa kulturprogrammet

Om kulturarv star det 1 kulturprogrammet att det ar “’ett brett begrepp for de kulturella
uttryck som gar i arv fran generation till generation. Det innefattar bdde materiella
uttryck, som byggnader och platser, och immateriella uttryck som traditioner,
berittelser, minniskors sétt att relatera till varandra och sjdlva platsens historia” (s. 7).
Kulturarv handlar om att bevara traditioner som en del av kultur som méanskligt
beteende. Men vilka ingar i folket och vilkas traditioner avses? Platsen benimns som en
viktig del inom detta men idag finns pa platserna i och runt om Orebro en mingd
ménniskor med olika kulturer och traditioner. Inte endast de som ndmns 1
kulturprogrammet sa som ménniskor uppvuxna i gruv- och hyttsamhaéllet, vilket utgor
Orebros geografiska kulturarv.

Utifrdn Bacchis modell av diskursanalys utpekar kulturprogrammet invandring,
segregering och icke-assimilering som ett problem. Omvént kan utifran Bacchis modell
aven en diskurs om kultur utrénas. Héarvid utgors talet om kultur av de samhéllsnyttor
som kulturen kan medfora. "I flera bostadsomréden finns en tydlig tendens till
segregation” (s. 10). Detta bygger pa antaganden om att invandring och
mangkulturalism i grunden &r daligt, vilket pavisas i séttet att se pa de utmaningar som
segregation medfor.

Ett flertal oartikulerade antaganden gdr det mojligt att beskriva problemet sa,
inte minst tal om en flyktingkris som har pagatt i svensk politik under flera &r samt tal
om gangkriminalitet i de svenska fororterna som till hog grad bestér av utlandsfodda.
Enligt Bacchi ar diskursanalysens drende att synliggdra och kritisera hur problem

hanteras och styrs (Bacchi 2016 s. 16). Da invandring ses som ett problem d@mnar man
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atgdrda detta 1 form av integration genom kultur. Det dr denna rationalitet som min
diskursanalys synliggor i kulturprogrammet.

Denna rationalitet skulle kunna utmanas genom att betrakta méngfald och
mangkulturalism som nagot positivt for samhéllet och demokratin. Att ta del av andra
ménniskors kultur kan ocksd ses som positivt for etniska svenskar och att anpassning
inte endast giller utlandsfédda. Genom att synliggdra diskursen kring kulturbegreppet
framtrdder genom Bacchis analysmodell en alternativ diskurs om kulturen som ett virde
for minniskan som kulturell och estetisk varelse. Det dr nagot som inte berors sérskilt
mycket i Orebro kommuns kulturprogram. Kulturprogrammet synliggér istillet
diskursen om publik som integrerade och engagerade medborgare, vilket besvarar
fragestéllningen om vilken diskurs om publik som finns. Vidare pévisas den politiska
bilden av Kulturkvarterets demokratiska och samhallsframjande funktion, vilket ger en
bakgrund till Kulturkvarterets arbete med publikutveckling utifrdn demokratiska mél

och vérden.
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5 En plats for alla

Som Orebro kommuns kulturpolitiska program visar har Kulturkvarteret ett
demokratiskt uppdrag. I foljande avsnitt undersoker jag hur uppdraget tolkas och
angrips av personal pa Kulturkvarteret. Darfor presenteras hdr mina deltagande
observationer och intervjuer utifran tematiska kategoriseringar. Observationerna och
informanternas intervjusvar ar alltsa blandade for att representera gemensamma

tankegangar snarare dn en kronologi.

5.1 M4l 2025: att spegla Orebro kommuns demografi

Med anledning av Kulturkvarterets dppnande och det demokratiska uppdraget som styr
de olika verksamheterna som ryms i huset arbetar Kulturkvarteret med projektet Mal
2025. Avsikten med projektet dr att det ska leda till att Kulturkvarterets besokare ska
spegla Orebro kommuns demografi. Malet ska uppnds genom att kartligga besdkarna
och att arbeta uppsdkande gentemot de grupper som i dagsliaget inte besoker
Kulturkvarteret.

Vid en forsta anblick av den gistande ledaren for publikutvecklingsarbetet pa
Kulturkvarteret, Niels Righolt, ratades formuleringen i1 Kulturkvarterets vision. Han
ansdg att visionen att huset ska vara “en inkluderande métesplats for alla” var “for
fluffigt”. Detta berdttar Karin Beckman, verksamhetschef pa Kulturkvarteret, for mig i
en intervju. I foljande citat berdttar Karin vidare om bakgrunden till och utvecklingen av

verksamhetens vision att vara en inkluderande plats for alla.

Karin

Det var faktiskt vi tva [Karin, verksamhetschef och Jesper, producent] i samtal som séhér
“hur kan man ténka kring det dér med alla?”. Och s kom vi pa att om man har ett
genomsnitt av befolkningen, da borde det ju ocksa kunna kallas for alla. Sa det var sé det
foddes, i en provokation om att det inte skulle g helt enkelt.

Mal 2025 handlar alltsd helt enkelt om att besdkarna ska representera demografin i form
av ett genomsnitt, snarare 4n att varenda invénare i kommunen ska besoka
Kulturkvarteret, vilket man menar skulle vara ett ouppnaeligt mal.

For att uppna visionen 1 Mal 2025 har man tillsatt arbetsgruppen
Demokratigruppen som jobbar med projektet utifrdn syftet att Kulturkvarterets besokare

ska spegla demografin i Orebro kommun. Fér att kunna fora statistik och utvirdera
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representation bland besokare kartlagger man besdkarnas bakgrund. Insamling av data
om besokarna sker i form av enkéter som dagligen delas ut i entrén pa de enskilda
verksamheterna under en viss period. Kartldggningen av besdkarna gors utifrén ett antal
parametrar om deras bakgrund s& som anledning till besok, alder, kon och postnummer.

Genom att vistas 1 byggnaden och pé de tillstéllningar som arrangeras i
Kulturkvarteret har man som personal en uppfattning om vilka som besoker dem och
vilka som inte besoker dem. Det finns alltsé en tes om vilka grupper som kommer till
Kulturkvarteret och vilka som uteblir. Med kartlaggningen vill man faststélla statistik
over besokarna for att kunna anpassa verksamheten och jobba mer riktat mot de
malgrupper som dr underrepresenterade. Genom kartldggningen ska effekter av
projektet kunna méitas over tid. Kortsiktigt handlar det om att kartldgga besdksgrupper.
Langsiktiga effektmaél av att mangfalden bland besokarna okar ar att demokratisera
platsen och tillgangen till samt utbudet av kultur.

Resultatet fran forsta métperioden visar att kulturvanor och vanan att besoka
Kulturkvarteret i stort stimmer 6verens med nationella tendenser, ocksa over tid. Det
vill séga att kvinnor tar del av besoksaktiviteter i hdgre grad dn mén samt att
sannolikheten for att besdka Kulturkvarteret dr hogre ju ndrmare man har geografiskt
(Myndigheten for kulturanalys 2023 s. 10). Att ha barn med sig vid besoket ér ett
positivt samband, da kvinnor i medelaldern ar overrepresenterade. Socioekonomisk
status spelar ocksa stor roll for kulturvanor, dir utbildning pekas ut som den enskilt
mest betydelsefulla faktorn. Alltsé ju hogre utbildning desto mer deltar man 1 kulturlivet
nir det giller besoksaktiviteter. Socioekonomisk status dr ndgot som man i dagsldget
inte kan utldsa frén data om besdkare men antaganden kan goras utifrdn omrdden med
olika status i Orebro.

Utover att kartligga besdkarna har Demokratigruppen under 2023 och 2024
tillsammans arbetat i ett antal workshops om publikutveckling. Gruppen bestar av cirka
16 medarbetare. Medverkande &r bland annat verksamhetschefer, producenter,
kommunikatdrer, verksamhetsutvecklare och konstpedagoger fran respektive
verksamhet. Workshoparna leds av Niels Righolt i egenskap av medlem i ADESTE+, en
organisation som arbetar med att utveckla ett processuellt och metodiskt
forhallningssitt till organisationsforandringar i 'publikfokuserade' organisationer”

(ADESTE+ hemsida).
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5.2 Publik, besokare och deltagare

Under den forsta workshopen som jag observerar befinner vi oss i Volymen,
Kulturkvarterets multiscen tillika husets storsta lokal med sittplats for 250 askadare eller
600 stédende. For bara ett par veckor sedan huserade lokalen en utstidllning med temat
aldrande. Rummet har dagen till &ra moblerats med gruppbord som placerats framfor ett
podium dér ledaren for workshopen, Niels Righolt, som &r hitkommen fran Helsingborg,
ska g& igenom metoder for publikutveckling. Gradingen, en vikbar liktare, ar utfilld,
vilket gor att lokalen kidnns mer utfylld de 15 personer som deltar i dagens workshop till
trots. Lokalen tillsammans med den stora nedfillda projektorduken ger en kinsla av
storslagenhet.

Aven om sprik och benimningar inte verkar vara av sérskilt stor vikt inom
organisationen siger det &ndé ndgot om malbilden och den verksamhet som bedrivs pa
Kulturkvarteret. Darmed sager det ocksa nagot om bilden och forstielsen av de
manniskor som nyttjar de tjdnster som verksamheten erbjuder. Inom personalgruppen
Driften, som har hand om husets 6vergripande verksamhet och programpunkter, ir ordet
besokare mer relevant for att bendmna de minniskor som verksamheten attraherar. Detta
beskriver informanten Karin i kommande intervjusvar.

Karin

Niels pratar ju véldigt mycket om publiktutveckling. Men hér kanske vi skulle dversétta

det till besoksutveckling. For det &r ju s& manga olika delar, publik &r ju en véldigt liten

del av vér verksamhet egentligen [...] Man vill ju dnda att det ska uppmuntra till att vara

delaktig sjdlv, att inte bara vara ndgon som konsumerar utan att vara ndgon som kan fa

mojligheten att fa gora kultur [...] Och det ser ju olika ut, pd Kulturskolan &r man hér och

spelar teater varje vecka, da dr man ju inte publik, d& &r man ju i allra hogsta grad en
deltagare.

Besokare ér pa Kulturkvarteret alltsa en bredare bendmning som ocksa innefattar en
deltagande aspekt. Harvid kommer intervjun in pé en aspekt av publikutveckling som
anvéands som ledord for att tillgdngliggora och demokratisera verksamheten.
Kommuninvénares deltagande i kulturlivet och eget skapande #r ocks4 en del av Orebro
kommuns kulturpolitiska program. Publik och besokare ér tva nirliggande begrepp men
innebdr dnda sarskilda saker. Ordet besdkare har konnotationer till en mer passiv individ
som fysiskt befinner sig pa platsen. Ordet publik har kommit att handla om en mer
kvalitativ upplevelse for individen (Maitland 2018 s. 15ff). Deltagande &r en central del
inom publikutveckling d& paverkan och medverkan frdn besokare anses vara fordelaktig.

Hadley menar att det inom publikutveckling som arbetsmetod finns ett ideal om att
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“publiken inte ska vara passiva betraktare utan snarare medverka och berdras av
konsten” (Hadley 2021 s. 61f).

P4 biblioteket som samtidigt har en specifik verksamhet men som ocksa sysslar
med verksamhet som inte direkt beror litteratur har ett inarbetat sprak kring besdkarna,
nigot som blir tydligt i féljande intervjusvar frin Maja Edberg, bibliotekarie p4 Orebro
Bibliotek:

Maja

Men vi har ju ocksa massor med besdkare som inte alls gér pa ett evenemang, de &r ju inte

en publik. De kanske inte ens har ett ldnekonto, men de kanske &nda ar hér varje dag och

laser tidningen s& att vi har ju vildigt manga olika typer av besokare. Det kan ju ocksa

vara typ enbart digitala besdkare som bara lyssnar pa ljudbdcker i var app. Som néstan
aldrig fysiskt kommer hit. For oss ar det ocksa en typ av lantagare eller besokare.

Identifikationen av besokarnas vitt skilda drenden som kan vara savil digitala som
fysiska medfor att man pé biblioteket anvénder olika bendmningar beroende pa syftet for
besokaren. Det dr nadgot som tyder pa att man inte styrs av en dnskan om vad besokaren
gor pa biblioteket eller hur en besdkare upplever verksamheten utan att se till vad de
faktiskt gor och de olika sitt att nyttja biblioteket pd. En besokare kan ocksa ga ut och in
i olika roller. Under ett besok eller ett nyttjande av tjénster kan man vara savil lantagare
som publik och deltagare, som Maja beréttar.

Overlag verkar det finnas ett gemensamt sprak kring besokare eller publik pa
Kulturkvarteret. Ndgot som inte berdrs dr dock dterigen de besdkare som mestadels
befinner sig 1 husets offentliga utrymmen utan att nyttja direkt kulturella erbjudanden.
Jag talar bland annat om de méanniskor som inte séllan &r socialt utsatta och som nyttjar
basala faciliteter sdsom toaletter, sittplatser och kontaktuttag. Dessa ingar ocksa i
kategorin “alla” och &r onekligen besdkare som verksamheten ocksa vill finnas till for,
inte minst d& husets vision utifran det kulturpolitiska uppdraget ar att vara en
inkluderande plats for alla. Det inkluderar dven till synes enkla saker som toalettbesok

eller att virma sig for en stund, vilket ocksé erkdnns som legitima besok for Karin.

Karin

Sedan sé finns det ju fran kommunstyrelsen vissa mal for varje ar som ska vara uppfyllda
som handlar om det stora arbetet i hela Orebro kommun. Sahir “ja, hur kan du bidra till
ett tryggare samhille?”. Och dér kan ju jag sticka in med att “ja, men vi &r en av fa platser
som kanske har offentliga toaletter, vi jobbar med ett systematiskt trygghetsarbete, hir ar
alla vilkomna”. Sa det 4r liksom pa den vigen som min verksamhet far haka i andra mal i
kommunen i stort.

Detta att vara en demokratisk métesplats aterfinns i Orebro kommuns kulturpolitiska

program som anger syftet att “skapa nya demokratiska arenor och kulturella métesplatser
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mellan olika intressegrupper och dsiktsriktningar i samhallet” (2018 s. 17). Forvisso
ndmns hirvid kulturella motesplatser men dé kulturen ofta bar ett demokratiskt ansvar
utgors verksamheten av mer dn rent kulturella tjdnster. Detta stimmer 6verens med
Habermas id¢ att offentligheten fungerar som ett socialt utrymme dér allmén opinion
bildas.

Aven Hoskyns teori om demokratiska platser, dir det finns méjlighet att
praktisera sin demokratiska réttighet, dr av relevans. Kulturens demokratiska potential
som motesplats for “fri asiktsbildning” dr ndgot som dven tas upp i Orebro kommuns
kulturpolitiska program. Ur ett demokratiskt perspektiv handlar det alltsd lika mycket om
att mojliggdra for manniskor att mdtas och att finnas pa samma plats, antingen direkt
eller indirekt. Mdtesplatsen i sig kan fostra ett kulturellt intresse pa plats, menar Jonas

Bertilsson, kund- och biljettkoordinator pd Orebro Konserthus.

Jonas

Det handlar just om att skapa en trygg plats och en gemenskap och det kan du gora som
musikintresserad eller som sportintresserad eller skapa ett intresse helt enkelt och métas 1
det intresset.

Vad Jonas menar 4r att det 4r genom motet, eller intresset om man sa vill, som
demokratin uppstar. Detta oavsett vad motet handlar om, mé det vara kultur eller andra
typer av intressen. Laclau & Mouffe kallar dessa former av moten agonistisk pluralism,
da vi genom att métas dver identitetsgrinser utdovar demokrati. Frdgan om vad man vill
att en besokare ska fa ut av ett besok pa Kulturkvarteret besvaras pa foljande sétt:

Karin

... att man kommer in med en tanke om vad det dr och s& kommer man ut och sa har man

fatt ndgonting mer @n vad man tinkte niar man gick in [skratt]. Det skulle jag vilja sdga &r

optimalt att man mérker att “oj, jag skulle 1&na en bok men nu fick jag ocksa en

jazzkonsert pé entréhallen hér som jag inte hade rdknat med”. Men eftersom det &r sa

mycket som hénder i huset s tinker jag ocksa att jag vill inte heller att det ska kdnnas

kravfyllt att jag méste uppleva ndgonting utan att bara gé in och hiinga eller sitta och

jobba i biblioteket “for jag har ett eget foretag och jag sitter och fakturerar” eller vad det
nu &r liksom.

Harvid kommer publikutveckling att handla om att inte bara utveckla publiken i form av
fler besoksgrupper utan ocksa att utveckla individerna i publiken sé att de tillskansar sig
nya kulturupplevelser- och erfarenheter. Maitland uttrycker det ”’Och "utveckling’ later
forsta att folk behover utvecklas pé grund av att nagon annan har bestdmt att de inte
forstér eller uppskattar kultur tillrdckligt mycket” (2018 s. 17). Denna idé finns ocksa
hos Hadley @ven om fokus ligger vid att mojliggdra for besokare att uppleva kultur, alltsé

kvantitativt, snarare dn den kvalitativa upplevelsen (Hadley 2021 s. 234). Det finns alltsa
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en medvetenhet och tanke om att besdkare kan ha en rad betydelser men vikt liggs inte
vid anledningen till besoket. Jag finner darfor ovan intervjusvar sarskilt intressant utifrén
att man som kulturverksamhet har en forhoppning om att besdkaren ska uppleva nagot
av all den kultur som finns att hitta i huset samtidigt som det uttrycker att det &r gott nog
att nyttja husets faciliteter pa det sitt man finner sig i behov av. En inkluderande
motesplats for alla, helt enkelt.

Att tillgangliggora platsen s att den framstir som en 6ppen och vilkomnande
motesplats dr av vikt for att fa en méngfald av ménniskor att komma dit. Detta menar
Emily Ojdemark, marknadschef pa Orebro Konserthuset, i nedan intervjusvar, dér
tillgénglighet 1 sig fostrar ett potentiellt kulturintresse och nya upplevelser.

Emily

... da sag vi ocksa att manga tyckte att Konserthuset var stangt, otillgdngligt. Och det

forstar jag for vi har 6ppet tva timmar innan kvéllskonsert och nér det dr evenemang. S&

en reaktion pa det s& har vi infort dppna repetitioner. Och kan man tack vare det vara bron

ifrén att inte ha lyssnat pa klassisk musik live till att ha gjort det ... &ven om man inte blir
séld pa liksom hela den klassiska repertoaren direkt sa har man &dndé en kontaktpunkt.

Att verksamheterna 1 manga fall upplevs som stdngda och otillgdngliga &r inte en
fraimmande tanke. Under den andra workshopen som jag deltog 1 befinner vi oss 1
Samklangen, en musiksal med stora fonster som vetter ut mot staden. Det dr symboliskt
att vi befinner oss hir ovan staden och blickar ut 6ver den stad och de medborgare som
vi jobbar for. Vi ser dem, men de ser inte oss och det vi hdller pd med hir bakom lykta
dorrar. Verksamheten ar pa sétt och vis stangd for allménheten. Att personalen som
arbetar med publikutveckling pd Kulturkvarteret besitter en makt &r tydligt. Makten &r
given utifrdn de grundantaganden som gors om samhdllet och i 1dngden publiken pa
Kulturkvarteret. Makten 1 sig behdver inte utgora ett problem, den har kommit att fa
negativa konnotationer, men pa vilka sdtt och grunder maktutovandet sker &r inte alltid
tydligt.

Under observationen hor jag att talet, det vill sdga diskursen, om publiken finns
dar. Ett problem beskrivs av personalen, men inte vad problemet dr. Alltsa, det talas om
att det dr ett problem att besdkarna inte representerar demografin i fraiga om exempelvis
etnisk bakgrund, men inte varfor. Det dr kanske underforstatt, de som deltar ér ju alla
med i det som kallas Demokratigruppen, sa rimligtvis bor problemet vara ett drende for
demokratin. Att det inte framkommer vad problemet utgdrs av dr mojligt pa grund av
den diskursiva ordning som rader. Det 1 sin tur mojliggors av den dvergripande

hegemoni, alltsd de samhélleliga normer, som styr. Att tala om att bristen p&d méngfald i
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detta fall ar ett problem, men inte varfor, utgor en diskursiv makt. Denna makt utovas
inte bara pa Kulturkvarteret utan syns i allra hogsta grad i hur man beskriver mangfald 1
Orebro kommuns kulturprogram, som ju utgdr grunden till Kulturkvarterets verksamhet

och dess handlingsplaner.

5.3 Karnbesokare och icke-besokare

Under en av workshoparna presenteras de “personas” som de olika enheterna har fatt i
uppgift att utveckla. Driften ar forst ut att berdtta om sina personas som heter Malin,
Thomas och Goran. Malin representerar ett publiksegment av smabarnsmammor som bor
1 en villaférort och &r kulturintresserad men har svart for att ta sig tid till att ga pa
kulturaktiviteter utan barnen. Thomas skulle lika gdrna kunna vara Malins partner, da
han bor i ett liknande villaomride och liksom Malin dr hogutbildad. Han identifierar sig
inte som sarskilt intresserad av kultur men tar for sig vissa kulturaktiviteter da och da.
Goran dr en av stammisarna pa Kulturkvarteret, den besokare som kallas
“tidningsgubben”. Han bor centralt i Orebro och besdker huset dagligen, frimst for att
ldsa dagens tidning. Han héller sig pé sin kant men uppskattar sporadisk kontakt med
personal och andra besokare.

Under presentationen av dessa personas kommer ett antal reaktioner frdn ovriga
deltagare. Exempelvis reflektioner kring hur man lockar besékaren Thomas till
Kulturkvarteret och en av personalen sdger "Boka Springsteen”, d& detta ndmns som en
av artisterna som Thomas gillar och har sett live tidigare. Skratten haglar bland resten av
personalen. Ett uttryck for organisationens begransningar kring innehall och budget.

Reaktioner pé tidningsgubben Goran kommer ocksa, da flera bland personalen
ser honom dagligen. Det &r litt att gora sig lustig 6ver honom, som lojalt varje dag
besoker huset men aldrig gor ndgot annat &n att 14sa tidningen. En av personalen
reflekterar over att hon tror att det 1 huvudsak inte handlar om tidningen, som han hade
kunnat ldsa hemma om han hade prenumeration, utan mer om sammanhanget och
rutinen. En kénsla av samhorighet och identitet. Jag tdnker da pa beréttelsen om en
specifik besdkare som brukar moblera om fatoljerna enligt eget tycke och sedan dndra
om igen innan han gar hem. Besdkaren Malin diskuteras inte, kanske for att personalen
som 1 huvudsak bestar av kvinnor 1 medelaldern identifierar sig med henne.

De olika verksamheterna dr nu pé vég att genom data fa en bild av sina besokare.

Vad de parametrar som mats i enkdtundersdkningen siager om mer djupliggande motiv
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hos besokare dterstar dock att se. Personalen har i alla fall manga tankar om sina
besokares behov, exempelvis nér det kommer till trosklar i form av tidpunkter och
ekonomiska forutsittningar. ”Vad méste vi gora for att {4 dem att komma? Ja, ar det att
subventionera bussbiljetter kanske”, som en av personalen sédger. Harvid identifieras
hinder for potentiell publik som stimmer dverens med nationell statistik om publik, da
geografisk nérhet ar en viktig faktor.

Ytterligare en personal menar att ”Det 4r inte s svart egentligen, det krévs bara
en DJ och drinkar”. Detta uttalande kommer efter att en personal beréttat att hen fragat
en bror om vad som skulle f& honom och hans kompisar att besoka Kulturkvarteret. Hen
menar att sjdlva aktiviteten inte spelar sa stor roll. Det centrala ar istdllet det som “&r
omkring” aktiviteten, alltsd bra musik och alkohol att avnjuta under tiden. Jag uppfattar
hir en frustration over att publiken till synes dr okomplicerad men att det dnda ar
svarforstieligt varfor och att besdken uteblir hos vissa grupper.

For att angripa gruppen icke-besokare identifierar Kawashima olika typer av
publikutveckling. Hon sérskiljer mellan produktanpassad och malgruppsanpassad
publikutveckling, varav den senare ar vad som krévs for att pa riktigt nd nya grupper och
att demokratisera kulturen, som savél Hadley och Hoskyns skriver om. Utifran ett
demokratiskt perspektiv, skriver Kawashima, dr den produktanpassade modellen inom
publikutveckling otillrdcklig for att uppna social inkludering da den tenderar att forstiarka
den dominerande borgerliga kulturen istéllet for att anpassa programinnehall efter de
underrepresenterade grupperna som man vill nd (Kawashima 2006 s. 67f). Ytterligare ett
misstag som méinga gor ar att klumpa ihop de grupper som inte besoker institutioner
medan de i sjdlva verket inte har mer gemensamt 4n att de utgor icke-besokare for en
specifik institution. Det géller alltsa att identifiera specifika monster for varje enskild
grupp man vill nd ut till for att lyckas med det (E. Handeland 2018 s. 127-130).

Verksamheternas personas representerar den form av publikutveckling som
handlar om att fordjupa relationen med och upplevelsen for den befintliga publiken
(Hadley 2021 s. 234), eller det som Kawashima kallar f6r Taste Cultivation (Kawashima
2006 s. 55-66), alltsd ett utvecklande av publikens preferenser. Detta gar hand 1 hand
med det som informanterna uttrycker om att mojliggora for publiken att uppleva och
attraheras av ny kultur och att det dr det som réknas snarare én huruvida en specifik
malgrupp besoker ett specifikt kulturevent. I manga fall handlar det om att besokare
stoter pd kultur 1 huset &ven om det inte var anledningen till besoket, till exempel en

utstillning eller scenframtrddande. Nir det géller nya besdksgrupper ér det viktigare att
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se till besokssiffrorna for att fa en bild av laget géllande representation och det
genomsnitt av demografin som M4l 2025 syftar till.

Aven om det i Demokratigruppen finns tankar som att “Tycker vi har gjort
ganska mycket for gubbarna nu” sa finns det en podng med att virna om sin kdrnpublik
och att jobba aktivt for att fortsétta vara relevanta dven for dem nédr nu arbetet vidgas till
fler potentiella publikgrupper. Da kulturen kan ha en exkluderande effekt finns det en
risk att tappa sin kdrnpublik da exklusiviteten i kulturen forsvinner till forman for att nd
fler grupper i samhéllet och inte bara erbjuda traditionellt borgerlig kultur (Kawashima
2006 s. 55-66).

Tillgingliggdrandet av den kultur som redan dr etablerad inom
kulturinstitutionerna riskerar att vidare understryka en “vi och dem”-mentalitet diar
griansdragningen ocksa gors mellan fin och ful kultur. Att tillgédngliggdra platsen utan att
se till innehéllet medfor ett upphdjande av den borgerliga dominerande kulturen.
Kulturen fungerar pé sé vis som en exkluderande identitetsmarkdr. Ett sddant
tillgangliggdrande stods av 1dén att kulturen har ett universellt virde som alla har rétt att
ta del av, men erkédnner inte for den sakens skull den mangfald av kultur som finns
representerad 1 samhéllet. Kulturinstitutioner har inte orsakat fattigdom men genom att
vara kulturellt exkluderande dr de medhjélpliga till att de prekéra gruppernas sociala
exkludering fran dessa institutioner (Kawashima 2006 s. 55-68).

Det slar mig ocksa att det i rummet och hos personalen finns mycket reflektioner
kring publik och olika besdksgrupper, nagot som skvallrar om att man ténkt pa detta
langt innan arbetsgruppen pabdorjade sitt arbete. Man kénner till sina besdkare vil, men
att identifiera vad som saknas for att locka fler &r inte lika ldtt att l1osa. Det &r ndstan som
att det finns en mystik kring icke-besdkarnas motiv. Detta till trots har man identifierat
mojliga trosklar som hindrar fler att besdka huset sdsom ekonomi, avstdnd och tid.

Hur informanterna beskriver sina besdkare avslojar ett antal stereotyper och
fordomar. Mot dagens slut under en av workshoparna ges antydningar om att
verksamheten dr svartillgidnglig och stér for det finkulturella, dd man erkdnner att man
behdver “’ta ner” nivin fOr vissa grupper, som kanske avskrédcks av de traditionella
scenkonsterna. Till skillnad frin befintliga besdksgrupper identifierar man sig inte med
icke-besokarna som man vill locka utan markerar skillnaden mellan ”vi och dem” genom
vilken form av kultur som man konsumerar. Denna gransdragning mellan vi och dem
uttrycker sig 1 foljande uttalande: “Det later ndstan dumt att sdga, men ju hogre

utbildning desto storre grad konsumerar du kultur, det bara &r sa”. Detta uttalande vittnar
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om en diskurs om kultur dir den borgerliga kulturen dominerar. Vad informanten avser i
sitt svar &r att det finns ett samband mellan hogre utbildning och konsumtion av
offentligt finansierad kultur, inte kultur 1 allminhet (E. Handeland 2018 s. 128). En
alternativ diskurs kan vara att alla méanniskor tar del av kultur utan att nédvéndigtvis
besoka kulturinstitutioner eller konsumerar den typ av kultur som finns inom dessa
specifika institutioner. Genom att inte rikna med alternativa former av kultur, till
exempel kultur som konsumeras 1 hemmet, etableras den borgerliga kulturens hegemoni

ytterligare.

5.4 Breddat deltagande genom programsittning och samverkan

Som forskningsfiltet om publikutveckling visar dr det inte ndgot entydigt begrepp eller
arbetsmetod utan det inkluderar en rad definitioner och tolkningar som kan anpassas
efter varje verksamhet och dess mél. P4 Kulturkvarteret har man valt att utifran
besoksdata kartligga dagens besokare for att & en bild av vilka besdksgrupper som nas
och vilka som fattas i dagens lége. Det dr dessa underrepresenterade grupper som
publikutvecklingen syftar till att nd. Som en forléngning av publikutvecklingsarbetet har
man pa Kulturkvarteret anstillt en producent med fokus pa breddat deltagande och att

nd fler besdksgrupper genom samverkan, vilket Karin beréttar om under intervjun.

Karin

Och de vita fliackarna vi ser, det dr dér han [Antoni, producent*] ska verka istéllet for att
vi ska gissa var vi behdver vara sa kan vi ju lite mer rikta vara insatser dér vi vet att det
saknas folk. Men ocksa i samverkan med grupper, hitta pa saker, sa hér “vad skulle ni
vilja gora och skulle vi kunna goéra det pa Kulturkvarteret?”. Sa att man ocksa drar in
aktiviteter 1 huset som kénns roligt for de som inte kommer hit idag. S& det blir bade
liksom att hitta en ny publik men ocksa att hitta nya besokare som vill gora saker i huset.

Exempel pa grupper som Kulturkvarteret samverkar med &r foreningar och
studieforbund, vilka specifikt bendmns som viktiga kultur- och demokratiaktorer 1
Orebro kommuns kulturpolitiska program (2018 s. 13). Det hér med att fi nya
besoksgrupper att attraheras av verksamhetens tjanster kan goras pé olika sétt. Det
framkommer under intervjuerna att att man & ena sidan vill att besdkarna ska
uppleva nagot nytt och att bli 6verraskad, a andra sidan vill man attrahera nya
besoksgrupper till att besdka huset. Jag frdgar om det upplevs som motséttningar.
Karin

Jag tanker att om vi har ett intressant program da ar det ju det som drar méanniskor hit. Och
far man da med sig ndgonting annat sa &r det bara bonus for att man kanske vill ga hit igen.
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Men nej, ar det ndgonting som ar svart dé ar det val ... alltsé det hér att ha bade bredd och
spets. Att det ska attrahera ménga men det ska heller inte bli for mycket mellanm;jolk
liksom [skratt].

Karin anser alltsa att bada tillvagagangssitt fungerar som komplement till varandra, och
inte att de utesluter det andra. Overvigande fokus ligger dock vid en relevant
programséttning som hirleds till det demokratiska uppdraget som foljer med som en rod

trdd under intervjuerna. Detta bekréftar Antoni Yammin, producent pd Kulturkvarteret.

Antoni

Om man tar demokrati [...] vad vi har for ansvar gentemot de ménniskor som vi finns till
for och hur mycket ansvar ligger det pa dem att kolla upp oss. Om vi tar en sadan enkel
grej att hur réttvisa dr vi gentemot de olika grupperna? Det handlar vél liksom om att
vérlden ska 6ppnas for varje person hér att forsta att just det, det hér finns. Det ska alla
kunna fa uppleva for det hér ar till f6r dem, men de vet inte om det &n.

Detta intervjusvar praglas av ett demokratiskt virde och en strdvan mot en
demokratisering av platsen (Hadley 2021 s. 98). Virdet av att vara relevant for minga i
sig dr ndgot som Jonas haller med om. Hir &sidosétts det ekonomiska intresset till forman

for det demokratiska uppdraget.

Jonas

Vad lyssnar man pé for musik i olika ... speglar vi demografin hér genom musikintresset?
Eller kan vi faktiskt bli battre pa det? Antagligen kan vi bli battre. Det kan vara
tv-spelsmusik men den &r ju jéttestor den branschen. Det &r ju liksom ett klassiskt sétt att
ta in en ny publik p& och skapa en gemenskap. Vi ser inte frukten det bar efterat, men det
ar ju en del av kulturuppdraget att kunna erbjuda det.

Héarvid kommer intervjusvaret in pd perspektivet att attrahera ny publik genom
otraditionella programpunkter, i det hér fallet i form av tv-spelsmusik. Kawashima
menar dock att det inte bara handlar om att skapa nytt programinnehall utan att det inom
publikutveckling dr ett mal att fa fler grupper att anamma kulturer som tidigare varit
exkluderade fran dem till "’sin kultur” (Kawashima 2006 s. 55-66). Detta resonemang
reflekteras 1 informanternas intervjusvar om malet for Kulturkvarteret och syftet med att
arbeta med breddat deltagande samt under observationerna dar formuleringar som att
“locka” besokare eller “lura” dit dem &r vanligt forekommande.

Pa Kulturkvarteret tillika Konserthuset ligger fokus pa att nd barn och unga och
att fa dem att uppleva kultur och att finna Kulturkvarteret som &r en attraktiv plats att
vara pa. Vikten laggs vid att de ska komma dit, inte om eller hur de upplever kultur i
ovrigt. Denna tendens att se sin egen verksamhet som centrum for kulturupplevelser ar

en tendens som aterfinns hos flera organisationer.
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Emily
Via barn och unga &r vi ju véldigt duktiga pé att nd hela regionen och tittar man pa
socioekonomiskt utsatta omraden sa &r vi duktiga via skolorna att f4 gladjen att fa hit
manga.

Emily menar att nir det géller den prioriterade gruppen barn och unga &r man pa

Konserthuset n6jd med rackvidden. Hur mottagandet for de barn och unga som

besoker verksamheten exempelvis genom skolan ser ut foljs inte upp, harvid

stannar fokus vid det kvantitativa vérdet. Detta dr ndgot som Antoni reflekterar
kring i svaret nedan.
Antoni
Vi jobbar vildigt mycket for det lattillgangliga i det dar. Att du ska inte heller liksom ta
hit ndgonting, sa téanker vi “ja, men nu kan vi bocka i att alla invandrarbarn har fatt ndgon
hérlig grej att gé pa, sen har inga barn fatt mojligheten att komma hit”. Det &r liksom ...

Mycket av mitt uppdrag handlar ju ockséa om att hur fan blir det hiar méjligt for barnen att
delta i och hur, hur, hur.

Vad Antonis svar uttrycker ér vikten av att ta bort de hinder eller trésklar som finns {for
att besoka verksamheten. Han uttrycker utmaningen som dels ar att fysiskt mgjliggora for
besdkare att ta sig till Kulturkvarteret, dels att né ut till de ménniskor som verksamheten
ar till for, det vill sdga alla. Att nd ut till alla, som finns pa skilda platser i samhallet och
som anvander skilda kanaler, 4r en av verksamhetens verkliga svérigheter. Det forsvéras
inte minst av brist pd4 kommunikativa resurser och kunskap. “Man kan ha vérldens bésta
budskap, men det hjilper foga om det inte d4r nagon som mottar det”, som Niels Righolt
uttrycker det.

Forutom kommunikation dr produktion och programsittning av husets
verksamhet ett av manga sitt att jobba med publikutveckling och breddat deltagande.
Som flera teoretiker, ddribland Kawashima, papekar racker det inte med att ta bort
fysiska hinder for deltagande, utan det krdvs en mer engagerad revidering av
programinnehéllet for att nd nya grupper. Utifrdn ett kritiskt perspektiv forordar man
darfor att storre del av finansieringen gér till “vanliga” méinniskors kultur framfér en
liten del av befolkningen (Kawashima 2006 s. 11ff). Vid en ndrmare anblick framstar
det som att Kulturkvarteret vill 6ka inkludering genom programséttning, inte bara
genom att attrahera nya besoksgrupper att uppleva det begransade utbud som idag

erbjuds.
Antoni
Att sétta ett program &r ett verktyg for att 6ka inkludering och bredda deltagandet i huset

totalt sett. Sedan sa kan man ju ocksé ga in pa detaljer. Ska man bdrja ga in pa vilka det ar
som besoker de hir grejerna eller ska vi tinka deltagandet i form utav huset i stort? Ska
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jag tdnka pa ett specifikt event? Skulle man bdrja ga in pé specifika event, da ligger vi ju
mil ifrdn Mal 2025.

Detta intervjusvar handlar om att det 4r den Overgripande representationen pa
Kulturkvarteret som &r av intresse, inte nddvéndigtvis specifika event eller
programpunkter. Det gér hand 1 hand med vad Kulturkvarteret och det kulturpolitiska
uppdraget vill 1 form av att vara en motesplats och en plats for alla. Daremot ar bredden i
programinnehallet av vikt for att uppna breddat deltagande och att na fler grupper
overlag.

”For att nd sd manga som mdjligt behover vi ett sa brett utbud som mojligt”,
sdger en av deltagarna i workshoparna. ”Att inte bli for homogen i vem som sétter
programmet”, anges ocksa som en grund till att né ut till fler och andra besdksgrupper
och att pa sé vis 6ka representation och méngfald. Detta visar pa vikten av relevans och
att det inte racker med att tillgéngliggora platsen utan att faktiskt attrahera en bredare
publikgrupp redan frén borjan sa att man har anledning att besoka institutionen i fraga.
Att tillgangliggora den redan etablerade kulturen riskerar att verka som ett socialt tving
istillet for som en demokratisk insats for breddat deltagande (Kawashima 2006 s.
19-25). Som tidigare berorts ar det fran Kulturkvarterets hall en dnskan att besokare ska
uppleva nagot nytt pd platsen. Dér satsar man pa att kulturen ska vara sé synlig som
mdjligt for besokare. Jag frigar om vissa programpunkter, som kanske inte &r rent
kulturella, &r ett sitt att borja fa hit de grupper som inte har varit hir for att de ska kunna

upptécka allt annat som huset har att erbjuda.

Antoni

Det ar absolut ndgonting vi gor for att det ska spegla lite battre, men det blir alltid pa
nagot sitt att om du kommer hit och det dr nagonting sadant s& kommer du fa en
kulturupplevelse pa ett annat sétt. Att det dr musik samtidigt eller en utstéllning eller
saddr sa att du kommer aldrig besdka det har huset och aldrig haft tillgéng till att fa
uppleva nagon form av kultur.

Den hér typen av strategi handlar om att det ska finnas kultur att “utsittas for” eller att
uppleva for besdkaren indirekt pd plats. Ovan intervjusvar padminner mig om de
reflektioner jag fick utifrdn mina deltagande observationer av Demokratigruppens
workshops, dé jag identifierade tankar om mystiken kring besdkare och hur man far dem
att komma till huset. Medvetenheten om savil uppsokande verksamhet och vikten av
relevant programséttning finns dér, samtidigt som det finns en 6nskan om att besdkare
ska upptdcka nagot nytt nidr man befinner sig pa Kulturkvarteret och inte endast det man

initialt kom for att gora. Det senare dr ndgot som man inte nddvéndigtvis

38



uppmérksammar besdkarna om utan man vill att det ska ske somlost genom att det
“rékar” vara till exempel en utstéllning pa plats nir man kommer for att l&na en bok eller
liknande.

Detta kan te sig irrelevant 1 ssmmanhanget dd man hérvid inte riktar in sig pa
sarskilda grupper eller event och det dr inte heller ndgot man mater i kartliggningen av
besokarna. Men denna typ av arbetsmetod och programséttning kan sdgas utgora en
mdjliggorande aspekt av publikutveckling snarare dn en konkret atgérd mot att na fler
och andra besoksgrupper. Om man tar en mini-utstéllning, som brukar finnas 1
Kulturkvarterets entré, som exempel dr inte det ndgot som kommuniceras direkt till
specifika grupper utan dessa produkter kommuniceras via generella kanaler och ar allt
som oftast ndgot man far syn pa under ett besok pa plats i Kulturkvarteret.

I och med att Kulturkvarteret har anstéllt en producent med uppdrag att jobba
for breddat deltagande har publikutvecklingsarbetet kommit att bestd av sivil
uppsokande arbete som samverkan med civilsamhélle och foreningsliv. Det dr nagot
som inte &r helt sjilvklart eller enkelt utan handlar om ett langsiktigt relationsbygge,

vilket Antoni berattar om.

Antoni

Folk behover forsta att jag dr en bra person och att jag vill bra grejer for dem. Och varfor
ska jag engagera en fritidsgard eller en skola eller en férening om jag inte sjalv visar att
jag ger nagon tid for det? Sa man jobbar véldigt mycket med bara relationsbygget. Att de
forstar att det hér &r en person som verkligen vill det hér. Det hér &r inte bara hans jobb.

Det finns flera exempel ddr man ldnge anviant sig av upparbetade relationer till externa
aktorer. Pa biblioteket har man anvént sig av samverkan for att na ut till sérskilda
grupper, vilket visat sig lyckat och ddrmed fortsatt i manga ar. Att jobba med
fokusgrupper, att involvera besokare i event och att direkt fraga de som besoker huset
om Onskemal &r dven nagot som Maja beréttar att man jobbar med pa biblioteket.

Maja

Sedan har vi ju véldigt ménga upparbetade samarbeten som liksom rullar pd med

exempelvis BVC och familjecentraler ... dér vi forsdker né alla ocksa for att alla som fér

barn kanske besdker BVC och da nér vi liksom alla den vigen. Sedan gor vi ocksa

jattemanga olika ... kontaktar féreningar eller foreningar eller organisationer som
kontaktar oss for olika samarbeten, eller diskussion med andra som har liknande méal och

uppdrag.

Vad Maja hér visar dr att det finns flera relationsbaserade sétt att ta tillvara for att

forankra verksamheten i samhillet och genom andra verksamheter. Aven Konserthuset
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har en etablerad relation med familjecentraler, hir med sérskilt fokus pa att nd ménniskor
1 socialt utsatta omraden.

Emily

For har du aldrig ndgonsin gatt sé kan det ju ocksa vara svart att tinka “ja, men jag

chansar och lagger pengarna pa det hér”. For man behdver ju fa veta vad det ar innan, sa

att 6ppna repetitioner, familjecentraler och utléning &r ju séitt som vi jobbar med att
forsoka fa in fler och dppna véra dorrar. Man far nagon slags relation.

Harvid kommer intervjusvaret aterigen in pd de hdga trosklar som inte minst
Konserthuset brottas med i sitt arbete att nd fler besdksgrupper med lagt kulturellt
kapital. Samverkan med andra kommunala tjédnster som finns att ta del av 1 samhéllet
sasom BVC och familjecentraler for att nd nya grupper visar pa verksamhetens strdvan
att bidra till det sociala arbetet. Det medfor att publikutveckling far en dimension som
innebdr den sociala inkludering som Kawashima skriver om. Hadley menar att den
riktning som publikutveckling tar styrs av virderingar, normer och ideologier inom
kulturinstitutionen 1 frdga (Hadley 2021 s. 234). I det hér fallet &r det en tilltro till
kulturens sociala och demokratiska potential som tar sig uttryck i sdvil

kulturprogrammet som Kulturkvarterets praktiska arbete.
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6 Att spegla sig sjalv 1 andra

Jag har nu gétt igenom vad det finns for tankar kring olika besoksgrupper och
icke-besokare pd Kulturkvarteret samt hur man arbetar for att 6ka méngfalden bland
besokarna. I kommande avsnitt vill jag dérfor rikta uppmérksamheten till varfor det
finns en brist pd mangfald bland besokarna pa Kulturkvarteret, de underliggande
orsakerna till kulturvanor samt varfor det ar viktigt med representation inte bara bland

besokare utan dven internt bland personalen.

6.1 Brist pd representation och mangfald

En stund in 1 en av workshoparna uppkommer reflektioner om representation och
méngfald d4 man identifierar att det &r ett problem att besdkarna dr vita och att spraket
ar sé vitt. "Man ska se sig sjélv i konsten”, som en personal uttrycker det. Harvid
framtriader en tanke om att representationen bland besokarna inte kan 6ka om inte de
som skapar konsten gor det forst. Alltsa ar ett av malen med publikutvecklingsarbetet
att man som besokare ska identifiera sig med publiken och de som star pd scenen, vilket
beskrivs av informanten Emily nedan.

Emily

Ser man inte sig sjélv i publiken, om jag inte kdnner igen mig sjélv i publiken, d& far man

ju en kénsla av att man ar fel. Man har hamnat fel, det hir var inte for mig, sa den ar ju

otroligt svér. Och man pratar ocksa om jag inte kénner igen mig sjélv pa scenen, hur ska
jag da kunna ta till mig det har och vilja ga.

Metaforen for identitet och sammanhang, “att spegla sig sjalv i andra”, f6ljer har som en
rod trdd nér representation och mangfald diskuteras. Pa fragan varfor det ar viktigt med

representation och méingfald svarar Antoni foljande:

Antoni
Det ar en ren demokratisk sak ... samma tillgang for alla. Det hér huset ska vara for alla.
Eller den hir staden ska vil vara for alla som bor i den ocksa?

Vad som harvid uttrycks ér att mangfald och representation har ett demokratiskt virde.
Att vara till for alla innebér ocksa att hela befolkningen ska representeras pa platsen.
Informanten Emily resonerar att representation leder till inkludering, vilket i sin tur gor

det mgjligt for personer med hoga trosklar att ta sig till platsen. Annars forblir platsen
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otillgénglig och chanserna att attrahera publik som inte &r representerade varken i
publiken eller pa scen forblir 1aga. Karin forklarar vidare hur olika man kan ténka kring

demokrati.

Karin

Vissa ténker att det ar tillrackligt demokratiskt att platsen finns. Och att man laddar den
med program som man tdnker &r relevant for de som é&r intresserade s att sdga. Och
sedan sa finns det sportarenor for de som tycker att det &r intressant och att man inte
behover ta hela det hdr samhéllsansvaret, att vi ska “ha in alla i var famn”.

Representation och mangfald ar alltsa en forlangning av det demokratiska uppdraget
som representeras av Orebro kommuns kulturpolitiska program. Det riicker inte med
att platsen finns, som Karin séger, utan det behovs ett gediget arbete for att se till att
personer har anledning att besoka platsen. Att kunna spegla sig 1 andra pé platsen ar
dérfor a och o for en demokratisk verksamhet.

Dessa begrepp kopplas ocksa till performativitet i det att overrepresentation
underminerar mdjligheterna for breddat deltagande och den typ av publikutveckling
som Kulturkvarteret syftar till, da representationen av olika kroppar inte uppfylls. I
foljande utdrag kan man se att det inte bara &r individers handlingar och varande som

ar performativt utan vad som visas upp i form av programinnehall.

Antoni

Man méste hela tiden forsoka vara lite varsam. Inte tinka hela tiden “mer och mer folk
och mer folk och mer folk”. Nej, det kanske inte ar just att vi vill ha en miljon besdkare
utan vi vill ha 500 000 varierade ... Nu var universitetet hér i [6rdags. Det togs kort over
nér alla satt och lyssnade och dé kan vi kolla pé det har kortet och tinka “vilka &r det som
gar pa den har universitetsdagen?”. Och fran forra aret da det var, da har det blivit mycket
mer folk. Men det 4r ju samma folk liksom.

Vad Antoni hér uttrycker dr kvalitativa varden framfor kvantitativa. Det finns en
risk 1 att gora om en sak flera ganger for att det var lyckat, sdger han senare i
intervjun. Vad menas med lyckat? I det hér fallet anspelar han pa att det var ett
vilbesOkt event, men ett lyckat event kan alltsa innebdra andra saker &n rent
kvantitativa virden. Exempelvis att man attraherade en ny besoksgrupp, d&ven om
antalet besokande inte var lika ménga jamfort med andra event.

Personalens reflektioner av besdkares behov uttrycks i form av att ”Jag fragade
min bror/kompis ...”, vilket manifesterar att personalen utgér ifran sina egna
umgéngeskretsar och vardagliga referenser for att arbeta med publikfrdgor. Manga i
personalen instimmer ocksa i att de personas som utvecklats av varje verksamhet &r

prototyper pa personer som man kénner igen frén sina egna liv. Alltsa dr kunskapen om
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sin publik 1 manga fall avhédngig personalens individuella referenser. Det betyder att det
kulturella och sociala kapitalet spelar roll, ndgot som teoretiker inom forskningsfaltet,
déribland Kawashima, ocksd menar &r fallet (Kawashima 2006 s. 55-66). Att kunskapen
om hur man beter sig pa platsen utgor ett kapital mojliggors av en hegemonisk ordning,
dé makten utdvas pastoralt genom att “tukta individer genom samhaélleliga normer”
(Foucault 1976/2002 s. 104). En bidragande faktor till att institutioner sillan lyckas
sarskilt vil med publikutveckling menar Maitland &r pa grund av att de personer som
arbetar med det projicerar sig sjilva pa publiken. Alltsa dr det ett problem att personalen
inte representerar den publik som man vill nd ut till (Maitland 2018 s. 21f).

Ett exempel pa nér personalens egna referensramar framkommer ér vid
planeringen av eventet Podd-fest. Poddar som ndmns dr Alex och Sigge, Filip och
Fredrik, Surret och Brita och Parisa. Detta visar pa hur beroende verksamheten &r av
personligt tycke och smak och att mangfald dérfor 4r av vikt for att sékerstilla ett
bredare innehall. Idéerna som lyfts fram idag kretsar framst kring en redan befintlig,
alltséd vit, publik. Det kan séklart bero pa att det ar lagt hingande frukter och att det 4r en
enkel dnde att borja 1.

En annan aspekt av representation forutom att spegla sig i andra besdkare pa
Kulturkvarteret dr vikten av att kunna relatera till de som jobbar inom organisationen

och som man mdts av pa platsen.

Antoni

Jag rékar ha tur att prata arabiska. Utan den, da tror jag att jag inte hade kommit
nagonstans. Da skulle jag vara tvungen att ha en mellanhand hela tiden och da tappar man
ju. Sa fort jag pratar arabiska sé borjar de lita pa mig. De forstar “ah men han har goda
intentioner”. Men skulle jag borja komma med en tolk, de skulle bara “oj, 0j, 0j vad ...
Har vi Skatteverket ...? Vad fan dr det som hénder?”

I sitt arbete som producent med uppdrag breddat deltagande, dd Antoni jobbar mycket
utanfor huset for att skapa relationer till foreningar och civilsamhélle, vittnar Antoni om
svarigheterna att nd dessa grupper. I exemplet ovan beskriver han hur viktigt det &r med
fortroende for att kunna arbeta samverkande med andra. Antoni sjélv ser sin bakgrund
som arabisktalande som en viktig grund for att lyckas arbeta med grupper som inte eller i
lag utstrackning ar representerade bland personalen. Foljande svar reflekterar utmaningar
med att mdta grupper som fatt manga déaliga erfarenheter av myndighetsutovning.

Antoni

Manga utav de hir, forutom glesbygd da, men alla andra omraden som man forsoker sikta
pa &r ju ganska projekt-trotta. De har haft ett 1angt liv, en lang historia av projekt dér folk
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dyker in, gor ndgonting, springer dérifran sa fort pengarna tar slut. Vilket i sin tur har
skapat en ganska dalig tillit. Du engagerar helt pl6tsligt ménniskor i allt m&jligt och sedan
sa forsvinner du. S att mycket har ju handlat om att bygga upp de relationerna igen och
ibland s ar det bara fardigt. “Nej, vill inte. Vill absolut inte ha ndgonting med det dér att
gora”. D4 ar det sakta, alltsé vara forsiktig.

Harvid understryks vikten av att arbeta langsiktigt med publikutveckling, i synnerhet vad
géller samverkan. Ménga socioekonomiskt utsatta omraden har blivit foremal for
projektarbeten som inte resulterat 1 ndgot langvarigt, och det finns dérfoér en misstro till
sddana samarbeten, vilket Antoni beskriver.

Under intervjuerna fortsétter diskussionen om representation och mangfald
utifrdn organisation, personal och kulturskapare. Det dr en fraga som jag uppfattar som
nagot kénslig, eftersom man hérvid ar vdl medveten om bristen pé representation, vilket

reflekteras i1 féljande intervjusvar:

Karin

Min egen organisation &r inget undantag till att vi har vildigt dalig representation. Vi dr
en vildigt, valdigt homogen grupp. Och det &r ju inte unikt for var grupp heller utan sa

ser det vl ut i alla institutioner i huset. Personalen representerar inte, det r inte utifran
demografin i Orebro kommun precis [skratt], det &r det inte.

Karin fortsétter att resonera kring representationen bland personalen och varfér man inte
speglar samhallet béttre. Foljande svar visar pa en frustration dver de begrdnsade
forutséttningarna. En frustration som inte dr ovanlig inom organisationer som dessa med hogt

stdllda krav som att vara barare av demokratin.

Karin

Och jag tankte ju mycket pa det nér jag satt i rekrytering och 4dnda ... sé ser det ut som det
gor. Och det dér blir man ju frustrerad 6ver for man liksom “ah men det &r ju dnda utifran
vad du har gjort tidigare, vad du har for erfarenheter och vad du har for kompetens och
sadér”. Men varfor blir det Andé séhér liksom? [skratt]. S4 att, ja, jag 4r ju inget bra
exempel pa det, hur man gor, men jag tinker dnda att fortsétta vara medveten och
fortsdtta att vara [inandning] ... kritisk till sitt eget sétt att rekrytera och forsoka att bli
battre pa det dér.

Karins svar vittnar om att det inte finns nagon strategi kring att arbeta med
representation inom personalen. Det faller istillet pé individens lott att vara kritisk och
att tinka pa det i rekrytering. Att representation och méngfald &r av vikt dven internt
och inte bara bland besdkarna dr ndgot som informanterna dr ense om.

Maja

Det ar vél sa egentligen vad géller allt att en mangfald och blandning ger ju en bra

dynamik oftast. Om personalen ocksa speglar samhéllet utanfor sé blir det kanske ockséa

mer vilkomnande for samhallet utanfor att komma in sa att det finns ju absolut podng i
det. Men nir man jobbar mer brett med forfattarbesok eller nagot liknande eller mer
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allmén foreldsning, sa tror jag absolut ... ja, att det &r blandat utifrdn bade publik och
utdvare. Att det inte bara dr manliga eller kvinnliga forfattare.

Att spegla sig sjdlv 1 andra dr en aterkommande formulering hos informanterna som
Maja hér demonstrerar. Det handlar inte bara om att spegla sig i andra besokare, utan
dven hos de som star pa scenen. En friga man maste stédlla sig om man jobbar med
publikutveckling &r varfor man gor det man gor, for med och av vem, menar Righolt
(2018 s. 158). Stundtals tenderar samtalet att fokusera pd en mangfald av ménniskor
med olika etniska bakgrunder, inte en méngfald av kulturella uttryck, en risk som
Antoni identifierar.

Antoni

Ja, for det blir ju p& ndgot sitt vi som sitter pd, inom citationstecken, makten att vélja vad
som blir bokat. Hade vi varit valdigt, valdigt lika s& hade det bara blivit samma sak.

Har kommer Antoni in pa personalens makt, det r ju &ndd de som bestdmmer hur
programinnehallet ser ut. En for homogen arbetsgrupp riskerar alltsa att hegemonisera
platsen genom att perspektiven ar for fa. Vad verksamheten bestar av blir ddrmed en
sjalvklarhet, en sa kallad diskurs, som bara reproducerar sig sjilv (se Foucault
1976/2002).

Niels Righolt menar att det behovs ménga perspektiv fran olika personer for att
jobba med publikutveckling. Men hur ska det ga om arbetsgruppen ar likriktad, tinker
jag. Under en av workshoparna uppstér det ocksé en diskussion om ursprung, hudférg
och identitet. Det fokus pé etnisk méngfald som personalen tenderar att ha speglar sig i
Orebro kommuns kulturprogram, som #ven det fokuserar kring etnisk mangfald med
integration som pafoljd. Kulturprogrammets fokus pé att kulturen ska verka for
integration kan ses som en negativ bild av mangfald utifrdn antagandet att det &r
invandraren som ska integrera den svenska kulturen.

Jag uppfattar hos personalen ett obehag infor att se pé sina besdkare pé detta sitt,
men att det finns en kinsla av att det krévs for att 16sa problemen kring representation.
Samtidigt ar det ett faktum att arbetsgruppen dr homogen. Exempelvis sdger en personal
att Helt arligt, vi 4r en homogen grupp sa vi missar ju dem” pa tal om att na fler
besoksgrupper baserat pa bland annat sprdk. Mot bakgrund av de tomma stolarna pa
laktaren blir det visuellt talande att personerna som idag befinner sig i lokalen sjélva &r
vita. Aven jag, som inte ir innanfor men inte heller utanfor institutionen, representerar
arbetsgruppens homogenitet. Hur ska man kunna bredda sin publik om man inte gor det

inifran forst?
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6.2 Kroppens performativa makt

Vikten av representation ér en central del i Kulturkvarterets virderingar och mal. Harvid
hénvisar jag till Butlers teori att kroppens nérvaro medfor en performativ makt i och
med sociala och relationella upplevelser av platsen. Vikten av att det pa platsen finns
personer med liknande kroppar som sin egen exemplifieras av Antoni.

Antoni

Det bygger ju pa varfor jag kom in i kultur for att jag kunde ha en forebild som ség ut
som jag. Det fanns ju ingen i min nérhet i slékt eller sa dar.

Vad Antoni menar dr vikten av att man som kulturarbetare kan identifiera sig med andra
minniskor som dr verksamma inom samma omréde. Det dr ndgot som han vidare
exemplifierar med sin egen erfarenhet och bakgrund i en minoritetskultur 1 Sverige. Han
menar att det inte fanns manga forebilder som sag ut som honom sjilv. Ndgon annan
som vittnar om bristen pé etnisk representation inom klassisk kultur &r dansaren Ninos
Josef som deltar med en text i antologin Publik. En antologi om konst, kultur och
utveckling. Han menar att det inom klassisk kultur finns en diskriminerande struktur. Till
foljd av detta &r det svart for rasifierade kreativa individer att hitta samhorighet (Josef
2018 s. 114-118). Nir besokarna ar for homogena, riskerar det att bildas en kulturelit pa

platsen, vilket Antoni beskriver i foljande intervjusvar:

Antoni

Om vi har majoriteten av en viss typ av ménniskor som kommer hit s& kommer den hér
majoriteten av samma typ av ménniskor bara fortsétta véxa och pa ett sétt skapa sa att det
blir sitt egna dér ingen annan langre kommer in. Typ som om vi skulle skapa en kulturelit
hir ... ingen grupp méanniskor far 4ga det hir huset.

Antoni ser alltsd en dverhdngande risk att kulturverksamheter verkar for en liten
kulturelitistisk del av befolkningen om verksamheten inte aktivt arbetar med social
inkludering. Det ar aterigen inget som uttalas men problemet med att det &r en liten
grupp som “dger huset” hérleds tillbaka till det demokratiska uppdraget som
Kulturkvarteret har.

I Orebro kommuns kulturpolitiska program ses kulturen som ett kitt av
“minniskors olikheter, médngfald och mangkultur” (2018 s. 10). Det ar alltsa en positiv
bild av méngfald som framtriader i kulturprogrammet och i Mal 2025. Grunden till
Mal 2025 och visionen att vara till for alla for tankarna Habermas idé om att offentliga
platser bor representera allmédnhetens opinion (Habermas 1964/1974 s. 49-55). Han

forklarar pa ett tydligare sétt vikten av att ocksé vara kroppar, som ér barare av de
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idéer som allménhetens opinion bestar av, intar platsen. Alternativet &r platser dér
hegemoniska idéer dominerar eller ett “dgande av platsen”, som Antoni uttrycker det.
Traditionellt sett dr det den borgerliga kulturen som dominerat den offentliga
kulturen. Detta medfor att verksamheter som ar offentligt finansierade riskerar att
premiera medelklassen, det vill sdga en begridnsad del av allmédnheten, och deras
intressen framfor allminheten 1 bredare bemérkelse (Hoskyns 2014 s. 30-52). Att som
prekér individ erdvra rétten till platser som domineras av kultureliten bara genom att
befinna sig dér &r sdledes en akt av motstdnd mot den hegemoni som rader dér. Detta
uttrycks av Antoni i féljande resonemang som handlar om inkludering framfor
exkludering och dgande av platsen, inte minst vad géller den prioriterade malgruppen

barn och unga.

Antoni

Om man &r ett barn sé vill jag att det hér barnet ska kunna komma hit och man kénner att
det kdnns som ett hem hér och inte som att man dr ndgon outsider nar man redan kénner
sig lite som en outsider utan det ska finnas nagon hér som de hér personerna kdnner och
som man kanske rakar tréffa och da blir det ju direkt ... det kénns ju sé bra.

Hérvid laggs vikten vid inkludering genom representation. Representationen 1 sig
forvéntas leda till en positiv spiral dér fler personer fran besoksgrupper med hoga
sociala trosklar tar klivet att ta sig till platsen om det finns andra personer med liknande
bakgrund och intressen dér. Forskning och data om kulturvanor och publikutveckling
visar att ett betydande hinder for icke-besokare dr att de inte kidnner sig hemma pa
platsen, bland annat for att de inte identifierar sig sjdlva dar och inte heller speglar sig i
andra besokare eller personal pd platsen. Dérfor argumenterar jag for att representation
ar en viktig del for att na fler grupper inom publikutveckling, i enlighet med Butlers
teori om performativitet. Alla kroppar som &r pa platsen utgor inte ett motsténd,
exempelvis normativa kroppar sdsom vit medelklass, men de prekira individer sasom
socioekonomiskt utsatta individer eller personer med invandrarbakgrund gor det.
Denna typ av publikutveckling i form av social inkludering som Kawashima
skriver om &r pa Kulturkvarteret ett uttalat mal, som handlar om representation inte bara

pa Kulturkvarteret utan i samhdllet 1 stort. Detta beskriver Karin i nedan svar.

Karin

Det &r en dimension utifran mitt ledarskap som jag har med mig forutom att jag sé klart
ser ett samhille med klass och sociala strukturer och allt det dar som jag tycker dr valdigt
viktigt att ha en kritisk blick pa. Vad ar det som gor att man kénner sig som en del av
samhillet och hur kan vi vara med och bidra till att man far ett ssmmanhang?
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Kulturkvarteret ar alltsd bara en verksamhet som i detta fall far representera samhallet i
stort ddr man vill 6ka representationen. Man har inom verksamheten och utifrén det
kulturpolitiska uppdraget tagit pa sig ett stort samhéllsansvar som bérare av demokratin.
Kulturkvarteret ska alltsa ses som ett miniatyrsamhélle dar representationen ér lika
viktig som 1 6vriga delar av samhaéllet. Karin betonar vidare vikten av Kulturkvarteret

som en demokratisk motesplats framfor kulturutbudet i sig i nedan svar.

Karin

Det &r ju inte aktiviteter eller kulturarrangemang som ér for lite i samhaéllet. Det 4r ju sa
stort utbud sé det &r inte det att vi maste gora mer men vi maste hitta platser dér vi kan
métas. Och ju fler perspektiv man fér in, bade liksom bland besékarna men dven med vad
som berittas frdn scenerna, vilka som far std dér och vilka som vi inte bjuder in liksom.
Det har en otroligt stor betydelse for hur vi bygger samhillet.

Malet att vara en inkluderande plats for alla stimmer inte minst dverens med
bibliotekets demokratiska uppdrag. Till grund for bibliotekets verksamhet ar
bibliotekslagen som medfor att &ven de har hela samhéllet som sin malgrupp, fran 0-100
ar som de brukar uttrycka det, i enlighet med Kulturkvarterets mal.

Maja

Alla ska kénna att Kulturkvarteret ar allas ... Om det da &r vissa som aldrig kommer s &r

det klart att det inte blir bra sa att mélet i sig kénns nog ocksa ritt sa naturligt for oss, att
vi vill att det ska vara en blandning av folk som kommer hit.

Harvid beskriver Maja varfor det upplevs som ett problem att vissa grupper aldrig
kommer till Kulturkvarteret. Det ska alltsd i det ndrmaste ses som ett misslyckande av
malet att vara en plats for alla. Ar inte alla dir sa 4r verksamheten inte heller
demokratisk. P4 fragan vad som sirskiljer biblioteket fran Kulturkvarteret i ovrigt
forklarar Maja vidare varfor och pa vilket sitt biblioteket sarskiljer sig som
organisation.

Maja

Vi pa biblioteket r lite mer dngsliga tror jag vad giller den hér fragan. “Ja, men passar

det for dem da eller passar det for dem eller utesluter vi da ndgon eller kan vi ha en

inbjuden tjejgrupp? Far man ha det eller da kanske vissa blir uteslutna? Eller kan vi ha

nagot som dr bara for pensiondrer eller ska det std dnda att det &r for alla?” ... vi vill att
det ska passa s& manga som mojligt.

Vad Majas svar uttrycker ér dels en inarbetad process kring att arbeta for hela samhéllet,
dels svarigheten 1 att varje programpunkt ska kunna passa alla. Det finns pa biblioteket
en forsiktighet kring att verka exkluderande genom att vara for specifik 1 utvecklingen

av enskilda programpunkter. Samtidigt riskerar en for bred programpunkt att avskricka
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vissa malgrupper. Att jobba med bredd och spets, som Karin tidigare ndmnt, kvarstéar

som en utmaning for verksamheterna som samtidigt priaglas av begriansade resurser.

6.3 Spatiala effekter och platsens betydelse

Kulturkvarterets vision utifrin Orebro kommuns kulturpolitiska program ir att huset
ska vara en demokratisk plats tillika en inkluderande moétesplats for alla. Det ar bade
ett rum som finns till for alla, men ocksé ett rum dér man ska ha méjlighet att uttrycka
opinion utifrdn demokratiska virderingar. Detta har likheter med Hadley som i sin tur
talar om en kulturell demokrati respektive demokratisering av kulturen. Hadley menar
att en demokratisering av kulturen mojliggor for fler én den borgerliga kulturen att ta
plats inom institutionerna (Hadley 2021 s. 31-37).

Att platsen har betydelse for breddat deltagande dr pataglig visar sig inte minst
i svaren fran informanterna langre ner. De visar att platsen kan tillgédngliggoras for fler
genom exempelvis programsittning och inkludering samt att direkt ge inflytande till
publiken. Det senare dr en form av demokratisering av platsen, enligt Hoskyns teori
om offentliga rum (Hoskyns 2014 s. 1-14). Att det nu ryms flera verksamheter med en
storre méangfald av kulturutbud pa en och samma plats ar en fordel for varje enskild
verksambhet, det anser bland annat Maja.

Maja

Det behdver ju egentligen inte ha att gora med de andra verksamheterna, men att ha stora

fina lokaler med bra teknik och s, man kan ju gora en hel del andra typer av

verksamheter &n man kanske kunde tidigare. Att det har blivit flera jattebra samarbeten

oss verksamheter emellan som ju ar jattekul som bade &r bra resursméssigt, personal och
ekonomi och s, att man kan gora saker tillsammans.

Jag fragar vidare om hon anser att bibliotekets mdjligheter att uppnéd maélet att vara till
for alla har 6kat i och med Kulturkvarterets tillblivande, varpéd hon svarar foljande:
Maja

Ja, det skulle jag absolut sdga. For det dr ju en mycket mer ppen och tillgdnglig plats dn
vart forra bibliotek, bade rent arkitekturméssigt att det dr liksom annorlunda hér.

Maja anser alltsd att de arkitektoniska aspekterna av lokalerna &r av vikt for att uppné
visionen att vara en demokratisk plats for alla, inte minst genom att de idag dr mer
tillgingliga. Husets arkitektur dr ndgot som ocksa berdrs under en av mina deltagande
observationer. Det dr en maffig byggnad som tar plats, men den ir inte

tillgénglighetsvianlig for alla. Som en av personalen sdager ”Huset dr ganska kallt utét sett.
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Det kan vara svért att komma forbi viggen”, vilket dr en metafor for de sociala trosklar
som finns for att besdka husets verksamheter.

En personal menar ocksa att ’Det finns en stor nyfikenhet pa kvarteret men man
kanske énda inte tar sig hit”. Ett forslag for att 16sa detta &r att erbjuda digitala
rundvandringar vilket dr ndgot som manga kulturverksamheter erbjod under
Covid-19-pandemin. Informanterna &r &ndé dverens om att husets uppbyggnad och
tillblivandet av ett kulturellt kvarter har varit till gagn for samtliga verksamheter da det
har lett till att besokare har mdjlighet att ta del av fler 4n en verksamhet under ett och
samma besok.

Emily

Styrkan att vara pd samma plats, att vi ska kunna ge och ta till varandra att man kommer

hit for en konsert och sé& uppticker man ndgot som hinder pa Kulturkvarteret eller man gér
for att 1ana en bok och sa ser man en affisch om en konsert.

Hérvid identifieras ett antal mervirden med att verksamheterna finns pd samma plats.
Emily menar att chansen att besokare far upp 6gonen for andra verksamheter eller
passar pa att besoka andra verksamheter nir man dnda befinner sig dér ar storre &n om
verksamheterna hade varit utspridda 6ver staden, vilket tidigare var fallet. Kollegan

Jonas beskriver hur sddana synergieffekter mellan verksamheterna uppnaés.

Jonas

Sedan s& kom vi med forslaget att vi skulle vilja ha var biljettkassa i en reception som
alltid &r 6ppen och det gjorde ju att vi pa nagot sitt fick var publik, ja, den kommer till
Kulturkvarteret och far upptécka deras hus. For det dr inte alla som bara hdmtar en biljett,
utan det dr bade bibliotek och bistro och liksom utstdllningar, Gppen scen.

Vad informanterna uttrycker &r en tilltro till besdkarnas kulturintresse och 6ppenhet infér
nya upplevelser. Kawashima menar att det inte rdcker att ta bort fysiska hinder {for
deltagande. Hindren bestar i manga fall av en avsaknad av kulturell kompetens om
kulturarterna och de kulturella produkterna som icke-besdkare inte har pa grund av de
sociala sammanhang och den bakgrund som man kommer ifran. Detta, menar
Kawashima, dr anledningen till den Gverrepresentation av hogutbildad vit medelklass
som man kan se pa kulturinstitutioner (Kawashima 2006 s. 55-66).

Men éven fragor om representation &r viktiga inom publikutveckling, da
icke-besokare vanligtvis kidnner olust infor att besoka stéllen dar man inte finner andra
att identifiera sig med. Alltsa ar det inte alltid sjdlva produkten det &r fel pa, utan platsen
och sammanhanget som inte verkar inbjudande for andra grupper én eliten (E.

Handeland 2018 s. 131ff). Platser dér det finns en tydlig hegemoni utgor alltsa en
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diskursiv makt som hindrar individer med lagt kulturellt kapital frén att delta (Foucault
1976/2002 s. 107), da det kénns olustigt for dessa individer att besdka platsen. De
exempel som givits frdn mina informanter som till exempel 6ppna repetitioner pa
Konserthuset dr sitt att avkoda négra av de hinder som finns. Men man medger samtidigt
att de gratisbiljetter som delas ut via familjecentraler till boende i socioekonomiskt
utsatta omraden inte utnyttjas si vidare ndgon med det sociala och kulturella kapital som
kréavs inte foljer med. S& hoga ar alltsé de sociala och kulturella trosklarna till

institutionerna.
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7 VerksamhetsOoverskridande malbilder

Jag har nu visat den kroppsliga och rumsliga inverkan pé representation bland besokare
pa Kulturkvarteret genom metaforen att spegla sig sjélv i andra pa platsen. Aven
representationen bland personalen pa Kulturkvarteret har avhandlats. Déarfor kommer
jag nu att skifta fokus till de arbetsmetoder och reflektioner som Demokratigruppen har

for att 6ka mangfalden bland besokare med fokus pa det strategiska arbetet framét.

7.1 Mél 2025 som en stravan mot demokrati

Att aktivt jobba med publikutveckling i1 projektform for att sedan fora in det 1 det
rutinméissiga strategiska arbetet kan sdgas vara ett sitt att kringgd begransade resurser.
Alltsé, istdllet for att ge nagra utvalda medarbetare arbetsuppgiften att implementera
publikutveckling pa de enskilda enheterna, ndgot som riskerar att falla mellan stolarna
pa grund av tidsbrist eller otillrdcklig kunskap, ges genom workshop-serien en
kompetensutvecklande grund till vad publikutveckling kan innebdra och hur man kan
arbeta med det.

Att Mal 2025 som handlar om att representera Orebro kommuns demografi
kommer att uppnas till &r 2025 &r osannolikt och en 6nsketanke, ndgot som
informanterna i sina intervjusvar dar ense om. En gemensam ndmnare i1 svaren fran
informanterna &r perspektivet att Mal 2025 &r en strdvan mot demokrati och
inkludering, snarare 4n ett fixerat mal.

Karin

Det hir, Mal 2025, det kan ju vara ganska trubbigt. Det gor ju inget om det inte &r precis

pa procenten rétt fordelat i kommunen utan det &r ju den framsta fordelen tycker jag med

att ha ett sddant mal, det &r att vi inte far gldmma bort nagon grupp i samhéllet. Sa det &r

kanske mer for att drivkraften i det interna arbetet inte ska avstanna. Och d4 har vi det har
malet. D4 har vi hela tiden den dér lampan pa oss att &r vi till for alla?

Att ha ett konkret uppsatt mal till en angiven tid och att mélet inte &r uppnatt till dess
inte behover ses som ett misslyckande &r alltsa ett medvetet val. Snarare bor mélet ses
som ett arbete pd vigen, dir det arbete som redan gjorts uppmérksammas framfor
malets fordrojning. Malet som en strdvan och pagdende arbete ar ndgot som
informanten Maja understryker, d@ hon menar att det medfor ett medvetande om fler

demokratiska brister och forbéttringspotential i verksamheten.

52



1]\)/[;[Jliléinns som ett mal som egentligen kan finnas 6ver en ganska lang tid och att det alltid

ar det man pa négot vis strévar efter. Och jag tror och hoppas att vi &nda kan liksom

kanske inte né det till 100 % men att vi 4ndé kan komma lite ndrmare utifran att faktiskt

jobba riktat och att vi vet hur det ser ut, att har vi dokumenterat att sa hir ser det ut sa blir

det ju ocksa léttare att liksom gora nagonting &t det eller veta vad man ska ligga sin

tyngdpunkt.

Dessa uttalanden vittnar om en utmaning med att jobba for alla, att vara styrd av dagliga
rutiner samtidigt som kravet pd inkludering ar pataglig inom verksamheten. Malet &r ju
ett resultat av det kulturpolitiska uppdrag som verksamheten har och som visas i Orebro
kommuns kulturpolitiska program. Det betyder att verksamheten ska jobba mot att bli
en mer demokratisk plats genom att se kulturen som en kraft for yttrandefrihet, men det
finns fran kulturpolitiskt hall inte ett uppsatt datum da detta maste vara uppnatt.

Det storslagna i att arbeta med publikutveckling reflekteras och motiveras vidare
av Kulturkvarterets vision “att vara en plats for alla”. Mélet som grundar sig i det
demokratiska uppdraget gors med hénvisning till att verksamheten dr kommunalt
finansierad, med hjilp av skattebetalarnas medel. D& kulturinstitutionerna far statligt
bidrag medfor moraliska forpliktelser att tillgodose relevant kultur for hela
befolkningen, det Hadley kallar for demokratisering av kulturen. Uppdraget &r inte att
tvinga ménniskor att ta del av det som institutionen erbjuder utan att bredda tillgangen
och pa s vis frimja ett demokratiskt kulturutbud. Demokratiseringen i sig innebér att
de finansiella bidragen réttfardigas och sdkerstdlls. Hadley ndmner i detta sammanhang
Gramscis teori om en hegemonisk kultur, vilket han applicerar pé de statliga
kulturinstitutionerna. Hadley menar att syftet med statliga bidrag ar att tillhandahalla

medel for att kunna tillgodose “olika samhaéllsgruppers kulturella preferenser och

uttryck” (Hadley 2018 s. 77-83). Sé resonerar ocksé informanterna nedan.

Karin

... det dr liksom skattebetalarnas medel. Och om man anvénder sa mycket medel fran alla
skattebetalare for att bygga det hir huset sa &r det min uppgift att se till att det ocksé
kommer skattebetalarna till del. Och da tinker jag att da blir det ju vildigt naturligt, att da
ar det ju allas hus och d& maste ju alla ha anledning att komma hit liksom.

Maja

Ja, men det dr ju bade att det &r ju finansierat av alla eller vad man ska sdga. Och att det
kanns viktigt med det demokratiska uppdraget, att det finns delar i samhéllet som jobbar
med den fragan, vilket ju da behdver vara for alla for alla dr ju en del av sambhéllet.

Hinvisningen till skattemedel gors ocksa i Orebro kommuns kulturpolitiska program da
man faststéller att medel ska anvéndas “sa att de gynnar samhéllsutvecklingen” (2018 s.

3). En tolkning av samhéllsutvecklingen i det hér fallet kan alltsa vara som Karin
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beskriver att verka for social inkludering. Men faktum ér att “alla” medborgare inte ar
skattebetalare, och alla invanare ar inte medborgare. Riknas dessa dé inte till
Kulturkvarterets malgrupp “alla”? Tvértom. Inte sédllan ber6r det personer som bor i
socialt utsatta omraden och som har en invandrarbakgrund. En grupp som man, inte
bara inom Kulturkvarteret utan i samhallet i stort, vill rikta sarskilda insatser mot for att

o

na.

Karin

Han [Antoni, producent] har ju mycket kontakter ute i exempelvis Vivalla (sdrskilt utsatt
omrade enligt Polismyndigheten) och det ar ett sddant omrade som vi vet att vi ... alltsa
det &r mycket fokus pa just det omradet, och man vill stirka tryggheten och allt mgjligt.
Och det blir ganska léttarbetat for honom eftersom han har den bakgrunden och han har
andra projekt igdng dir men han far ju absolut inte fastna i det heller.

Att hinvisa till skattebetalare eller medborgare riacker alltsa inte for att motivera ett
demokratiskt uppdrag, utan kraver en vidare kulturkritisk reflektion som erkidnner ritten
till kultur, vilket medges i Orebros kulturpolitiska program genom att kultur r en
rattighet for “alla kommuninvanare” (2018 s. 5), alltsé inte endast skattebetalare.
Avsaknaden av till exempel pappersldsa och andra marginaliserade individer i
diskussionen om kulturens demokratiska potential visar pa att det hédrvid finns en
exkluderande diskurs om publiken. For att ga tillbaka till det semantiska ursprunget i
grekiskans “demos”, som betyder folk, och 1 begreppet “demokrati”, alltsa folkstyre, dr
det en bredare definition av demokrati &n den som anvénds 1 dagligt tal. Vidare bor
inkluderingen av prekéra individer ske med hanvisning till FN:s globala mal, som ocksé
styr svenska myndigheter, genom att forhalla sig till en “humanistisk manniskosyn”
(2018 s. 6).

Jag uppmairksammar att fokus under workshoparna ligger vid att fa den
befintliga publiken att gdra mer, inte att attrahera icke-besdkare som jag trodde var
fallet. Detta kanske kommer i ett senare skede under projektet, men jag slds dndé av att
diskussionerna och det reella arbetet tidvis glider isdr. Samtidigt finns det a&tminstone pé
biblioteket och i entrén till Kulturkvarteret en stor del besokare som befinner sig i ett
socialt utsatt samhallsskikt, men dessa besdkare dgnas inte ndgon uppmaérksamhet i

diskussionen om publikutveckling.

Karin

Och det hér att finnas till for alla, det 4r ju ett otroligt svért begrepp liksom. Vilka ar alla?
Menar man varenda individ? Det &r ju helt omdjligt att det skulle kunna ske att alla
kommer innanfor dorrarna. Och det vill man inte ens [skratt]. Alla vill sdkert inte komma
hit. Ska man tvinga folk d&?
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Svaret pa den retoriska fragan dr sdklart nej. Ingen tvingas komma till
Kulturkvarteret. Men att vara till for alla 4r en strdvan som innebér att mojliggora
for alla, 1 bendmningen en representation av samhdéllet, att ha anledning att besdka
huset. Detta motiveras utifran att Kulturkvarteret 4r en kommunal verksamhet och
bor dérfor finnas till for alla inom kommunen.

“Man ska inte underskatta det lokala. Det slér sa javla hart, det tror man
inte”, sdger en av deltagarna i workshopparna. For att lyckas med detta ndmns
bland annat att samarbeta med malgruppen i frdga for att utveckla innehéllet och
hélla det relevant. Personalen medger att det skulle kunna medféra merjobb, men
man ser dnda de positiva effekterna som man skulle fi ut av det, sé att det i
slutdindan @nda &r tidseftektivt och skapar mervirde for séavél personal som publik.
Jag fragar mig vidare vad och vilka som far inga i det lokala. Vad det dr som
egentligen ryms inom programmet som ar sa lyckat, och for vem é&r det lyckat?
Risken att begriinsa det lokala till det etniskt svenska och att hiinvisa till Orebros
geografiska kulturarv, vilket ir fallet i Orebro kommuns kulturpolitiska program,

ar pataglig.

7.2 Kulturen 1 kvarteret

Nagot som utmaérker de olika verksamheterna i Kulturkvarteret dr dels den
kulturpolitiska grunden, dels hur verksamheten &r organiserad och styrd. Det blir tydligt
inte minst nér det kommer till Konserthuset som dr en separat organisation och som till
91 % &dgs av kommunen och 9 % av regionen samt drivs som ett aktiebolag. Det dr dock

nagot som inte verkar vara ett stort problem for Konserthuset.

Jonas

Sa det ar klart att vi vill marknadsfora och ha mycket publik ekonomiskt ockséd, men det

ar tryggt att ha uppdrag som inte behdver vara sd kommersiellt planerade ... skapa

genrebredd sa da blir ju ibland en konsert kanske inte alltid 16nar sig, men en annan

konsert kan viga upp for den konserten fast det &r viktigt med genrebredden och hitta

malgruppen.
Trots att Konserthuset drivs som ett aktiebolag finns det inget vinstintresse som det
annars vanligtvis gor. Till skillnad fran andra aktiebolag har Konserthuset en storre
mojlighet att satsa p4 mindre och smalare produktioner till f6rmén for att kunna na nya
publikgrupper. Detta grundar sig att Konserthuset i och med sitt offentliga d4gande ocksa

har ett demokratiskt uppdrag.
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Emily
Vi har fatt titta pa hallbarhetsmal och sedan har vi tittat pa demokratimalen ...
verksamheten ska sa langt som mdjligt spegla regionen.

Trots att organisationerna drivs pa olika sétt finns det alltsé flera beréringspunkter,
déribland att verksamheten ska stridva efter demokratiska méal. Pa fragan hur de
kulturpolitiska stadgarna paverkar arbetet med publikutveckling svarar Maja i sin tur
nagot som sarskiljer biblioteket fran 6vriga verksamheter:

Maja

Jo, men det gor det ju specifikt till exempel i bibliotekslagen nér det finns utpekade

prioriterade mélgrupper som ju da blir extra viktiga for oss att jobba med, men som jag
ocksa dnda tror passar med det har Mal 2025.

Bibliotekets prioriterade grupper dr personer som talar minoritetsspradk och personer
med annat modersmal 4n svenska. Aven personer med funktionsnedsittningar samt
barn och unga riknas som grupper att ta sdrskild hansyn till och jobba gentemot, den
senare vilket 6verensstimmer med Kulturkvarterets dvergripande mélséttning.
Bibliotekslagen dr dven nigot som sirskiljer biblioteket fran 6vriga verksamheter 1
huset, menar Maja.

Maja

Och sedan &r vi ju en vildigt stor och dppen verksamhet dverlag nar man jaimfor med de
andra ... vi kanske jobbar pé ett lite annat sétt eftersom vi inte tittar pa intikter liksom.

Det verksamhetsdverskridande arbetet i Demokratigruppen och kring Mal 2025 ses
overlag som positivt av mina informanter. Forutom att de olika enheterna har olika
forutséttningar att jobba med publikutveckling, som Emily beskriver, bestar
Demokratigruppen av medarbetare med olika arbetsroller. Det dr dock inte ovanligt att
marknadsforare eller kommunikatdrer fir uppgiften att arbeta med publikutveckling da
de redan har ett publikperspektiv med sig i sin tjanst. Men inom forskningen &r man
ense om att det kriver ett bredare samarbete mellan flera medarbetare inom
organisationen, detta for att lyckas med de mal som publikutvecklingen &mnar uppna
(Maitland 2000 s. 2-7). Emily exemplifierar det genom f6ljande uttalande:

Emily

Sé att de hdr motena i demokratigruppen gor ju att tva cirklar som stod liksom som silos nu

har borjat motas och gé ihop i ménga delar och det &r en styrka att vi &r kommer fran olika

... for det ar ocksa da vi upptécker brister och svagheter och vad vi behdver jobba med pa
ett tydligare sdtt 4n om alla hade varit hoprorda i samma bunke.
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Det ér alltsa inte bara kring mélen som verksamheterna kan enas utan dven kring att
samarbeta for att forbéttra publikutvecklingsarbetet i alla verksamheter. Cuencas och
Makua Biurruns slutsats ar att hela organisationen bor involveras i
publikutvecklingsarbetet da det ocksa paverkar organisationen som helhet (Cuenca &
Makua Biurrun 2017 s. 158f). En av informanterna berittar att medarbetarna i
Demokratigruppen valdes ut av varje enhetschef utifran kravet att man har ett mandat i
sin arbetsgrupp samt har erfarenhet av liknande fragor och har ett engagemang inom
publikutveckling. Ett annat perspektiv, presenterat av Niels Righolt, dr att arbetet mar bra
av en méangfald av perspektiv inom organisationen for att ocksa kunna producera en
mangfald av programpunkter.

Det finns en vilja att hjdlpa och samarbeta med varandra utifran sin roll och
mellan enheter. Detta framkommer nér representanterna fran varje enhet far hora om vad
de andra planerat framét. Jag fir uppfattningen av att enheterna just nu arbetar véldigt
sjdlvstindigt utifran att det finns en 6nskan om att skapa synergieffekter genom att
sammanfora olika konstformer 1 verksamheternas programpunkter. Flera uppmuntrar
andra att soka upp dem for samarbete eller vid bistdnd av specifika kompetenser eller
andra resurser. Vissa medger att de redan har etablerade relationer men jag fér
uppfattningen att detta beror pa personliga relationer och initiativ snarare dn
verksamheterna i sig. Det forekommer ocksé tal om att involvera dvriga kollegor for att
genomfora de aktiviteter man vill. Vi kan ju liksom inte géra det som inte ingér 1 vart
omrdde”, som en av personalen sdger. Jag anar en frustration dver savél begrinsningar i
tjdnsten men ocksa brist pa personalresurser.

Detta &r nadgot som Niels Righolt bekréftar genom att ta upp exempel fran andra
verksamheter som han har arbetat med; kdnslan av att man gor allt riatt men att publiken
dnda inte kommer. ”Otacksamma”, kommenterar en personal med ett leende pé lédpparna,
vilket f0ljs av skratt fran 6vriga medarbetare. En sddan hér ironisk kommentar antyder
att det finns en igenkénning 1 att inte na ut trots det harda arbetet samt en 6dmjukhet
infOr att det inte &r attityden hos icke-besdkarna som dr problemet. Det forblir en
utmaning och en uppgift for verksamheten att 19sa.

Vid flera tillfdllen under workshoparna antyds en spianningsrelation mellan
kulturpolitiken och verksamheterna. Niels Righolt menar exempelvis att politikernas
krav pé okad forsdljning och antal besokare gér isdr med verksamhetens stravan mot
publikt engagemang. En annan gemensam ndmnare i relation till kulturpolitiken &r att

manga vittnar om att verksamheten forst méste visa upp goda exempel pa genomfort
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arbete innan finansiering tilldelas av politiker, vilket 4r en omvénd demokratisk ordning.
”Lyckas vi med det dr det ett bra exempel och det dr det enda de ser”, menar Niels
Righolt. Publikutvecklingsarbete &r 1 en politisk kontext inte alltid ett tacksamt arbete
men kan ge goda effekter. Inte minst for de som verksamheten ér till for, medborgarna.
Det finns dven en medvetenhet om kommersiella spédnningar och regleringar som man
madste ta hdnsyn till vid planering av event och samarbeten. Jag tanker tillbaka pa de
debattartiklar som skrevs 2022 om Kulturkvarterets verksamhet. Ahrlin menade d3 att
Kulturkvarterets arrangemang av stand-up konkurrerade med néringslivet. Samtidigt
menade Pettersson att Kulturkvarterets programpunkter utgjorde ett bra komplement till
néringslivets evenemang dé de tilldt en yngre publik och en plats utan alkohol och andra
berusade besokare. Denna diskussion stéller dirmed fragor om tillgénglighet och
demokrati pé sin spets.

Efter denna diskussion om kulturpolitik avslutas dagen med ndgra ord fran
verksamhetschefen om Demokratigruppens arbete framét for att halla arbetet med grund
1 verksamhetens demokratiska uppdrag vid liv. ”Publikarbete ar vardagsarbete”, som
Niels Righolt uttrycker det. Detta var den sista workshopen med Niels Righolt som
ledare, men pd manga andra sétt en borjan pé ett 1dngtgdende publikarbete med

representation och méingfald i fokus.

58



8 Avslutande diskussion

Publikutveckling som studiedmne och arbetsmetod har visat sig vara langt mer
komplicerat dn jag tidigare anat. For det forsta for att tolkningen av publikutveckling
och dess metoder dr manga. For det andra for att malgruppsarbete utifrdn demokratiska
varden kriaver en mangd kompetenser relaterade till socialt arbete. Langt ifran alla
perspektiv och fragor som uppstétt under arbetet med uppsatsen representeras héar. Jag
har istéllet gatt igenom de mest brinnande punkterna kring méngfald och
representation, kultur och demokrati samt publik utifrdn mitt inledande syfte och
tillhdrande fragestillningar.

I denna avslutande diskussion sammanfattar jag resultatet och gor ndgra
slutsatser utifran det jag kommit fram till. Mina inledande frgestéllningar vicker nya
funderingar kring om publikutveckling &r rétt metod for att uppna demokrati, om det gér
att utrona publikens motiv och varfor verksamheten fortsétter arbeta med

publikutveckling trots de utmaningar som uppstar.

8.1 Olika perspektiv pa publikutveckling

Som visat sig under mina deltagande observationer finns det en rad diskurser om den
befintliga och den uteblivna publiken pa Kulturkvarteret. Personalen uttrycker fin vs.
ful kultur samt ett “vi och dem”. En tanke som grundar sig i det néstan detektivliknande
arbetet med att {4 fler besoksgrupper att komma dit, och att “dem” da kommer bli ett
“vi” nér de upptécker all den kultur som Kulturkvarteret har att erbjuda.

Aven om det inte uttrycks explicit stimmer tankarna om representation av olika
grupper, inte minst nir det kommer till etnisk bakgrund, 6verens med Butlers teori om
performativitet. Detta genom att en representation av olika kroppar medfor en form av
maktstdllning pa platsen. Tanken att representation leder till 6kad mangfald, vilket i
langden &r bra for demokratin, dr grunden for arbetsgruppen och projektet Mal 2025 pa
Kulturkvarteret. Observationerna belyser pé sa sitt varfor man jobbar med
publikutveckling pa Kulturkvarteret, alltsé diskursen om publik, vilket &r en outsagd
fraga. Forenklat kan kopplingen och den kronologiska processen ses utifran begreppen
demokrati - representation - mangfald - publikutveckling.

Stundtals tenderar samtalet att fokusera mer pd strategier och innehall for att {4

nuvarande besoksgrupper att engagera sig i Kulturkvarterets utbud. Ett exempel pé detta
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ar personan Goran som matchas med programpunkten som utgdrs av ett panelsamtal pa
entréscenen dér redaktionen for Nerikes Allehanda beréttar om dagens nyheter. Detta
for att personan Goran vanligtvis besoker Kulturkvarteret for att 14sa tidningen. Hérvid
kommer publikutvecklingen att handla mer om att mota publikens synliga behov én att
f4 dem attraherade av det befintliga utbudet som bestdr av nagot renodlat kulturevent.
Aven fallet med Thomas som forutspas lockas av panelsamtalet kring fotboll faller in i
denna kategori utav publikutveckling.

Narliggande publikutveckling som arbetsmetod dr idén om social inkludering
som Kawashima skriver om. I intervjuerna ar det fokus pa socialt utsatta ménniskor
med lagt kulturellt kapital men under de workshops som jag observerat dr det inte dessa
grupper som star i centrum, vilket tyder pd att mal och praktiskt arbete inte alltid gér
hand 1 hand. De svaratkomliga besokarna, eller de prekdra som Butler kallar dem,
lamnas ddrhédn fOr att bereda plats at att utveckla programinnehallet for mer
lattatkomliga besokare som redan finns pa plats och dgnar sig 4t andra saker pa
Kulturkvarteret.

Hénsyn bor dock tas till att arbetet med publikutveckling dr nytt samt att
Kulturkvarteret som verksamhet fortfarande dr ung. Att borja med att rikta
publikutvecklingen at de grupper som redan befinner sig pa Kulturkvarteret ter sig
darfor i detta ljus rimligt. Informanterna vittnar om att arbetet med publikutveckling och
Mal 2025 bor ses som en stridvan snarare dn ett fixerat mal. Planen &r att rikta arbetet
mot de svaratkomliga besoksgrupperna med hoga trosklar i ett senare skede nir
kompetensen om publikutveckling inom personalgruppen ér storre. Dessutom har
Kulturkvarteret i relation till publikutvecklingsarbetet anstillt en producent med
uppdrag breddad rekrytering och samverkan med civilsamhélle och foreningsliv, dir

grupper inte minst i socioekonomiskt utsatta omraden ar i fokus.

8.2 Sammanfattande analys och slutsats

Hérvid besvaras mina inledande fragestéllningar som varit viagledande 1 uppsatsens
utférande. Sammanfattningen inkluderar séledes den diskurs om publik som finns pé
Kulturkvarteret, hur man arbetar med publikutveckling samt hur publikutveckling
paverkar verksamheten och samhéllet i relation till idéer om demokrati. De fragor som

jag utgétt ifran har visat sig 6ppna upp for dnnu fler fragor och spanningar, inte bara
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inom publikutveckling som arbetsmetod utan dven inom de verksamheter som jag har
undersokt.

Det ar tydligt att Kulturkvarterets publikutvecklingsarbete préiglas av
demokratiska virden sasom representation och mangfald. Detta reflekteras inte minst i
visionen att huset ska “vara en inkluderande plats for alla” och Mal 2025 som handlar
om att besdkarna ska spegla Orebro kommuns demografi. Den konkreta betydelsen av
Mal 2025 och tolkningen av detta i form av att besdkarna ska besta av ett genomsnitt av
befolkningen i Orebro kommun vittnar om den representativa kraften. Det ir inte bara
representationen i sig utan de merviarden som foljer pa detta sd som maktstdllningar och
agens. Finns det méinniskor som liknar en sjélv och som man kénner igen sig i dr det
mer sannolikt att fler personer av liknande bakgrund kommer till platsen.

Syftet med Mal 2025 é&r alltsa att mangfalden av méanniskor och den sociala
representationen pa platsen ska 6ka. Tanken med representation dr att man som
besokare ska kunna identifiera sig med andra besdkare samt att kunna spegla sig sjalv
pa scenen och dirmed kénna att “det hér dr en plats for mig”. Butler kallar det hér for
“den performativa akten”. Det blir pa sé sétt en positiv spiral for att uppna méngtald och
representation. Men att 4 sd stor méngfald av besdkare som mojligt dr inte det enda
maélet pd Kulturkvarteret. Programinnehdll som ar relevant for en bredare publik &r ett
arbetssitt for att 0ka representationen, inte bara bland besdkare utan ocksé bland
kulturskapare. Det finns dven en medvetenhet om att representation bland personalen dr
av vikt, dels performativt pa plats men ocksé i form av bakgrund och perspektiv.
Uppfattningen dr dock att detta dr svdrare att uppnd och att laget idag &r att
personalgruppen ir langt ifrén att representera ett genomsnitt av demografin i Orebro.

Arbetet med publikutveckling styrs av den diskurs som finns om
Kulturkvarterets besdkare och icke-besokare. Trots att man pd Kulturkvarteret jobbar
med att kartldgga bes6karna genom enkédtundersokningar finns det utover detta hos
personalen en rad uppfattningar om de méanniskor som besoker huset och de som uteblir.
Denna diskurs handlar bland annat om vilken bakgrund som besdkarna har och vad for
typ av kultur som besokarna intresserar sig for. Aven publikens behov utdver det rent
kulturella innehallet, sdsom tidpunkter och sammanhanget for ett kulturevent, ér
foremal for diskussion. Diskursen tar sig ocksa uttryck i de personas som man utvecklat
bland annat med hjdlp av kartliggningen av besdkare men ocksé personalens kunskap

av att vara pa plats och att mota besokarna.
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Om icke-besokarna uppfattar jag en diskurs om att det inte &r programinnehallet
som dr anledningen till deras uteblivande utan snarare de sociala trosklar som finns for
att besoka Kulturkvarteret. Detta forstiarks genom ett tal om icke-besdkarna som utgor
ett “dem” 1 relation till ett “vi” som utgors av besokare, vilka personalen har ldttare att
relatera till da de sjédlva befinner sig inom de samhéllsgrupper som till hog grad besoker
huset.

Saledes spelar publikutveckling en viktig men inte avgorande roll for
Kulturkvarterets mojlighet att uppfylla de krav pa demokrati som finns fran
kulturpolitiskt hall. Det handlar inte bara om att locka fler besokare for att gora
verksamheten mer attraktiv utan publikutveckling handlar i grunden om ett storre
samhdlleligt ansvar som péaverkar befolkningens mojlighet att delta i samhaéllet pa lika
villkor. Effekterna av publikutveckling dr avhiangig personalens attityder till och motiv
bakom arbetet. Som arbetsmetod forefaller publikutveckling inte vara en felfri modell,
inte minst d& begreppet i sig behdver definieras men ar likvél ett anvandbart
komplement till det dagliga arbetet.

Nar jag under praktiken och inledningsvis 1 planeringen av uppsatsen bekantade
mig med termen publikutveckling var jag positiv till den som arbetsmetod da jag sag
den demokratiska potentialen. Allt eftersom arbetet med uppsatsen fortskred och jag
borjade analysera de intervjuer och observationer som utgor mitt material, utforskade
jag dock nya perspektiv och skiftade allt mer position i frdga om publikutveckling
nddvindigtvis leder till 6kad demokrati. Och hur forstas demokrati egentligen pé
Kulturkvarteret? Denna friga tillsammans med andra kritiska perspektiv upptog mot
uppsatsens slutférande mitt centrala fokus. Denna nya forstaelse for publikutveckling
som jag visat i uppsatsen utgdr mitt huvudsakliga kunskapsbidrag, vilket jag hoppas att
personalen pa Kulturkvarteret nu kan ta vidare i sitt arbete.

Savil i1 informanternas yttranden under observationerna som i svaren under
intervjuerna synliggdrs en ambivalens i publikutvecklingsarbetet. Dels i att definiera
publik, dels 1 att analysera publiken. De dr sjélva kritiska till sitt eget arbete, vilket
reflekteras av den sarkastiska jargong som de uttrycker bland annat genom att raljera
om de ekonomiska begridnsningar som verksamheten har. Det dr tydligt att de som
arbetar med publikutveckling maste ha flera perspektiv i huvudet samtidigt. Det handlar
dels om att kunna identifiera en avgransad mélgrupps intressen, dels om att inte bli for
sndv 1 sin uppfattning av malgruppers kulturella konsumtionsmonster. Det har visat sig

alltfor latt att falla in 1 idéer om publikgrupper som bygger pa samhélleliga stereotyper.
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Exempelvis att en viss publik attraheras av klassisk musik, en annan av konsrock.
Samtidigt méste man téinka konkret och avgrinsat for att punktmarkera en malgrupp och
mata resultat, sérskilt om det ror sig om icke-besdkare. En annan tankefdlla som ar latt
att anta 1 sin roll som medarbetare pa Kulturkvarteret ar att all kultur maste ske just dar,
annars har demokratin misslyckats. Detta ansvar reflekteras inte minst i det
demokratiska uppdrag som kommunen gett dem. Det ar hogst forstaeligt, man ska
uppna demokrati men inom en avgriansad verksamhet.

Personalen ar till storsta del positiva till publikutvecklingsarbetet men stundtals
skonjs kritiska tankar som handlar om att det rader dissensus om hur demokrati ska
definieras och att publikutvecklingens mél ibland tar 6ver andra viktiga perspektiv och
mal som man har inom varje enskild verksamhet. Ocksa i relation till det kulturpolitiska
programmet finns motstridiga tankar. Med hjélp av min analys och teorier om hegemoni
visar jag att det har med diskursiva kamper om demokrati att gora. Ett exempel pé detta
ar att den segregerade invandraren utmalas som ett problem 1 det kulturpolitiska
programmet medan man pa Kulturkvarteret skiftar problemformuleringen till ett
misslyckat méngfaldsarbete fran institutionens hall.

Kulturkvarterets arbete har satts i relation till det stora sammanhanget kring
demokratibegreppet. Jag har visat pad sambandet mellan den samhélleliga kontexten
kring demokrati, den lokala kontexten i form av Orebro kommuns kulturpolitiska
program och Kulturkvarterets vision att besdkarna ska spegla demografin i kommunen.
Utifrén detta belyses frdgor om representation och mangfald och hur dessa kan hjélpa
oss forstd komplexiteten kring demokrati.

Publikutveckling som arbetsmetod 6ppnar upp for kulturverksamheter att till att
borja med identifiera och forsta sin nuvarande och potentiella publik for att sedan kunna
mota dem 1 de behov och 6nskemél som finns. Det kréver ett langsiktigt strategiskt
arbete men leder vid framgangsrikt arbete till att demokratisera den kultur som ska tjdna
hela befolkningen. Tiden kommer att utvisa huruvida Kulturkvarteret blir ett av de goda
exempel som finns dar man lyckats frdnga de tendenser som synts i och med de senaste
decenniernas kulturpolitik och dér verksamheten istéllet praglas av att arbeta for och

med nya engagerade besoksgrupper for en verklig demokrati inom kultursfaren.
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8.3 Studiens bidrag och vidare forskning

Liksom Hadley har jag i denna studie undersokt varfér man arbetar med
publikutveckling snarare &n hur. Detta for att belysa hur diskurser om publik, kultur och
demokrati styr det praktiska arbetet pd en enskild kulturinstitution, ndmligen
Kulturkvarteret i Orebro. Mitt teoretiska och akademiska bidrag till forskningsfiltet blir
saledes att utifran den kulturvetenskapliga traditionen och genom publikutveckling som
arbetsmetod uppmérksamma relationen mellan kultur och demokrati. Fokus ér
diskursen kring publik inom kulturpolitik och verksamheten samt hur denna diskurs styr
det praktiska arbetet. Dessa perspektiv finns inte med i den tidigare forskningen. I
synnerhet vill jag hirvid lyfta diskussionen kring representation och méangfald utifran
Butlers teori om performativitet, Bacchis modell for diskursanalys och
hegemonibegreppet.

Enligt Hadley saknas det forskning av upplevelserna och attityderna hos de som
praktiskt utfér publikutvecklingsarbetet. Det finns darfor ett behov att undersoka
positionerna och betydelserna av den personal som arbetar med publikutveckling
(Hadley 2021 s. 71f). Min studie kompletterar inte bara den forskning som redan finns
utan tépper igen den lucka som finns om upplevelser och attityder hos medarbetare
genom studiens kvalitativa metoder. Kulturkvarterets verksamhet har inte heller dgnats
akademisk uppmérksamhet tidigare, vilket medfor att studien ger personalen
anviandbara perspektiv i sitt arbete samt 6kar kunskapen om en stor kulturaktor i den
lokala kontexten. Studien utgdr d&ven en kommentar till den mediala debatt som
Kulturkvarteret sedan sitt 6ppnande varit foreméal for och som namnts i introduktionen.

Utdver det akademiska bidraget ger studien nya perspektiv pa publikutveckling
som arbetsmetod och ger dérfor en bra grund for kulturverksamheter att utveckla den
typ av publikutveckling som passar for verksamheten i fragan. Bland annat handlar det
om att definiera bakomliggande faktorer till att arbeta med publikutveckling samt att
definiera de effekter och mél som man vill uppna. For detta behdver samtliga
medarbetare och roller vara inblandade da de paverkar verksamheten i sin helhet.

Min uppsats dppnar saledes upp for att inom forskningen titta vidare pa
resultatet av de metoder som anvénds inom publikutvecklingsomradet. En mdjlig
ingéng ar att ha ett publikperspektiv da den kvalitativa upplevelsen hos publiken

undersoks 1 form av en uppfoljning av publikutvecklingsarbetets effekter.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide Driften, producent

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Kan du borja med att beritta lite om ditt uppdrag som producent?

Vad ir syftet med att arbeta med breddat deltagande gentemot foreningsliv och
civilsamhélle?

Hur arbetar du relationsskapande med civilsamhélle och foreningsliv?

Hur tror du att det kommer bidra till att locka fler besoksgrupper och 6ka
representationen bland besokare?

Vad ér din erfarenhet av uppdraget sé hér langt? Hur har reaktionerna fran foreningsliv
och civilsamhélle varit 1 kontakt med dig?

Hur ser du pé breddat deltagande? Vad innebér det for dig?

Vad ar malet med breddat deltagande?

Vilka besoksgrupper arbetar du framst gentemot? Vilka dr Kulturkvarterets
prioriterade grupper?

Hur uppnés breddat deltagande? Vilka kompetenser behdvs for att lyckas med arbetet?
Vilka mgjligheter respektive utmaningar ser du i relation till breddat deltagande?

Vad behdver man tinka pa vad géller programinnehall som tilltalar en bredare publik?
Hur ser samarbetet med kollegor ut géllande breddat deltagande?

Hur arbetar du kortsiktigt/langsiktigt med breddat deltagande?

Hur ser du pd Mal 2025 “att besokarna ska spegla Orebro kommuns demografi”? Ar
det utifran breddat deltagande ett rimligt mal?

Varfor dr det viktigt att nd hela befolkningen? Varfor ér det viktigt med representation
och mangfald?

Hur ser du pé relationen mellan organisationen, kulturskapare och publik nér det
kommer till representation och méngfald?



Bilaga 2. Intervjuguide Driften, verksamhetschef

10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

. Hur tillkom M4l 2025 att besdkarna ska spegla Orebro kommuns demografi”? Hur

utvecklades projektet?

Du har ndmnt att andra reagerat med skepsis pé att ni har satt upp malet att nd hela
befolkningen, att det inte &r ett rimligt mal, hur ser du pa det? Varfor anser du att det ar
ett rimligt mal?

Vad ér dina reflektioner utifran besoksdata som enkétundersokningarna resulterade i?
Forvantan/forvaning?

Hur ser du pé framtiden for Kulturkvarteret som demokratisk arena? Kommer ni att
uppna mal 2025?

Vilka policydokument styrs ni av p4 kommunal, regional respektive nationell niva?
Vilken roll spelar Kulturkvarteret som plats och organisation for kulturlivet och som
demokratisk arena i Orebro?

Vad tidnker du om relationen till politiker och civilsamhallet? Utifrdn debatten kring
Kulturkvarteret i konkurrens med privat verksambhet.

Hur definierar du ordet “publik”? Vad innebér det att vara publik?

Vad vill du att publiken ska fa ut av ett besok pa Kulturkvarteret?

Hur ser du pé publikutvecklingsarbetet? Vad innebér det for dig?

Vad har varit lattast med att arbeta med publikutveckling? Vad har varit svérast?

Hur har det varit att arbeta verksamhetsoverskridande med publikutveckling?

Varfor dr det viktigt att nd hela befolkningen? Varfor ér det viktigt med representation
och méngfald?

Vilka mervirden har det att besdkarna speglar Orebro kommuns demografi?

Hur ser du pé relationen mellan organisationen, kulturskapare och publik nir det
kommer till representation och méngfald?

Hur tillkom arbetsgruppen for demokratiarbetet?

Vilka dr med i demokratigruppen och hur kommer det sig att det 4r dessa
medarbetare?

Ar planen att demokratigruppen ska vara en fortgdende arbetsgrupp?

Finns det planer pd att utveckla demokratiarbetet och titta pa fler aspekter av
demografin, till exempel minoriteter sdsom funktionsnedséttning, hbtqi m.m.?
Kulturkvarteret har nyligen anstillt en producent med inriktning breddat deltagande,
kan du berétta mer om det? Hur tror du att det kommer bidra till att locka fler
besoksgrupper och 6ka representationen bland besokare?



Bilaga 3. Intervjuguide Orebro bibliotek

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

Hur ser du M4l 2025 “att besdkarna ska spegla Orebro kommuns demografi”?

Hur ser du pé bibliotekets roll i relation till de andra verksamheterna i Kulturkvarteret?
I relation till demokratigruppen och arbetet med publikutveckling?

Vad ser du for likheter och skillnader mellan biblioteket och 6vriga verksamheter
géllande publikutveckling?

Hur har bibliotekets verksamhet fordndrats sedan organisationen ingick i
Kulturkvarteret?

Vilka policydokument styrs biblioteket av pa kommunal, regional respektive nationell
niva?

Hur péverkar kulturpolitiska stadgar bibliotekets arbete med publikutveckling?

Vilka andra forutsittningar paverkar bibliotekets arbete med publikutveckling?
Vilken roll spelar biblioteket som verksamhet for kulturlivet och som demokratisk
arena 1 Kulturkvarteret?

Vilken roll spelar biblioteket som verksamhet for kulturlivet och som demokratisk
arena i Orebro?

Hur definierar du ordet “publik™? Vad innebér det att vara publik?

Hur bendmner ni de manniskor som kommer till biblioteket, exempelvis
publik/besokare/lantagare?

Vilka ér er publik? Vilka grupper nar ni inte idag?

Vad ir dina reflektioner utifran besdksdata som enkdtunders6kningarna har resulterat i
hittills? Forvéntan/forvaning?

Hur ser du pé publikutvecklingsarbetet? Vad innebér det for dig?

Vad har varit lattast med att arbeta med publikutveckling? Vad har varit svérast?

Hur har det varit att arbeta verksamhetsoverskridande med publikutveckling?

Hur ser du pé framtiden for biblioteket? Kommer ni att uppna Méal 2025?

Varfor ar det viktigt att né hela befolkningen? Varfor ar det viktigt med representation
och méngfald?

Vilka mervirden har det att besdkarna speglar Orebro kommuns demografi?

Hur har ni pa biblioteket arbetat for att bli en mer inkluderande plats?

Hur ser du pé relationen mellan organisationen, kulturskapare och publik nir det
kommer till representation och méngfald?



Bilaga 4. Intervjuguide Konserthuset

— —_— = O 00 N &N L B
o — s o T

—_
H~ W

15.

16.

Kan du borja med att berétta lite om Konserthuset som organisation?

Hur paverkas Konserthuset av att delvis drivas som ett bolag i arbetet med
publikutveckling?

Vad ser du for likheter och skillnader mellan Konserthuset och 6vriga verksamheter
géllande publikutveckling? Likheter/skillnader i malen?

Vad innebar det att vara publik?

Vilka ér er publik? Vilka grupper nar ni inte idag?

Hur ser du pé publikutvecklingsarbetet? Vad innebér det for dig?

Vad har varit lattast med att arbeta med publikutveckling? Vad har varit svérast?
Hur har det varit att arbeta verksamhetsoverskridande med publikutveckling?
Vilka utmaningar ser du i relation till publikutvecklingsarbetet?

. Hur ser du pé framtiden for Konserthuset? Kommer ni att na fler besoksgrupper?
. Vilken roll spelar Konserthuset som verksamhet for kulturlivet och som demokratisk

arena i Orebro?

. Varfor &r det viktigt att nd hela befolkningen? Varfor ér det viktigt med representation

och méngfald?

. Vilka mervirden har det att besdkarna speglar Orebro kommuns demografi?
. Vilka étgérder har ni sedan demokratigruppens start gjort mot att bli en mer

inkluderande plats?

Hur ser du pé relationen mellan organisationen, kulturskapare och publik nér det
kommer till representation och mangfald?

Hur ser du pé vikten av representation internt inom personalgruppen och artisterna pa
scen?



