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Det senaste decenniet har konsumtionen av kldder i Sverige 6kat med 3,2 procent i
genomsnitt per ar. Under 2012 konsumerades kldder och skor for 80 miljarder kronor.
Vi lever 1 en slit och sldng kultur diar massproduktionen dominerar och den gamla
mentaliteten av att reparera och varda ersatts med en odndlig strém av nya och billiga
produkter. Denna utveckling har skapat motrdrelser som Slow Fashion och Second
Handkulturen, vilka foresprdkar medvetenhet och en mer héllbar klidkonsumtion. Ur
Second hand kulturen har det idag utvecklats ett nytt fenomen “Lénegarderober” som
kombinerar begagnade kldder och tillgangsbaserad konsumtion.

Studien syftar till att studera unga kvinnliga konsumenters uppfattningar och
erfarenheter av begagnade och hyrda kldder. Vi vill specifikt undersoka unga
kvinnliga konsumenters uppfattningar och erfarenheter av begagnade och hyrda
klader 1 relation till det nya fenomenet lanegarderober.

Studien har genomforts med en explorativ undersokningansats och kvalitativa
metoder. Empirin grundar sig 1 intervjuer med personer inom det valda segmentet.
Segmentet har sedan delats 1 tva grupper: Djupintervjuer med aktiva medlemmar av
lanegarderober och fokusgruppen med ickemedlemmar. Materialet har sedan
analyserats med stdd av en teoretisk referensram baserad pad teori kring
konsumtionsbeteende, innovationsspridning, relationsinriktad konsumtion och
dgande.

Studien uppmaérksammar uppfattningar och erfarenheter inom tre omraden:
begagnade kliader, hyrkldder och lanegarderober. Det framkommer stora skillnader 1
alla tre omrdden mellan ickemedlemmarna och de aktiva medlemmarna 1
lanegarderober. En uppfattning som alla deltagare visade sig dela var hur den
allménna acceptansen av begagnade kldder har fordndrats och att det nu ar trendigt att
konsumera begagnade kldder. De aktiva medlemmarna konsumerar begagnade kldder
som ett stillningstagande mot dagens masskonsumtion medan ickemedlemmarna
ansdg det vara ett sitt som vilket annat att konsumera. Géllande hyrkldder hade
ickemedlemmarna 14g kdnnedom och inga erfarenheter, men starka uppfattningar om
att dgande dr en forlingning av individens identitet. En skeptisk instéllning till
lanegarderober kunde urskiljas bland ickemedlemmarna. De aktiva medlemmarna 1
lanegarderober  uttryckte positiva  uppfattningar och erfarenheter kring
lanekonsumtion och uppfattade det som ett stidllningstagande mot dagens
masskonsumtion.
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Title: Borrow or buy? A study of young women's experiences and perceptions of
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The past decade, consumption of clothing in Sweden increased by 3.2 percent on
average per year. In 2012, the total consumption of clothing and footwear valued at
8.8 million euros. We live in a throwaway society where mass production dominates
and the old mentality of mending and repairing has been replaced with an endless
stream of new and cheap products. This development has created counter-movements
as Slow fashion and the Second-Hand culture, which advocates awareness and a more
sustainable consumption of clothing. From Second-Hand culture it has today
developed a new phenomenon "Loan closets " combining used clothing and access-
based consumption.

The study aims to examine young female consumers' perceptions and experiences of
pre-owned and leased clothes. We want to specifically examine young female
consumers' perceptions and experiences of pre-owned and leased clothes in relation to
the new phenomenon “Loan closets”.

The study was conducted with an exploratory study approach and qualitative
methods. The segment was then divided into two groups: In depth interviews with
active members of the loan closets and a focus group with non-members. The material
was then analysed with the aid of a theoretical framework based on the theory of
consumer behaviour, innovation diffusion, relationship oriented consumption and
ownership.

The study draws attention to perceptions and experiences in three areas: used
clothing, leased clothing and loan closets. It reveals significant differences in all three
areas between non-members and the active members of the loan closets. A view that
all participants turned out to share was how the general acceptance of used clothing
has changed and that it now was fashionable to consume used clothing. The active
members consume used clothing as a statement against today's mass consumption
while the non-members considered it a way as any other to consume. Regarding
leased clothing the non-members had low awareness and no experience, but strong
views that ownership is an extension of the individual's identity and expressed
scepticism regarding concept of access-based consumption. The active members of
loan closets expressed no negative perceptions or experiences regarding access-based
consumption at all and perceived it as a stand against today's mass consumption.



1. INTRODUKTION ...cciiiiirsnsemsnssmsmssmsmsssmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsassnsasas 7

1.1 INLEDNING & BAKGRUND ...ttt seessess s sessssssse s ssssssssesssssssesssssssesssesssssnns 7
1.1.1 KIGdkonSUMEION & RAIIDATRCE .......cvureerververisererirseserssserisesesisssesissssssisssesssssesissssssassssssaesesssnes 7
1.1.2 Marknaden for Second RANA KIGAT ..........coveemeerreerreirissserseersecrssssisssesssesssesissssssssessssesansens 8
1.1.3 LANCGATACT ODET oueneverevveserierserissesssisssessasssesissssesassssssasssessssssessssssssssassssssssssssesssssssssanssesssnesesens 10

1.2 PROBLEMDISKUSSION ....otitteueeemeeeseesseessseesssesssesssssssssesssssssessssesssssssssssssesssssssssssssessssessssesssssanes 10

1.3 SYFTE oottt ettt es s ss s s eb s bRk R R 12
1.3.1 FOUSKNINGSITAGOT ceorrerurirrrnserinesirisssssisssesssssesissssesissssssasssesssnssessssssssssssssssnsssssssssssssssssanssssssnesssens 12

1.4 AVGRANSNINGAR ...oovvvvvvvvvesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssss 12
1.4.1 AMNeSMASSIG AVGIANSTING covvrrrrrrrsrrsrsisssssessssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssss 12
1.4.2 Demografisk, geografisk och psykografisk avgransning ... 13

2. REFERENSRAM ...t s s s s s s s enas 14

2.1 KONSUMTIONSBETEENDE ....coetustrtreeesseresesssssssesesssssesessssssssesessssssessssssssssssssssssssnsssssssssenssssssssssssssssnen 14
2.1.1 ALLItYd & ENGAGOMANG .ovrvrrrereeirireerissersserissesissssisssessssesissesassssssssssssssssssssasssssssssnsessssssasssaiees 14
2.1.2 KONSUMEIONSUPPIOVEISE.......cooeeeorereerissersserisserissssisssesssesissesissssissssssssessssssasssssssssnsessssssassssnees 14
2.1.3 KOPANGESL c.vvoreereoserirsseerisssessisesessssesesissssssassssssasesesssssssssssssssssssssssnssessssssesssssssssssssssnesssssnasessssssssnnes 15
2.1.4 KIGdkonSUMEION & MUILOVAL....couerereerrerreerirserisssevssersserssssisssesssesssesasssssssssnsesassesasssasees 15
2.1.5 SJAIVDILA & TAENEILCT ...ouoeererecrieerireerisssersserissesissesisssessssesissesissssssssssssessssssasssssssssssnsessssssassssassees 15

2.2 INNOVATIONSSPRIDNING wevevueuruntrereresssareessssssseressssssesessssssssesesssssssessssssssssesssssssssnsssssssssenssssssssssssessees 16

2.3 RELATIONSINRIKTAD KONSUMTION ...cueteeruetrereressssresesssssnsreresssssssesssssssesessssssssssssssssssessssssessssssssenes 17

2.4 AGANDE ovvtteeeteeeeveeneessessssessssesss s sssss s8R 18

2.6 SAMMANFATTNING AV REFERENSRAM.......covmtrireerssrenessssssserensssssssessssssssesessssssssssssssssssesasssssssssssssssen 20

K TR0 L]0 D3 0. ) 21

3.1 UNDERSOKNINGSANSATS: EXPLORATIV covvvvvvvvrvsvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 21

3.2 KVALITATIV METOD woveeeueurereeussssessesssssasessssssssssesssssssssssssssssserenssssssessssssssssensssssssssssssssssensassssssnssssssssnen 21

3.3 DATAINSAMLING: PRIMAR & SEKUNDAR ....ueoeeureereenremmssesressssessessesssssessssssesssssssssessssssssssssssesas 22

3.4 KVALITATIV FOKUSGRUPPSINTERV]U: ICKE MEDLEMMAR AV KLADOTEKET I GOTEBORG ........... 23

3.5 KVALITATIV DJUPINTERV]JU: MEDLEMMAR AV KLADOTEKET GOTEBORG eucvvveresesessessessesssssssons 24

3.6 URVALSGRUPP: FOKUSGRUPP OCH DJUPINTERVJUER ...ceovureeerrereeustnerereessssssesessssssesensssssssessssssssenes 25

3.7 GENOMFORANDE ......oouuummmmmmmmmsmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 26
3.7.1 GENOMSETANAE AV fOTSTUAIE .co..cvurereeersrerireerireerisesevsserisserissssisssesssessssesassssassssnsessssesasssasees 26
3.7.2 Genomfédrande av fORUSGIUPPSINEETVIU c.o..cvuerureeeeerreeriseerisssessserssesissssssssssssesssesasssenees 27
3.7.3 Genomforande AV AJUPINEEIVIUET ......cwcervernerssserssersserissessssssssssessssesasssssssssssessssessssssnees 28

3.8 ANALYS AV DATA c.oeeteteeeueertreessststsessssssssessssssssssesssssssessssssssessesessssssssessassnsessenssssesssnssssnssssensassssssnsnssssnsnen 28

3.9 TROVARDIGHET & AKTHET ...ccesstrtrereuesrereressssssseressssssesessssssssesessssssssessssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssses 29

4. EMPIRI & ANALYS ...ttt s st ssssssssssssss sssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasssases 31

4.1 DELTAGARE I STUDIEN ..otittiueteeerseeeseeessetsssesssessssesssesssssssssssssessssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnses 31
1.1 FORUSGTUDD covvruererereerineeriseesissesissesssessssessssessssssssssssssssssnsesassssssssssnsessnsessssssssssssssssssssansesasssassssenees 31
4.1.2 DJUPINEETVULT c.orersvoscrsirsisnssisscossirsisisssississsesssssssssassssssesssssssssassssssesssssssssassssssssssesssssssssassesssssssans 31

4.2 KONSUMTION w.ooitieereeeneesmseesseessesssseesssssssessssessssesssssssssssssesssss s s sessssessssssssessssessasesssssssssssssesssssessnees 31
4.2.1 JAREEN PA AO UK ccvvonevvereereeserireserisseeerissserssssesisesesissssesassssssassssssassssssssssssssssssssssessanssesssnesessns 32
4.2.2 MiljoMedVveten KONSUMEION .........c.vwcrnerreeesneerseerssesissssssssssssessmsessssessssssassssssssessnsessssssssssssnees 33
4.2.3 KONSUMEIONSDEGET ....cvorerieerirssersserisserissesisssssssssssssessssesisssssssssssssesssesssssssssssssssssssansesssssassssssnses 33

4.3 AGANDE ....ooovvvuusssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 485 8588588585888 34
4.3.1 DU GI VAT QU GGOT ererrretrieeriseersserisserissesissssssssesssessssesassssssssssssessssesssssssssssssssssssssssesassssassssnses 34



B.3.2 ALE GG eroresesseeseesesossesesssesssss st essssessssssssss st essssessssessssessssessssssses 36

eI U ol -2 L L OO 37
4.4 BEGAGNADE KLADER ...t ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssses 38
4.4.1 Second hand MArknAadens UPPSVING ......ccwweeveerneerneerismesmsmsessmsesissessssssismssssssesssessssssassssesees 38
4.4.2 Drivkrafterna bakom konsumtionen av begagnade KIGder .............cccrorecronecrnnees 39
4.5 LANEGARDEROBER.....ooosscevoeeeessssseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssessssssssseess 40
45,1 KGNNE@AOM .ooeotresrissvesstrssessssisssississsssssssisssissesssssssssasssssssssssssssssssssssssssesssssassssssssssssssssssssanssssssssssans 40
4.5.2 Att 1GNna ett faVOTitPIAGG.....ccouweromeeernseeerssserissserissesesissssesissssssissssssasssessssssssssssssssssessanssesssnesessns 41
4.5.4 Lanegarderober ur ett varumarkeSPerSPEKRLIV ... roneerssseerossserssssessnssesssesesens 44
4.5.5 KOPANGESE & KOPIYCKA ccovererveeeriterirseeerssserissserisesesissssesissssssassssssasssessssssssssssssssssessanssesssnesesens 45
4.5.6 FOrbAttringSMOJIIGROLOT ..cuneeeeereeerireerisesrissersserssesissssisssssssessssesissesassssassssssssessnsesassssassssnees 46
4.6 SLUTDISKUSSION- SAMMANFATTNING w.ceuuveuseeesseessersseesssesssssssessssessssessssssssessssesssssssssssssessssessnees 48
4.6.1 Uppfattningar & erfarenheter av begagnade & ldnade KIGder ..........ocovrererssrrnens 49
LT L . 52
5.01 Vilka uppfattningar och erfarenheter av begagnade och ldnade kldder finns det
hos klddintresserade kvinnliga konsumenter i GIder 20-307 .........ooromerosmsrismssssssessssisonn 52
5.0.2 Vilka uppfattningar och erfarenheter av ldnegarderober specifikt finns det hos
klddintresserade kvinnliga konsumenter i Glder 20-307.........oceoreermmeeerinssersonsserissesesens 52
5.1 BIDRAG TILL FORSKNINGEN ccutttuiitissimssssssssssssssssssssssssssssss st ssssssss bbb ssssssssssssssssssssssssssanes 53
5.2 FORSLAG TILL FRAMTIDA FORSKNING wcvuirnisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 53
5.3 VAGLEDNING TILL PRAKTISKT VERKSAMMA ORGANISATIONER SASOM KLADOTEKET OCH
LIKNANDE VERKSAMHETER. ...cuettueesutessessseessseesssesssessssessssessssssssessasessssesssessssessssesssessssessasesssssssssssssesssseessnees 54
6. LITTERATURFORTECKNING ....ooueumesessesssssessssssesssessssssessssssesssessssssessssssessssssssasessssssessssases 55
LT N 2 00 2 55
6.2 TRYCKA KALLOR wctuititisisisiss st ssssssssssssssssss bbb sesb bbb s bbb sns 56
LG 0N 0 10 3 00 57
6.4 ELEKTRONISKA KALLOR w.outtnititinisssssss s bbb bbb ssssssss s ssss s bbb sssssssassssssns 57
BILAGA 1 - FORSTUDIE.....ccitustusesssesssssssssessssssessessesssesssssssssssssssssessssssessssssssssessssssssassssssssessssaes 59
BILAGA 2 - FOKUSGRUPPSINTERVJU....ccosinmmmmmmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 60
BILAGA 3 - DJUPINTERVJUER ... sssssssssssss 62



1. INTRODUKTION

Féljande avsnitt syftar till att ge ldsaren en overblick om uppsatsens innehall.
Avsnittet startar med inledning och bakgrund ddr kiddkonsumtion & hallbarhet,
marknaden for Second hand kldder och uppkomsten av lanegarderober introduceras.
Ddrefter foljer problemdiskussion, syftet med uppsatsen och relevanta och gjorda
avgransningar.

1.1 INLEDNING & BAKGRUND

Under kandidatkursen Konsumentbeteende vid Handelshogskolan Goteborg
genomforde vi tva kvalitativa intervjuer som underlag till vért davarande
projektarbete kring &mnet mode och kldder. Under arbetets gdng vixte intresset for
dmnet Second hand fram. Vi fascinerades av de starka kénslor som begagnade klader
kunde framkalla hos konsumenter och vi valde darfor att dedikera vart projektarbete
till &mnet. Via var handledare Marcus Gianneschi fick vi mojligheten att skriva en
uppsats om fenomenet “Lénegarderober” pa uppdrag av Klddoteket 1 Goteborg,
uppsatsdmnet vilket tilltalade oss starkt och da det ger mdjlighet att utforska detta nya
samhéllsfenomen.

1.1.1 Klidkonsumtion & hallbarhet

Roos (2013) visar hur det under 2012 konsumerades kldder och skor for 80 miljarder
kronor 1 Sverige, en 6kning med 1.7 procent frin aret innan. Konsumtion av klader
och skor har haft en stadig tillvixt de senaste decennierna och dkade i genomsnitt 3,2
procent per dr mellan ar 2002 och 2012. Sammanlagt konsumerade hushallen 37
procent mer kldder och skor under 2012 jamfort med ar 2002. Dessutom sldnger varje
hushall 1 Sverige enligt Naturskyddsforeningen (2013) cirka 8 kg textilier 1 soporna
arligen.

Naturskyddsféreningen (2013) forklarar att det inte &r den 0kade konsumtionen som
skapar den storsta miljopdverkan, utan séttet vi konsumerar pd. Mentaliteten att
reparera det som gétt sonder har med tiden ersatts med en slit- och sldng- kultur, dar
det istéllet blivit billigare att sldnga och konsumera nytt. Priserna pé kldder fortsatter
att sjunka successivt och vi konsumerar allt fler plagg varje ar. Fenomenet “Fast
fashion” har vuxit fram, vilket handlar om hur modef6retagen drivs till en snabbare
kladproduktion i form av pressade produktionstider och lagre priser och 1 takt med att
trenderna skiftar mer frekvent forklarar Christopher, Lowson & Peck (2004) hur dven
konsumenternas efterfriga fordndras snabbare. Faktorer som tillgang till Internet och
spridningen av sociala medier har bidragit till att konsumenter allt snabbare anammar
nya trender. Christopher, Lowson & Peck (2004) beskriver hur foretagen fran att
producera tva kollektioner per ar tvingas till att tillverka allt fler sdsonger, sa kallade
“sdsonger-i-sdasongen”, for att matta konsumenternas efterfrigan. Vissa kedjor som
det spanska modehuset Zara kan ha uppemot 20 sdsonger pé ett ar. Produktlivscykeln
(dvs. en varas livslingd) dr bara ett par manader ldng, 1 vissa fall endast ett par



veckor, kldder har kommit att bli en fiarskvara 1 dagens sambhille.
Naturskyddsforeningen (2013) forklarar hur kunden i1 dag har storre inflytande pa
modefOretagen 4n nagonsin forut och den stindiga efterfrdgan pa nya billiga klader
har skapat vad som kallas fenomenet “Fast Fashion”. Firat & Venkatesh (1995)
forklarar hur marknadsforing styr det nutida sociala livet och organiserar hur
konsumenten ska kénna och tdnka genom mérkta kommersiella produkter. Ett allmént
motstand till den styrda konsumtionen har vuxit fram, dir konsumenten vill bryta sig
loss fran den identitet som marknaden dikterat och istéllet skapa sin egen. Ett sadant
konsumentbeteende minskar i1 sin tur marknadens kontroll och tvingar foretagen att
anpassa sig till konsumentens vérderingar. D4 marknaden blir mer konsumentdriven
tvingas foretagen att anpassa utbudet efter konsumenternas efterfriga.

I kontrast till fast fashionfenomenet kan en O©kning av medvetenhet och
ansvarstagande hos konsumenterna ses, vilket skapar nya forutséttningar for foretagen
att anpassa sig till. I artikeln ““ The shift to meaningful consumption” beskriver Clark
(2012) hur kopmotiven har utvecklats mellan generation X & Y. Evans, Jamal &
Foxall (2006) skriver att generation X, vilket innefattar konsumenter fodda mellan
1966 och 1976, ser framging och status som viktiga faktorer for gruppens kopmotiv.
Generationen Y, vilket innefattar konsumenter fodda mellan 1977 och 1994,
vérdesitter istéllet medvetenhet och ansvarstagande. Engvall (2008) och Clark (2012)
forklarar hur miljomedvetenheten de senaste dren har 6kat, samtidigt som vi har fatt
storre 1insikt 1 textilindustrin déliga arbetsforhallanden. Laga loner och stor
miljobelastning har skapat en motreaktion till dagens masskonsumtion och
konsumtionsbeteende.

Fletcher (2007) beskriver “Slow Fashion”, vilken vuxit fram som motkraft till Fast
fashion och en 6kad kladkonsumtion. Rorelsen striavar efter att hitta 16sningar till en
mer héllbar klidkonsumtion. Fletcher (2007) beskriver vidare hur syftet dr att skapa
en ny vision for klddindustrin dir ndje och kldder ar sammankopplat med
medvetenhet och ansvarstagande. Slow fashion handlar om att skifta fran kvantitet till
kvalité, att tillverka tidlosa produkter med lédng héllbarhet. Rorelsen skapar
mojligheter for konsumenten att forma sin identitet och hitta verktyg att uttrycka sin
kreativitet genom kldder. Clark (2008) menar att modeindustrin behdver fordndra
strategin for design, produktion, anvindning och ateranvindning av kldder for att
skapa en etisk och héllbart framtid for modeindustrin. Fletcher (2007) menar att
foretagen bor tillverka kldder med héansyn till arbetarna, konsumenterna och miljon.

1.1.2 Marknaden for Second hand klader
Ett annat alternativ till dagens masskonsumtion av kldder dr konsumtion av
begagnade kldder. NE (2014) beskriver hur begagnade kldder har existerat alltsedan
manniskan borjade anvinda kldder. Under medeltiden fick somliga plagg inte bjudas
ut till forsdljning om de inte var begagnade.



Fran medeltiden och framat i1 tiden har begagnade klader forknippats med lag status,
men under 70-talet fick Second hand ett nytt uppsving och synen pa Second hand
klader forstirktes. Ser man till 90-talet utvecklades konceptet Second hand och
plaggen borjade anvdndas som en motreaktion till dagens konsumtionssamhaélle. Vid
oversittning av ordet Second hand anvénds begagnad eller andra hand. Stark och
Leyman (2013) forklarar att en vara ska ateranvéndas eller séljas en andra géng for att
hamna under begreppet Second hand. Ett annat begrepp som anvinds pa Second hand
marknaden &r Vintage, vilket Portnoff (2013) beskriver som kldder vilka haller en god
kvalitet, dr 6ver 25 &r gamla och hamnar under ett specifikt artionde.

Stark & Leyman (2013) beskriver hur det under 2000-talet har skapats en vdxande
trend géllande andrahandsshopping av kldder. Utbudet har 6kat markant 1 Sverige och
det anordnas allt frin klddbytardagar till vintageméssor och barnloppisar.

I och med det stigande intresse for Second hand i1 Sverige forklarar Portnoft (2013)
hur de ideella organisationerna sett en markant 6kning av forsdljningen de senare
aren. Det omradde som upplevt den storsta okningen pd andrahandsmarknaden &ar
handel med kldder och mode, vilken berdknas uppga till hilften av omsittningen pa
Second hand marknaden. Stark & Leyman (2013) visar statistik pd hur Myrorna,
Sveriges storsta butik for Second hand forséljning, okat sin forsdljning fran 72.4 till
121,8 miljoner kronor mellan ar 2003 till 2012, en 6kning med néstan 60 procent.
Emmaus Bjorkds forsdljning okade fran 20 miljoner &r 2010 till 24,6 miljoner ar
2012. SVD NYHETER (2010) beskriver hur dven e-handeln och marknaden for mode
har okat 1 forsdljning. Traderas klddauktioner har 6kat med 20 procent arligen mellan
aren 2008 till 2010 och Portnoff (2013) wvisar hur Blocket kunde se en
forséljningsokning pa 23 procent under tredje kvartalet 2012 1 jimforelse med samma
period éret tidigare.

Stark & Leyman (2013) beskriver en annan fOrindring som kunnat ses pa
andrahandsmarknaden pé senare dr, ndmligen att butikerna flyttat geografiskt ndrmare
de stora modekedjorna. I dag ér det inte ovanligt att Second hand butiker befinner sig
tillsammans med kommersiella butiker pd de mer attraktiva shoppinggatorna i staden.
Ett exempel pa det & Myrorna vilka 1 april 2013 6ppnade en helt ny butik 1 ett av
Nordens storsta kopcentrum Emporia 1 Malmé (Emporia 2013). Frén
branschorganisationen Svensk Handels trendrapport 2010, beskriver Stark & Leyman
(2013) hur Maria Sandow, ansvarig fOr organisationens kansli for mode,
sammanfattar Second hand: ”Second hand har klivit in 1 finrummet och &r i dag mer
en livsstil dn en produktkategori.”

Vi har inte lyckats finna ndgon tidigare forskning kring &mnet lanegarderober, men
fenomenet kan pa méinga sitt liknas vid Second hand marknaden da det 1 bada fall
handlar om att ateranvénda kldder och vi har darfor valt att inkludera Second hand 1
var studie.



1.1.3 Lanegarderober

Lanegarderober innebér kladprenumerationer dir konsumenter genom samma princip
som vid ett traditionellt bokbibliotek, kan besdka en klddbutik och lana kldder.
Konceptet har vuxit fram som en foljd av dagens konsumtionssamhélle, negativ
miljopéverkan och en vixande acceptans av Second Hand.

Sveriges konsumenter (2014) forklarar hur fenomenet ldnegarderober vuxit fram 1
storstdder runt om 1 vérlden, vilka generellt &r snabbare pa att adoptera nya trender.
Till Sverige kom trenden via Stockholm ar 2010 och fenomenet har sedan dess vuxit.
I dag finns ett flertal klddbibliotek runt om 1 Sverige vilka erbjuder
kladprenumerationer av olika slag. Gemensamt for lanegarderober ar att du som
medlem innehar ett ldnekort dir en avgift betalas per manad eller kvartal och att
kladerna 1 butikerna &dteranvinds dd de ladnas ut 1 omgéangar till butikens olika
medlemmar. Lanegarderober kan liknas vid andra former av l&nekonsumtion dér du
genom ett medlemskap far tillgdng till en tjdnst eller produkt. Ett exempel pa det ar
lanekonsumtion av cyklar, diar Styr & still Goteborg (2014) beskriver hur du genom
ett medlemskap innehar gemensam tillgang till cyklar runt om 1 Géteborg. Bahridi &
Eckhardt (2012) bendmner denna form av konsumtion som tillgdngsbaserad
konsumtion, vilket innebdr provisoriska konsumtionssammanhang utan dgandeskap.

Kladbiblioteket (2014) beskriver ldnegarderobers utbud som en blandning av
begagnade, redesignade och i somliga fall 4ven nyproducerade plagg, vilka doneras
till kladbiblioteken 1 form av insamlingar fran frivilliga designers. Kliddoteket 1
Goteborg grundades ar 2012 av Sara Habte Selassie och Louise Eriksson. Deras
kladbibliotek erbjuder ut en blandning av frimst begagnade, men dven redesignade
plagg som tillverkas av designers vilka arbetar utifran ett hallbarhets perspektiv. Det
ar centralt for Klddoteket att arbetet sker utifrdn ett miljomedvetenhet perspektiv,
vilket visar sig 1 allt fran klddinsamlingar till tvdtt och skdtsel av butikens plagg.
Kladoteket har i dag 70 medlemmar varav majoriteten bestér av kvinnor. Malgruppen
bestar av kladintresserade och miljomedvetna yngre kvinnor i alder 20- 30 ar. Louise
och Sara har en Onskan att utveckla sin organisation genom att vixa och virva fler
medlemmar. De ér intresserade av att veta kvinnliga konsumenters uppfattningar och
erfarenheter av begagnade och hyrda kldder samt vad som driver dem att vélja
lanegarderober som alternativ till dagens konsumtion (Se intervju med Louise
Ericsson 10/4).

1.2 PROBLEMDISKUSSION

Tidigare studier kring klddkonsumtion studerar faktorer som skillnad mellan kvinnor
och min eller konsumtion inom specifika produktomrdden, men inte ndgon studie
beror lanegarderober. Holmberg & Roos (2010) visar genom sin studie att kon och
alder dr betydelsefulla bakgrundsvariabler nir det giller konsumenters intresse for
kladkonsumtion. Andra studier vi funnit som ligger 1 ndrheten av dmnet
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lanegarderober dr studier kring Second hand klidder, dir forestéllningar och attityder
till begagnade klader kan kopplas till lanegarderober.

Det finns ett flertal studier vilka studerar Second hand kldder och konsumenters
instdllning till det. Ett exempel pa en sddan studie dr Ekstrom et.al (2012) studie Mot
en hdllbar konsumtion: En studie om konsumenters anskaffning och avyttring av
kldder, dar ett avsnitt beskriver konsumenters bakomliggande attityder, negativa som
positiva, vid konsumtion av Second hand kldder. Studien visar att kvinnor 1 hogre
grad @n méan koper begagnade klidder for det billiga utbudet av mérkeskldder och for
att det dr trendigt, medan bade kdnen avstar frin begagnade kldder pd grund av hygien
och att plaggen dr omoderna. Andra studier visar en annan aspekt till konsumtion av
begagnade kldder. Diana Crane (2000), forfattare och professor i sociologi, menar att
klader 1 dagens samhélle blivit ett viktigt verktyg vid konstruktion av identitet.
Individer véljer att konsumera vissa produkter som ett stillningstagande och bevis pa
viss grupptillhorighet. Ett beteendemonster som McRobbie (1989) exemplifierar med
hippierorelsen eller punkkulturen. Senare studier som Clark & Palmer (2005)
argumenterar for att konsumtion av begagnade kliader inte ldngre behdver forknippas
med subkulturer eller alternativa asikter, utan att konsumtion av begagnade klader kan
vara ett verktyg att uttrycka individualitet och personlig stil.

Tidigare studier belyser manga aspekter och uppfattningar kring konsumtion av
begagnade kldder, men ingen behandlar uppfattningar och erfarenheter kring
begagnade klidder 1 kombination med olika former av dgande. En viktig faktor som
skiljer konsumtion genom ldnegarderober frdn Second hand konsumtion é&r
dgandeformen. Vid Second hand konsumtion dger konsumenten kliderna medan man
vid en klddprenumeration tecknar ett medlemskap vilket innebdr att konsumenten
konsumerar 1dnade kldder. En annan typ av konsumtion uppstar vilket kan kopplas till
liknande hyrtjénster pd ldnemarknaden. En studie som undersoker lanekonsumtion 1
form av hyrbilar dr Bahridi & Eckhardt (2012), vilka beskriver vad de kallar for en
tillgangsbaserad konsumtion. En tillgdngsbaserad konsumtion innebdr konsumtion
dar vi hyr och inget dgande existerar. Bahridi & Eckhardt (2012) beskriver sex olika
dimensioner av  tillgdngsbaserad  konsumtion didr en  handlar om
konsumtionsdeltagande vilket anger graden av konsumenters deltagande 1
konsumtionsupplevelsen. En annan form ar tempordritet, vilket kan variera fran
kortvarig till langvarig duration. En langsiktig duration kdnnetecknas ofta av ett
medlemskap dédr Bahrdi & Eckhardt (2012) ndmner gym medlemskap som ett sddant.
En tredje dimension av tillgdngsbaserad konsumtion ar politisk konsumism dar
konsumenter anvénder tillgdngsbaserad konsumtion for att uttrycka sina ideologiska
asikter. De beskriver vidare hur de relationer som konsumenter skapar vid en
tillgangsbaserad konsumtion dr ndgot som saknas och behover studeras ndrmare.
Foregdende former av tillgingsbaserad konsumtion gar att likna vid konsumtion
genom ldnegarderober, men Bahrdi & Eckhardt (2012) berdr endast &mnet hyrbilar
och inte ldnegarderober specifikt. Bahrdi & Eckhardt (2012) beskriver sjdlva hur
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amnet behodver studeras nidrmare och vi anser att det krivs ytterliga studier for att
utveckla dmnet.

Med foregaende vill vi {4 sagt att &ven om ldnegarderober pd ménga sitt kan liknas
vid konsumtion av Second hand kldder dr det manga faktorer som skiljer dem at och
lanemarknaden for klader bor betraktas som en egen och fristdende
konsumtionsmarknad. Trots tidigare studier kring tillgdngsbaserad konsumtion genom
hyrbilar saknas forskning kring tillgdngsbaserad konsumtion kring hyrkldder. Vi
onskar darfor att undersoka @mnet lanegarderober ndrmare och vi 6nskar med hjdlp av
var framtagna empiri kunna bidra till framtida forskning.

1.3 SYFTE

Syftet med denna studie &r att undersoka unga kvinnliga konsumenters uppfattningar
och erfarenheter av begagnade och hyrda kldder, samt konsumenternas uppfattningar
och erfarenheter av begagnade och hyrda klidder 1 relation till ldnegarderober.

Genom var studie om begagnade och hyrda kldder onskar vi att bidra till tidigare
forskning inom Second hand. Vi vill dven bidra till forskningen kring dgande och
tillgdngsbaserad konsumtion, samt ge végledning till Klddoteket i Goteborg och
liknande verksamheter inom ndmnda omraden.

1.3.1 Forskningsfragor

o Vilka uppfattningar och erfarenheter av begagnade och ldnade kldider finns
det hos klddintresserade kvinnliga konsumenter i alder 20-30?

o Vilka uppfattningar och erfarenheter av lanegarderober specifikt finns det hos
klddintresserade kvinnliga konsumenter i dalder 20-30 ar?

1.4 AVGRANSNINGAR

Féljande avsnitt presenterar valda avgrdnsningar i var studie. Avgrdnsningarna
syftar till att ge en ndrmare forstdelse for val av uppsatsens intervjuer och teorier.

1.4.1 Amnesmiissig avgriinsning

Déa det saknas studier kring l&negarderober har vi valt att koppla fenomenet till
nirliggande dmnen sdsom Second hand marknaden, dgande och tillgdngsbaserad
konsumtion. Trots foregdende ser vi ldnemarknaden for klader som ett eget fristiende
dmne och har darfor valt att goéra en dmnesmadssig avgransning till 1&negarderober
specifikt. En avgrinsning pd ldnemarknaden kommer att dras till lanad
kladkonsumtion (kldder, skor och accessoarer). Denna avgrinsning finner vi
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nodviandig dd vi anser att ett hogre personligt engagemang till lan av klader
uppkommer 4n vid manga andra former av lanekonsumtion vilket ar ett exempel pa
hur lénegarderober skiljer sig frdn resterande lanemarknad. Medlemmar av
kladbiblioteken far en personlig relation till butiksinnehavarna da klddesplaggen lénas
och ldmnas tillbaka personligen nir tiden for lanet 16pt ut. Slitage och flickar
upptédcks pd plats av innehavarna och att ldmna tillbaka ett plagg 1 daligt skick ger
hogre kénsla av skam dn det att exempelvis ldmna tillbaka en nersmutsad hyrbil till en
okénd bil uthyrare. Tvétt och skotsel dr nagot medlemmarna tar hand om sjilva och vi
tror darfor att foregdende resulterar 1 en mer personlig relation @n vad manga andra
laneformer ger.

1.4.2 Demografisk, geografisk och psykografisk avgrinsning

For att fdnga den grupp 1 samhéllet med storst intresse for konsumtion av klader
(Holmberg & Roos, 2010) och Second hand specifikt (Ekstrom et.al, 2012) har vi valt
kvinnor som vér urvalsgrupp. For att specificera oss ytterligare har vi valt yngre
kvinnor 1 alder 20-30 ar, da dessa ofta utgér en grupp som &r konsumtionsmedvetna
och ldgger mer pengar pa sig sjilva. Dd Kladoteket 1 Goteborg och deras nuvarande
malgrupp befinner sig 1 Goteborg har vi valt att gora en geografisk avgrinsning till
storstaden Goteborg. Lanegarderober ér ett nytt samhéllsfenomen, vilket tenderar att
vixa forst 1 storstdder och vi kommer darfor att halla vir demografiska avgransning
och urvalsgrupp begransat till kvinnor bosatta 1 storstaden. Var psykografiska
avgransning 1 studien géller klddintresserade kvinnor. Vért urval bestdr av tva
grupper, dels de som har ett medlemskap pa ett klddbibliotek i dag och dels de som
inte har det, men som kan anses som potentiella medlemmar. Vi har studerat bigge
dessa grupper och gemensamt for de bida ar att de ar storstadsbor, har ett genuint
kladintresse och befinner sig i aldern 20-30 ar.
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2. REFERENSRAM

Déa lanegarderober ér ett outforskat fenomen saknas det helt tidigare studier kring
dmnet. For att kunna genomfora var studie har vi darfor valt att anvénda teori fran
ndrliggande dmnen sdsom Second hand marknaden, dgande och tillgdngsbaserad
konsumtion. Vi har anvént relevanta delar ur tidigare studier, vilka gér att likna vid
lanegarderober pa olika vis. Med referensramens teori Onskar vi bygga upp en god
grundforstéelse vilken vi sedan utvecklar vidare i vir empiri och analysdel. Vi har
delat in vér teori 1 olika avsnitt: konsumtionsbeteende, innovationsspridning,
relationsinriktad konsumtion och dgande.

2.1 Konsumtionsbeteende

Under foljande dmne syftas till att ge en grundldggande forstaelse for ett mer klassiskt
konsumtionsbeteende. Avsnittet dr uppdelat 1 underrubriker och inleds med dmnet
attityd & engagemang foljt av konsumtionsupplevelse, kopangest, kladkonsumtion &
miljéval och avslutningsvis sjdlvbild & identitet.

2.1.1 Attityd & engagemang

Evans, Jamal & Foxall (2008) redogor for hur ménniskors attityd och engagemang
paverkar synen pa konsumtion vilket blir relevant vid resonemang kring
lanegarderober. Ser man till kognitiv komponent innefattar en persons uppfattning,
asikter och kunskaper om négonting. En affektiv komponent bestar av en persons
kdnslor infor en fragestillning eller ett objekt. En konativ komponent reagerar pa
objekt utifrdn vad man vet och hur man kénner infor det. Konsumenters attityd till
lanegarderober kan variera och paverkar i sin tur hur vi agerar. Denna attityd kan vara
bade negativ och positiv. Evans, Jamal & Foxall (2008) definierar engagemang som
konsumenters personliga intresse av att handla en viss produkt. Ser man till
konsumenters kdpengagemang kan det vara hogt eller ldgt géillande anvindandet av
lanegarderober.

2.1.2 Konsumtionsupplevelse

I dag handlar konsumtion av kldder om sd& mycket mer &n bara klddesplaggets
funktion. Att konsumera handlar lika mycket om sjdlva ndjet och
konsumtionsupplevelsen 1 sig. Arnold & Reynolds (2003) beskriver sex olika
kategorier inom “motivationsshopping”:

1. Aventyrsshopping som ger spinning, iventyr och stimulans.

2. Social shopping som ett tillfélle att umgas.

3. Tillfredsstdillelseshopping diar konsumtionen ses som en beloning.

4. ldéshopping som ger uppdatering om nya produkter och trender.

5. Shoppingroll ar den roll du ges av att shoppa den perfekta presenten eller liknande
till andra och hur konsumenten finner njutning genom det.

6. Virdeshopping ér den glidje som ges vid att finna nya fynd.
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Teorin dr inkluderad for att ge en fOrstdelse for vad som driver ménniskan att
konsumera och det som blir intressant att undersoka i1 denna studie 4 om
lanekonsumtion uppfyller liknande motivationskategorier som vid 4gandekonsumtion.

2.1.3 Kopangest

Evans, Jamal & Foxall (2008) beskriver kognitiv dissonans vilket handlar om att en
person har tvd motstridiga asikter eller attityder som strider mot varandra. D& denna
situation uppstdr kommer personen att forsoka minska dissonansen vilket kan goras
antingen genom att minska tron pd det ena alternativet, eller 6ka tron pad det andra.
Dissonansnivéan kan vara hog eller lag och ett exempel pd hog dissonansniva dr hur
det vid kop av en produkt kan uppstd efterkdpsingest. Kopet leder till en o6kad
dissonansnivd vilket resulterar 1 att konsumenten aktivt kommer att leta efter
information som stodjer beslut av kopet for att overtyga sig sjdlv om att det var ett bra
kop.

2.1.4 Klidkonsumtion & miljéval

Enligt Holmberg & Roos (2010) tenderar kon och élder att vara betydelsefulla
bakgrundsvariabler nir det géller konsumenters intresse for kladkonsumtion. Kvinnor
har ett storre intresse for kldder &n mén och vid jimforelse av alder har yngre kvinnor
ett storre intresse dn dldre.

Ekstrom et.al (2012) har gjort en studie angdende svenska konsumenters anskaffning
och avyttring av klader och beskriver hur unga kladintresserade méanniskor anser
priset som den viktigaste faktorn vid konsumtion av kldder. De menar att
konsumenterna inte alltid tdnker pd hur eller varderas klader tillverkas och att det blir
for svért att greppa ndgot som producerats langt ifran dem. Konsumenterna tycker det
ar svart att veta vad som é&r ett bra miljoval, di det krdvs att man héller koll pa hela
ledet av produktionen inom modeforetagen och undersékningen visar att konsumenter
virdesdtter mode framfor milj6. Bland konsumenterna i undersdkningen fanns det
dessutom en 1dg kdnnedom om vilka svenska varumédrken som erbjuder ekologiskt
mode.

Ekstrom et.al (2012) forklarar vidare att det finns skillnader 1 Second hand
konsumtion bland min och kvinnor. Kvinnor &r mer benédgna till att handla Second
hand dn min. Vid jimforelse mellan min och kvinnor uppger fler kvinnor att de
handlar Second hand for att komma 6ver trendiga plagg och billiga mérkesklidder. Fler
kvinnor d4n mén viljer att handla 1 Second hand butiker dd mén tycker det dr pinsamt.
Framsta orsakerna bland bade min och kvinnor varfér man inte viljer att handla
Second hand &r att plaggen &r ohygieniska och omoderna.

2.1.5 Sjélvbild & identitet
Evans, Jamal & Foxall (2008) beskriver konsumenter sjdlvbild som den uppfattning
man har om sig sjdlv, vilket innefattar alla subjektiva kénslor och tankar. Forfattarna
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menar att sjalvbilden inte dr medfodd utan formas 1 samspel med andra individer. Den
underliggande drivkraften hos individen ar malet att stdrka sin identitet. Sjdlvbild &r
ett flerdimensionellt begrepp som innefattar hur individen vill uppfatta sig sjilv
(idealt sjdlv), hur individen uppfattas 1 social kontext (idealt socialt sjdlv), hur
individen faktiskt uppfattas (faktiskt sjdlv) samt hur individen tror att omvérlden
uppfattar en (faktiskt socialt sjdlv). Belks (1988) teorier om den utvidgade sjdlvbilden
ar en utveckling av sjdlvbilden som inkluderar de objekt som vi besitter. Teorin
argumenterar for att en individs dgodelar omedvetet eller medvetet blir en del av en
sjélv. Individen kan dérfor avsiktligen konsumera vissa produkter och varumérken for
att uttrycka vem man ar. Belk (1988) menar dven att kunskap som individen samlat
om ett objekt blir en del av den utvidgade sjdlvbilden.

Foregdende begrepp och teorier kan appliceras pd konsumtion av mode och klédder.
Solér (2010) beskriver hur konsumenter kan kopa en oOnskad identitet och
grupptillhorighet genom att konsumera en viss typ av modekldder. De underliggande
drivkrafterna for den Onskade identitet och grupptillhdrigheten kan forklaras med
Ekstroms (2010) tvd begrepp, konformitet och distinktion. Forfattaren bendmner
konformitet som individens strdvan efter att vara som alla andra och passa in i
samhdllet. Distinktion ar individens strdvan efter att vara unik och sérskilja sig frdn
andra grupper 1 samhillet, vilket exempelvis kan handla om personens Onskan att
signalera status genom att béra en viss typ av kladstil eller mirke.

2.2 Innovationsspridning

Innovationsspridning &r inkluderat i referensramen dd denna studie syftar till att
undersoka ett nytt samhéllsfenomen. Genom f6ljande teori kan ldsaren pé ett tydligare
sitt forstd hur nya fenomen som lanegarderober uppmérksammas och anammas.
Rogers (1995) teori diffusion of innovations (innovationsspridning) beskriver och
forklarar hur innovationer sprids och anammas. Teorin definierar innovationer som en
1dé, ett beteende eller ett foremal som uppfattas som nytt av konsumenten och utgir
frén att innovationer uppkommer och utvecklas efter konsumenternas behov. Rogers
(1995) hivdar att det existerar vissa specifika faktorer som kan forklara varfor vissa
innovationer har en snabbare och storre spridning dn andra innovationer. Teorin
argumenterar framforallt for fem faktorer som kan forklara variationen 1
innovationens spridning.

1. Relativa fordelar

Faktorn anger 1 hur stor grad innovationen uppfattas som béttre dn den produkt den
ersdtter. Graden av uppfattad forbattring faststéller hastigheten och graden av
innovationens spridning. Relativa fordelar kan exempelvis vara bekvimlighet,
tillfredsstillelse social status och ekonomiska fordelar.
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2. Kompabilitet
Innovationer som stimmer overens med konsumentens befintliga virderingar, behov
och tidigare erfarenheter har béttre forutsittningar for spridning.

3. Enkelhet
Produkter som ar latta att forstd och anvinda anammas snabbare dn innovationer som
kraver att konsumenten utvecklar nya fardigheter.

4. Mdojligheten att testa
Produkter som kan testas 1 en begrdansad utstrackning minimerar osidkerheten hos
konsumenten och uppmuntrar till kop.

5. Mojligheten att observera

Denna faktor anger graden som en produkt eller dess effekter kan upplevas av andra.
Produkter som dr synliga 1 samhéllet har béttre forutséittningar for att anammas av
konsumenterna.

2.3 Relationsinriktad konsumtion

D& denna studie handlar om att forstd kvinnliga konsumenters forestillningar och
erfarenheter kring begagnade och lénade kldder kan en relationsinriktad konsumtion
vara till hjélp. Genom en relationsinriktad konsumtion kan vi léttare forstd hur
konsumenter skapar mening genom lanegarderober och hur det blir en del av
konsumenters vardag och livsstil.

Fournier (1998) ldagger tyngd vid relationsinriktad marknadsféring och hur
konsumenters vardag och relationer till olika varumérken pdverkar val wvid
konsumtion. Varumirken kan 1 detta fall handla om kldder pa andrahandsmarknaden
generellt, lanegarderober specifikt eller ett visst sortiment ur en lanebutik. Hon
redogdr for hur konsumenter méanskliggdr varuméarken som en aktiv partner och hur
man véljer dessa utifran de liv man Onskar att leva. Hon beskriver kundlojalitet som
ett partnerskap och genom ett relationsinriktat perspektiv kan man littare forsta varfor
konsumenter foredrar vissa typer av varumirken framfor andra.

Salomon & Rabolt (2009) beskriver hur konsumenter finner symbolisk betydelse i
konsumtion. De redogdr for hur ménniskan konsumerar produkter utifrén symbolisk
betydelse och inte efter det produktens funktionella varde. Forfattarna beskriver hur
konsumenter foredrar att handla det varumérke som innehar en personlighet eller
image som stimmer Overens med konsumentens underliggande behov. Foregaende
synsitt kommer att anvidndas for att ldttare forstd konsumenters attityd och
instdllningar till kladprenumerationer.
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2.4 Agande

Foljande avsnitt inkluderas 1 referensramen for att ge en djupare forstaelse av
fenomenet ldnegarderober och den avsaknad av dgande som finns 1 denna form av
konsumtion. Bahrdi & Eckhardt (2012) forklarar hur det under de senaste decennierna
har utvecklats alternativa sitt att forvdrva och konsumera varor vid sidan av den mer
traditionella formen av dgande. Istéllet for att kopa varor foredrar konsumenten att
betala for tillfallig tillgdng. Denna typ av konsumtion kan innefatta produkttyper
sasom DVD-filmer, vidskor, mode, smycken och bilar. I sin studie skiljer Bahrdi &
Eckhardt (2012) mellan ett mer traditionellt dgande och en (tillfdllig konsumtion.
Tillfallig konsumtion delar de upp under begreppen tillgangsbaserad konsumtion och
sharing och begreppen forklaras nirmare nedan.

For att forklara fenomenet “sharing” anviands Belk (2007, s.126) definition ““ aktionen
och processen av att distribuera vad som dr vart till andra for deras anvindande
och/eller aktionen och processen att mottaga eller ta ndgot fran andra till eget
anviindande”. Agandet och ansvaret for varorna ir gemensamt, varorna ér fria for
alla att bruka och ansvaret for t.ex. underhdll av varorna bérs av alla anvindare. Vid
en jamforelse av sharing och tillgdngsbaserad konsumtion karaktériseras sharing av
ett socialt starkande och en egennytta, medan tillgdngsbaserad konsumtion drivs utav
ett ekonomiskt syfte eller annan form av utbyte. Till skillnad mot en tillgdngsbaserad
finns dven ett 4gande inkluderat i1 delande av varor.

For att beskriva skillnader 1 dgande och 1 en tillgangsbaserad konsumtion gor Bahrdi
& Eckhardt (2012) en jaimforelse vilken visar att det finns tvd huvudsakliga skillnader
mellan de tvd begreppen: Den forsta skillnaden ligger 1 relationen mellan objektet och
konsumenten och den andra skillnaden finns i reglerna som styr och reglerar de olika
typerna av relationer.

Agande karaktiriseras av en lingvarighet som i ménga fall resulterar i att
konsumenten identifierar sig med sina dgodelar. Objektet blir en del av konsumentens
identitet 1 enlighet med Belk (1988). Tillgdngsbaserad konsumtion karaktériseras
istéllet av provisoriska konsumtionssammanhang och relationen mellan varan och
konsumenten skiljer sig darfor fran relationen som uppstar vid dgande. Vid dgande
finns det tydliga avgransningar gentemot andra konsumenter, dgaren besitter den
yttersta kontrollen och 4ven ansvaret dver varan. Agaren har ritten att anviinda, silja,
hyra ut och neka andra konsumenter tillgang till varan, medan det vid tillgdngsbaserad
konsumtion inte existerar nagot sddant dgande.

Bahrdi & Eckhardt (2012) faststéller vidare sex olika dimensioner av tillgdngsbaserad
konsumtion.  De  sex  dimensionerna  ir: tempordritet, — anonymitet,

marknadssamverkan, konsument deltagande, produkt typ och politisk konsumism.

1. Tempordritet
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En tillgdngsbaserad konsumtion kan variera pa tva sétt: Durationen av tillgangen och
sjdlva anvdndandet. Gillande tillgangen skiftar den mellan att vara kortsiktig eller
langsiktig. Kortsiktiga durationer kdnnetecknas av engangstransaktioner som att hyra
ett hotellrum, medan langsiktiga durationer ofta forknippas med nigon form av
medlemskap sdsom ett gym medlemskap. Sjélva anvdndandet varierar fran kortsiktig
till langsiktig, vilket kan liknas vid traditionell bil leasing dar man vanligtvis anvinder
bilen i ett par ar och bilpooler dir man l&nar bilar ett par timmar.

2. Anonymitet

Denna dimension formar relationen och beteendet gentemot andra konsumenter
genom tva faktorer. Den ena faktorn dr huruvida sammanhanget av anvdndandet &r
privat eller offentligt och den andra dr graden dr “spatial anonymity” vilket anger
graden av ndrhet mellan varan och konsumenten. Beroende pa om sammanhanget ar
privat eller offentligt paverkas relationen till andra konsumenter. Vid viss konsumtion
vill konsumenten ha exklusiv tillgang till varan och undviker i allra mdjliga grad
interaktion med konsumenter som har haft eller kommer att ha tillgang till varan, t.ex.
vid nyttjande av hotell. Den hoga graden av anonymitet leder endast till sporadiska
sammanstotningar med andra konsumenter vilket skapar “ett sillskap av frimlingar”.

3. Marknadssamverkan

Graden av marknadssamverkan formar relationen mellan konsument vara men dven
de normer som styr utbytet. Graden av samverkan skiftar mellan icke-vinstdrivande
och vinstdrivande.

4. Konsumtionsdeltagande

Denna  dimension  anger graden av  konsumenters  deltagande 1
konsumtionsupplevelsen. Traditionella hyrtjanster som hotell och biluthyrning har en
lag grad av deltagande medan t.ex. bilpooler krdver ett storre deltagande dar
konsumenten forvéntas att himta bilen, tanka, anméla skador osv. En bilpool blir en
mer personligt engagerande upplevelse.

5. Produkt typ

Bahrdi & Eckhardt (2012) delar upp produkttyper 1 tvéd olika kategorier. Den forsta
kategorin innefattar huruvida varan dr baserad pd upplevelse eller funktionalitet. Den
andra kategorin skiljer mellan digitala och materiella varor.

6. Politisk konsumism

Konsumenter kan uttrycka och frimja sina ideologiska asikter genom sitt val av
dgandeform. Att vilja tillgangsbaserad konsumtion framfor konventionellt 4gande kan
vara en strategi. Malet kan bestd av att signalera den tillgangsbaserade konsumtionen
som mer miljovinligt och hallbar. Politisk konsumism visar hur konsumenten
anvander marknaden som ett politiskt verktyg.
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2.6 Sammanfattning av referensram

Déa lanegarderober ér ett outforskat fenomen saknas det helt tidigare studier kring
dmnet. For att kunna genomfora var studie har vi darfor valt att anvénda teori fran
nirliggande dmnen sdsom Second hand marknaden, dgande och tillgdngsbaserad
konsumtion.

Med referensramens teori 6nskar vi bygga upp en god grundforstaelse vilken vi sedan
kan utveckla vidare i var empiri och analys. Vi har delat in var teori 1 fyra
huvudavsnitt:  konsumtionsbeteende,  innovationsspridning,  relationsinriktad
konsumtion och dgande.

Inledningsvis valde vi att introducera dmnet konsumentbeteende for att ge en
grundliggande forstdelse for ett konsumenternas beteende. Direfter presenterades
teori under dmnet innovationsspridning vilket dr inkluderat for att ldsaren pa ett
tydligare sétt ska forstd hur nya fenomen uppmirksammas och anammas. Dérefter
foljde relationsinriktad konsumtion, med syfte att forklara hur konsumenter bygger
upp relationer till olika varumirken. Vi diskuterade dérefter &mnet dgande, vilket
syftar till att ge en forstdelse av lanegarderober som en konsumtionsform utan dgande.

20



3. METOD

I foljande avsnitt presenteras vald undersékningsansats till studien. Motivering och
val av undersokningsmetoder, datainsamling och genomforande presenteras. Foljt av
hur det empiriska materialet ska bearbetas och analyseras. Slutligen en utvirdering
av studiens trovdardighet och pdlitlighet.

3.1 UNDERSOKNINGSANSATS: Explorativ

Enligt Kinnear & Taylor (1996) ar en explorativ ansats anviandbar for att identifiera
och forstd ett nytt och outforskat samhillsfenomen. D4 syftet med studien ar att
identifiera och forstd &mnet ldnegarderober hamnar vart val av metod pa en explorativ
undersokningsmetod. En explorativ ansats dr lamplig att anvdnda for att identifiera
och forsta ett nytt och outforskat samhéllsfenomen. I en explorativ ansats utfors den
prelimindra forskningen pa sé vis att nddvandig data samlas in genom metoder som
observationer, intervjuer med experter, fokusgrupper och sekundéra datakillor.

Till skillnad mot en konklusiv eller kontrollerande metod dar en konklusiv ansats &r
mer passande att anvdnda dé forskaren samlar information for att utvirdera och gora
ett val mellan olika handlingsalternativ. Vanligt vid denna ansats &r att anvidnda
formella undersokningsmetoder. En kontrollerande ansats anvidnds frimst for att
undersoka om planer gir som forvintat. Denna ansats anvidnds fOr att méta
fordndringar 1 sddant som forsiljningsvolym och marknadsandelar.

3.2 Kvalitativ metod

Kaijser & Ohlander (2011) forklarar att en undersdkningsmetod kan vara antingen
kvalitativ eller kvantitativ vilket ar ett val mellan bredd och djup.

Enligt Eriksson & Kovalainen (2008) dr anviandning av kvalitativa undersokningar
vanligast inom en explorativ undersékningsmetod. Da vi ska undersoka ett nytt
samhdillsfenomen dr en kvalitativ undersokningsmetod passande da det tillfor ny
kunskap om ett &mne. En kvalitativ metod tenderar att vara utforskande och flexibel
och dr sarskilt relevant nér tidigare insikter om ett undersokt fenomen ar blygsamma
eller saknas.

I en kvalitativ undersokningsmetod viljs inte intervjupersoner utifrdn hur ménga de
4r. Kaijser & Ohlander (2011) forklarar istillet att de viljs ut efter vad de kan ge oss
till valt kunskapsmal. Vanligt ar att halla 6ppna samtal och flera timmar lénga
intervjuer dér forskaren utgér frdn valda teman, men later den intervjuade sjdlv styra
samtalet. Till skillnad mot kvantitativa undersokningar fér forskaren in information
frén ett fatal personer, men det ger mycket information om varje enskild person. Att
endast intervjua nagra fa personer dr att rekommendera, dd materialet annars kan bli
alltfor ohanterligt. I en kvalitativ metod foredrar forskaren djup framfor bredd.
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Kvalitativa metoder handlar om tolkning och forstaelse medan kvantitativa metoder
ger forklaringar och behandlar sddant som statistik och att testa hypoteser (Eriksson &
Kovalainen 2008). Vid en kvantitativ metod samlas information frdn en stor mingd
individer, vilket resulterar 1 att lite information om varje enskild individ ges och bredd
framfor djup prioriteras. En kvantitativ undersdkning kan innebédra sddant som
enkdtundersokningar med olika kryssalternativ, vilket gor att forskaren kan fa in
mycket information frdn en stor mdngd ménniskor, men ger begrdnsad information
frén varje individ.

Vi har valt att rikta in oss pd en kvalitativ metod da vi vill undersoka, forstd och tolka
konsumenters uppfattningar och erfarenheter av begagnade och lédnade klader. Vi
foredrar en kvalitativ undersékningsmetod framfor en kvantitativ da vi vill ga in pa
djupet med vara intervjuer och samla in ett s innehéllsrikt material som mojligt. Vi
kommer att utfora vér kvalitativa undersokning genom en forstudie, en fokusgrupp
och tva djupintervjuer.

3.3 DATAINSAMLING: Primir & sekundir

Vid datainsamling kan tvd typer av data samlas in: Primdr och sekundérdata.
Dahmstrom, K (1996) definierar primédrdata som data vilket samlas in for forsta
gidngen av forskaren sjilv och sekunddrdata som data ndgon annan &n forskaren
samlat in.

I vér studie har vi valt att anvidnda oss av bade primér och sekundérdata. Sekundéirdata
ar ofta tidsbesparande d& den redan finns tillgdnglig och eftersom vi har en viss
begrinsad tid till var forfogande har vi valt att anvdnda oss av sekundérdata 1 form av
litteratursdkning. Vi har studerat ett flertal olika informationskéllor. Till bakgrund och
problemformulering har ett flertal olika elektroniska kéllor, artiklar och
branschrapporter inom dmnen som Second hand, lanegarderober, konsumtion och
dess miljopaverkan och en meningsfull konsumtion har anvénts. Till referensramen
har vetenskapliga artiklar och tryckt litteratur legat till grund diar Bahridi & Echhardt
(2012), Belk (1988), Rogers (1995) och Fournier (1998) ar ndgra av de forfattare som
har valts till stod.

Till vdr priméardata har vi valt att anvéinda oss av en kvalitativ metod dér vi som forsta
steg utforde en forstudie med Louise, en av de tvd grundarna till Kliddoteket 1
Goteborg. Direfter genomforde vi en fokusgrupp och slutligen tva stycken kvalitativa
djupintervjuer. Wibeck (2000) beskriver hur fokusgrupper kan anvindas som ett
komplement till djupintervjuer och syftet dr da ofta att hjilpa till att finna idéer till de
intervjufragor som sedan ska anvindas i1 djupintervjuerna. Det giller specifikt for
outforskade @mnen, dér tidigare forskning om dmnet dr knapp och Wibeck (2000)
rekommenderar att hdlla en fokusgruppintervju 1 start fasen av studiens arbete,
speciellt om omradet dr okdnt for forskaren sjdlv. Vi valde dérfor att dela upp
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datainsamlingen 1 tre steg, ddr vi sdg pa insamlingen som en trattvinkel. Vi borjade
behandla dmnet ur en bred synvinkel for att sedan successivt smalna av det. Vi
startade med forstudien for att fa bittre grepp om fenomenet lanegarderober och
organisationen Kliddoteket Goteborg. Vi holl sedan en fokusgrupp dér vi inkluderade
icke medlemmar av lanegarderober, vilka dirmed kunde diskutera &mnet mer Oppet
och ge idéer till kommande djupintervju. Dairefter valde vi att smalna av
undersokningen genom att hélla tvd djupintervjuer med tvd medlemmar frén
Kladoteket 1 Goteborg. Syftet var att f4 ut mer specifika erfarenheter, tankar och
asikter kring dmnet ldnegarderober. Insamling av den primédra datan beskrivs mer
utforligt nedan.

3.4 Kvalitativ fokusgruppsintervju: Icke medlemmar av Klidoteket i
Goteborg

Enligt Wibeck (2000) har fokusgruppsintervjuer den egenskapen att det precis som
andra kvalitativa metoder ger mgjlighet till utforskande. Det ger kunskap om @mnen
vilka annars dr svara att uppticka och forstd. I en fokusgrupp far deltagarna tala fritt
om sina dsikter kring dmnet vilket kan ge forskaren nya idéer och tankar som aldrig
annars hade upptickts. Eriksson & Kovalainen (2008) beskriver att syftet med en
fokusgrupp dr att medlemmarna genom egna erfarenheter ska diskutera och
kommentera det d&mne som é&r foremal for undersokningen. Genom att gora det
forklarar Wibeck (2000) att forskaren far ett djup och en god foOrstaelse for
manniskors forestéllningar och erfarenheter kring dmnet. Det kan uppstd en
utvecklingsprocess hos deltagarna vilket innebér att de forst tar till sig &mnet och
sedan utvecklar det vidare under diskussionens gdng. Wibeck (2000) beskriver vidare
1 sin text att sa kallade gruppeffekter kan uppstd, dar deltagarna ifrédgasitter och
klargdr sina asikter for varandra. Gruppeffekter skapar dirmed en diskussion som inte
hade uppkommit under ett individuellt intervjusamtal.

Hon forklarar att fokusgrupper kan vara strukturerad eller ostrukturerad och ju mer
forskaren styr samtalet 1 gruppen desto mer strukturerade &r intervjun. En
ostrukturerad fokusgrupp innebdr i forsta hand att deltagarna i forsta hand talar med
varandra. Vi har valt att halla en semistrukturerad fokusgrupp vilket blir ett
mellanting av de tva, dér vi presenterar olika teman och underfrdgor men sedan later
samtalet flyta fritt (val av teman presenteras utforligt 1 avsnitt GenomfGrande:
fokusgruppsintervju).

Fokusgruppintervjuer dr en passande metod for oss da vi vill studera kvinnliga
konsumenters olika erfarenheter och forestillningar kring klidkonsumtion kopplat till
dgande och lénegarderober. D& lanegarderober dr ett outforskat dmne kan en
fokusgrupp resultera i idéer och tankar vilka vi sjédlva inte kan framkalla eller forutse
men som kan hjédlpa oss pd vdgen i vart arbete. Att starta med en fokusgrupp kan dven
ge oss vidare inspiration till véra tva kommande djupintervjuer.
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Enligt Eriksson & Kovalainen (2008) ar det vanligt att sitta thop grupper med fyra till
atta personer vid fokusgrupper. Wibeck (2000) beskriver att det ofta hidnder att
deltagare inte dyker upp och det rekommenderas dérfor att boka in minst en person
utover det tdnkta antalet intervjudeltagare. Vi ville halla en fokusgrupp med
medlemmar runt fyra till fem personer da en grupp med farre personer skapar mer
djup 1 diskussionen. Med risk for eventuellt bortfall medrdknat skickade vi ut en
inbjudan till sex personer, varav fyra dok upp.

Eriksson & Kovalainen (2008) rekommenderar att vilja deltagare som har nagonting
gemensamt, dd det generellt driver fram en mer innehallsrik diskussion. De menar att
intervjudeltagare som kénner varandra sedan tidigare kan péverka varandras dsikter
och rekommenderar val av deltagare utan tidigare anknytning. Gemensamt for véra
deltagare ar intresse for klader, att de dr kvinnor, bor 1 Goteborg och befinner sig 1
alder 20-30 ar. Ingen av deltagarna dr medlem av lanegarderober och Klddoteket i
Goteborg idag. Deltagarna kianner inte heller varandra sedan tidigare.

3.5 Kvalitativ djupintervju: Medlemmar av Klidoteket Goteborg

Vid en kvalitativ djupintervju kan ett flertal olika intervjumetoder anvéndas. Eriksson
& Kovalainen (2008) beskriver tre typer vilka é&r: Strukturerad intervju,
semistrukturerad intervju & ostrukturerad intervju. Nar strukturerad intervju anvands
foljer intervjuaren ett intervjumanus. Fridgorna ar styrande och det finns lite
flexibilitet till spontana intervjufragor, omformuleringar, f6ljdfragor eller ny ordning
av frdgorna. Semistrukturerad intervju dr en vanlig metod inom kvalitativ forskning
och studerar frdgor som “vad” och “hur”. En semistrukturerad intervju dr mindre
styrande dn den strukturerade och har forbereds istdllet amnen, fragor eller teman
infor intervjun. Det finns mdjlighet till spontana intervjufrdgor och att variera
formulering och ordning pd frdgorna 1 varje enskild intervju. En fordel med denna
metod &r att den dr systematisk och omfattande och upplevs samtidigt som informell
och uppmuntrar till samtal. Nagot som kan upplevas som utmanande é&r att lyckas med
att ticka in alla teman, samtidigt som det krdvs att man som intervjuare é&r
uppmérksam och beredd pd att stdlla foljdfrdgor péd rétt stélle. Trots att den
semistrukturerade modellen dr systematisk 1 viss utstrdckning, kan det uppkomma
svarigheter vid bearbetning av det empiriska materialet dd deltagarna svarar pa
intervjufragorna utifran sina egna tolkningar. Ostrukturerad intervju dr en informell,
Oppen och berittande intervju. Denna metod 4r omfattande och tidskrdvande.
Ostrukturerade intervjuer ar sirskilt anvdndbara for att utforska ett dmne ur
deltagarnas synpunkt och forlitar sig till stor del pa vad deltagaren talar om och dér
det huvudsakliga syftet dr att ta fram en berittelse ur intervjun.

Med tanke pa vért valda dmne och de frdgor vi Onskar att besvara har vi valt att
anvinda oss av en semistrukturerad metod vilket &r en passande metod inom
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kvalitativ forskning. D& vi ska undersoka kvinnliga konsumenters forestéllningar och
erfarenheter kring begagnade och lanade kldder, vill vi ge svar pa frigor som baseras
kring “vad” och “hur”, vilket en semistrukturerad metod ger. Anledningen till att vi
valt att genomfora de tva djupintervjuerna efter fokusgruppen, var for att
fokusgruppen skulle hjilpa oss att finna fokus och idéer till intervjufragor.

Vi har valt att rikta in oss pd djupintervjuer for att ge en djupare forstaelse av
konsumenters forestdllningar och erfarenheter kring begagnade och lanade kldder. Vi
vill dven ge en djupare insikt 1 vad det finns for instillning till konsumtion, dgande
och att 18na kldder. Vi vill undersoka vilka positiva och negativa forestdllningar och
erfarenheter kvinnorna har angdende lanegarderober.

Vid en jidmforelse av en fokusgrupp och en djupintervju har intervjudeltagarna vid en
djupintervju inte samma mdgjlighet att utbyta tankar och &sikter med varandra som vid
en fokusgrupp. Dock utgdr fokusgrupper samtidigt en risk pa sé sétt att deltagarna kan
paverka varandra och istéllet for att svara arligt anpassa sina svar efter andra i
gruppen. Vi har darfor valt djupintervjuer som ett komplement till var
fokusgruppsintervju, di en djupintervju ger mojlighet till deltagaren att tinka sjdlv.

Vi har valt att utfora tva djupintervjuer med tvéa kvinnliga medlemmar av Kladoteket 1
Goteborg. Anledningen till att vi har valt att dela upp urvalsgruppen och inkludera
icke medlemmar 1 fokusgruppsintervjuerna och intervjua tva medlemmar 1
djupintervjuerna ar for att vi pa ett enklare sitt ska kunna urskilja och jaimfora likheter
och olikheter av framtagen empiri. Vi inkluderade inte nuvarande medlemmar i
fokusgruppen, di vi inte ville att icke medlemmarnas &sikter skulle fargas av
medlemmarnas syn kring fenomenet ldnegarderober. P4 sa sitt kunde vi skapa en
bredare bild av dmnet i1 fokusgruppen, for att sedan genom att intervjua medlemmar 1
djupintervjuerna ge en djupare forstaelse for amnet ldnegarderober.

Gemensam ndmnare hos de tva djupintervjudeltagarna dr att bada dr kvinnor, har ett
klad- och miljdintresse och ett ldnekort pa Kladoteket 1 Goteborg.

3.6 Urvalsgrupp: Fokusgrupp och djupintervjuer

Enligt Holmberg & Roos (2010) tenderar kon och élder att vara betydelsefulla
bakgrundsvariabler nir det géller konsumenters intresse for kladkonsumtion. Kvinnor
har ett storre intresse for kldder &n mén och vid jimforelse av alder har yngre kvinnor
ett storre intresse dn de dldre. Vi har valt att undersoka en malgrupp vilka bestér av
yngre klddintresserade kvinnor i alder 20-30 ar. Vi har valt denna malgrupp da de
generellt &r mer intresserade av kldder, vilket vi anser ger ett bra underlag for att ge
svar pa studiens fragestdllning. Urvalet har begrinsats till Goteborgsomréddet,
beroende dels pa den tid som givits till forfogande, men dven for att organisationen
Kladoteket Goteborg finns sig 1 Goteborg. Ser vi till Klddoteket Goteborgs malgrupp
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bestar den av klddintresserade och miljomedvetna kvinnor 1 alder 20-30, vilket
stimmer bra 6verens med var valda urvalsgrupp.

Infér en fokusgrupp krévs planering om hur urvalet ska se ut. Purposive samples
betyder att deltagarna viljs utifran projektets mél. Forskaren behover ta stdllning till
om grupperna ska bestd av médn och kvinnor eller endast det ena. Wibeck (2000)
forklarar att det krévs ett beslut om urvalsgruppen ska vara homogen eller heterogen.
Vi har valt att anvinda oss av en homogen urvalsgrupp till var fokusintervju. En
homogen grupp gor att deltagarna har littare att utbyta information, da de upplever en
kénsla av intimitet och samhorighet 1 gruppen. Hon forklarar att ménniskor med
liknande erfarenheter och intressen har léttare att oppna sig och dela med sig av sina
tankar. Faktorer sdsom dlder, kon och sysselsdttning kan hir vara gemensamma
namnare.

Nar det giller fokusgrupp valde vi uteslutande kvinnor i1 &lder 20-30 ar. De har alla ett
stort intresse for kldder och har liknande sysselséttning kopplat till kldder. De é&r
storstadsbor, kdnner inte varandra sedan tidigare och dr inte medlemmar av
Kladoteket 1 Goteborg. En anledning till att vi valde att inkludera ickemedlemmar 1
var urvalsgrupp var att vi forst ville fa en bredare syn pa @mnet och diskutera det mer
generellt. Ytterligare anledning till att vi valde att inkludera ickemedlemmar ar att
Louise, en av grundarna till Klddoteket i Goteborg, uttryckte onskemal att i reda pa
potentiella medlemmars intresse for ldnegarderober eftersom de dr intresserade av att
utoka sin mélgrupp 1 Goteborg. Urvalet till fokusgrupperna valdes ut efter relevanta
egenskaper och intervjupersonerna kontaktades sedan av forfattarna gemensamt.

I en kvalitativ djupintervju kan ett urval genomf6ras med hjilp av ett flertal olika
metoder. Metoder sdsom snobollseffekten innebir att en person intervjuas och sedan 1
sin tur hdnvisar till andra. Ett urval kan dven innebéra att forskarna strivar efter att
maximera olikheter 1 urvalsgruppen eller att samla ett s& homogent urval som det gar.
Ett urval kan dven innebdra ett strategiskt urval dir personer véljs utifrdn deras
personliga egenskaper (Kaijser & Ohlander 2011). Till vira djupintervjuer har vi dven
hidr valt att arbeta med en homogen urvalsgrupp. Vi valde att intervjua tva kvinnor 1
aldern 20-30 ar. De dr urbana, miljdmedvetna och medlemmar av Kliddoteket i
Goteborg. For att kontakta de tva intervjudeltagarna till djupintervjuer tog vi hjélp av
grundarna till Kladdoteket 1 Goteborg, Sara och Louise. Medlemmarna valdes ut och
kontaktades for medgivande av Sara och Louise. Efter det fick vi tillgang till
medlemmarnas kontaktuppgifter och bokade pa sa sétt in vara intervjuer.

3.7 GENOMFORANDE

3.7.1 Genomforande av forstudie

Torsdagen den 10 april genomf6rde vi en forstudie genom att intervju en av de tva
dgarna till Klddoteket i Goteborg. Vi triffade Louise Ericsson frin Kladoteket i
Goteborg 1 lokalen pa Vegagatan 1 Goteborg. Vi blev visade runt 1 Klddotekets lokal.
Vid tillféllet befann sig ett par av Klddotekets medlemmar i lokalen och vi fick en god
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bild av hur en vanlig dag i Kladotekets lokaler kan se ut. Intervjun pégick ca 45
minuter och bada forfattarna deltog. Intervjun inleddes med en presentation om oss
sjdlva och wval av uppsatsimne. Under intervjun tog vi anteckningar. Louise
presenterade ddrefter organisationen Kliddoteket, deras utbud, maélgrupp och
medlemmar. Intervjun genomfordes ur ett ostrukturerat perspektiv dér vi lat Louise
tala pé fritt och stillde foljdfragor. (Se bilaga 1: Intervjumall). Det var en bra intervju
och vi fick ett gott forsta intryck av Kladoteket 1 Géteborg.

3.7.2 Genomforande av fokusgruppsintervju

Tisdagen den 6 april holl vi en fokusgrupp med fyra kvinnliga deltagare. Tidsméssigt
varade var fokusgrupp 1 ungefdr 120 minuter och bada uppsatsskrivarna var
ndrvarande. Fokusgruppintervjun inleddes med en presentation av syftet med
uppsatsen. Under samtalet forde vi anteckningar och efter medgivande av deltagarna
spelades vi dven samtalet in. P4 s& vis fanns mojligheten att ga tillbaka och lyssna pa
samtalet.

Infor vér fokusgrupp hade vi forberett fem teman och Gvergripande diskussionsfragor
1 foljande ordning: konsumtion, dgande, begagnade kidder, hyrkidider och
lanegarderober. (Se bilaga 2: Intervjiumall). Vi valde att inleda med konsumtion da vi
ville undersoka deltagarnas konsumtionsbeteende 1 form av sddant som hur ofta och
hur mycket de konsumerar. Vi ville dven undersoka varféor man handlar kldder och
forestédllningar kring personliga konsumtionsval. Darefter gick vi over till dmnet
dgande for att fA en djupare forstaelse for de gruppens forestéllningar, attityd och
instdllning till dgande av klader. Temat begagnade kldder valdes for att undersoka
deltagarnas forestédllningar och drivkrafter till konsumtion av begagnade kldder, samt
upplevda for och nackdelar med begagnade klader. Hyrkldder introducerades dérefter
och syftet med det temat var att ge en introduktion till &mnet lanegarderober.
Hyrkldder kan handla om tillfdllen sdsom bal, maskerad och liknande. Vi anvénde
amnet hyrkldder for att ge en bild av vilka forestéllningar och erfarenheter det finns
kring att hyra begagnade klidder. Avslutningsvis presenterades dmnet lanegarderober,
dér vi holl en kort introduktion om Kladotekets affairsmodell och vision for att ge ett
exempel pd hur konceptet 1dnegarderober kan se ut. Syftet var sedan att undersoka
deltagarnas forestdllningar kring ladnegarderober, hur gruppens instédllning till
konceptet och tjdnsten sdg ut och vi diskuterade vilka faktorer som kan péverka
betalningsformaga och liknande.

Vi utforde fokusgruppen tillsammans och hjélptes dt att presentera valda teman och
diskussionsfrigor. Vi foredrog att arbeta utifrdn fOrutbestimda teman och lat
deltagarna tala fritt om sina asikter kring dmnet. Vi ville pd sa vis skapa ett djup 1
diskussionen samtidigt som vi fick med relevanta frigor genom véra teman och
diskussionsfragor. Fokusgruppen var givande och gav oss nya infallsvinklar, idéer
och tankar till véra tva djupintervjuer.
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3.7.3 Genomforande av djupintervjuer

Vi genomforde tva kvalitativa djupintervjuer. Infor vara djupintervjuer utvecklade vi
vara fem teman tagna frdn fokusgruppen vilka ar: konsumtion, dgande, begagnade
klider, hyrklider och lanegarderober. Vi byggde pa dessa med ytterligare
underfragor och fordjupade oss mer 1 amnen sdsom vad de kvinnliga konsumenterna
hade for forestdllningar och erfarenheter kring konsumtionsval, &dgande och
lanegarderober. (Se bilaga 3: Intervjiumall). Vi valde att arbeta utifrdn fa och breda
frdgor for att fa ett flyt och djup 1 véra intervjuer och for att ldmna utrymme till
intervjudeltagarna och 14t pa sa vis deras tankar angdende de olika frdgorna dmnet
16pa fritt. Vi lét intervjudeltagarna styra samtalet och fokuserade istéllet pd foljdfragor
taget ur det direkta samtalet.

Den forsta djupintervjun genomforde vi torsdagen den 8 april med en kvinnlig
medlem pa Klddoteket 1 Goteborg. Intervjun pégick 1 ca 60 minuter och bada
uppsatsskrivarna var nérvarande.

Den andra djupintervjun genomférdes fredagen den 9 april med en annan kvinnlig
medlem pa Klddoteket 1 Goteborg. Intervjun pégick 1 ca 60 minuter och bada
uppsatsskrivarna var ndrvarande.

Bada intervjuer inleddes med en presentation om oss sjdlva och syftet med var
uppsats. Vi valde att utfora varsin intervju, medan den andra lyssnade och antecknade
hela samtalet. Med medgivande fran vara intervjudeltagare valde vi dven att spela in
vara intervjuer for att pd sa vis kunna ha mojlighet att ga tillbaka och lyssna pa
samtalen, ifall vi rakat missa att skriva ner nagot.

3.8 Analys av data

Starrin & Svensson (1994) forklarar hur en vil genomford dokumentation ligger till
grund for en lyckad analys. Det giller att stilla relevanta intervjufragor och vigleda
med foljdfrdgor ndr det behdvs. Vi arbetade med en semistrukturerad metod bade
under fokusgruppen och djupintervjuerna. I en semistrukturerad modell dr fragorna
inte styrande utan teman eller &mnen infor intervjun forbereds. Det finns mdjlighet till
spontana intervjufrdgor och att variera formuleringen och ordningen péd frigorna i
varje enskild intervju. Vi har valt att arbeta utifran fem teman som grund i bade var
fokusgrupp och djupintervjuer. Dessa teman presenterades under véra intervjuer,
tillsammans med ett par Oppna underfrdgor. Det var viktigt for oss att inte végleda
deltagarna allt for mycket, utan vi stillde 6ppna fragor och lét deltagarna sjdlva styra
samtalen. Vi kompletterade sedan med foljdfrégor.

Att anvidnda en bandspelare 4r en god forutsittning for att nd en lyckad

dokumentation. Pa sa sétt kan forfattaren gé tillbaka och lyssna pé det som spelats in.
For att littare kunna analysera och tolka var datainsamling spelades alla intervjuer in
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och for att pa ett enklare sdtt kunna sortera och skapa ordning transkriberades
intervjuerna 1 sin helhet direfter. Starrin & Svensson (1994) beskriver vidare att det ar
av relevans att ha ett 6ppet sinne genom att leta efter monster eller annat av betydelse
for att besvara syftet och inte endast vara uppmairksam péd sddant som stimmer
overens med forskarens tidigare antaganden. Genom transkribering av intervjuerna
blev empirin mer strukturerad och enklare att soka igenom efter monster av betydelse
att besvara syftet. Genom att hitta monster hos véra intervjuer och den framtagna
empirin valde vi att analysera och presentera vart framtagna data utifran fyra av de
fem teman som vi tidigare anvént i de kvalitativa intervjuerna. Temat hyrkldder valde
vi att dela upp under dmnet dgande och lanegarderober, dd det visade sig att
deltagarna inte hade mycket tidigare forestdllningar och erfarenheter kring dmnet
specifikt. De fyra huvudteman vi anvénde oss av till resultat och analys ér foljande:
Konsumtion, dgande, begagnade klider och lanegarderober (Valda teman
presenteras nirmare 1 avsnitt: Empiri & analys.)

3.9 Trovirdighet & dkthet

En av de utmaningar som forskare har dr att sikerstdlla forskningens kvalitet och
palitlighet. Eriksson & Kovalainen (2008) beskriver fyra faktorer som behover
undersokas for att lyckas utvirdera trovérdigheten 1 var studie. Vi har valt att arbeta
efter dessa och de fyra faktorerna ar foljande: tillforlitlighet, overforbarhet,
trovdrdighet och formbarhet.

Med tillforlitlighet menar de att det dr forskarens ansvar att leverera information till
lasaren som visar att processen med forskningen har varit logisk, sparbar och som
dokumenterats vél. Tillforlighet innebér att uppsatsen foljt de regler som finns. Vi
anser att vi har uppnatt foregaende med var uppsats, da vi folj angivna hianvisningar
av var kandidatuppsats. Att vi beskrivit vad och hur vi gétt tillvdga, transkriberat all
text och citerat ordagrant anser vi ocksa bidrar till en tillforlitlig uppsats.

Overforbarhet innebir att du har ett ansvar att gora jimforelser mellan din forskning,
helt eller delvis, med tidigare forskning. Da lanegarderober ar ett nytt
samhéllsfenomen och ingen tidigare forskning kring @mnet kunnat hittas, har
jamforelser med tidigare forskning direkt kopplat till lanegarderober varit en
utmaning for oss under arbetets géng. Vi har déarfor valt att anvinda oss av annan
nérliggande teori och pé sd vis jamfort olika delar, vilket vi gjort genom en noggrann
litteratursokning under arbetets. Vi har genom ett omfattande arbete kopplat teori med
var transkriberade text och vi anser darfor att vi uppnétt Gverférbarhet med var studie.

Nar det kommer till trovirdighet handlar det om forskaren lyckats samla in tillrackligt
med empiri for att besvara sin fragestillning. Vi anser att det faktum att vara
intervjupersoner inte kdnner varandra sedan tidigare, men dndd uppvisat liknande
monster 1 sina svar ar ett annat tecken pé trovardighet. Vi har dven varit noga med att
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skilja pé teori och framtagen empiri. Urvalet i studien bestdr av totalt sju personer
vilket 1 &r medvetna om kan paverka och ge en snedriven bild av verkligheten. Vi var
forst osdkra pd om detta antal skulle racka, men dé vi lyckats hitta monster av virde 1
intervjuerna anser vi att vart urval dnd4 ar tillrackligt.

Formbarhet handlar om mojligheten att styrka sina resultat. Data och tolkningar av en
utredning maste vara sanningsenlig och det handlar om att ldnka fynd och tolkningar
till data pa ett sitt som latt kan forstds av andra. For att uppfylla formbarhet 1 var
studie har vi endast arbetat med teori 1 véra tidigare delar av var uppsats. Personliga
asikter har vi inkluderat forst 1 senare delar.
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4. EMPIRI & ANALYS

[ foljande avsnitt presenteras empiri och analys kring kvinnliga konsumenters
uppfattningar och erfarenheter om begagnade och hyrda kldder. Empiri och analys
baseras pa fokusgruppintervjuerna och de tva djupintervjuerna vi gjort. Vi har valt att
analysera och presentera var framtagna data utifran foljande fyra teman: Konsumtion,
dgande, begagnade kidder och lanegarderober.

4.1 DELTAGARE I STUDIEN

4.1.1 Fokusgrupp

Marie Erika

Clarissa
. ar inr 23 ar | studerar till texti]

ar | stude; 24 ar | studerar marknadsforing

| arbetar extra pa NK

23 dr | studerar till

| arbetar extra i en inredningbutil | arbetar extra

4.1.2 Djupintervjuer

Maria

s 24 ar | arbetar som trafikplanerare
och driver en kreativ arbetsplats | medlem pa Klddoteket sen 2012
| medlem pa Kladoteket sen 2014

4.2 KONSUMTION

I kommande avsnitt presenteras empiri och analys rorande @mnet konsumtion. I véra
intervjuer undersokte vi deltagarnas konsumtionsbeteende géllande hur ofta och hur
mycket de konsumerar. Vi undersdkte ocksé orsaker till varfor de handlar kldader och
forestdllningar ~ kring  personliga  konsumtionsval. = Nedan  presenteras
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uppmédrksammade monster kring det. Avsnittet dr uppdelat under: Jakten pa det
unika, miljomedveten konsumtion och konsumtionsbegdr.

4.2.1 Jakten pa det unika

Under bdde fokusgruppen och djupintervjuerna framkom en skeptisk instéllning till
dagens standardiserade produkter och det homogena utbud som erbjuds. Deltagarna
uttryckte frustration och uppgivenhet 6ver att alla butiker erbjuder samma utbud och
att det inte lidngre gdr att hitta ndgot unikt. I fokusgruppen gick det att urskilja en
underliggande stridvan efter att skapa en egen identitet genom sédregna plagg. Nedan
foljer citat fran en av deltagarna angdende dagens utbud:

Marie: Hur man klér sig... Kanske inte alltid sdhidr 4r man, men att det hér trivs jag i
liksom och det blir ju en del av en sjilv [....] Jag kan tycka att ndr man letar i butikerna sé
ar allting valdigt lika for alla har kollat pa catwalken och sen har alla Copycat: at [...]

Solér (2010) argumenterar for att en individs kldder 1 manga fall kan vara ett uttryck
for en 6nskad identitet. Ekstrom (2010) beskriver detta vidare 1 termer av konformitet
och distinktion. Deltagarnas strdvan att skapa en unik identitet definierar Ekstrom
(2010) som distinktion vilket representerar médnniskans strdvan att urskilja sig fran
massan och std ut. I dagens samhille har det blivit allt viktigare att vara originell men
samtidigt allt svdrare. Som en f6ljd av Fast fashion trenden anpassar sig
modefOretagen snabbt till konsumenternas efterfrdga och att finna unika plagg har
blivit en raritet.

I jakten pa nya sdregna plagg for att stirka identiteten kunde vi urskilja tvd monster
hos deltagarna. I strivan efter att hitta unika plagg anvidnder sig deltagarna av
konsumtionskanaler som Internet och Second Hand. Internet anvidnds da det
tillhandahéller ett stort och lattillgangligt utbud. Framst anvinds Internet som en
inspirationskélla dd deltagarna menar att det alltid existerar en osdkerhet angéende
plaggens farg, passform och kvalité vid shopping online. Hér foljer en av deltagarnas
beskrivning angaende det:

Erika: Man koper ju sdna hér litta grejer som typ t.ex. en kofta. Den kan man ju bara kopa
pa internet den passar ju om man koper sin storlek. Men jag kdper ju inte ett par jeans eller
bh.”

Likt Internet erbjuder Second hand ett stort utbud av varor men inte samma
tillganglighet. I det flesta fall 4r plaggen unika i den mening att det bara finns just det
plagget i1 den storleken, det ser deltagarna som nagot bade positivt och negativt. Hér
foljer utdrag ur fokusgruppen dér deltagarna ger exempel pd bdde positiva och
negativa aspekter:

Marie: [...] Om jag vill ha en vit pals det hittar man pa Second hand for de har sant dar. Du
hittar de sakerna som du inte hittar i de vanliga butikerna [...]
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Malin: [...] Jag kan ocksa tdnka mig det unika och f& ndgot som ingen annan har som &r
unikt [...]

Erika: Man kan ju inte leta efter ndgot man behdver om man gar till en Second hand.

4.2.2 Miljomedveten konsumtion

Ett intresse for miljdomedveten konsumtion framkom under intervjuerna. Flera av
deltagarna, 1 bdde fokusgruppen och djupintervjuerna, hade en 6nskan om att vara
miljdmedvetna i sin konsumtion, men nér det vl kommer till kritan sd har inte
miljopéverkan nigon direkt betydelse for deras val. Nedan beskrivs tva av deltagarnas
tankar angdende miljoval vid konsumtion av kléder:

Marie: Sen miljo... Man vill ju séga att det betyder ndgonting eller jag vill jattegdrna sdga
att det betyder nigonting [...]... Ahh jag tinker inte pa det.

Maria: Jag vill nog girna ténka att ja, nu ska jag ga till en bra butik, dir kldderna inte har
mycket kemikalier i sig, eller dir de tillverkat ekologiskt. Men i slutdindan s& hamnar jag
liksom pad HM...[...]For att det dr billigt och for att jag néstan alltid vet att jag hittar vad
jag soker snabbt.”

Det framkom dven misstro till kladforetagens och ekologiska sortiment. Det ar svért
som konsument att avgdra vilka produkter som ar miljévanliga. Hér uttrycker tva
deltagare sin misstro:

Marie: Det ar skitsvart att veta som konsument.

Maria: Men ocksa de stora kedjorna borde ta ett storre miljoansvar..och hur mycket kan
man lita pa deras ekologiska val egentligen? [skratt].

Svérigheten att avgdra vad som &r ett bra miljoval kan fortydligas genom Ekstrom
et.al (2012) studie angéende svenska konsumenter anskaffning och avyttring av
klader. Studien visar att konsumenter véljer mode framfor miljoval och att det ar svart
for konsumenten att greppa den negativa miljopaverkan som konsumtionen ger, da
produkten ofta tillverkas pa en avldgsen plats.

4.2.3 Konsumtionsbegir

Under intervjuerna framkom ett tydligt monster diar deltagarna beskriver dagens
konsumtionssamhille och hur det skapar ett kontinuerligt “habegdr”. Flera av
deltagarna beskriver situationer dér det initialt inte finns ndgot konsumtionsbehov
men att ett plotsligt “habegdr” kan uppstd vid kontakt med nya produkter.
Kopbehovet dr si starkt att det ofta sker ett kop och for att rittfardiga kopet
konstruerar deltagarna pa olika sitt ett behov for plagget. Séhar beskriver nagra av
deltagarna sitt habegir:
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Clarissa: Det dr ndstan som man tycker synd om sig sjilv nar man hittar ett plagg som man
typ letat efter jittelinge, men sadhér... Det hir ska du ha du har letat efter det har
jattemycket. [forstalld rost] [skratt]

Malin: Det &r vl det att man vet om man letar efter ndgonting dé hittar man inte s& man
passar pa nir man val hittar ndgonting. Aaa men jag behover det!

Felicia: [...] Det hér att ga i affarer det dr san hysteri kring det och man..reklam, det &r sa
mycket som vicker ett extremt habegir om jag springer runt pa stan en dag]...]..men
plotsligt dr det typ s& hér att det har maaaste jag bara ha! Fastén jag inte ens visste att det
existerade forut.

Arnold & Reynolds (2003) motivationsmodell beskriver att konsumtion handlar lika
mycket om sjdlva ndjet och konsumtionsupplevelsen som att uppfylla plaggets
funktionella behov. Modellen innehéller sex kategorier av motivationsshopping, dér
tva faktorer stdmmer in pa deltagarnas beskrivna konsumtionsmonster:
Tillfredsstéllelseshopping dédr konsumtion ses som en beldning och vérdeshopping
vilket innebédr den gliddje du far av att shoppa nya fynd. De kvinnliga deltagarna
beskriver att konsumtionen inte handlar om att uppfylla funktionella behov utan
snarare att ge glddje eller tillfredsstéillelse 1 form av  beloning.

4.3 AGANDE

Foljande avsnitt presenterar resultat och analys kring @mnet dgande, vilket visade sig
vara ett centralt &mne 1 intervjuerna. Vi undersokte @mnet dgande for att fa en djupare
forstéelse for de kvinnliga konsumenternas forestillningar, attityd och instéllning till
dgande av klader

4.3.1 Du ar vad du dger

Ett gemensamt och dterkommande dmne 1 intervjuerna var kvinnornas uppfattningar
om vilken betydelse dgandet av kldder har pd individens identitet. Bidgge grupperna
ansag att dgandet har stor betydelse for gemene man och att individer uttrycker sin
identitet och status genom att dga. Det gick att urskilja stora skillnader 1 deltagarnas
erfarenheter och uppfattningar kring betydelsen av att &dga sina kldder. Majoriteten av
deltagarna 1 fokusgruppen hade behov av att dga sina kldder medan deltagarna i
djupintervjuerna ansag att dgandet av kldder var irrelevant.

Deltagarna 1 fokusgruppsintervjun ansdg att konsumenter i dag uttrycker sin
personliga stil och identitet genom sina kldder. Gruppen beskrev hur kldder blir en
forlangning utav individens identitet och hur viktigt det dr att bygga upp en garderob
genom att dga sina klader. De uttryckte ndgra negativa aspekter av att inte dga ett
plagg t.ex. skulle det kdnnas olustigt om ndgon uppmérksammade eller fragade om
deras klidder och de dé inte kunde svara att de dger plaggen sjdlva. Nedan foljer nagra
citat frdn fokusgruppen:
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Malin: Jag tycker dnda att dgandet ar ratt viktigt for det pd ndgot sétt s& man bygger upp
sin garderob. Det dr ens smak och ens stil sa att da vill ju jag att det ska vara mitt om jag
lanar frdn nagon annan sa ar det ju inte aa inte samma sak...

Marie: Men det koper jag ocksa. Idag dr det ju mycket sd att man uttrycker dnda sin
personlighet genom klader...

Clarissa: Ja!

Malin: Precis!

Clarissa: [...] Man vill kopa ett plagg for idag har det ett ganska stort virde typ av en sjalv
egentligen, ens garderob, ens sitt att uttrycka sig. [...]

Malin: Kan jag ta 4 mig dran om négon séger "Gud vad fin kldnning du har!" sa har jag
lanat min syster kldnning da blir det sdhar "Faan!". Det blir inte samma sak... N&, jag vet
inte jag gillar 4gandet for det pa nagot satt det reflekterar ju en sjilv.

Deltagarna 1 djupintervjuerna hade starka forestdllningar om att ménniskor 1 deras
omgivning ldgger stor vikt 1 att dga sina kldder, men tyckte personligen att d4gande var
helt irrelevant. Deltagarna ndmnde aterkommande att dgande av kldder dr ett verktyg
for att signalera status och identitet. Nedan f6ljer nagra utdrag ur djupintervjuerna:

Felicia: [...] Tror att det ar svart da det i prylar och saker ligger s mycket status. Och att
da plotsligt inte ha det, sdhér att kunna flasha med det, typ jag har den hér statusen da jag
kan kopa det hir. S& det krdvs ju en omvandning, absolut.

Maria: [...] Sen dr ju manga markesfixerad, d& blir ju plagget och att d4ga det mycket
viktigare i sig. Att 4ga ett mirkesplagg visar att du har pengar. De ar viktigt, da faller ju
allting om man har lanat det déar plagget liksom! S& det faller nog inte alla pa plats kan jag
tianka..

Deltagarna 1 djupintervjuerna beskrev vidare hur fenomenet 1dnegarderober blivit en
motreaktion och ett stdllningstagande for de. Att man kan skapa en identitet genom att
inte dga sina klider, vilket beskrivs 1 form av tv4 citat hér:

Felicia: Det hiar med att lana kldder blir ju istéllet en identitet for mig, sdger ju sikert en
massa saker om hur jag dr som person och vem jag ar liksom. Vad jag umgés i for kretsar
och vad jag har for virderingar genom detta. S& det blir ju ocksé ett sétt for mig, att skapa
min unika identitet liksom.

Maria: [...] Men det blir ju ett stdllningstagande, det kdnns ju bra for mig att sdga vid
fikabordet pa jobbet att ja, jag lanar klader

Solér (2010) argumenterar for att en individs kldder 1 manga fall kan vara ett uttryck
for en Onskad identitet, grupptillhorighet och att konsumenten genom sitt val av
klader kan visa vem man dr. Ekstrom (2010) beskriver hur en person skapar denna
identitet genom begreppen konformitet och distinktion, diar konformitet handlar om en
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persons strdvan att vara som alla andra och passa in och dér distinktion &r en persons
onskan att vara unik och urskilja sig frdn médngden. Distinktion kan handla om att en
person véljer en specifik klddstil for att signalera en form av status ex: genom att ett
specifikt maédrke eller en viss typ av kldder. Majoriteten av deltagarna 1
fokusgruppsintervjuerna tyckte det var viktigt att 4ga sina kldder da det &r ett sétt att
uttrycka sin personliga stil. De beskrev hur kldder blir en forldngning av en persons
identitet, vilket kan forklaras genom foregdende teorier. Deltagarna i djupintervjuerna
nimnde dterkommande génger att dgande av kldder anvinds fOr att signalera status
och identitet vilket kan forklaras genom Ekstroms (2010) teori om distinktion, att
personer viljer en specifik typ av klader eller méarken for att signalera en form av
status. Kvinnorna beskrev samtidigt hur fenomenet ldnegarderober blir ett sétt for
dem att skapa en egen identitet genom att inte dga sina klédder. Att inte dga sina klader
blir ett stdllningstagande och ett sétt att urskilja sig frdn mangden, vilket kan forklaras
genom foregdende teorier.

4.3.2 Att aga

Nar dgande diskuterades kunde ett tydligt och dterkommande monster ses vilket
handlade om Z#gande kopplat till l&negarderober. Asikterna skiljde sig tydligt &t
mellan fokusgruppdeltagare och djupintervjudeltagare.

Majoriteten av fokusgruppdeltagarna sag en viss problematik 1 fenomenet
lanegarderober. De ansag dgande som nagot mycket viktigt och att istillet borja 1dna
sina kldder uppfattade de som omstdndigt pa manga vis. En nackdel som deltagarna
sag med ldnegarderober var att det kunde uppkomma problem om de tappade bort
eller forstorde plaggen. Fokusgruppdeltagarnas kommenterar detta:

Clarissa: Man vill ju inte tappa bort saker det hade jag ju varit livrddd for att gora... Om
jag lanade grejer.

Erika: Eller forstora det eller vad som helst liksom. Forstor jag min egen far jag ju skylla
mig sjélv liksom. Men lénar jag fran ett kladbibliotek och sé& ba "hehe det &r visst rédvin pa
denna toppen ba". Da dr man ju fucked assa!

Ett annat monster som kom upp var att fokusgruppdeltagarna tyckte att det verkade
omstindigt att ldna och lamna tillbaka kldderna:

Marie:[...] Om nanting inte skulle vara mitt, om jag lanar av nan da ar det ocksa det att jag
kanner plikten utav att [dmna tillbaka det och det dr nanting som jag tycker ar jobbigt. Det
ar nanting som ligger och... Det dr som att lana pengar av ndgon. Man vet att man &r
skyldig och man maste betala tillbaka och det &r inte det att man inte ska gora det men det
ar grejen bara "

Marie: Det dr som ndr man lanar bocker. Fan vad jobbigt det &r!

Malin: Aa att man tanker pé det hela tiden!

Marie: De ba " Nu maste du ldmna tillbaka de!" och man ba " Aaa nej! Just det!"...
Clarissa: Ja det ligger ju bara i bakhuvudet och skaver.
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Foregidende asikter skiljde sig mycket &t fran djupintervjudeltagarnas uppfattningar
angéende dgande av klader. Kvinnornas ansdg sig helt oberorda av att inte dga dessa
och nagra kommentarer sag ut pa foljande vis:

Felicia: Jag ar lite av en idealist, s& jag vill ju tdnka, sdhér att ha tillgdng till saker &r
viktigare &n att dga saker [...] Att det ska finnas tillgdng till att alltid ha mdjligheten att
kunna fa tag i det, som ar viktigare dn att jag har det i min kéllare, vind eller hus. Sa aa, ar
helt oberdrd av att inte 4ga mina egna klader.

Maria: [...] Men om allt skulle vara lanat i min garderob skulle det absolut inte vara nagot
problem. Jag behover inte alls dga de.

Bahrdi & Eckhardt (2012) skiljer mellan ett mer traditionellt dgande och en tillféllig
konsumtion. Tillfdllig konsumtion delas upp under begreppen tillgdngsbaserad
konsumtion och sharing, dir tillgdngsbaserad konsumtion innebér att konsumenter far
tillgang till saker genom ldnekonsumtion och inget dgande existerar. Lanegarderober
ar en form av tillgangsbaserad konsumtion och bada kvinnor i djupintervjuerna anser
sig helt oberorda av att dela kldder genom denna typ av konsumtion. Det kom dven
upp att det dr tillgangen som &r det viktiga och inte specifikt att dga, vilket dven kan
liknas vid en tillgangsbaserad konsumtion dar du far tillgédng till saker genom att lana.

4.3.3 Att dela

Foregdende avsnitt leder oss in pa nésta @mne vilket dr sharing, eller att dela. Sharing
var ett dmne som frimst kom upp under djupintervjuerna da ldnekonsumtion inte var
lika bekant for deltagarna 1 fokusgruppen. Till skillnad mot tillgangsbaserad
konsumtion finns ett dgande inkluderat i delande av varor och sharing innebér att
saker dgs gemensamt av en grupp manniskor.

Ser man till fokusgrupperna kdnde de till fenomenet sharing, men ansag det vara
tidskravande och omsténdigt och egentligen inte ndgot de sjédlva ville bli en del av. En
av deltagarna beskrev det pa foljande vis:

Marie: Men sen de hidr som jag tror byter klider och sant dr nog faktiskt de som é&r
miljomedvetna. De som tdnker pa den aspekten, de som ar beredda och ldgga den tiden och
kraften pa det. For det dr 4ndé en uppoffring liksom.

Vad som uppkom bland djupintervjuerna var att det inte skulle vara nagot problem att
dela saker i form av korkort, bil eller cykel genom denna typ av dgandeform, men pa
frigan om det fanns ndgra prylar de inte kunde tinka siga att anvdnda genom
lanekonsumtion svarade bada deltagarna att elektronikprylar sdsom telefon och data
kunde de inte dela med andra. Citatutdrag kan ses nedan:

Felicia: [...] alltsa nu har jag inte korkort och bil, men jag skulle inte ha nigra problem att
dela bil eller cykel. Eller gemensamma verktyg eller vad det nu kan vara.
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Maria: [...] Som sjélvklara saker som telefon [skratt]. [...] Nagot som jag vill anvianda jamt
hade vart jobbigt att dela med sig av.

Det kom dven upp att kldder gérna hade kunnat delas genom denna typ av
konsumtion. Att det skulle fungera mer som ett bibliotek dir man kunde ldmna in sina
gamla klidder och hdmta nya. Att inte betala for det utan att dela allt genom
gemensamt dgande. Citatutdrag kan ses nedan:

Felicia: [...] Det jag skulle vilja med san hér typ av konsumtion &r ju att, vilket vi kanske
kommer till ndgon géng med, men é&r ju att vi inte ska behdva betala for det heller. Mer
som ett bibliotek typ, att man ldmnar kldder och tar nya.

Bahrdi & Eckhardt (2012) beskriver att sharing fungerar genom att dgandet och
ansvaret for varorna dr gemensamt, varorna dr fria for alla att bruka och ansvaret bérs
av alla anvindare. Vid en jimforelse av sharing och tillgdngsbaserad konsumtion
karaktédriseras sharing av ett socialt stirkande och en egennytta, medan
tillgdngsbaserad konsumtion drivs utav ett ekonomiskt syfte eller annan form av
utbyte. Djupintervjudeltagarnas vision om att dela lanegarderober kan liknas vid
Bahrdi & Eckhardt (2012) teori om tillfallig konsumtion i form av sharing. Géllande
saker de skulle ha svart for att dela, svarar de bada att det skulle véldigt svart att dela
elektronikprylar sdsom mobiltelefon och dator, vilket kan forklaras genom att det &r
nagot vildigt personligt som lagrar information och som anvinds konstant och darfor
blir svért att dela med andra.

4.4 BEGAGNADE KLADER

4.4.1 Second hand marknadens uppsving

I intervjuerna framgick tydligt att alla deltagare upplevt en f{oriandring av
allménhetens uppfattningar och attityder gentemot konsumtion av begagnade klader.
De beskrev hur Second hand marknaden fatt ett uppsving 1 dagens samhélle da det pa
senare ar vunnit allt storre allmén acceptans och blivit trendigt. Nedan foljer ett utdrag
ur fokusintervjun:

Erika: [...] att kopa billigare grejer, det dr egentligen det ar till for fran borjan och inte for
att hipsterkids ska hianga runt dér och leta coola jackor. Men assa det har ju blivit en trend i
samhillet att handla begagnade kldder, ar ju liksom socialt accepterat i dag. Inte for dalig
ekonomi i dag utan for att... Ha personliga kldder liksom. Ja, i dag handlar ju typ alla
Second Handklader [...]”

Clark & Palmer (2005) argumenterar for att konsumtion av begagnade kldder inte

langre behover forknippas med alternativa eller politiska dsikter utan kan vara ett
redskap for konsumenten att formedla sin personliga stil. Stark & Leyman (2013)
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beskriver hur det sedan 2000- talet blivit trendigt att konsumera Second hand kléder,
vilket fordndrat allminhetens syn. D& deltagarna ar klddintresserade har dven denna
trend paverkat de pd si sitt att de blivit mer 6ppna for Second handkldder och
anvander det som ett sétt att konsumera.

En intressant aspekt, vilket framkom under djupintervjuerna var hur den Second
Handtrend som skapats 1 samhéllet samtidigt skapar en form av personlig
motreaktion. Foregdende kan kopplas till Clark & Palmer (2005) argument for att
konsumtion av begagnade kldder inte lingre behdver forknippas med alternativa eller
politiska asikter utan Second Handkldder har plotsligt blivit normalt och mainstream.
Djupintervjudeltagarna beskriver hur de tidigare anvdnt Second hand som ett
stéllningstagande men dé det plotsligt blivit mainstream att handla Second hand kénns
det inte ldngre unikt. Nedan f6ljer en kommentar kring Second hand som ett
stéllningstagande:

Felicia: [...] Just nu borjar det ju bli dyrare och dyrare med Second hand och det &r ju
intressant. Har varit ett uppsving bara de senaste aren, mot innan [...] Att det var skabbigt
att handla Second hand och att det var lite illa ansett. Till att det nu har blivit en hipp grej,
att de kan ta mycket mer for det. Typ att det kan ta mycket mer for en skjorta nu, for den ar
hipp och unik &n jamfort med en vanlig butik. S& det dr ganska sjukt att det blivit sa, sa
ville jag inte alls att det skulle bli.”

Maria: Ja forut, var det en jatte stor del av det! For dd kunde jag kdnna att trender som
fanns da.. jag ville liksom inte riktigt hinga med i de! Eller alltsa, det var vil trendigt det
jag hade pa mig, men inte riktigt ”hér dn”! Ville ha eget, var viktigt..Nu ar ju liksom det
hir bohemchic dven i de kommersiella affarerna, s& var det inte da, s& nu blir jag tvartom,
att jag inte vill ha det ldngre, jag blir anti [skrattar]. For da blir det ju vildigt mainstream
sa, [skratt]!

Stark & Leyman (2013) beskriver hur Second hand har blivit socialt accepterat och ér
1 dag en del av de kommersiella kedjorna. Foregaende kan kopplas till Rogers (1995)
teori om innovationsspridning och hur en relativ fordel behdover skapas for att
konsumenter ska anamma produkten. Vad kvinnorna beskriver dr hur denna relativa
fordel genom Second hand klidder en ging fanns, men att denna inte ldngre kan ses.
Nya tillvigagangsétt for kvinnorna att uttrycka sitt stiallningstagande uppkommer.

4.4.2 Drivkrafterna bakom konsumtionen av begagnade klader

I intervjuerna framkommer ett antal drivkrafter bakom konsumtion av begagnade
klader. De olika drivkrafterna baseras pd individens personliga erfarenheter och
uppfattningar.

P& frigan varfor deltagarna véljer Second hand klidder svarade majoriteten av

deltagarna att det unika utbudet vigde tyngst, f6ljt av ekonomiska fordelar. Nedan
foljer utdrag ur fokusgruppen:
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Clarissa: [...] Man kénner ju alltid ndgon som bara lyckas fynda fina saker pd Second hand
s& man blir tokavundsjuk. Bade for att det har varit billigt och for att det ar fint. [...]

Malin: Jag kan ocksa tdnka mig det unika och f4 nagot som ingen annan har som &r unikt...
Det motiverar mig att kopa z och sen saklart det ekonomiska ocksd men jag tror néstan det
unika gar fore pa nagot sitt. [...]

Fokusgruppens drivkrafter stods av Clark & Palmer (2005) teorier om att konsumtion
inte ldngre behdver forknippas med alternativa eller politiska asikter utan kan vara ett
redskap for konsumenten att uttrycka sig. Vilket visar sig 1 att deltagarna véljer unika
plagg som frimsta drivkraft.

Deltagarna 1 djupintervjuerna drevs dven av att minska konsumtionen i samhéllet och
beskrev konsumtion av begagnade kldder som ett sétt att konsumera ansvarsfullt. De
ansag det omotiverat att inte handla begagnade kldder och nedan f6ljer valda utdrag
kring det:

Felicia: [...] Béttre &n att kopa nytt ur konsumtionsskil och just att jag inte gillar att
konsumtionssamhéllet &r sjukt i sig][...]

Maria: Men ocksa for att det kdnns béttre for mitt samvete att anvinda gamla kldder. Helst
koper jag ju gamla kldder till min son ocksa, och dé ar det liksom mer for att ja, att det inte
ska vara sd mycket skit i tyget och att de funkar bra i kvalitet, de 4r ju ofta s hela! S&
omotiverat att inte handla begagnat.

Deltagarna 1 djupintervjuerna drivs inte som fokusgruppdeltagarna av att finna unika
plagg utan har fortfarande en stark koppling mellan begagnade kldder och strivan
efter en hallbar konsumtion. Denna uppfattning bildades under 90-talet (NE 2014) da
begagnade kldder borjade anvindas som en motreaktion till dagens
konsumtionssamhille.

4.5 LANEGARDEROBER

4.5.1 Kidnnedom

Lanekonsumtion 1 form av klidder ar ett relativt nytt fenomen vilket visade sig 1
fokusgruppens bristande kdnnedom om l&dnegarderober. Deltagarna i fokusgruppen
var sjdlva forvinade Over sin laga kdnnedom da majoriteten ansdg sig ha ett stort
kladintresse och att de aktivt sokte efter nya sétt att konsumera klader pa. Det gick att
urskilja en nyfikenhet for fenomenet hos fokusgruppdeltagarna:

Clarissa: Jag antar att man betalar varje ménad kanske.. Eller varje gdng man lanar! Finns
det i Goteborg?

Erika: Na det tror jag inte.. GOteborg ar inte sé stort det borde man ju veta..

Clarissa: Jo det har du val ratt i!
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Marie: Jag tycker det later skitbra! Jag sag ett avsnitt i Sex and the city dar man kunde lana
it-bags det hade jag gjort.[skratt] N44.. men jag tror inte det finns...

Vi har funnit intressanta aspekter som kan bidra till den 14ga kdnnedomen inom
fokusgruppen. Forklaringen kan kopplas till Belk (1988) teori om den utvidgade
sjalvbilden. Han menar att konsumenter passionerat soker efter information om objekt
som kan forstirka deras sjdlvbild. Klddoteket i Goteborg arbetar och marknadsfor sig
utifran  ett  hallbarhetsperspektiv, vilket inte stdimmer Overens med
fokusgruppdeltagarnas sjdlvbild. Sa linge det inte stimmer 6verens sker heller inget
aktivt sokande efter kunskap om kléddbibliotek.

Detta kan vidare kopplas till Rogers (1995) teori om spridning av innovationer.
Lanegarderober forstirker inte individens identitet och ger ingen relativ fordel till
deltagarna, vilket Rogers menar &r en viktig faktor for spridning av innovationer.
Teorin argumenterar dven for att innovationen ska dverensstimma med konsumentens
virderingar, behov och tidigare erfarenheter for en snabb adoption vilket det i detta
fall inte gor.

For djupintervjuernas deltagare, som &r aktiva medlemmar, skedde upptickten av
lanegarderober genom word of mouth och nyhetsartiklar. Deltagarna angav slumpen
som en forklaring men det fanns samtidigt en uppskattning och ett intresse for
konceptet redan fran start, vilket visas nedan:

Felicia: Jag horde talas om det, ldste nagon artikel, tror det var Kladoteket egentligen, men
forst hade jag medlemskap pa Klddbiblioteket, forst visste jag inte skillnaden. Sé tinkte jag
liksom, lanegarderober, ja det hér var nice![...] Da gick jag forbi Klddbiblioteket och tinkte
det hér var ju nice! Hade nog hort om Klddoteket ocksd men visste inte skillnader da.. s
skaffade medlemskap pa Kladbiblioteket och tyckte att det funkade bra!.

Maria: [...] Sa ja det var mest en slump att jag sidg det. Sen hade jag hort talats om
kladbibliotek i Stockholm, vilket 14t som en bra idé! S& jag var nog ganska latt att f4 dver
[skratt]! Lattkopt liksom! S& en slump, men att jag hade hort om fenomenet innan.

Djupintervjudeltagarnas beskrivning av hur de upptickte lanegarderober stédjer
foregaende resonemang med Belks (1988) teori om den utvidgade sjdlvbilden.
Kladoteket i Goteborg  héllbarhetsviarderingar ~ Overensstimmer  med
djupintervjudeltagarnas sjdlvbild, vilket resulterat i att de aktivt sokt information
kring fenomenet.

4.5.2 Att lana ett favoritplagg

Négot som uppkom i alla intervjuer var fragan vad som hiander om man faster sig vid
ett plagg som sitt egna, vad ska dd hidnda ndr man blir tvungen att lamna tillbaka
favoritplagget igen? Amnet uppkom i béade fokusgruppsintervjun och i
djupintervjuerna, men asikterna skiljde sig at.
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Fokusgruppen ansdg att det kunde bli ett problem eftersom ndr man hittade ett
favoritplagg sa ville man géirna dga det, inte 1dmna tillbaka det och inte dela det med
andra. Vi borjar med att presentera utdrag ur fokusgruppintervjuerna:

Marie: Jag tinkte bara tink om man hittar sina favoritbyxor...

Erika: Ja! ocksé ba... maste man lamna tillbaka de...

Marie: Ocksa ser man nadgon annan i dem... Det dr som att ge bort sin pojkvin for i helvete
det kan man fan inte gora! [skratt]

Djupintervjudeltagarna kunde frdn egen erfarenhet hilla med om att en sddan
situation kan uppstd, men sdg samtidigt en 16sning pa den problematiken. Nar de
stoter pa favoritplagg si kan en kénsla av separationsangest uppstd, men denna kan
ddmpas genom att de vet att plaggen finns kvar och kan linas igen vid ett annat
tillfalle. En deltagare beskriver en favoritkofta som hon lanar om och om igen, vilket
resulterar 1 att den kdnns som hennes egna. Nedan presenteras kommentarer kopplat
till &mnet:

Felicia: Ja, det har hdnt en gang pa Kladbiblioteket, typ jag kdnde verkligen gud, jag maste
frdga om jag kan kopa lossa det hir! For att jag dlskade den hér jackan sa mycket [...]. Men
sen finns det ju alltid kvar, sd ndgon ging nér jag kommer sa finns det ju sékert kvar.

Maria: [...] Det blir nog samma kénsla &nd& som vid om man dger plagget.. jag har en
vinrdd kofta som jag ldnar om och om igen, och den da blir det typ: skit ocksd nu maéste
den ldmnas in, eller jag kanske inte har anvént den halva tiden, tycker ju verkligen om den,
men det kanske helt enkelt inte har passat. Men sen gar det typ en omgéang nér jag inte
lanar den d&, men sen nésta gang jag lanar den, ja da blir det ju typ som att “ooh” nu ska
jag fa lana den hér igen!

Bahrdi & Eckhardt (2012) beskriver en tillgdngsbaserad konsumtion som provisoriska
konsumtion sammanhang och dér relationen mellan varan och konsumenten skiljer
sig frdn relationen som uppstar vid &dgande. Vid dgande finns det tydliga
avgransningar gentemot andra konsumenter, dgaren besitter den yttersta kontrollen
och iiven ansvaret dver varan. Agaren har ritten att anviinda, silja, hyra ut och neka
andra konsumenter tillgang till varan, medan det vid tillgdngsbaserad konsumtion inte
existerar nagot sddant dgande. Foregdende kan kopplas 1 hop med det problem som
fokusgruppdeltagarna upplever med l&negarderober. Hur de gérna vill kunna kinna att
de dger kldderna och om de hittar ett favoritplagg vill de ocksa kunna kontrollera och
ansvara och neka andra konsumenter tillgang till varan.

4.5.3 Att lana

Under intervjuerna diskuterades vem den typiske ldnekonsumenten dr och varfér man
viljer att lana.
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Flera fran fokusgruppen beskrev det som en viss typ av ménniskor, mer
miljomedvetna, men att denna syn holl pd att fordndras. Att d&ven mer “vanliga”
manniskor 1 dag kan 6verga till denna typ av konsumtion. De beskriver det som ett
alternativ att fa storre ruljans pa sin garderob eller ett sitt att uttrycka sig. Nedan
foljer ndgra utvalda citat angdende d&mnet:

Malin: Traditionellt tror jag... Eller om du hade fragat mig for nagra ar sen sé hade jag typ
sagt den stereotypa att den som hyr kldder hade varit typ en Majornahipster, nédn san
hippievariant med fjéllraiven ryggsick typ. Som &r sadhdr miljokdmpe men det bdrjar
fordndras nu ju. S& nu kan det va vem som helst egentligen. Jag tror att det blir mer
normalt och mer ok utan att man maste vara en viss typ|...]

Clarissa: [...]visst det dr miljoaspekt men sen tror jag det &r ménniskor som &r generellt
uttrakade av sin garderob. Det finns ju de som bryr sig mer om att... Jag vet inte... Ha
nagot nytt pa sig och... Jag vet inte... Eller sdhir tycker det ar kul... Assa ndn som vill ha
mer ruljans pé sin garderob.

Malin: Det kan vil vara ett sitt att uttrycka sig som allt annat tdnker jag. Det behover inte
langre vara att man ar miljomedveten. Det kan vara att jag dr cool och jag vet att det hir
finns eller typ...

I djupintervjuerna framkom att deltagarna sjidlva anser lanegarderober som ett
medvetet konsumtionsval och ett stillningstagande. Genom lanegarderober skapar de
sin personliga identitet och nedan foljer deltagarnas kommentarer kring det:

Maria: [...] Men det blir ju ett stdllningstagande, det kdnns ju bra for mig att sdga vid
fikabordet pa jobbet att ja, jag lanar kldder, for det sdger ju liksom att jag &r medveten om
att leva hallbart. Men hélften, eller det e ju.. det kanske kinns bra, alltsd det handlar ju
mycket om att f4 andra att tinka s& ocksa, det &r ju liksom dit man pa ndgot sitt vill
komma.

Felicia: [...]..Det hir med att 1dna kldder blir ju istéllet en identitet for mig, séger ju sékert
en massa saker om hur jag &r som person och vem jag ar liksom. Vad jag umgés i for
kretsar och vad jag har for varderingar genom detta. Sa det blir ju ocksé ett sitt for mig, att
skapa min unika identitet liksom.

Bahrdi & Eckhardt (2012) beskriver sex olika dimensioner av tillgangsbaserad
konsumtion dér politisk konsumism &r en. Politisk konsumism innebér att
konsumenter kan uttrycka och frdmja sina ideologiska asikter genom sitt val av
dgandeform. Att vilja tillgangsbaserad konsumtion framfor konventionellt 4gande kan
vara en strategi. Malet kan bestd av att anvdnda denna form av konsumtion som ett
politiskt verktyg och ddrmed signalera att man dr miljovéanlig och héllbar. Foregdende
kan liknas vid hur medlemmar av ldnegarderober anvidnder denna typ av
lanekonsumtion som en politisk markering och ett stillningstagande for att uttrycka
sina ideologiska asikter.
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4.5.4 Lanegarderober ur ett varumérkesperspektiv

Ett uppmirksammat monster hos djupintervjudeltagarna var att de hade tydliga
uppfattningar om Kliddoteket i1 Goteborg jamfort med Klddbiblioteket Goteborg (dven
det ett kladbibliotek belédget 1 centrala Goteborg). Dessa asikter kunde inte urskiljas 1
fokusgruppen da kdannedomen om lanegarderober var vildigt 1ag.

Djupintervjudeltagarna talade om stora skillnader mellan Klddoteket i Goteborg och
Kladbiblioteket Goteborg och hur dessa skillnader fick dem att vilja Kliddoteket
framfor det andra. De talade om Kléddoteket som en organisation med en tydlig nisch.
De talade om maérkbara skillnader i1 sddant som pris, utbud, typ av organisation och
vision inom organisationen. De beskrev hur dessa skillnader blev avgdrande faktorer
for att de valt just det Klddoteket. De beskrev dven om en personlig och varm
upplevelse som Kliddoteket ger.

Nedan visas deltagarnas asikter dar de gor jaimforelser mellan Klddoteket i Goteborg
och Klddbiblioteket Goteborg.

Felicia: Ja alltsd mycket storre utbud pa Klddbiblioteket mer klader, storre och mer
herrkldder skulle jag séga att det &r.. men sen kdnns det som att Klddoteket ocksa har en
mer medveten instillning till vad de gor, de gor det ideellt och mer miljomedvetenhet,
vilket jag inte fick samma kénsla av hos Klddbiblioteket, och jag tror ocksa att jag har hort
att de borjat sélja klader...vilket gor att hela konceptet faller, da det hela handlar om att
lana, som en annan form av konsumtion.

Felicia: Sa priset var forsta anledning, men sen upptickte jag ju flera positiva skillnader
som verkligen skiljer Klddoteket at fran Kladbiblioteket.

Felicia: Men fick en jétte bra kénsla, kdnns som de ar insatta i grejer och har en vision om
det de gor. Sa det kdndes som att jag triaffade... en tydlig vison och kinsla hade de. Jag blir
vialdigt séhir, det har maste jag stodja och kdmpa for. Och fick inte alls samma kénsla pa
Klddbiblioteket som Kladoteket. [...]

Maria: Till skillnad mot det dar Kladbiblioteket som finns, det kdnner jag bah nej, nej, nej!
Alldeles for dyrt for mig, det kinns ju mer privat, sa i kontrast till att det hér &r ideellt sa
kdnns ju inte det bra! [...] Men, ddh jag kan tycka att det kénns lite mer som att det ska vara
trendigt och coolt, medan Klddoteket &r mer medvetna och miljotinkande, de bryr sig inte
om vem som kommer in, alla dr vdlkomna! Oavsett dlder och hur man klér sig, s& blir man
vilkommen.

Fournier (1998) ldgger tyngd vid relationsinriktad marknadsféring och hur
konsumenters vardag och relationer till olika varumédrken paverkar deras val vid
konsumtion. Varumirken handlar i detta fall om I&negarderober generellt eller en viss
lanebutik. Hon beskriver kundlojalitet som ett partnerskap och genom ett
relationsinriktat perspektiv kan vi léttare forstd varfor konsumenter foredrar vissa
typer av varumirken framfor andra. Foregéende teori kan stddja det argument som
medlemmarna for om deras val av Klddoteket framfor Kliddbiblioteket. Genom de
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relationer som byggs upp till innehavarna och organisationens vision bygger de
samtidigt upp en relation till Kladoteket som ett varumarke, vilket gor att de viljer det
framfor andra kladbibliotek. Samma argument kan dven styrkas genom Salomon &
Rabolt (2009) vilka beskriver hur konsumenter foredrar att handla det varumérke
vilket innehar en personlighet eller image som stimmer dverens med konsumentens
underliggande behov.

4.5.5 Kopangest & koplycka

En annan aspekt som kom upp under djupintervjuerna och som bada intervjudeltagare
ndmnde som ndgot positivt var hur lanegarderober kan dimpa den képéngest som kan
uppsta vid traditionell konsumtion. Nedan f6ljer citat ur djupintervjuerna angdende
lanegarderober kopplat till képangest:

Felicia: [...] sen ndr ja kommer hem kanske inte alls allt passar, eller sitter som ett sméck.
Typ att det hir kan jag inte ha! Men det gor liksom ingenting, har ju forlorat s& minimalt
lite pa det, sd ar ok. Hade jag kopt det hade ju angesten uppkommit over att jag inte
anvander plaggen]...]

Maria: [...] Forutom det har daliga samvetet da... Jag behdver inte motivera for min sambo
varfor jag brande de hér pengarna liksom [...].

Evans, Jamal & Foxall (2008) forklara kognitiv dissonans som en drivkraft dir en
persons Onskan &r att minska dissonansen. Dissonansnivdn kan vara hog eller lag och
ett exempel pd hog dissonansnivd ar hur det vid kop av en produkt kan uppstéd
efterkopsangest. Den kognitiva dissonansen kan liknas vid det déliga samvete eller
kopangest som intervjudeltagarna talar om att de minskar eller undviker helt genom
lanekonsumtion.

Deltagarna talade d&ven om hur de kunde uppna en koplycka genom ldnegarderober pé
samma sétt som vid traditionell konsumtion, trots att plaggen endast lanas hem. Pa
samma sétt som en lycka uppstar vid kép av en pése klader kunde denna kdplycka
uppsta genom att 1ana hem en pase med plagg. Nedan foljer citat ur djupintervjuerna
angédende lanegarderober kopplat till koplycka:

%)

Felicia: [...] Sa far jag den har lilla kickennagot nytt

Maria: [...] Det blir ju “nytt” for mig, bortsett fran det jag lanar om hela tiden.. men det ar
ju nytt och bidrar till ett nytt utseende genom det plagget. Sé att jag kéinner mig nog lite s
”ooh, ooh”! Amen typ glad efterat och tinker gud vad roligt det ska bli nédsta vecka att
anvéanda de hér kldderna, precis som nir jag kopt de..|[...]

45



Maria: [...] Man ateruppfoder niistan lyckokinslan igen for favoritplaggen! Aven for de
som inte ar sa speciella men som man har bra anviandning for. Man uppskattar dem pé nytt
flera génger.

Arnold & Reynolds (2003) beskriver vad de bendmner som motivationsshopping. En
del inom deras teori dr &dventyrsshopping vilket innebdr konsumtion som ger
spanning, dventyr och stimulans. En annan typ dr vardeshopping vilket dr den gladje
som ges vid att finna nya fynd. De kvinnliga deltagarna upplevde att ldnekonsumtion
uppfyllde liknande motivationskategorier som vid dgandekonsumtion, da de fick bade
stimulans och kopglddje av att gd hem med en pase lanade klader. De upplevde dven
glidje vid nya fynd och kunde kinna glddjen Gver att anvidnda dessa plagg. De
liknande kdnslan med samma kinsla som ges vid kop och ndmnde till och med att
lanekonsumtion kunde innebira att denna kopgladje upplevdes pé nytt.

4.5.6 Forbittringsmaojligheter

Under intervjuerna  uppméirksammades ett  flertal monster angdende
forbéttringsmdjligheter pa lanemarknaden for klader. Fokusgruppdeltagarna beskrev
vilka kriterier de ansdg behdvde uppfyllas for att de skulle inga ett medlemskap pa ett
kladbibliotek. Djupintervjudeltagarna beskrev vad de tyckte saknades eller kunde
forbéttras. Vi har samlat dessa forbéttringsmdjligheter under avsnitten:
Utbudsfordndring, pris och tvitt.

4.5.6.1 Utbudsforindring

Fokusgruppen talade om att de inte var intresserade av att lana basplagg utan unika
plagg som en pilsjacka eller en cocktailkldnning till ett specifikt tillfdlle. De talade
om dessa plagg som sddant man ej behdver dga eller anvinda varje dag och
kommentarer kring det ges nedan:

Erika: Ligger det typ sahér fem svarta tischor &r det inte sa javla intressant. Men é&r det lite
roligare grejer da assd sdna grejer som man inte vill ha! Eller vill 4ga![...] Som en assnygg
péls liksom! Det kanske man inte vill kdpa for att man kanske inte trivs i det ndr man vil
har den pa sig... Eller typ en jéttespexig kldnning eller natt. ..

Clarissa: Ja! Men typ en jattepaljettfjader-klinning som man kanske den hér vill jag ha
idag men jag kommer inte vilja se den hidngandes i min garderob!

Malin: Jag hade nog gett mer pengar for en kénsla... En lyxigare kédnsla! Typ om man kom
in och sé dr det kanske mer showroom én vad det &r ett lager eller en utforséljning.

Nedan beskrivs hur de tycker att l&negarderober bor skilja sig frdn Second hand
butiker for att det ska vara virt modan att lana, lamna tillbaka och avsta fran
dgandebiten.
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Clarissa: [...] Man far ligga i och gora det till ndgonting och inte bara lata det smélta in i
Second hand bubblan typ utan man far ju... Om ménniskor ska lana det hér plagget och
inte ens fi dga mot den hir betalningen och nér det &r Second hand far man ju faktiskt
vilja ut bra plagg typ.

De pratade dven om att klddbiblioteken far uppdatera sitt sortiment kontinuerligt,
precis som 1 vanliga butiker. Djupintervjuerna sdg dven ett behov av ett storre utbud
och fler klddbibliotek for alla stilar. Det kom dven upp dven 1 djupintervjuerna att mer
ruljans 1 sortimentet krdvdes. Nedan kommer deltagarnas uppfattningar och
erfarenheter kring &mnet:

Felicia: Men sen kan jag tinka mig att det beror pa vilket behov man har. Eftersom vi alla
vill se olika ut, och har olika stilar och si, sa det bédsta vore ju om det fanns olika
Kléadbibliotek for olika stilar. Typ ett vintageklddotek med ett visst pris, ett mer inriktat pa
marken och ett for mer vanliga.

Maria: Barnkldader hade vart toppenbra om det fanns néstan lika stort utbud som kvinnor!

]

Maria: Men..sen saklart ibland kan jag uppleva att det hade vart bra om det fanns fler
klader tror jag.. for nu borjar jag kdnna igen alla klader. S4 att.. jaa, sd spanningen har ju
liksom avtagit lite eftersom jag vet ungefar vad som finns... men om man hade bytt ut
kladerna lite oftare sd hade jag nog upplevt det &nnu mer som kénslan av en vanlig affér,
dar man inte vet riktigt vad som finns utan uppticker nya plagg!

Enligt Arnold & Reynolds (2003) sex kategorier av motivationsshopping ar
viardeshopping den motivationskategori som ger gliddje av att finna nya fynd.
Virdeshopping kan liknas vid fokusgruppdeltagarnas beskrivning av hur utbudet bor
nischas till mer unika plagg, vilket 1 sin tur kan foda en shoppinggliddje av att finna
nya och exklusiva plagg. Aventyrsshopping &r en annan motivationskategori vilket
betyder shopping som ger spanning, dventyr och stimulans. Djupintervjudeltagarna
anser att utbudet bor okas och att det krdvs storre ruljans pa sortimentet 1 butiker. Om
inte ruljans och tillférsel av nya varor sker kan glddjen Over att finna nya plagg
forsvinna och den spanning och stimulans som shopping ger avta.

4.5.6.2 Pris

Nar det géller pris var bdde fokusgruppdeltagarna och djupintervjudeltagarna dverens
om att det var ett 6verkomligt och bra pris pa Klddoteket i dag. Medlemmarna sjélva
ansag till och med att priset var sa billigt att de hade kunnat tinka sig att betala mer,
men samtidigt att det billiga priset inte gjorde att de kinde nagot tvéng att hitta
nagonting varje gdng de besokte Klddoteket. Nedan visas citat kring pris:

Felicia: [...] Jag hade kunnat tdnka mig att betala lite mer, for nu ar det ju véldigt 1agt pris

]
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Maria: Jattebilligt och jattebra, jag glommer till och med av varje gang, och blir positivt
Overraskad! Det ar fantastiskt bra, det gor att jag inte kdnner nigot tvang att hitta nagot
varje gang.. alltsd nu gor jag det, men skulle jag ldmna in en manad utan att himta nya
skulle det kdnnas helt ok.. om det var dyrare hade jag nog vart mer typ: faan nu hitta jag

inget[...]

4.5.6.3 Tvitt

Gillande tvitt skotsel ansdg majoriteten av de intervjuade att tvdttning var omstandigt
och att det hade underldttat om kladdbiblioteken kunde skota den biten sjdlva.
Fokusgruppdeltagarna uppvisade oro 6ver om plaggen verkligen blev tvittade, vilket
delades av djupintervjudeltagarna. Djupintervjudeltagarna beskrev &dven att
tvittningen tog bort flera dagars anvindning av plaggen.

Erika: Jag tror att det &r ménga som just har det hir hindret med att ndn annan har haft det
pa sig innan... Att de da pa négot sitt marknadsfor att de tvéttar alla grejer innan det laggs
ut i butiken igen &r en vildigt bra grej...

Felicia: [...] Vet inte vad som skulle f4 mig att betala mer eller mindre... Jo en grej! Om
jag slapp tvitta! [...]

Maria: [...] Hmm, alltsd en grej som jag tdnkt pa som ar besvérlig dr hela tvittgrejen, hade
ju vart skont om man slapp tvitta...for alltsd d& méaste jag planera in tvittid och da kanske
jag missar ndgra dagar pad att de ska hidnga och torka och sadir.. si slippa tvitta! |
framtiden kanske det kan vara en grej.. for de har ju dven séhir kemtvattplagg, som jag
kanner inte dr kemad nér jag lanar den och da blir jag séhir, ska jag kema innan eller efter
jag lanat? [skratt] Sa blir kemtvitten en ytterligare kostnad ocksé att ldmna in och sd, men
klart jag forstér att man tvittar.

Bahrdi & Eckhardt (2012) talar om ett konsumtionsdeltagande vilket anger graden av
konsumenters deltagande 1 konsumtionsupplevelsen. En hég grad av
konsumtionsdeltagande inkluderar en mer personligt engagerande upplevelse vilket
kan liknas vid lanegarderober dir kldderna hdmtas, ldmnas och tvittas av kunden
personligen.

4.6 SLUTDISKUSSION- Sammanfattning

For att dra 1 hop trddarna har vi valt att sammanfatta vir analys i1 en slutdiskussion.
For att gora det tydligare for ldsaren aterkopplar vi sammanfattningen till vart syfte,
vilket dr att undersoka kvinnliga konsumenters uppfattningar och erfarenheter av
begagnade och hyrda kldder. Vi vill dven unders6ka kvinnornas uppfattningar och
erfarenheter av begagnade och hyrda kldder specifikt i relation till lanegarderober.
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4.6.1 Uppfattningar & erfarenheter av begagnade & linade klader

4.6.1.1 Begagnade kidder

Samtliga deltagare i var studie har konsumerat begagnade kldder i nigon form.
Konsumtionens form och utstrackning skiljde sig 4t mellan deltagarna beroende pa
individens attityd, engagemang och personliga erfarenheter. Det framgick tydligt att
alla deltagare upplevt en fordndring av allmédnhetens uppfattningar kring begagnade
klader pa senare ar. De beskrev en mer allmént accepterad syn pa Second hand klader
och bédde fokusgruppen och djupintervjuerna talade om Second hand som en
uppétgédende samhiéllstrend. Kvinnorna i1 fokusgruppen var positivt instéillda till
Second hand trenden och sig det som ett sétt att hitta unika plagg. De sag det som ett
sdtt att bygga upp sin individuella garderob och forstirka sin identitet.

Deltagarna i djupintervjuerna beskrev konsumtion av begagnade kldder som en
motreaktion till dagens konsumtionssamhélle och ett sétt att konsumera ansvarsfullt.
Négot som var intressant var hur kvinnorna samtidigt beskrev hur den Second hand
trend som uppkommit 1 samhéllet pa senare ar resulterar 1 att deras intresse for Second
hand kldder avtagit. De beskriver hur 6kade priser och den kommersialisering som
skett inte ldngre passar in pa det som kvinnorna star for. Det som for de tidigare varit
ett politiskt stéllningstagande har nu férsvunnit. I takt med kommersialiseringen och
den okade acceptansen av begagnade kldder, méttas kvinnornas intresse och nya
tillvigagangssatt att uttrycka sitt stillningstagande genom krévs. Vilket leder oss in pa
nasta amne.

4.6.1.2 Agande & identitet

Agande visade sig vara en central del av kvinnornas erfarenheter och uppfattningar
kring begagnade och lédnade kldder. Samtliga deltagare hade starka &sikter om att
dgande har stor betydelse och att individer uttrycker sin identitet och status genom
dgandet av kldder, men stora skillnader bland deltagarna i1 fokusgruppen och
deltagarna 1 djupintervjuerna  kunde urskiljas. Samtliga  kvinnorna 1
fokusgruppsintervjun hade ett behov av att dga sina kldder och ansdg att dgandet
stiarker en persons sjdlvbild och identitet. Det dr viktigt att kunna sidga att du dger ett
klddesplagg da det signalerar status och ger social acceptans. Medlemmarna av
Kladoteket ansdg att médnniskor 1 deras omgivning ldgger stor vikt vid att dga sina
kldder, men att de personligen tycker det &r helt irrelevant. Fér dem blir det istéllet
viktigt att kunna séga att de inte dger kldderna. Kvinnorna anvénder detta som ett
stéllningstagande och som ett sétt att bygga sin egen identitet genom att inte dga sina
egna klidder. Foregdende styrks av Bahrdi & Eckhardt (2012) teori om politisk
konsumism vilket forklarar hur konsumenter viljer en tillgdngsbaserad konsumtion
framfor konventionellt 4gande for att framja sina ideologiska héllbar. Kvinnornas val
av en tillgdngsbaserad konsumtion gar att jamfora med tidigare avsnitt om Second
Handkldder dar vi beskrev hur de inte ldngre identifierar sig med denna
konsumtionsform. Att konsumera genom ldnekonsumtion blir istdllet ett nytt
tillvagagangssitt att markera sitt stillningstagande genom.
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4.6.1.3 Omstdndigt att lana kldder

Ett aterkommande monster 1 fokusgruppen var deltagarnas uppfattningar om att det
verkade omstdndigt att anvdnda sig av ldnekonsumtion. En nackdel man sdg med
lanegarderober var hur man genom ett medlemskap binder sig till klddbiblioteken och
hur det kunde uppkomma problem om man tappade bort eller forstorde plaggen. De
tyckte dven att det verkade omstiandigt att 1ana och lamna tillbaka kldderna igen. For
deltagarna 1 djupintervjuerna kunde inte detta monster uppmérksammas utan de
tryckte istéillet pd de positiva egenskaperna med l&negarderober, sdsom minskad
kopangest, hur de sparar pengar och den positiva miljopaverkan det ger. De beskrev
Kladoteket i Goteborg som en miljomedveten organisation med en genomgaende
vision som de géirna vill stodja. Skillnaden hér ligger 1 hur ickemedlemmarna ser
lanekonsumtion som vilken annan typ av konsumtionsform som helst och diarmed
jamfor for-och nackdelar gentemot andra former. Da de i1 dagsldget inte ser nagon
relativ fordel (Rogers, 1995) med lanegarderober som konsumtionsalternativ ser de
overviagande nackdelar. Medlemmarna & andra sidan har ett mycket hogre personligt
engagemang 1 lanegarderober vilket gor att de istdllet véljer att se fordelarna med
lanegarderober. Foregaende stodjs genom Jamal & Foxalls (2008) teori som definierar
engagemang som konsumenters personliga intresse av att handla en viss produkt. D
medlemmarna  véljer ldnegarderober som ett alternativ. mot dagens
konsumtionssamhille, anser vi att deras konsumtion av lanegarderober sker med ett
hogt personligt intresse.

4.6.1.4 Favoritplagg - ett problem?

I frigan om uppfattningar och erfarenheter av ldnade kldder framkom temat vad som
hinder om man faster sig vid ett plagg som ar lanat. Deltagarna frdn fokusgruppen
hade tydliga uppfattningar kring att det kunde bli ett problem om de skulle l&na kldder
dd de girna vill dga sina egna favoritplagg. Aven kvinnorna i djupintervjuerna
diskuterade dmnet och kunde genom sitt medlemskap pa Kliddoteket tala om det
utifran egen erfarenhet. Kvinnorna beskrev hur en séddan situation kunde uppsta men
da de inte ansag det viktigt att d4ga sina kldder sag de inte heller det som nagot storre
problem. De ansag dven att denna problematik 16stes d& plaggen finns tillgdngliga att
lana om, vilket 1 sin tur kan inge samma kéinsla som att &ga. Skillnader 1
instdllningarna hos medlemmarna och ickemedlemmarna beror pd att medlemmarna
har ett mycket hogre personligt engagemang och en positiv attityd till lanegarderober
vilket stodjs genom Jamal & Foxall (2008) teori. Den positiva attityd och det
personliga engagemanget anser vi leder till att medlemmarna manga ganger véljer att
se 16sningar framf6r problem.

4.6.1.5 Klddoteket i Goteborg- En tydlig vision
Ett uppmérksammat monster hos djupintervjudeltagarna var deras tydliga
uppfattningar angdende Kléddoteket 1 Goteborg 1 jimforelse med Kliddbiblioteket

50



Goteborg. Bada kvinnorna beskrev Klddoteket som en ideell och miljdmedveten
organisation med en tydlig och bra vision, vilket de gérna ville stddja och vara en del
av. De beskrev samtidigt Kliddbiblioteket som ett simre alternativ da de inte &dr en
ideell organisation och snarare &r trendmedvetna dn miljdmedvetna. Vad som
framkom och vad vi anser vara den stora skillnaden &r att medlemmarna av
Klddoteket inte viljer konsumtion genom lanegarderober for att fa tillgang till en viss
typ av kldder eller stil, utan snarare som ett stillningstagande. Deras val av
kladbibliotek hamnar ddrmed pa den organisation vars vision dverensstimmer med
deras personliga intressen, vilket Klddoteket i detta fall gor.

4.6.1.6 Lanegarderober spridning

Det visade sig att kdnnedomen kring lanegarderober bland urvalets deltagare var
véldigt 1dg. Forutom de tvd medlemmarna av Klddoteket var den nist intill obefintlig.
Kvinnorna 1 fokusgruppen var sjilva forvanade 6ver den laga kinnedomen da de alla
ansag sig som klidintresserade och aktivt sokande efter nya sétt att konsumera.

Gillande kvinnornas uppfattningar om vad som driver de att vélja en viss typ av
konsumtion framkom det att medlemmarna av Klddoteket drivs av faktorer som
konsumtion medvetenhet, stdllningstagande och fridmjande av en héllbar milj6. Icke
medlemmarna ddremot drivs av faktorer som jakten pad nya och unika plagg, en
onskan om att forstdrka sin identitet och hitta nya sitt att konsumera. Att konsumera
genom ladnegarderober, ur ett hallbarhetsperspektiv, motiverar inte ickemedlemmarna
utan det visade sig att kvinnorna i frimsta hand ar ute efter ett unikt och exklusivt
utbud. Kvinnorna beskrev ldnegarderober som ett konsumtionsalternativ vilket kan
tillféra mer ruljans till deras garderob. De beskrev att utbudet hos en lanegarderob bor
skilja sig frén ett vanligt Second hand sortiment for att det ska vara virt modan att
lana istéllet for att 4ga. De beskrev dven en onskan om ett utbud av unika plagg som
de inte kdnner nigot direkt behov av att dga, vilket kan bestd av kldder som en pils
eller en aftonklédnning. Det framkom &ven under djupintervjuerna att medlemmarna av
Kladoteket efterfragar ett storre utbud med hogre ruljans. Bada kvinnorna nimnde ett
flertal ganger hur de sag ett behov av ett storre utbud och fler klddbibliotek for olika
stilar.

For att 6ka spridningen av lanegarderober till kladintresserade kvinnor 1 alder 20-30
ar behover det ske en fordndring av konceptet. I enlighet med Rogers (1995) teori om
spridning av innovationer behover kliddbiblioteken skapa en storre relativ fordel for
gruppen. Fordelen kan exempelvis vara ekonomisk, ge social status, en hdgre
bekvamlighet eller storre tillfredsstdllelse. Detta Oppnar upp for en rad olika
kladbibliotek som kan nischa sig mot olika behov.
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S. SLUTSATS

Foljande avsnitt syftar till att besvara studiens forskningsfragor. Slutsatser presenteras
utifrdn studiens framtagna monster och analys. Slutligen presenteras bidrag till
forskningen och rekommendationer till Kliddoteket 1 Goteborg och liknande
organisationer.

5.01 Vilka uppfattningar och erfarenheter av begagnade och linade klider finns
det hos klidintresserade kvinnliga konsumenter i dlder 20-30?

I var studie framkom att majoriteten av deltagarna upplevt att begagnade kldder pa
senare ar vunnit en storre allmin acceptans och att det har blivit trendigt att
konsumera begagnade kldder. Second hand upplevs inte ldngre som gammalt, billigt
och ohygieniskt utan ndgot som kan konsumeras av alla. Samtliga deltagare hade
personlig erfarenhet och hade konsumerat begagnade kldder 1 ndgon form. Ytterligare
framkom det att deltagarna i fokusgruppen och djupintervjuernas uppfattningar kring
begagnade kldder skiljde sig at. Kvinnorna 1 fokusgruppen var positivt instéllda till
Second hand trenden och sig det som ett sétt att hitta unika plagg. De sag det som ett
sdtt att bygga upp sin individuella garderob och forstirka sin identitet. For deltagarna
1 fokusgruppen var det ett sitt som vilket annat att konsumera kldder. Kvinnorna 1
djupintervjuerna beskrev konsumtion av begagnade kldder som en motreaktion till
dagens konsumtionssamhille och ett sdtt att konsumera ansvarsfullt. Det framkom
dven att den Second hand trend som uppkommit i samhillet resulterat i att
djupintervjudeltagarnas intresse for Second hand kldder avtagit. Kvinnorna beskrev
hur 6kade priser och den kommersialisering som skett inte lingre passar in pa det som
kvinnorna star for. Det som for de tidigare varit ett politiskt stdllningstagande har nu
forsvunnit.

Ingen av deltagarna 1 fokusgruppen hade nagon som helst erfarenhet av att hyra klader
och kidnnedom kring fenomenet var lagt. De hade starka uppfattningar om att dgande
blev en forlangning av en persons identitet och de var skeptiska da de tyckte att
lanekonsumtion verkade omstindigt. Gillande deltagarna i1 djupintervjuerna hade
biagge kvinnorna medlemskap pd Klddoteket 1 Goteborg och déirigenom erfarenhet av
att lana kldder. De hade aldrig hyrt kldder 1 ndgot annat sammanhang &n detta.
Erfarenheter och uppfattningar kring att hyra kldder var mycket positiva och f6r dem
var dgande av kldder irrelevant.

5.0.2 Vilka uppfattningar och erfarenheter av linegarderober specifikt finns det
hos kladintresserade kvinnliga konsumenter i dlder 20-30?
Djupintervjudeltagarnas uppfattningar och erfarenheter kring lédnegarderober var
positiva. De hade endast positiva asikter kring konceptet och Klddoteket 1 Goteborg
som organisation. Negativa erfarenheter kring lanegarderober var kopplat till det mer
praktiska sdsom tvittning och Onskemél om ett storre utbud. Kidnnedom kring
fenomenet hade givits genom word of mouth, slump och aktivt sdkande. For
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medlemmarna dr ldnegarderober ett stillningstagande och ett sétt att motverka dagens
masskonsumtion.

Fokusgruppdeltagarna hade ingen tidigare erfarenhet av lanegarderober och de var
skeptiskt instéllda till l&negarderober, men ett svagt intresse kunde urskiljas. De flesta
deltagarna kunde tidnka sig att testa men inte av samma skdl som
djupintervjudeltagarna. Fokusgruppdeltagarna sag snarare lanegarderober som ett nytt
sdtt att konsumera och ett sitt att f stérre ruljans pa sin garderob. De efterfrdgade ett
annat koncept dn det som erbjuds i1 dag, i form av mer unika och exklusiva plagg. De
beskrev det onskade utbudet som klédder till mer speciella &ndamal och kldder som de
inte kéinde négot behov att dga sjélva.

5.1 Bidrag till forskningen

Med vér studie har vi bidragit till forskning kring kvinnliga konsumenters
uppfattningar och erfarenheter kring begagnade och lédnade kldder. Tidigare
forskning har studerat tillgangsbaserad konsumtion pa marknaden for hyrbilar. Vi
anser att vi bidragit till forskningen kring tillgdngsbaserad konsumtion d& vi
undersokt denna form pd marknaden for hyrkléader.

Tidigare forskning har undersokt begagnade kldder pd Second Handmarknaden, vi har
undersokt begagnade kldder pa lanemarknaden och ddarmed anser vi att vi bidragit till
ytterligare en infallsvinkel kring begagnade kldder.

5.2 Forslag till framtida forskning

Vér studie undersoker kvinnliga konsumenters uppfattningar och erfarenheter av
begagnade och hyrda kldder, specifikt i relation till 1dnegarderober. Under studien har
vi kommit fram till att en stor del av vart valda urval har starka forestdllningar kring
dgande och att de befintliga medlemmarna anvénder l&negarderober som en form av
stillningstagande. Vi anser att ytterligare forskning kring sambandet mellan
lanegarderober och ldnekonsumtion som ett stéllningstagande kan bidra till djupare
forstaelse av lanegarderober specifikt. Kvinnornas uppfattningar och erfarenheter
kring dgande visade sig vara ett centralt &mne 1 var studie och vi anser att dgande 1
relation till ldnegarderober specifikt kan studeras ytterligare.

Vidare ér var kandidatuppsats begréinsad till ett urval inom Goteborgsomridet och vi

anser att ett urval frén fler storstdder 1 Sverige skulle vara pé sin plats. Vi anser dven
att en storre urvalsgrupp kan inkluderas i studien.
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5.3 Vigledning till praktiskt verksamma organisationer sisom
Klidoteket och liknande verksamheter

Den grupp som konsumerar genom lanegarderober 1 dag ar kvinnor vilka frimst gor
det som en form av politiskt stdllningstagande mot dagens konsumtionssamhdlle.
Majoriteten av kvinnorna i var urvalsgrupp visade inte nagot markbart intresse for
lanegarderober. Kvinnorna anser inte att ett hallbarhetsskal ar tillrdckligt starkt for att
vilja denna typ av konsumtion framfor andra konsumtionsalternativ. For att finga
kladintresserade kvinnor i alder 20-30 ar krdvs det att kladbiblioteken skapar en storre
relativ fordel 1 jamforelse med andra konsumtionsalternativ.
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Bilaga 1 - Forstudie

- Beritta lite om er sjdlva! Vilka ni dr?

- Historian bakom Klddotekets uppkomst?

- Vilken typ av organisation driver ni?

- Nar grundades Klddoteket 1 Goteborg?

- Foretagets grundvision?

- Antal medlemmar? Kvinnor/min? Alder?

- Malgrupp i dag? Onskad malgrupp i framtiden?
- Medlemskap? Bindningstid? Pris?

- Lénetid? Antal plagg att 1ana? Hur manga veckor?
- Oppettider?

- Regler? Tvittskotsel? Skador?

- Utbud? (Dam/herr/barn)

- Hur samlar ni in era kldder?

- Framtidsvision och planer?
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Bilaga 2 - Fokusgruppsintervju
Konsumtion

— Hur mycket koper ni klader for 1 mnaden?

— Engagemang?

— Kulturella aspekter?(Folk spenderar mycket osv)
— Hur ofta kdper man nya klader?

— Varfor képer man ofta/sdllan?

— Dyrt kontra billigt?

— Pé vilket sdtt konsumerar ni klader? (Butiker, nétet, postoder osv).
— Fordelar och nackdelar?

— Forestéllningar om konsumtionsval?

— Vad ar viktigt vid konsumtion av klader? - varfor?
— Kulturella aspekter?

Agande

— Ar dgande av klider viktig? - Varfor? - Nér?

— Tempordaritet (Hur lange ska man ha kldderna?)

— Anonymitet? (Vad finns det for forestdllningar om dgande av kliader 1 offentliga
situationer)

— Politisk konsumism? ( Kan man genom val av 4gandeform uttrycka en politisk
asikt)

— Kulturella aspekter?

— Vad finns det for kulturella forestéllningar kring dgande? (Vad har man for
uppfattningar om ménniskor som lanar respektive dger saker)

Begagnade kidder

— Vad ar begagnade klader?

— begagnade klidder - Vad forknippas med anvéndaren?
— Second hand - Vad forknippas med anvdndaren?

— Vintage - Vad forknippas med anvindaren?

— Drivkrafter - Varfor anvénder ni Second hand?

— Kundvérde?

— Orginellitet?

— Uttrycka kulturella inneborder?

— Uttrycka politiska inneborder?

— Social acceptans?
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— Nackdelar - Varfor skulle ni inte anvanda Second hand?
— Hygien?
— Social acceptans?

Hyrkldder

— Erfarenheter?
— Nackdelar/ fordelar?

Ldnegaderober

— Vad har ni for instéllning till Lanegaderober?

— Vad har ni for instillning till Klddoteket?

— Forestillningar?

— Vem tror ni det skulle passa och varfor?

— Fordelar & Nackdelar?

— Kundvirde?

— Hygien?

— Minskad konsumtion?

— Lénegaderobens virde?

— Hur mycket kan man tidnka sig att betala for tjdnsten?
— Vilka faktorer skulle paverka betalningsforméagan och varfor?
— Annan tdnkbar affairsmodell?
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Bilaga 3 - Djupintervjuer

Konsumtion

- Hur mycket pengar ligger du pa kldder genomsnitt per mianad?
- Varfor spenderar du sa mycket/lite?
- Finns det andra anledningar forutom det ekonomiska?

- Hur ofta koper du nya klader?
- Varfor koper du nya ofta/sédllan?
- Koper du billigt eller dyrt?

- Hur koper du dina klader? - Butiker, nitet osv..
- Fordelar nackdelar butik kontra natet

- Vad ir viktigt nir du koper klider?
- Varfor ér det viktigt?
- Kulturella aspekter

Agande

- Tycker du det ar viktigt att 4ga sina kldder?

- Varfor ar det viktigt/inte viktigt?

- Spelar situationen/tillfallet ndgon roll om det dr viktigt eller inte?

- Finns det nagot annat man kan genom att dga repektive inte dga klédder?

- Vad tycker du om ménniskor som linar respektive fger sina kldder?
- Vad tror du det grundar sig i?
- Vad tycker du vi har har fo6r kultur kring dgande i Sverige?

Begagnade kidder

- Vad ir begagnade klader for dig?
- Second hand?
- Vintage?

- Varfor anvinder du Second hand?
- Orginellt? Nytdnkande?

- Uttrycka sociala innebdrder?

- Social acceptans?

- Minska konsumtionshysteri?

- Finns det tillfallen du inte skulle anvanda Second hand?
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- Varfor/varfor inte?
- Hygien
- Social acceptans

Hyrkldder

- Har du haft nigon erfarenhet av hyrklider?
- Egna erfarenheter
- Viénners erfarenheter

- Vad har du for asikter om hyrklider?

Ldnegaderober

- Hur upptickte du linegaderober?

- Hur linge har du varit medlem?

- Varfor blev du medlem?

- Vad tycker du ér bra respektive daligt med Lanegaderober?
- Agande?

- Minskad konsumtion?

- Vad skulle kunna fa dig att betala mer respektive mindre?
- Storre utbud?
- Exklusivare varor?

- Vad hade du kunnat tinka dig att betala i manaden i hyra for klider?
-Vilka kriterier har du satt upp da?

- Vad tycker du om Kliadoteket?
- Vad ér bra/déligt?
- Vad kan de forbattra?

- Om du hade fitt bestimma sjilv hur hade du drivit din lanegaderob?
- Utbud, 6ppettider, tvitt?
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