Kommunal ekonomi och politik

Studier av kommunalekonomen

Under senare tid har fragan om den
framtida forsorjningen av personal till

offentlig sektor blivit ett alltmer patag-

ligt problem inom ménga verksamhets-
omréden. Inom sjukvarden férenas fort-
satta betydande finansieringsproblem
med svarigheter att rekrytera personal.
Inom skolomradet rdder i vissa kommu-
ner en betydande brist pa kompetenta
larare och ett intensivt arbete pagar i
skrivande stund i olika kommuner for
att 16sa problemet infor terrnin_ssté_rten.
En bra verksamhet forutsitter en rimlig
personaldimensionering och kompetent
personal.

For att verksamheten ska fungera
fordras ocksa en kvalificerad adminis-
tration och ledning. Ett problem ér att
rollen som administrator inom offentlig
sektor har varit starkt ifrdgasatt under
senare ar. Besparingsarbeten i olika
kommuner och landsting har inte sél-
lan startat med kraftfulla och onyanse-
rade, har det visat sig senare, uttalan-
den om hur mycket administrationen

kan och ska bantas. Vardet av det arbete
som utfors har forringats och uppfatt-
ningen har varit att verksamheten fung-
erar lika bra utan administratorer. Den
bild som har givits av kommunal admi-
nistration har starkt bidragit till en all-
mént negativ syn pa adminisfrativt ar-
bete inom offentlig sektor, vilket &r pro-
blematiskt nu eftersom kommunsektorn
star infor behov av omfattande nyrek-
rytering. En konsekvens av begparingar

_och synen pa administrativt arbete dr att

tjanster inte aterbesatts och att nya tjans-
ter inte inrdttats under det senaste de-
cenniet. Medelaldern dr h6g och manga
nya krafter maste tillforas sektorn. Att
hantera personalrekryteringen och und-
vika att kvalitet gar forlorad ar en ut-
maning som kommunerna stgr infor
En uppgift for oss forskare ar i sam-
manhanget bland annat att genomféra
studier av vilka férutsattningarna ar for
att verka som administrator i kommu-
ner och hur verksamma administrato-
rer uppfattar sin uppgift och rell: Vid




Forvaltningshogskolan vid Goteborgs
universitet arbetar en forskargrupp un-
der ledning av Rolf Solli med att kart-
lagga arbetets férutsattningar och inne-
hall f6r olika aktbrsgfupper inom kom-
muner. En av de grupper som ar och har
varit foremal for studier dr ekonomerna.
Studierna av ekonomerna har si hér
langt bland annat resulterat i boken
“Lagmald styrning” dér titeln anspelar
pé ekonomernas viktiga roll bakom sce-
nen och hur de f6rsiktigt och viskande
forsoker paverka beslutsfattarna. En
annan del av studierna har varit att jam-
fora ekonomer i Sverige med ekonomer
i Australien med avseende pa hur de
beskriver arbetets innehdll och hur de
uppfattar ekonomiarbetet. I detta num-
mer av Kommunal ekonomi och politik
publiceras en uppsats som baseras pa
studier av ekonomichefer i Australien
och Sverige. Uppsatsen handlar om vad
ekonomichefer i bdda landerna gor, hur
det gor det, med vem de gor det och
varfor de gor det. En 6vergripande ram
for studien ar att ekonomichefsrollen
relateras till fenomenet New Public
Management som ju har varit en bety-
delsefull idé for styming och organisa-
tion i bdda landerna. Studien visar att
saval likheter som skillnader foreligger.
Tuppsatsen redovisas vilka dessa likhe-
ter och skillnader &r och vad som for-
klarar det observerade.

1994 genomférde Foreningen Sve-
rige Kommunalekonomer en studie av
etik inom yrkeskdren. Baserat pa en
omfattande enkdt som besvarades av
drygt 500 medlemmar, cirka 40 procent
av antalet medlemmar vid den tidpunk-
ten, konstaterades att ett antal etiska
problem eller dilemman forelag. De sva-

raste situationerna handlade om att pri-
vatlivet forsakades, att det fanns brister
i de politiska direktiven och att det var
problematiskt att bedéma hur langt man
sjalv skulle driva olika fragor. Etikstu-
dien 1994 som genomfdrdes av Sten
Jénsson och Stefan Tengblad omfattade
ocksa ett antal intervjuer som syftade till
att ndrmare utréna behovet av att etiska
regler utarbetades men ocksa innefat-
tade resonemang rérande etiska prob-
lem. 1998 genomférdes en uppfoljning
av etiken inom kommunal ekonomi. En-
kiaten som denna gang besvarades av
nastan 1000 personer, hilften av antalet
medlemmar, visade att ungefar samma
rangordning av problematiska situatio-
ner féreldg men pé varje punkt var vir-
dena lagre. Till exempel uppfattade nar-
mare hiften av ekonomerna 1994 att de
politiska direktiven var bristfalliga. 1998
var det en fjirdedel av respondenterna
som ansag att direktiven var bristfalliga.
Forfattarna konstaterar att denna ned-
gang bor beddmas som en huvudsaklig
positiv utveckling. En frdga man lite
oroligt maste stélla sig 4r emellertid om
nedgéngen kanske beror pa en tillvénj-
ning till de forutséttningar som var nya
och besvirliga vid tiden for etikstudien
1994.

Sten Jonsson och Stefan Tengblad
fortsatter att intressera sig for etik, kom-
munalekonomer och kommunal ekono-
mi. Den uppsats som publiceras i detta
nummer av tidskriften baseras pa en
analys av de 22 genomférda personliga
intervjuerna. Utifrdn de personliga in-
tervjuer har 105 etiskt problematiska
situationer definierats. Variationen i
antalet angivna problematiska situatio-
ner dr mellan noll och tolv. En av de in-
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tervjuade hade inte upplevt nagra prob-
lematiska situationer medan en annan
riknade till tolv. De 105 identifierade
situationerna relateras till tre olika ty-
per av etik. Etik som regler, etik som ett
ideologiskt forhallningssétt och etik som
identitet och personligt ansvar ar de tre
etiktyperna. En genomgéng sker av
probfematiska situationer inom de tre
respektive omradena och en bild av
vilka bryderier ur etisk synvinkel som
kommunalekonomer brottas med vixer
fram som kompletterar och férdjupar
enkéterna.

Krav p4 kommunal-
ekonomerna

Som en inramning till de bada uppsat-
serna om kommunalekonomen kénns
det relevant att komplettera med ndgra
allménna men viktiga synpunkter och
reflektioner rorande forhallningssétt och
kompetens hos kommunalekonomen.
Tre saker vill jag framhalla:

. En nodvindig formaga for varje
aktor for att kunna utveckla en effektiv
verksamhet ar att kunna hantera kon-
kurrerande virden eller motstridiga in-
tressen, det vill siga vara bra pa flera
olika saker. Ett visst varde far inte beto-
nas for starkt pa bekostnad av andra
varden. Det kan handla om att férena
kostnadseffektivitet med sa kallad adap-
tiv effektivitet, det vill sdga formaga att
anpassa och utveckla verksamheten i
forhallande till nya forutséttningar. En
alltfor stark betoning av kostnadseffek-
tivitet innebar att inga resurser avsatts

till satsning pa utveckling utan allt an-
vénts i den sa kallade verksamheten dér
de ger positiva effekter pa antalet pre-
stationer och pa kostnadseffektiviteten.
Transaktionskostnader i form av kost-
nader for strategiutveckling och kompe-
tenshojning minskas. A andra sidan
innebér en alltfor stark fokusering pa
adaptiv effektivitet att organisationen
aldrig lar och att kostnaderna for att ge-
nomféra en specifik verksamhet blir re-
lativt sett mycket hoga. Ett ytterligare
exempel dr ansvar och samarbete. Det
handlar inte om att antingen ta ansvar
for sin verksamhet eller att samarbeta
med andra och dela p4 ansvaret. Utan
en framgangsrik verksamhet baseras pa
att aktorerna utifrén en klar och tydlig
ansvarsorientering och identitet, som
foljer av tydlighet i ansvaret, etablerar
ett fruktbart samarbete. En 6msesidig-
het i beslut och handlingar, med vilket
avses att beslut fattas och handlingar
vidtas med beaktande av konsekven-
serna for andra, géller d till grund for
effektivitet.

. Kommunernas uppgift ar att till-
handahalla service som dr anpassad till
medborgarnas preferenser och som ut-
fors pa ett effektivt sitt. Styrningen,
organiseringen och bedémningen av
den kommunala ekonomin och verk-
samheten maste utgd fran ett sddant
perspektiv. Detta har konsekvenser i
manga olika sammanhang. Det har kon-
sekvenser for vilka styrformer vi viljer,
forskning har visat att 16sningar ham-
tade fran andra sektorer inte ger av-
sedda effekter inom offentlig sektor. Det
har konsekvenser foér hur vi utformar
mitningen av verksamheten, forskning




har visat att enkla marknadsinspirerade
prestationsmatt kan vara of6renliga med
verksamhetens egentliga syfte och om
de tas pa allvar kan de bidra till férsam-
rad verksamhet. Det har konsekvenser
for den finansiella bedémningen, forsk-
ning har visat att en anvdndning av fi-
nansiella nyckeltal utan hiansyn tagen
till omstdndigheter leder till att felaktiga
slutsatser dras. Férhallandet till omvirl-
den handlar ocksa om var uppfatining
om foérdandring. Omvérlden ger forut-
séttningar och for att vara framgangs-
rik méste man forsta villkoren, men det
ar ocksd nodvindigt att veta nir man
ska ga sin egen vig och utmana de for-
utsattningar som finns. Det finns ingen
styrmodell eller organisationsstruktur
som passar alla olika typer av verksam-
heter i alla slags situationer. Omstandig-
heter i form av specifika verksamheter
och rddande situation utgdr utgangs-
punkten fér implementering och till-
lampning av skilda modeller for styr-
ning och organisering. Att organise-
ringen av komplexa verksamheter ar
situationsberoende har illustrerats av
flera framstaende organisationsforskare.
I det hdr sammanhanget handlar den
grundlaggande kunskapen om relatio-
nen mellan delen och helheten om att
kommunerna och verksamheten méste
séttas in i sitt sammanhang.

* En viktig del i férhallningssattet
ar ocksa ett kritiskt betraktelsesétt och
en formaga att problematisera fenomen
och foreteelser. Synsittet pa styrning och
organisering bor vara att det inte finns
nagra enkla l6sningar utan uppgiften ar
att hantera uppkomna svérigheter pa
basta tankbara satt i den situation som

rader. Den styrmodell man argumente-
rar for dr ett sitt att hantera den situa-
tion som giller och modellen kan bidra
till forbattrad effektivitet i en vid me-
ning, men den r ingen 16sning pa pro-
blemet. Under nya och annorlunda for-
utsattningar maste en annan 16sning till.
Att tala om att hantera problem istillet
for att tro sig 16sa dem ar en 6dmjuk och
fruktbar instéllning till den komplexi-
tet och osékerhet som rader nir verk-
sambheter ska styras, utvecklas och effek-
tiviseras. Formaga till problematisering
och kritiskt tinkande innebér att man
undviker att drabbas av sa kallat grupp-
tankande, det vill sdga alla resonerar
lika och ingen ser svarigheterna. For-
maga och inte minst tillatelse att proble-
matisera &r nédvandig. Problematise-
ringen innebér att ekonomen kan vara
den vise och kloke person som Rolf Solli
talar om i boken “Lagmald styrning”.
Formégan till problematisering far dock
inte innebéra att man intar installningen
att det aldrig gar att gbra nagot. Férand-
ring av verksamheten for att organisa-
tionen ska kunna ta till sig och anamma
innovationer och forbéttra verksamhe-
ten maste till. Svarigheten att hitta den
bista och enda 16sningen far inte vara
argument for att inte géra nagot. Méan-
niskor paverkas i hog grad av rddande

- strukturer och institutioner men forand-

ringar av strukturer och institutioner
maste ske genom att ménniskor utma-
nar dem och avvecklar de foérestill-
ningar som beframjar, tillater eller dol-
jer ineffektivitet

Till det ovan ndimnda kommer naturligt-
vis att det ar bra att kunna nagot kon-
kret. Det ar en alldeles nodvindig for-
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utsittning for allt annat arbete att eko-
nomen behirskar de professionella tek-
nikerna. En bra ekonom kan rikna, bok-
fora, redovisa, arbeta med statistiska
metoder, tolka lagar och féreskrifter, go-
ra ekonomisk bedomning, planera och

~genomfora utvirderingar och mycket

mera! Redskapen behovs for att kunna
hélla ordning pa saker och ting och inte
minst d& pengarna. En bra ekonom &r
ocksé bra pa att prata med folk eller mer
hogtidligt uttryckt bra pa att kommuni-
cera med beslutsfattare och verksam-
hetsansvariga.

Kompetens och
legitimitet

En nyckelord for att klara rollen &r kom-
petens. Utrymmet foér kompetensut-
veckiing f6r ekonomer och administra-
tisrer 8 och har kanske framforallt varit
alldeles for daligt. En viss ljusning kan
skonjas. Ett dterkommande problem och
klagomal frén ekonomer ar nu for tiden
likafullt att tillfalle séllan eller aldrig ges
fo. egen reflektion, férdjupad diskus-
sion och prioritering av langsiktigt ut-
vecklingsarbete. Almanackan ar for full-
proppad med aktiviteter for att man ska
kunna hinna med det langsiktiga. I vara
moten med ekonomer och andra chefer
och handliggare ar tidsbristen ett ater-
kommande bekymmer. Det &r anmérk-
ningsvirt kortsiktigt att inte tillse att det
finns méjligheter till utveckling och for-
nyelse. Det &r en ledningsuppgift att se
till att ett sddant utrymme skapas. Det
handlar om den adaptiva effektiviteten.
I méjligheten till reflektion och férdjup-
ning ligger ocksa en utveckling av pro-

fessionen.

Ett bekymmer &r ocksa att offentlig.
sektor inte forefaller ha sa hog status
bland yngre blivande studenter och
bland arbetssékande ekonomer och ad-
ministratorer. Detta méste vi tillsam-
mans dndra pa. Inom kommuner och
landsting fattas for alla medborgare av-
gorande beslut och det &r vi som férser
beslutsfattarna med underlaget. Alla
berors av den kommunala verksamhe-
ten och det borde vara hogstatus och fa
vara med att utveckla och férdandra
denna verksamhet. Det handlar om var
gemensamma valfard. Ett satt att med-
verka till en forandring av rddande upp-
fattningar ar att delta i debatten! Flera
borde skriva mer. Studier visar att kom-
munalekonomer inte deltar i debatten,
inte gidrna trader fram och hdvdar
professionens uppfattningar och intres-
sen. Forklaringen ma vara att ekono-
merna verkar i det tysta och pa det sét-
tet utovar inflytande, men det ar lika
fullt ett problem att vara professionella
standpunkter och argument inte hors.

Det ar viktigt att varna ideal och
principer och argumentera f6r professio-
nens synsatt utifran missionen att till-
handahélla ett sa bra beslutsunderlag
som mojligt. Det ar viktiga att vara be-
sjalad av att producera bra underlag i
alla situationer och inte acceptera ytliga
och felaktiga beskrivningar av ekonomi
och verksamhet. Det handlar om en
starkt yrkeskar som tillsammans vander
sig mot forenklingar och felaktig an-
viandning av beslutsunderlag och ut-
vecklar och ansvarar for systematisk
kunskap om omvarld och interna for-
hallanden. Mer aktiva ekonomer med-
verkar till att en mer relevant syn pa
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kommuner och p4 kommunal verksam-
het och organisation kan etableras och
till att en 6kad legitimitet for sektorn och
yrkesrollen uppnas.

Med dessa egna reflektioner kring
ekonomrollen &verlimnas Kommunal
ekonomi och politik och de tva uppsat-
serna kring ekonomrollen for lisning.

Goteborg i augusti 2000
Bjoérn Brorstrom




