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Abstrakt  
 
Syfte:  Denna studie undersöker det kollektiva lärandet inom räddningstjänsten samt de 

potentiella hämmande faktorer som kan påverka individens benägenhet att uppsöka 
kamratstöd och därmed fungera hämmande för det kollektiva lärandet.  

 
Teori:  Kollektivt lärande och kamratstöd inom räddningstjänsten är av stor betydelse för 

utvecklandet av en stark kultur av ömsesidigt stöd och lärande. Genom att 
identifiera eventuella hämmande faktorer för individens uppsökande av kamratstöd 
kan denna studie bidra till att skapa en medvetenhet om dessa faktorer och främja 
det kollektiva lärandet inom räddningstjänsten. 

 
Metod:  Vi undersöker hur kamratstödet kan främja kollektivt lärande genom en kvalitativ 

datainsamlingsmetod bestående av sex semistrukturerade intervjuer med erfarna 
brandmän. Resultatet analyseras och vi identifierar mönster, teman och eventuella 
hämmande faktorer som kan påverka individens uppsökande av kamratstöd.  
 

 
Resultat:  Resultaten visar på ett antal potentiella hämmande faktorer, inklusive bristande tillit 

och kommunikation, rädsla för att visa svaghet samt hierarkiska strukturer inom 
organisationen. Dessa faktorer kan begränsa individen i sitt uppsökande av 
kamratstöd och det riskerar även att begränsa det kollektiva lärandets potential. 
Uppsatsen belyser också vikten av att skapa en stödjande och tillåtande kultur inom 
gruppen där individer känner sig trygga att söka stöd och dela sina erfarenheter. 

 
Genom att utforska dessa teman och identifiera potentiella hämmande faktorer 
syftar denna uppsats till att öka medvetenheten om betydelsen av kamratstöd och 
kollektivt lärande inom räddningstjänsten. Resultaten kan användas som grund för 
vidareforskning rörande grupper, kultur och kollektivt lärande.  

 
 

 

 

Nyckelord: 
Kultur, normer, kollektivt lärande, räddningstjänst, krisstöd, kamratstöd, grupper 
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Förord 

Vi vill inleda med att tacka räddningstjänsten för att de välkomnat oss med öppna armar och 
främst vill vi tacka de brandmän som har medverkat i våra intervjuer och som gjort denna uppsats 
möjlig. Ni har med ert brinnande engagemang och er behjälplighet motiverat och utmanat oss i 
både skrivande och tänkande. Vi vill även tacka dig som förmedlat kontakt med dessa brandmän, 
för utan dig hade denna uppsats förmodligen inte blivit skriven alls. Då vi varken vill bränna 
några broar eller röja din anonymitet benämner vi dig inte vid namn, men du vet vem du är.  
 
Vi vill slutligen särskilt tacka vår handledare Michael Hansen för dina värdefulla synpunkter, din 
konstruktiva feedback och din hjälpsamhet i att hålla både oss och uppsatsen fokuserad.  
 
Angelica Möller och Kajsa Wojnakowski 
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Inledning  
 
Räddningstjänstens kollektiva lärande sker genom att gruppens medlemmar delar kunskaper, 
erfarenhet och perspektiv med varandra och det uppnås genom att de använder sig av kamratstöd. 
Räddningstjänstens uppdrag handlar bland annat om att förhindra och begränsa olyckor och de 
bär dessutom ett stort ansvar i hantering av samhällets krishantering (Räddningstjänsten, 2023). 
Detta innebär att de ofta blir utsatta för svåra situationer som brandmannen kan behöva uppsöka 
krisstöd för senare, därför är det av största vikt att den verksamma personalen inom 
räddningstjänsten får det krisstöd som den behöver.  
 
Idag utgår räddningstjänstens krisstödsplan ifrån kamratstödjargrupper. Huvudsyftet för 
kamratstödet som verktyg innebär att agera stödinsats och stärka den psykosociala arbetsmiljön 
genom en modell framarbetad av verksamma inom organisationen. Modellen bygger på och 
kräver ett medmänskligt förhållningssätt och används vid de tillfällen då personalen inom 
räddningstjänsten blivit utsatta för traumatiska händelser. Modellen skall vara gynnsam för 
återhämtningsprocessen och stärka den sociala tryggheten på arbetsplatsen och inom arbetslaget 
(Räddningstjänsten, 2023) I kamratstödjargruppen skapas en öppen dialog, ett aktivt lyssnande 
och en ömsesidig respekt där gruppen drar nytta av varje brandmans expertis och unika 
erfarenheter. Kamratstödet bidrar till reflektion och ger brandmännen möjlighet att diskutera 
olika idéer, utmaningar och lösningar för att gemensamt bygga kunskap och utveckla en djupare 
förståelse och det kollektiva lärandet. Att främja ett öppet och stöttande klimat där gruppens 
medlemmar känner sig trygga att dela med sig av sina tankar och känslor är viktigt för att det 
kollektiva lärandet ska ske. Genom att gruppen drar nytta av varandras styrkor samt utmanar 
varandra, utvecklar de gemensam kunskap, färdigheter och prestationer.  
 
Kamratstöd är ett forum som möjliggör det kollektiva lärandet. Om brandmännen hämmas i sitt 
uppsökande av kamratstöd kan det finnas en risk att det kollektiva lärandet inte äger rum. I stället 
riskerar kulturer som upprätthåller den populärkulturella bilden av brandmannen som macho 
reproduceras snarare än förändras. Utifrån detta undersöker vi vilka hämmande faktorer som kan 
existera vid individens uppsökande av kamratstöd och därmed hindrar det kollektiva lärandet. Vi 
utforskar även processen för det kollektiva lärandet vid kamratstöd och inom gruppen.   
 
Sammanfattningsvis så främjar kollektivt lärande en ökad kunskap, kreativitet, ömsesidigt stöd 
och samarbete och spelar en avgörande roll för gruppens utveckling. En bra kultur för kollektivt 
lärande är öppen, trygg och stöttande och drar nytta av den mångfald av kunskap och perspektiv 
som kan finnas inom gruppen. Dock är inte alla kulturer öppna och trygga. Kulturer inom grupper 
är socialt konstruerade och kan fungera hämmande för det kollektiva lärandet. Det kan skapas 
rädsla för misstag eller bestraffning vilket gör att man inte vågar uttrycka nya idéer eller bidra 
med sina perspektiv till gruppen (Van Scotter, 2022). Detta leder till en begränsad 
kunskapsdelning och minskar möjligheter till ett kollektivt lärande. 
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Syfte 
Studien syftar till att undersöka det kollektiva lärandet som utvecklas inom grupper på 
räddningstjänsten samt vilka faktorer som kan ha en inverkan på det kollektiva lärandet och 
individens uppsökande av kamratstöd.  
 
Frågeställningar 

• Hur utvecklas det kollektiva lärandet inom gruppen? 
• Hur utvecklas det kollektiva lärandet vid kamratstöd? 
• Vilka faktorer hämmar respektive gynnar det kollektiva lärandet? 

Litteraturgenomgång 

Räddningstjänstens historia  
I samband med att Sverige på 1800-talet blev alltmer industrialiserat ökade befolkningen och 
med det ökade även olyckor och bränder (Rosenberg, 2001). Detta innebar att samhället behövde 
utveckla sina kunskaper kring brandbekämpning och 1874 kom den första rikstäckande 
brandstadgan. Brandstadgan innefattade riktlinjer rörande brandsyn, sotning, brandvakter och 
brandstyrka. Lagen förändrades sedan 1944 då kraven på kommunerna kring ett förebyggande 
arbete och släckningsarbete ökade. Trots att brandkårens primära uppgift fortfarande var att 
släcka bränder, växte även andra arbetsuppgifter fram såsom utryckning vid olyckor och 
hantering av farligt avfall. 1974 skrevs lagen återigen om och namnet räddningstjänst dök upp för 
första gången. Detta innebar att arbetsuppgifterna inte längre bara innefattade att släcka bränder 
utan även utryckning vid andra typer av olyckor. 1987 reviderades brandkårslagen och döptes om 
till räddningstjänstlagen och räddningstjänstförordningen.  
 
Idag talar man om “samhällets åtgärder mot allvarliga olyckor” (Rosenberg, 2001, s. 11) och 
dessa rör bland annat kommunen, centrala myndigheter och länsstyrelsens åtgärder som ska 
vidtas. Idag finns även ambitionen att göra privatpersoner engagerade och vikten betonas av att 
alla skall ha grundläggande kunskap rörande bland annat första hjälpen och brandsläckning. 
Regeringen tycker också det är viktigt att privatpersoner vet hur man kan förhindra olyckor. 
Ansvaret för att denna kunskap förmedlas till allmänheten ligger hos räddningstjänsten, och målet 
med den allmänna kunskapen har genererat ett ökat säkerhetstänk hos samhällets invånare. 1 
januari 2004 ersattes räddningstjänstlagen med lagen om skydd mot olyckor (lag om skydd mot 
olyckor [LSO] 2003). Lagen innebär att alla har rätt till samma skydd mot olyckor vilket 
innefattar liv, hälsa, miljö och egendom, oberoende av var i landet man bor eller befinner sig.  
 
Räddningstjänsten och andra högriskyrken utsätts dagligen för stress, de bevittnar mänskligt 
lidande och besitter en ökad risk för upplevda känslor såsom maktlöshet och andra dissociativa 
tillstånd. Dessa tillstånd och känslor kan leda till bland annat PTSD eller andra psykiska problem 
samt utbrändhet eller andra traumatiska stresstörningar. Sådana tillstånd kan påverka hur 
interaktionen går till vid stressfulla situationer (Geuzinge, et al., 2020). Då räddningstjänsten 
oftast är först på olycksplatsen (Räddningstjänsten, 2022) innebär det att gruppen ständigt blir 
utsatt för olika svåra situationer där det kan uppstå reaktioner som behöver hanteras (Ericson, 
2011).  
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Olika metoder för krisstöd 
Att ta hjälp efter kris är av stor vikt för att undvika psykisk ohälsa (Pedersen & Jind, 2000; Oster 
& Doyle, 2000), men krisstöd behöver genomföras av utbildade krisstödjare (Hobfoll et al., 
2007). Det finns idag olika typer av krisstöd och debriefing som sker efter utryckning, där 
utförandet kan se olika ut (Van Emmerik et al., 2002; Oster & Doyle, 2000; Dahlberg & 
Hassling, 2012). Det som är enhetligt för de flesta metoderna är att de som utsatts för traumat 
samlas i grupp i en trygg miljö där de tillsammans reflekterar och samtalar kring traumat. Det 
syftar till att förebygga psykisk ohälsa och parallellt reflektera tillsammans för att ta lärdom av 
traumat (Gardner, 2013).  
 
De olika modeller som finns inom krisstöd är; CISD (critical incident stress debriefing), PD 
(psykologisk debriefing), CISM (critical incident stress modell), DML (debriefing för 
meningsfullt lärande) (Van Emmerik et al., 2002; Oster & Doyle, 2000; Dahlberg & Hassling, 
2012). Dessa modeller utgår från följande faser; Introduktionsfas, faktafas, känslofas, symtomfas, 
undervisningsfas och återinträdesfas. Introduktionsfasen är den första fasen där handledaren 
förklarar för deltagarna om vanliga mentala processer, vad syftet med fasen är, de förväntningar 
gruppen kan ha samt målet för debriefingen (Oster & Doyle, 2000). Sedan övergår debriefingen i 
faktafasen där handledaren leder deltagarna i en presentationsrunda där de beskriver sin roll i 
händelsen. Det är viktigt att deltagarna inte värderar sin roll utan endast beskriver den. Detta då 
flera av dem kunnat ha haft samma eller liknande roll och detta talar för att återberättelser kan 
riskera att färgas av känslor om värdering förekommer. Denna fas är viktig då deltagarna 
gemensamt skapar hela bilden av händelsen. Nästa steg i debriefingen är känslofasen där 
deltagarna lyfter och diskuterar sina känslor kring händelsen och gemensamt försöker definiera 
dessa känslor och de reaktioner som kan ha uppstått. Handledaren tar fasta på gemensamma 
uttryck och stöttar deltagarna vid behov. Denna fas är viktig då känslorna spelar en stor roll för 
bearbetningen. Vidare följer symptomfasen där deltagarna tillfrågas om fysiska och 
känslomässiga men och försök till analys av dessa eventuella stressreaktioner förekommer. 
Därefter styr handledaren gruppen in i undervisningsfasen där handledaren beskriver vilka olika 
symptom deltagarna skall vara uppmärksamma på inom sig själva och hos andra. Syftet och 
målet med denna fas är att utbilda gruppen i stresshantering och andra copingmekanismer. Den 
sista fasen i debriefingen är återinträdesfasen där handledaren ger deltagarna en uppföljningsplan. 
I denna plan ingår tid för återkoppling, eventuella remisser för vidare terapi och återstående 
frågor lyfts innan debriefingen avslutas.  
 
Metoder som avviker från denna modell inom krisstöd är kamratstöd och avlastningssamtal (Van 
Emmerik et al., 2002; Oster & Doyle, 2000; Dahlberg & Hassling, 2012). Dessa skiljer sig från 
de ovan nämnda modeller genom att de bland annat tar fasta på känslan av omhändertagande så 
att gruppen utan att värdera, gemensamt skapar en helhetsbild av situationen (Dahlberg & 
Hassling, 2012). 

Kamratstöd som krisstöd  
Efter branden på färjan Scandinavian Star 1990 som resulterade i många dödsfall 
uppmärksammades behovet av adekvat stöd till räddningstjänstpersonal som arbetat vid 
olycksplatsen (Dahlberg & Hassling, 2012). Händelsen blev en pådrivande faktor för 
utvecklandet och implementerandet av kamratstöd inom räddningstjänsten. Den drabbade 
räddningstjänstpersonalen gavs möjligheter att bearbeta svåra och traumatiska händelser och det 
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blev tydligt att behovet av professionellt stöd och samarbete kollegor emellan var avgörande för 
att hantera de påfrestningar de utstått. Kamratstödet inom räddningstjänsten har fortsatt 
utvecklats för att fånga upp personalens olika behov och erbjuder både fysisk och psykiskt stöd. 
 
Socialt stöd och en känsla av omhändertagande och uppskattning är viktiga komponenter inom 
kamratstöd (Pederson & Jind, 2000). Det finns ofta ett behov av att känna sig lyssnad på, att möta 
andra i liknande situationer, att få hjälp att verbalisera sina tankar och känslor samt att få praktisk 
hjälp i hanteringen av traumat. Ett bra och tryggt socialt stöd kan göra skillnad och förebygga 
psykisk ohälsa och är en viktig resurs i krisstöd. Kamratstöd, skriver Schon (2010) också kan ses 
som ett verktyg för att bryta den känsla av isoleringen som många känner. Med hjälp av det 
sociala stödet kan deltagarna känna en större hoppfullhet samt få stöd och uppmuntran. Schon 
(2010) beskriver hur kamratstödet kan bidra till att samtalen kring känslor normaliseras och hur 
starkare band mellan deltagarna kan skapas vilket i sin tur bidrar till att känslan av att vara 
behövd, stärks. Kamratstöd bygger på ett givande och ett tagande där personer med liknande 
upplevelser kan ge varandra råd och vägledning för en lättare återhämtning. På dessa 
sammanträden krävs det att miljön är välkomnande och att platsen upplevs som trygg. Denna 
trygghet bidrar till att skapa en känsla av att det är ett forum för utveckling och lärande. Genom 
att få ta del av de andras erfarenheter genererar det ett engagemang för individen att själv 
utvecklas men också till att hjälpa och stötta de andra inom gruppen. Det är genom 
relationsskapandet och den ömsesidiga förståelsen som banden skapas mellan 
gruppmedlemmarna och det är viktigt för återhämtningen. Kamratstödjarna på brandstationen 
utbildas internt och utbildningen rör bland annat kunskap kring kommunikation samt de olika 
stressreaktioner som gruppen kan ge uttryck för. Kamratstödjaren kontrollerar och informerar 
angående vilket stöd deltagarna kan och bör ge varandra (Dahlberg & Hassling, 2012). 
Kamratstödet skall inte enbart ske och upprättas på spontana initiativ från 
räddningstjänstpersonalens önskan utan uppdragets struktur ska finnas beskrivet i organisationens 
övergripande krishanteringsplan. Det är av stor vikt att räddningstjänsten arbetar med 
krishantering då deras personal dagligen förväntas möta svåra situationer. Genom kamratstöd kan 
kunskapen kring olika typer av reaktioner öppna upp för en större förståelse. Dahlberg och 
Hassling (2012, s. 50) skriver “Krisreaktioner bör ses som normala reaktioner på onormala 
händelser”.  
 
Enligt Pedersen och Jind (2000) är det viktigt att det sociala stödet kommer i nära anslutning till 
traumat och det har också visat sig effektfullt och tillfredsställande att ha samtal i grupp. Att få 
känna sig omhändertagen efter ett trauma är viktigt, den formen av socialt stöd som hjälper 
individen att känna tillhörighet och kan underlätta hanteringen av traumat. Den här typen av 
social interaktion är en viktig aspekt för att de berörda skall kunna våga vara öppensinnade. 
Denna öppenhet bidrar i sin tur till skapandet och upprätthållandet av de normer som är 
önskvärda för den högfungerande gruppen.  

Gruppens betydelse inom räddningstjänsten 
Att ingå i en grupp med en stark familjär kultur likt den på brandstationer kan ha både fördelar 
och nackdelar för individen. Att vara brandman kan innebära att denne fostras in i ett brödraskap 
där anknytningen är djupt rotad (Carey et al., 2011). Edmondson (1999) talar om hur grupper 
kräver ett tydligt medlemskap och gemensamt ansvar för den tjänst som skall levereras och 
utföras. 
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Genom diskussion och reflektion kan gruppen skapa en gemensam bild och förståelse kring de 
uppgifter de utför (Granberg & Ohlsson, 2005). Lärandet skapas genom kommunikationen och 
interaktionen som sker mellan medlemmarna i gruppen. Det är med hjälp av varandra som 
lösningar och strategier kan utformas. Det är också med hjälp av den kommunikation som sker 
som bidrar till att individen kan växa och lära sig nya strategier för att kunna utföra vissa 
arbetsuppgifter. I gruppen skapas kognitiva strukturer som bygger på den organisationskultur 
som finns. Som ny i gruppen kan brandmannen bidra med nya kognitiva strukturer som kan ha 
följt med från tidigare arbetsplatser. Dessa strukturer kan dock skilja sig vilket innebär att den 
nya brandmannen behöver lära sig de kognitiva strukturer som existerar på den nya arbetsplatsen 
och där framkommer det en tydlig kollektiv lärandeprocess (Granberg & Ohlsson, 2005). 
 
Gruppen blir inte bara stark och trygg av sig själv eller från start, utan den lär sig att bli stark och 
trygg genom att lärandet sker kollektivt och denna process sker både medvetet och omedvetet 
(Senge, 1990). En stark och trygg grupp växer sig starkare genom att komplettera och 
kompensera varandras färdigheter. De gemensamma målen gruppen sätter upp väger tyngre och 
blir viktigare än de individuella och att det är bland annat det som skapar den starka gruppen.  
 
Brödraskapet är något som ses som tradition inom gruppen och idealet är universellt. I detta 
brödraskap finns det kärlek, ömsesidig respekt och hängivenhet där koden för att upprätthålla 
brödraskapet är “outtalad plikt, tillit, ära och lojalitet och upprättandet av medlemskap och nära 
relationer, förbindelser och band” (Carey et al., 2011. s.2). Relationerna bygger sig starka genom 
att brandmännen bor tillsammans under långa skift, vardag som högtid. Känslan av brödraskapet 
och sammanhållning är viktig för att kunna hantera den nöd som kan uppstå under ett skift. 
Geuzinge et al. (2020) visar i sin studie att sociala relationer är av största vikt inom 
räddningstjänsten för att undvika traumatisering. Studien lyfter också att många ser på 
räddningspersonal som övermänskliga och utifrån det tillskrivs brandmännen bland annat en 
känslomässig styrka som andra saknar vilket gör att de förväntas kunna hantera allt de utsätts för. 
Detta kan vara svårt att värja sig för och kan fungera som ett lärande och upprätthållande av de 
normer som existerar och eftersträvas.  

Normer och kulturens inverkan 
Populärkulturen och media väljer ofta att benämna brandmän som machomän och det finns en 
kulturell föreställning om att brandmansyrket är kopplat till manlighet (Ericson, 2004). En 
brandman är enligt populärkulturen en stor, aktiv, stark och modig person som inte backar för en 
tuff uppgift. Den populärkulturella brandmannen har vanligtvis en karaktäristisk uniform. Denna 
uniform kan vara dekorerad med olika symboler, såsom tjänstenummer och ett emblem för 
brandkåren. I populärkulturen är brandmän ofta avbildade som hjältar och modigt kämpar mot 
eld och räddar människors liv. De har vanligtvis en stark och atletisk fysik och en uthållig 
självdisciplin som gör att de kan utföra farliga uppdrag. Brandmän kan också avbildas som 
samhällsorienterade och ansvarstagande medborgare som har en stark känsla av plikt och respekt 
för andras säkerhet. De kan ses som professionella och auktoritära, men också omtänksamma och 
medkännande. Dessa stereotyper är en konstruktion av populärkulturen och kan skilja sig i olika 
sammanhang och kulturer. Brandmän i verkligheten är dock trots allt vanliga människor men 
med en viktig yrkesroll och en viktig funktion för samhället.  
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Räddningstjänsten är en mansdominerad organisation där sociala normer och kulturer kan 
existera (Ericson, 2011). Van Scotter och Leonard (2022) skriver i sin artikel som syftar till att 
undersöka hur organisationskulturen inom blåljuspersonal i USA (polis, räddningstjänst och 
akutsjukvård) kan skilja sig åt gällande hantering av kris. De menar i sin litteraturöversikt att 
kulturer finns inom alla organisationer och är socialt konstruerade av deltagarna och att 
organisationskulturen är tyst och kollektiv. Med tiden så lär sig personal inom organisationen att 
det finns vissa förväntningar på vilka beteenden och prestationer som värdesätts och accepteras. 
När det sociala samspelet fungerar så ökar engagemanget kopplat till organisationens kultur samt 
dess normer och värderingar. En högpresterande grupp har en god sammanhållning där man 
hjälps åt och stöttar varandra och kulturen har en påverkan på hur gruppen fungerar samtidigt 
som den kontrollerar den sociala interaktionen (Wheelan, 2017). Kulturen som existerar inom 
organisationen är stabil så länge ingen ifrågasätter den eller försöker implementera nya tankar 
eller värderingar. Om detta sker så kan det skapa oro och påverka gruppens effektivitet.  
 
Normer rör de oskrivna förhållningsregler som finns att förhålla sig till och likt ett ramverk sätter 
de regler för hur människor skall fungera tillsammans (Ericson, 2011). Dessa normer kan 
innefatta en viss typ av kommunikation och jargong där den hierarkiska ordningen kan lysa 
igenom och uppmuntra till en viss kultur där man förväntas passa in. Dessa normer kan i sin tur 
fungera hämmande för kommunikationen kring individers känslor och upplevelser efter en 
traumatisk händelse. 
 
Ett normkritiskt perspektiv handlar inte nödvändigtvis om att upplösa alla normer eller att vara 
kritiskt inställd mot normer (Åkesson, 2016). Perspektivet syftar snarare till att ta reda på vilka 
normer som vi önskar motverka och tillvägagångssättet för att göra det, samt ta fäste på vilka 
normer vi behöver bevara och kanske vidareutveckla. Ett normkritiskt perspektiv innebär 
möjliggörande av variation bland människor. Genom att belysa strukturer och normer kan man 
arbeta med de eventuella begränsningarna i hur vi tänker och agerar, utifrån de normer vi lever i.  
 
Ericson (2011) skriver i sin doktorsavhandling om maskulinitet, intimitet och gemenskap i 
brandmäns arbetslag, att räddningstjänsten bygger på en hierarkisk kultur och intresset för att 
bygga trygga relationer med kollegor är stort. Detta är på grund av att vid större upplevelser av 
svåra händelser vänder sig räddningspersonalen till den sammansvetsade arbetsgruppen som ofta 
likställs med familj. Räddningspersonalens sammanhållning är bidragande till det som skapar 
förtroende hos allmänheten och räddningspersonalen själva. Det är dock den starka 
sammansvetsade gruppen som samtidigt kan påverka hur individen tar till sig av förändring, 
vilket i sin tur kan ha en negativ påverkan på både kulturen och det kollektiva lärandet. Tamrakar 
et al. (2020) skriver att man kan se en rädsla för uppsökande av hjälp då det fanns risk att 
uppfattas som svag och att detta kunde ge konsekvenser för den uppsökande vidare i karriären. 
Artikeln bygger på en onlineundersökning där 1282 brandmän från Storbritannien fick svara på 
vilken typ av hjälp de sökt efter trauma. Den hjälp som brandmännen uttryckt att de sökt var till 
största del genom gruppsamtal. 
 
Kultur inom grupper av människor är oundvikligt och lägger grunden för gruppens överlevnad, 
skriver Hofstede, et al. (2011) i deras bok om organisationer och kulturer. De osynliga strukturer 
som existerar fostrar deltagarna in i den djupt rotade existerande kulturen. Det sker en omedveten 
inlärning och anpassning efter kulturens normer och dessa normer bidrar till en stark gemenskap 
inom gruppen. Den starka gemenskapen kan upplevas trygg och stöttande vid en krissituation 



 11 

men den kan även fungera hämmande. Gruppens kultur kan upplevas som tillräckligt stöttande 
vilket i sin tur kan leda till att brandmannen avstår att uppsöka det stödet och den hjälpen som 
hen egentligen behöver (Hofstede, et al., 2011). Som ny får man ta del av den socialt 
konstruerade kulturen som finns inom organisationen och som hela tiden reproduceras. “I den 
sociala praktiken skapas uppgifter och mening, socialt och kulturellt” (Granberg & Ohlsson, 
2005, s. 233). 
 
Räddningstjänsten är en mansdominerad organisation där sociala normer och kulturer existerar. 
Det råder en så kallad hegemonisk maskulinitet inom organisationen som kan definieras som 
idealbilden av en man med vissa klassiskt maskulina drag (Ericson, 2011). Detta beskriver hur 
vissa kulturer kan vara svåra att påverka då den starka hegemoniska maskuliniteten tenderar att ta 
större utrymme och kan fungera hämmande för individen som avviker från normen. Det finns ett 
krav på lojalitet och gemenskap och den skapas genom att brandmännen kontinuerligt eftersträvar 
bekräftelse kring sin maskulinitet. Verktyg som kan användas för att bekräfta maskuliniteten är 
fordon, verktyg, jargong och den fysiska styrkan hos kollegorna. Då verksamma brandmän 
arbetar i skift eller långa pass tillsammans beskrivs det att det är viktigt att vara samma typ av 
människa. En familjär atmosfär är av stor vikt och det främst för att skapa rätt förutsättningar för 
att kunna genomföra arbetet på ett effektivt sätt där brandmännen känner tillit till varandra.  

Teori  

Kollektivt lärande som kunskapsobjekt 
Den teori som ligger till grund för vår analys är införskaffad ur bland annat tidigare forskning 
rörande kollektivt lärande. Lärandet kan ses som en process där man lär sig genom att ständigt 
utsättas för och utföra olika uppgifter (Säljö, 2003). Genom att sedan reflektera över och 
modifiera utförandet sker en automatisk förändring av beteendet. Alla kan lära sig individuellt 
men om inte gruppen lär sig kollektivt så kan organisationen riskera att missgynnas då lärandet 
kan avstanna vid individen själv (Senge, 1990). Det handlar inte om att lära ut utan att lära av. 
Det ligger i vår natur att lära och undermedvetet älskar och drivs individen av att lära sig nytt. Att 
lära tillsammans kan ses som en av, om inte den viktigaste processen för organisationens 
möjligheter att lära och utvecklas. Känner gruppen varandra och hur de fungerar samt är insatta i 
samtliga individers kompetenser och eventuella tillkortakommanden så kompletterar de varandra 
och skapar gemensamt det kollektiva lärandet.  
 
Att veta hur en människa agerar i stress eller bakgrund till dess agerande är en viktig byggsten för 
det kollektiva lärandet (Senge, 1990). Vet man vad och varför de andra gör som de gör så kan 
man lättare möta, komplettera och fylla ut där det behövs. Det kollektiva lärandet sträcker sig 
längre än bara uppgiftskompetens, att lära av och om personen bakom handlingen är en viktig 
aspekt för att kunna förutse reaktioner och skapa tryggare grupper (Granberg & Ohlsson, 2005). 
Kollektivt lärande handlar inte bara om att lära sig saker gemensamt utan även om utvecklandet 
av strategier för hur lärandet skall användas praktiskt. Detta gör det kollektiva lärandet till en 
kollektiv kompetens. Kompetens som begrepp kan betyda olika saker och det kan beskriva både 
praktisk kompetens och teoretisk kompetens och går även att koppla till olika sociala aspekter. 
Kompetens konstrueras i den organisation som individen befinner sig i och det sker tillsammans 
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med gruppen. Genom att gruppen identifierar, tolkar och skapar förståelse för en uppgift, skapas 
en kollektiv medvetenhet och förståelse kring de händelser som skett. 

Förutsättningar för kollektivt lärande  
En förutsättning för kollektivt lärande handlar om att gruppen måste ingå och uppleva en 
gemensam situation (Granberg & Ohlsson, 2005). Ytterligare förutsättningar är att individerna 
besitter ungefär samma grundförutsättningar samt hur situationen de upplevt behöver ha någon 
form av känslomässig karaktär som mobiliserar den psykiska energin. Behoven hos de lärande 
behöver vara någorlunda gemensamma för att det kollektiva lärandet skall utvecklas.  
 
Döös och Wilhelmsons artikel (2005) syftar till att fördjupa begreppet kollektivt lärande och ta 
fasta på begreppets nyanser och precisera dess verksamma komponenter. Det kollektiva lärandet 
innebär att människor lär sig genom att interagera, kommunicera och reflektera med varandra 
som mynnar ut i gemensam kompetens. Om det sker en kollektiv förståelse så har ett kollektivt 
lärande tagit plats. Att vara beroende av varandras arbetsinsatser för att kunna genomföra arbetet 
är en förutsättning för att det kollektiva lärandet sker och fungerar (Senge, 1990).  
 
 

Metod  
 
Design  
Eftersom uppsatsen syftar till att undersöka hur kollektivt lärande utvecklas vid krishantering 
samt vilka faktorer som gynnar respektive hämmar det kollektiva lärandet så utgår studien från 
intervjuer. Detta för att ge brandmännen en röst samt för att parallellt se hur lärandet går till 
rörande utvecklingen av kamratstödet. Genom detta undersöks hur lärandet går till, vilka 
processer och verktyg som används samt vilka fenomen som hindrar eller motverkar lärandet. 
Frågor och teman rörande kultur och normer, kommunikation och tidigare erfarenheter på 
arbetsplatsen och inom gruppen formuleras och ligger till grund för intervjuerna. Uppsatsen utgår 
ifrån en teori rörande kollektivt lärande och utifrån det undersöks hur uppsökandet av kamratstöd 
kan påverkas av gruppens normer och kulturer. Med hjälp av den insamlade intervjudata 
observeras mönster och teman som underbygger vår teori om att gruppen kan ha en inverkan på 
individen. För att få svar på frågeställningarna så anses kvalitativ metod bäst lämpad och det med 
hjälp av semistrukturerade intervjuer (Bryman, 2011). Vi har ett tolkningsinriktat intresse och har 
utifrån det valt att utföra semistrukturerade intervjuer där fokus ligger på att förstå 
respondenternas uppfattning av miljön kring kamratstöd samt vilka faktorer de upplever som 
eventuellt kan påverka deras uppsökande av kamratstödet.  

Urval  
Utifrån vårt fokus på räddningstjänsten föll det oss naturligt att intervjua brandmän, vilket 
beskrivs som ett bekvämlighetsurval (Bryman, 2011). Med hjälp av en tidigare kontakt inom 
räddningstjänsten fick vi tillgång till våra respondenter genom studiebesök på räddningstjänsten, 
det genom att presentera oss och berätta om vårt intresse av kamratstöd. Därefter har vi kontaktat 
respondenterna via mejl och bokat in intervjuer. Respondenterna som intervjuats har arbetat 
under olika lång tid, de skiljer sig i ålder och deras befattningar idag är olika. Dock har samtliga 
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varit verksamma brandmän vid en tidpunkt vilket ger dem möjlighet att tala utifrån egna 
erfarenheter. Genom att få möjlighet att intervjua brandmän med olika befattningar bidrar det till 
att organisationsbilden breddas (Ahrne & Svensson, 2016). 
 
Beskrivning av organisationen  
På brandstationerna vi undersökt arbetar det skiftlag bestående av en styrkeledare och fyra eller 
sex brandmän (Räddningstjänsten Storgöteborg, 2023). Totalt arbetar närmare 40 personer inom 
de olika befattningarna. På verksamheten sitter en områdeschef, en platschef och en 
verksamhetsledare som också parallellt kan fungera som avlösare för styrkeledaren vid behov. 
Organisationen styrs av en förbundsdirektör och en räddningschef och under dem arbetar staben 
som ansvarar för analys och inriktning, staben för styrning och utveckling samt juridikenheten 
och kanslienheten. Under dessa finns ytterligare fem avdelningar där varje avdelning har en 
avdelningschef. De avdelningarna är operativledning, insatsavdelningen, myndighetsavdelningen, 
verksamhets- och chefsstöd samt den tekniska avdelningen.   

Datainsamlingsmetod 
Datainsamlingen har skett i form av semistrukturerade intervjuer med sex aktiva brandmän med 
olika positioner och befattningar. Med hjälp av intervjuerna fick vi ut information rörande hur 
arbetet med kamratstödet och hur det kollektiva lärandet upplevs och påverkas av de normer och 
den kultur som finns inom organisationen. Respondenterna har själva fått välja var intervjuerna 
ska hållas under förutsättningarna att de kan lämna intervjun vid eventuell utryckning samtidigt 
som miljön skall upplevas lugn med små risker för att bli störd. Intervjufrågorna utgick från ett 
semistrukturerat frågeformulär med tydliga teman (Bryman, 2011). Vi eftersträvade att 
intervjuerna blev av det informella slaget och detta för att materialet och datan vi hoppades få ut 
förhoppningsvis skulle lämna större utrymme för uppföljningsfrågor. En eventuell problematik 
med intervjuerna var att respondenterna riskerade att tala utifrån gruppen snarare än sig själva. 
Detta kan göra att den individuella uppfattningen kring brandmännens egna behov, önskemål och 
uppfattningar blir sekundärt då kamratstödet till stor del hanteras och bearbetas i grupp (Ahrne & 
Svensson, 2016). 
 
Varje intervjutillfälle tog mellan 30–40 minuter. Brandmännen som deltagit har olika 
befattningar och yrkeserfarenhet och detta hoppas vi kunna ge vår studie högre validitet då 
urvalet och dess perspektiv breddas (Ahrne & Svensson, 2016). Intervjuerna hölls via Teams och 
på brandstationen där våra respondenter är verksamma och då de arbetar i skift och larm kunde 
förekomma, var vi medvetna om att vi kunde bli avbrutna vilket gjorde att vi höll intervjuerna så 
korta vi kunde. 

Dataanalys  
Då vi använt oss av en semistrukturerad intervjuform och ett frågeschema som inte följer en viss 
ordning så har vi tagit fasta på olika teman som frågorna fokuserat på. Dessa teman rör kultur och 
normer, kommunikation och tidigare erfarenheter. Fokus har varit att fånga upp vad respondenten 
säger samt hur respondenten uttrycker sig (Bryman, 2011) Vi har innan intervjun bett om att få 
spela in och informerat om att datan enbart är i syfte att använda i detta arbete. Det inspelade 
materialet som samlades in genom intervjuerna har sedan transkriberats och analyserats för att 
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hitta olika gemensamma teman och raderats efter användningen. Intervjuerna tog mellan två och 
tre timmar att transkribera vardera.  

Validitet, reliabilitet och överförbarhet  
Det är svårt att kopiera en social miljö då den ständigt förändras och skall vidare forskning ske 
måste forskaren ta vid inte bara där vi slutade, utan även i samma sociala roll som vi tagit oss 
(Bryman, 2011). Det handlar om att få ett djup kring förståelse rörande de teman som studien 
inriktar sig på samt fokus på att hitta det kontextuellt unika i ämnet. Genom en kvalitativ 
intervjustudie skapas en tätare beskrivning av den kultur som äger rum inom räddningstjänsten 
men den datan som samlas in kan även överföras till andra sociala miljöer. Med hjälp av 
urvalsgruppens olika befattningar får vi fram intressant och relevant data. Urvalsgruppen medför 
dock vissa risker såsom att resultaten kanske inte blir generaliserbara då dessa utgår ifrån 
respondenternas egna uppfattningar. Trots det kan den insamlade datan bli ett underlag för 
framtida forskningsstudier. 

Forskningsetiska överväganden  
För att värna om respondenternas integritet har åtgärder vidtagits för att i största mån skydda 
deras identiteter (Bryman, 2011; Ahrne & Svensson, 2016). Anonymisering är viktigt för att det 
inte ska gå att koppla person till svar och detta är relevant för studien då intresset rör variation 
kopplat till kamratstöd (Vetenskapsrådet, 2017). Genom intervjuer kan vi anonymisera svaren och 
medvetet välja att utesluta vissa utmärkande uttalanden. Vi har varit noga med att informera 
respondenterna om att de när som helst kan dra tillbaka sina svar eller ändra formuleringen av 
deras utsaga. Innan intervjuerna informeras respondenterna att deltagandet är frivilligt och att de 
när som kan välja att inte delta eller stoppa intervjun (Bryman, 2011). Vi har även uttryck för 
respondenterna att vi kommer göra vårt yttersta i att bibehålla deras anonymitet, men att detta 
trots allt inte är något vi kan garantera. 
 
Det finns svårigheter rörande garanti av anonymitet på arbetsplatserna där intervjuerna ägt rum 
och vi arbetar med den frågan kontinuerligt genom hela undersökningen. Detta förklarades tydligt 
till respondenterna (Bryman, 2011; Ahrne & Svensson, 2016). Dessa svårigheter rör bland annat 
hur respondenterna själva försa sig eller avslöjade sig genom deras sätt att uttrycka sig. 
Ytterligare riskfaktor fanns i att brandmännens arbetskollegor, chefer och andra på verksamheten 
visste att de ställde upp på intervjun vilket även det påverkade riskerna gällande bibehållandet av 
deras anonymitet eller påverkan på varandras svar (Ahrne & Svensson, 2016). Samtalen och 
intervjuerna skedde enskilt och inte i grupp och detta för att undvika risken att utsätta 
respondenterna för onödig stress och påverkan av andra (Bryman, 2011). Genom att utföra 
intervjuerna enskilt ökar chansen att respondenterna öppnar upp sig för mer sanningsenliga och 
utvecklade svar som inte påverkats av gruppen utan enbart utifrån dem själva.   
 
Resultat 
Studien syftar till att undersöka det kollektiva lärandet som utvecklas inom grupper på 
räddningstjänsten samt vilka faktorer som kan ha en inverkan på det kollektiva lärandet och 
individens uppsökande av kamratstöd. Frågeformulärets teman kultur och normer, 
kommunikation och tidigare erfarenheter låg till grund för den insamlade datan. Det framgick 
från respondenterna att de betraktade delning av erfarenhet med kollegor som en väsentlig faktor 
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för att stödja individernas lärande och främja sammanhållning. De hämmande faktorer som tagits 
fasta på under undersökningen rörande individers uppsökande av kamratstöd skiljde sig åt 
gällande gruppen, normer och kultur, kamratstöd och kollektivt lärande. 

Lärandet vid kamratstöd 
Det kollektiva lärandet och det erfarenhetsbaserade lärandet går hand i hand för brandmännen, 
även om de inte själva uttrycker det så. De lär sig om gruppen och det viktiga med att lära känna 
varandra och personen bakom kollegan. De lär sig vikten av att dela erfarenheter vilket kan stärka 
gruppen ytterligare. Dock kan det upplevas svårt att dela med sig av sina tankar och känslor då 
det personligen inte faller sig naturligt för alla. Att bli tvingad att berätta om sina upplevelser 
trots att alla inte har samma fallenhet för det är en viktig aspekt i kamratstödet och det kollektiva 
lärandet. Kamratstöd är ett verktyg där individen dels utmanas i att sätta ord på sina känslor och 
samtidigt aktivt lyssna på andra deltagares utsagor för att gemensamt skapa en helhetsbild av vad 
som hänt i syfte att lära. När de sedan går igenom händelsen där samtliga får beskriva sin roll, 
vad de gjort och varför sker en kollektiv förståelse för både situationen och 
varandra. Brandmännen beskriver fördelar med att dela sitt perspektiv vid kamratstödet i 
skapandet av helhetsbilden av händelsen.  

 
Vad bra att du berättar det, för jag gick här borta och tittade på dig och jag fattade inte vad du 
gjorde. Så man skapar en komplett bild av alla liksom, vad var det som hände och vad gjorde du 
liksom, så faller alla bitarna på plats. Respondent 4 

 
Det är också en vinst i att efter att man sitter där för att man kan lära sig saker av vad kunde vi ha 
gjort annorlunda. Respondent 2 

 
Så det är ju en funktion i det och att man kan prata om det obehagliga man har sett. Och att det är 
okej att det här är inte så jävla härligt för någon att se liksom. Och det är också en vinst i att efter 
att man sitter där för att man kan lära sig saker av vad kunde vi gjort annorlunda. Respondent 3 

 
Kamratstöd har en viktig funktion som sträcker sig bortom att bara samlas i en cirkel och tala om 
känslor. Den handlar om att göra upplevelsen och händelsen de delat till en konkret situation 
uppdelad i olika delar och perspektiv för att lära sig av varandra om vad som skett. Vad 
respondenterna menade var att när alla delar av en händelse placeras ut framför dem, där varje 
gruppmedlem agerat på ett visst sätt, skapar de en helhet och risken att förblindas eller fastna i 
känslomässiga aspekter minskar. Samtliga uttryckte att de föredrar att använda sig av kamratstöd 
och gruppsamtal snarare än av enskilda samtal då de känner en trygghet i att de inte skulle 
behöva beskriva omständigheterna i den situation som uppstått igen. Detta talar för att den delade 
erfarenheten ytterligare förstärker gruppens samhörighet då de inte behöver ta tid för att beskriva 
eller förklara händelsen för en utomstående som inte talar samma språk som de gör. Att 
kamratstödet fungerar som ett lärande blir uppenbart när brandmännen beskriver hur det går till 
och att det inleds med att handledaren beskriver de fysiska reaktioner som kan uppstå efter ett 
upplevt trauma, såsom sömnlöshet och ilska.  
 

De förklarar varför vi gör som vi gör och vad vi ska vara uppmärksamma på, de psykologiska 
vägarna liksom. Det är inte konstigt om ni inte äter eller sover på tre dagar och så där.  
Respondent 3 
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När brandmännen sedan gemensamt går igenom händelsen där samtliga får beskriva sin roll, vad 
de gjort och varför, sker en kollektiv förståelse för både situationen och varandra. Detta skapar i 
sin tur en gemensam förståelse och ett kollektivt lärande. Den kollektiva förståelsen rör både den 
konkreta situation som uppstått och även de känslomässiga aspekterna av händelsen. Om en 
kollega ger uttryck för en känsla av obehag eller rädsla kan det bidra till att andra vågar uttrycka 
att även de upplevt samma eller liknande känsla. Brandmännen beskriver deras uppfattning av att 
känslor delas och hur helhetsbilden skapas under kamratstödet.  
 

Jag tycker att det är kanon för det fyller så många funktioner. Respondent 6 
 

Det är också allting som varje person liksom kan dela med sig av. Det kan vara just den avgörande 
pusselbiten för någon annan. Respondent 2 

 
Nej, vi som är där vi förstår varandra så vi kan stötta varandra. Respondent 4 

 
Det skapar ju band också som är svårt att skapa på ett annat sätt. Respondent 3 

 
Genom att gruppen gemensamt går igenom händelsen och ger uttryck för känslor de upplevt 
förstärks relationsbyggandet och blir ett bidrag till en starkare sammanhållning inom gruppen. 
Kamratstödet fyller alltså flera viktiga funktioner som bidrar positivt till brandmännens psykiska 
hälsa samtidigt som kamratstödet fungerar som ett viktigt verktyg för att lära sig, individuellt och 
gemensamt. Ytterligare funktion med att samtala i grupp som kamratstödet går ut på, är att 
brandmännen inte behöver möta dessa känslor med en för dem okänd person och detta är positivt 
då känslan av ensamhet och utelämnande lätt kan infinna sig. Då de påbörjat och upplevt 
händelsen gemensamt och samtliga, medvetet eller omedvetet, bidragit till händelsens utgång är 
det viktigt att även få avsluta den gemensamt.  
 

Det är framför allt du får ventilera upp. Vad gjorde jag och varför blev det som det blev? 
Respondent 4  

 
Jag tror att gruppen som är här, är viktigare för mig än att jag får gå och säga samma sak till en 
psykolog, därför tror jag man satte huvudet på spiken lite när man skapade det här kamratstödet. 
För vi behöver det. Respondent 3 

 
Vid kamratstöd finns möjlighet att anpassa hur brandmännen uttrycker sig. Det viktigaste är att 
alla får möjlighet att tala, vilket skapar en lärorik erfarenhet för varje individ. Sättet en individ 
tänker, känner och agerar under samtalet ger en god inblick i dennes personlighet och hur hen 
fungerar. Det är därför viktigt att vara medveten om hur man uttrycker sig och att ge utrymme för 
andra att göra detsamma. Genom att skapa en miljö där det är tillåtet att prata om svåra känslor 
kan det öka medvetenheten kring hur olika individer reagerar och agerar i olika situationer. Det i 
sin tur ökar förståelsen för varandra och skapar en samarbetsvillig kultur inom gruppen. 
Öppenhet och kommunikation rörande erfarenheter kan leda till ett ökat lärande för enskilda 
individer och gruppen som helhet.  

Gruppens betydelse för kollektivt lärande  
Det läggs mycket fokus på det kollektiva och vikten av den optimala gruppen kräver 
sammanhållning och trygghet för att den ska fungera så effektivt som möjligt under utryckning. 
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Detta innebär att brandmännen lägger mycket tid på att skapa trygga relationer inom gruppen 
både på och utanför arbetet. Om gruppen inte fungerar så kan konsekvenserna av det bli 
förödande. Därför är det viktigt att brandmännen lär känna varandras styrkor och svagheter i 
arbetet samt även på ett mer personligt plan. Brandmännen beskriver att längden på deras 
tjänstgöring kan bidra till att de känner ett behov av att vara den som skyddar och fångar upp nya 
medarbetare. Detta gör att utryckningarna planeras på ett sådant sätt att den nye brandmannen 
inte skall behöva utsättas för en svår och eventuell traumatisk händelse för tidigt. 
 

Om någon vikarie kommer så där då blir det ju automatiskt nästan att man fångar upp dem. Man 
försöker ju i alla fall vara vaken då. Respondent 4 

 
Jag vet att vi sänker ribban, kanske lite mer när vi går in i sommarperioden för då har vi vikarie. 
Just det så då försöker vi vara lite mer på tårna. Respondent 3 

 
Den här nyanställde kanske inte ska vara med framme. Slippa se. Respondent 1 

 
När man börjar från början när man var ung så var det ju viktigare med kamratstöd. Respondent 5 

 
När man var ung. Så var det ju viktigare med kamratstöd, kanske för innan man kände alla och har 
inte varit med om så mycket. Men jag har jobbat i många år, så nu kan den här lilla olyckan vara 
jättestor förr motsvarande idag om man säger så. Respondent 4 

 
Citaten talar för en vilja att skydda och hjälpa andra vilket beskriver den viktiga omvårdnaden 
som finns inom gruppen på räddningstjänsten. Genom att skydda gruppen och individen och att 
inte låta den nye stå längst fram vid en svårare händelse så värnar brandmännen om varandras 
möjlighet till en längre tjänstgöring. Gruppen vill lära den nye att det inte är en fråga om 
huruvida man kommer utsättas för en svår händelse utan snarare en fråga om när. Därför vill 
gruppen lära den nyanställde att först observera på avstånd, se hur gruppen arbetar för att sedan 
implementera det i sitt eget yrkesutförande. Några respondenter beskriver att ta stöd och hjälp av 
gruppen inte gör brandmannen sämre, utan snarare tvärtom och kan bidra till en längre 
tjänstgöring.  
 

Ska man ha ett hållbart och långt yrkesliv inom räddningstjänsten så är vi precis lika viktiga. Att 
liksom köra rätt fysisk träning för att kroppen ska hålla fysiskt som att man hela tiden får tömma 
ryggsäcken. Respondent 2 
 
Samtidigt så vill ju inte de känna sig som sämre brandmän och de har så bråttom, men det 
kommer hamna där. Det förstår vi och den förståelsen ska ju finnas hos framför allt styrkeledaren, 
men egentligen hela gruppen. Nu tar vi det lugnt liksom och du stannar här och så och bromsar 
dem lite grann. Respondent 1 

 
Att vara en lagspelare handlar bland annat om ett ömsesidigt beroende och en grundläggande 
respekt för varandra samt känner en stolthet för sitt arbete. En respondent beskriver att en 
brandman som inte uppfyller dessa förväntningar sällan blir långvarig inom gruppen. 
Brandmännen bor och lever ihop under årets alla dagar och detta bidrar till utvecklandet av den 
närhet de känner inom gruppen. Relationerna de bygger blir familjära och samtliga respondenter 
anser att de inte hade velat ha det på annat sätt. 
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Det är en jäkligt stark kamratanda. Som jag sa innan det att man tänker gruppen, främst liksom. 
Det är oerhört stark lagsammanhållning. Så man kommer att bli en lagspelare. Och de som inte är 
det, de kommer kanske få problem. Respondent 3  

 
Det blir väldigt familjärt. Vi brukar också ha kalas med fruarna. Så fast man precis börjat här nu, 
så känner vi varann ändå, men vi ska ju träffas lite över där, det är viktigt. Respondent 4  

 
Inom dessa familjära relationer finns det ett gruppspråk som uttrycks av respondenterna som hård 
men hjärtlig. Tonfall och ord kan uppfattas olika och det är först när du förstår och talar 
gruppspråket som du får din givna plats i gruppen. För att verksamheten skall fungera måste 
gruppen fungera och tala samma språk och oberoende av brandmannens ursprungliga 
förhållningssätt och språkbruk så lär den sig att implementera gruppspråket.  

 
Jag skulle nog beskriva jargongen som väldigt kamratlig, hård men hjärtlig.  
Respondent 3  

 
Man har skapat en viss typ av jargong och liksom hela den grejen. Lite tuff så.  
Respondent 4   
 

När samtliga inom gruppen talar samma språk, skapar det en trygghet i att tillhöra samt en 
trygghet i att utföra sina arbetsuppgifter. Att brandmannen anpassar sitt ursprungliga sätt och 
språk efter de kulturella normer som existerar inom gruppen visar på en respekt för de 
strukturella och sociala hierarkier som finns och genom att anpassa sitt beteende och språk 
undviker brandmannen att stöta sig med gruppen.  
 
Gruppen arbetar för ett öppet klimat där förhoppningen är att brandmännen vågar lyfta tankar, 
känslor och åsikter kring aktuella händelser och livet i stort. Trots att ambitionen är att 
brandmännen har mod att lyfta det hen känner behov av så kan hen snarare riskera att gömma sig 
bakom och därmed skyddas av gruppen. Då det kan vara obehagligt att visa sig sårbar inför andra 
människor kan gruppen fungera hämmande snarare än hjälpsamt. Detta kan medföra en kultur 
som inte alltid är tillåtande och att gruppen finns för gruppen, men inte alltid för individen som 
ingår i den. Inom räddningstjänsten har medarbetarna rätt till företagshälsovård vilket innebär att 
de får ta del av fem anonyma samtal men ingen av våra respondenter hade nyttjat det erbjudandet. 
Det finns vissa förväntningar på att brandmännen förväntas klara av situationer som uppstår i 
yrket. Olika händelser värderas olika beroende på dess utfall vilket bidrar till att brandmännen 
hämmas i uppsökandet av kamratstöd då händelsen inte ses som en händelse av det svårare 
slaget. Förväntningarna kommer dock inte bara från medarbetare, chefer och samhället i stort, 
utan de rörde även de förväntningar de har på sig själva. I frågan rörande om uppsökande av 
kamratstöd kan påverkas av händelsens omfattning svarar en respondent.  
 

Det var ju ingen avliden och då är det ju lugnt, men någon kanske har varit med om något eller har 
barn och då ändå känner att det var läskigt. Men det är svårt för det gick ju bra. Respondent 4  

 
Att vara den som ger uttryck för en känsla av sårbarhet och rädsla när andra verkar oberörda kan 
upplevas svårt. Därför uttryckte respondenterna vikten av att kunna känna empati. Genom 
utvecklingen av empati visar brandmännen omtanke och förståelse för de andra inom gruppen 
vilket i sin tur bidrar till fördjupandet av deras relationer.  
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Ska jag kalla till ett möte, eller ska ett möte kallas för min skull? Det känns ju sådär va. 
Respondent 6  

 
Jag tror jag tror man får vara lite och ha lite empati/…/du får känna det och gärna vara lite 
hjälpsam och så där tror jag. Respondent 4 

 

För att arbeta effektivt behöver gruppen vara en sammansvetsad och trygg enhet. Gruppen skapar 
normer och kulturer som bidrar till en känsla av trygghet, särskilt i stressiga situationer. Dock kan 
dessa normer och kulturer ibland fungera hämmande för individen i sitt lärande och uppsökande 
av krisstöd och hjälp.  

Hämmande faktorer för det kollektiva lärandet 
En hämmande faktor för ett kollektivt lärande kan vara när medlemmarna i gruppen har olika 
eller motsatta mål och intentioner med kamratstödet. Om individer inom gruppen har allt för 
olika åsikter och perspektiv kan detta leda till motsättningar och missförstånd som kan hämma 
gruppens lärandeprocess. Om dessa motsättningar inte diskuteras öppet och respektfullt kan det 
leda till att gruppen delas upp eller att vissa medlemmar förblir tysta och passiva, vilket kan 
försvaga gruppens förmåga att lära sig tillsammans. Ytterligare faktor som kan fungera 
hämmande för det kollektiva lärandet inom kamratstödet kan komma från individen själv. Det 
kan för vissa upplevas besvärligt att påminnas om det som hänt genom att få höra andras 
perspektiv på händelsen. Dessutom kan individer ha svårigheter med att hantera andras starka 
känslouttryck vilket kan göra det utmanande att delta i kamratstödet.  
 

Det finns ju absolut folk som kan tycka att det är fortfarande är jobbigt och att tala om att man 
mår dåligt eller så där så då tror jag absolut att det kan vara enklare att ringa företagshälsovården 
istället. Respondent 6 

 
Alltså, folk tycker ju att det är olika lätt att öppna upp sig helt enkelt och prata och speciellt om 
man tycker att någonting har varit jobbigt så är det ju jätteolika om man är bekväm att prata om 
det eller inte. Respondent 2  
 

Att själv uppsöka kamratstöd är inte uteslutande enkelt. En komponent som kan fungera 
hämmande för det enskilda uppsökandet av kamratstöd kan vara längden på ens tjänstgöring. Att 
vara ny inom organisationen och inte vilja visa sig svag inför gruppen fungerar lika hämmande 
som att ha varit verksam under många år. En brandman med en längre tjänstgöring väntas klara 
av de händelser som uppstår då denne med sina erfarenheter anses lärt sig hantera nästintill vad 
som helst. Brandmän har förväntningar på sig, från medarbetare, ledning och från hela samhället i 
stort då de utifrån populärkulturen ses som stora, starka, stabila och känslomässigt kontrollerade 
personer. Detta anser vi kan bidra till och förstärka den kultur som de varit med och skapat eller 
lärt sig leva i. När gruppen talar med varandra i de mer informella samtalen rörande händelser 
som uppstått bidrar dessa till att brandmannen får ge uttryck för vad som hänt. En respondent 
beskriver de informella samtalen som sker avslappnat i omklädningsrummet efter en utryckning 
blir på eget initiativ. 
 

Det finns ju antingen att man pratar i korridor/…/ Eller så samlas vi och kan tjata över en kopp. 
Respondent 4 
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Dessa informella samtal kan fungera som en mekanism för ett kollektivt lärande, dock inte för 
alla, då rädslan för att visa sig svag för gruppen samt oro för att riskera att inte bli tagen på allvar 
finns. 

Jag vågar inte visa sårbarhet, det går liksom inte att erkänna att något har varit jobbigt för då 
kommer dom ju se mig som svag. Respondent 5 

 
Att jag behöver hjälp eller så, där för då kan det också vara så att man blir rädd för att man ska bli 
sjukskriven eller liksom bortplockad ur utryckningstjänst och så där. Respondent 2 

 
Citaten ger en antydan till att det finns risker för att den i behov av ytterligare hjälp inte uppsöker 
denna då kulturen inom samtalet med gruppen talar för att de informella samtalen anses borde 
räcka. Dock kan de informella samtalen många gånger fungera som ett uppmärksammande på att 
det finns behov för kamratstöd. Dessa informella samtal kan då bidra till att brandmännen känner 
sig uppfångade och sedda av resterande grupp och därmed inte behöva påkalla kamratstödet 
själv. Brandmännen kan dessutom gemensamt uttrycka att de upplevt gruppen som orolig och i 
behov av kamratstöd vilket gör att den enskilde brandmannen inte behöver erkänna att behovet 
var deras.  
 

Jag kan då få hjälp utan att jag behöver erkänna att jag vill ha det, jag kan skylla på att det är 
någon annan som kanske behöver det. Respondent 6 

 
Individens behov av ett kamratstöd när andra inte gett uttryck för samma behov kan resultera i en 
oro för att bli dömd eller sedd som svag. Därmed kan gruppen fungera som ett skyddsnät för 
dessa känslor, samtidigt som det är gruppen i sig som bidrar till att känslan existerar från första 
början. Vissa respondenter uttryckte viss försiktighet i sitt användande av begreppet macho när 
det gällde brandmän, då de inte ville bidra till denna stereotypa bild. Andra respondenter undvek 
medvetet att använda begreppet macho, eftersom det fanns en känsla av att det var en negativ 
beskrivning. 
 

Jag tycker inte att det är ett macho-yrke och jag tänker inte svara efter den bilden som media ger. 
Respondent 4 

 
Nej men mach eller nej förresten jag är lite på min vakt här nu på vad ni är ute efter. 

Respondent 3 
 

Det är ju macho men jag vill inte kalla det macho, för vi har kvinnliga styrkeledare, gruppledare så att jag 
vet inte om det handlar om det. Respondent 1 

 
Bilden av den populärkulturella brandmannen som macho kan bidra till konstruerandet av en 
tystnadskultur inom organisationen. Tystnadskulturen motarbetar brandmännens känslouttryck 
kopplat till de händelser de upplevt som obehagliga och kan därför fungera hämmande för 
uppsökandet av det krisstöd de behöver. Ytterligare aspekt av kulturen på organisationen rör oro 
för bestraffning om eller när brandmännen flaggar för att de upplevt rädsla eller uttryckt 
sårbarhet. Oron rör inte bara hur de riskerar att bli bemötta av medarbetare eller chefer utan även 
om deras möjligheter till att befordras i framtiden skulle kunna bli lidande vilket beskriver en 
slags härskarteknik. Härskartekniker kan beskrivas som strategier eller beteenden som används 
för att etablera eller upprätthålla maktordning.  
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Man kan bli utsatt för olika härskartekniker om man säger till chefen att saker och ting inte funkar 
som de ska. Respondent 6  

 
Efter att jag sa det så var det som att mitt ord inte var värt någonting, som att jag var luft. 
Respondent 5 

 
Här ser vi att brandmannen ger uttryck för att kulturen kan bidra till en känsla av utanförskap då 
brandmän uttryckt åsikter som inte ingår i normen på organisationen. Brandmännen förväntas 
dela åsikter och uppfattningar och vara kulturen trogen för att inte uteslutas ur den. Kamratstöd 
kan fungera som ett verktyg för att arbeta med gruppspråket och minska känslan av exkludering 
samtidigt som brandmännen lär sig att dela med sig och lära av varandra.  
 
 
Diskussion  
 
Studien syftar till att undersöka det kollektiva lärandet som utvecklas inom grupper på 
räddningstjänsten samt vilka faktorer som kan ha en inverkan på det kollektiva lärandet. I ett 
kollektivt lärande inom kamratstöd lär man sig ömsesidigt stöd, kreativitet, samarbete, ökad 
förståelse, ökad anpassningsförmåga och gruppens medlemmar får en ökad kunskap kring vad 
som faktiskt hänt. Under 1990-talet inleddes ett initiativ inom räddningstjänsten för att utveckla 
ett verktyg som skulle kunna möta och ge bättre stöd till brandmän efter svåra händelser. 
Kamratstöd är ett värdefullt verktyg för verksamma brandmän i hanteringen av svåra händelser 
(Schon, 2010; Dahlberg & Hassling, 2012). Kamratstödet kan bidra till att samtalet rörande 
känslor blir normaliserat (Schon, 2010). Kamratstödet är ett forum för utveckling och lärande där 
brandmännen ger och tar emot stöd från sina kollegor vilket bidrar till en känsla av samhörighet 
och trygghet i gruppen. Det är viktigt att betona att kamratstöd spelar en viktig roll i att hantera 
reaktioner efter en svår händelse och därmed främja återhämtning hos brandmännen. Att inte ta 
hjälp av kamratstöd kan leda till isolering och känslor av ensamhet då denna brist på sociala stöd 
kan förstärka den psykiska påfrestningen på lång sikt (Geuzinge, et al., 2020; Carey, et al., 2011; 
Dahlberg & Hassling 2012).   
 
Under våra intervjuer fick vi exempel på populärkulturens porträttering av brandmän som macho 
(Ericson, 2004). En faktor vi tagit fasta på är hur den populärkulturella bilden av brandmannen 
reproduceras av normer och kan fungera hämmande i uppsökandet av kamratstöd. Trots att den 
populärkulturella brandmannen inte alltid överensstämmer med verkligheten, innebär det inte att 
den inte bidrar till en hämmande kultur inom gruppen. Dock uttryckte vissa respondenter 
försiktighet i sitt användande av begreppet macho när det gällde brandmän, då de inte ville bidra 
till denna stereotypa bild. Andra respondenter undvek medvetet att använda begreppet macho, 
eftersom det fanns en känsla av att det var en negativ beskrivning. Vi tolkar respondenterna som 
genom sitt undvikande kring temat och den populärkulturella brandmannen så förstärktes snarare 
bilden av machoidealet. Den populärkulturella bilden av en brandman beskrivs som macho där 
brandmannen är stor, stark, kontrollerad och av manligt kön. Vi har medvetet utelämnat 
information rörande respondenternas könsidentitet då detta inte är relevant för studiens syfte  
som är att undersöka det kollektiva lärandet som utvecklas inom grupper på räddningstjänsten 
samt vilka faktorer som kan ha en inverkan på det kollektiva lärandet. 
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I våra intervjuer tog vi fasta på en variation i svaren och en motsägelsefullhet gällande den 
rådande kulturen och tryggheten i att påtala vissa kulturella frågor. Samtliga respondenter talar 
för många av de positiva aspekterna av gruppen och den starka kultur som existerar samtidigt 
som några respondenter beskriver en otrygghet och en tystnadskultur där känslor och rädslor inte 
får utrymme, utan snarare ifrågasätts. Enligt litteraturen bidrar brandmännens olikheter till den 
roll de tilldelas inom gruppen och det är en fråga om inkludering och exkludering och en vilja att 
passa in (Ericson, 2011; Van Scotter & Leonard, 2022). När en respondent uttryckt något 
avvikande så har det genererat konsekvenser i olika former av exkludering och bestraffning. 
Detta bekräftar att känslor och rädslor inte får uttryckas tillräckligt (Ericson, 2004). Gruppen 
arbetar och tar ansvar för att skydda varandra, men i det arbetet frånkopplar de sig själva 
(Edmondson, 1999). Att ständigt vara på sin vakt rörande andras upplevelser gör att individen 
riskerar att ta på sig mer än vad den egentligen själv klarar av (Van Scotter & Leonard, 2022). I 
den aspekten är gruppen trygg, men individen står utanför. Var gruppen slutar och individen tar 
vid kan upplevas diffust.  
 
Betydelsen av gruppspråket och att det benämns som hård men hjärtlig är inte begränsat till 
endast grupper inom räddningstjänsten (Ericson, 2011). Gruppspråk formas utifrån 
arbetsuppgifter, uppdrag, personer och kulturer. Detta fostrar och formar individen och det 
beskrivs att acceptans och att vara en del av gruppen visas genom att gruppspråket reproduceras 
och implementeras av individen. När en respondent uttrycker jargongen som tuff tolkar vi det 
som att den inte föll sig helt naturlig för respondenten i fråga, men att brandmannen senare ger 
uttryck för att ha lärt sig, accepterat och anpassat sig efter kulturen och dess jargong. Likt Ericson 
(2011) tolkar vi detta som att tonfall och ord kan uppfattas olika och det är först när du förstår 
och talar gruppspråket som du får din givna plats i gruppen. 
 
Att vara en lagspelare som respondenterna beskriver, innebär ett ömsesidigt beroende, ett 
skyddande av varandra och behärskandet av gruppspråket. Även om inte brandmännen från första 
början är stöpta ur samma mall, så beskriver dessa egenskaper hur individen formas och stöps till 
att bli den lagspelare som efterfrågas (Carey et al., 2011). En djupt rotad kultur som beskrivs som 
öppen och tillåtande men som samtidigt arbetar för att forma olika individer utefter samma mall 
kan tolkas aningen paradoxalt. Här kan kamratstödet fungera som ett verktyg för en öppen och 
tillåtande kultur då syftet där inte är att exponera eller utsätta enskilda individer, utan snarare se 
på helheten rörande händelsen och brandmännens känslouttryck (Dahlberg & Hassling, 2012). 
Hur individer väljer att uttrycka sig rörande händelsen under kamratstödet kan skilja sig åt, men 
det tolkar vi inte som ett tecken på rädsla för att visa sig svag, utan snarare en fråga om person 
och karaktär. Inom kamratstödet är det inte den färdigstöpte lagspelaren som efterfrågas, utan 
snarare den individuella och kollektiva erfarenheten.  
 
Vi uppfattar att respondenterna indikerar att utmaningen inte ligger i att få hjälp, utan snarare i att 
aktivt be om den och att vara den som uttrycker ett behov av hjälp kan fungera som ett hinder. 
Det berör rädslor för att uppfattas som svag, bestraffning genom att inte bli befordrad och en inre 
stolthet och prestige rörande sin yrkesroll (Tamrakar et al., 2020).  
 
Respondenterna har dock skapat strategier att undgå detta hinder genom att i de informella 
samtalen gemensamt lyfta gruppens behov, snarare än individens. Att ta fäste på händelsens 
magnitud kan fungera som en legitimitet för kamratstöd. När gruppen sedan samlas under 
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kamratstödet fungerar det som en trygg miljö där varken mallar, gruppspråk eller hierarkier 
existerar (Dahlberg & Hassling, 2012). Väl där spelar det ingen roll vem som uttryckt behovet, 
utan syftet är att tala om händelsen och därmed inte individen. Fokus är i första hand på det 
kollektiva och skapandet av den gemensamma bilden kring händelsen, för att sedan gemensamt 
lyfta tankar och känslor. Genom att implementera den tillåtande och öppna kulturen som 
kamratstödet främjar och kräver i hela verksamheten, kan brandmännen aktivt sträva efter att 
införa och bidra till en mer tillåtande och öppen kultur inom organisationen (Senge, 1990).  
 
Oavsett tjänstgöringstid så kan vi se begränsningar kring uppsökandet av kamratstöd. 
Brandmannen med lång erfarenhet förväntas hantera de utmaningar hen möter och brandmannen 
med kortare yrkeserfarenhet vill bevisa att hen klarar av samma utmaningar. När brandmännen 
begränsar sig själva och uppsökandet av kamratstöd så fungerar det även begränsande för det 
kollektiva lärandet. De informella samtalen kan öppna upp för det kollektiva lärandet, dock så 
kan det fungera exkluderande då det kräver fysisk närvaro i till exempel bastun eller fikarummet. 
Detta kan bli problematiskt då alla inte delar samma omklädningsrum och bastu på grund av 
könstillhörighet (Ericson, 2012).  
 
Det kollektiva lärandet kan hämmas ytterligare om det råder bristande förtroende inom gruppen 
och till styrkeledaren. Det finns alltid risk med att information läcks ut och når ledningen vilket 
kan leda till misstro då detta eventuellt kan påverka ens chans till befordran negativt i framtiden 
(Tamrakar et al., 2020). Brandmännen vill dessutom inte riskera att stöta sig med sin styrkeledare 
vilket kan bidra till att brandmannen inte är helt uppriktig i sitt deltagande under kamratstödet.  
 
Den rådande tystnadskulturen som existerar på räddningstjänsten beskriver det största hindret för 
det kollektiva lärandet (Granberg & Ohlsson, 2005). Den fungerar hämmande på flera nivåer och 
begränsar både öppen kommunikation och en tillåtande kultur. Vi tolkar att våra respondenter 
tidigt lärt sig att välja och vara noga med vad och till vem de uttrycker sina svårigheter till. Detta 
påverkar det kollektiva lärandet negativt då kommunikationen och tilliten brister. 
 
Det kollektiva lärandet kan gynnas av och utvecklas genom kamratstödet (Dahlberg & Hassling, 
2012). Kamratstöd kan ses som ett verktyg för att uppmuntra till öppenhet samt att ta bort stigmat 
rörande att tala om känslor och tankar som kan uppstå efter utryckning. Kamratstöd fungerar 
också som ett verktyg för det kollektiva lärandet då brandmännen ges möjlighet att sitta i grupp 
och lära av varandra. Detta då alla får dela med sig av vad de varit med om och detta resulterar i 
skapandet av en gemensam bild för att lära och utveckla nya strategier vid liknande händelse. För 
att det kollektiva lärandet ska kunna ske så behöver alla besitta eller lära sig vissa kompetenser, 
såsom öppenhet, sårbarhet och ha ett intresse för lärande (Döös & Wilhelmson, 2005). Med hjälp 
av gruppens engagemang kan dessa kompetenser reproduceras och nya öppna kulturer och 
normer utvecklas (Senge, 1990).  
 
Kamratstödet kallas in och där arbetar de utifrån strukturerade samtal där alla får komma till tals 
och det handlar om att få en helhetsbild av vad som skett, få uttrycka känslor rörande det och 
sedan lära av händelsen (Dahlberg & Hassling, 2012). Syftet med samtalet är att skapa en känsla 
hos alla parter att det är okej att känna och tänka olika och det kan bidra till förståelsen för 
varandras handlingar och känslouttryck. Att alla får prata om det som hänt och vad de upplevt gör 
det också lättare att lyfta varje enskild uppfattning även längre fram. Ingen händelse är den andre 
lik men det kan ändå fungera som en påminnelse om ett liknande larm dyker upp i framtiden. Om 
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detta sker är gruppen medveten om vad det finns för eventuella utlösare och de kan lära sig 
genom den kollektiva erfarenheten av kamratstödet. Gruppen lär sig med, av och om varandra 
kontinuerligt och det sträcker sig längre än bara ens kollegors kompetenser. De lägger stor vikt 
vid att lära känna människan bakom uniformen, dess känslor, styrkor och svagheter. När den 
trygga och stabila gruppen tar hjälp av kamratstöd lär de känna varandras styrkor och svagheter. 
De får även chans att se människan bakom uniformen och oberoende av individens enskilda 
uppfattning gällande både händelsen de hanterar och kamratstödet bidrar de till det kollektiva 
lärandet bara genom sitt deltagande. Då de dessutom får till sig samma kunskap kring händelsen, 
fysiska och känslomässiga reaktioner som kan uppstå samt får de andras roll och känslor 
beskrivna skapas helheten och genom förståelsen för varandra sker ett kollektivt lärande.  

Metoddiskussion 
De vetenskapliga artiklarna som vi har använt innefattar både kvalitativa och kvantitativa 
undersökningar, vilket vi anser vara viktigt för att ge vår studie en starkare grund. Detta då vi 
både intresserar oss för det kollektiva lärandet som kunskapsobjekt samt brandmännens 
upplevelser och känslor i förhållande till det. Majoriteten av artiklarna har sitt ursprung i andra 
länder, såsom Storbritannien och USA, och behandlar både räddningstjänsten och kollektivt 
lärande inom grupper. Vi anser att båda aspekterna är universella fenomen och kan därför 
överföras till den svenska räddningstjänsten, dess grupper och det kollektiva lärandet.  
 
Vårt urval bestående av sex brandmän med olika befattningar kan ha påverkat studiens validitet. 
Om vi hade intervjuat alla i ett skiftlag, hade vi fått en bild av det specifika skiftlaget vilket hade 
varit intressant, men begränsat till det skiftlaget i fråga. Om vi istället hade intervjuat en 
brandman från varje skiftlag, hade vi fått en bredare bild men samtidigt hade varje brandman 
blivit en talesperson för hela skiftlaget, vilket hade kunnat minskat perspektiven (Ahrne & 
Svensson, 2016).  
 
Eftersom våra respondenter representerar både brandmän och brandmän som uppnått en högre 
position inom organisationen så finns det en viss risk att de som inte längre arbetar i gruppen 
saknar kunskap om den nuvarande kulturen. Trots detta anser vi att deras perspektiv bidrar till 
uppsatsens tyngd eftersom de kan vara förespråkare för vad kulturen tidigare var och därmed ge 
oss möjlighet att se hur den har förändrats över tid. Vi har inte intervjuat någon nyexaminerad 
brandman, vilket gör det svårt för oss att veta hur det är att vara ny i yrket idag. Däremot har 
samtliga respondenter en gång i tiden varit nya, vilket gör att de ändå kan uttala sig om ämnet. 
Att vi har fått möjlighet att intervjua så många som vi gjort har gett vår studie en större 
trovärdighet (Bryman, 2011). Hade vi utfört en pilotintervju så tror vi att det hade varit gynnsamt 
för oss att träna på att intervjua samt ge oss möjlighet att fördjupa vår kunskap kring vissa 
begrepp, olika titlar och yrket i stort.  
 
Då vi använt oss av ett urval baserat på sex respondenter har det resulterat i intressant och 
relevant data, dock har urvalets design medfört vissa risker. Det finns risker med att dra slutsatser 
som inte kan generaliseras till en större population på grund av att urvalet riskerar att bli ensidigt 
och därmed inte helt pålitligt (Ahrne & Svensson, 2016). Trots det kan den insamlade datan bli 
ett underlag för framtida forskningsstudier. Semistrukturerade intervjuer ger brandmännen en röst 
och då de får möjlighet att omformulera sig och förklara sina begrepp, skapar de ett djup i det 
som sägs och det skapar i sin tur att möjlighet till att fler perspektiv lyfts (Bryman, 2011). Att vi 
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använt oss av urvalet i fråga har fungerat bra men det medför risker för bibehållandet av 
respondenternas anonymitet. Då respondenterna tillhör samma organisation kan det vara lätt för 
dem att ta reda på vilka som intervjuats. Detta är något som vi informerat våra respondenter 
kring. Vi har i vårt sökande efter respondenter formulerat ett brev där vi informerar kortfattat om 
vårt syfte och intervjuformens upplägg (se bilaga 2) (Bryman, 2011).  Där bifogar vi dessutom en 
bilaga med forskningsetiska principer (se bilaga 3).  
 
Samtliga intervjuer har skett fysiskt på brandstationerna med undantag för en som skedde via 
Teams. De brister som vi kan se att den digitala intervjun medförde rörde en svårighet för oss att 
fånga upp nyanser rörande respondentens kroppsspråk och intervjun tog en mer formell riktning 
där inte följdfrågor kom lika naturligt (Ahrne & Svensson, 2016). De semistrukturerade 
intervjuerna som utfördes på plats möjliggjorde för oss att fånga dessa subtila nyanser rörande 
kroppsspråk och miljön med dess tillhörande sociala interaktioner. Dessa tillsammans med 
tidigare forskning har det gett oss möjlighet att jämföra och dra slutsatser utifrån olika perspektiv.  
 
Detta ger en mer trovärdig och tillförlitlig bild av ämnet som undersöks. Vi har valt att vara två 
under alla våra intervjuer, det för att kunna fånga upp, anteckna och ställa följdfrågor på ett mer 
effektivt sätt. Genom att vara två anser vi också bidragit till att vi kunnat vara mer närvarande 
och samtidigt se hur respondenten fört sig under samtalets gång. Att vi båda deltagit under 
intervjusituationen anser vi har ökat täckningen av information, underlättat för dynamiken i 
samtalet samt bidragit positivt till tillförlitligheten i datainsamlingen. Vi anser med detta att vårt 
tillvägagångssätt och vår studie kan appliceras på fler verksamheter där grupper existerar, då vi 
granskar fenomenet grupp och gruppkultur och dessa finns i olika former överallt. 
 
Kultur och normer är socialt konstruerade men behöver inte röra specifikt räddningstjänsten 
(Ericson, 2011). Kulturer inom grupper och kollektivt lärande kan appliceras på alla grupper där 
en stark sammanhållning och vi-känsla existerar. Våra respondenters svar har många 
gemensamma teman, dock uttrycker de olika uppfattningar rörande dem vilket den 
semistrukturerade intervjuformen uppmuntrar till att utveckla (Bryman, 2011). Hade vi istället 
valt en strukturerad intervjuform så hade vi inte kunnat ställa följdfrågor vilket hade påverkat 
intervjuernas möjlighet till vidare förklaringar rörande vissa begrepp och uttryck. Den 
semistrukturerade intervjuformen bidrar till skapandet av en balans mellan flexibilitet och 
struktur. Strukturen rör de teman vi utgår ifrån i vår studie vilka rör kamratstöd, gruppen, kultur 
och normer, kommunikation och tidigare erfarenheter. Utifrån dessa teman tog vi fasta på det 
kollektiva lärandet som kunskapsobjekt. Genom att vi kunde ställa följdfrågor gav det oss 
möjlighet att utforska mer djupgående och be brandmännen om förklaringar kring de teman som 
undersöks. Detta gav oss en mer nyanserad bild och förståelse för brandmännen och de teman vi 
undersökte.   
 
Vi har spelat in samtliga intervjuer och inspelningarna har hanterats med största respekt och 
försiktighet (Bryman, 2011). Respondenterna har fått slumpmässiga nummer för att i största mån 
bibehålla anonymiteten. Vi ser risker i vårt arbete rörande anonymiteten både respondenterna 
emellan och utåt då samtliga arbetar inom samma organisation.  
 
Slutsats  
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Studien syftar till att undersöka det kollektiva lärandet som utvecklas inom grupper på 
räddningstjänsten samt vilka faktorer som kan ha en inverkan på det kollektiva lärandet. Inom en 
grupp sker kollektivt lärande genom en process där medlemmarna aktivt delar, utforskar och 
utbyter kunskap och erfarenheter med varandra. Det kollektiva lärandet innefattar en gemensam 
strävan att utveckla och förbättra gruppens kunskaper, färdigheter och förståelse för varandra.  
 
Kulturen inom gruppen spelar en viktig roll i kollektivt lärande. En positiv och stödjande kultur 
främjar till öppenhet, tillit och delaktighet, vilket skapar en miljö där medlemmarna känner sig 
bekväma att dela sina tankar, känslor och erfarenheter. En kultur som värdesätter lärande och 
kunskapsdelning uppmuntrar till att utforska nya perspektiv och utmana etablerade tankemönster. 
 
Samtidigt finns det faktorer som fungerar hämmande för det kollektiva lärandet. Dessa 
hämningar kan vara ett resultat av rädsla för att bli bedömd eller kritiserad av andra medlemmar i 
gruppen eller ledning vilket kan bidra till att individen inte uppsöker kamratstöd. Ytterligare 
faktorer som kan fungera hämmande för det kollektiva lärandet är en bristande tillit eller en 
hierarkisk struktur som inte uppmuntrar till öppen kommunikation rörande känslor. Dessa 
hämningar kan fungera begränsande för utbytet av tankar och erfarenheter, vilket i sin tur 
minskar potentialen för ett kollektivt lärande.  
 
För att underlätta och främja kollektivt lärande inom gruppen är det viktigt att skapa en trygg och 
inkluderande kultur där gruppens medlemmar känner sig respekterade och uppmuntrade att aktivt 
delta och detta kan skapas genom kamratstöd. Genom att identifiera och adressera eventuella 
hämmande faktorer kan gruppen skapa en miljö som gynnar individuell och gemensam 
utveckling vilket främjar kollektivt lärande.  
 
Vi ser att framtida forskning kan göras med exempelvis en etnografisk design där forskaren får 
följa och observera brandmännens arbetsdagar. Genom observation hade vidare forskning kunnat 
ta fasta på de nyanser och gruppspråk som vi berört genom vår studie. Vi kan även se att vidare 
forskning hade kunnat gynnats av att följa nyexaminerade brandmän samt fokusera på de 
individer som objektivt avviker från den populärkulturella bilden av brandmannen.  
 
Vi anser att ämnet har en bred tillämpning och inte är begränsat till endast räddningstjänsten. Det 
kan appliceras inom olika hierarkiska organisationer såväl som i andra organisationer där arbete i 
grupp är centralt.  
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Bilagor  

Bilaga 1 - intervjufrågor  
 
Inledande frågor 
Vad har du för position här? (utöver kamratstöd) 
Hur länge har du arbetat som det? 
Har du haft olika positioner under dina år hos räddningstjänsten? 
Vad har du för utbildning? 
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Beskriv för oss vad innebörden av att vara brandman är för dig. 
 
Om du pratar med någon som inte är insatt alls, hur skulle du beskriva ert kamratstöd? 
hur det startade och varför? 
Vad har du för koppling till kamratstödet? 
Har du någon gång behövt uppsöka stöd eller hjälp efter en händelse på din arbetsplats? 
Hos vem? 
Vad tror du avgjorde vilken typ av stöd du sökte? (erfarenhetsbaserat) 
Hur stöttar gruppen dig i uppsökandet av stöd? 
Var det lätt att berätta för gruppen om det? 
Hur upplevde du stödet från gruppen? 
Vilken typ av stöd värdesätter du mest? 
Hade du sökt samma typ av stöd igen? 
varför/varför inte? 
 
Kultur och Normer 
Hur skulle du beskriva kulturen på arbetsplatsen? 
Hur skulle du beskriva arbetsgruppens likheter och skillnader? 
(Hur skulle du beskriva jargongen på din arbetsplats?) 
(Vilka uttryck verkar vara önskvärda enligt dig?) 
 
Kommunikation 
Skulle du säga att dina ord väger lika tungt som någon med högre befattning? 
Finns det någon skillnad i sökandet av stöd, beroende på position inom 
organisationen? 
Finns det skillnad i uppsökandet av stöd, beroende på händelse? 
 
Tidigare erfarenheter 
(Tror du att din tidigare erfarenhet av krishantering spelar roll i ditt arbete med 
kamratstöd?) 
Har du någon gång valt att inte ta hjälp? 
Vill du berätta om det eller varför du valde att inte söka stöd? 
Vad tänker du skulle kunna hindra en kollega från att söka stöd? 
 
Avslutning 
Berätta hur studien kommer gå vidare och be om att få ställa följdfrågor över mejl. 
Bilaga 2 - Brev till respondenterna  
 
Hej!  
Vi heter Kajsa Wojnakowski och Angelica Möller och vi skriver till dig för att vi är intresserade 
av krisstöd och hur ni arbetar med det inom räddningstjänsten.  
Vi går sista året på vår utbildning i pedagogik och vi skriver just nu en kandidatuppsats om olika 
former av krisstöd. Vi är intresserade av att intervjua dig för att höra lite om hur du upplever 
kamratstödet som existerar på din arbetsplats. Vi önskar utföra intervjun under vecka 16 eller 17 
och har planerat att avsätta 30–40 minuter för samtalet. Vi önskar även att få spela in intervjun 
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(Detta endast för privat bruk och raderas direkt efter färdigt arbete) Plats för intervju kan vi 
komma överens om, Om detta är något du skulle vara intresserad av.  
 
Vi blir jätteglada om du vill delta och ser fram emot att höra ifrån dig 
Med vänliga hälsningar  
Angelica Möller och Kajsa Wojnakowski   
 

Vi hänvisar till bifogad bilaga för detaljer rörande forskningsetiska principer samt hur vi arbetar 
med frågor rörande anonymitet.  
 

Bilaga 3 - Etiska forskningsprinciper 
 
Informationskravet 
Deltagandet är frivilligt och du har rätt att avbryta intervjun när som helst. Vi har i mejlet 
informerat om syftet med intervjun. Vi kommer inte att lagra era namn på någon hårddisk. Vi 
kommer att döpa om dig i vårt arbete. 
 
Samtyckeskrav 
Du bestämmer själv om du vill medverka eller ej i vår intervjustudie. 
 
Konfidentialitetskravet 
Dina personuppgifter behandlas med största möjliga konfidentialitet. Dina personuppgifter 
kommer i största mån förvaras oåtkomligt för obehöriga. Vi kommer inte att lagra era namn 
på någon hårddisk. Vi kommer att döpa om dig i vårt arbete. 
 
Nyttjandekravet 
Den information som vi får ut under din intervju kommer endast att användas i detta 
forskningsändamål. 
Allt materialet kommer även att raderas efter avslutat arbete. 
 
Angelica Möller och Kajsa Wojnakowski 
 


