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Abstrakt

Syfte:

Teori:

Metod:

Resultat:

Nyckelord:

Denna studie undersoker det kollektiva ldrandet inom raddningstjdnsten samt de
potentiella himmande faktorer som kan paverka individens bendgenhet att uppsoka
kamratstdod och ddrmed fungera himmande for det kollektiva larandet.

Kollektivt larande och kamratstod inom rdddningstjénsten &r av stor betydelse for
utvecklandet av en stark kultur av 6msesidigt stod och lirande. Genom att
identifiera eventuella himmande faktorer for individens uppsdkande av kamratstod
kan denna studie bidra till att skapa en medvetenhet om dessa faktorer och fraimja
det kollektiva ldrandet inom raddningstjénsten.

Vi undersoker hur kamratstodet kan framja kollektivt 1drande genom en kvalitativ
datainsamlingsmetod bestaende av sex semistrukturerade intervjuer med erfarna
brandmén. Resultatet analyseras och vi identifierar monster, teman och eventuella
himmande faktorer som kan péverka individens uppsokande av kamratstod.

Resultaten visar pé ett antal potentiella himmande faktorer, inklusive bristande tillit
och kommunikation, rédsla for att visa svaghet samt hierarkiska strukturer inom
organisationen. Dessa faktorer kan begrénsa individen 1 sitt uppsdkande av
kamratstdd och det riskerar dven att begrénsa det kollektiva ldrandets potential.
Uppsatsen belyser ocksé vikten av att skapa en stodjande och tillatande kultur inom
gruppen didr individer kinner sig trygga att soka stdd och dela sina erfarenheter.

Genom att utforska dessa teman och identifiera potentiella himmande faktorer
syftar denna uppsats till att 6ka medvetenheten om betydelsen av kamratstdd och
kollektivt lirande inom rdddningstjdnsten. Resultaten kan anvdndas som grund for
vidareforskning rérande grupper, kultur och kollektivt larande.
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Forord

Vi vill inleda med att tacka raddningstjénsten for att de vilkomnat oss med 6ppna armar och
framst vill vi tacka de brandmén som har medverkat i vara intervjuer och som gjort denna uppsats
mdjlig. Ni har med ert brinnande engagemang och er behjélplighet motiverat och utmanat oss 1
bade skrivande och tdnkande. Vi vill dven tacka dig som formedlat kontakt med dessa brandmén,
for utan dig hade denna uppsats formodligen inte blivit skriven alls. D4 vi varken vill brédnna
ndgra broar eller r§ja din anonymitet bendmner vi dig inte vid namn, men du vet vem du ér.

Vi vill slutligen sérskilt tacka var handledare Michael Hansen for dina vardefulla synpunkter, din
konstruktiva feedback och din hjélpsamhet i att halla bade oss och uppsatsen fokuserad.

Angelica Moller och Kajsa Wojnakowski
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Inledning

Réddningstjinstens kollektiva larande sker genom att gruppens medlemmar delar kunskaper,
erfarenhet och perspektiv med varandra och det uppnas genom att de anvinder sig av kamratstod.
Réddningstjinstens uppdrag handlar bland annat om att forhindra och begrénsa olyckor och de
bar dessutom ett stort ansvar i hantering av samhéllets krishantering (Rédddningstjénsten, 2023).
Detta innebér att de ofta blir utsatta for svara situationer som brandmannen kan behdva uppsoka
krisstod for senare, darfor dr det av storsta vikt att den verksamma personalen inom
rdddningstjansten fér det krisstdd som den behover.

Idag utgar riddningstjénstens krisstodsplan ifran kamratstodjargrupper. Huvudsyftet for
kamratstodet som verktyg innebér att agera stodinsats och stirka den psykosociala arbetsmiljon
genom en modell framarbetad av verksamma inom organisationen. Modellen bygger pa och
kraver ett medménskligt forhéllningssitt och anvinds vid de tillfdllen d& personalen inom
rdddningstjdnsten blivit utsatta for traumatiska héndelser. Modellen skall vara gynnsam for
aterhdmtningsprocessen och stirka den sociala tryggheten pa arbetsplatsen och inom arbetslaget
(Raddningstjansten, 2023) I kamratstddjargruppen skapas en dppen dialog, ett aktivt lyssnande
och en 6msesidig respekt dédr gruppen drar nytta av varje brandmans expertis och unika
erfarenheter. Kamratstddet bidrar till reflektion och ger brandménnen mdjlighet att diskutera
olika idéer, utmaningar och 16sningar for att gemensamt bygga kunskap och utveckla en djupare
forstaelse och det kollektiva larandet. Att frimja ett Oppet och stottande klimat dar gruppens
medlemmar kénner sig trygga att dela med sig av sina tankar och kéanslor &r viktigt for att det
kollektiva ldrandet ska ske. Genom att gruppen drar nytta av varandras styrkor samt utmanar
varandra, utvecklar de gemensam kunskap, fardigheter och prestationer.

Kamratstod ar ett forum som mojliggor det kollektiva larandet. Om brandméannen hdmmas i sitt
uppsokande av kamratstod kan det finnas en risk att det kollektiva ldrandet inte dger rum. I stillet
riskerar kulturer som upprétthdller den populdrkulturella bilden av brandmannen som macho
reproduceras snarare dn fordndras. Utifrdn detta undersoker vi vilka hdmmande faktorer som kan
existera vid individens uppsokande av kamratstod och dirmed hindrar det kollektiva ldrandet. Vi
utforskar dven processen for det kollektiva ldrandet vid kamratstdd och inom gruppen.

Sammanfattningsvis sa frdmjar kollektivt 1drande en 6kad kunskap, kreativitet, dmsesidigt stod
och samarbete och spelar en avgorande roll for gruppens utveckling. En bra kultur for kollektivt
larande dr Oppen, trygg och stottande och drar nytta av den méingfald av kunskap och perspektiv
som kan finnas inom gruppen. Dock é&r inte alla kulturer 6ppna och trygga. Kulturer inom grupper
ar socialt konstruerade och kan fungera himmande for det kollektiva ldrandet. Det kan skapas
riddsla for misstag eller bestraffning vilket gor att man inte vdgar uttrycka nya idéer eller bidra
med sina perspektiv till gruppen (Van Scotter, 2022). Detta leder till en begrénsad
kunskapsdelning och minskar mojligheter till ett kollektivt ldrande.



Syfte

Studien syftar till att undersoka det kollektiva ldrandet som utvecklas inom grupper pa
rdddningstjdnsten samt vilka faktorer som kan ha en inverkan pa det kollektiva ldrandet och
individens uppsdkande av kamratstod.

Fragestéllningar

e Hur utvecklas det kollektiva lirandet inom gruppen?
e Hur utvecklas det kollektiva lirandet vid kamratstod?
o Vilka faktorer himmar respektive gynnar det kollektiva larandet?

Litteraturgenomgang

Réaddningstjanstens historia

I samband med att Sverige pd 1800-talet blev alltmer industrialiserat 6kade befolkningen och
med det 6kade dven olyckor och briander (Rosenberg, 2001). Detta innebar att samhéllet behdvde
utveckla sina kunskaper kring brandbekdampning och 1874 kom den forsta rikstidckande
brandstadgan. Brandstadgan innefattade riktlinjer rérande brandsyn, sotning, brandvakter och
brandstyrka. Lagen fordndrades sedan 1944 da kraven pa kommunerna kring ett forebyggande
arbete och slackningsarbete 6kade. Trots att brandkérens priméra uppgift fortfarande var att
slacka brinder, vaxte dven andra arbetsuppgifter fram sdsom utryckning vid olyckor och
hantering av farligt avfall. 1974 skrevs lagen aterigen om och namnet riddningstjénst dok upp for
forsta gangen. Detta innebar att arbetsuppgifterna inte lingre bara innefattade att slédcka brander
utan dven utryckning vid andra typer av olyckor. 1987 reviderades brandkérslagen och doptes om
till riddningstjanstlagen och raddningstjénstforordningen.

Idag talar man om “samhéllets atgérder mot allvarliga olyckor” (Rosenberg, 2001, s. 11) och
dessa ror bland annat kommunen, centrala myndigheter och lansstyrelsens dtgérder som ska
vidtas. Idag finns dven ambitionen att gora privatpersoner engagerade och vikten betonas av att
alla skall ha grundldggande kunskap rérande bland annat forsta hjilpen och brandslidckning.
Regeringen tycker ocksa det dr viktigt att privatpersoner vet hur man kan forhindra olyckor.
Ansvaret for att denna kunskap formedlas till allménheten ligger hos raddningstjénsten, och malet
med den allménna kunskapen har genererat ett 6kat sédkerhetstink hos samhéllets invanare. 1
januari 2004 ersattes rdddningstjénstlagen med lagen om skydd mot olyckor (lag om skydd mot
olyckor [LSO] 2003). Lagen innebér att alla har rétt till samma skydd mot olyckor vilket
innefattar liv, hilsa, miljo och egendom, oberoende av var i landet man bor eller befinner sig.

Réddningstjidnsten och andra hogriskyrken utsitts dagligen for stress, de bevittnar manskligt
lidande och besitter en 6kad risk for upplevda kénslor sdsom maktloshet och andra dissociativa
tillstand. Dessa tillstdnd och kénslor kan leda till bland annat PTSD eller andra psykiska problem
samt utbrindhet eller andra traumatiska stresstorningar. Sddana tillstdnd kan paverka hur
interaktionen gar till vid stressfulla situationer (Geuzinge, et al., 2020). Da rdddningstjdnsten
oftast dr forst pa olycksplatsen (Rdddningstjénsten, 2022) innebar det att gruppen sténdigt blir
utsatt for olika svéra situationer dér det kan uppsta reaktioner som behdver hanteras (Ericson,
2011).



Olika metoder for krisstod

Att ta hjalp efter kris dr av stor vikt for att undvika psykisk ohilsa (Pedersen & Jind, 2000; Oster
& Doyle, 2000), men krisstod behdver genomforas av utbildade krisstodjare (Hobfoll et al.,
2007). Det finns idag olika typer av krisstod och debriefing som sker efter utryckning, dér
utforandet kan se olika ut (Van Emmerik et al., 2002; Oster & Doyle, 2000; Dahlberg &
Hassling, 2012). Det som dr enhetligt for de flesta metoderna &r att de som utsatts for traumat
samlas i grupp i en trygg miljo ddr de tillsammans reflekterar och samtalar kring traumat. Det
syftar till att forebygga psykisk ohilsa och parallellt reflektera tillsammans for att ta lardom av
traumat (Gardner, 2013).

De olika modeller som finns inom krisstod dr; CISD (critical incident stress debriefing), PD
(psykologisk debriefing), CISM (critical incident stress modell), DML (debriefing for
meningsfullt larande) (Van Emmerik et al., 2002; Oster & Doyle, 2000; Dahlberg & Hassling,
2012). Dessa modeller utgér fran foljande faser; Introduktionsfas, faktafas, kinslofas, symtomfas,
undervisningsfas och aterintriddesfas. Introduktionsfasen ar den forsta fasen diar handledaren
forklarar for deltagarna om vanliga mentala processer, vad syftet med fasen ér, de forvéntningar
gruppen kan ha samt mélet for debriefingen (Oster & Doyle, 2000). Sedan 6vergér debriefingen i
faktafasen dir handledaren leder deltagarna i en presentationsrunda dar de beskriver sin roll i
héndelsen. Det &r viktigt att deltagarna inte vérderar sin roll utan endast beskriver den. Detta da
flera av dem kunnat ha haft samma eller liknande roll och detta talar for att aterberattelser kan
riskera att fargas av kdnslor om vérdering forekommer. Denna fas ér viktig d4 deltagarna
gemensamt skapar hela bilden av hindelsen. Nésta steg i debriefingen dr kénslofasen dér
deltagarna lyfter och diskuterar sina kdnslor kring hindelsen och gemensamt forsoker definiera
dessa kénslor och de reaktioner som kan ha uppstétt. Handledaren tar fasta pd gemensamma
uttryck och stottar deltagarna vid behov. Denna fas ar viktig da kinslorna spelar en stor roll for
bearbetningen. Vidare foljer symptomfasen dér deltagarna tillfragas om fysiska och
kinslomédssiga men och forsok till analys av dessa eventuella stressreaktioner forekommer.
Direfter styr handledaren gruppen in i undervisningsfasen dar handledaren beskriver vilka olika
symptom deltagarna skall vara uppméarksamma pa inom sig sjélva och hos andra. Syftet och
maélet med denna fas &r att utbilda gruppen i stresshantering och andra copingmekanismer. Den
sista fasen i debriefingen ér dterintradesfasen dér handledaren ger deltagarna en uppfoljningsplan.
I denna plan ingér tid for terkoppling, eventuella remisser for vidare terapi och aterstdende
fragor lyfts innan debriefingen avslutas.

Metoder som avviker frdn denna modell inom krisstdd &r kamratstdd och avlastningssamtal (Van
Emmerik et al., 2002; Oster & Doyle, 2000; Dahlberg & Hassling, 2012). Dessa skiljer sig fran
de ovan ndmnda modeller genom att de bland annat tar fasta pa kinslan av omhéindertagande sa
att gruppen utan att virdera, gemensamt skapar en helhetsbild av situationen (Dahlberg &
Hassling, 2012).

Kamratstod som krisstod

Efter branden pa farjan Scandinavian Star 1990 som resulterade i minga dodsfall
uppmérksammades behovet av adekvat stdd till riddningstjanstpersonal som arbetat vid
olycksplatsen (Dahlberg & Hassling, 2012). Héndelsen blev en padrivande faktor for
utvecklandet och implementerandet av kamratstdd inom rdddningstjdnsten. Den drabbade
rdddningstjdnstpersonalen gavs mojligheter att bearbeta svdra och traumatiska handelser och det



blev tydligt att behovet av professionellt stdd och samarbete kollegor emellan var avgérande for
att hantera de pafrestningar de utstitt. Kamratstodet inom raddningstjénsten har fortsatt
utvecklats for att fainga upp personalens olika behov och erbjuder bdde fysisk och psykiskt stod.

Socialt stod och en kénsla av omhédndertagande och uppskattning &r viktiga komponenter inom
kamratstdd (Pederson & Jind, 2000). Det finns ofta ett behov av att kénna sig lyssnad pa, att mdta
andra i liknande situationer, att fi hjélp att verbalisera sina tankar och kénslor samt att fa praktisk
hjélp 1 hanteringen av traumat. Ett bra och tryggt socialt stod kan gora skillnad och forebygga
psykisk ohélsa och dr en viktig resurs i krisstod. Kamratstod, skriver Schon (2010) ocksé kan ses
som ett verktyg for att bryta den kénsla av isoleringen som ménga kdnner. Med hjilp av det
sociala stodet kan deltagarna kinna en storre hoppfullhet samt {4 stéd och uppmuntran. Schon
(2010) beskriver hur kamratstodet kan bidra till att samtalen kring kinslor normaliseras och hur
starkare band mellan deltagarna kan skapas vilket i sin tur bidrar till att kdnslan av att vara
behovd, stirks. Kamratstod bygger pa ett givande och ett tagande dir personer med liknande
upplevelser kan ge varandra rdd och végledning for en léttare dterhdmtning. P4 dessa
sammantriden kravs det att miljon dr vidlkomnande och att platsen upplevs som trygg. Denna
trygghet bidrar till att skapa en kénsla av att det &r ett forum for utveckling och ldrande. Genom
att fa ta del av de andras erfarenheter genererar det ett engagemang for individen att sjilv
utvecklas men ocksa till att hjédlpa och stotta de andra inom gruppen. Det dr genom
relationsskapandet och den dmsesidiga forstdelsen som banden skapas mellan
gruppmedlemmarna och det ar viktigt for aterhdmtningen. Kamratstddjarna pa brandstationen
utbildas internt och utbildningen ror bland annat kunskap kring kommunikation samt de olika
stressreaktioner som gruppen kan ge uttryck for. Kamratstodjaren kontrollerar och informerar
angdende vilket stod deltagarna kan och bor ge varandra (Dahlberg & Hassling, 2012).
Kamratstodet skall inte enbart ske och upprittas pa spontana initiativ fran
rdddningstjdnstpersonalens 6nskan utan uppdragets struktur ska finnas beskrivet i organisationens
overgripande krishanteringsplan. Det dr av stor vikt att raddningstjénsten arbetar med
krishantering da deras personal dagligen forvéntas mota svara situationer. Genom kamratstdd kan
kunskapen kring olika typer av reaktioner 6ppna upp for en storre forstdelse. Dahlberg och
Hassling (2012, s. 50) skriver “Krisreaktioner bor ses som normala reaktioner pa onormala
héndelser”.

Enligt Pedersen och Jind (2000) dr det viktigt att det sociala stodet kommer i ndra anslutning till
traumat och det har ocksé visat sig effektfullt och tillfredsstéllande att ha samtal 1 grupp. Att fa
kénna sig omhindertagen efter ett trauma &r viktigt, den formen av socialt stdd som hjélper
individen att kinna tillhdrighet och kan underlétta hanteringen av traumat. Den hér typen av
social interaktion dr en viktig aspekt for att de berorda skall kunna véga vara 6ppensinnade.
Denna 0ppenhet bidrar i sin tur till skapandet och upprétthallandet av de normer som ér
onskvirda for den hogfungerande gruppen.

Gruppens betydelse inom rdddningstjansten

Att ingd i en grupp med en stark familjar kultur likt den pa brandstationer kan ha bade fordelar
och nackdelar for individen. Att vara brandman kan innebira att denne fostras in i ett brodraskap
dér anknytningen &r djupt rotad (Carey et al., 2011). Edmondson (1999) talar om hur grupper
kréaver ett tydligt medlemskap och gemensamt ansvar for den tjédnst som skall levereras och
utforas.



Genom diskussion och reflektion kan gruppen skapa en gemensam bild och forstéelse kring de
uppgifter de utfor (Granberg & Ohlsson, 2005). Larandet skapas genom kommunikationen och
interaktionen som sker mellan medlemmarna i gruppen. Det dr med hjélp av varandra som
16sningar och strategier kan utformas. Det dr ocksé med hjdlp av den kommunikation som sker
som bidrar till att individen kan vixa och ldra sig nya strategier for att kunna utfora vissa
arbetsuppgifter. I gruppen skapas kognitiva strukturer som bygger pa den organisationskultur
som finns. Som ny i gruppen kan brandmannen bidra med nya kognitiva strukturer som kan ha
foljt med frén tidigare arbetsplatser. Dessa strukturer kan dock skilja sig vilket innebér att den
nya brandmannen behdver ldra sig de kognitiva strukturer som existerar pa den nya arbetsplatsen
och dir framkommer det en tydlig kollektiv ldrandeprocess (Granberg & Ohlsson, 2005).

Gruppen blir inte bara stark och trygg av sig sjdlv eller frin start, utan den lér sig att bli stark och
trygg genom att larandet sker kollektivt och denna process sker bdde medvetet och omedvetet
(Senge, 1990). En stark och trygg grupp véxer sig starkare genom att komplettera och
kompensera varandras fardigheter. De gemensamma malen gruppen sétter upp véger tyngre och
blir viktigare dn de individuella och att det &r bland annat det som skapar den starka gruppen.

Brodraskapet dr ndgot som ses som tradition inom gruppen och idealet &r universellt. I detta
brodraskap finns det kérlek, dmsesidig respekt och hingivenhet dir koden for att upprétthalla
brodraskapet ér “outtalad plikt, tillit, &ra och lojalitet och uppréttandet av medlemskap och néra
relationer, forbindelser och band” (Carey et al., 2011. s.2). Relationerna bygger sig starka genom
att brandménnen bor tillsammans under langa skift, vardag som hogtid. Kénslan av brodraskapet
och sammanhallning &r viktig for att kunna hantera den ndd som kan uppstd under ett skift.
Geuzinge et al. (2020) visar i sin studie att sociala relationer &r av storsta vikt inom
rdddningstjdnsten for att undvika traumatisering. Studien lyfter ocksé att ménga ser pé
rdddningspersonal som dverménskliga och utifran det tillskrivs brandménnen bland annat en
kinslomadssig styrka som andra saknar vilket gor att de forvintas kunna hantera allt de utsétts for.
Detta kan vara svart att vérja sig for och kan fungera som ett larande och upprétthallande av de
normer som existerar och efterstriavas.

Normer och kulturens inverkan

Populérkulturen och media véljer ofta att bendmna brandmén som machomin och det finns en
kulturell forestillning om att brandmansyrket ar kopplat till manlighet (Ericson, 2004). En
brandman &r enligt populdrkulturen en stor, aktiv, stark och modig person som inte backar for en
tuff uppgift. Den populérkulturella brandmannen har vanligtvis en karaktaristisk uniform. Denna
uniform kan vara dekorerad med olika symboler, sdsom tjdnstenummer och ett emblem for
brandkéren. I populdrkulturen &r brandmén ofta avbildade som hjéltar och modigt kimpar mot
eld och raddar ménniskors liv. De har vanligtvis en stark och atletisk fysik och en uthéllig
sjdlvdisciplin som gor att de kan utfora farliga uppdrag. Brandmén kan ocksa avbildas som
samhillsorienterade och ansvarstagande medborgare som har en stark kénsla av plikt och respekt
for andras sikerhet. De kan ses som professionella och auktoritéira, men ocksa omtdnksamma och
medkénnande. Dessa stereotyper dr en konstruktion av populdrkulturen och kan skilja sig i olika
sammanhang och kulturer. Brandmin i verkligheten 4r dock trots allt vanliga manniskor men
med en viktig yrkesroll och en viktig funktion for samhéllet.



Réddningstjansten dr en mansdominerad organisation dér sociala normer och kulturer kan
existera (Ericson, 2011). Van Scotter och Leonard (2022) skriver i sin artikel som syftar till att
undersoka hur organisationskulturen inom blaljuspersonal i USA (polis, rdddningstjdnst och
akutsjukvérd) kan skilja sig at gidllande hantering av kris. De menar i sin litteraturoversikt att
kulturer finns inom alla organisationer och &r socialt konstruerade av deltagarna och att
organisationskulturen ar tyst och kollektiv. Med tiden sa lér sig personal inom organisationen att
det finns vissa forvantningar pd vilka beteenden och prestationer som vérdesitts och accepteras.
Niér det sociala samspelet fungerar s& okar engagemanget kopplat till organisationens kultur samt
dess normer och vérderingar. En hogpresterande grupp har en god sammanhallning dér man
hjélps at och stottar varandra och kulturen har en paverkan pa hur gruppen fungerar samtidigt
som den kontrollerar den sociala interaktionen (Wheelan, 2017). Kulturen som existerar inom
organisationen ir stabil sd ldnge ingen ifragasétter den eller forsoker implementera nya tankar
eller virderingar. Om detta sker sa kan det skapa oro och pdverka gruppens effektivitet.

Normer ror de oskrivna forhallningsregler som finns att forhalla sig till och likt ett ramverk sétter
de regler for hur méinniskor skall fungera tillsammans (Ericson, 2011). Dessa normer kan
innefatta en viss typ av kommunikation och jargong dir den hierarkiska ordningen kan lysa
igenom och uppmuntra till en viss kultur ddr man forvéntas passa in. Dessa normer kan i sin tur
fungera himmande for kommunikationen kring individers kdnslor och upplevelser efter en
traumatisk héndelse.

Ett normkritiskt perspektiv handlar inte nddvindigtvis om att uppldsa alla normer eller att vara
kritiskt instéilld mot normer (Akesson, 2016). Perspektivet syftar snarare till att ta reda pa vilka
normer som vi dnskar motverka och tillvagagangssattet for att gora det, samt ta faste pa vilka
normer vi behdver bevara och kanske vidareutveckla. Ett normkritiskt perspektiv innebér
mojliggdrande av variation bland ménniskor. Genom att belysa strukturer och normer kan man
arbeta med de eventuella begriansningarna i hur vi tdnker och agerar, utifrdn de normer vi lever i.

Ericson (2011) skriver i sin doktorsavhandling om maskulinitet, intimitet och gemenskap 1
brandmaéns arbetslag, att raiddningstjénsten bygger péd en hierarkisk kultur och intresset for att
bygga trygga relationer med kollegor &r stort. Detta dr pa grund av att vid storre upplevelser av
svéra hiandelser vinder sig rdddningspersonalen till den sammansvetsade arbetsgruppen som ofta
likstélls med familj. Radddningspersonalens sammanhéllning &r bidragande till det som skapar
fortroende hos allménheten och raddningspersonalen sjilva. Det dr dock den starka
sammansvetsade gruppen som samtidigt kan pdverka hur individen tar till sig av fordndring,
vilket i sin tur kan ha en negativ pdverkan pé bade kulturen och det kollektiva ldrandet. Tamrakar
et al. (2020) skriver att man kan se en ridsla for uppsokande av hjilp da det fanns risk att
uppfattas som svag och att detta kunde ge konsekvenser for den uppsdkande vidare i karridren.
Artikeln bygger pé en onlineundersokning dir 1282 brandmén fran Storbritannien fick svara pa
vilken typ av hjélp de skt efter trauma. Den hjilp som brandménnen uttryckt att de sokt var till
storsta del genom gruppsamtal.

Kultur inom grupper av minniskor ar oundvikligt och lagger grunden f6r gruppens 6verlevnad,
skriver Hofstede, et al. (2011) i deras bok om organisationer och kulturer. De osynliga strukturer
som existerar fostrar deltagarna in i den djupt rotade existerande kulturen. Det sker en omedveten
inldrning och anpassning efter kulturens normer och dessa normer bidrar till en stark gemenskap
inom gruppen. Den starka gemenskapen kan upplevas trygg och stottande vid en krissituation
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men den kan dven fungera himmande. Gruppens kultur kan upplevas som tillrdckligt stottande
vilket i sin tur kan leda till att brandmannen avstér att uppsoka det stddet och den hjélpen som
hen egentligen behdver (Hofstede, et al., 2011). Som ny fir man ta del av den socialt
konstruerade kulturen som finns inom organisationen och som hela tiden reproduceras. “I den
sociala praktiken skapas uppgifter och mening, socialt och kulturellt” (Granberg & Ohlsson,
2005, s. 233).

Réddningstjinsten dr en mansdominerad organisation dir sociala normer och kulturer existerar.
Det rader en sa kallad hegemonisk maskulinitet inom organisationen som kan definieras som
idealbilden av en man med vissa klassiskt maskulina drag (Ericson, 2011). Detta beskriver hur
vissa kulturer kan vara svéra att pdverka da den starka hegemoniska maskuliniteten tenderar att ta
storre utrymme och kan fungera himmande for individen som avviker fran normen. Det finns ett
krav pa lojalitet och gemenskap och den skapas genom att brandméannen kontinuerligt efterstravar
bekriftelse kring sin maskulinitet. Verktyg som kan anvindas for att bekridfta maskuliniteten ar
fordon, verktyg, jargong och den fysiska styrkan hos kollegorna. Da verksamma brandméin
arbetar 1 skift eller 1anga pass tillsammans beskrivs det att det r viktigt att vara samma typ av
ménniska. En familjdr atmosfar dr av stor vikt och det framst for att skapa rétt forutsdttningar for
att kunna genomfora arbetet pa ett effektivt sitt dir brandménnen kénner tillit till varandra.

Teori

Kollektivt larande som kunskapsobjekt

Den teori som ligger till grund for var analys &r inforskaffad ur bland annat tidigare forskning
rorande kollektivt ldrande. Larandet kan ses som en process dar man lir sig genom att standigt
utsdttas for och utfora olika uppgifter (Séljo, 2003). Genom att sedan reflektera dver och
modifiera utférandet sker en automatisk forandring av beteendet. Alla kan léra sig individuellt
men om inte gruppen lir sig kollektivt s& kan organisationen riskera att missgynnas dé larandet
kan avstanna vid individen sjélv (Senge, 1990). Det handlar inte om att 14ra ut utan att ldra av.
Det ligger i var natur att lira och undermedvetet dlskar och drivs individen av att ldra sig nytt. Att
lara tillsammans kan ses som en av, om inte den viktigaste processen for organisationens
mdjligheter att 14ra och utvecklas. Kénner gruppen varandra och hur de fungerar samt &r insatta 1
samtliga individers kompetenser och eventuella tillkortakommanden s& kompletterar de varandra
och skapar gemensamt det kollektiva lidrandet.

Att veta hur en ménniska agerar i stress eller bakgrund till dess agerande dr en viktig byggsten for
det kollektiva larandet (Senge, 1990). Vet man vad och varfor de andra gér som de gor sa kan
man lédttare mota, komplettera och fylla ut dér det behdvs. Det kollektiva ldrandet striacker sig
langre dn bara uppgiftskompetens, att lira av och om personen bakom handlingen &r en viktig
aspekt for att kunna forutse reaktioner och skapa tryggare grupper (Granberg & Ohlsson, 2005).
Kollektivt larande handlar inte bara om att ldra sig saker gemensamt utan dven om utvecklandet
av strategier for hur larandet skall anvindas praktiskt. Detta gor det kollektiva larandet till en
kollektiv kompetens. Kompetens som begrepp kan betyda olika saker och det kan beskriva bade
praktisk kompetens och teoretisk kompetens och gar dven att koppla till olika sociala aspekter.
Kompetens konstrueras i den organisation som individen befinner sig i och det sker tillsammans
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med gruppen. Genom att gruppen identifierar, tolkar och skapar forstielse for en uppgift, skapas
en kollektiv medvetenhet och forstéelse kring de hdndelser som skett.

Forutsattningar for kollektivt larande

En forutséttning for kollektivt larande handlar om att gruppen maste ingd och uppleva en
gemensam situation (Granberg & Ohlsson, 2005). Ytterligare forutséttningar dr att individerna
besitter ungefar samma grundforutsittningar samt hur situationen de upplevt behdver ha ndgon
form av kénslomissig karaktér som mobiliserar den psykiska energin. Behoven hos de ldrande
behover vara nagorlunda gemensamma for att det kollektiva ldrandet skall utvecklas.

Do66s och Wilhelmsons artikel (2005) syftar till att fordjupa begreppet kollektivt larande och ta
fasta pa begreppets nyanser och precisera dess verksamma komponenter. Det kollektiva larandet
innebdr att ménniskor lir sig genom att interagera, kommunicera och reflektera med varandra
som mynnar ut i gemensam kompetens. Om det sker en kollektiv forstaelse s& har ett kollektivt
larande tagit plats. Att vara beroende av varandras arbetsinsatser for att kunna genomfora arbetet
ar en forutséttning for att det kollektiva ldrandet sker och fungerar (Senge, 1990).

Metod

Design

Eftersom uppsatsen syftar till att undersoka hur kollektivt larande utvecklas vid krishantering
samt vilka faktorer som gynnar respektive himmar det kollektiva larandet sé utgar studien fran
intervjuer. Detta for att ge brandméinnen en rost samt for att parallellt se hur ldrandet gér till
rorande utvecklingen av kamratstodet. Genom detta undersoks hur larandet gér till, vilka
processer och verktyg som anvinds samt vilka fenomen som hindrar eller motverkar ldrandet.
Fragor och teman rérande kultur och normer, kommunikation och tidigare erfarenheter pa
arbetsplatsen och inom gruppen formuleras och ligger till grund for intervjuerna. Uppsatsen utgar
ifrdn en teori rérande kollektivt larande och utifrdn det undersoks hur uppsdkandet av kamratstod
kan paverkas av gruppens normer och kulturer. Med hjélp av den insamlade intervjudata
observeras monster och teman som underbygger var teori om att gruppen kan ha en inverkan pa
individen. For att fa svar pd frdgestillningarna sa anses kvalitativ metod bést lampad och det med
hjélp av semistrukturerade intervjuer (Bryman, 2011). Vi har ett tolkningsinriktat intresse och har
utifran det valt att utfora semistrukturerade intervjuer dar fokus ligger pa att forsta
respondenternas uppfattning av miljon kring kamratstdd samt vilka faktorer de upplever som
eventuellt kan pdverka deras uppsdkande av kamratstodet.

Urval

Utifrén vart fokus pd rdddningstjénsten foll det oss naturligt att intervjua brandmén, vilket
beskrivs som ett bekvamlighetsurval (Bryman, 2011). Med hjélp av en tidigare kontakt inom
rdddningstjdnsten fick vi tillgang till vara respondenter genom studiebesok pa raddningstjinsten,
det genom att presentera oss och berétta om vart intresse av kamratstod. Dérefter har vi kontaktat
respondenterna via mejl och bokat in intervjuer. Respondenterna som intervjuats har arbetat
under olika l&ng tid, de skiljer sig i alder och deras befattningar idag dr olika. Dock har samtliga
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varit verksamma brandmén vid en tidpunkt vilket ger dem mojlighet att tala utifran egna
erfarenheter. Genom att fi mgjlighet att intervjua brandmén med olika befattningar bidrar det till
att organisationsbilden breddas (Ahrne & Svensson, 2016).

Beskrivning av organisationen

Pé brandstationerna vi undersokt arbetar det skiftlag bestaende av en styrkeledare och fyra eller
sex brandmén (Réddningstjdnsten Storgdteborg, 2023). Totalt arbetar ndrmare 40 personer inom
de olika befattningarna. Pa verksamheten sitter en omradeschef, en platschef och en
verksamhetsledare som ocksa parallellt kan fungera som avldsare for styrkeledaren vid behov.
Organisationen styrs av en forbundsdirektdr och en rdddningschef och under dem arbetar staben
som ansvarar for analys och inriktning, staben for styrning och utveckling samt juridikenheten
och kanslienheten. Under dessa finns ytterligare fem avdelningar dér varje avdelning har en
avdelningschef. De avdelningarna &r operativledning, insatsavdelningen, myndighetsavdelningen,
verksamhets- och chefsstod samt den tekniska avdelningen.

Datainsamlingsmetod

Datainsamlingen har skett i form av semistrukturerade intervjuer med sex aktiva brandméan med
olika positioner och befattningar. Med hjélp av intervjuerna fick vi ut information rérande hur
arbetet med kamratstodet och hur det kollektiva ldrandet upplevs och péverkas av de normer och
den kultur som finns inom organisationen. Respondenterna har sjélva fatt vilja var intervjuerna
ska héllas under forutsdttningarna att de kan ldmna intervjun vid eventuell utryckning samtidigt
som miljon skall upplevas lugn med sma risker for att bli stord. Intervjufragorna utgick fran ett
semistrukturerat fraigeformulér med tydliga teman (Bryman, 2011). Vi efterstrdvade att
intervjuerna blev av det informella slaget och detta for att materialet och datan vi hoppades f ut
forhoppningsvis skulle ldmna storre utrymme for uppfoljningsfragor. En eventuell problematik
med intervjuerna var att respondenterna riskerade att tala utifrdn gruppen snarare an sig sjilva.
Detta kan gora att den individuella uppfattningen kring brandménnens egna behov, dnskemal och
uppfattningar blir sekundért da kamratstodet till stor del hanteras och bearbetas i grupp (Ahrne &
Svensson, 2016).

Varje intervjutillfidlle tog mellan 30—40 minuter. Brandménnen som deltagit har olika
befattningar och yrkeserfarenhet och detta hoppas vi kunna ge var studie hogre validitet d&
urvalet och dess perspektiv breddas (Ahrne & Svensson, 2016). Intervjuerna holls via Teams och
pa brandstationen dér véra respondenter dr verksamma och dé de arbetar i skift och larm kunde
forekomma, var vi medvetna om att vi kunde bli avbrutna vilket gjorde att vi holl intervjuerna sa
korta vi kunde.

Dataanalys

Da vi anvént oss av en semistrukturerad intervjuform och ett frigeschema som inte f6ljer en viss
ordning sa har vi tagit fasta pa olika teman som fragorna fokuserat pa. Dessa teman ror kultur och
normer, kommunikation och tidigare erfarenheter. Fokus har varit att finga upp vad respondenten
sdger samt hur respondenten uttrycker sig (Bryman, 2011) Vi har innan intervjun bett om att {4
spela in och informerat om att datan enbart ar i syfte att anvénda i detta arbete. Det inspelade
materialet som samlades in genom intervjuerna har sedan transkriberats och analyserats for att
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hitta olika gemensamma teman och raderats efter anvandningen. Intervjuerna tog mellan tva och
tre timmar att transkribera vardera.

Validitet, reliabilitet och dverforbarhet

Det ér svért att kopiera en social miljé da den sténdigt férdndras och skall vidare forskning ske
maste forskaren ta vid inte bara dér vi slutade, utan dven i samma sociala roll som vi tagit oss
(Bryman, 2011). Det handlar om att fa ett djup kring forstaelse rorande de teman som studien
inriktar sig pd samt fokus pa att hitta det kontextuellt unika i &mnet. Genom en kvalitativ
intervjustudie skapas en tétare beskrivning av den kultur som dger rum inom rdddningstjdnsten
men den datan som samlas in kan dven Overforas till andra sociala miljoer. Med hjélp av
urvalsgruppens olika befattningar far vi fram intressant och relevant data. Urvalsgruppen medfor
dock vissa risker sdsom att resultaten kanske inte blir generaliserbara d4 dessa utgér ifran
respondenternas egna uppfattningar. Trots det kan den insamlade datan bli ett underlag for
framtida forskningsstudier.

Forskningsetiska dverviaganden

For att virna om respondenternas integritet har tgirder vidtagits for att i storsta man skydda
deras identiteter (Bryman, 2011; Ahrne & Svensson, 2016). Anonymisering &r viktigt for att det
inte ska gd att koppla person till svar och detta ér relevant for studien dé intresset ror variation
kopplat till kamratstod (Vetenskapsradet, 2017). Genom intervjuer kan vi anonymisera svaren och
medvetet vilja att utesluta vissa utmérkande uttalanden. Vi har varit noga med att informera
respondenterna om att de nédr som helst kan dra tillbaka sina svar eller dndra formuleringen av
deras utsaga. Innan intervjuerna informeras respondenterna att deltagandet ar frivilligt och att de
nédr som kan vélja att inte delta eller stoppa intervjun (Bryman, 2011). Vi har dven uttryck for
respondenterna att vi kommer gora vart yttersta i att bibehdlla deras anonymitet, men att detta
trots allt inte 4r ndgot vi kan garantera.

Det finns svarigheter rorande garanti av anonymitet pa arbetsplatserna dir intervjuerna gt rum
och vi arbetar med den fragan kontinuerligt genom hela undersdkningen. Detta forklarades tydligt
till respondenterna (Bryman, 2011; Ahrne & Svensson, 2016). Dessa svérigheter ror bland annat
hur respondenterna sjdlva forsa sig eller avsldjade sig genom deras sétt att uttrycka sig.
Ytterligare riskfaktor fanns i att brandménnens arbetskollegor, chefer och andra pd verksamheten
visste att de stillde upp pa intervjun vilket dven det pdverkade riskerna géllande bibehallandet av
deras anonymitet eller paverkan pd varandras svar (Ahrne & Svensson, 2016). Samtalen och
intervjuerna skedde enskilt och inte i grupp och detta for att undvika risken att utsétta
respondenterna for onddig stress och paverkan av andra (Bryman, 2011). Genom att utféra
intervjuerna enskilt 6kar chansen att respondenterna 6ppnar upp sig for mer sanningsenliga och
utvecklade svar som inte pdverkats av gruppen utan enbart utifrdn dem sjdlva.

Resultat

Studien syftar till att undersoka det kollektiva ldrandet som utvecklas inom grupper pa
rdddningstjdnsten samt vilka faktorer som kan ha en inverkan pa det kollektiva ldrandet och
individens uppsokande av kamratstdd. Frigeformulérets teman kultur och normer,
kommunikation och tidigare erfarenheter lag till grund for den insamlade datan. Det framgick
fran respondenterna att de betraktade delning av erfarenhet med kollegor som en visentlig faktor
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for att stodja individernas ldrande och frimja sammanhallning. De himmande faktorer som tagits
fasta pd under undersdkningen rorande individers uppsdkande av kamratstod skiljde sig at
géllande gruppen, normer och kultur, kamratstdd och kollektivt ldrande.

Larandet vid kamratstod

Det kollektiva larandet och det erfarenhetsbaserade ldrandet gar hand i hand {f6r brandménnen,
dven om de inte sjdlva uttrycker det sd. De ldr sig om gruppen och det viktiga med att l4ra kénna
varandra och personen bakom kollegan. De lér sig vikten av att dela erfarenheter vilket kan stérka
gruppen ytterligare. Dock kan det upplevas svért att dela med sig av sina tankar och kénslor da
det personligen inte faller sig naturligt for alla. Att bli tvingad att berdtta om sina upplevelser
trots att alla inte har samma fallenhet for det dr en viktig aspekt i kamratstodet och det kollektiva
larandet. Kamratstdd ar ett verktyg dér individen dels utmanas i att sétta ord pa sina kénslor och
samtidigt aktivt lyssna pa andra deltagares utsagor for att gemensamt skapa en helhetsbild av vad
som hént i syfte att lira. Nar de sedan gar igenom hindelsen dir samtliga far beskriva sin roll,
vad de gjort och varfor sker en kollektiv forstaelse for bade situationen och

varandra. Brandménnen beskriver fordelar med att dela sitt perspektiv vid kamratstodet i
skapandet av helhetsbilden av hindelsen.

Vad bra att du beréttar det, for jag gick hér borta och tittade p& dig och jag fattade inte vad du
gjorde. S& man skapar en komplett bild av alla liksom, vad var det som hénde och vad gjorde du
liksom, s faller alla bitarna pa plats. Respondent 4

Det ér ocksé en vinst i att efter att man sitter dér for att man kan léra sig saker av vad kunde vi ha
gjort annorlunda. Respondent 2

Sa det ar ju en funktion i det och att man kan prata om det obehagliga man har sett. Och att det ar
okej att det hér ar inte sa jévla hérligt for ndgon att se liksom. Och det 4r ocksa en vinst i att efter
att man sitter dir for att man kan lira sig saker av vad kunde vi gjort annorlunda. Respondent 3

Kamratstod har en viktig funktion som stricker sig bortom att bara samlas i en cirkel och tala om
kénslor. Den handlar om att gora upplevelsen och héndelsen de delat till en konkret situation
uppdelad i olika delar och perspektiv for att lira sig av varandra om vad som skett. Vad
respondenterna menade var att nir alla delar av en hindelse placeras ut framfor dem, dér varje
gruppmedlem agerat pa ett visst sitt, skapar de en helhet och risken att férblindas eller fastna i
kénslomadssiga aspekter minskar. Samtliga uttryckte att de foredrar att anvédnda sig av kamratstod
och gruppsamtal snarare &n av enskilda samtal da de kdnner en trygghet i att de inte skulle
behova beskriva omsténdigheterna i den situation som uppstétt igen. Detta talar for att den delade
erfarenheten ytterligare forstirker gruppens samhdrighet dd de inte behover ta tid for att beskriva
eller forklara hiandelsen for en utomstdende som inte talar samma sprak som de gor. Att
kamratstddet fungerar som ett 1drande blir uppenbart nar brandménnen beskriver hur det gér till
och att det inleds med att handledaren beskriver de fysiska reaktioner som kan uppsta efter ett
upplevt trauma, sdsom somnldshet och ilska.

De forklarar varfor vi gér som vi gor och vad vi ska vara uppmirksamma pé, de psykologiska
végarna liksom. Det dr inte konstigt om ni inte dter eller sover pa tre dagar och sa dér.
Respondent 3
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Nér brandméinnen sedan gemensamt gar igenom hédndelsen dér samtliga far beskriva sin roll, vad
de gjort och varfor, sker en kollektiv forstaelse for bade situationen och varandra. Detta skapar i
sin tur en gemensam forstdelse och ett kollektivt 1arande. Den kollektiva forstielsen ror bade den
konkreta situation som uppstatt och dven de kdnsloméssiga aspekterna av hindelsen. Om en
kollega ger uttryck for en kénsla av obehag eller rddsla kan det bidra till att andra vagar uttrycka
att dven de upplevt samma eller liknande kédnsla. Brandménnen beskriver deras uppfattning av att
kénslor delas och hur helhetsbilden skapas under kamratstddet.

Jag tycker att det ar kanon for det fyller s& ménga funktioner. Respondent 6

Det ér ocksé allting som varje person liksom kan dela med sig av. Det kan vara just den avgorande
pusselbiten for nagon annan. Respondent 2

Nej, vi som édr dér vi forstér varandra sé vi kan stotta varandra. Respondent 4
Det skapar ju band ocksa som ar svart att skapa pa ett annat sétt. Respondent 3

Genom att gruppen gemensamt gar igenom hindelsen och ger uttryck for kénslor de upplevt
forstirks relationsbyggandet och blir ett bidrag till en starkare sammanhallning inom gruppen.
Kamratstodet fyller alltsa flera viktiga funktioner som bidrar positivt till brandménnens psykiska
hélsa samtidigt som kamratstodet fungerar som ett viktigt verktyg for att ldra sig, individuellt och
gemensamt. Ytterligare funktion med att samtala i grupp som kamratstodet gér ut pa, ér att
brandménnen inte behover mota dessa kidnslor med en for dem okénd person och detta &r positivt
dé kinslan av ensamhet och uteldmnande létt kan infinna sig. Da de paborjat och upplevt
héndelsen gemensamt och samtliga, medvetet eller omedvetet, bidragit till hindelsens utgéng ar
det viktigt att 4ven fa avsluta den gemensamt.

Det ér framfor allt du far ventilera upp. Vad gjorde jag och varfor blev det som det blev?
Respondent 4

Jag tror att gruppen som é&r hér, dr viktigare for mig &én att jag far ga och séiga samma sak till en
psykolog, darfor tror jag man satte huvudet pa spiken lite nir man skapade det har kamratstodet.
For vi behover det. Respondent 3

Vid kamratstdd finns mdjlighet att anpassa hur brandménnen uttrycker sig. Det viktigaste dr att
alla far mojlighet att tala, vilket skapar en ldrorik erfarenhet for varje individ. Séttet en individ
tanker, kdnner och agerar under samtalet ger en god inblick 1 dennes personlighet och hur hen
fungerar. Det dr dérfor viktigt att vara medveten om hur man uttrycker sig och att ge utrymme for
andra att gora detsamma. Genom att skapa en miljo dér det r tillatet att prata om svara kénslor
kan det 6ka medvetenheten kring hur olika individer reagerar och agerar i olika situationer. Det i
sin tur okar forstaelsen for varandra och skapar en samarbetsvillig kultur inom gruppen.
Oppenhet och kommunikation rérande erfarenheter kan leda till ett 5kat lirande for enskilda
individer och gruppen som helhet.

Gruppens betydelse for kollektivt ldrande

Det ldggs mycket fokus pd det kollektiva och vikten av den optimala gruppen kraver
sammanhallning och trygghet for att den ska fungera sé effektivt som mojligt under utryckning.
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Detta innebdr att brandméinnen ldgger mycket tid pa att skapa trygga relationer inom gruppen
bade pa och utanfor arbetet. Om gruppen inte fungerar sa kan konsekvenserna av det bli
forédande. Dérfor dr det viktigt att brandménnen 14r kénna varandras styrkor och svagheter i
arbetet samt dven pé ett mer personligt plan. Brandméannen beskriver att langden pé deras
tjanstgoring kan bidra till att de kénner ett behov av att vara den som skyddar och fdngar upp nya
medarbetare. Detta gor att utryckningarna planeras pa ett sddant sitt att den nye brandmannen
inte skall behova utsittas for en svar och eventuell traumatisk hindelse for tidigt.

Om négon vikarie kommer sé& dér da blir det ju automatiskt néstan att man fingar upp dem. Man
forsoker ju i alla fall vara vaken da. Respondent 4

Jag vet att vi sinker ribban, kanske lite mer nér vi gar in i sommarperioden for dé har vi vikarie.
Just det sa dé forsoker vi vara lite mer pé tarna. Respondent 3

Den hér nyanstéllde kanske inte ska vara med framme. Slippa se. Respondent 1
Nér man borjar fran borjan nidr man var ung sé var det ju viktigare med kamratstod. Respondent 5

Nér man var ung. S& var det ju viktigare med kamratstod, kanske for innan man kénde alla och har
inte varit med om s& mycket. Men jag har jobbat i ménga ér, s& nu kan den hér lilla olyckan vara
jéttestor forr motsvarande idag om man séger sa. Respondent 4

Citaten talar for en vilja att skydda och hjdlpa andra vilket beskriver den viktiga omvardnaden
som finns inom gruppen pé rdddningstjansten. Genom att skydda gruppen och individen och att
inte lata den nye std ldngst fram vid en svarare hindelse sd virnar brandmédnnen om varandras
mdjlighet till en lédngre tjédnstgdring. Gruppen vill ldra den nye att det inte dr en frdga om
huruvida man kommer utsittas for en svar hindelse utan snarare en fraga om nér. Dérfor vill
gruppen ldra den nyanstéllde att forst observera pa avstdnd, se hur gruppen arbetar for att sedan
implementera det i sitt eget yrkesutférande. Nagra respondenter beskriver att ta stdd och hjalp av
gruppen inte gor brandmannen sdmre, utan snarare tviartom och kan bidra till en ldngre
tjanstgoring.

Ska man ha ett héllbart och langt yrkesliv inom rdddningstjénsten s &r vi precis lika viktiga. Att
liksom kora rétt fysisk traning for att kroppen ska halla fysiskt som att man hela tiden far témma
ryggsédcken. Respondent 2

Samtidigt sé vill ju inte de kénna sig som sdmre brandmén och de har sé brattom, men det
kommer hamna dér. Det forstar vi och den forstaelsen ska ju finnas hos framfor allt styrkeledaren,
men egentligen hela gruppen. Nu tar vi det lugnt liksom och du stannar hér och sa och bromsar
dem lite grann. Respondent 1

Att vara en lagspelare handlar bland annat om ett 6msesidigt beroende och en grundliggande
respekt for varandra samt kénner en stolthet for sitt arbete. En respondent beskriver att en
brandman som inte uppfyller dessa forvintningar sdllan blir langvarig inom gruppen.
Brandménnen bor och lever ihop under arets alla dagar och detta bidrar till utvecklandet av den
nérhet de kénner inom gruppen. Relationerna de bygger blir familjdra och samtliga respondenter
anser att de inte hade velat ha det pa annat sétt.
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Det ér en jékligt stark kamratanda. Som jag sa innan det att man ténker gruppen, frimst liksom.
Det ér oerhdrt stark lagsammanhéllning. S& man kommer att bli en lagspelare. Och de som inte &r
det, de kommer kanske fa problem. Respondent 3

Det blir véldigt familjért. Vi brukar ocksé ha kalas med fruarna. S fast man precis borjat hér nu,
sa kanner vi varann dndé, men vi ska ju tréffas lite over dér, det &r viktigt. Respondent 4

Inom dessa familjéra relationer finns det ett gruppsprak som uttrycks av respondenterna som hérd
men hjartlig. Tonfall och ord kan uppfattas olika och det &r forst nir du forstar och talar
gruppspraket som du far din givna plats 1 gruppen. For att verksamheten skall fungera méste
gruppen fungera och tala samma sprék och oberoende av brandmannens ursprungliga
forhallningssitt och sprékbruk sé lar den sig att implementera gruppspréket.

Jag skulle nog beskriva jargongen som véldigt kamratlig, hard men hjartlig.
Respondent 3

Man har skapat en viss typ av jargong och liksom hela den grejen. Lite tuff sa.
Respondent 4

Nér samtliga inom gruppen talar samma sprak, skapar det en trygghet i att tillhora samt en
trygghet i att utfora sina arbetsuppgifter. Att brandmannen anpassar sitt ursprungliga sétt och
sprék efter de kulturella normer som existerar inom gruppen visar pa en respekt for de
strukturella och sociala hierarkier som finns och genom att anpassa sitt beteende och sprak
undviker brandmannen att stota sig med gruppen.

Gruppen arbetar for ett oppet klimat dir forhoppningen dr att brandménnen végar lyfta tankar,
kénslor och ésikter kring aktuella hidndelser och livet i stort. Trots att ambitionen &r att
brandménnen har mod att lyfta det hen kéinner behov av sé kan hen snarare riskera att gdmma sig
bakom och didrmed skyddas av gruppen. Da det kan vara obehagligt att visa sig sarbar infor andra
ménniskor kan gruppen fungera hdmmande snarare &n hjdlpsamt. Detta kan medfora en kultur
som inte alltid ar tilldtande och att gruppen finns for gruppen, men inte alltid for individen som
ingdr 1 den. Inom raddningstjdnsten har medarbetarna ritt till foretagshilsovard vilket innebér att
de fér ta del av fem anonyma samtal men ingen av vara respondenter hade nyttjat det erbjudandet.
Det finns vissa forvintningar pa att brandménnen forvéntas klara av situationer som uppstar i
yrket. Olika héndelser vdrderas olika beroende pa dess utfall vilket bidrar till att brandménnen
hdmmas i uppsdkandet av kamratstdd dd héndelsen inte ses som en hidndelse av det svarare
slaget. Forvintningarna kommer dock inte bara frin medarbetare, chefer och samhillet i stort,
utan de rorde dven de forvantningar de har pa sig sjélva. I frigan rérande om uppsdkande av
kamratstdd kan paverkas av hiandelsens omfattning svarar en respondent.

Det var ju ingen avliden och da &r det ju lugnt, men ndgon kanske har varit med om nagot eller har
barn och da &dnda kénner att det var laskigt. Men det ar svért for det gick ju bra. Respondent 4

Att vara den som ger uttryck for en kénsla av sérbarhet och ridsla nér andra verkar oberérda kan
upplevas svért. Darfor uttryckte respondenterna vikten av att kunna kéinna empati. Genom
utvecklingen av empati visar brandmédnnen omtanke och forstielse for de andra inom gruppen
vilket i sin tur bidrar till fordjupandet av deras relationer.
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Ska jag kalla till ett méte, eller ska ett mote kallas for min skull? Det kénns ju sédér va.
Respondent 6

Jag tror jag tror man fér vara lite och ha lite empati/.../du far kidnna det och gérna vara lite
hjélpsam och sé dér tror jag. Respondent 4

For att arbeta effektivt behdver gruppen vara en sammansvetsad och trygg enhet. Gruppen skapar
normer och kulturer som bidrar till en kdnsla av trygghet, sérskilt i stressiga situationer. Dock kan
dessa normer och kulturer ibland fungera himmande for individen i sitt larande och uppsdkande
av krisstod och hjilp.

Hammande faktorer for det kollektiva larandet

En himmande faktor for ett kollektivt lirande kan vara ndr medlemmarna i gruppen har olika
eller motsatta mal och intentioner med kamratstddet. Om individer inom gruppen har allt for
olika &sikter och perspektiv kan detta leda till motsdttningar och missforstdnd som kan himma
gruppens ldrandeprocess. Om dessa motséttningar inte diskuteras 6ppet och respektfullt kan det
leda till att gruppen delas upp eller att vissa medlemmar forblir tysta och passiva, vilket kan
forsvaga gruppens formaga att ldra sig tillsammans. Ytterligare faktor som kan fungera
hdmmande for det kollektiva larandet inom kamratstddet kan komma fran individen sjdlv. Det
kan for vissa upplevas besvérligt att pAminnas om det som hédnt genom att fa hora andras
perspektiv pa hiandelsen. Dessutom kan individer ha svarigheter med att hantera andras starka
kénslouttryck vilket kan gora det utmanande att delta 1 kamratstodet.

Det finns ju absolut folk som kan tycka att det &r fortfarande 4r jobbigt och att tala om att man
mér daligt eller sa dér sa da tror jag absolut att det kan vara enklare att ringa foretagshélsovarden
istéllet. Respondent 6

Alltsé, folk tycker ju att det dr olika latt att 6ppna upp sig helt enkelt och prata och speciellt om
man tycker att nigonting har varit jobbigt sa &r det ju jétteolika om man 4r bekvidm att prata om
det eller inte. Respondent 2

Att sjilv uppsoka kamratstod dr inte uteslutande enkelt. En komponent som kan fungera
hdmmande for det enskilda uppsokandet av kamratstdd kan vara ldngden pa ens tjanstgoring. Att
vara ny inom organisationen och inte vilja visa sig svag infor gruppen fungerar lika hammande
som att ha varit verksam under manga &r. En brandman med en ldngre tjanstgoring véntas klara
av de hiandelser som uppstar da denne med sina erfarenheter anses lart sig hantera néstintill vad
som helst. Brandmin har férvintningar pé sig, frdn medarbetare, ledning och fran hela samhillet i
stort da de utifran populdrkulturen ses som stora, starka, stabila och kdnslomaéssigt kontrollerade
personer. Detta anser vi kan bidra till och forstérka den kultur som de varit med och skapat eller
lart sig leva i. Nér gruppen talar med varandra i de mer informella samtalen rérande héndelser
som uppstétt bidrar dessa till att brandmannen fér ge uttryck for vad som hént. En respondent
beskriver de informella samtalen som sker avslappnat i omklddningsrummet efter en utryckning
blir pd eget initiativ.

Det finns ju antingen att man pratar i korridor/.../ Eller s& samlas vi och kan tjata 6ver en kopp.
Respondent 4
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Dessa informella samtal kan fungera som en mekanism for ett kollektivt lirande, dock inte for
alla, d4 ridslan for att visa sig svag for gruppen samt oro for att riskera att inte bli tagen pa allvar
finns.
Jag végar inte visa sarbarhet, det gar liksom inte att erkdnna att nagot har varit jobbigt for da
kommer dom ju se mig som svag. Respondent 5

Att jag behover hjalp eller sa, dir for da kan det ocksa vara sé att man blir radd for att man ska bli
sjukskriven eller liksom bortplockad ur utryckningstjinst och sé dér. Respondent 2

Citaten ger en antydan till att det finns risker for att den 1 behov av ytterligare hjilp inte uppsoker
denna da kulturen inom samtalet med gruppen talar for att de informella samtalen anses borde
rdcka. Dock kan de informella samtalen manga ganger fungera som ett uppmérksammande pa att
det finns behov for kamratstod. Dessa informella samtal kan dé bidra till att brandménnen kdnner
sig uppfangade och sedda av resterande grupp och didrmed inte behdva pékalla kamratstodet
sjdlv. Brandmédnnen kan dessutom gemensamt uttrycka att de upplevt gruppen som orolig och i
behov av kamratstdd vilket gor att den enskilde brandmannen inte behdver erkdnna att behovet
var deras.

Jag kan da fa hjilp utan att jag behdver erkénna att jag vill ha det, jag kan skylla pé att det ar
nagon annan som kanske behover det. Respondent 6

Individens behov av ett kamratstdd nér andra inte gett uttryck for samma behov kan resultera i en
oro for att bli domd eller sedd som svag. Darmed kan gruppen fungera som ett skyddsnét for
dessa kénslor, samtidigt som det dr gruppen i sig som bidrar till att kéinslan existerar fran forsta
borjan. Vissa respondenter uttryckte viss forsiktighet i sitt anvindande av begreppet macho nér
det gillde brandmén, da de inte ville bidra till denna stereotypa bild. Andra respondenter undvek
medvetet att anvdnda begreppet macho, eftersom det fanns en kénsla av att det var en negativ
beskrivning.

Jag tycker inte att det dr ett macho-yrke och jag tdnker inte svara efter den bilden som media ger.
Respondent 4

Nej men mach eller nej forresten jag ar lite pa min vakt hér nu pé vad ni ér ute efter.
Respondent 3

Det ér ju macho men jag vill inte kalla det macho, for vi har kvinnliga styrkeledare, gruppledare sa att jag
vet inte om det handlar om det. Respondent 1

Bilden av den populérkulturella brandmannen som macho kan bidra till konstruerandet av en
tystnadskultur inom organisationen. Tystnadskulturen motarbetar brandménnens kéinslouttryck
kopplat till de handelser de upplevt som obehagliga och kan dérfor fungera himmande for
uppsokandet av det krisstod de behover. Ytterligare aspekt av kulturen pé organisationen ror oro
for bestraffning om eller nar brandménnen flaggar for att de upplevt rddsla eller uttryckt
sarbarhet. Oron ror inte bara hur de riskerar att bli bemotta av medarbetare eller chefer utan dven
om deras mojligheter till att befordras i framtiden skulle kunna bli lidande vilket beskriver en
slags hirskarteknik. Harskartekniker kan beskrivas som strategier eller beteenden som anvénds
for att etablera eller upprétthilla maktordning.
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Man kan bli utsatt for olika hirskartekniker om man séger till chefen att saker och ting inte funkar
som de ska. Respondent 6

Efter att jag sa det s& var det som att mitt ord inte var vért ndgonting, som att jag var luft.
Respondent 5

Har ser vi att brandmannen ger uttryck for att kulturen kan bidra till en kénsla av utanférskap da
brandmén uttryckt &sikter som inte ingdr i normen pé organisationen. Brandménnen forvintas
dela asikter och uppfattningar och vara kulturen trogen for att inte uteslutas ur den. Kamratstod
kan fungera som ett verktyg for att arbeta med gruppspraket och minska kénslan av exkludering
samtidigt som brandménnen ldr sig att dela med sig och lira av varandra.

Diskussion

Studien syftar till att undersoka det kollektiva ldrandet som utvecklas inom grupper pa
rdddningstjansten samt vilka faktorer som kan ha en inverkan pé det kollektiva ldrandet. I ett
kollektivt 1irande inom kamratstod 1ar man sig Omsesidigt stdd, kreativitet, samarbete, 6kad
forstaelse, 6kad anpassningsformaga och gruppens medlemmar fir en 6kad kunskap kring vad
som faktiskt hint. Under 1990-talet inleddes ett initiativ inom rdddningstjdnsten for att utveckla
ett verktyg som skulle kunna méta och ge béttre stdd till brandmén efter svara hindelser.
Kamratstod ér ett vardefullt verktyg for verksamma brandmén i hanteringen av svéra hindelser
(Schon, 2010; Dahlberg & Hassling, 2012). Kamratstodet kan bidra till att samtalet rérande
kénslor blir normaliserat (Schon, 2010). Kamratstddet dr ett forum for utveckling och lirande dar
brandménnen ger och tar emot stdd frén sina kollegor vilket bidrar till en kénsla av samhdrighet
och trygghet i gruppen. Det dr viktigt att betona att kamratstod spelar en viktig roll i att hantera
reaktioner efter en svér hdndelse och didrmed frimja dterhdmtning hos brandménnen. Att inte ta
hjélp av kamratstod kan leda till isolering och kinslor av ensamhet dd denna brist pd sociala stod
kan forstirka den psykiska pafrestningen pa lang sikt (Geuzinge, et al., 2020; Carey, et al., 2011;
Dahlberg & Hassling 2012).

Under vara intervjuer fick vi exempel pa populédrkulturens portréttering av brandmén som macho
(Ericson, 2004). En faktor vi tagit fasta pa &r hur den populédrkulturella bilden av brandmannen
reproduceras av normer och kan fungera himmande 1 uppsdkandet av kamratstdd. Trots att den
populédrkulturella brandmannen inte alltid 6verensstimmer med verkligheten, innebér det inte att
den inte bidrar till en himmande kultur inom gruppen. Dock uttryckte vissa respondenter
forsiktighet i sitt anvindande av begreppet macho nér det géllde brandmén, dd de inte ville bidra
till denna stereotypa bild. Andra respondenter undvek medvetet att anvdnda begreppet macho,
eftersom det fanns en kénsla av att det var en negativ beskrivning. Vi tolkar respondenterna som
genom sitt undvikande kring temat och den populérkulturella brandmannen sa forstérktes snarare
bilden av machoidealet. Den populérkulturella bilden av en brandman beskrivs som macho dir
brandmannen é&r stor, stark, kontrollerad och av manligt kon. Vi har medvetet uteldmnat
information rérande respondenternas konsidentitet dé detta inte dr relevant for studiens syfte
som &r att undersoka det kollektiva ldrandet som utvecklas inom grupper pé rdddningstjansten
samt vilka faktorer som kan ha en inverkan pa det kollektiva ldrandet.
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I véara intervjuer tog vi fasta pa en variation i svaren och en motségelsefullhet géllande den
rddande kulturen och tryggheten i att patala vissa kulturella fragor. Samtliga respondenter talar
for manga av de positiva aspekterna av gruppen och den starka kultur som existerar samtidigt
som négra respondenter beskriver en otrygghet och en tystnadskultur dir kdnslor och rédslor inte
fir utrymme, utan snarare ifrdgasitts. Enligt litteraturen bidrar brandménnens olikheter till den
roll de tilldelas inom gruppen och det &r en fraga om inkludering och exkludering och en vilja att
passa in (Ericson, 2011; Van Scotter & Leonard, 2022). Nér en respondent uttryckt nagot
avvikande sd har det genererat konsekvenser i olika former av exkludering och bestraffning.
Detta bekriftar att kénslor och ridslor inte far uttryckas tillrackligt (Ericson, 2004). Gruppen
arbetar och tar ansvar for att skydda varandra, men i det arbetet frankopplar de sig sjdlva
(Edmondson, 1999). Att stindigt vara pa sin vakt rorande andras upplevelser gor att individen
riskerar att ta pa sig mer dn vad den egentligen sjdlv klarar av (Van Scotter & Leonard, 2022). I
den aspekten ér gruppen trygg, men individen star utanfoér. Var gruppen slutar och individen tar
vid kan upplevas diffust.

Betydelsen av gruppspraket och att det bendmns som hérd men hjartlig &r inte begrinsat till
endast grupper inom riddningstjénsten (Ericson, 2011). Gruppsprék formas utifran
arbetsuppgifter, uppdrag, personer och kulturer. Detta fostrar och formar individen och det
beskrivs att acceptans och att vara en del av gruppen visas genom att gruppspraket reproduceras
och implementeras av individen. Nir en respondent uttrycker jargongen som tuff tolkar vi det
som att den inte foll sig helt naturlig for respondenten i frdga, men att brandmannen senare ger
uttryck for att ha lart sig, accepterat och anpassat sig efter kulturen och dess jargong. Likt Ericson
(2011) tolkar vi detta som att tonfall och ord kan uppfattas olika och det ar forst nédr du forstar
och talar gruppspréket som du fér din givna plats i gruppen.

Att vara en lagspelare som respondenterna beskriver, innebar ett dmsesidigt beroende, ett
skyddande av varandra och behirskandet av gruppspriket. Aven om inte brandménnen frin forsta
borjan dr stopta ur samma mall, s& beskriver dessa egenskaper hur individen formas och stops till
att bli den lagspelare som efterfrdgas (Carey et al., 2011). En djupt rotad kultur som beskrivs som
oppen och tillaitande men som samtidigt arbetar for att forma olika individer utefter samma mall
kan tolkas aningen paradoxalt. Hir kan kamratstddet fungera som ett verktyg for en 6ppen och
tillatande kultur dé syftet dér inte dr att exponera eller utsétta enskilda individer, utan snarare se
pa helheten rérande héndelsen och brandménnens kénslouttryck (Dahlberg & Hassling, 2012).
Hur individer véljer att uttrycka sig rérande héndelsen under kamratstddet kan skilja sig at, men
det tolkar vi inte som ett tecken pd ridsla for att visa sig svag, utan snarare en frdga om person
och karaktér. Inom kamratstddet dr det inte den fardigstopte lagspelaren som efterfragas, utan
snarare den individuella och kollektiva erfarenheten.

Vi uppfattar att respondenterna indikerar att utmaningen inte ligger i att {4 hjélp, utan snarare i att
aktivt be om den och att vara den som uttrycker ett behov av hjélp kan fungera som ett hinder.
Det berdr radslor for att uppfattas som svag, bestraffning genom att inte bli befordrad och en inre
stolthet och prestige rorande sin yrkesroll (Tamrakar et al., 2020).

Respondenterna har dock skapat strategier att undga detta hinder genom att i de informella

samtalen gemensamt lyfta gruppens behov, snarare &n individens. Att ta faste pd hindelsens
magnitud kan fungera som en legitimitet for kamratstod. Nér gruppen sedan samlas under
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kamratstodet fungerar det som en trygg miljo dir varken mallar, gruppsprék eller hierarkier
existerar (Dahlberg & Hassling, 2012). Vil dér spelar det ingen roll vem som uttryckt behovet,
utan syftet dr att tala om hdndelsen och ddarmed inte individen. Fokus dr i forsta hand pa det
kollektiva och skapandet av den gemensamma bilden kring hidndelsen, for att sedan gemensamt
lyfta tankar och kénslor. Genom att implementera den tilldtande och 6ppna kulturen som
kamratstddet frdmjar och kriver i hela verksamheten, kan brandménnen aktivt striva efter att
infora och bidra till en mer tilldtande och 6ppen kultur inom organisationen (Senge, 1990).

Oavsett tjanstgoringstid sa kan vi se begrdansningar kring uppsdkandet av kamratstod.
Brandmannen med 14ng erfarenhet forvintas hantera de utmaningar hen méter och brandmannen
med kortare yrkeserfarenhet vill bevisa att hen klarar av samma utmaningar. Nér brandménnen
begrénsar sig sjdlva och uppsdkandet av kamratstdd sa fungerar det dven begriansande for det
kollektiva ldrandet. De informella samtalen kan 6ppna upp for det kollektiva larandet, dock sa
kan det fungera exkluderande da det kréver fysisk nérvaro i till exempel bastun eller fikarummet.
Detta kan bli problematiskt dé alla inte delar samma omkldadningsrum och bastu pa grund av
konstillhorighet (Ericson, 2012).

Det kollektiva ldrandet kan hammas ytterligare om det rader bristande fortroende inom gruppen
och till styrkeledaren. Det finns alltid risk med att information lacks ut och nér ledningen vilket
kan leda till misstro da detta eventuellt kan paverka ens chans till befordran negativt i framtiden
(Tamrakar et al., 2020). Brandminnen vill dessutom inte riskera att stota sig med sin styrkeledare
vilket kan bidra till att brandmannen inte dr helt uppriktig i sitt deltagande under kamratstddet.

Den rddande tystnadskulturen som existerar pa riddningstjénsten beskriver det storsta hindret for
det kollektiva ldrandet (Granberg & Ohlsson, 2005). Den fungerar himmande pa flera nivéer och
begransar bade 6ppen kommunikation och en tilldtande kultur. Vi tolkar att vira respondenter
tidigt lart sig att vélja och vara noga med vad och till vem de uttrycker sina svarigheter till. Detta
paverkar det kollektiva ldrandet negativt dd kommunikationen och tilliten brister.

Det kollektiva ldrandet kan gynnas av och utvecklas genom kamratstodet (Dahlberg & Hassling,
2012). Kamratstod kan ses som ett verktyg for att uppmuntra till 5ppenhet samt att ta bort stigmat
rorande att tala om kénslor och tankar som kan uppsté efter utryckning. Kamratstod fungerar
ocksa som ett verktyg for det kollektiva lirandet da brandméannen ges mdjlighet att sitta i grupp
och ldra av varandra. Detta da alla fir dela med sig av vad de varit med om och detta resulterar i
skapandet av en gemensam bild for att ldra och utveckla nya strategier vid liknande hindelse. For
att det kollektiva ldrandet ska kunna ske s& behover alla besitta eller lira sig vissa kompetenser,
sasom Oppenhet, sarbarhet och ha ett intresse for lirande (D66s & Wilhelmson, 2005). Med hjélp
av gruppens engagemang kan dessa kompetenser reproduceras och nya 6ppna kulturer och
normer utvecklas (Senge, 1990).

Kamratstodet kallas in och dir arbetar de utifran strukturerade samtal dir alla far komma till tals
och det handlar om att fa en helhetsbild av vad som skett, fa uttrycka kénslor rorande det och
sedan ldra av hindelsen (Dahlberg & Hassling, 2012). Syftet med samtalet dr att skapa en kénsla
hos alla parter att det dr okej att kdnna och tdnka olika och det kan bidra till forstaelsen for
varandras handlingar och kénslouttryck. Att alla far prata om det som hént och vad de upplevt gor
det ocksa léttare att lyfta varje enskild uppfattning dven lingre fram. Ingen hindelse ér den andre
lik men det kan dndé fungera som en paminnelse om ett liknande larm dyker upp i framtiden. Om
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detta sker dr gruppen medveten om vad det finns for eventuella utlosare och de kan léra sig
genom den kollektiva erfarenheten av kamratstodet. Gruppen lar sig med, av och om varandra
kontinuerligt och det striacker sig ldngre dn bara ens kollegors kompetenser. De ldgger stor vikt
vid att lara kinna ménniskan bakom uniformen, dess kéinslor, styrkor och svagheter. Nir den
trygga och stabila gruppen tar hjélp av kamratstod lar de kéinna varandras styrkor och svagheter.
De far dven chans att se ménniskan bakom uniformen och oberoende av individens enskilda
uppfattning gillande bade hindelsen de hanterar och kamratstodet bidrar de till det kollektiva
larandet bara genom sitt deltagande. Da de dessutom fér till sig samma kunskap kring hindelsen,
fysiska och kénslomissiga reaktioner som kan uppstd samt far de andras roll och kdnslor
beskrivna skapas helheten och genom forstaelsen for varandra sker ett kollektivt larande.

Metoddiskussion

De vetenskapliga artiklarna som vi har anvént innefattar bade kvalitativa och kvantitativa
undersokningar, vilket vi anser vara viktigt for att ge vér studie en starkare grund. Detta dé vi
bade intresserar oss for det kollektiva larandet som kunskapsobjekt samt brandménnens
upplevelser och kénslor i forhdllande till det. Majoriteten av artiklarna har sitt ursprung i andra
lander, sdsom Storbritannien och USA, och behandlar bade rdddningstjansten och kollektivt
lirande inom grupper. Vi anser att bdda aspekterna dr universella fenomen och kan darfor
overforas till den svenska raddningstjénsten, dess grupper och det kollektiva ldrandet.

Vart urval bestdende av sex brandmin med olika befattningar kan ha péverkat studiens validitet.
Om vi hade intervjuat alla i ett skiftlag, hade vi fatt en bild av det specifika skiftlaget vilket hade
varit intressant, men begransat till det skiftlaget i friga. Om vi istéllet hade intervjuat en
brandman fran varje skiftlag, hade vi fatt en bredare bild men samtidigt hade varje brandman
blivit en talesperson for hela skiftlaget, vilket hade kunnat minskat perspektiven (Ahrne &
Svensson, 2016).

Eftersom véra respondenter representerar bade brandmén och brandmén som uppnatt en hogre
position inom organisationen s finns det en viss risk att de som inte langre arbetar i gruppen
saknar kunskap om den nuvarande kulturen. Trots detta anser vi att deras perspektiv bidrar till
uppsatsens tyngd eftersom de kan vara foresprakare for vad kulturen tidigare var och ddrmed ge
oss mojlighet att se hur den har fordndrats dver tid. Vi har inte intervjuat ndgon nyexaminerad
brandman, vilket gor det svart for oss att veta hur det &r att vara ny i yrket idag. Daremot har
samtliga respondenter en gang i tiden varit nya, vilket gor att de @&nda kan uttala sig om dmnet.
Att vi har fitt mgjlighet att intervjua sd manga som vi gjort har gett var studie en storre
trovardighet (Bryman, 2011). Hade vi utfort en pilotintervju sa tror vi att det hade varit gynnsamt
for oss att trdna pd att intervjua samt ge oss mdjlighet att fordjupa vér kunskap kring vissa
begrepp, olika titlar och yrket i stort.

Da vi anvént oss av ett urval baserat pa sex respondenter har det resulterat i intressant och
relevant data, dock har urvalets design medfort vissa risker. Det finns risker med att dra slutsatser
som inte kan generaliseras till en storre population pa grund av att urvalet riskerar att bli ensidigt
och ddrmed inte helt pélitligt (Ahrne & Svensson, 2016). Trots det kan den insamlade datan bli
ett underlag for framtida forskningsstudier. Semistrukturerade intervjuer ger brandménnen en rost
och da de far mgjlighet att omformulera sig och forklara sina begrepp, skapar de ett djup i det
som sdgs och det skapar i sin tur att mojlighet till att fler perspektiv lyfts (Bryman, 2011). Att vi

24



anvént oss av urvalet i frdga har fungerat bra men det medfor risker for bibehallandet av
respondenternas anonymitet. Da respondenterna tillhdr samma organisation kan det vara litt for
dem att ta reda pd vilka som intervjuats. Detta &r ndgot som vi informerat vara respondenter
kring. Vi har 1 vért sokande efter respondenter formulerat ett brev dér vi informerar kortfattat om
vért syfte och intervjuformens uppldgg (se bilaga 2) (Bryman, 2011). Dir bifogar vi dessutom en
bilaga med forskningsetiska principer (se bilaga 3).

Samtliga intervjuer har skett fysiskt pd brandstationerna med undantag for en som skedde via
Teams. De brister som vi kan se att den digitala intervjun medforde rorde en svarighet for oss att
fdnga upp nyanser rorande respondentens kroppssprak och intervjun tog en mer formell riktning
dér inte f6ljdfrdgor kom lika naturligt (Ahrne & Svensson, 2016). De semistrukturerade
intervjuerna som utfordes pa plats mdjliggjorde for oss att finga dessa subtila nyanser rorande
kroppssprak och miljéon med dess tillhdrande sociala interaktioner. Dessa tillsammans med
tidigare forskning har det gett oss mdjlighet att jamfora och dra slutsatser utifran olika perspektiv.

Detta ger en mer trovardig och tillforlitlig bild av dmnet som undersoks. Vi har valt att vara tva
under alla vara intervjuer, det for att kunna fanga upp, anteckna och stélla f6ljdfrdgor pa ett mer
effektivt sitt. Genom att vara tvd anser vi ocksa bidragit till att vi kunnat vara mer ndrvarande
och samtidigt se hur respondenten fort sig under samtalets gang. Att vi bdda deltagit under
intervjusituationen anser vi har 6kat tdckningen av information, underlittat fér dynamiken 1
samtalet samt bidragit positivt till tillforlitligheten 1 datainsamlingen. Vi anser med detta att vért
tillvigagéngssétt och var studie kan appliceras pa fler verksamheter dér grupper existerar, da vi
granskar fenomenet grupp och gruppkultur och dessa finns i olika former dverallt.

Kultur och normer ir socialt konstruerade men behdver inte rora specifikt raddningstjénsten
(Ericson, 2011). Kulturer inom grupper och kollektivt lirande kan appliceras pé alla grupper dér
en stark sammanhdllning och vi-kénsla existerar. Véara respondenters svar har manga
gemensamma teman, dock uttrycker de olika uppfattningar rérande dem vilket den
semistrukturerade intervjuformen uppmuntrar till att utveckla (Bryman, 2011). Hade vi istéllet
valt en strukturerad intervjuform sa hade vi inte kunnat stélla foljdfragor vilket hade paverkat
intervjuernas mojlighet till vidare forklaringar rérande vissa begrepp och uttryck. Den
semistrukturerade intervjuformen bidrar till skapandet av en balans mellan flexibilitet och
struktur. Strukturen ror de teman vi utgar ifrén i var studie vilka ror kamratstod, gruppen, kultur
och normer, kommunikation och tidigare erfarenheter. Utifran dessa teman tog vi fasta pa det
kollektiva ldrandet som kunskapsobjekt. Genom att vi kunde stélla foljdfragor gav det oss
mdjlighet att utforska mer djupgéende och be brandménnen om forklaringar kring de teman som
undersoks. Detta gav oss en mer nyanserad bild och forstaelse for brandménnen och de teman vi
undersokte.

Vi har spelat in samtliga intervjuer och inspelningarna har hanterats med storsta respekt och
forsiktighet (Bryman, 2011). Respondenterna har fatt slumpmaéssiga nummer for att i stdrsta man

bibehalla anonymiteten. Vi ser risker i vart arbete rorande anonymiteten bade respondenterna
emellan och utat da samtliga arbetar inom samma organisation.

Slutsats
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Studien syftar till att undersoka det kollektiva ldrandet som utvecklas inom grupper pa
rdddningstjdnsten samt vilka faktorer som kan ha en inverkan pa det kollektiva ldrandet. Inom en
grupp sker kollektivt ldirande genom en process dar medlemmarna aktivt delar, utforskar och
utbyter kunskap och erfarenheter med varandra. Det kollektiva ldrandet innefattar en gemensam
strdvan att utveckla och forbattra gruppens kunskaper, fardigheter och forstaelse for varandra.

Kulturen inom gruppen spelar en viktig roll i kollektivt ldrande. En positiv och stodjande kultur
framjar till 6ppenhet, tillit och delaktighet, vilket skapar en miljé dar medlemmarna kdnner sig
bekvdma att dela sina tankar, kdnslor och erfarenheter. En kultur som vérdesatter larande och
kunskapsdelning uppmuntrar till att utforska nya perspektiv och utmana etablerade tankemdnster.

Samtidigt finns det faktorer som fungerar himmande for det kollektiva ldrandet. Dessa
hdmningar kan vara ett resultat av rddsla for att bli bedomd eller kritiserad av andra medlemmar i
gruppen eller ledning vilket kan bidra till att individen inte uppsoker kamratstod. Ytterligare
faktorer som kan fungera hammande for det kollektiva larandet dr en bristande tillit eller en
hierarkisk struktur som inte uppmuntrar till 6ppen kommunikation rérande kénslor. Dessa
hdmningar kan fungera begrinsande for utbytet av tankar och erfarenheter, vilket i sin tur
minskar potentialen for ett kollektivt ldrande.

For att underlétta och frimja kollektivt lirande inom gruppen &r det viktigt att skapa en trygg och
inkluderande kultur dir gruppens medlemmar kinner sig respekterade och uppmuntrade att aktivt
delta och detta kan skapas genom kamratstod. Genom att identifiera och adressera eventuella
hdmmande faktorer kan gruppen skapa en milj6 som gynnar individuell och gemensam
utveckling vilket fraimjar kollektivt larande.

Vi ser att framtida forskning kan goras med exempelvis en etnografisk design dér forskaren far
folja och observera brandménnens arbetsdagar. Genom observation hade vidare forskning kunnat
ta fasta pd de nyanser och gruppsprak som vi berort genom var studie. Vi kan éven se att vidare
forskning hade kunnat gynnats av att f6lja nyexaminerade brandmin samt fokusera pa de
individer som objektivt avviker fran den populédrkulturella bilden av brandmannen.

Vi anser att &mnet har en bred tillimpning och inte ar begrénsat till endast riddningstjénsten. Det

kan appliceras inom olika hierarkiska organisationer savél som i andra organisationer ddr arbete i
grupp ar centralt.
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Bilagor
Bilaga 1 - intervjufragor

Inledande fragor

Vad har du for position hér? (utdver kamratstod)

Hur ldnge har du arbetat som det?

Har du haft olika positioner under dina ar hos raiddningstjénsten?
Vad har du for utbildning?
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Beskriv for oss vad innebdrden av att vara brandman ar for dig.

Om du pratar med ndgon som inte &r insatt alls, hur skulle du beskriva ert kamratstod?
hur det startade och varfor?

Vad har du for koppling till kamratstodet?

Har du ndgon ging behovt uppsoka stdd eller hjdlp efter en hindelse pé din arbetsplats?
Hos vem?

Vad tror du avgjorde vilken typ av stod du sokte? (erfarenhetsbaserat)

Hur stottar gruppen dig 1 uppsdkandet av stod?

Var det latt att berdtta for gruppen om det?

Hur upplevde du stodet fran gruppen?

Vilken typ av stdd virdesitter du mest?

Hade du sokt samma typ av stod igen?

varfor/varfor inte?

Kultur och Normer

Hur skulle du beskriva kulturen pa arbetsplatsen?

Hur skulle du beskriva arbetsgruppens likheter och skillnader?
(Hur skulle du beskriva jargongen pa din arbetsplats?)

(Vilka uttryck verkar vara dnskvirda enligt dig?)

Kommunikation

Skulle du sdga att dina ord viger lika tungt som nagon med hogre befattning?
Finns det ndgon skillnad i s6kandet av stod, beroende pé position inom
organisationen?

Finns det skillnad i uppsdkandet av stdd, beroende pa hindelse?

Tidigare erfarenheter

(Tror du att din tidigare erfarenhet av krishantering spelar roll i ditt arbete med
kamratstod?)

Har du ndgon ging valt att inte ta hjdlp?

Vill du berétta om det eller varfor du valde att inte soka stod?

Vad tanker du skulle kunna hindra en kollega frin att sdka stod?

Avslutning
Beritta hur studien kommer ga vidare och be om att fa stilla foljdfragor Gver mejl.

Bilaga 2 - Brev till respondenterna

Hej!

Vi heter Kajsa Wojnakowski och Angelica Mdller och vi skriver till dig for att vi dr intresserade
av krisstdd och hur ni arbetar med det inom rdddningstjénsten.

Vi gér sista dret pa var utbildning i pedagogik och vi skriver just nu en kandidatuppsats om olika
former av krisstod. Vi dr intresserade av att intervjua dig for att hora lite om hur du upplever
kamratstddet som existerar pa din arbetsplats. Vi 6nskar utfora intervjun under vecka 16 eller 17
och har planerat att avsitta 30—40 minuter for samtalet. Vi onskar dven att fa spela in intervjun
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(Detta endast for privat bruk och raderas direkt efter fardigt arbete) Plats for intervju kan vi
komma &verens om, Om detta dr ndgot du skulle vara intresserad av.

Vi blir jitteglada om du vill delta och ser fram emot att hora ifrén dig
Med vénliga hélsningar
Angelica Moller och Kajsa Wojnakowski

Vi hénvisar till bifogad bilaga for detaljer rorande forskningsetiska principer samt hur vi arbetar
med fragor rérande anonymitet.

Bilaga 3 - Etiska forskningsprinciper

Informationskravet

Deltagandet &r frivilligt och du har rétt att avbryta intervjun nér som helst. Vi har i mejlet
informerat om syftet med intervjun. Vi kommer inte att lagra era namn pa nagon hérddisk. Vi
kommer att dopa om dig i vért arbete.

Samtyckeskrav
Du bestdmmer sjélv om du vill medverka eller ej i var intervjustudie.

Konfidentialitetskravet

Dina personuppgifter behandlas med storsta mdjliga konfidentialitet. Dina personuppgifter
kommer i storsta man forvaras oatkomligt for obehoriga. Vi kommer inte att lagra era namn
pa nagon harddisk. Vi kommer att dopa om dig i vart arbete.

Nyttjandekravet

Den information som vi far ut under din intervju kommer endast att anvéndas i detta
forskningsandamal.

Allt materialet kommer &ven att raderas efter avslutat arbete.

Angelica Moller och Kajsa Wojnakowski

30



