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Sammanfattning

Migrationsverket anvander sig av privata leverantorer for att kunna tillgodose husrum for den
pa senare aren oOkade strommen av asylsokande. De anlitar dessa leverantorer for att
myndighetens egna boenden inte racker till. Denna studie undersoker hur mellanchefer pa
mottagningsenheten i Boras upplever samverkan med privata leverantdrer. Studien besvarar

aven pa varfor de samverkar och vilka konsekvenser de asylsokande far.

Mellanchefernas upplevelser har samlats in genom intervjuer och har sedan kopplats till teorier
om samverkan. Studien kommer fram till att myndigheten maste samverka pa grund av
nodvandighet. Att mellancheferna ser samverkan pa bade gott och ont men att de helst vill driva
boenden i eget regi. Samverkan har lett till konsekvenser for asylsokande da det skiljer sig i

forhallanden mellan myndighetens och leverantdrernas boenden.
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1. Inledning och problemformulering

| forhallande till invanarantalet, ar Sverige i sarklass det europeiska land som hjélper flest
utsatta manniskor pa flykt (Sydsvenskan, 2014). Detta medfor flera samhélleliga svarigheter
och kostnader som integration och tak éver huvud. Ar 2014 ansokte 81 301 personer asyl i
Sverige, en 6kning med ca 33 % fran 54 259 personer ar 2013. Dessa siffror ar hogre i
forhallande till 6vriga ar under 2000-talet, dar snittet 1ag pa 27 639 asylsokande per ar mellan
ar 2000 till 2012. Migrationsverkets prognos for 2015 ar att mellan 80- till 105 000 méanniskor
kommer ansdka om asyl i Sverige (Migrationsverket, 2015). Antalet asylsékande har 6kat de
senaste aren pa grund av konflikter i omvarlden, som inbdrdeskrigen i Syrien och Irak, samt
oroligheterna i Somalia. Asylsokande som kommer till Sverige maste under Migrationsverkets
handlaggningstid ha en boendeplats. | en bostadsmarknad som redan ar utsatt, 6kar problemen
med att hitta boende till nyanléanda asylsékande. Migrationsverket har lagenheter som ér till for
asylsokande men de racker oftast inte till, vilket gor att de maste vanda sig till privata

leverantOrer.

Samarbetet med de privata leverantorerna kan ske pa tva olika satt, antingen genom att
Migrationsverket upphandlar ett ramavtal for bostader eller genom att direkt upphandla utan
nagot ramavtal, det sistnamnda sker nar ramavtalen inte racker till. Ramavtalen brukar i
normala fall gélla under tva ar, efter ett ar finns det mojlighet till forlangning for ytterligare ett
ar (Migrationsverket, 2015). Processen utgar ifrdn att Migrationsverket annonserar
upphandlingar under begransad tid dar intresserade leverantdrer lamnar anbud. Darefter véljer
Migrationsverkets upphandlingsexperter ut anbud som moter kraven. N&r besiktningen av
anlaggningen gors, far leverantorerna ett beslut om de kan bistd med bostader eller inte. De
kraven som stélls till leverantdrerna ar bland annat om hur utrymmena ska utformas, hur
stadning ska ske, antalet toaletter samt narliggande service som kollektivtrafik och afférer.
Migrationsverket stéller dven krav kring bemanning och kost. De privata leverantdrerna maste
aven uppfylla andra krav, till exempel vara vélskotta, ha en sund ekonomi samt kvalificerad
kapacitet. Vid upphandlingen ger leverantdren det pris de vill ha per plats, per dag. Takpriset
som Migrationsverket har satt ar pa 350 kronor, varav 200 kronor ska tacka logi och 150 kronor
for kost (Migrationsverket, 2014).



Nar de privata leverantdrerna uppmarksammats i media har fokus legat pa de stora vinsterna.
Ett exempel pad en av de mest omtalade av de privata leverantdrerna ar den forre detta
partiledaren for Ny-demokrati, Bert Karlsson. Han uttalade sig for TV4: ”Mitt mal ar att bli ett
lkea inom asylboenden” (TV4, 2014). Forutom att Bert Karlsson ofta uttalar sig i media ar han
en av de som tjanar mest pa den 6kade flyktingstrommen. Under 2013 fick hans bolag Jokarjo
AB 50.5 miljoner kronor utbetalt frdn Migrationsverket (SVT, 2014). Aven Migrationsverket
har fatt kritik fran media géallande de stora vinsterna och hanteringen av asylboenden. De
negativa rubrikerna kan ha varit en orsak till varfor fortroendet har sjunkit for myndigheten. |
Sifos fortroendebarometer (2015) ar det endast 15 procent av de utfragade som anser sig ha
mycket- eller ganska stort fortroende for Migrationsverket. Detta har resulterat i att de &r bland
de lagst rankade myndigheterna i hela undersdkningen (Sifo, 2015).

1.1. Syfte och forskningsfragor

Som presenterat har Migrationsverket hamnat i en sits dar de maste ta hjélp av externa aktorer
for att tacka radande bostadsbrist, darfor blir relationen mellan myndigheten och de privata
leverantorerna intressant att underséka genom teorier kring samverkan. Studien ska presentera
hur mellanchefer pa Migrationsverket ser pa den samverkan som finns med privata leverantérer.
Det blir av vikt att fora fram deras asikter, eftersom mellancheferna ar de som har narmast
kontakt med de privata leverantdrerna. Studien kommer dven att fokusera pa eventuella
konsekvenser for asylsokande genom den radande samverkan. Den enhet vi valt att undersoka

ar Migrationsverket i Boras.

Vi har valt att utga ifran féljande forskningsfragor som ramar for studien:

« Varfor samverkar Migrationsverket i Boras med privata leverantérer av asylboenden?

o Hur upplever mellancheferna pa Migrationsverket i Boras denna samverkan med de
privata leverantérerna?

o Vilka konsekvenser far asylsokande av samverkan, enligt mellancheferna pa

Migrationsverket i Boras?



1.2. Avgransning

Asylpolitiken ar sa pass omfattande att den tacker allt fran ansokan, behandling och beslut till
integration. For att effektivisera tillvagagangssattet kommer fokus hamna pa omstandigheterna
kring Migrationsverkets samverkan med de privata leverantérerna av bostader. Anledningen
till denna avgransning ar forutom pa grund av utrymmesskal, for att myndighetens samverkan
med privata leverantOrer av bostader endast sker nar Migrationsverket har behov av ytterligare
boplatser. D&rfor undantas den dvriga asylpolitiken, men &ven de privata leverantdrerna annat
an oversiktlig information. Andra omraden som kommer bortses ar myndighetens samverkan
med andra aktérer (kommuner, myndigheter) som &r inblandade i asylprocessen. Hur
myndigheten tar beslut eller behandlar asylarenden kommer dven det uteslutas fran studien. Det
som blir av vikt fran mellancheferna ar som tidigare namnt deras uppfattning om samverkan,
vilket forhoppningsvis kan fas in genom intervjuer. Geografiskt avgransas studien till
Migrationsverket i Boras, for att var framstallning ska vara mer pataglig. Samt for att ha ett
forskningsobjekt nara till hands, da studien skrivs i Goteborg. Det underlattar att samla in data
samt eventuella méten och spontana besok.

2. Utredning om Asylstkande

Ar 2007 beslutade alliansregeringen att tillkalla en utredning éver mottagandet av asylsékande,
detta for att se om det fanns behov for lagandring. Utredningen omfattade omraden som
ekonomisk bistand, boende, sysselsattning, ersattning till kommuner, social omsorg och
utvisning av de som fatt av avslag. Essensen av utredningen var att se 6ver asylprocessen, dar
mottagandet ska vara human, effektiv samt rattssakert. Men &ven att det ska leda till att
asylsokande ska kunna ha storre chans till arbete och egen forsorjning. | mottagandet av
asylsokande ska malet vara att minska handlaggningstiden, da asylsokande inte ska leva med
en osékerhet om de ska fa stanna eller inte. Utredningen har i boendefragan kommit med forslag
som ska forbattra boendet for asylsokande. Ett av forslagen var att etablera ankomstboende, dar
de ska kunna bo i upp till fyra veckor efter ansokan om asyl. Under denna fyra veckorsperiod
ska Migrationsverket kartldgga hur de asylsokandes utbildning och erfarenhet i arbetslivet ser
ut. Ett annat forslag ar att Migrationsverket ska skapa en strategisk boendeplan for de
asylsokande. Déar fokus laggs pa kvalité, lokalisering och struktur. For att pa satt hjalpa de
asylsokande att hitta ett boende som ¢kar mojligheten for sysselséttning och att asylboendena
sprids runt om i landet och inte i fatal kommuner (SOU, 2009:19). Eftersom att utredningen
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gjordes mellan aren 2007-2009 ar den relativt daterat, da den stora 6kningen av invandring
skedde runt ar 2012. Eftersom att denna utredning ar den senaste som har gjorts, anser vi att
den ar viktig och relevant att ta upp, for att belysa vad utredningen ansags behovdes gora i

omradet vid utredningstillfallet.

2.1. Samverkan mellan myndigheter

Migrationsverket har olika samverkan med flera svenska myndigheter i fragor som ror
integration. | takt med den ¢kade flyktingvagen samt den fria rorelsen mellan lander har detta
omrade allt storre inverkan pa samhéllsutvecklingen. Samarbetet ska leda till att myndigheterna
hjalper asylsokande pa flera satt, bland annat genom att ge skydd, samt en chans att kunna
aterforenas med familj och slaktingar. Men &ven att den erfarenhet och kompetens de
asylsokande besitter ska utnyttjas dar de slussas till arbeten inom sitt omrade. Myndigheterna
ska dven vara till hjalp for dem som ska bli utvisade, for att de ska kunna atervanda pa ett sakert
och legalt satt. Den samverkan som har upprattas mellan myndigheterna ska inte bara skrapa
pa ytan, utan det ska bland annat leda till att myndigheterna tar lardomar av varandra genom att
dela med sig av erfarenheter. D&r administrationen ska bli mer effektiv och kvalitativ. Denna
samverkan ska ske i alla tre led, lokalt, regionalt samt centralt (Migrationsverket, 2014). Denna
myndighetssamverkan tas med, dels for att belysa att Migrationsverket samverkar, men &ven
for att pdvisa att samverkan med privata leverantorer inte namns. Den samverkan
Migrationsverket har med de privata leverantdrerna & mer pa en affarsmassig grund dar

samverkan sker inom omraden som kvalité, krav, regelverk och utbyte av resurser.

2.2. Migrationsverkets handbok

Migrationsverket tillhandhaller en handbok for sina tjansteman i migrationsarenden. | den star
det detaljerat kring varje foreteelse inom hanteringen av asylsdkande. Den forklarar bland annat
hur ans6kan ska hanteras, hur asylsokandes personliga féremal och tillgangar ska handskas
med, vad som sker vid dédsfall, samt rutiner som ska foljas efter beslut. Det finns dven rutiner
kring hur asylsokande med specialbehov ska hanteras, dessa behov kan vara allt fran psykiska
och mentala handikapp till omvardnad for sjuka eller aldre. | kapitlet kring Boendestandard
skriver Migrationsverket att erbjudandet av husrum inte enbart galler tak 6ver huvudet utan att
det maste innehalla hemutrustning som ar nodvandig. Vidare namns forarbetena kring lagen

om mottagande av asylstkande (1993/94), enligt den ska bland annat asylsokande utlanningar
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i storst mojligast grad erbjudas ett sjalvhushallsboende i vanliga lagenheter. | propositionen
observeras det att Migrationsverket hade da som norm att i varje lagenhet skulle det vara minst
tva vuxna i varje rum. For de nyanlanda som redan placerats pa ett boende med gemensamma
sovsalar har myndigheten anvant sig av pensionatsforeskrifter och campingstandarder vid
bestimmelser av gemensamma hygienutrymmen. Vidare skrivs det i handboken att
mottagandet maste i hogsta grad anpassas individuellt med hansyn till barn, personer med
sérskilda behov samt krigsskadade. Detta galler inom all husrum som erbjuds till asylsékande
(Migrationsverket, 2014).

De kraven som lagen stéller & om hur bostadskvaliteten ska se ut. Som vi kan avlasa fran
handboken, hanvisar Migrationsverket till forarbeten och lagar fran borjan av 90-talet, dessa
befinner sig i en handbok fran 2014. Det gar att diskutera om denna handbok &r daterad och om

behdver ses dver, dd mycket har forandrats under de 20 aren efter att forarbetet gjorts.

3. Teori

Vi har inte hittat tidigare forskning som kan kopplas till vart studieobjekt, darmed utgar vi bara
ifran vara teorier. Nedan kommer de teorier som kommer att hjalpa oss att analysera och tolka
insamlad empiri for att besvara vara forskningsfragor och syfte. Forst presenteras orsaker till
samverkan som Kajsa Lindberg tar upp. Darefter redogoérs Danermarks forutsattningar for

samverkan foljt av Danermark och Kullbergs faktorer som hdmmar och framjar samverkan.

3.1. Samverkan
Kajsa Lindberg (2009) definierar samverkan pa foljande satt:

“Samverkan dr i grunden en social foreteelse som forutsdtter interaktion mellan
manniskor: manniskor mots och gér nagot tillsammans. Sadan interaktion kan ske
spontant, men den kan ocksa vara organiserad i forvag, det vill sdga den ar mer

eller mindre strukturerad och planerad” (Lindberg, 2009:11).

Lindberg menar att nar samverkan sker mellan olika organisationer brukar de utga ifran ett top-
down perspektiv. Det finns flera anledningar till att organisationer samverkar, det kan vara allt
fran foreskrifter, nya strategier som foretagsledningar satt upp, till statliga initiativ. Lindberg

ndmner Christine Olivers (1990) beskrivning av orsaker som ger skal for att samverka, vilket
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ar foljande: asymmetri, dmsesidighet, effektivitet, stabilitet, nédvandighet samt legitimitet
(Lindberg, 2009:34). Vi véljer att bortse fran legitimitet som orsak for samverkan eftersom att
teorin inte ar relevant for vart syfte och forskningsfragor. Det skulle ge uppsatsen en annan
riktning &n den vi vill undersoka, darfor anser vi att legitimitet skulle kréva en separat studie.

Nedan presenterar de orsaker som passar var studie framst mer utforligt:

“Omsesidighet innebar att organisationerna samverkar kring ett gemensamt mal eller
gemensamma intressen” (Lindberg, 2009:36). | fall dar organisationer inte kan uppna sina
verksamhetsmal kan samverkan med andra organisationer vara ett satt att gora det, dar
verksamheter blir beroende av varandra for att lyckas. Lindberg ndmner Rosabeth Moss Kanters
(1994) teori kring “collaborative advantage”. Moss Kanter anser att organisationer som
samverkar far mervarden, som &r utéver det organisationer bidrar for varandra i samarbetet
(Lindberg, 2009:36). Omsesidighet blir intressant i vart fall da vi vill se om Migrationsverket
och de privata leverantrerna har samma typ av mal och intressen av att samverka och vem som

ar mest beroende av att samverka.

Stabilitet eller minska osédkerheten, dr en annan anledning till varfor organisationer ingar i
samverkan. Stabilitet kan vara ett satt att garantera att resurser kommer in, samt att det blir en
storre kontroll av flodet. Stabilitet kan aven ses pa féljande satt: “Samarbete mellan
organisationer fran olika samhéllssektorer kan vara ett sétt att generera I6sningar pa problem
och att skapa stabilitet i turbulenta situationer” (Lindberg, 2009:37). Ifall berdrda parter inte
ser langsiktighet i den samverkan de har, kan det leda till instabilitet. Eftersom att
Migrationsverkets upphandlingar ar begransade i tid, har leverantorerna inte en garanti pa ett
langvarigt samarbete. Det innebdr att en minskning av fléden alltid hanger i luften, vilket kan
forsvara en langsiktig planering. Det kan aven kopplas till att Migrationsverket vill sékerstalla

boplatser.

Asymmetri kan tillampas nar organisationer vill géra patryckningar mot en annan organisation
for att utnyttja dess resurser, dar en form av freeriders uppstar. Denna typ av samverkan ar i de
flesta fallen inte frivillig, utan i manga fall har verksamheter fatt direktiv fran hégre instanser
att samverkan ska ske (Lindberg, 2009:35). Asymmetriska relationer mellan stora offentliga
myndigheter och mindre offentliga/privata organisationer kan vara upphov till en problematisk
maktbalans (Huxham, 1996, ref i Lindberg, 2009:35). Studien kommer att titta ndrmare pa om

denna relation mellan Migrationsverket och de privata leverantdrerna har tendenser av att vara



asymmetrisk. Genom intervjuer undersoka ifall de privata leverantorerna ar en form av

freeriders som utnyttjar Migrationsverkets situation for eget gagn.

Nodvandighet kan vara ett annat skal till varfor organisationer samverkar. Det ska finnas en
nodvandighet for att samverka men det kan dven vara genom tvang fran lagstiftning. Det ar den
statliga. myndigheten som stimulerar till samverkan genom att bland annat sétta upp
spelreglerna (Borell & Johansson, 1998 ref i Lindberg, 2009:34). Detta kan relateras till
Migrationsverket och dess samverkan med privata leverantérer. Da det sker genom lagstiftning
och att myndigheten sétter spelreglerna genom avtalen. Migrationsverkets behov av extra

platser kan ocksa kopplas till nddvandighet.

Effektivitet som grund for samverkan innebar oftast att man vill skapa stordriftsfordelar, det
vill sdga minska kostnader for produktion. Denna typ av samverkan brukar rikta sig inat i
organisationen, da malet ar att bli mer effektiv och spara pa kostnader med hjalp av samarbetet.
Det kan &ven handla om att kombinera resurser eller kunskap mer effektivt (Kanter 1994 &
Kadefors 2006, ref i Lindberg, 2009:36). Effektivitet kan eventuellt appliceras pa den
samverkan som finns mellan Migrationsverket och privata leverantorer, forutsatt att de blivit

mer effektiva eller om de har delat kunskaper och resurser sinsemellan.

Berth Danermark (2003) forklarar att samverkan &r en vég att arbeta pa for gemensamma mal
med andra aktorer som har olika bakgrunder. Denna bakgrund kan vara yrken, regelsystem och
utbildningar. Enligt Danermark skapar olika faktorer forutsattningar for samverkan. Det kan
bland annat vara att ndr organisationer samverkar kan de olika yrkesverksamheter som é&r
representerade att bidra till att problem ses utifrin mer an ett perspektiv. Detta ger mer
infallsvinklar i jakt pa I6sningar. Det som ocksa kan paverka samverkan, ar olika former av
regelverk (avtal och lagstiftning) (Danermark, 2003:12ff). Detta blir relevant for studien da
Migrationsverket samverkar med en icke myndighet, det vill sdga en annan yrkesverksamhet.
Migrationsverket som myndighet styrs av regelverk som &ven hérleder dess arbete gentemot

privata leverantérerna, har kan man underséka huruvida detta paverkar samverkan.

Danermark och Christian Kullberg (1999) betonar de centrala delarna vid fragor kring
samverkan. For ett lyckat projekt, maste alla inblandade instanser samordnas for att kunna

komplettera varandras arbetsuppgifter. Dessa instanser kan vara myndigheter och privata



leverantérer (Danermark & Kullberg, 1999:56). Forfattarna anser att samverkan &r en
nddvandighet, som kan resultera i problem. Dessa problem grundas i annorlunda regelverk och
arbetsmodeller. Skillnaderna som existerar kan manga ganger inte paverkas pa varken lokala
eller nationella nivaer, i alla fall inte ur ett kortsiktigt perspektiv. For att samverkan ska kunna
fungera pekar de pa att organisationer forst maste identifiera skillnaderna for att sedan kunna
utveckla insikt i hur de ska losas eller hanteras. De vill dock framhalla, trots riskerna for att
samverkan kan fdrloras om det inte fungerar mellan organisationerna, ar det en viktig
forutsattning for en eventuell framgdng da organisationer lar sig att acceptera potentiella
skillnader (Danermark & Kullberg, 1999:7). Forfattarna ndmner &ven faktorer som hammar

samverkan i punktform:

“Vagt formulerade mal” (Danermark & Kullberg, 1999:55).
e “Olika kunskapstraditioner” (ibid).

e “Olika ekonomiska intressen” (ibid).

o “Skilda organisatoriska strukturer” (ibid).

e “Oklar ansvarsfordelning” (ibid).

o “Asymmetrisk relation mellan de samverkande” (ibid).

o “Skild etisk praxis” (ibid).

e “Dalig samordning” (ibid).

e "Hég personalomsdttning” (ibid).

e "Stor arbetsbelastning” (ibid).

Detta tas med i studien da teorin visar relationen mellan organisationer som samverkar nar de
har olika strukturer samt regelverk. Hur de bland annat maste anpassa sig till varandra och
acceptera varandras skillnader for en god samverkan, vilket i studien kan kopplas till relationen
mellan Migrationsverket och privata leverantorer. Men &ven hur faktorer som hammar

samverkan forhaller sig.

4. Metod

Foljande kapitel beskriver vilken metod som anvants for att fa fram resultatet samt en

motivering kring valet av metoden efter de sammanhang uppsatsen har.



4.1. Design

Fallstudiens empiri kommer utga ifran intervju som ar en kvalitativa metod. Eftersom att
kvalitativa metoder i forsta hand anvands for att fa en bredare forstaelse 6ver studieobjektet ar
det den metod som lampar sig for studiens utformning, da syftet inte ar att mata och forklara.
Intervju som metod ger aven ett djup i &mnet da de begransar sig till de mellanchefer som ska
intervjuas. Att bedriva den kvalitativa forskningen genom semistrukturella intervjuer skapar
mojligheten att konstruera fragor som ger respondenterna mojligheter att sjalva utforma sina
svar. Denna metod underlattar dven for att fa fram respondentens upplevelser. For att lyckas
med detta maste intervjuaren ge respondenten friheten att svara. Ett exempel pa detta ar att
fragorna delades upp i teman och att inga atgarder togs for att hindra respondenterna nar de
avvek sig fran en fraga, vilket i vissa fall aven ledde till foljdfragor.

Genom kategoriseringen blir det enklare att anknyta empirin till syfte och fragestéllningar samt
till teorin. Dessa teman ar i fyra delar, forsta temat ar information om respondenternas
vardagliga arbete, genom detta tema ska det Gvergripande om respondenterna och dess
arbetsuppgifter klargoras. Fragor baserade pa andra temat, respondenterna om samverkan, ska
ge svar kring hur mellancheferna upplever samverkan med privata leverantdrer. Tema tre,
respondenterna om maktbalansen ska ge en fordjupning pa hur mellancheferna upplever den
maktbalans som rader mellan mellanchefer pa Migrationsverket i Boras och de privata
leverantorerna. Det fjarde temat &r respondenterna om asylsdkandes situation, genom detta
tema ska det framga hur de asylsokande paverkas av samverkan mellan de berdrda parterna,

med utgangspunkt fran mellanchefernas upplevelser.

4.2. Urval

Vid s6kande efter respondenter kontaktades forst Migrationsverkets huvudkontor via mail. Dar
vi bad dem att hanvisa oss till berdrt lokalkontor i Goteborgsomradet som hanterar asylboenden.
Dérigenom skapades kontakt med Marie Lindgren, verksamhetsexpert i Regionkansliet Region
Vast. Marie Lindgren informerade att Boras ar det narmaste kontoret som anvander sig av
privata leverantorer. Vid kontakt med Stefan Bergman, enhetschef, i Boras fick vi veta att det
finns fyra mellanchefer, inklusive han sjélv, som arbetar med boendefragor. Stefan Bergman
samt en teamledare, Maria S&&f, och en handlaggare, David Szczygiel, som ansvarar Over
boendet i Réavlanda, gick med pa att intervjuas. Det blir tre personer av totalt fyra méjliga, vilket

ar tre fjardedelar av den personal som pa nagot satt ansvarar i fragor som beror asylboenden. |
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och med att mellanchefer dr de som har stdrst insyn hos de privata leverantérerna blir insamlad

data forstahandskallor, vilket 6kar validiteten for studien.

4.2.1. Respondenterna

Nedan presenteras kortfattad information om respondenterna. De har olika arbetsuppgifter och

befattningar men alla tre arbetar kring fragor som berdr vart uppsatsamne.

Stefan Bergman

Stefan Bergman arbetar som enhetschef pa mottagningsenheten. Han har sammanlagt arbetat i
tjugofem ar pa Migrationsverket och han har for det mesta administrativa uppgifter. Nagra av
dessa ar arbetsmiljoansvar, budgetansvar och personalansvar. Bergman har inte direkt kontakt
med asylskande men det hander att han kommer i kontakt med dem ibland. Hans mal med sitt
arbete pa Migrationsverket ar bland annat att forkorta vistelsetider, att lagga fokus pa LMA
(lagen om mottagande av asylsokande) samt Gvriga varierande mal som vinterklader till de

asylsokande under vinterhalvaret.

Maria Saaf

Maria S&af &ar teamledare, hon har ett team som hanterar alla lagenheter och all
inflyttningsinformation till de sokande. Saaf har totalt arbetat i tio ar pa Migrationsverket, de
sista fem som teamledare. Nagra av hennes arbetsuppgifter ar att planera och att dven stétta sitt
team i alla fragor gallande boenden. Hennes mal med sitt arbete &r att uppfylla alla de utsatta

malen som de stravar efter i verksamheten.

David Szczygiel

David Szczygiel ar handlaggare pa mottagningen i Boras dar han har ansvaret Gver ett av
asylboendena. Han ar relativt ny i myndigheten, totalt har han arbetat i tva ar pa
Migrationsverket. Det forsta aret var pa ansokningsenheten och nu det senaste aret i Boras.
Szczygiel mal med sitt arbete pa Migrationsverket ar att vara en sa god statlig tjansteman som
mojligt, att arbeta objektivt och att inte lata sina egna vérderingar paverka de arenden han
hanterar. Hans viktigaste arbetsuppgift enligt honom sjalv ar att bemota sékande pa ett korrekt

satt.
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4.3. Etisk 6vervagning

Studien forhaller sig till de forskningsetiska principerna som ar framtagna av det Humanistisk-
samhéllsvetenskapliga Vetenskapsradet (2002). Nedan presenteras de fyra huvudkraven som
kravs och hur intervjuerna forhaller sig till det. Det forsta ar informationskravet dar forskaren
ska informera de som berors av forskningen, uppgiftslamnare och undersokningsdeltagare, om
forskningens syfte. Det bor &ven informeras att deltagandet &r frivilligt samt vilka villkor som
galler for deras deltagande (Vetenskapsradet, 2002:7f). Enhetschefen informerades forst om
syftet via telefon och sedan vid intervjutillfallena forklarades kort vad syftet &r till bade
enhetschefen och dvriga respondenter. Det gavs aven information om hur intervjun kommer att

ga till vaga.

Det andra kravet ar samtyckeskravet dar deltagarna i undersokningen sjalva bestammer over
om de vill medverka eller inte. Det ar forskarens uppgift att fa deltagarnas samtycke om att ga
med pa att intervjuas (Vetenskapsradet, 2007:9ff). Efter forsta kontakten med enhetschefen via
telefon skulle han aterkomma med vilka som var villiga att intervjuas. Vid intervjutillfallet
fragades respondenterna om de gar med pa att medverka i intervjun. Det tredje kravet &r
konfidentialitetskravet, vilket innebdr att uppgifterna om alla respondenter behandlas med hog
konfidentialitet (Vetenskapsradet, 2007:12f). | studien behandlas inga kéansliga uppgifter, fokus
har legat pa hur respondenterna upplever ett fenomen. Dessutom &r respondenterna offentliga
tjinstemdn som beskriver handelser som omfattas av offentlighetsprincipen. Endast
respondenternas namn och arbetstitel kommer att dokumenteras i studien. Respondenterna hade
heller inga invandningar eller kommentarer kring hanteringen av det insamlade data och deras
uppgifter. Det sista kravet kallas for nyttjandekravet och innebér att alla uppgifter som insamlats
enbart ska anvandas for forskningsandamal (Vetenskapsradet, 2007:14). Studien har inga
kommersiella dandamal med insamlad data och all data kommer endast att anvandas i

forskningsandamal.

5. Resultat

For att tydliggora studien samt for att forenkla l&sningen, presenteras empirin efter samma
ordning och teman som i den bifogade intervjuguiden: information om respondenternas

vardagliga arbete, respondenterna om samverkan, respondenterna om maktbalansen samt
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respondenterna om asylsékandes situation. Empirin som presenteras nedan ska dels ge storre
forstaelse for amnet men dven i senare kapitel kommer vi analysera och diskutera det som kan
besvara studiens syfte och forskningsfragor. Eventuella uttalanden som citeras nedan ar tagna
fran intervjuerna. Vid transkribering var tanken att efterlikna det som sades i storsta mojliga

grad, darfor kan delar av citaten vara i talsprak.

Migrationsverket i Boras ar en mottagningsenhet vilket innebar att de arbetar med mottagande
av asylsokande. De gor detta genom att erbjuda logi, ekonomibistand, underrattar beslut, utbrett
utredningsarbete samt att de arbetar med atervandande fragor for de som fatt negativt svar i sin
asylansokan och bosattningsfragor for de som far stanna i Sverige. Deras upptagningsomrade
stracker sig Over elva kommuner. | enheten har de cirka 2000 asylsdkande inskrivna (Stefan

Bergman).

5.1. Information om respondenternas vardagliga arbete

Stefan Bergman anser att variationerna i de forutsattningar de arbetar med ar en svarighet, att
antalet asylsokande till Sverige kan markant variera i antal. Bergman ger ett exempel pa hur det
for nagot ar sedan lag pa runt 900 personer i veckan till Sverige, men att det efter midsommar
ar 2014 var uppe i cirka 2-3000 i veckan. Denna variation leder i sin tur till svarigheter i
planering enligt Bergman. Maria Saaf upplever svarigheter med inflyttningar dar hon pekar pa
informationssvarigheter mellan myndigheten och de asylsokande. David Szczygiel gar mer in
pa svérigheterna som tjinsteman, “Det svaraste ar att inte bli for empatiskt i tuffa beslut.
Speciellt nar det galler familjerelaterade, med barn, nar de ska atervéanda till sitt hemland. Da

kan det vara vildigt tufft” (David Szczygiel)

Migrationsverkets arbete styrs av antalet lagar och regleringar och direktiv. Bergman menar pa

att lagen om mottagande av asylsdkande &r en lag som bor ses dver:

“Det dr en lagstiftning som har varit gdllande sedan 1994. Ddr regleras
asylsokandes ratt till ekonomiskt bistand. (...) Det regleras inte efter nagot sorts
behov eller olika behov bland asylsokande utan efter alder och boendeform och det
kanske ar lite sddar. Med tanke pa att sen 1994 har bidragsnormen for asylsokande
understigit med hdstlingder fran socialbidragsnormen, sa borde den ses éver”

(Stefan Bergman).
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Migrationsverket anvander sig inte enbart av lagenheter utan har alla méjliga varianter pa
boenden, darfor blir svart att rakna ut den egentliga kapaciteten eftersom att de beréknar
boendekapacitet efter lagenhetsstandarder enligt Bergman. Saaf menar pa att en del av lagarna
och regelverken inte ar verklighetsanknutna och darfor svara att uppna. Szczygiel anser att de
ar rimliga men tycker att Migrationsverket bor ha starkare incitament till att verkligen kunna

agera dar det bendvs omgaende, till exempel vid forvarsheslut.

Respondenterna ser olika pa om dagens situation ar hallbar eller inte. Bergman menar att
situationen &r hallbar eftersom att myndigheten klarar av sitt uppdrag med att erbjuda
asylsokande logi. Dock lyfter han fram att myndigheten far “véxtvark™ da handldggningstiderna
blir lidande eftersom att variationerna i volymen ar svarhanterad. Saaf anser att de uppfyller
sina mal ratt bra, hon betonar dock personalsituationen: “Vi har utokat lite boenden men vi ar
fortfarande samma antal folk i teamet” (Maria S&&f). Szczygiel tycker att det skulle fungera
battre om Migrationsverket hade fler av sina egna boenden, egna stora anldggningar. Att detta

skulle leda till battre kontroll.
5.2. Respondenterna om samverkan

Nar respondenterna svarade pa vems initiativ som myndigheten borjade samverka med privata

leverantorer var svaren likartade. Respondenterna pekade pa lagstiftningen, Bergman utvecklar:

“LOU tvingar oss att arbeta pd det hdr sdttet. I grund och botten dr det ett behov
av platser. Det ar fullt i vara egna lagenheter och da maste vi erbjuda logi och da
har vi inga andra alternativ och da mdste vi upphandla” (Stefan Bergman).

Saaf ar inne pa samma spar, att det kommer fran ovan. Det upphandlas och de far sedan ta hand
om det: Sa att vi har ju inte med det att gora egentligen, det laggs ju bara pa vart bord att, det
har far ni - I6s det” (Maria Saaf). Szczygiel bedomer att Migrationsverket inte hade nagon
annan utvég och utvecklar likt évriga respondenterna: “For att lagstiftningen dr formad som

den dr” (David Szczygiel).

Bergman och Saaf upplever att samverkan med de privata leverantérerna varierar fran fall till
fall. Bergman lyfter fram att det finns olika intressen som styr och att det leder till en krock
mellan myndigheten och privata leverantorer. Till exempel inom omraden som sekretess och

rattsséakerhet. Bergman menar pa att myndigheten och de privata leverantérerna pratar olika

13



sprak dd de har andra drivkrafter som ekonomi till exempel. Han forklarar vidare:
“Migrationsverket som myndighet &r ganska enkelt att styra, politiker i regeringen och
riksdagen kan styra migrationsverket at det hall man vill. Medan vi inte kan styra dessa
entreprendrer pd samma sdtt i fragor som vi vill driva i verksamheten” (Stefan Bergman).
Slutligen poéngterar han att det hade varit battre om Migrationsverket hade fatt driva
verksamheten i eget regi. Saaf betonar att vissa av leverantorerna ar valdigt man om att ge
asylsokande ett bra hem, dar de hittar pa olika aktiviteter och hjalper till nar de asyls6kande
behdver stod. Men att det ocksa finns fall dar leverantorerna inte forstar vad myndighetens
uppdrag utgar ifran. Ett problem é&r att det oftast inte finns en bred dialog mellan parterna, hon

ger ett exempel:

“Vi har ju de boende som bor pd anldggningen och vi ger dem en boendelista varje
vecka och da ska de ga igenom vilka som finns déar fysiskt, finns de inte dar fysiskt
ska de aterkoppla till oss. Da maste vi ta reda pa vart de befinner sig. De ska ju
uppenbarligen bo dar. Dar har nagra jatte bra koll pa detta och nagra sager
ingenting. Sen sa sager vi men varfor? Sa sager de: nej men han har inte varit har
pa tre veckor. Men de har da inte sagt nagonting, da maste vi ju fa en chans att
fanga upp vart den har personen ar. Det ar val lite det samarbetet som vissa inte

dr bra pa” (Maria Saaf).

Szczygiel arbetar som tidigare ndmnt med boendet i Ravlanda och enligt honom finns det en
god dialog mellan myndigheten och den privata leverantdren. Szczygiel namner dock en
forsiktighet:

“Vi har jitte bra kontakt med dem. Dem dr tillmotesgdende, sen sd Vet Vi i
bakgrunden att deras incitament ar ju ekonomiskt drivet och det maste vi alltid ha
med oss nar vi diskuterar. Men sammantaget sa ar samarbetet bra med dem”

(David Szczygiel)

Bergman lyfter fram insyn och styrning som en av grunderna for bra samverkan. Hans vilja &r
att Migrationsverket drev boendena, inte pa grund av att de kan gora det battre utan for att det
ska kunna styras fran politiskt hall. Bergman vill att man ska kunna styra hela myndighetens

verksamhet och inte bara delar av den. Han motiverar detta:

“Det maste finnas insyn i vad som sker déar i fran alla hall. Vi som myndighet

tanker pa ett satt och privata entreprendrer tanker pa ett annat satt nar det
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galler den typen av fragor. Sekretessfragor som behdver hanteras pa ett
rattssakert satt. Det basta vore om Migrationsverket fick gora det i egen regi. |
annat fall maste vi etablera ett nara samarbete med entreprendrerna och vara
tydliga med vart grdnssnittet ligger ndgonstans mellan vdara olika uppdrag”

(Stefan Bergman).

Saaf tycker att det viktigaste for bra samverkan ar dialogen mellan parterna. Hon forklarar att
myndigheten inte ar pa plats, darfor ar det de privata leverantorernas uppgift att besvara pa
fragor som egentligen ar riktade till Migrationsverket. Nyckeln till samverkan enligt Saaf ar att
det ska vara ett givande och tagande hela tiden mellan organisationerna. Szczygiel lyfter ocksa
fram dialogen som en nodvandighet for bra samverkan: “En bra samverkan dr att man har
oppen kontakt med de privata entreprendrerna. Underhaller dem véaldigt mycket, da funkar det
inte” (David Szczyqgiel).

Bergman tycker att de har klarat uppdraget att ta emot och hantera flyktingar, trots
forutsattningarna: “For alla asylsokande erbjuds logi ingen har blivit staende utan att ha
ndgonstans att bo” (Stefan Bergman). Han betonar att det hade kunnat vara mycket battre, till
exempel om Migrationsverket kunde erbjuda alla lagenhetsboenden. Detta skulle de kunna géra

enligt Bergman om alla som fatt uppehallstillstand ocksa fick en kommunplats:

“Vi har idag 10-12000 personer inskrivna i boenden som beviljats
uppehallstillstand. Men som inte far en kommunplats. Vilket innebar att
Migrationsverket inte bara maste erbjuda plats at nya asylsokande, istallet for

kommunen far vi ordna det ” (Stefan Bergman).

Saaf tycker att Migrationsverket har ett bra mottagande och hantering av asylsokande. Hon
forklarar att de far mycket information, dock kan hon inte svara pa hur bra de privata
leverantorerna ger den. David Szczygiel namner media: “Vi dr ju inte den myndighet som far
mest positiva feedback fran media men vi gor ju ett fantastiskt arbete” (David Szczygiel).
Vidare utvecklar han att standarden kan sjunka pa vissa boenden pa grund av de forutsattningar
som myndigheten har: “Det far man képa till viss grad eftersom att vi inte har nagra andra
boenden att tillgd. Det viktigaste ar att de far sin sak prévad, tak 6ver huvudet och mat. Det

tillgodoser vi” (David Szczygiel).

Gallande om det &r ett problem att de privata leverantorerna har andra mal, ekonomiska, &n

Migrationsverket betonar Bergman att avtalen styr. Avtalen reglerar vilka upphandlingskrav de
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privata leverantdrerna ska uppfylla. Det & myndigheten som beskriver vilken typ av tjanst de
vill kdpa. Han papekar dock att det finns andra drivkrafter som ligger bakom, likt vilket foretag
som helst. “De har ett vinstintresse, ddr har vi en uppgift att kontrollera sa att man lever upp
till de krav upphandlingen stdller och de fragorna regleras i avtalet” (Stefan Bergman). Saaf
namner ocksa Migrationsverkets kontroll av de privata leverantdrerna som ska sakerstalla ratt
maluppfylinad, hon forklarar att leverantdrerna maste ta till atgarder nar Migrationsverket
anmarker pa nagot. Dock forklarar hon att detta inte alltid ar fallet: “Sen dr vissa sadana att de
inte vill atgarda nagonting, da far vi dokumentera och skicka det uppat. Da ar det en risk att
de blir av med avtalet” (Maria S&éaf). Szczygiel tycker att det &r problematiskt nar ekonomiska
incitament involveras med offentlig forvaltning men att det fortfarande &r det enda alternativet
idag. Han betonar dock att det inte &r bra i langden att ha alldeles for manga aktorer som tjanar

pengar pa detta.

Respondenterna uttalar sig om den osékerhet som existerar kring antalet ankommande
asylsokande, om den paverkar myndighetens samverkan med privata leverantérer. Bergman
forklarar att det beslutas fran ovan och att de vantar pa tilldelningsbeslut fran upphandlingar:
“Just nu vet varken jag eller ndgon i annan enhet pd Migrationsverket vilka anbud som
inkommit. Det kan bli att vi i Boras fdr nya boenden eller att de vi har idag inte finns kvar”
(Stefan Bergman). Saaf anser att det inte & nagot hon styr 6ver, det &r nagot som ligger hogre
upp. Hon forklarar enheten i Boras inte har lika manga forlaggningar som andra enheter i
Sverige dar vissa i princip ar helt uppbyggda av forlaggningar. Boras har utgatt ifran att arbeta
med lagenheter som grund, dar myndigheten inte har extra personal pa de forlaggningar som
man samverkar med. Saaf poangterar dock att de stora konjunktursvangningarna pa antalet
asylsokande leder till en osakerhet fran de privata leverantorernas sida. Szczygiel forklarar att
Migrationsverket nu har upphandlat mer platser an vad de har asylsokande, da prognoserna var
hoga fran foregaende ar (2014). Han utvecklar att prognosen har gatt ner lite och att de tomma
platserna runt om i landet kostar skattebetalarna pengar, men han betonar att det ar nédvéndigt:
“Sa den osakerheten maste vi ju leva med, och det &r ju inte bra att det &r sa har men det finns

inget bdttre alternativ, vi mdste ha en beredskap” (David Szczyqgiel).

Bergman forklarar att han inte ser de privata leverantérerna som ett verktyg for hojd kvalitet,
utan som en nodvandighet. Medan Saaf anser att det atminstone lett till flexibilitet men
samtidigt till en osdkerhet. Hon anser att forlaggningarna ar pa bade gott och ont. Szczygiel
forklarar att de besoker forlaggningarna med jamna mellanrum for att kontrollera om det
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fungerar. Dock menar han att stabiliteten kunde varit béattre om Migrationsverket hade sin egen

personal pa plats men att sddana resurser inte finns att tillga.

Bergman anser att det har skett utbyte av idéer mellan myndigheten och de privata
leverantorerna. Att upphandlingskraven har justerats med tiden, saker har lagts till och tagits
bort efter erfarenheter fran foregaende upphandlingar. Han menar att de dven inspirerats till
alternativa boenden: “Nu har vi till exempel korridorsboenden. (...) de drivs under var egen
regi, likt ett studentboende” (Stefan Bergman). Saaf forklarar att hon inte har arbetat med
manga privata leverantorer och ofta ar det likadant hos leverantorerna, vilket har gjort att de
privata leverantorerna for det mesta lyssnat pa vad Migrationsverket sager. Darmed har det inte
skett ett konkret utbyte av lardomar eller idéer mellan parterna enligt Sa&f. Szczygiel anser att
det finns en bra kontakt med dem, de diskuterar om hur samverkan kan forbattra. Han forklarar

att det finns ett 6msesidigt fortroende och att aktorerna hjéalper varandra kring tillvagagangsstt.

Bergman uttrycker att vissa regelverk ar ett hinder fér en forbattrad samverkan med de privata
leverantrerna. Lagen om offentlig upphandling innehar upphandlingssekretess, vilket gor att
myndigheten inte har en dialog med kommunen innan tilldelningsbeslutet. Processen i
dagslaget ar att Migrationsverket far ett tilldelningsbeslut, efter det ser de vilka anlaggningar
som ér tillgangliga och dess geografiska lage, sedan kontaktas ber6rd kommun. Bergman

utvecklar sitt resonemang pa foljande sétt:

“Denna process kan gad vdldigt snabbt, vilket gor att det inte blir en bra dialog med
berord kommun eller andra aktérer som till exempel Arbetsférmedlingen,
sjukvarden. Utan dialogen blir i efterhand da boendet redan Gppnats. Detta &r ett
hinder som jag skulle vilja vara pa ett annat satt. Jag skulle vilja att
Migrationsverket fick mandat att &ga boenden och bygga egna, istallet som nu dar

vi far hyra” (Stefan Bergman).

Bergman forklarar att &ven om flédet av invandringen skulle minska och myndigheten skulle
ha tomma lagenheter till forfogande hade de kunnat nyttjas av andra, som studenter da det ar
en bostadsbrist i landet. Om myndigheten hade haft mgjlighet att 4ga eller bygga hade det enligt
Bergman gett en mojlighet att kunna planera med kommunerna. Detta skulle leda till att det blir
en insyn i verksamheten och att en mer demokratisk ordning i etableringen av bostdderna. Men
aven resultera i en mer jamn fordelning bland kommunerna. S&&f ser grunden till problemet i

att de privata leverantorerna inte forstar Migrationsverkets uppdrag, till exempel om sekretess.
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Szczygiel anser inte att han kan kommentera huruvida regelverken som myndigheten foljer

paverkar dess samverkan med privata leverantorer.

5.3. Respondenterna om maktbalansen

Alla respondenter anser att Migrationsverket har mest inflytande i samverkan med privata
leverantorer. Bergman forklarar: “Det dr Migrationsverket som styr, det dr vi som koper
tjansten och det dr vi som bestdmmer vad for verksamhet som ska bedrivas” (Stefan Bergman).
Han forklarar dock att leverantdrerna har utrymme att agera i den dagliga verksamheten, dér de
sétter forutsattningarna for de boende. Han lyfter fram besiktningarna som ett verktyg for att
kontrollera detta, om det brister, tas det till atgdrder. Saaf fortsatter pd samma spar: “Dem finns
Jju till pa grund av oss, det dr ju vi som sdtter spelreglerna” (Maria Saaf). Hon forstarker
Overtaget genom att beratta att det & myndigheten som bestammer vilka asylsokande som ska
bo i forlaggningarna. Hon sager att de kunde sétta mer pressa myndigheten prismassigt innan
men eftersom att flédet har minskat har det skapats en konkurrens mellan leverantérerna. Denna
konkurrens menar hon &r positiv for myndigheten da de far battre kvalité och ett lagre pris.
Szczygiel instdimmer, han forklarar dock att de 6ppnar upp platser som Migrationsverket inte
vet om forran upphandlingen ar fardig. Dar menar Szczygiel att de har ett litet Gvertag men inte
over hur de ska arbeta och vad de ska forhalla sig till. Han forklarar detta dvertag: “De har ju
heltidsanstallda personer som bara letar efter tomma lokaler runt om i landet. (...) Det borde

istéllet Migrationsverket ha i mycket hogre grad kan jag anse ” (David Szczygiel).

5.4. Respondenterna om asylsékandes situation

Bergman anser att det finns skillnader mellan asylsokande i forlaggningar och de som bor i
lagenheter. Han menar att det ar sjalvklart hur det finns skillnader med att bo i en egen lagenhet
jamfort med att bo med manga manniskor och dela pa allt fran kok, dusch och toaletter.
Bergman anser att det ar knutet till boendeform och inte &gare: “Det dr ett problem som dr svart
att komma at, att det skulle bli en radikal forandring beroende pa om det ar privat eller inte
tror jag inte, utan det dr boendeformen” (Stefan Bergman). Saaf fortsatter pa samma
resonemang, asylsokande i 1&genheter kan sjélva véalja nér och vad de ska &ta. Hon tillagger att
asylsokande som bor i lagenheter blir mer integrerade i samhallet da ens grannar &r svenskar
och att barnen far svenska lekkamrater, tillskillnad pa forlaggningar: “Pd forliggningen blir

det ofta grupper, att man pratar med sina gamla landsmén och man kanske inte l&ar sig svenska
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pa samma satt eftersom att du inte cir i behov av det” (Maria Saaf). Hon poangterar dock att
asylsokande kan fa mer hjalp pa forlaggningarna, behéarskar man inte svenska eller engelska
finns det hjalp. Szczygiel tycker att det ar svart att bedoma skillnaden mellan de olika
boendeformerna men att de i alla fall har kvalitetsundersékningar. Till exempel nar asylsokande
har klagat pa maten har det gjorts kontroller, men oftast beror missndjet pa att de asylsokande

ar ovana till svensk matkultur.

Bergman berattar att de asylsokande inte har nagot att saga i val av bostad. Vidare forklarar han
att de sjalvklart har atanke for olika livssituationer som de asylsokande kan ha. Sjuka placeras
nara sjukvarden och att singelforaldrar med barn helst inte ska placeras nagonstans dar de det
blir svarare att klara av vardagen: “Har vi valméjligheter sd forséker vi gora det sd bra som
mdojligt” (Stefan Bergman). Om nagon vill flytta maste det finnas ett lakarintyg till grund,
annars brukar enheten ge dem fortur om det verkligen ar nodvandigt. Saaf forklarar ocksa att
asylsokande inte har nagot val i boendefragan, | vissa specialfall kan asylsokande far dispens,
till exempel om asylsokande behdver sjukvarden néra till hands. | fall dar myndigheten kan
vélja bostad at vissa grupper, som med barnfamiljer, tittar de efter olika logistiska faktorer som

till exempel att de ska ha mataffarer och skola néra till hands.

Szczygiel sager att det inte spelar ndgon roll om de har bostadskris eller inte utan asylsokande
placeras dar det finns plats, oavsett om det &r boenden i eget regi eller privata. Han tycker inte
att asylsokande sjalva ska fa valja vart de ska bo, for att om man tillgodoser en persons
onskemal leder det till en eskalering dar alla vill ha som de sjalva tycker. Szczygiel namner att
det ar annorlunda vid extrema omstandigheter: “(...) om barn blir slagna, om det ar
hustrumisshandel, eller om det ar nagot annat som slagsmal. Da kan vi agera och da agerar
vi” (David Szczygiel).

Bergman anser att bostadssituationen har forandrats for asylsokande sedan myndigheten borjat
samverka med privata leverantorer. | forsta hand ar det boendeformen som har andrats, att
asylsokande bor pa en och samma plats. Saaf ser ocksa pa att forandringen har skett i typen av
bostader som ar tillgangliga for asylsokande. Szczygiel har lite svart att uttala sig om det har
forandrats i bostadssituation sedan myndigheten bérjat samverka med de privata leverantérerna
da han inte har arbetet under en lang tid pa myndigheten. Men tror ocksa att forandringar har
skett. Innan kunde myndigheten styra &nnu mer dver vart varje person skulle bo, men att
Migrationsverket nu utgar efter vart det finns tomma platser. Samt att de maste ta in flera olika

parametrar i bostadsfragan som logistiska forutsattningar.
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Respondenterna har olika infallsvinklar och resonemang kring om asylsdkande har det bra i
dagens situation. Bergman tycker inte att situationen &r optimal, han anser att det inte bara &ar
Migrationsverket som berors av att manga asylsokande kommer. Det ar allt fran sjukvarden,
Arbetsférmedlingen, polisen, utbildningsvasendet samt andra frivilliga aktérer. Bergman

utvecklar dock att det ar en resursfraga:

“Ingen av oss har resurserna som krdvs for att klara det pad ett optimalt sditt, utan
forsoker bygga upp detta. Det finns manga saker jag tycker man skulle kunna
utveckla och forbattra. For Migrationsverkets del, sa tycker jag att den stora
utmaningen vi star for ar att erbjuda nagon form av meningsfull sysselsattning

under den tid man dr asylsékande” (Stefan Bergman).

Bergman vill &ven se en forskjutning i arbetsuppgifter for myndigheten. Dar Migrationsverket
ror sig fran det manga ser som karnverksamheten, eller det traditionella arbetsuppgifterna till
att myndigheten gar mer in pa fragor om integration och darmed ga in pa nasta del i
asylprocessen. Tillskillnad fran Bergman anser bade Saaf och Szczygiel att asylstkande har det
ratt bra i Sverige. Sen beror det pa vart de asylsokande bor menar Saaf. Bor de i lagenheter i
Boras &r det ingen som klagar, men bor de utanfor finns storre missnoje. Hon skulle aven vilja
se i framtiden att myndigheten bedriver bostaderna i egen regi, for pa sa satt kunna méta bade
upp och nedgangarna i boendena. Szczygiel tycker att det &r synd att media inte visar hur bra
asylsokande har det i Sverige, men att det finns fall dar det kan bli battre &r sjalvklart. Aven
Szczygiel tror att det hade varit bast for myndigheten om de dgde och byggde egna bostéder,
for att kunna ha en storre kontroll och struktur. Szczygiel for ett resonemang om en problematik

som finns med asylsokande som har ett annat boende &n det som ar tilldelat fran myndigheten:

Vi har aven fort diskussioner kring EBO-lagen i media. Att personer inte ska
kunna bo EBO, alltsd pa privatadress som det var forut, innan 1994 tror jag.
Men det blir ocksa valdigt svart eftersom att det ar valdigt manga personer som
bor privat, de bor hos sléktingar och att satta stopp for det skulle innebéra en
enorm omstallning for Migrationsverket och det skulle nog inte bli hallbart. Nu
har vi atminstone att de bor privat pa en adress och da vet vi vart de ar, det blir
valdigt svart att tvinga méanniskor att bo pa ett stélle som de séager sig bo pa
men sen sd gdr dem till kusinen och bor ddr, och dd vet vi inte vart de dr”

(David Szczygiel).
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6. Diskussion

| detta kapitel ska vi besvara vara forskningsfragor och diskutera forskningsresultatet med hjélp
av teori. Kapitlet kommer att struktureras efter vara tre forskningsfragor. Dar varje svar pa
fragorna ska forankras med analys av intervjuer, berikat med teoretiska tolkningar. Vi kommer
aven att presentera egna reflektioner runt studiens resultat och vara egna uppfattningar samt
tolkningar kring svar pa varje fraga.

6.1. Varfor samverkar Migrationsverket i Boras med privata leverantorer av asylboenden

Varfor Migrationsverket samverkar kan tolkas utifran de orsaker som Lindberg refererar till i
sin bok Samverkan (2009). Vi kan se en av dessa orsaker, asymmetri, nar Bergman pekar ut att
det & LOU, lagen om offentlig upphandling som tvingar Migrationsverket att samverka med
privata leverantorer. Eftersom att de tvingas till samverkan pa grund av lagstiftning fran hogre
instanser, darfor kan leverantéren utnyttja myndighetens utsatta position for egen vinning. Dock
ar detta aven ett exempel pa hur det kan ge myndigheten en stabilitet, trots att den &ar patvingad
da Migrationsverket sakerhetsstéller resurser, boendeplatser, och minskar osékerheten kring
vart asylsokande ska ta vagen. Myndigheten samverkar med privata leverantorer trots att
Bergman forklarar hur det finns olika intressen som styr respektive organisation, exempelvis
att de privata leverantérerna har bland annat ekonomisk vinning som drivkraft. Han forklarar
att det har lett till en krock mellan organisationerna eftersom att de pratar olika sprak, dar det
hade varit battre om Migrationsverket fick driva verksamheten i eget regi. De privata
leverantorernas vinstintresse pavisar en brist pad dmsesidighet. Det visar klart och tydligt att
organisationerna inte arbetar efter samma intressen eller mal, aven for att hans onskemal &r att

driva allt inom myndigheten.

Bergman erkanner dven att de maste samverka for att Migrationsverket inte har tillrackligt med
egna platser att erbjuda asylsokande vilket ar ett tydligt exempel pa nodvandighet. Dessutom
kan Migrationsverket inte styra leverantdrerna pa samma satt som de kan med myndigheten, i
fragor de vill driva. Dock betonar Bergman att leverantérerna maste folja vad som regleras i
avtalen men att det & myndighetens uppgift att kontrollera att de verkligen efterfoljs. Har ser
man att det brister i &r effektivitet. De kontroller man gor blir en extra arbetsbdrda som

tillkommit vilket minskar effektiviteten.
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Saaf forklarar inte varfor Migrationsverket samverkar med de privata leverantérerna men likt
Bergman ndmner hon att det sker 6ver deras huvuden, lagstiftningen. Det kan tolkas som att de
samverkar for ar att det ar en nédvandighet, eftersom att det kommer fran lagstiftning och fran
hogre instanser. Det kan &ven kopplas till asymmetri da nodvandigheten kan resultera i att
leverantdren aker snalskjuts pa myndighetens resurser, men aven for att samverkan ar mer eller
mindre patvingad. Hon beskriver att det inte dr en process som de pa enheten ar involverade i
tills huvudkontoret informerar dem om upphandlingarna. Da blir hon en del av myndighetens
samverkan med leverantdrerna. Har ser vi att enheten far ett besked om vem de maste samverka
med och att hon da blir delaktig i hela processen. Arbetsséttet som hon beskriver gar helt emot
effektivitet, da det inte skapas en inre effektivitet for att enheten inte har planeringsmojligheter.
Denna brist pa planering kan leda till minskad stabilitet da det inte reducerar osékerheter eller
skapar forutsagbarhet. Dock kan stabiliteten 6kas eftersom att tillgang till resurser sakerstalls

och darfor kan fléden kontrolleras.

Resultatet visar en enighet bland respondenterna eftersom att Szczygiel ar inne pa samma linje,
Migrationsverket maste samverka med leverantorerna pa grund av lagstiftningen och for att de
inte har nagon annan utvag. Vilket kan kopplas till asymmetri och nddvandighet. Att det inte
finns ndgon annan utvag ar nagot som kan harleda till stabilitet, dd samverkan med privata
leverantorer ar den enda utvagen for att fa kontroll Gver situationen. Han tog ocksa upp de
ekonomiska incitamenten som leverantorerna har och att myndigheten maste bara med sig detta
nar de samverkar. De ekonomiska incitamenten visar brister pa émsesidighet, de arbetar inte
efter samma intressen. Utdver ekonomin forklarar Szczygiel hur kvaliteten kan sjuka pa det
privata forlaggningarna men att de trots det maste samverka. Trots minskad kvalitet maste de
fortsatta samverka, har kan det brista i effektivitet. Men han papekar att manga delar av

samarbetet ar bra med leverantOrerna.

Vi kan med hjalp av Lindberg (2009) teoretiska begrepp avlasa att det finns asymmetri i
samverkan. Det &r forstaeligt att Migrationsverket inte har nagot annat val dn att anlita privata
leverantorer. Vi uppfattar asymmetrin som nagot valdigt problematiskt, da svensk lagstiftning
tvingar en myndighet till att arbeta pa ett satt som vara respondenter inte anser vara optimal.
Detta samtidigt som svenska skattepengar avsedda for att hjalpa méanniskor i flykt hamnar i

privata entreprendrer med tvetydiga motivs fickor.
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Migrationsverket skapar en viss stabilitet genom att samverka men pa vilken bekostnad?
Myndigheten far platser som saknas for asylsékande, men egentligen tar man inte hand om
dessa langre an det. Vi ser det lite som att anlita en barnvakt, det blir aldrig som ens riktiga
foralder. Hur forutsagbart &r det om Migrationsverket vet att man behdver ett antal platser, men
de vet inte vart, hur eller vilka som vill erbjuda dessa platser? Det sker utanfér myndighetens
kontroll, det enda man gor &r att vélja ut en leverantdr ur en lista med flera som ansokt. Vi ser

det inte som stabilitet utan mer som att forskjuta uppgiften vidare till leverantdren.

Det vi anser ar en viktig orsak for samverkan ar émsesidighet, det &r nodvandigt nar tva eller
flera parter samarbetar att jobba efter samma mal och ha samma intressen. Vi ser det som att
bada vill erbjuda husrum for asylsokande. Det som &r intressant har ar varfor det ar av
leverantorens intresse? Myndigheten gor det for att det &r en statlig organisation vars uppgifter
ar reglerade enligt lag men leverantdrerna som vi namnt tidigare, kan gor det for vinst. Sjalvklart
ska man ha i atanke att vinstintresset inte direkt innebar dalig hantering av asylsokande Det
rapporteras ofta om forlaggningar som har brister, men sallan om de som har en bra hantering.
Vi anser att de inte har samma intressen eller mal, men oavsett vilket intresse de olika parterna

har maste leverantdren leva upp till myndighetens krav for att kunna behalla sin verksamhet.

Nodvandigheten blir en av huvudorsakerna till samverkan da vi redan presenterat att grunden
till samverkan ligger i en brist pa boenden. Alla respondenterna menar pa detta. Att hamna i
den sitsen illustrerar en brist pa forberedelse, men det anmarkningsvérda ar hur denna akuta
I6sning fatt sa stort faste. Myndigheten gjorde en kortsiktig och dyr 16sning till en norm. Vi
anser att de i borjan borde letat efter alternativa och mer kostnadseffektiva metoder som de
kunde driva i eget regi. Genom samverkan kan aktorerna uppna effektivitet, men da kravs det
att inre effektivitet skapas. Till exempel genom att effektivisera processer och minska pa
kostnader. Det som framkommer fran resultatet ar att detta inte ar fallet. Respondenterna
beréttar om kontroller som de maste utféra, om hur enheten kastas in i samverkan utan nagot

att séga till och att kvaliteten forsamras. Faktorer som inte bidrar till nagon inre effektivitet
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6.2. Hur upplever mellancheferna pa Migrationsverket i Boras denna samverkan med de

privata leverantérerna

Respondenternas upplevelser kan analyseras med hjalp av Danermark och Kullbergs (1999)
teorier. Det som upplevs av respondenterna pa enheten ar att det kan variera mellan de olika
privata leverantorerna, dar vissa & mer seriosa an andra i sitt uppdrag. Likt orsaker till
samverkan bor de ndmnas att Bergman upplever skillnader i instéallningar for vissa fragor
mellan myndigheten och de privata leverantorerna, framférallt i omraden som galler sekretess
och rattssdkerhet. Men han ser inte de privata leverantdrerna som ett verktyg for héjd kvalitet,
det &r en nédvandighet for att kunna klara uppdraget. Har framkommer problem som grundas
nar man samverkar pa grund av nddvandighet, det vill sdga genom att det existerar annorlunda
regelverk och arbetsmodeller vilket leder till dalig samordning. Olika ekonomiska intressen &r
en faktor som hammar samverkan enligt Danermark och Kullberg, det kan kopplas till det

Bergman namnde, att de privata leverantdrerna har ekonomiska drivkrafter.

Myndigheten har tagit lardomar av samverkan med de privata leverantrerna framst genom att
upphandlingskraven andrats med tiden. D&r Migrationsverket har tagit bort och lagt till diverse
punkter i avtalen, tack vare insamlad erfarenhet av att samverka. Ett tydligt exempel pa hur
Migrationsverket identifierat skillnader och sedan hittat en 16sning for att pa sa vis hantera
situationen likt hur Danermark och Kullberg beskriver i sin teori. Dar de menar att det ar
nodvandigt for att na framgang genom att samverka eftersom att man accepterar eventuella

skillnader mellan organisationerna.

Det som ocksa forandrats ar att Migrationsverket utvecklat fram olika boendeformer bland
annat korridorsboende. Bergman menar att om flodet skulle minska och myndigheten skulle sta
med lediga l&genheter hade de kunnat anvandas av andra samhallsgrupper, till exempel
studenter. Har har leverantérerna fatt myndigheten att tanka pé ett nytt satt. Ett problem som
Bergman upplever ar att det inte finns en dialog med kommunerna innan tilldelningsbeslutet,
vilket beror pa sekretessen som finns i LOU, lagen om offentlig upphandling. Dialogen
forskjuts aven med andra aktorer som arbetsformedlingen, sjukvarden mm. Om
Migrationsverket skulle kunna bygga eller dga egna boende hade det skapat en insyn och
demokratisk ordning. Men dven att férdelningen mellan kommunerna skulle bli mer jamn. Har
illustrerar Bergman ett problem som kortsiktigt inte kan paverkas pa lokala eller nationella

nivaer, utan det kravs lagandringar.
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Bergman upplever att Migrationsverket har mest inflytande i samverkan med privata
leverantorerna da myndigheten satter spelreglerna nar tjansten kops, vilket illustrerar en
asymmetrisk relation. Migrationsverket har dock inte inflytande i det vardagliga arbetet som
sker pa forlaggningarna forutom de kontroller som gors pa boendena. Har kan det tolkas med
hjélp av teorin att leverantorerna lart sig att acceptera skillnader och anpassar sig for att inte
forlora samverkan. Saaf forklarar att vissa privata leverantdrer satsar for att de asylsokande ska
ha det sa bra som majligt under deras vistelse pa boendet. Bland annat genom aktiviteter och
stod, vilket innebér att det finns ett gemensamt mal som organisationerna arbetar efter. Hon
berattar dven att de privata leverantorerna far mycket information som de ska ge till asylsokande
men att hon inte kan veta om det skotts pa ratt satt. Detta illustrerar ett exempel pa nar
organisationerna lyckats att samordnas och pa sa vis kompletterar varandras uppgifter. Men hon
upplever aven att leverantdrerna i manga fall har det svart att forstd Migrationsverkets uppdrag,
vilket kan tolkas som att de olika regelverken paverkar samverkan men aven som olika
kunskapstraditioner. Bland annat handlar det om aterkoppling av de personer som finns pa
boendet. Hon menar pa att det inte skotts optimalt, det finns fall dar leverantoren inte vet vart
vissa personer befinner sig och da skapas ett problem som myndigheten maste losa. | dessa
punkter kan samverkan forbattras, till exempel genom en tydligare dialog. Det kan uppfattas
som att Saaf identifierat och accepterat ett problem, samt att hon ger forslag pa hur det ska
I0sas.

Hon forklarade &ven att myndigheten gor kontroller for att sakra att det sker en maluppfyllelse,
dar anmarkningar som tas upp maste atgardas. Om privata leverantorerna inte foljer dessa
riskerar de att forlora sitt avtal. Vilket istéllet kan tolkas som motsatsen till att acceptera
varandras skillnader, hon gar in pa att nar det identifieras fel kan I6sningen vara att avbryta
samverkan istdllet for att hitta en gemensam l6sning. Men det leder &ven till storre
arbetsbelastning. Saaf upplever att samverkan med de privata leverantdrerna har sina for och
nackdelar. Dar verksamheten har blivit mer flexibel men samtidigt finns en osékerhet. Hon ser
inte att det har skett en form av idéutbyte mellan parterna utan det mesta har handlat om att de
privata leverantrerna gjort det myndigheten har sagt, har har leverantéren pa nagot vis

kompletterat myndighetens uppgifter.

Szczygiel anser att det finns en bra dialog mellan myndigheten och de privata leverantorerna, i
alla fall pa boendet i Ravlanda som han ansvarar 6ver. Han anser att en god samverkan &r nar
parterna har en dialog, annars funkar det inte i ldngden. Har kan det tolkas som att
organisationerna samordnat sig och 16st skillnader genom dialog. Han anser att konkurrens &r
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bra bland privata men att de leder till att leverantdrerna dppnar platser innan upphandling &ar
Klar. | detta omrade anser Szczygiel att de privata leverantérerna har ett évertag, dock inte hur
arbetet overlag ska se ut. Han hade velat se att enheten skulle ha storre inflytande i vart
boendena oppnas. Har ser vi ett exempel pa hur enheten far ett problem som skapats genom
nodvandig samverkan. Att lagen har lett till att leverantoren fatt ett overtag vilket illustrerar en

asymmetri.

Respondenterna lyfter fram bade positiva och negativa sidor av samverkan med
leverantdrerna. Vi stoter annu en gang pa nodvandighet, respondenterna upplever samverkan
som nagot nodvandigt likt vad de kanner kring varfor de samverkar. Genom teorin ser vi hur
regelverken lett till problem. Alla respondenter forklarar hur regelverken pa ett eller annat sétt
hammar deras samverkan. Resultatet visar dven hur alla tre respondenter vill forandra
lagstiftningen pa ett eller annat satt. Det har pavisar pa att enheten saknar makt och vill ha
forandring, det kravs forandringar fran hogre instanser som riksdag och regering. Teorin
utvecklar denna problematik eftersom enligt Danermark och Kullberg (1999) kan problem inte
paverkas fran lokala nivaer och inte fran nationella pa kort sikt, problemet som enligt Bergman
ar LOU. Den hammar aven samverkan med évriga myndigheter och kommuner. Vi ser detta
som orovéckande da mellancheferna inte samtycker med de direktiv de maste félja. For att en
organisation ska lyckas anser vi att det ar viktigt med gemensamma mal och arbetssétt. Det kan
istallet resultera i att myndigheten blir lidande av detta vilket kan ga ut pa de asylsokande pa
grund av forlorad pa hangivenhet. Som vi forstar det vill enheten de asylsokandes bésta, da
respondenterna presenterar olika metoder som kunde lett till battre resultat &n nuvarande

situation.

Det framkommer dven att myndigheten har utvecklats och tagit lardom av att av samverka,
vilket &r positivt. De har utvecklat sina krav samt att de inspirerats till alternativa
boendeldsningar. En av Danermarks (2003) faktorer for samverkan, dar de tar lardom fran andra
yrkesverksamheter kan implementeras har. Det visar att myndigheten har en formaga att
anpassa sig och hitta l6sningar. Bergman namner till exempel att om korridorsboenden som
drivs i eget regi kan anvéndas av andra grupper i samhéllet om de skulle vara lediga. Vi ser har
en vilja fran var respondent till att hitta 16sningar och forbattra situationen for de asylsokande,
men dven for samhallet dverlag. En ambition som vi anser till viss grad hdammas av dagens

regelverk.
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6.3. Vilka konsekvenser far asylsokande av samverkan, enligt mellancheferna pa

Migrationsverket i Boras

Bergman ser att det finns en skillnad for asylsékande som bor i lagenhet jamfort med de som
bor i forlaggning, vilket kan uppfattas som en direkt konsekvens av samverkan. Man &r man
om att skapa stabilitet vilket har paverkat asylsokandes situation. Mellan forlaggning och
lagenhet &r skillnaden att de bor manga under samma tak och delar pa kok, toalett samt dusch.
Ett exempel pa hur en annorlunda struktur hos leverantdren andrat boendesituationen for de
asylsokande som inte bor i ldgenheter. Men Bergman betonar att det framst handlar om
boendeformen och inte dgaren. Bergman anser inte att de asylsékandes situation ar optimal idag
och att det ar nagot som flera aktorer berors av, ett exempel pa hur stabiliteten har minskat.
Bergman vill aven se att myndigheten skiftar fokus dar de dven hjélper asylsokande till att fa
en sysselsattning under prévningstiden. Vilket betyder att myndigheten inte ska begransas av
den egna kérnverksamheten for att kunna vara mer involverade i de ndstkommande delarna av
asylprocessen. Har gar Bergman helt emot en av Danermark och Kullbergs faktorer som

h&mmar samverkan, dkad arbetsbelastning, och sdger att han vill ha en stérre arbetsbelastning.

Saaf menar pa att de asylsokande som bor i lagenheter integreras battre till samhallet da de har
svenska grannar och ens barn far svenska vankretsar, vilket inte sker pa forlangningar. Déar &r
det vanligt att asylsokande soker sig till sina landsman och darmed finns inte samma tvang att
lara sig svenska, ett fenomen som skapats pa grund av samverkan med leverantérer. Men hon
tydliggor att de asylsokande far hjalp pa forlaggningarna om de finns sprakbrister i svenska
eller engelska, ett exempel pa att organisationerna kompletterar varandras uppgifter. Hon

betonar igen att mycket skulle underlattas ifall myndigheten hade bostader i eget regi.

Szczygiel forklarar att han har svart att avgora huruvida det skiljer att bo i de boendeformer
som finns, men myndigheten gor kvalitetsundersokningar. Bland annat pa maten, vilket kan fa
klagomal fran asyls6kande men det beror enligt Szczygiel pa att de inte &r vana vid den svenska
maten. Undersdkningar som Okar arbetsbelastningen for en av parterna i samverkan dérav
drabbas effektiviteten. Han namner att det hade varit mer stabilt om myndigheten hade haft sin
egen personal pa boendena men att dessa resurser inte finns for narvarande. Den skillnad som
Szczygiel har upplevt sedan myndigheten borjat samverka med privata leverantorer &r att de
forr kunde styra mer vart varje asylsokande skulle bo, en typ av asymmetri som skapats da
leverantdren tagit mandat over vart forlaggningar ska 6ppnas. Nu utgar de bara fran vart det
finns lediga platser. Han anser att kvaliteten kan forbattras men da behdvs det forandringar i
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myndigheten, bland annat att de ska kunna dga och bygga egna bostader for att forbattra struktur
och o6ka kontroll. Szczygiel vill ha en annorlunda organisatorisk struktur och forandringar i lag
for att stoppa den nodvandighet de har av leverantorerna

Alla respondenter dr eniga om att det ar en skillnad pa boendeformerna, dar de anser att det
Overlag &r battre om man bor i lagenheter. Har ser vi det som att myndigheten foréndrat
situationen for de asylsokande som hamnar pa forlaggningarna genom sitt beslut att samverka
med leverantorer. Det blir som ett lotteri déar asylsékande antingen hamnar pa en forlaggning
eller far en lagenhet. Dock vet vi att myndigheten gjort detta pa grund av nddvandighet och fran
tvang av lagstiftning Det har daremot gett mojligheter for de asylsokande med bristande

sprakkunskaper i engelska och svenska att fa hjélp pa forlaggningen.

Resultatet pekar pa att myndigheten anpassat sig till leverantorens struktur som i sin tur lett till
att de asylsokande som bor pa forlaggningarna inte ligger under Migrationsverkets ansvar, de
gor detta indirekt. Avsaknaden av kvalificerade tjansteman pa plats ar ocksa ett exempel pa
annorlunda struktur. Det &r problematiskt att myndigheten staller storre krav pa att leverantoren
skoter myndighetens uppgift, sarskilt da de saknar kompetensen. Det kan &ven hamma
integrationen, da asylsokande pa forlaggningar kan soka sig till sina landsméan och inte
socialiserar med svenska medborgare som man kan géra om man bor i lagenhet. Vi tror att detta
ar ett langsiktigt problem som gor integrationsprocessen for de som beviljas tillstand langre. Da
de forst integreras pa riktigt nar de lamnar forlaggningen till skillnad fran de i lagenheter som
redan borjat att integreras i ansdékningsprocessen. En direkt konsekvens av samverkan som
existerar mellan verksamheterna ar att om Migrationsverket véljer att avbryta ett avtal med en
leverantor maste asylsokande flytta. Det kan vara problematiskt for de asylsokande da de inte
far ett langsiktigt hem.

7. Slutsatser

Denna studie har utvecklat forstaelsen kring hur mellanchefer upplever samverkan med privata
leverantorer och aven for vilka problem som kan uppsta. Det har aven gett en kort insikt i hur
asylsokande har det i Sverige. Det har bekraftats att Migrationsverket koper tjanster fran privata
leverantorer pa grund av bostadsbristen. Att lagstiftningen har banat for denna utvdg at
Migrationsverket. Vara forskningsfragor har blivit besvarade. Vi har lyckats svara pa varfor de
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samverkar, hur mellancheferna upplever samverkan och sedan kunnat besvara vilka

konsekvenser samverkan haft for asylsokande.

Det har gatt att analysera resultatet med hjélp av de teorier vi valt. Var forsta fraga har gatt att
besvara med hjalp av Lindbergs (2009) orsaker for samverkan dar vi ser att samverkan mellan
myndigheten och leverantorer uppfyller vissa av orsakerna fullt ut och vissa inte alls. Stabilitet
ar dock kluven, dar uppfylls kraven i vissa fall. Vi ser att dem starkaste orsakerna &r
nddvandighet och asymmetri vilket starker den misstanke vi hade i bérjan om att myndigheten
maste samverka. Det ar patvingat och att de privata leverantdrerna utnyttjar deras utsatta
position for egen vinning genom att aka snalskjuts pa myndighetens resurser. De orsaker man
inte uppfyllde var effektivitet och dmsesidighet vilket innebér att de inte uppnatt skalférdelar
och att de inte samverkat efter samma mal och intressen. Vi upplever att deras samverkan
grundats pa svaga orsaker. Enligt empirin uppfattas det att respondenterna ar tvingade till
samverkan vilket vi anser ar problematiskt. Lagen om offentlig upphandling bor ses over,
speciellt reglerna kring sekretess da det hade 6ppnat upp mojligheter for myndigheten att fora
dialog med kommuner. Vi blev 6verraskade 6ver hur enade alla respondenter var kring hur
lagen fort med sig problem, det &r orovackande att detta missnéje hos mellanchefer pa en enhet
inte paverkat hogre instanser. Vi ser det som passivitet fran politiskt hall, alternativt att de inte

har nagon insyn i enhetens arbete.

Respondenternas svar till var andra forskningsfraga, om hur mellancheferna upplever
samverkan, kopplades till Danermarks (1999) och Danermark och Kullbergs (2003) teorier. Vi
har genom var analys fatt fram samma svar som vi uppfattade att respondenterna har, de
upplever samverkan pa bade gott och ont men att de helst velat slippa samverka helt och driva
alla boenden i eget regi. Vi har konstaterat att det finns olika intressen och en asymmetri mellan
organisationerna. De samverkar pa grund av en nddvandighet som ofta resulterat i problem.
Regelverken har haft en inverkan pa deras samverkan men de har ofta kunnat samordnas for att
I6sa problem och uppgifter. Manga ganger har de kunnat identifiera skillnaderna mellan
organisationerna och hittat I6sningar till det, de har dven kunnat se problemen utifran fler
perspektiv pa grund av samverkan. Utifran teorin ser vi att samverkan fungerar men é&r
bristfallig, de ar ratt bra pa att 16sa problem som uppstar i det vardagliga arbetet. Det kan tolkas
fran empirin och diskussionen att den asymmetriska relationen dar myndigheten har storre

inverkan inte ar ett problem for leverantérerna. Dock finns det en problematik kring de olika
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intressen parterna har. Det &r trots allt inte en liten skillnad i intresse da ekonomi och
myndighetsutovning &r skilda varldar. Det ar sjalvklart positivt att myndigheten kunnat ordna
bostader for asylsokande som inte hade nagon plats, men respondenterna redogjorde andra
alternativ som kunde ha lett till battre I6sningar. Mer kostnadseffektiva l6sningar. Vi instdammer

med respondenterna och anser att det vore battre att driva boendena i statligt regi.

Vi kan med hjalp av empirin och teorin se att samverkan har haft konsekvenser for de
asylsokande. De har framst paverkats av skillnaderna i struktur som de tva organisationerna
har. De privata leverantdrernas anvandning av forlaggningar har gjort att de som bor i dem
skiljer sig fran asylsokande som bor i ldgenheter. Detta kan dven paverka den asylsokandes
integrationsmojligheter. Stabiliteten hade kunnat vara battre enligt en av respondenterna om
Migrationsverket hade sin egen personal pa plats i forlaggningarna. Det har skapats en
asymmetri mellan organisationerna som har lett till att leverantérerna i princip bestdammer vart
asylsokande ska placeras geografiskt, da leverantoren véljer vart forlaggningen ska ligga. Den
nodvandighet och tvang som Migrationsverket pressas av ar anledningen till dessa
konsekvenser. Asylsokande har dock paverkats positivt genom att Migrationsverket och privata
leverantorer pa vissa punkter kompletterat varandras uppgifter for att erbjuda en battre service.
Vi anser att det dr en problematik da aktorer utanfor den offentliga forvaltningen har paverkan
och inverkan pa utsatta manniskor som Sverige tagit ansvar for. Utifran teorin ser vi att
samverkan har lett till skillnader i olika asylsokandes boendeform, vilket &r en oréttvisa trots
de fordelar och nackdelar som de har. Vi anser inte att det &r acceptabelt nar en myndighets

samverkan med annan aktor kan paverka hur val en asylsokande kan integreras in i samhéllet.

De atgarder som vi anser bor tas ar férandringar i LOU, framst det som beror sekretess. Detta
for att underlatta Migrationsverkets planering med andra viktiga aktérer som kommuner. P4 sa
satt kan det bli enklare for asylsokande att fa en kommunplats och diarmed leda till att
integrationsprocessen paborjas tidigare. Vi tror att om Migrationsverket fick bygga och driva
asylboenden i eget regi skulle det leda till Bergmans idé om boenden kan bli verklighet. Vi
haller med om att det &r en bra I6sning om myndigheten kan bygga eller dga egna bostader som
kan anvandas vid behov. Skulle de sta tomma da flodet minskar kan andra samhallsgrupper som
studenter nyttja dessa. Vi utvecklar Bergmans idé genom att foresla att de skulle anvandas som
korttidsboenden, just pa grund av att konjunktursvangningarna i antalet asylsokande inte ar
forutsdgbart. Detta hade inte bara gett en stor forberedelsekapacitet och stabilitet for

myndigheten men dven bidra till att 16sa den radande bostadskris som finns runt om i landet.
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Studien utgar ifran hur enheten i Boras har upplevt samverkan med privata leverantérer. Detta
gor att man inte kan generalisera resultatet for samtliga enheter i landet, darmed blir den externa
validiteten lag. Daremot ar den interna validiteten sakrad pa sa satt att studien utgick ifran
intervju som metod dar respondenterna arbetar pa berérd myndighet och med onskad
befattning, som det motiverades i syftet. Darmed kan vi dra slutsatsen att resultatet &r

verklighetsanknutet.

Da vi bara studerat utifran Migrationsverkets perspektiv och upplevelser har de privata
leverantorernas asikter bortsetts. En vidare forskning av var studie kan vara att undersoka
leverantorens upplevelser istéllet, for att komplettera och jamfora med vart resultat. Det kan
dven goras ur andra infallsvinklar da det ar ett relativt nytt fenomen som det inte finns mycket
forskning kring. Bland annat hade det varit intressant att studera den samverkan som finns
mellan den instans i Migrationsverket som upphandlar bostdderna och de privata

leverantérerna.

Hade vi kunnat géra om studien med den kunskap vi nu besitter, skulle vi ha inriktat oss pa en
specifik orsak eller teori kring samverkan. Till exempel att vi endast hade anvant oss av
nddvandighet fér samverkan som teoretiskram, det hade lett till en djupare insikt i fenomenet.

Nuvarande tillvagagangssatt har dock varit essentiell da omradet &r som namnt outforskat.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Intervjun &r uppdelad i fyra olika teman med fragor. De temana kommer att utga ifran syftet,
forskningsfragorna samt teorin. Det forsta temat &r information om respondenterna vardagliga
arbete, genom detta tema har vi férhoppningar av att klargtéra évergripande om respondenterna
och dess arbetsuppgifter. Fragor baserade pa andra temat, respondenterna om samverkan, ska
ge svar kring hur mellancheferna upplever samverkan med de privata leverantérerna i relation
till teorier om samverkan. Tema tre, respondenterna om maktbalansen ger en fordjupning pa
hur mellancheferna upplever den maktbalans som rader med mellan mellanchefer pa
Migrationsverket i Boras och de privata leverantorerna. Det fjarde temat ar Om asylsokandes
situation, genom detta tema vill vi fa fram hur de asylsékande paverkas av samverkan mellan
de berorda parterna, med utgangspunkt fran mellanchefernas syn. Vi kommer att formulera
fragor som ska kunna ge svar kring hur de asylsokandes situation &r, om de drabbas negativt av

Migrationsverkets rutiner eller om det ger positiva effekter.

Fragor till kategorin (Information om respondenterna):

1. Vad &r din titel pa Migrationsverket? - forklara kort vad det innebér
2. Hur lange har du arbetet pa Migrationsverket?
3. Vilka arbetsuppgifter har du? — Ge nagra exempel
4. Vilka mal har du i ditt arbete pa Migrationsverket?
5. Vad anser du ar din viktigaste arbetsuppgift?
6. Vad ar svarast med ditt arbete? — Ge nagra exempel
7. Vad tycker du om de lagar, regleringar och direktiv ni maste félja? Ge nagra exempel
8. Hur manga asylboenden ansvarar ni dver? — Bade privat och egna.
a. Vilka &r dessa? kan du ge exempel?
b. Hur manga personer bor i dem?

c. Ar dagens situation hallbar, eller ar det for manga manniskor och boenden att hantera?
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Fragor under kategorin (Respondenterna om samverkan):

9. Pa vems eller vilkas initiativ borjade ni samverka med privata leverantorer?

10. Hur upplever du samverkan med de privata leverantdrerna? - utveckla

11. Hur bor en bra samverkan ga till, enligt dig?

12. Vad tycker du om Migrationsverket satt att ta emot och hantera flyktingar i boendefragan?

13. Hur problematiskt anser du att manga tycker att nagra eller alla privata leverantorer inte
har samma mal som er? - d.v.s. hjalpa manniskor, utan ser detta istallet som en chans att tjana

pengar?

14. Det rader stor debatt kring antalet asylsokande for de kommande aren, leder denna osékerhet
till nagra konsekvenser for er samverkan? - behov/icke behov

15. Har samverkan med privata leverantorer lett till mer stabilitet och kontroll 6ver er hantering

av asylboende? — Kontrollera flodet, langsiktighet, kortsiktighet

16. Har ni tagit nagra lardomar av att samverka med de privata leverantdrerna? (utbyten av
idéer)

17. Hindrar det regelverk ni maste folja den samverkan ni har med privata leverantorerna? -

positivt negativt

Fragor under kategorin (Respondenterna om maktbalansen):

18. Vem har mest inflytande i samarbetet? — Migrationsverket eller privata leverantorerna enligt

dig och varfor?
19. Hur yttrar sig denna inflytandet i praktiken? Ge nagra exempel

20. Hur kan de privata leverantdrerna paverka er och fa ett dvertag i er samverkan? - da de

erbjuder nagot som ni &r i akut behov av? - varfor?
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Fragor under kategorin (Respondenterna om asylsokande situation):

21. Vilka skillnader finns det for asylsokande som bor i privata boenden respektive era egna

boenden, enligt dig? - utrymme, mat, kvalitet

22. Vilka mojligheter har asylsokande att byta bostad pa grund av missnoje? - faktorer kan vara:

kvalité, dalig relation med Gvriga personer pa boendet och logistik

23. Hur mycket har asylsokande sjélv att saga i valet av bostader? - hade det varit nagon skillnad

om ni inte hade bostadskris?

24. Har boendesituationen for asylsokande andrats i jamforelse med hur det var innan
Migrationsverket borjade samverka med privata leverantorer? - pa vilket satt ge nagra exempel

25. Anser du personligen att de asylsokande har det bra? - &r dagens situation optimal? hur hade

du velat att det ser ut? utveckla.

26. Har ni nagot ni vill tillaga eller kommentera?
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Bilaga 2. Centrala begrepp

For att hjalpa lasarna att ha storre forstaelse for begreppen som aterkommer i studien kommer
foljande forklaringar fran Migrationsverket:

Asyl: “Ett uppehallstillstand som en utlandsk medborgare har fatt eftersom han eller hon &r
flykting enligt utldnningslagen” (Migrationsverket, 2015).

Asylsokande: “En utlandsk medborgare som tagit sig till Sverige och begart skydd, men som
dnnu inte fatt sin ansékan slutligt provad av Migrationsverket och/eller migrationsdomstol”

(Migrationsverket, 2015).

Direktupphandling: “Direktupphandlingar kan beskrivas som situationer nar Migrationsverket
vander sig direkt till enskilda foretag, utan att forst ga ut med annons. Direktupphandling far

endast anvindas ndr ramavtalet boende inte rdcker till” (Migrationsverket, 2014).

Flykting: “Utldnning som har ansokt om asyl och fatt uppehdllstillstand i Sverige av
flyktingskdl” (Migrationsverket, 2015).

Medborgarskap: “Medborgarskap ar ett rattsligt bindande forhallande som uppstar mellan en
stat och en individ (medborgare) antingen automatiskt vid fodelsen eller efter en anmalan eller
en ansokan. Det mest patagliga bevisen pa det svenska medborgarskapet ar det svenska passet
och att man som svensk medborgare har en ovillkorlig rdtt att vistas i Sverige”

(Migrationsverket, 2015).

Ramavtal: ”Ett avtal som faststéller villkoren for ett kontrakt som senare, under en viss angiven
tidsperiod, kommer att tilldelas for en viss typ av vara eller tjanst. Vid behov av bostader
avropar Migrationsverket platser fran ramavtalet efter den rangordning som galler.
Migrationsverket garanterar inte att en anlaggning som har fatt ett tilldelningsbeslut kommer
att anlitas under ramavtalstiden. Det dr behovet av antal boendeplatser som avgor”

(Migrationsverket, 2014).

Upphandling: "Offentlig verksamhet mdste upphandla varor och tjdnster. Virdet pd
upphandlingen avgor vilka regler som ska galla. De regler som finns ska ge alla som deltar i
offentliga affarer lika forutsattningar, forbjuder hogre krav an nédvandigt och kraver att
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