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Syfte: Syftet med uppsatsen ar att forstd anvandares konsumtionsvanor gallande litteratur,
bade i fysiskt format och streamat ljudboksformat.

Teori: Uses & gratifications theory (anvandningsforskning)

Metod: Kvalitativa intervjuer

Material: Individuella intervjuer med totalt nio respondenter som samtliga ar aktiva anvandare av
en eller flera ljudboksappar. Intervjuerna skedde framst via videosamtal pA Zoom men
aven pa plats.

Resultat: Studien kom fram till att anvandare av ljudbokstjanster sallan lyssnar utan att utféra en

annan aktivitet samtidigt. Anledningen till *multitaskingen’ handlade om
bakomliggande kanslor som tristess, eskapism och bekvamlighet. Ljudbokstjénsterna
ansags ocksa av anvandare vara ett satt att anvanda sin tid effektivt, da det fanns en
upplevelse av att inte ha tid for att sitta ner och lasa.

De fysiska bockerna visade sig i sin tur bara pa ett storre varde bland studiens
respondenter, ofta forknippat med nostalgiska kanslor. Det fanns dven en konsensus
Over att man var mer aktiv och hade stdrre kontroll under lasningen av fysiska bocker,
jamfért med ljudbokslyssnande. De fysiska bockerna upplevdes dven lamna ett starkare
intryck efterat. Konsumtionen av fysiska bocker hade efter introduktionen av ljudbdcker
for de flesta av respondenterna minskat eller avtagit helt - gemensamt for anvandarna
var att de lyssnade pa betydligt fler bocker an vad de laste.

Ljudbokslyssnandet var hos majoriteten av respondenter en del av deras vardagsrutiner.
Prenumerationsupplagget upplevdes évervagande positivt och bar pa ett samband med

méngden ljudbdcker som konsumerades. Det visade sig att ljudbokstjansterna var mest
anvéndbara for storkonsumenter &n for de som hade en glesare bokkonsumtion.
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Executive summary

Har jag en bok i 6ronen kan jag ga hur langt som helst, or If | have a book in my ears, | can
walk as far as | want, is a qualitative study that explores users' relationship with streamed
audiobooks, compared to books in printed format. The choice of topic is driven by the fact
that digitalization has transformed literature as a medium and the book industry as an
enterprise. This makes it relevant and necessary to examine how, or if, the analog predecessor

will continue to exist with the increased popularity of streamed audiobooks.

The purpose of the study is to investigate users' motivations for listening to audiobooks
through various audiobook apps, in comparison to their motivations for reading books in
physical format. To address the study's purpose, three research questions are posed: What is
appreciated by users in their consumption of streaming-based audiobook services?; What
features do users appreciate when consuming printed books?; Why do users choose to listen

to audiobooks instead of reading a physical book?.

The background of the study discusses the book as a medium and brings up previous research
in entertainment literature. Previous research is categorized into four main topics: audio- and

e-books; streaming; convergence within streaming; ownership and power.

Two frameworks based on the uses and gratifications theory are used as a theoretical
background. To analyze the material in the context of books as entertainment, and in the case
of audiobooks entertainment through the smartphone, both Sundar and Limperos' (2013)
proposal on uses and gratifications theory focusing on ‘affordances’, with an extension
including Schrock (2015), and Bartsch and Viehoff's (2010) uses and gratification framework,
in combination of Rubin’s typology (1981; Griffins, 2014), linked to entertainment media are

employed.

The chosen method for the thesis is qualitative and consists of individual interviews with a
total of nine respondents. The selection criteria for respondents were that they should be
frequent users of audiobook services, but also have a relationship with physical books. They
should also be residents of Sweden, with age and gender being less important. However, it

should be noted that most respondents were women in their upper middle age.



The study found that users of audiobook services rarely listen without engaging in another
activity simultaneously. The reason for multitasking was related to underlying feelings of
boredom, escapism, and convenience. Users also considered audiobook services a way to use

their time efficiently, as there was a perception of not having time to sit down and read.

Physical books, on the other hand, were found to carry greater value among the respondents,
often associated with nostalgic feelings. There was also a consensus that readers were more
active and had more control while reading physical books compared to listening to
audiobooks. Physical books were also perceived to leave a stronger impression afterward. The
consumption of physical books had, for most respondents, decreased or completely
diminished after the introduction of audiobooks —a commonality among users was that they

listened to significantly more books than they read.

For most respondents, listening to audiobooks was part of their daily routines. The
subscription model was predominantly perceived positively and was linked to the quantity of
audiobooks consumed. It turned out that audiobook services were most useful for heavy

consumers than for those with a sparser book consumption.



Innehalisférteckning

L8] (=To 13 oo [T TSP U TP PP PSR PTO 1
2 BAKGIUNG ...t bbb bbb bt b et b e 4
2.1 Tidigare TOrSKNING .......oiiiiiiiiee ettt b bt an e 5
2.1.1 Ljud- OCR @-BOCKET ..ottt 5
2.0.2 STFBAIMING ...ttt b bbb bbbt b et b e e bbbt bt n et ettt b e 6
2.1.3 KONVEIgens iNOM SrEAMING .....c.vovervireeeiisiisresreteseee sttt snen e 7
2.1.4 AQarskap 0CN MAKL...........cccviveiiieiiieiis ettt 8

1T 1= o 4 PSS 10
3.1 USES & GratifICALIONS. ... .ieeieeiiie ittt sttt ettt et e aeste e seeereeneesaesreenean 10
3.1.1 Utveckling av teorin i samband med digitaliSering..........cocecvveieevieeviee v 11
3.1.2 Anvéndningsforskningen i samband med underhallningsmedier ..........c.ccccoovveveveveecevennen. 12
TR I T 14 11| RSP PSRS ST 13

A I 1 = Va T o] e TaTo = V28 (=) T SR 13

4 Syfte & FrAGESAIININGAT .....c.cvvceeececccteee ettt e ettt se sttt e e e s teseae e 16
IV 1 -SSR 16
4.2 FIAQESTAIININGAT ........ov ettt ettt ettt a ettt se ettt ese s s tne 16

ES T 1Y =] oo OO TOPSPPPTPTSPRTRN 17
B.LMELOAVA ...ttt bbbt n et et 17
5.2 Urval 0Ch tillVAGAGANGSSEALL ........c.cevrirereriieietetee sttt be st 17
5.2.1 Intervjuguide 0Ch ULFOFaNAE .........ccecveiiii it 18
5.2.2 EiSKa OVEIVAGANAERIN .......oiveiiieiciie ettt s te st be s aesre e e besne e e benreaneens 20

BB IMIALETIAL ...t bbbttt n bbb 20
5.3.1 Tabell 1 — Persongalleri........ccoiiiiiiiiii et 21

5.4 Giltighet oCh tIIFOrHIGRET .......cvoiiiee e 21
541 GHILIGNET. ...ttt bbb bbbt 21
5.4.2 THHOTTITHGNET ..ottt e s reene et e 22

B RESUIAL. ...ttt e st et e s et e e be e R e e b Re Rt R e benRe e et e reenaeneenrenreenee 23
6.1 Vad uppskattas av anvéndare i deras konsumtion av streamingbaserade ljudbokstjénster?........ 23
OB I o 1=t o] | 1] OSSPSR 23
B.1.2 ESKAPISITI ...ttt 25
6.1.3 VaIMOJIIGNELET. ...t 26
6.1.4 KONSUMEION VIA [JUD ... 28
6.1.5 SAMMANTALINING ...t 30

6.2 Vilka egenskaper uppskattas av anvandare vid konsumtion av tryckta bocker? ............c.coe...... 31
B.2.1 IMALEIIAITET ...ttt sttt et e e seeere et et nae et et e nreene e 31

L (o011 (] | PR 33



5.2.3 KONCEBNIIALION ... .eeee et e ettt e et e e et e sttt e e et e e st ese et e e saneeeesannetesaasreeesasneeeesasreeesarreessanes 35

6.2.4 SAMMANTAIINING ....ecviiiicc e e e b reene s 37

6.3 Varfor valjer anvandare att lyssna pa ljudbok framfor att lasa i en fysisk bok?...........c.cccce..... 38
B.3.1 THASIIISE. ...ttt ettt b bbbt b bttt s 38
6.3.2 BAMDAINET ...t et 40
B8.3.3 EKONOIMI ...ttt b bbb ettt 42
6.3.4 SAMMANTALINING ....cvvieictiiee bbbttt bbb s 44

A 151 U 1] o o PSP 46
N S 0] Y= £ USSR 46
7.2 Reflektion Kring ArhETEL..........cciiiiiiiiie et 49
7.3 FOrslag pa vidare fOrskning.........cccoviucueueiiiiicieiesie et 50

L C (=] £=] 157 PSP 51
Bilaga 1 — intervjuguide (fOrsta UtKASTETL).........coeireieiiiiieiiei e 55
Bilaga 2 — intervjuguide (bearbetad VEISION) .........cocviiiiiiieieiicse e 57
Bilaga 3 — EXCEITIL ... 59



1 Inledning

En vanlig dag i Sverige laser ungefar halften av alla svenskar i en bok (Facht & Lindberg,
2022: 78). Den tryckta boken har fortfarande en hdg status bland svenskar, trots
digitaliseringens nya alternativ till litteraturkonsumtion. Jamfér man exempelvis med
dagstidningen, som ocksa ar ett tryckt medium for lasning, har prenumerationerna for
papperstidningar minskat medan de digitala utgavorna i stéllet 6kat (Ohlsson et al., 2023:
108). Nar det kommer till litteratur i bokform &r det dock relativt fa som valjer en ljud- eller
e-bok framfor det klassiska tryckta bokformatet. Men trots att bokkonsumenterna helst sitter
med en fysisk bok i handen, har numera var fjarde svensk en prenumeration pa nagon slags
ljud- och/eller e-bokstjanst (Facht & Lindberg, 2022: 79 & 111).

Pa samma satt som vi gatt fran att hyra film nere pa kiosken till att kunna vilja och vraka
bland otaliga filmer och serier direkt genom tv- eller datorskarmen, har samma mojlighet tagit
sig in i bokbranschen. Den prenumerationsbaserade affarsmodellen, dar man mot en manatlig
summa far tillgang till stora mediebibliotek av olika slag, genomsyrar idag stora delar av

mediernas utbud — alltifran musiklyssnande via Spotify till tv-tittande pa Netflix.

Gallande streamingtjansterna néar det kommer till litteraturen, ar det betydligt mer populart att
lyssna pa ljudbdcker &n att lasa e-bocker (Ohlsson et al., 2023: 80). Ljudbdcker i sig ir inget
nytt, men anammandet av streaming som distributionsmodell &r ett relativt nytt fenomen
gallande mediet. Den forsta ljudboken pa den svenska marknaden kom ut under slutet av 80-
talet, men det var forst ar 2005 som den forsta streamingbaserade ljudbokstjinsten Bokilur”
(numera Storytel) grundades (biblioteket.online, 2021). Bland de storre ljudbokstjansterna i
Sverige finner vi Storytel, BookBeat och Nextory. Aven Spotify har borjat satsa mer pa sitt
ljudbokssortiment (TT, 2022).

Inom Medie- och kommunikationsforskningen finns ett intresse av att undersoka
medieanvandning samt anvandares olika behov och beteendemonster géllande medieintag.
Ofta talar man da utifran anvandningsforskningen eller "uses and gratification theory” - en
etablerad och vedertagen teori som undersdker anvandares behov och tillfredsstéllelse av
olika medier. Streamingtjanster for ljudbocker ar ett relativt nytt och outforskat omrade for

anvéandningsforskningen, vilket enligt mig gor det intressant och relevant for att uttka



kunskapen inom omradet for medie- och kommunikationsvetenskapen. Dessutom ar boken ett
medium som ar i forandring, och darmed vacker nya fragor for forskningen. I en artikel av
Alexandra Borg och Pelle Snickars argumenterar de for att det behdvs mer forskning kring
boken som medium, dels hur lasningen kan komma att paverkas for generationer som vaxer
upp i digitaliseringens tidsalder, dels pa vilka satt boken kommer att leva kvar och anvéandas i
framtiden (2016: 6).

Utifran ett samhalleligt perspektiv ar det en intressant skiftning som sker nar
streamingtjansterna gor intag i vara liv, vara beteenden och vanor skiftar i takt med de nya
formerna av mediekonsumtion. Med tanke pa den digitala konvergens! som kommit med den
smarta mobiltelefonen kan vi nu dessutom konsumera mangder av olika medier i samma
enhet, som dessutom &r barbar och foljer med oss vart vi &n rér oss. Men &n finns det inte
sarskilt mycket forskning kring vad den har typen av skifte betyder for var bokkonsumtion
(Kristensen & Luders, 2023: 183).

Streaming som fenomen stéller fragor kring dgarskap, makt och dndrade anvandarmonster och
hanger tétt ihop med digitaliseringen, som &r den framsta mojliggorande faktorn for
streaming. Med varje ny teknologisk innovation kommer nya beteenden och med det
konsekvenser for foregaende teknologi. Darfor &mnar den har studien att utifran ett
anvandarperspektiv komma narmare svaret pa hur bokkonsumenternas relation ser ut till
ljudbocker, fran nagon av streamingplattformarna, jamfort med lasandet av traditionella

bocker i analogt format.

Det som enligt min mening gor det intressant med att undersoka detta, ar att forsta och fa mer
kunskap om anvéndares erfarenheter samt attityder nar det kommer till nya slags satt att
konsumera medier pa. Kan ljud- och e-bdcker bli den dominerande formen av
litteraturkonsumtion i framtiden, eller forblir den tryckta boken ett ohotat format? Det finns
manga fragor som dyker upp i digitaliseringens tidsalder gallande vara éndrade

mediekonsumtionsvanor och mediepreferenser.

! Definition pa begreppet ’konvergens’ ges i kapitel 3.1.3.



I den har uppsatsen kommer jag att fokusera pa hur attityderna ser ut bland ljudboksanvéndare
i Sverige, dér vi har en stor konsumentgrupp av just ljudbokstjanster (Facht & Lindberg,
2022: 78). Detta kommer jag att gora genom insamlande av material, baserat pa kvalitativa
individuella intervjuer. Darefter kommer jag att redogora for resultaten och koppla dem till
anvandningsforskningen som teori samt tidigare forskning. | samband med
resultatredovisningen kommer jag att analysera materialet for att pa sa satt besvara mina
fragestallningar och darmed &ven mitt syfte.? Avslutningsvis, kommer jag att redogora och
reflektera kring slutsatserna av studien samt komma med forslag pa vidare forskning inom

amnet, vilket kommer att finnas samlat i studiens sista kapitel (Kap.7 Diskussion).

2 Syfte och fragestéllning finns att lasa i kapitel 4, 5.13.



2 Bakgrund

Boken som medium har funnits med lange, redan under romartiden var l&sning och handel
med bocker utbrett och dessférinnan skrevs och lastes bocker i det antika Grekland (Winger,
1955: 294-296). Boken har anvants av olika anledningar och for olika syften, exempelvis
sprida information, underhallning, larande med mera. Trots teknikens framgangar lever boken
kvar i sitt analoga format, parallellt med innovationer som 6ppnat upp for nya satt att

konsumera litteratur pa.

Johan Jarlbrink, Patrik Lundell och Pelle Snickars skriver i sin bok Mediernas Historia om de
medieteknologiska processerna som lett fram till dagens medievanor och medieteknologier
(2019). Jarlbrink et al. visar pa hur gamla och nya medieformat inte vanligtvis byter ut
varandra helt utan samexisterar, da det foregaende mediet brukar bara pa vissa unika
egenskaper som inte helt latt gar att ersatta (2019: 215). Boken &r ett gott exempel pa ett
sadant medium — dven om mycket information som tidigare fatt plats innanfor dess parmar
numera lampar sig lika bra eller battre digitalt, fortsatter trots allt konsumtionen av bocker i
fysiskt format (Borg & Snickars, 2016: 18-19).

Borg och Snickars reflekterar kring hur boken pa senare tid fatt en starkare status, pa grund av
att den i vissa sammanhang kan k&nnas hotad vilket 6kat intresset for boken som objekt
(2016: 8). Samtidigt sker en 6kning av ljudbdcker, som anammat samma affarsmodell som
andra framgangsrika streamingtjanster (Borg & Snickars, 2016: 12). Foretag som exempelvis
svenska Storytel har 6ppnat upp for ett mer flexibelt satt att konsumera bocker pa, namligen
genom mobiltelefonen. | dagens samhélle dar digitaliseringen forandrat manga av vara
beteenden och vanor har dven bokbranschen anpassat sig till format som gar att ta med sig
vart som helst nar som helst, utan att b&ra med sig extra tyngd i bagaget. Boken &r i sin
tryckta form ett materiellt objekt som bade tar plats och finns kvar efter att man har last den,
medan streamingtjansterna for ljud- och e-bdcker erbjuder tusentals titlar i en och samma

enhet.

Streaming gar att tala om utifran olika perspektiv, dels som distributionsform dels som
affarsmodell. Streaming som fenomen har dven andrat vara medievanor pa valdigt konkreta

satt. Det har exempelvis paverkat hur vi forhaller oss till medier och hur vi gar till vaga for att



hitta och konsumera innehall. Som exemplet jag tog upp i inledningen behévde man, innan
streamingtjanster for film och tv fanns, ga ner till en affar for att hyra pa plats, om det var
nagot utanfor tv-tablan man ville se en fredag. Skillnaden som blivit med de nya
streamingtjansterna ar att utbudet flyttat in i vara hem, antingen in i mobilen eller i tv-
skarmen. De smarta enheterna i hemmet har skapat alternativ for mediekonsumtion, dar

streamingen spelar en central roll.

Jag kommer att harnast att redovisa for den tidigare forskningen som aterfinns inom féltet,
med fokus pa aspekter kring ljud- och e-bocker; mediastreaming; konvergens inom streaming

samt agarskap och makt.

2.1 Tidigare forskning

| det har delkapitlet kommer jag att ga igenom tidigare forskning, med fokus pa forskningen
om underhallningslitteratur. De huvudomraden jag kommer att ga igenom ar forskningen for
ljud- och e-bdcker; streaming; konvergens inom streaming samt dgarskap och makt (med
fokus pa big tech). Den tidigare forskningen kommer aterkomma i resultatkapitlet, dar jag
kommer att anvanda mig av delvis den litteraturen som diskuteras har men &ven

kompletterande forskning som ar relevant for analysen.

2.1.1 Ljud- och e-bocker

Utifran teorin ’diffusion of innovations’ och ’technology acceptance’ har Linn-Birgit
Kristensen och Marika Liiders studerat vilka de tidiga anvandarna av ljudbokstjansterna i
Norge ér (2023). Marknaden i grannlandet &r vaxande, trots att just tryckta bocker fortfarande
dominerar lasandet (2023: 184). | deras studie kommer de fram till att anvandarna uppskattar
ljudbokstjansternas flexibilitet och det stora utbudet, men att den kdnslomassiga kopplingen
till tryckta bocker gor att ljudbokstjansterna mer blir ett komplement an ett utbyte géllande
form av medium (2023: 196-197). Darmed ser inte Kristensen och Liiders en risk i nuldget for
tryckta bocker att ersattas av ljudbocker fran streamingtjansterna (2023: 197). Dock finner de
en forskningslucka i vilka det ar som gruppen av tidiga anviandare bestar framst av —
“bokilskare” eller icke-lasare (Kristensen & Liders, 2023: 198). Kristensen och Liiders
menar att om det framst handlar om den senare gruppen, kan det som konsekvens bli att

forlagsbranschen far ett storre hot mot sig (2023: 198).



Terje Colbjernsen, Kim Talleras och Ann Steiner har i sin artikel undersokt vidare kring
ljudbokstjansternas intrdde pa den skandinaviska marknaden (2023). De har till skillnad fran
Kristensen och Liiders fokuserat pa hur diskursen inom bokbranschen ser ut, och da jamfort
den svenska med den norska arenan. Colbjarnsen et al. ser ocksa ett betydelsefullt skifte for
forlagen géllande streamingtjénsterna (2023: 17). Genom en innehallsanalys av bade svenska
och norska artiklar fran bokforlagspressen under ett spann av fyra ar, har de kunnat se
vasentliga skillnader i hur man talar om ljudboktjansternas intrade i branschen (Colbjarnsen et
al., 2023: 29). | Sverige talas det mer om innovation och teknologi, medan det i Norge framst
tas upp de kulturella aspekterna av skiftet (Colbjgrnsen et al., 2023: 30). Colbjgrnsen et al.
identifierar att det finns en konflikt inom branschen mellan marknadsintressen och

teknologiska innovationer med litteraturen som kulturuttryck (2023: 30).

Vissa storre bokforlag visar sitt motstand mot streamingtjansternas affarsmodell medan andra
skapar sina egna plattformar, s som Bonniers ljudboksapp ”Bookbeat” (Colbjernsen et al.,
2023: 19 & 30). Ett stort pagaende hot mot bokbranschen, pa en internationell skala, anser
Colbjgrnsen et al. att bigtech-bolaget Amazon ar som har stor makt och inflytande genom sin
forséljning av bocker (2023: 29). Detta Colbjgrnsen et al. menar att det ligger en stor
betydelse kring vilka foretagen bakom tjansterna ar, och vad for slags konsekvenser
agarskapen kan ge (2023: 29).

2.1.2 Streaming

Streaming, eller strdmning, av medier &r nagot som férekommer alltmer i var tid. Daniel
Herbert, Amanda D. Lotz & Lee Marshall beskriver hur termen forst bérjade anvandas under
1990-talet, och da definierades som ett bruk av medium online dar man inte behévde ladda

ner filen/materialet for att kunna konsumera innehallet (2019: 351).

Det finns manga olika kallor till mediastreaming, och aven olika typer av underhallning som
numera gar att ta del av, utan att ha det fysiskt i handen eller behéva ladda ner pa sin

harddisk. Exempelvis musik, tv-serier, filmer men aven ljud- och e-bocker. Likt Herbert et al.,
haller jag med om att det behdvs en bredare term for streaming som samlar de olika

medietyperna, sa som musik och backer, for att mojliggora en storre forstaelse for fenomenet



med streaming (2019: 351). Dessutom &r det just det konvergerande elementet som
kannetecknar samtliga streamingtjanster, i och med att digitaliseringen &r den huvudsakliga
forutsattningen for mediastreaming. Detta gor det nddvandigt enligt min mening att skapa en
oversiktlig bild ver hur streaming som koncept fungerar for att forsta enskilda medietypers

streamingtjanster.

Kannetecknande for streaming &r den obegréansade tillgangen till konsumtion, nagot Hendrik
Storstein Spilker och Terje Colbjgrnsen undersoker i sin artikel om streamingens olika
dimensioner (2020). Forfattarna sammanfattar att streaming som fenomen &r nagot som beror
alla samtida medier och &r sprungen ur internets teknologiska mojligheter (Spilker &
Colbjgrnsen, 2020: 1215).

Manga streamingtjanster ar dessutom till stor del anpassat utefter anvandarens egna behov
och preferenser. | och med att tjansterna oftast ar prenumerationsbaserad och/eller kraver ett
personligt konto, innehaller plattformarna mangder av anvandardata som standigt uppdateras.
Med hjalp av algoritmer kan tjansterna analysera och ta fram innehall fran det breda utbudet
som passar den enskilde konsumenten (Klatt, 2022: 1549). Vilket ar nagot en biograf,
bokhandel eller musikaffar inte kan konkurrera med pa samma sétt. | stallet for att vanda sig
at den stora massan erbjuder plattformarna ett medieutbud skraddarsytt at den individuella

anvandaren.

2.1.3 Konvergens inom streaming

Konvergens kan man enklast beskriva som ett sammansmaltande av olika former mot att bli
delar av en och samma enhet (Merriam-Webster, u.d.). Konvergens &r alltsa en form av
synergi, dar olika delar arbetar mot samma mal. | jamforelse med en medietyp skulle man
kunna saga att synergin bestar av en underhallningsform i samverkan med internets

teknologiska funktioner som majliggor ett direktanvandande av valt innehall.

Henry Jenkins och Mark Deuze skriver om hur medieindustrier gar mot en konvergerande
riktning i allt storre utstrackning, och att det ar vésentligt att se pa vilka séatt olika delar av
medieproduktionen hdnger samman med konsumenterna men aven av ekonomiska och

teknologiska forutsattningar (2008: 5). Jenkins och Deuze pastar att konvergens ar en slags



véxelverkan mellan sandare och anvéandare, da industrierna drivs bade uppifran och nedifran i

produktionen genom att flodet paverkas av bada gruppernas intressen (2008: 6).

Ett satt en sadan slags konvergens skulle kunna ta form gar att exemplifiera utifran
streamingtjansternas algoritmer — genom att anvandarna matar in sina preferenser inom
medieslaget l&r sig algoritmerna vad samma anvandare vill ta mer del av, vilket skapar storre

lojalitet samt beroende till tjansten for att uppfylla ens mediebehov.

2.1.4 Agarskap och makt

Forutom konvergens som ett kdnnetecknande element for streaming &r formen av dgarskap ett
annat, eller bristen déarpa. | utbyte mot ett bibliotek eller smorgasbord av underhallning som
gar att nyttja oavsett var eller nar man befinner sig, betalar man en aterkommande summa,
oftast manadsvis (Herbert et al., 2019: 354). Konsekvenserna av detta blir att man aldrig &r en
permanent &gare av materialet man nyttjar, utan i stéllet en prenumerant. Herbert et al. skriver
” [...] the defining characteristic of the transition to ’streaming’ is undoubtedly the move from
consumer practices based on ownership to ones based on access” (Mulligan, 2018 refererad i
Herbert et al., 2019: 353). Det Herbert et al. pekar pa med hjalp av citatet ar att i stallet for att
man en gang koper en produkt man vill ha, betalar man i stéllet regelbundet for mojligheten
till anvandandet av en storre mangd produkter inom samma kategori av medium, i

anvandandet av streaming.

Terje Colbjgrnsen skriver vidare om damnet och refererar da bland annat till Herbert et al. som
nagra av fa forfattare inom vetenskapen som anvénder streaming som ett dverskridande
begrepp genom olika medieformer (2021: 1266-1267). Colbjernsen vill i sin artikel
“konceptualisera streaming och streamingtjanster genom kultur och medieindustrier”
(Colbjgrnsen 2021: 1264, min 6versattning) i och med att forskningen inom omradet &r

knapp.

Colbjarnsen identifierar nagra av streamingtjansternas viktigaste karaktarsdrag kopplade till
exklusivitet, overflod och tillgang (m.m.) vid undersokandet av en utvald grupp av tjansternas
egen marknadsforing (2021: 1269-1270). Ett satt for foretagen att tillga namnda egenskaper,

ar som tidigare ndmnt anvandandet av algoritmer. Colbjgrnsen resonerar i sin artikel kring



olika typer av makt streamingtjansterna innehar, varav han kallar en typ av makt for
“algorithmic power’ (2021: 1271). Genom insamlandet av data utifran anvandarnas sokningar
och val av innehall, blir algoritmerna bade mojliggérande och begransande for konsumenten,
enligt Colbjernsen (2021: 71). Datan anvandarna ger ut till foretagen kan dven kapitaliseras
pa, i form av exempelvis riktade annonser (Colbjgrnsen, 2021: 1272). Utdver for
konsumenterna, finns &ven en brist av kontroll och makt for producenterna av
medieinnehallet, da streamingtjansterna framst verkar som distributorer snarare an kreatorer.
Till skillnad fran exempelvis traditionella bokforlag, saljer inte streamingtjanster bocker utan
tillgangen till bocker (Colbjgrnsen, 2021:1274). Denna form av makt som ar kannetecknande
for streamingtjdnsterna, refererar Colbjernsen till som ’streaming power’. Han menar att den
typ av makt som ar signifikativt for streamingtjénsterna & mellan de olika relationerna inom

natverken som styr avkastningen for foretagen (2021: 1281).

Tyler Klatt demonstrerar i sin artikel relationen mellan medieindustrin och *Big Tech’ nér det
kommer till streamingutbuden, exemplifierat utifran Big tech-bolaget Amazons *Prime Video’
(Klatt, 2022: 1541). Klatt namner hur streamingtjansternas 6kande dominans i var kultur
brukar ramas in i ett narrativ dar tidigare former av medieutbud ses som utddende, &ven om
samma typer av medier varit under forandring innan streamingtjansternas intrade (2022:
1542). Klatt menar att den makten Big tech innehar, liknar den andra foretag hade tidigare nar
det kom till exempelvis kabeltv:n (2022: 1543). Detta tyder pa att dven om det skett ett skifte i
distribution har makten éver medieutbuden inte tidigare varit franvarande. Det som sker pa
grund av streamingen kan battre beskrivas som ett maktskifte inom mediesfaren (2022: 1542).
Klatt redogor, likt tidigare namnda forfattare, att en vasentlig del av streamingtjansternas
affarsmodell &r att skapa starka band till konsumenten (2022: 1554), och pa sa satt skapa en
lojalitet till sina kunder for att fortsatta vara konkurrenskraftiga. En annan viktig del av
streamingtjansternas framgang ar insamlandet av anvandardata, for att forsta vad anvandarna
har for preferenser och vill ha mer av. Klatt exemplifierar hur en sadan insamling skett, nar
det kommer till Big tech-féretaget Amazon. De kopte tidigt upp en hemsida for
filmrecensioner, IMDDb, dar anvandare sjélva recenserar och & medlemmar. Pa sa sétt fick
Amazon tidigt en bred blick 6ver vad konsumenterna tycker om, vilket gav en skjuts nér de

senare lanserade sin streamingtjédnst ’Amazon Prime’ (2022: 1546).



3 Teori

| foljande kapitel kommer att jag redogora for den valda teorin for den hér studien, samt hur
det teoretiska ramverket kommer att appliceras pa den insamlade empirin for resultat och

analys.

3.1 Uses & Gratifications

’Uses and gratifications’, eller anvandningsforskningen som det kallas pa svenska, ar en teori
inom medie- och kommunikationsvetenskapen som intresserar sig for vad som driver
manniskor till sina medieval och vilka slags behov medier fyller i deras vardag. Anvéandaren
ses som en aktiv mediekonsument, snarare dn en passiv, och kan nas av mediebudskap pa
olika satt beroende pa anledningen till konsumtionen. Teorin fokuserar alltsa pa individen mer
an kollektivet nar det galler anvandning, i och med att alla bar pa olika behov och uppsoker
medier utifran olika motiv. Anvandningsforskningen menar dven att medier, pa grund av de
aktiva anvandarna, tavlar om ens tid och uppmarksamhet. Detta géller bade nar det kommer
till medieutbud och andra saker man kan dgna sin tid at som inte ar medium. (Griffin et al.,
2014: 353-354)

Inom anvandningsforskningen menar man att medier paverkar sina anvandare, utifran
bakomliggande psykologiska och sociala behov (Rubin M., 2002; Ruggiero, 2000: 3).
Forskningstraditionen béar inte pa ambitionen att forsta effekterna medierna ger; utan vill
snarare forsta varfor anvandare valjer de medier de viljer (Ruggerio, 2000: 4). Elihu Katz var
en av de tidigaste teoretikerna inom anvandningsforskningen. Katz, tillsammans med Jay G.
Blumler och Michael Gurevitch menade att det fanns fem grundantaganden som stod ut nar
det kom till anvéndningsforskningens teoretiska modell (Lundberg & Hulten, 1968, refererad
i Katz et al. 1973: 510):

1) Publiken &r uppfattad som aktiv [...]
2) | masskommunikationsprocessen ligger mycket initiativ géallande att koppla samman
behovstillfredsstallelse och medieval hos den enskilde ahoraren [...].

3) Medier konkurrerar med andra kéllor néar det kommer till behovstillfredsstéllelse [...].
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4) [...] manniskor ar tillrackligt sjalvmedvetna for att kunna rapportera sina intressen och
motiv i specifika fall, eller &tminstone kanna igen dem nar de konfronteras med dem i
en begriplig och bekant verbal formulering.

5) Vérderingar om den kulturella betydelsen av masskommunikation bor upphévas

medan publikens inriktningar &r utforskade pa sina egna villkor [...].

(Katz et al., 1973: 510-511, min Oversattning)

3.1.1 Utveckling av teorin i samband med digitalisering

I och med internets framfart &r den aktive medieanvandaren numera en sjalvklarhet for medie-
och kommunikationsforskningen. S. Shyam Sundar och Anthony M. Limperos skriver i sin
artikel om begreppet "user’, det vill s&ga anvandare, som det korrekta tilltalet av samtida
mediekonsumenter i och med att det syftar pa ett aktivt deltagande mer an vad ’audience’
(6verséttning: publik) gor (2013: 505).

Med en dator eller en smart mobiltelefon bjuder sjalva utformningen av enheten in till aktiva
val, dar man sjalv styr med hjélp av exempelvis musplattan eller tangentbordet — det gar helt
enkelt inte att vara helt passiv pa natet enligt Sundar och Limperos (2013: 505). Dessa
mojliggorande teknologiska egenskaper kallas ibland for *affordances’ inom
samhallsvetenskapen (Sundar & Limperos, 2013: 505). Digitaliseringen har lett till ett
konvergerande av olika medieformer och gjort publiken till aktiva anvandare, menar Sundar
och Limperos pa (2013: 505). Artikelforfattarna argumenterar for att anvandningsforskningen
framOver behover ta de teknologiska delarna av mediernas enheter i beaktande, i och med att

nya medier &r formade utefter dess ’affordances’ (Sundar & Limperos, 2013: 511).

Andrew Richard Schrock dr en annan forskare som tar upp olika slags ’affordances’, kopplat
till den smarta mobiltelefonen. Schrock kommer fram till fyra betydande ’affordances’ som
han menar &r signifikanta for mobiltelefonen: *barbarhet’; *tillgénglighet’, *sparbarhet’ och
'multimedialitet’ (Schrock, 2015: 1235, min versattning). Han menar att de olika aspekterna
bar pa olika kommunikativa aktiviteter (Schrock, 2015: 1235). Dessa ’affordances’ foljer med

mobiltelefonen oavsett vilket bruk man anvéander den till, vilket enligt min mening kan
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komma att bli intressant att koppla ihop med en senare analys av anvandandet géllande

streaming via ljudboksappar.

3.1.2 Anvandningsforskningen i samband med underhallningsmedier

For att forsta varfor konsumenter av litteratur véljer att ldsa och lyssna pa bocker behdver vi
forst forsta vad som driver dem till sina medieval. Alan Rubin, som &r en tidigare teoretiker
inom anvandningsforskningen, kom med forslag pa en kategorisering av
behovstillfredsstallelser, som orsaker till mediebruk. Rubins kategorisering &r baserat pa atta
olika drivkrafter, vilka han menar gar att tacka in nastintill alla anvandares orsaker till
medieexponering, i detta fall kopplat till TV som underhallningsmedium (Rubin, 1981
refererad i Griffin et al., 2014: 357):

1) Tidsfordriv.

2) Sallskap.

3) Eskapism.

4) Underhallning.
5) Social interaktion.
6) Avslappning.

7) Information.

8) Spénning.

(Griffin et al., 2014: 357-358, min dversattning)

I Anne Bartsch och Reinhold Viehoffs artikel om ’uses and gratification’ kopplat till
underhallningsmedier foreslar de ett teoretiskt ramverk baserat pa bade kvalitativ samt
kvantitativ empiri (Bartsch & Viehoff, 2010: 2252). Bartsch och Viehoff menar att
drivkrafterna till konsumtion av underhallningsmedier bestar av en samling olika
kanslomassiga behovstillfredsstéllelser som inte nddvandigtvis ar separerade fran varandra
(2010: 2247). Det teoretiska ramverket som foreslas i artikeln utgar fran att en av de
viktigaste drivkrafterna till val av underhallning &r att fa uppleva kanslor (Bartsch & Viehoff,
2010: 2247).
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Resultatet fran deras studie visade pa sju avgdérande drivkrafter till medieval géllande

underhallning:

1) Nboje.

2) Spanning.

3) Bli rord.

4) Tankevackande upplevelser.

5) Levasig in i andras upplevelser.

6) Dela kanslofyllda upplevelser med andra.

7) Leva ut kéanslor som inte gar att uppleva i vardagen.
(Bartsch & Viehoff, 2010: 2252, min Gversattning)

Precis som Rubins typologi har Bartsch och Viehoffs lista fokuserat pa film och tv som
underhallningsmedium. Forfattarna menar aven att forskningen ar skral och behdver mer
substans for att ge tydligare resultat kring behovstillfredsstéllelse fran underhallningsmedium
(2010: 2252).

3.1.3 Teorikritik

En del av den kritik som riktats mot anvandningsforskningen ar att fokuset pa den
individuella anvandaren gor det svart att dra nagra storre slutsatser pa en samhéllelig niva och
att teorin konstruerats pa ett luddigt satt med vaga definitioner pa vad de olika begreppen,
sasom behov och tillfredsstéllelse, innebér (Rubin M., 2002: 531). Kritik har ocksa riktats mot
att det inte finns ndgon generell modell som gar att folja utifran teorin, utan enbart forsok och
forslag pa teoretiska ramverk (McQuail, 1984: 181). Denis McQuail foreslar att man i stallet
ska utgd fran en modell som fokuserar pa nagon av anvandningsforskningens olika
perspektiv, exempelvis med tyngd pa kultur, beteende, samhélle eller méanniskor, i och med

att det blir svart att fylla alla olika aspekter i ett och samma ramverk (1984: 191).
3.2 Tillampning av teorin

For den har studien kommer jag att anvdnda mig av Rubins samt Bartsch och Viehoffs

teoretiska ramverk, i en sammanslagen variant da vissa av aspekterna férekommer i badas
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typologier. Rubin samt Bartsch och Viehoff listor &r utformad efter film och tv som
underhallningsmedium, som tidigare namnt, vilket bér papekas an en gang da den hér studien
amnar undersoka litteraturkonsumtion. Deras ramverk &r dock enligt min mening en god
utgangspunkt aven for andra underhallningsmedier, da litteratur likt film och tv vacker
engagemang, kanslor och anvénds utifran samma grundlaggande behov av att primart bli

underhallen.

Jag kommer sammanstalla ndmnda kategoriseringar for tilldmpning i den hér studien. Detta
med undantag for aspekterna som ror socialt umgange (’séllskap’; ’social interaktion’; *dela
kiinslofyllda upplevelser med andra’), da jag anser att lasande och lyssnande av bocker ar en i
grunden individuell syssla, med vissa undantag (exempelvis hoglésning och gemensamt
lyssnande av ljudbok). Jag kommer dven sla ihop vissa kategorier, da jag anser att de har en
gemensam Overgripande mening. Min variant pa teoretiskt ramverk kommer darfor se ut sa
har, baserat pa Rubin och Bartsch och Viehoff, for att forklara drivkrafterna bakom

litteraturkonsumtion:

1) Noje & underhallning.
2) Bli kénslomassigt berord.
3) Eskapism.

4) Tidsfordriv.

5) Auvslappning.

6) Information.

I och med att ljudbokstjansterna studien undersoker &r tatt sammankopplat med smarta
mobiltelefoner anser jag att man inte kan bortse fran att dven den digitala enheten som sadan
bor vara en vasentlig del av anvandandet och behovstillfredsstéllelsen nér det kommer till
konsumtion av ljudbocker i streamingformat, dérav blir Sundar och Limeros samt Schrocks
teoretiska ramverk kring *affordances’ ett gott komplement till den ovan konstruerad

typologin.

Sammanfattningsvis kommer den insamlade empirin i studiens resultatkapitel att analyseras

genom tva aspekter av anvandningsforskningen — den forsta utifran Bartsch och Viehoffs
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samt Rubins teori om behovstillfredsstallelse, utifran drivkrafterna till underhallningsmedium,
i en anpassad variant bestaende av aspekter fran badas kategoriseringar. Den andra teoretiska
aspekten kommer utga ifran Sundar och Limperos teori om behovstillfredsstallelse i samband
med nya medier, samt Schrocks kategorisering av ’affordances’. Detta for att ge ett integrerat
och uppdaterat ramverk till att analysera de olika formaten av litteraturkonsumtion, som dels

ar analogt dels digitalt.
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4 Syfte & fragestallningar
4.1 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att forsta anvandares konsumtionsvanor gallande litteratur. Det
grundar sig i ett intresse att undersoka narmare det pagaende skiftet i bokbranschen, dar
streaming numera &r en vasentlig del. Jag kommer att ndrma mig forskningsproblemet genom

att studera ljudbokslyssnares syn pa ljudbocker, jamfort med traditionellt tryckta bocker.

4.2 Fragestaliningar

For att besvara studiens syfte kommer jag att utga ifran foljande fragestallningar:

e F1: Vad uppskattas av anvandare i deras konsumtion av streamingbaserade
ljudbokstjanster?
e F2: Vilka egenskaper uppskattas av anvandare vid konsumtion av tryckta bocker?

e F3: Varfor véljer anvandare att lyssna pa ljudbok framfor att lasa i en fysisk bok?
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5 Metod
5.1 Metodval

For den har studien lampar sig en kvalitativ metod battre &n en kvantitativ, da uppsatsen syftar
till att undersoka anvandares subjektiva upplevelser och behov géllande litteraturkonsumtion.

I och med studiens syfte att forsta anvandares konsumtionsvanor géllande litteratur, har jag
valt att gora kvalitativa intervjuer for att pa sa satt fa in passande empiri att utga ifran vid
besvarandet av fragestallningarna samt syftet. Jag har valt att intervjua enskilda individer
separat, i stallet for att anvanda mig av fokusgrupper, for att fa en djupare ingang i anvandares
olika uppfattningar och attityder kring lasande, utan risken att influeras av andra

intervjudeltagares asikter.

Mats Ekstrom och Larsake Larsson beskriver den kvalitativa intervjumetoden som ett
passande tillvagagangssatt for att fanga upp trovardiga svar om exempelvis vardagliga
upplevelser och erfarenheter, dessutom menar Ekstrom och Larsson att intervjuerna har
potential att blottlagga underliggande attityder och normer ( 2019: 101-103). For att uppna
fortroliga samtal med mina respondenter sa som Ekstrom och Larsson beskriver det, har jag
forsokt hitta en bra ordning pa samtalsamnen i intervjuguiden. For att pa basta sétt 6ppna upp

for mojligheten till djupare svar och reflektioner.

5.2 Urval och tillvagagangssatt

Studiens urval bestod till en bérjan av sammanlagt tolv respondenter. Mina urvalskriterier var
att respondenten beh6vde vara bosatt i Sverige samt vara en flitig lyssnare av ljudbdcker, via
en eller flera ljudboksappar. Kon och alder var mindre viktigt i min studie, da fokuset var att
titta mer pa sjalva anvandandet och behovet av ljudbdcker i jamforelse med fysiska bocker.
Men da de flesta jag fick kontakt med i borjan av urvalsprocessen var kvinnor i 6vre
medelaldern forsokte jag dven fa med lite yngre respondenter, for en variation bland de

svarande.
Respondenterna var, med undantag for en deltagare, kvinnor. Nagot som kan ha att géra med

att det ar flest kvinnor som generellt satt konsumerar bade bocker och ljudbdcker (Kristensen
& Luders, 2023: 183; Ohlsson et al., 2023: 78). Det viktigaste kriteriet for urvalet var dock
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som tidigare namnt att personen i fraga skulle vara en frekvent anvéandare av valfri
ljudbokstjanst. Urvalsprocessen skulle man darfor kunna séga var strategisk, i och med att
intervjupersonerna valdes ut efter pa forhand bestamda kriterier (Ekstrom & Johansson, 2019:
113).

Sjalva tillvagagangssattet for att hitta relevanta intervjupersoner skedde genom ett sa kallat
snobollsurval (Ekstrom & Johansson, 2019: 113), en process som gick ut pa att jag horde med
personer i min narhet om de i sin tur kénde till ndgon/nagra som lyssnade mycket pa
ljudbocker. Darefter fragade jag de forsta respondenterna om de kunde koppla ihop mig med

nagon eller nagra i deras bekantskap som ocksa var ljudbokslyssnare.

Sjélva intervjuerna tog sedan plats 6ver den digitala motestjansten Zoom i och med att det var
det mest flexibla séttet att delta for merparten av deltagarna, da inte alla hade mojligheten att
motas pa plats och i vissa fall befann sig pa annan ort. Detta skedde med undantag for ett par
av respondenterna som det foll sig battre att ses pa plats med. Det uppstod aldrig nagot
tekniskt problem med att fa till intervjuerna via métesplattformen, daremot finns det andra
aspekter man kan problematisera gallande intervjuplatsen. De intervjuerna som skedde fysiskt
pa plats kunde upplevas en aning mer avslappnade, da bada parterna var narvarande pa ett satt
som ar svart att fa till via video. Att enbart ha fysiska métet i stallet for digitala hade mojligen
dessutom gett samtalen en mer organisk pragel, da man lattare laser av kroppssprak och andra
signaler som underlattar for fortroliga samtal. Men dver lag anser jag att intervjuerna flot pa
bra aven dver skarmen, och att Zoom var ett effektivt verktyg med tanke pa tidsramen jag

hade till mitt forfogande och flexibiliteten for de deltagande respondenterna.

5.2.1 Intervjuguide och utférande

For att pa basta satt intervjua mina respondenter skapade jag en intervjuguide att utga fran.
Till en borjan bestod intervjuguiden av exakt formulerade fragor (se: bilaga 1), men efter att
ha genomfort de tva forsta intervjuerna med den som stod upptéckte jag att samtalen blev lite
for korta och ’stdngda’. Intervjuguiden bearbetades darefter, och fragorna skrevs om utefter

de olika satta teman till att bli underteman, snarare an direkta fragor (se: bilaga 2).
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Den bearbetade versionen 6ppnade upp for 1angre och mer organiska samtal. | och med att
studien &r kvalitativ i sin utformning blev den slutliga intervjuguiden som anvéndes
semistrukturerad, for att undvika ja och nej-svar och vara 6ppen for fragor som kunde dyka
upp i stunden beroende pa respondentens tankar och resonemang (Ekstrom & Johansson,
2019: 115). Daremot inleddes intervjuerna pa samma vis, med en Gppningsfraga om hur det
kom sig att respondenten bérjat lyssna pa ljudbocker. Den inledande fragans funktion var att
fa i gang samtalet utifran en konkret och klar utgangspunkt och hjalpa respondenten till att
borja reflektera kring bakgrunden av sitt ljudbokslyssnande. Darifran kunde samtalet,
beroende pa svar, ta olika véagar och jag kunde da antingen komma fram till spontana
fragestallningar eller fragor baserat pa det som redan fanns som stod i intervjuguiden. Som
avslutning fragade jag samtliga respondenter kring om de sjalva bar pa nagon tanke eller
reflektion kring &mnet de kande inte hade dykt upp under intervjun, for att inte missa nagot de

sjalva ansag viktigt gallande amnet.

De huvudteman guiden utgick fran var:

e Anvandning & funktion
e Ljudboksapparnas egenskaper

e Fysiska boken i jamforelse med ljudboken

Samtliga intervjuer spelades in som ljudfiler och transkriberades darefter. Som hjalp till
transkriberingen anvande jag mig forst av Microsoft Words dikteringstjanst, men pa grund av
dess bristande funktionalitet hade det varit for tidskravande att ga igenom texten fran
dikteringen. Jag valde att i stéllet anvadnda mig av ett Al-program for transkribering som heter
Sonix (2024). Sonix fungerade mycket mer effektivt och det var enkelt att folja med i

replikerna vid korrekturlasning av ramaterialet.
Nar transkriberingen hade korrigerats klart laddade jag ner varje respondents fil ner pa datorn

och samlade sedan samtliga transkriberingar i ett dokument for att kunna arbeta med

materialet pa ett 6verskadligt satt samt ha en fardig kopia att ge ut ifall det skulle tillfragas.
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5.2.2 Etiska 6vervaganden

For att forsakra respondenternas anonymitet valde jag att inte ha med deras riktiga namn i
studien. Daremot tillfragades respondenternas sysselsattning och alder for att ge en mer
varierad och autentisk bild av intervjupersonerna. | samband med den forsta kontakten
meddelades varje tillfragade detta. De fick dven Gvergripande information om studiens
bakgrund och syfte och vad den skulle komma att anvéndas till. Jag bad darefter om att fa ett
samtycke innan vi gick vidare for bokning av tid for intervjun, for att samtliga respondenter
skulle k&nna sig bekvédma med premisserna och vara val informerade om studiens upplagg

och syfte.

I och med att intervjuerna spelades in som ljudfiler var det dven viktigt att respondenterna
meddelades detta innan, och da dven vara tydlig med att bade transkriberingarna samt
ljudfilerna skulle kunna komma att lamnas ut vid tillfragan. Nar respondenten gett sitt

samtycke till detta paborjades intervjun.

5.3 Material

Studiens material blev efter hela intervjuprocessen sammanlagt nio respondenter. Fran bérjan
hade jag kontakt med tolv intervjupersoner, men tva blev for korta och en valdes i slutet bort

pa grund av tidsbrist och redan tillracklig insamlad empiri.

Aven om fler 4n tolv personer inledningsvis visat intresse att delta, upplevde jag materialet
jag fick av intervjuerna som tillrackligt for att kunna studera mitt syfte och besvara
fragestéllningarna. Darfor valde jag att inte fortsétta intervjuprocessen med fler intressenter,

men beholl de i bakhuvudet ifall det av nagot skal hade beh6vts nagon som reserv.

Samtliga intervjupersoner som blev till anvandning for studien finns sammanstéllda i Tabell 1
nedan, med angett kon, alder, sysselsattning samt val av ljudbokstjanst. Namnen pa
respondenterna ar fingerade for att sékerstalla deras anonymitet i studien. En tabell i raformat

finns &ven bifogad som bilaga till studien, for att visa arbetet bakom persongalleriet.
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5.3.1 Tabell 1 — Persongalleri

Respondenter Kon Alder Sysselséattning Ljudboksapp
Agneta Kvinna 64 Pensionerad Storytel & Biblio
Bjorn Man 27 Arbetar inom lager Audible (Amazon)
Cecilia Kvinna 65 Arbetar som psykolog Storytel
Daniella Kvinna 54 Arbetar inom reception Storytel
Ellen Kvinna 29 Arbetar inom HR Storytel
Fredrika Kvinna 49 Arbetar inom IT BookBeat
Greta Kvinna 60 Frilansande Storytel
Gudrun Kvinna 58 Arbetar som ekonom Storytel
Hanna Kvinna 28 Arbetar inom rekrytering BookBeat

Tabellkommentar: Tabellen innehaller information om respondenternas kon, alder,
sysselsattning samt val av ljudboksapp. Namnen ar fingerade.

5.4 Giltighet och tillforlitlighet

For att den har studiens resultat och slutsatser ska halla hog kvalitét och vara trovardig i sitt
empiriska underlag &r det viktigt med en redogdrelse for dess giltighet och tillforlitlighet
(aven kallat validitet och reliabilitet.) Med giltighet syftar jag pa att argumenten som fors
stammer vél 6verens med det empiriska underlaget, medan tillforlitlighet syftar pa att

pastaendena som gors ar sanna (Ekstrom & Larsson, 2010: 14-15).

5.4.1 Giltighet

Studiens giltighet kan dels kopplas till forhallandet mellan den insamlade empirin fran
intervjuerna jamfort med slutsatserna och analysen i resultatkapitlet, dels till studiens
generaliserbarhet (Esaiasson et al., 2017: 59). Det sistnamnda kommer diskuteras i slutet av

uppsatsen, under kapitel 7.2.

I mitt arbete har det varit viktigt att inte forvanska eller tolka det insamlade materialet pa ett
felaktigt satt. Jag har forsokt forhalla mig dppet och med nyfikenhet till det respondenterna
uppgett och haft ambitionen att behalla opartiskheten vidare in i analysen. Det har varit en
balansgang att bevara mitt forhallningssatt, samtidigt som jag behovt lata materialet mota
teori och tidigare forskning. Forhoppningen i studien har genomgaende varit att fora giltiga

resonemang, med vetenskaplig férankring, och att ge relevanta slutsatser.
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5.4.2 Tillforlitlighet

En hel del i processen av att jobba med uppsatsen har jag i efterhand kommit pa kunde gjorts
pa ett annorlunda satt, for att hoja kvalitén i arbetet. Delvis vore det mojligtvis béttre att lata
samtliga intervjuer ske fysiskt pa plats och dven lata dem ta langre tid, for att na annu djupare
i samtalen och skapa en tryggare atmosfar dar kroppssprak och narvaro varit tydligare for
bada parter. Metoden hade &ven kunnat ma béttre av ett mer gediget forarbete, da jag kunnat
forsoka utforma intervjuguiden mer i enlighet med den teoretiska bakgrunden, vilket hade
bidragit till ett smidigare analysarbete i resultatkapitlet och mer relevanta fragor till

respondenterna.

Det som varit till studiens fortjanst ar dock sjalva arbetet med materialet fran intervjuerna. En
stor del av uppsatstiden har lagts ned pa att bearbeta och strukturera upp datan. Detta for att
gora materialet lattillgangligt och sanningsenligt, bade for mig sjalv i mitt arbete och for att
kunna ge ut vid forfragan. Materialet som anvénds i studien finns sparat i bade ljudfiler samt
korrekturlasta transkriberingar, vilket gor det enkelt att bade verifiera och kontrollera studiens

citat och pastaenden.

Det har &ven varit viktigt for mig med noggrann referering av andra texter, for att studien ska
uppfattas tydlig och transparent samt att lasaren pa ett enkelt sétt ska kunna ga tillbaka till
kéllan som refereras till. En stor vikt har legat i att 1asa och analysera litteratur, vilket

forhoppningsvis gett resultatkapitlet substans och god vetenskaplig férankring.
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6 Resultat

| foljande kapitel kommer jag att redogora for mitt resultat fran den insamlade empirin. Varije
delkapitel kommer behandla var och en av studiens fragestéllningar, utifran de mest
betydande aspekterna fran materialet. Resultatet kommer analyseras i samband med
presentationen, och aterkopplas med tidigare forskning samt teori. Slutligen kommer varje
delkapitel sammanfattas med de viktigaste punkterna och slutsatserna for fragestallningens

resultat.

6.1 Vad uppskattas av anvandare i deras konsumtion av streamingbaserade

ljudbokstjanster?

| den forsta fragestallningen har fokus legat pa respondenternas konsumtion av streamade
ljudbdcker och de bakomliggande drivkrafterna till anvéndningen. For att besvara
fragestallningen har jag valt att dela upp kapitel 6.1 utefter de aspekter som kandes mest
frekventa och relevanta: flexibilitet, eskapism, valmojligheter och konsumtion via ljud. |
slutet av delkapitlet kommer jag att sammanfatta de viktigaste slutsatserna och svaren till

fragestéllningen i en kortare sammanstallning.

6.1.1 Flexibilitet

En av de mest dterkommande aspekterna som dok upp i samtliga intervjuer var
ljudbokstjansternas mojlighet till att vara flexibel. Det var séllan respondenten enbart &gnade
sig at att lyssna, sa som man behover gora med fysiska bocker. Aktiviteterna de utforde under
tiden som de lyssnade kunde vara promenader, hushallssysslor, handarbete samt resor via bil
eller kollektivtrafik. En av respondenterna svarade sa har pa fragan kring om det hander att

hon bara lyssnar pa ljudbok utan att 4gna sig at nagon annan syssla samtidigt:

Det har hant att jag bara lyssnar pa ljudbok, men det ar inte sa ofta och

det... Nar jag bara har lyssnat, da ar det nar det &r en riktigt bra bok, alltsa
riktigt spdnnande. Oftast kanske i slutet nédr jag kdnner att nu vill jag veta
vad som hander. Da kan jag satta mig i soffan och bara lyssna pa ljudbok.
Men annars, i vanliga fall gor jag oftast nagonting samtidigt. (Hanna, 28)

De vardagliga sysslorna var for manga av respondenterna préaglade av tristess, vilket gjorde

det enklare och mer uthardligt att genomfora om de samtidigt lyssnade pa sin bok.
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Konsumtionen i kombination med andra aktiviteter skulle man darfor kunna bendmna som ett

tidsfordriv.

Aktiviteterna som respondenterna dgnade at sig samtidigt fick dock inte vara for kravande av
deras fokus, da det blev svart att hanga med i boken, utan vara sysslor som skedde per
automatik”. En del av respondenterna beskrev lyssnandet som ett satt att kunna gora saker
som &nda var tvungna att goras, och samtidigt fa in en stund av boken. En av respondenterna
som jag valt kalla for Ellen menade pa att ljudbockerna mojliggjorde lasning som annars inte
blivit av, i och med att tiden under dagen var begransad. Respondenten Gudrun gav ocksa
tidsbrist som ett argument till att hon lyssnade pa ljudbocker i stallet for att lasa fysiska
bdcker. Gudrun menade att om tiden inte vore begransad hade hon inte valt ljudboken lika
ofta 6ver den fysiska boken. Det som gjorde att hon bérjade lyssna pa ljudbdcker var att hon
borjade kora bil till sin arbetsplats, och darfor inte kunde lasa bok som hon annars gjorde pa

vag mot jobbet.

Kristensen och Lders finner i sin studie att anvandare av ljudbokstjanster uppskattar
flexibiliteten att kunna lyssna nér och var som helst, vilket ofta &r en del av
streamingforetagens egen marknadsforing (2023: 186, 189). De identifierar i studien olika
varden som bor vara avgorande for de tidiga anvandarna av streamingtjanster for bocker,
varav bekvamlighet &r ett varde de menar kan ha ett samband med &ndrade ldsarvanor i
studiens forsta hypotes (Kristensen & Liiders, 2023: 186). Det finns dven samband mellan
anvandare av streamingtjanster som upplever hogre grad av bekvamlighet som

rekommenderar samma tjanst till andra (Oyedele & Simpson, 2018: 298, 301).

Ljudbdcker via streaming mojliggor ett *multitaskande’® som inte varit lika flexibelt som tiden
innan streaming via mobila plattformar. Man skulle, likt Elisa Tattersall Wallin, kunna
bendmna den nya litteraturkonsumtionen for *mobile reading’, det vill séga ett mobilt ldsande
(2020: 432). Tattersall Wallin diskuterar hur streamingtjénsterna for ljudbdcker mojliggor for
en mobilitet som kan komma att forandra vara lasvanor. Detta for att tekniken blivit materiellt

lattare att bdra med sig samt gett upphov till nya teknologiska hjalpmedel som bidrar till

3 Med multitaskande’ avses begreppet *multitasking’, vilket kan definieras som en fardighet att utfora flera
aktiviteter samtidigt (Cambridge University Press, 2024).
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anvandarens rorlighet under lyssnandet, sa som on-demand och olika typer av horlurar (2020:
433).

Det ar alltsa den smarta mobiltelefonen med internetuppkoppling som tillsammans med
streamingtjansterna for ljudbdcker mojliggdér och dppnar upp for ett smidigt och flexibelt
lyssnande. Mobiltelefonens *affordances’ underlattar rorlighet samtidigt som man konsumerar
streamingmedia. | och med att vi bar med oss mobilen under var dag, bade i hemmet och
utanfor hemmet, blir lyssnandet av bocker via mobil ett mer tillgangligt alternativ framfor den
tryckta boken.

6.1.2 Eskapism

Som tidigare namnt kombinerades enligt respondenterna den flexibla lyssningen med
vardagsbestyr, nagot en del namnde skedde per automatik. Den underliggande kanslan for
intervjupersonerna var tristess, eller aktiviteter som var tvungna att bli av och gjordes mer
uthdrdliga med ljudboken i 6ronen. Respondenten Agneta beskrev féljande vad for slags

behov ljudbdckerna tillfredsstallde for henne:

Jag skulle nog sdga att det ar underhallning, och det med att fly bort en
stund for att nar jag ar ute och gar med hunden, att ga sjalv utan nagonting,
bara traska och g4, det tycker jag ar sa vansinnigt trakigt men har jag en
bok i 6ronen, da kan jag ga hur langt som helst (skratt). Nastan. Sa det ar
val lite fly vardan’. (Agneta, 64)

Ljudbokslyssnandet visade sig vara en form av eskapism for manga av respondenterna, att fa
gjort saker som annars inte fyllde nagon stérre mening for dem. Bartsch och Viehoff talar om
att drivkrafterna till att uppsoka underhallningsmedium é&r att fa uppleva kanslor som pa olika
sétt uppfyller behov som anvéandaren har (2010: 1877). Samtidigt som Bartsch och Viehoff
argumenterar for att en behovstillfredsstallelse inte behdver utesluta flera, tar de inte upp hur
behovstillfredsstéllelse kan forekomma med syfte att undvika aktivitetens initiala kénsla.
Mojligtvis missas detta pa grund av att deras studie fokuserar pa film och tv som
underhallningsmedier, medan streaming i samband med ljudbokslyssning &r en mer
konvergerad typ av underhallning som bar pa den majliggérande faktorn att kunna

’multitaska’.
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6.1.3 Valmojligheter

En annan forekommande aspekt relaterat till anvandares konsumtion av streamade ljudbocker
var utbudet och dess valmdjligheter. En del av respondenterna menade att méngden bocker
man kunde valja bland pa ljudboksapparna 6ppnat upp fér mer bokkonsumtion medan andra
upplevde det lite svart att navigera sig i eller att apparna var enformigt i sina
rekommendationer. En av respondenterna, Bjorn, tyckte att utbudet var lite for stort och att

appen inte kande igen hans boksmak pa ett relevant sitt.

Det blir lite évervaldigande skulle jag sdga. [...] For att, det blir lite att
fokuset forsvinner fran att vara kvalitetsprodukter till att vara kvantitet.
Och jag tycker ju alltid att kvalitet ska triumfera éver kvantitet, oavsett.
Jag tror for min del sa blir det ganska enkelt i och med att jag alltid har
ganska bra koll pa exakt vad det &r jag vill lasa och vad det ar jag vill kolla
pa harnast. Men med det sagt s ér det vildigt... Det finns ju vissa stunder
nar man kanske vill... inte ha exakt ndgonting man vill lyssna pa just da.
Sa da tanker man att “okej, da kanske jag ska forsoka upptacka nagonting
nytt” [...]. Och da kan det bli att man gar in och forsoker liksom kolla, vad
finns det som é&r likt den har boken? Och da &r alltid, tycker jag, typ
’Audible’ helt meningslosa for de dr bara sa dér ”ah men den har boken
kom ut igar - den kanske blir intressant”. (Bjorn, 27)

Enligt Bjorn uppstar alltsa problemet med ett stort utbud nar man vill att appen sjélv ska
rekommendera vad den tror man tycker om, och att man framst maste vara aktiv sjélv i
sokandet for att utbudet ska uppna ens forvantningar. Vid tillfragan om hur respondenterna
gick till vaga nar de uppsokte ny litteratur, var det ofta i samband med rekommendationer fran
vanner och familj, bokklubbar eller bokrecensioner. Appens egna rekommendationer var
nagot som forbisags bland majoriteten av respondenter, da de inte tyckte forslagen var
relevanta eller lockande till vidare lyssning. Det hande bland nagra av respondenterna att de
gick vidare for lyssning via appens rekommendationer, men andra tillvagagangssatt for
fortsatt lyssning dominerade. En av respondenterna, Cecilia, jamforde
apprekommendationerna vid reklam — att det var nagot hon kunde blicka mot i forbifarten och

som kanske skulle komma att paverka hennes framtida val, men i sa fall undermedvetet.

Det stora utbudet ar nagot som karaktariserar alla streamingtjanster oberoende medietyp.
Affarsprincipen ar likt en buffé, att man kan fa nastan hur mycket man vill for ett och samma
pris. Utbudet ar nagot som lockar, da de som &r storkonsumenter av underhallningsmediet

finner det prisvart med tanke pa vad varje enskild produkt hade kostat separat. Men
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agarskapet av produkterna uteblir och anvandarna har ingen kontroll éver exempelvis

prisandringar eller andringar av utbudssortimentet.

Afféarsprincipen med att sélja en grupp produkter for ett och samma pris kan bendmnas som
’bundling’, nagot mediebranschen anvant sig av langt fore streamingtjansternas intag. Att
anvénda sig av ’bundling’ dr ett sitt for medieféretagen att skapa sig en konkurrenskraft emot
andra bolag (Klatt, 2022: 1549). Hos respondenterna i den hér studien var ’Storytel’ den
streamingtjanst nastan alla valt att anvéanda sig av, ett foretag som pa ett framgangsrikt satt
dgnat sig at "bundling’ genom aren. Exempelvis kopte Storytel upp Danmarks storsta
streamingtjanst for bocker 2016 (Mofibo), samma ar kopte bolagskoncernen upp Sveriges
aldsta bokforlag Norstedts (Borg & Snickars, 2016: 12). Storytel &r ett bra exempel pa hur

teknik och litteratur samverkat till att ndra anvandares konsumtionsmonster.

Streamingplattformar har som gemensam egenskap att forlita sig pa de teknologiska
lasningarna for att kunna distribuera sina produkter, en del i streamingens framgangssaga ar
ocksa insamlandet av anvandardata. Nagot som dels anvands for att ge anvéandaren
rekommendationer, dels for att kunna forutspa konsumenters efterfragan (Klatt, 2022: 1549).
Mofibo, som tidigare namnts, utvecklar sina produkter genom att anvéanda sig av sa kallad
’geotracking’®. Genom att folja anvandarens rorelser kan foretaget fa in data om nér, var och
hur lange anvandaren lyssnar ur deras sortiment. Mofibo haller merparten av datan
konfidentiell, vilket forsvarar majligheten till vidare forskning kring anvandarbeteenden i
samband med streamingtjanster for ljudbocker (Borg & Snickars, 2016: 13.14). Att inneha
anvandardata ar ett satt for streamingtjansterna att verka konkurrenskraftigt och kunna ligga

ett steg fore” for att tillgodose anvandarnas preferenser.

Att tavla om konsumenternas lojalitet och uppmarksamhet ar nagot alla former av medier
agnar sig at, enligt anvandningsforskningen (Rubin M., 2002: 528), och streamingtjansterna
ar inget undantag. Respondenten Daniella svarar sa har pa fragan kring hennes asikter kring

prenumerationsupplagget:

4 Geotracking ar en form av teknologi som majliggor att kunna spara en individs rérelsemonster, via sin
uppkoppling till mobiltelefonen.
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Inte kring att man behdver betala for tjansten, men daremot tycker jag att
de har hojt priserna ganska mycket. Allt &r ju relativt, men de har hojt
priserna ganska successivt den senaste tiden. Nu lyssnar jag pa sa otroligt,
otroligt manga bocker sa jag kanner fortfarande att jag har ett varde i det
anda. [...] Jag vet, nu sista hojningen sa gjorde jag anda en jamforelse med
ovriga appar for att da borja Gvervaga och se. Ja, jag kanske ska se mig om
efter ndgon annan. Men just da valde jag anda att behélla den vi har och
det &r vél av ren bekvamlighet i och med att du har all historik dar kring
vilka bocker har lyssnat pa. »Vilka forfattare gillar jag?” Alltsa, du har
allting dar. Det ar latt liksom. Ibland kan det bli "’har jag last en bok eller
lyssnat pa en bok eller inte?”, och da har du det i historiken liksom. Det &r
lite bekvamlighet ocksa [...]. (Daniella, 54)

Som Daniella nd&mner, “ager” den specifika streamingtjidnsten ens historik och
data, vilket gor det svarare att 6verga fran den tjansten till en annan. | och med att
algoritmerna blir smartare ju mer data du ger till tjansten blir anvandaren mer

beroende av just den plattformen hen anvander sig av.

6.1.4 Konsumtion via ljud

Den tredje aspekten jag har valt att lyfta fram under fragestéllningen Vad uppskattas av
anvandare i deras konsumtion av streamingbaserade ljudbokstjanster? &r kring att
konsumtionen sker via ljud som kalla. Ljudboksuppléasningen var en aspekt som inte fanns
med i intervjuguiden men dék upp gang pa gang under intervjutillfallena. Konsumtionen av
ljudbdcker sker inte via synen som fysiska bocker gor, utan via horseln. Det ar alltsa inte bara
formatet av litteratur som ar annorlunda utan ocksa sjalva sinnesupplevelsen av litteraturen.
Respondenten Daniella borjade lyssna pa ljudbdcker pa grund av 6gontrotthet, och nagra av

respondenterna satte pa sin ljudbok for att bara kunna ligga och blunda pa soffan en stund.

Behovstillfredsstéllelsen ’avslappning’ tillgodosag en del av studiens respondenter, bade for
tryckta fysiska bocker och av ljudbdcker men pa olika sétt. Daniella resonerar sa har kring

sina lyssnarvanor:

Det dr ett sétt for mig att koppla av i och med att jag har ett jobb som &r
valdigt mycket manniskor som ror sig och pratar och mycket ljud runt
omkring mig. Da kan manga tycka att ah men &r det inte skont att det kan
vara tyst d&”. Men for mig ar det det har att bara fa komma in i en annan
varld en liten stund dar... FA mig koppla av fran jobbet. Jag lyssnar
dagligen pa ljudbdcker. (Daniella, 54)
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I och med att ljudet styr boken blir ddrmed upplasaren en viktig del av ljudboksupplevelsen.
En del av respondenterna uppgav att de kunde avbryta en bok de borjat pa ifall upplasaren
inte var bra, andra namnde att det var just upplasaren som fick dem att lyssna pa nya bocker,
da de ville hora en specifik upplasares rost. Den som laste upp ljudboken var alltsa for manga
av respondenterna helt avgoérande och kunde bara pa negativa, positiva eller neutrala

konnotationer.

I en studie av Karl Berglund och Mats Dahllof (2021) som undersokte skillnaderna mellan
béstséljande tryckta bocker jamfort med bastséljande ljudbdcker visade sig att en av
ljudbdckerna som stack ut gjorde det just pa grund av upplasaren. Berglund och Dahll6f kom
fram till att de olika bokformaten skilde sig at markant innehallsméssigt gallande sprak och
struktur, men det fanns ett undantag bland de populéraste ljudbdckerna. Boken Behind Closed
Doors var mer prosaisk i sin stil och inte lika kompatibel for lyssnande pa ett sprakmassigt
plan, men forfattarnas teori var att dess popularitet kunde ha att géra med upplésaren, som var
en av Storytels mest populara att fa ljudbockerna upplasta av (Berglund & Dahllof, 2021: 21).
Detta bekraftas av en del av studiens respondenter, exempelvis som hér dér respondenten

Gudrun resonerar kring upplésarens roll for formatet:

[...] Det kan vara s4, att vissa bocker skulle jag kunna vélja ljudbok pa
bara for att det &r en sadan fantastisk upplasare som ger nagonting extra
ocksa till berattelsen. Sa det skulle jag kunna géra. Av den anledningen
skulle jag kunna vélja ljudbok. Men i nio fall av tio hade jag valt bok om
jag hade kunnat 1asa bocker vid varje tillfalle, ja. [...] Men som sagt, vissa
upplasare &r ju sa fantastiskt bra pa att formedla sa da kanske jag hade valt
nagra bocker sa i alla fall. (Gudrun, 58)

Aven om ’streaming’ ir ett modernt fenomen ir inte upplisning av berittelser ett. Som
Tattersall Wallin papekar &r den orala berattartraditionen den aldsta och foregar de tryckta
bockerna historiskt (2020: 432-433; 438). Nar litteraturen skiftar form, eller remedierar®, pa
nytt i och med streamingplattformarnas framgang, kommer sannolikt dven séttet forfattare
skriver pa anpassas i viss man till ljudboksformatet (Berglund & Dahll6f, 2021: 22-23). Text

tas emot olika beroende pa om man laser eller lyssnar, dér en viss typ av skrivstil lampar sig

béattre for lasning respektive lyssning (Berglund & Dahllof, 2021: 19).

> Remediering ar ett begrepp som avser nar ett medium utvecklas utifran ett foregaende medium, exempelvis &r
e-post en utveckling av pappersbrevet.
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6.1.5 Sammanfattning
Fran den forsta fragestallningen Vad uppskattas av anvandare i deras konsumtion av
streamingbaserade ljudbokstjanster? har jag kommit fram till fyra betydande aspekter:

flexibilitet, eskapism, valmdjligheter och konsumtion via ljud.

Gallande flexibilitet, utférde samtliga respondenter andra aktiviteter i samband med
ljudbokslyssning, detta var en uppskattad och vésentlig faktor till deras anvandning av
streamingtjansterna. Bakom deras *multitaskande” dominerade kanslorna tristess och
bekvamlighet som drivkrafter. Man hade darfor kunnat koppla flexibiliteten som faktor med
tidsfordriv, utifran studiens teoretiska ramverk. Flexibiliteten till ljudbokslyssning mojliggors

av den smarta telefonens "affordances’, som bjuder in och underlattar rorlighet.

Eskapism var ocksa en av faktorerna bakom anvéandares konsumtion att konsumera
ljudbocker, respondenterna menade att ljudbokslyssnandet fick de att ”fly vardan’” och erbjod

en typ av avslappning, mitt i vardagsbruset.

Valméjligheter som faktor var bade positivt och negativt relaterat for respondenterna. En del
tyckte det var svart att orientera sig i, medan andra uppskattade méngden titlar att valja bland.
Apparnas egna rekommendationssystem var dock ingenting som merparten lade storre vikt
vid, deras sokstrategier for vidare lyssning kom fran andra stéllen an appen i de flesta av
fallen. Appens egna rekommendationer samt utbud kopplades till forskning om insamling av
anvandardata. Anvéandardatan anvands bade for att skraddarsy individers litteratursmak, men

framst som ett medel till kommersiella syften fran bolagens sida.

Att konsumtionen skedde via ljud som kanal var mycket betydelsefull for respondenterna, da
det ocksa erbjod en form av avslappning. Upplasning som fenomen diskuterades i samband
med orala beréattartraditionen och horseln som sinne, till skillnad fran synen som styr lasning i
tryckta bocker. I tidigare forskning har det visat sig att béckers popularitet inom den analoga
formen respektive ljudboksformatet styrs av sprakstil och textens innehall, som ar olika

anpassat for olika satt att fornimma litteraturen pa.
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6.2 Vilka egenskaper uppskattas av anvandare vid konsumtion av tryckta bocker?

I den andra fragestallningen har jag forsokt fa fram vad de tryckta béckerna har for betydelse
for anvandarna i den har studien. For att besvara fragestallningen har jag valt att dela upp
kapitel 6.2 utefter de aspekter som kandes mest frekventa och relevanta: materialitet, kontroll
och koncentration. | slutet av delkapitlet kommer jag att sammanfatta de viktigaste

slutsatserna och svaren till fragestallningen i en kortare sammanstallning.

6.2.1 Materialitet

De flesta av respondenterna laste fortfarande backer i tryckt form, med undantag for nagra
som slutat l&sa helt efter att de introducerats for ljudbocker. Det var dock gemensamt for
nastintill alla respondenter att lasningen av tryckta bocker minskat drastiskt sedan de borjat
med ljudboksapparna. Under intervjutillfallena var det bitvis svart for respondenterna att
argumentera for varfor de som slutat lasa tryckta bocker &nda hade ambitionen och langtan till
att borja igen. Resonemangen slutade i en kansla av att tryckta bocker anda hade ett hogre
varde an ljudbdcker, och for manga betydde de tryckta bockerna en hel del pa ett
kénslomassigt plan. Den underliggande kanslan var oftast nostalgi och hérde ihop med

bokens materiella egenskaper.

En av respondenterna, Fredrika, hade slutat lasa fysiska bocker helt efter att hon borjat lyssna
pa ljudbocker via Storytel. Hon svarade s& har kring om hon dnda hade som mal att borja lasa

lite fler bocker i tryckt format i framtiden:

Ja, men det har jag ju &nda. Ambitionen finns ju dar liksom och det ar val

kanske mer det har ocksa att man... Kanns som man ska lasa riktiga

bocker eller det ar ju en mysig grej liksom att konsumera det sa ocksa. Fa

sin egen rost och sitt eget tempo pa historien liksom. Sa ja, férhoppningen

ar val att det nagon gang ska bli det ocksa. (Fredrika, 49)
Respondenten Hanna var ocksa en av de som mer eller mindre helt slutat lasa bocker i tryckt
format. Hanna laste mer fysiska bdcker nar hon var yngre och har sedan dess lyssnat mer pa
ljudbdcker, men trots den minskade l&asningen fortsatter hon kdpa bocker i tryckt format.
Respondenten sa att hon “gillar fortfarande tanken pa att ldsa bocker” och att hon, i
forhoppning att hitta tillbaka till 1aslusten hon hade som ung, bér pa en vilja att forsoka borja

lasa igen.
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Men bocker och lasning betyder mycket, men det var betydligt mer innan
kan man saga. Sa att det &r mer en nostalgisk kénsla ibland tycker jag. Nar
jag tanker pa bocker som jag verkligen har gillat och last innan, men sa
kanske inte lika mycket nu. (Hanna, 28)

Som tidigare ndmnt var en gemensam faktor for majoriteten av respondenter att deras
ljudbokslyssnande var betydligt stérre an deras lasande av tryckta bécker, dven om manga
konsumerade bocker i bada formaten. Vissa inom forskningen menar att den streamade
ljudboken troligtvis fungerar mer som ett komplement &n ett utbyte av boken i fysisk form
(Kristensen & Liders, 2021: 183) och den tryckta boken har fortfarande en relativt ohotad
status (Borg & Snickars, 2016: 18-19).

En hel del heta debatter kring litteraturens framtid har tagit plats i takt med att
streamingtjanster okat i popularitet i Sverige (Berglund & Dahll6f, 2021: 3). Kritikerna mot
ljudboksformatet har menat att ’bra” bocker inte gar att dversétta till samma hdga kvalitét i
ljudformat och att ljudboken inte ar lika litterar eller komplex som den tryckta (Berglund &
Dahllof, 2021: 3-4). Dessa kénslor av vad som é&r ett ”bra” respektive “daligt” sétt att
konsumera bocker pa aterspeglades aven hos studiens respondenter. En del verkade bara pa
ett daligt samvete kring deras bocker i tryckt form som de hade olasta i bokhyllan och nagra
uttryckte en 6nskan om att borja lasa igen efter pensionen eller under semestern da de hade

mer tid.

I och med att samtliga respondenter véxte upp under en tid fore streamingens och de smarta
telefonernas intag, finns manga minnen och kénslor kopplade till bockerna fran barndomen
och ungdomen. Manga respondenter beskrev sig sjalv som lasande personer och/eller
bokalskare, men att det med aren blivit farre bocker i tryckt format. De sag dock inte
nddvandigtvis ljudbdckerna som en erséttning till den tryckta boken, utan ett satt att trots allt

fa bocker “’lasta”.

Borg och Snickars skriver i sin lagesrapport om bokmediets omvandling hur intresset for den
fysiska boken 6kat sedan den streamade ljudboken véxt som format i Sverige. Forfattarna
beskriver hur nostalgin kring boken som fysiskt objekt hor ihop med kanslan éver nér en
artefakt anses hotad och att det skett pa ett fetisch-artat vis dar boken anvants som ett trendigt

foremal inom olika icke-litterara sammanhang (2016: 7-8). En av respondenterna menade att
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det kandes fel att slanga bocker och att hon i stéllet hade kvar dem som “’snygg inredning”.
Kring varfor respondenten inte kunde med att kasta bocker hon inte langre l&ste resonerade

hon s& har:

[...] och samtidigt kanner jag sa har ”ah men jag har ju inga barn, sa vem
ska ta hand om mina bocker sen?” (skratt). Och jag &r helt 6vertygad om
att det finns bade bibliotek och massa andra majliga stallen dar de sparar
de har sakerna, sjalvklart. Sa egentligen, nej, sa egentligen hade jag inte
behdvt spara. Det &r bara det att jag tycker det ar sa hemskt att slanga. ..
Slanga det helt enkelt. Det ar ju &nda nagonting som nagon har skapat,
nagonting... Det har liksom tryckts upp, jag har kopt det en gang i tiden.
Och... Ah, det &r val egentligen bara nostalgi.

(Daniella, 54)

Tattersall Wallin skriver att den remedierade boken paverkar hur vi som anvandare uppfattar
och tar till oss mediet och att ljudboken i relation till den fysiska boken alltid kommer praglas
av konkurrens (2020: 433, 442). Kanske hade respondenterna inte burit pa samma saknad
over den analoga formen, om det inte vore for den nya digitaliserade era vi numera befinner

0SS i.

6.2.2 Kontroll

En viktig skillnad som tidigare tagits upp ar hur man som bokkonsument uppfattar och tar
emot mediet beroende pa vilket format det presenteras i. Under intervjutillfallena diskuterades
detta i form av kontroll kopplat till tempo/hastighet, beréattarrdst och
materialitet/immaterialitet. En fordel med den tryckta boken var enligt respondenterna
moéjligheten att folja med, stanna upp och bladdra tillbaka. Aven om dessa funktioner aven
finns digitalt, uppfattades det som lattare att tappa bort sig i ljudboken. Det upplevdes bland
en del av respondenterna som att man hade storre kontroll 6ver lasningen av tryckta bécker an

vad man hade nar man lyssnade pa ljudbok.

[...] och sd har du somnat till sa du vet inte, ”ja men vanta, hur var det
nu?”. Da borjar jag om fran borjan och spolar, haller pa och spolar fram
och tillbaka sa ibland kan jag bli sa less att jag bara lagger bort den sa far
jag borja fran borjan igen. Men en fysisk bok, da satter du ditt bokméarke
och det... Jag tycker att den dr, den &r tydligare p& nigot vis. Den ldmnar
liksom, den lamnar en inte forran sista bladet. Sa skulle jag nog kunna
sdga. (Agneta, 64)
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I ljudboksapparna finns olika slags ’affordances’. Exempelvis kan man styra hastigheten pa
upplésaren, for att gora rosten snabbare eller langsammare. Den funktionen anvandes ibland
av en del respondenter, men kéndes for en del som ett daligt satt att styra tempot pa da
rosterna blev forvrangda. Genom att lasa en fysisk bok fick de sjélva i stéllet bestimma
takten. Att sjalv fa styra och kontrollera boken var en tillfredsstallande kansla nar det kom till
lasandet av fysiska bocker. Aven att fa bilda sin egen uppfattning om karaktarerna och lisa
med *’sin egen rost” i huvudet, var nagot vissa respondenter foredrog framfor att hora

upplésarens rost i ljudboksformatet.

Bokens materiella egenskaper hangde ocksa ihop med kénslan av att sjalv fa styra. Det taktila
i att vanda blad, lagga fram och lagga ifran sig boken samt det bestaende i att 4ga sin bok var
nagra av aspekterna som respondenten kunde se som fordelar med att lasa fysiska bocker i
stallet for att anvanda ljudboksappar. En av respondenterna menade dven att det var svart att
skilja bockerna at i ljudboksappen. Hon sa: > Och da ar det sa svart att halla isar de, darfor du

har dem inte 1 bokhyllan och kan g tillbaka och titta, om man nu skulle vilja det”.

Det materiella med den fysiska boken upplevdes olika for olika respondenter, en del ville bli
av med sina bocker som de hade hemma och rensa ut medan en del hade en sentimental
koppling till sina bocker och ville ha kvar dem och att det skulle synas att de var lasta. Det
upplevdes aven svarare att avbryta en bok i tryckt form &n en ljudbok, ifall respondenten inte
tyckte om innehallet. De kiinde sig mer “’skyldiga” till att avsluta den fysiska boken medan

ljudbdckerna var enklare att ga vidare ifran.

Att lyssna pa ljudbocker via streamingappar forutsatter ett agande av en smart telefon samt
internetuppkoppling. 1 och med att formatet bar pa helt vasensskilda egenskaper fran sin
foregangare menar vissa att ljudbokslyssnandet snarare bar pa fler likheter till radio eller
podcasten som format &n till andra medium, inklusive den tryckta boken (Berglund &
Dahllof, 2021: 2). Det finns dven forskare som gar langre och argumenterar for att sjalva
mobiltelefonen som enhet bor ses som ett eget medium (Cook et al., 2011: 181). Den tryckta
boken saknar de digitala *affordances’ som ljudboksappen innehar, daremot bér den pa egna

mojliggorande samt begrénsade egenskaper som tidigare diskuterats.
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Den fysiska boken ar teknologiskt inte lika avancerad och komplext uppbyggd i sin teknologi
som ljudbockerna, men pa manga satt friare for anvandaren att ta till sig i och med dess
enkelhet och det totala fokus boken kréver. Bokkonsumenter behdver vara mer aktiva som
lasare av tryckta bocker, inte minst nér det kom till begransningen eller *affordancen’ att
behdva figna sig helt 4t boken och inte kunna *multitaska’ vid lisningen. Majligtvis ar det pa
grund av kravet pa anvandaren att sjalv aktivt styra och lasa boken for att konsumera den som
den tryckta boken aven bar pa ett stérre varde for respondenterna. Sa har beskrev Agneta

skillnaden géallande den analoga boken och ljudbokens materialitet:

Ja, det ar val kéanslan av att det ar en bok, att det &r nagot riktigt verkligt

och man far bladdra i sina papper och nar man kanner att ja, men nu laser

jag sista kapitlet” sa kan man kanna en sadan otrolig tomhet nar boken &r

slut. For att man har levt sig in i det och nar man har en ljudbok da bara tar

man en ny, men en fysisk bok upplever jag liksom att den lamnar mycket

mer efter sig [...]. (Agneta, 64)
For manga av respondenterna fanns det dven en kluvenhet infor att borja lyssna pa ljudbdcker
i stallet for att lasa, det tog emot for en del att konsumera bocker digitalt da de uppfattade

boken som mer “rogivande” i sitt format.

6.2.3 Koncentration

Som tidigare namnts dgnade sig respondenterna oftast at andra sysslor medan de konsumerade
ljudbdcker. Méjligheten att rora sig fritt och kunna utféra nédvéandiga vardagsbestyr
uppskattades och sags som en stor fordel med ljudboksformatet. | kontrast till ljudbockernas
bérbarhet kraver den tryckta boken i stallet fullt fokus och koncentration. De av
respondenterna som fortfarande laste lika, eller néstan lika mycket som innan de bérjat med
ljudbokstjansterna hade farre problem med koncentrationen &n de som slutat, eller néstan
slutat helt med att lasa fysiska bocker. Enligt Berglund och Dahll6f &r de mest lyssnade
ljudbdckerna karaktériserade av mer dialog och enklare berattelsestrukturer &n vad de mest
populédra bockerna i tryckt form ar® (2021: 19). Forfattarna menar att framtidens bocker
kommer att skrivas mer anpassat at ljudboksformatet for att kunna salja inom bada

fraktionerna av bokindustrin. De lyfter dven fram citat fran ljudboksforfattare dar forfattarna

® Resultaten baseras pa en studie forfattarna genomférde dar de undersokte 172 bastséljande romaner mellan
2015-2019 i bade ljud- och pappersformat.
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menar att ljudbokslyssnare har valdigt kort talamod och behover berattelser som kraver
mindre tankeverksamhet (Berglund & Dahllof, 2021: 23).

Respondenten Ellen, som fortfarande uppskattade bécker i den analoga formen, men l&ste
betydligt farre fysiska bocker sedan hon bérjade lyssna, beskrev hur det blivit svarare att bara
sitta still och lasa en bok, men att hon anda sag det som en traning pa nagot hon ville bli battre

pa att kunna gora:

[...] Man ir ju verkligen i nuet, du maste bara sitta och fokusera pa din
bok. Det gor ju att det blir mer avslappnande tycker jag. Att... Ah men det
gor ju ocksa att man tranar koncentrationsformagan. Man kanner ju nar
man sitter och borjar 1&sa att det liksom rycker lite i handen for att ta upp
telefonen eller att man ska ga och plocka upp nagonting annat. Och da
inser man ju hur, alltsa hur stressad hjarnan ar, att man faktiskt behover
sitta och bara komma ner i varv. Sa det... Och det kanner jag att ljudboken
saknar lite. Dar kan man hela tiden géra nagonting annat, dar kan man 6ka
hastigheten om man tycker att de pratar lite langsamt eller vad det nu kan
vara. Sa jag tror bara den har avslappningsdelen i det, att faktiskt sitta och
bara vara i nuet, det ger ju den fysiska boken mer, tycker jag. (Ellen, 29)

Boken ar lik ljudboken i mobilen pa sa satt att den aterberattar samma historia, men i mobilen
finns dven andra funktioner och med uppkoppling till internet finns alltid méjligheten att
uppmarksamheten dras till annat. Det gar inte att tala om streaming via smarta telefoner utan
att ta i beaktande att mobiltelefonen i sig bar pa en mangd olika funktioner som lockar till fler
aktiviteter &n litteraturkonsumtion. Aven om anvandarna skulle lagga ifrn sig mobilen medan
de lyssnar, finns alltid mojligheten till att annat dyker upp, exempelvis notiser fran sociala

medier, mejl, sms och telefonsamtal.

Tidigare forskning har undersokt anvandares upplevelse av beroende till sina mobiltelefoner
och uppmarksammat att mer forskning inom omradet behdvs (Conroy et al., 2023: 478). De
mobila enheterna har numera blivit en del av var vardag och studier har visat att anvandare
béar pa ambivalenta kanslor kring mobilernas integrering i vara liv, da de gor livet mer
bekvamt men ocksa svarare med teknologisk avhallsamhet (Conroy et al., 2023: 475-476).
Kate Mannell skriver i sin artikel om olika metoder som anvénds for att motverka ett
beroende av mobiltelefoner (2019: 78). Mannell kallar dessa metoder for ’disconnective
affordances’. Det finns manga orsaker till att man vill avlagsna sig fran mobiltelefonen och

forsok till att inte standigt vara uppkopplad. Ett exempel Mannell tar upp &r just pa grund av
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svarighet till koncentration (2019: 78). Studien av Dominic Conroy, Darren Chadwick, Chris
Fullwood och Joanne Lloyd bygger pa Mannells fynd av ’disconnective affordances’, dir
uttalar sig en av studiens deltagare "I loved reading books (then I owned a smartphone), and I
stopped reading books” (Citat himtat fran Conroy et al., 2019: 475). Aven respondenterna i
den har studien har resonerat kring att deras boklasande minskat sedan de skaffat

ljudboksapparna, en av respondenterna resonerade sa har kring lasande av fysiska bocker:

Ja, for jag kan uppleva ibland nar man laser en bok att jag kan fa svart med
koncentrationen och sd, att jag har svart att bara... fér nar man ldser en bok
sa maste man ju verkligen sitta still och helst ha det tyst runt omkring sig
och sa[...]. (Agneta, 64)

Rastldsheten respondenten uppgett under intervjutillfallena skulle méjligen kunna ha mer att
gora med ett generellt kortare uppmérksamhetsspann, i samband med mobiltelefonernas
narvaro i deras liv, mer an tidsbrist och effektivitet som manga av deltagarna uppgav var

orsaken till att de valde ljudbok fére det analoga formatet.

6.2.4 Sammanfattning

For studiens andra fragestallning Vilka egenskaper uppskattas av anvandare vid konsumtion
av tryckta bocker? har de tre aspekterna materialitet, kontroll och koncentration sarskilt lyfts
fram. De tryckta bockerna upplevdes av respondenterna ha ett hogre varde, och da oftast pa
ett sentimentalt plan. Den starka nostalgin som kopplades till bokens materialitet gav upphov
till en lidngtan efter att lidisa “pa riktigt” igen och fa tillbaka den laslust de en gang hade néar det
kom till fysiska bocker. Ofta praglades dessa sentimentala kanslor av ett daligt samvete och
manga respondenter bar pa uppfattningar kring att fysiska bocker ansags battre an ljudbocker.
En del menade att ljudbokslyssnandet var ett satt att anda ha majlighet till att konsumera

bocker, da de inte ansag sig ha tiden att lasa fysiska bocker.

Den andra aspekten kring de fysiska bockernas utformning hade med kontroll att gora.
Respondenterna upplevde att de sjalva var mer aktiva och styrande nér det kom till tryckta
bocker, i och med dess analoga form. | jamforelse var det lattare for respondenterna att tappa
bort sig i en ljudbok, &n vad det var i den fysiska boken. Den hogre nivan av kontroll i fysiska
bocker verkade aven lamna efter sig ett starkare intryck av historien an vad ljudboken gjorde.
Kontrollen skulle darfér kunna kopplas till det teoretiska ramverkets aspekt kring att bli

ké&nslomassigt berord.
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Den tredje aspekten handlade om koncentration. Manga av respondenterna uppfattade sig
sjalva som bokaélskare och att deras ungdom och/eller uppvéxt préaglats av bocker. Trots det
var det gemensamt for n&stan samtliga respondenter att deras konsumtion av fysiska bocker
dalat sedan de borjat lyssna pa ljudbdcker. En del respondenter tyckte det kandes svart att
bara sitta still och lasa en bok, men att det var nagot de ville trana pa att bli battre. Dessa
koncentrationssvarigheter kopplades till Mannells teori kring ’disconnective affordances’ som
tar upp olika metoder anvéandare har for att halla sig ifran sina mobiltelefoner.
Respondenterna sjalva tog inte ndédvandigtvis upp beroende av sina mobiltelefoner som en
anledning till forsamrad koncentration vid lasning, men kapitlet resonerade anda kring det
som en mojlig faktor da ljudbokstjansterna enbart nas via en smart mobiltelefon. De
respondenter som “lyckades” koncentrera sig pa en fysisk bok upplevde &ven storre

avslappning vid lasandet.

6.3 Varfor valjer anvandare att lyssna pa ljudbok framfér att [asa i en fysisk bok?

| den tredje och sista fragestallningen har jag undersokt vad som kan vara anledningar till att
respondenterna véljer att lyssna pa en ljudbok i stéllet for att lasa i en fysisk bok. Da jag i
tidigare delkapitel under resultatkapitlet undersokt de tva litteraturformaten separat, kommer
jag hér att vaga de mot varandra. For att besvara fragestéllningen har jag valt att dela upp
kapitel 6.3 utefter de aspekter som kandes mest frekventa och relevanta: tidsbrist, barbarhet
och ekonomi. | slutet av delkapitlet kommer jag att sammanfatta de viktigaste slutsatserna och

svaren till fragestéllningen i en kortare sammanstéallning.

6.3.1 Tidsbrist

Respondenterna hade olika attityder och instéllningar kring lasande och litteratur i stort,
gemensamt var att samtliga var storkonsumenter av just ljudbdcker. Den vanligaste appen
som anvéndes var Storytel, vilken ar den storsta ljudbokstjansten i Sverige (Berglund &
Dahllof, 2021: 2). Anledningarna till att respondenterna bérjat med lyssning via
ljudboksappar skilde sig at, men nagot manga namnde som en betydande faktor var
upplevelsen av tidsbrist. Respondenterna kopplade ihop sitt ljudbokslyssnande med hur livet
forandrats efter arbetslivet och allt vad som innebér att leva som vuxen. En fordel nagra tog

upp var just mojligheten att vara effektiv nar de lyssnade pa ljudbdcker, da de inte behovde
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sitta still utan kunde gora andra saker samtidigt. Respondenten Cecilia resonerade féljande

kring vad hon ansag var fordelarna med ljudbdcker:

Ja, det &r det som dr grejen tror jag for min del. Att det &r... Jag kanner

mig inte lika ineffektiv. Jag gor det latt om jag sitter med en bok liksom sa

dar, tanker att jag borde gora det och det ocksa. (Cecilia, 65)
Inom anvandningsforskningen intresserar man sig for kontexten i vilken mediekonsumtionen
sker, med individen i fokus (Rubin M., 2002: 526-527). | den har studien skedde
ljudbokslyssnandet framst i kontext av pendlande till och fran jobb, vardagssysslor och
promenader/raster pa jobbet. Bocker i tryckt format var mer kopplat till semestertider, den
framtida pensionen samt ungdomstiden. Det verkar som att fordndrade livsvanor spelade en
stor roll i de andrade medievanorna, i alla fall nar det kommer till den har studiens
respondenter. Manga uttryckte som tidigare namnt olika kanslor av saknad, langtan och daligt
samvete nar det kom till franvaron av lasande i deras liv. Vissa menade att ljudbdckerna var
ett sitt att “’sla tva flugor i en smill”, da de inte kdnde att de hade tid att bara sitta ner med en
bok i handen.

Kristensen och Luders menar i sin studie att ljudbokstjansterna troligen fungerar mer som ett
komplement till fysiska bdcker, snarare dn nagot som kommer att ersatta formatet (2023:
183). Till viss del stimde detta dverens med respondenterna i den har studien, men det som
majoriteten uppgav var att lasandet av fysiska bocker drastiskt minskat eller upphdort helt i takt
med att de borjat lyssna pa ljudbocker. Den tryckta boken ar som tidigare namnt fortfarande
det dominerande format i vilket litteraturkonsumtion sker, men bland den véxande
ljudbokslyssnande gruppen kanske man inte ska underskatta hur ljudboken tar plats pa

bekostnad av den tryckta boken. En annan respondent, Ellen, sa sa har under hennes intervju:

Jag tror det &r att det ar mer lattillgangligt och det ar l&ttare att ta sig tiden
for det eftersom jag kan gora det samtidigt som jag gor annat som jag anda
behdver gora. Som att ga till bussen, sitta pa bussen, diska, ta en
promenad, stada hemma vad det nu kan vara. Sa det ar mer tid jag behover
avsatta for att enbart sitta och lasa en bok &n vad det ar att faktiskt lyssna
pa ljudbok samtidigt som man gor nagot. Sa det &r nog det tror jag. Att det
ar lattare att fa in i vardagen. (Ellen, 29)

En fraga som anvandningsforskningen stéller sig ar varfor individer véljer ett medium fore ett

annat (Ruggiero, 2000: 29). Det finns naturligtvis andra slags underhallningsmedier man kan
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lyssna pa i stéllet for bocker om man vill ha nagot i lurarna samtidigt som man gor annat, men
gemensamt for respondenterna var att de till stor grad identifierade sig som “ldsande
personer” och ville behélla sin bokkonsumtion, trots tidsbristen de upplevde. Mangden
ljudbdcker och tiden de lade pa sin lyssning var hog. Néstan alla respondenter lyssnade
dagligen och en av dem, Agneta, uppgav att hon under foregdende ar lyssnat pa 54 ljudbocker
via sin app, vilket & mer &n en i veckan. Man skulle kunna sdga att respondenterna i den hér
studien konsumerade mediet pa ett ritualiserat vis, det vill séga nar mediet blivit en del av ens

dagliga rutin och konsumeras utan nagot specifikt andamal (Rubin M., 2002: 535).

Det finns nagot paradoxalt i tidsbristen som argument fér minskat boklasande, da mangden
ljudbdcker som konsumerades bland respondenterna tog upp manga timmar i veckan. Svaret
pa hur de hade tid med att lyssna men inte att lasa kan dock besvaras av just den flexibilitet
som ljudbdckerna utgor. Sallan lyssnade respondenten enbart pa ljudboken utan att aktivera
sig med annat. Da det var fallet handlade det om delvis trotthet, da ljudboken mojliggjorde att
man kunde ligga ner och blunda samtidigt, delvis av spanning, da respondenten exempelvis
befann sig i slutet pa en ljudbok och ville lyssna extra koncentrerat utan nagra distraktioner.
Ett tredje exempel pa nér ljudboken lyssnades pa i stillhet var vid insomning, da ljudboken
hjélpte till som ett medel till att somna. | det sista exemplet anvandes ljudboken pa ett

funktionellt satt dar sjalva ljudet spelade en storre roll &n innehallet.

Alla respondenter hade dock olika personliga preferenser, &ven om manga liknade varandra.
Medan en anvande ljudboken for att somna, laste en annan respondent i en vanlig bok under

laggdags for att inte somna (sa som hon hade gjort av att lyssna pa ljudbok).

6.3.2 Barbarhet

Schrock skriver 1 sin artikel om mobiltelefonens olika ’affordances’ och kommer fram till en
lista bestdende av fyra betydande ’affordances’: ’portability’; *availability’, *locatability’ och
"multimediality’ (Schrock, 2015: 1235). For respondenterna i den hér studien var *portability’
en av de mest betydande faktorerna kring deras anvéndning av ljudbokstjanster. *Portability’
skulle man kunna Gversétta till barbarhet p& svenska. Aven den tryckta boken ar bérbar i sin
utformning, och i pocketformat &r boken latt att bara och ta med sig mellan olika platser.

Béarbarheten som kommer med ljudbdckerna skiljer sig dock at pa sa satt att det inte behdvs
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en “extra” enhet for att konsumera bockerna, utan ljudbockerna finns integrerade i mobilen i
form av olika appar (Tattersall Wallin, 2020: 442). Det enda man behdver ar alltsa tillgangen

till sin mobiltelefon, som de flesta i var del av vérlden standigt bar med sig.

Bérbarhet hdnger ihop med aspekten ’flexibilitet’ (kap 6.1.1), da barbarheten &r en
forutsattning till flexibilitet. Skillnaden mellan de tva aspekterna &r att barbarhet ar en
mojliggorande egenskap, eller *affordance’, medan flexibilitet &r ett resultat och en mojlighet
utifran forstnamnda egenskap. | och med att den smarta mobiltelefonen idag ar en enhet som
blivit till en samlingsplats for diverse medieformat, kan man pasta att det ar en plats dar
digital konvergens standigt skapas, ofta i form av olika appar och digitala funktioner den
smarta mobilen innehar. Telefonen rymmer idag mycket mer an de grundldggande elementen

att ringa och sms:a, den har snarare blivit till en dator i fickformat (Pon et al., 2015: 29).

En del av respondenterna argumenterade mot anvandningen av tryckta bocker framfor
ljudbocker utifran barbarhet som avgorande faktor. Respondenten Daniella resonerade kring
hur man &r mer benédgen att konsumera nya, kanske lite ovantade val av bocker, i och med att
tyngd som faktor inte finns med nar det kommer till ljudbokstjansterna. Tio ljudbdcker véger
lika mycket som noll ljudbécker, i och med att de & immateriella. Den enda tyngden &r

enhetens tyngd, det vill sdga mobiltelefonens.

[...]Jag har en kénsla av att man kanske... testar lite mer nytt via appen.
Eh, &n att man bér med sig tio fysiska bocker om att ifall att den hér ar
intressant. Det ar sa mycket lattare att lyssna och sa tycker man “ni det har
var inte alls bra”. Da kan man bara bryta det och sa ta nagot nytt liksom.
(Daniella, 54)

Det ar oundvikligt, enligt min mening, att tala om barbarhet utan att tala om materialitet.
Materialitet genomsyrar dessutom hela diskursen kring digitala och analoga backer, da den
tryckta boken till skillnad fran den ’streamade’ ljudboken &r ett fysiskt objekt. Shrock menar
att ’portability”’ eller barbarhet ér den tydligaste *affordancen’ nér det kommer till smarta

mobiler, i och med att de fysiska egenskaperna gar att observera visuellt (2015: 1236).
I och med att respondenterna alla hade sina personliga skél till hur och varfér de konsumerade

litteratur som de gjorde, fanns det dven olika asikter kring den tryckta boken som objekt

jamfort med ljudbdckernas mobilitet. Det dr svart att argumentera emot streamingtjansternas
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overlagsenhet gallande barbarhet, daremot fanns det andra varden som enligt respondenterna
vagde tyngre an vardet att kunna ha ett lattare bagage. Det en person sag som en nackdel med
tryckta bocker, var for en annan en viktig aspekt till att fortfarande anvénda det analoga

formatet.

FOr respondenten Bjorn var lasningen starkt kopplat till boken som fysiskt objekt. Tillfallena
da han lyssnade pa ljudbok var da det av olika anledningar inte fanns mojlighet att lasa
fysiska bocker, exempelvis nar han arbetade. De ljudbdcker han valde att lyssna pa var
samma bocker han vid tillfallet laste i tryckt format, for att kunna fortséatta folja beréattelsen
vart han &n befann sig. Det var en unik form av bokkonsumtion ingen annan av
respondenterna delade. Ljudbdckerna var for Bjorn ett substitut till den fysiska boken som

enligt honom var det Gverldgsna formatet.

Man skulle kunna tanka sig att det fanns ett samband mellan de respondenter som bar pa en
starkare koppling till boken som fysiskt objekt med att de i hogre grad agnade sig at lasning i
analogt format, medan de som hade en svagare koppling till boken som fysiskt objekt dven
laste mindre &n vad de lyssnade pa bocker. Detta mojliga samband var dock inte fallet bland
intervjupersonerna. Den varierade méngden l&sning och lyssning av bocker var inte
nddvandigtvis kopplat till deras installning till bokens materiella egenskaper. Exempelvis
foredrog Gudrun den fysiska boken for lasning, men bar inte pa nagon kanslomassig koppling
till boken som objekt, tvartom valde hon att slanga bdcker hon inte langre hade anvandning

av.

6.3.3 Ekonomi

Den sista aspekten som &r vasentlig att lyfta fram under fragestallningen vilken installning har
anvandare till ljudbdcker respektive tryckta bocker? &r den ekonomiska. Som tidigare
diskuterat foljer ljudbokstjansterna en affarsmodell dar det oftast mot en manatlig
prenumeration ges tillgang till bocker, vilket skiljer sig fran den fysiska boken man forutom
fran biblioteken képer och darmed ager som objekt. Ljudbokstjansterna ar uppbyggda som
plattformar, likt andra streamingtjénster, och fungerar som distributérer snarare an
producenter. Men det forekommer att distributionskanalerna aven erbjuder egenproducerat

innehall, for att starka sitt varumarke mot konkurrenter (Klatt, 2022: 1548). Ett exempel pa
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det nar det kommer till bokindustrin &r Storytel, som har ett eget férlag inom koncernen som
producerar unikt innehall skrivet utifran att bli till ljudbocker (Berglund & Dahllof, 2021: 3).

Bdckerna som produceras till att bli ljudbocker bendmns ibland som “audio first” eller ”born-
audio” och dr ett sétt for ljudbokstjdnsterna att anpassa sig efter konsumenten (Berglund &
Dahllof, 2021: 3).

Det ekonomiska vardet har i tidigare studier inte visat sig vara det mest avgorande, nar det
kommer till konsumtion i streamingappar, det har snarare varit aspekter som bekvamlighet
som paverkat anvandaren i sina konsumtionsval (Pura, 2005 refererad i Oyedele & Simpson,
2018: 302). Bland studiens respondenter var inte prenumerationsmodellen nagot som
upplevdes negativ, respondenternas attityd var snarare dvervagande positiv da deras
konsumtion av ljudbdcker var hog och att de pa sa sétt upplevde sig fa valuta for pengarna. Sa

har staller sig Ellen till fragan om vad hon tycker kring ljudboksappens manadskostnad:

Véldigt bra tycker jag, om man ar en person som laser ett visst antal
bocker och Gver, sa. Skulle man lasa ndgon bok per manad s& kanske det
blir lite dyrt beroende pa vilken typ av bocker. [...] Jag brukade mest kopa
pocketbdcker innan, och fortfarande, sa da behdver man anda lasa nagra
per manad, eller aa tva blir det kanske, for att komma upp till den
manadskostnaden for Storytel. [...] Men sett Gver tid sa tror jag att det ar
mer ekonomiskt for mig. (Ellen, 29)

Manga respondenter resonerade pa liknande sétt som Ellen. Tryckta bocker, sarskilt
nyutkomna titlar och inbundna bdcker, kan ofta ha ett hogre pris 4an manadskostnaden pa en
ljudboksapp. Vilket kan fa konsumenterna att se det som att de tjanar in pengar nar de i stéllet
valjer att lyssna via ljudbokstjanster, om de konsumerar flera bocker varje manad. Detta &r

dock ett tanke-experiment som mojligtvis inte haller i praktiken.

Med tanke pa att ljudbockerna har en annan form av tillganglighet, bade gallande
"multitasking’ samt barbarhet, mdjliggors en stdrre konsumtionsméngd &n vad som hade varit
mojligt vid stillasittande lasning. Det hade, om man utgar fran respondenternas pastadda
vardag och rutiner, inte varit mojligt att lasa lika manga bocker per ar som de kan lyssna pa.
Moijligtvis skulle det darfor kunna vara tvartemot Ellens resonemang, att arskostnaden av ett

abonnemang pa Storytel sammanlagt kostar mer &n vad en arskonsumtion av kopte bocker
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skulle gjort. Detta ar enbart spekulationer, men i och med att det finns vasentliga skillnader pa
att konsumera ljudbdcker via mobilen och att 1&sa ur en fysisk bok &r det inte helt jamférbart
att stalla formaten mot varandra i fraga om spenderade utgifter. Som Tattersall Wallin skriver
har bokens digitala omvandling blivit markant annorlunda fran andra medietyper, da vi
anvander ett helt nytt sinne for att konsumera litteraturen, synen ar utbytt mot hérseln (2020:
445).

Respondenternas upplevelse av att fa valuta for pengarna ar kopplat till ljudbockernas aspekt
kring utbud. Overflodet av produkter att vélja mellan bidrar dels till fortsatt lyssning dels till
en kansla av att fa mycket mer for pengarna. | och med att kostnaden under abonnemanget
dessutom sker automatiskt varje manad, kan det upplevas som att utbudet man tar del av &r
rent av gratis, som Herbert et al. papekar i sin artikel om ’streaming’ (2019: 355). Den

transaktionella upplevelsen vid enskilda produkter & inom mediastreaming inte lika pataglig.

En slutsats man skulle kunna dra utifran respondenternas svar ar att ljudboksappar &r
prisvarda om man &ar en storkonsument av ljudbtcker. Mangden bocker att valja bland
uppmuntrar ett aktivt mediebruk och bygger pa att man ska fortsatta lyssna direkt efter man
blivit klar med den senaste boken, genom rekommendationer som dyker upp nér avslutet ar
natt. En av respondenterna som inte var sarskilt aktiv i perioder beskriver sin prenumeration

foljande:

Alltsa ja, om jag har perioder dar jag kdnner mig osugen pa att lyssna pa sa
manga bocker sa sager jag upp mitt abonnemang. Och jag skulle inte sdga
att jag ar beredd att betala mycket mer an kanske 100 kr i manaden. Och
jag brukar forsoka fa nagon slags rabatt eller sa dar, for jag tycker att det
handlar nog om hur mycket man lyssnar. For de gangerna jag lyssnar
mycket mer, da bryr jag mig inte lika mycket om priset. Men lyssnar jag
lite mindre eller bara ar sugen pa en bok eller sadar, da kanner jag att jag
vill inte betala hur mycket som helst. (Hanna, 28)

6.3.4 Sammanfattning
For att besvara den tredje fragestallningen om anvandares val av ljudbdcker framfor tryckta

bocker lyftes tre aspekter fram; tidsbrist, barbarhet och ekonomi.

Géllande tidsbrist som aspekt var det en betydande faktor som bidrog till att respondenterna

valde ljudboken framfor den fysiska boken, da de lockades av méjligheten att kunna vara
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effektiv med sin tid. Tidsbristen visade sig hanga ihop med vuxenlivets alla masten bland de
svarande, deras andrade medievanor hangde ihop med en forandrad livsstil fran nar de var
yngre och laste mer fysiska bocker. Respondenterna konsumerade ljudbocker pa ett rituellt

satt da nastan samtliga lyssnade dagligen, ljudb6ckerna var en del av deras vardagliga rutin.

Under aspekten barbarhet diskuterades bade hur den fysiska boken samt ljudboken kunde ses
som bdrbar. Skillnaden &r att det inte behdvs en extra enhet for att konsumera streamad
litteratur, om man forutsatter att individer alltid b&r med sig sin mobiltelefon. Barbarhet som
en egenskap, eller *affordance’, relaterades till bokmediernas materialitet. Fordelen for
respondenterna kring ljudbockernas “tyngdloshet” var bland annat att man enklare kunde testa
nya bocker att lyssna pa. Dock visade det sig att det inte fanns nagot klart samband mellan
méangden l&sning och lyssning med respondenternas installning till de materiella

egenskaperna.

Den tredje och sista aspekten som lyftes fram var ekonomi. Nar respondenterna tillfragades
hur de upplevde prenumerationskostnaden jamfort med kostnaden av fysiska bocker styckvis
upplevde de flesta att det var ett billigare alternativ att manadsprenumerera. Manga
resonerade kring att deras arskonsumtion av bocker gjorde att manadssumman i genomsnitt
var billigare an att kopa fysiska bocker, dock &r det svart att helt jamfora mangden da det inte
hade varit mojligt med tanke pa respondenternas livsforhallanden att lasa lika manga bocker
som de lyssnar pa under ett ar. En av slutsatserna kring ekonomi kopplat till fragestallningen
var att ljudbokstjénsten fungerar bast for de som ar storkonsumenter av ljudbdcker, men inte

lika val for de som enbart lyssnar ibland.
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7 Diskussion

I det sjunde och sista kapitlet kommer jag att redogéra for studiens slutsatser samt fora en
diskussion kring dessa. Jag kommer dven att reflektera over arbetet i sin helhet samt komma

med forslag pa vidare forskning.

7.1 Slutsatser

| den forsta fragestéallningen Vad uppskattas av anvandare i deras konsumtion av
streamingbaserade ljudbokstjanster? behandlades anvéndarnas drivkrafter bakom sitt
konsumerande av ljudbdcker. De element som stod ut fran intervjuerna besvarade dven
fragestallningen, vilket var flexibiliteten ljudbdckerna erbjod; eskapism; de stora
valmojligheterna i utbudet samt ljudet som konsumtionskalla. Att samtliga respondenter
utforda andra aktiviteter samtidigt som de lyssnade pa ljudbdcker var inget som forvanade, da
formen av konsumtion sker via lyssnande vilket frigér bade synen och handerna till annat. Det
som dock var intressant ur den aspekten var snarare hur ovanligt det var att enbart d4gna sig at
ljudboken. Hade man bytt ut deras val av underhallning mot en tv-serie eller film hade det
antagligen varit mindre sannolikt att de samtidigt kant sig manade att &gna sig at andra
sysslor. Skillnaden mellan tv och film och ljudbdcker &r att det saknas visuella inslag i
ljudboken, medan de har ljudet gemensamt ur ett anvéndarperspektiv. Kanske ar det
avsaknaden av bild i samband med rorligheten i och med att man enbart anvéander horseln,
som far ljudboken att bli ett sa pass mobilt underhallningsmedium som det i den har studien

visade sig vara.

| en tid dar olika former av underhallning standigt pockar pa var uppmarksamhet kanns den
streamade ljudboken helt ratt i tiden, i och med att den majliggor for just ett sadant
’multitaskande’ som manga av respondenterna uppgav. Studier har dven visat pa att var
uppmarksamhet pa att fokusera vid en sak till en annan via skarmar har férsamrats de senare
aren — ar 2004 lag spannet pa 75 sekunder vilket idag minskat ner till 47 sekunder
(Hermansyah, 2023). Kénslan av att inte kunna sitta ner och fokusera pa en bok i tryckt form

verkade vara en av orsakerna till att valja ljudboken i stallet.

Den andra fragestallningen Vilka egenskaper uppskattas av anvandare vid konsumtion av

tryckta bocker? behandlade respondenternas relation till bocker i fysiskt format.
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Den tryckta boken &r ett av vara aldsta medier. Boken &r i sitt fysiska format bundet i sin
materiella form, vilket tar bort mojligheten till flexibilitet som ljudboken kan ge. | var digitala
tid kan man darfér undra varfor boken fortfarande ar mer popular an ljudbdcker (Facht &
Lindberg, 2022: 78-79), da bada formaten erbjuder samma innehall &t anvandaren. Bland
studiens respondenter visade det sig att det fanns egenskaper i den tryckta boken som
ljudbockerna saknade. Boken i sitt tryckta format Iamnade ett mer bestaende och kraftfullt
intryck pa anvandarna, de kande sig dessutom mer delaktiga som lasare &n som lyssnare. Att
sjalv fa styra hastigheten, kunna bladdra fram och tillbaka utan att tappa bort sig och bygga
upp berattelsen i sitt inre i stallet for att héra nagon yttre person aterberatta, bidrog till en

annan upplevelse av litteraturen &n den en ljudbok erbjuder.

Det som fascinerade mig med respondenternas instéllning till tryckta bocker var att manga
som nastan helt dvergett de fysiska bockerna och enbart lyssnade, anda bar pa en langtan eller
ett mal att bli "bittre” pa att lisa. Aldersspannet for samtliga respondenter var 27-64, vilket
betyder att alla intervjupersoner véaxte upp under en tid utan smarta mobiltelefoner. Visst har
datorn och internet funnits langre, men det gar knappast att jamfora med hur revolutionerande
den smarta mobilen varit och ar. Pa grund av mobiltelefonens internetuppkoppling och
finslipade ’affordances’ &r den smarta mobiltelefonen mycket mer &n sina ursprungliga
funktioner att ringa och sms:a — genom digital konvergens kan man konsumera valfritt
medium i sin mobil, till och med bocker. Kanske kan det vara pa grund av att respondenterna
bade upplevt en analog och digital era som de trots sitt ljudbokslyssnande &nda bar pa

betydelsefulla minnen av en mer analog tid.

Som svar pa fragestallningen kom studien fram till att bocker i sitt analoga format fortfarande
spelar en stor roll i anvéandares liv, utifran de kvalitativa resultaten som togs fram. Bocker
lastes inte i samma mangd som anvandarna lyssnade, vilket kan ha att gora med formatens
olika tillganglighet. En ljudbok gar att lyssna pa var och nar som helst, medan en fysisk bok
kraver att man inte &gnar sig at annat. Nostalgi visade sig vara en viktig faktor till bockernas
hoga status bland respondenterna, da manga hade starka kansloméssiga band till fysiska

bocker.
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Nar det kom till den tredje och slutliga fragestallningen Varfor véljer anvandare att lyssna pa
ljudbok framfor att 1asa i en fysisk bok? lyftes aspekterna tidsbrist, barbarhet och ekonomi
fram som potentiella svar till fragan. Tidsbristen kopplades till respondenternas livssituation
som ofta gav lite tid dver till underhallning. Pa sa satt var ljudbdckerna ett satt att
effektivisera och fylla tiden de var tvungna att 4gna at exempelvis diverse hushallssysslor, till
att samtidigt fa sin dagliga dos av ljudbok. Det var ocksa en av namnda anledningar till att de
respondenterna som inte laste sarskilt mycket i fysiska bocker kande var orsaken till det. Tid
behdvdes alltsa i mer mangd for lasande i tryckta bécker, medan det inte var en lika viktig

faktor som hindrade till lyssning av ljudbocker.

Barbarhet var en aspekt som tillsammans med flexibilitet mojliggjorde en annan typ av
litteraturkonsumtion via ljudboksapparna, som inte fysiska bocker kan erbjuda i samma
utstrackning. For vissa respondenter var det dock materialiteten i de fysiska bockerna som
forstarkte anvandandet till en starkare upplevelse och kénsla, vilket de ville behalla. Dér
skiljde sig respondenterna at och asikterna kring om det var viktigt att dga sina bocker fick
valdigt olika svar. Kanske ar det en fraga mer om hur man ar lagd som person huruvida man

foredrar den tryckta boken eller den streamade boken.

Den tredje aspekten ekonomi var ocksa en avgoérande faktor till varfor anvandarna valde att
lyssna pa ljudbdcker. Manga tyckte att de fick valuta for pengarna men de som inte var lika
frekventa lyssnare kunde i perioder avsaga sig sitt abonnemang. Slutsatsen man skulle kunna
dra av detta &r att prenumerationsupplégget for ljudbokstjansterna uppskattas av de som ar

storkonsumenter men passar inte lika bra for de mindre frekventa bokkonsumenterna.

Resultat fran den har studien visar pa en komplex bild av litteraturkonsumenter, dar trots en
del likheter &ven finns manga olikheter och &r praglade av personliga preferenser. For att
bygga vidare pa studien skulle fler kvalitativa men dven kvantitativa studier gynna
underhallningslitteraturen nar det kommer till bocker. Den tryckta boken &r som tidigare
namnt fortfarande stark i sin status, men en fraga som vécks ar hur yngre generationer som
vaxt upp med smarta mobiltelefoner kommer att fa for relationer till fysiska bocker som

vuxna.
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De jag under arbetet har intervjuat identifierar sig alla som mer eller mindre bokéalskande
personer. Kristensen och Liders podngterade i sin artikel att det saknas forskning kring
huruvida ljudbokslyssnare framst bestar av icke-lasare eller bokalskare (2023: 198), detta ar
en intressant fragestallning som skulle kunna vara avgorande for att forsta hur framtidens

litteraturkonsumtion kan komma att paverkas.

7.2 Reflektion kring arbetet

| den har studien har jag valt att fokusera pa tryckta bocker jamfort med streamade bocker,
utifran ett anvandarperspektiv. Detta lampade sig bast att gora genom att valja en kvalitativ
metod, da de individuella behoven varit mest intressanta att forska vidare pa utifran
syftesformuleringen. Den teoretiska bakgrunden for studien "uses and gratifications’, eller
anvandningsforskningen, ar ocksa mer individualistisk i sin natur. Dock finns det fallgropar i
att anvanda sig av anvandningsforskningen och &ven att dra slutsatser utifran en mindre grupp
respondenter. For en utdkad studie inom samma d@mnesval hade en kombination av béade
kvalitativ och kvantitativ antagligen varit mer fruktsam. Det kvalitativa behovs for att forsta
anvandarnas motiv, men den kvantitativa delen ar minst lika viktig for att fa en bredare blick

kring vad konsekvenserna av anvandandet kan bli for bokbranschen i helhet.

Av den forskningen jag under studiens gang tagit del av skulle jag saga att tidigare forskning
starkts, da flera av aspekterna som respondenterna gav upphov till aterfinns inom litteraturen
som é&r skriven sedan tidigare. Som exempel pa detta kan Kristensen och Liiders namnas, som
fann i sin studie att det hos anvandarna fanns en uppskattning kring de streamade
ljudbdckernas flexibilitet och stora utbud (2023: 196-197). Forskningsluckan som samma
forfattare adresserade, kring huruvida de tidigare ljudboksanvéndarna bestod av framst
bokalskare eller icke-lasare, ar daremot svar att tdcka genom den har studiens resultat.
Respondenterna jag intervjuade var i flesta fall sjalvutndmnda bokélskare och samtliga
respondenter ar uppvéxta med lasning innan streamingen var ett etablerat distributionssatt.
For framtida studier vore det darfor givande att fokusera pa en yngre urvalsgrupp, dér

samtliga ar uppvaxta med bade fysiska bocker och ljudboksappar som alternativ.

Studiens resultat skulle kunna generaliseras teoretiskt utifran de aspekterna som framtradde i

materialet. Vissa av dem knyter an till tidigare forskning, s som ’eskapism’ och birbarhet’,
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dar den forstndmnda férekommer i Rubins typologi och den senare hos Schrock (1981;
Griffins, 2014: 357-358; 2015: 1235). Medan andra aspekter som ’kontroll” och
"koncentration’ dr mindre forskat pa, i samband med litteraturkonsumtion. Det teoretiska
ramverk som anvants vid analys av materialet ar dessutom nagot som kan ytterligare
bearbetas och komma till vidare anvandning, da det tidigare saknats ett ramverk som enbart
riktar sig mot litteraturkonsumtion kopplat till anvandningsforskningen. | och med att
streaming fortfarande dr ett relativt nytt fenomen i bokbranschen, behdvs mer forskning i linje

med bokkonsumenternas drivkrafter och upphov till behovstillfredsstallelse.

7.3 Forslag pa vidare forskning

Urvalet av material har i den hér studien av praktiska skél begrénsats, for vidare forskning
finns det dock flera intressanta védgar att ta. Dels skulle det vara som tidigare ndmnt givande
att fa en lageshild kring skillnaderna och likheterna som finns éver generationsgranserna. En
mer omfattande studie med en grupp aldre och en grupp yngre respondenter hade varit en
potentiell fortsattning av det har arbetet. Fragor som vackts har dven rort omkringliggande
faktorer som kan spela in i hur man valjer att konsumera litteratur. Exempelvis finansiella
forutsattningar och kulturella forutsattningar. Ljudbokstjanster verkar ha ett sérskilt starkt
faste i Norden, &ven detta vore intressant att grava djupare i. Vad &r det som ligger bakom
ljudboksboomen just i de nordiska l&nderna, jamfort med exempelvis resten av Europa? |
Colbjernsen studie finner de &ven skillnader inom Norden hur man talar om
ljudbokstjansternas intag i bokbranschen, da det i Norge finns en starkare diskurs kring kultur

medan det i Sverige talas mer om innovation och teknologi.
Det finns manga potentiella fortsattningar for medie- och kommunikationsvetenskapen att ta

vid den har studien, da streaming som distributionsmodell fortfarande &r ny och vi &nnu inte

vet hur det kommer att komma paverka framtidens anvandning av diverse medieformer.
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Bilaga 1 - intervjuguide (forsta utkastet)

Tema:

Tema:

Tema:

allmanna bakgrundsfragor
Vilken (eller vilka) ljudboksappar anvander du dig av?

Hur kom det sig att du borjade lyssna pa ljudbdcker? (reklam/marknadsforing,
rekommendation frén andra, uppsdkande...)

anvéandning & funktion
Hur ofta ungefar lyssnar du pa ljudbocker (veckovis/manadsvis/arsvis)?
o Upplever du att du lyssnar mer under vissa tider pa dygnet?
o Nar laste du senast en fysisk bok?
Kanner du att det ar enklare att lyssna pa dn bok &n att lasa den?
o Om ja: varfor?
o Om nej: varfor?
Kanner du att du kan gora andra saker samtidigt som du lyssnar pa ljudbocker?
o Om ja:
- Paverkar detta din koncentration i lasningen och i sa fall pa vilket satt?

Upplever du att du laser mindre fysiska bocker eller lika manga, efter att du borjat
lyssna pa ljudbocker?

o Tror du att ditt boklasande av fysiska bocker kan komma att minska i takt med
att din ljudbokslyssning fortsatter?

o Skulle du kunna tanka dig 6verga till att enbart lyssna pa bécker?

Vad kanner du att du far ut av att lyssna pa bocker? Exempelvis en lugn stund,
spanning, underhallning, fly vardagen...

ljudboksapparnas egenskaper

Man kan ibland jamfora ljudboksapparna med bibliotek, i och med det stora utbudet
de erbjuder, ar det nagot du uppskattar med ljudbokstjansterna eller kanns det
besvarligt att utbudet ar sa stort?



Tema:

Upplever du att du far relevanta rekommendationer och/eller bocker utvalda utefter
din smak i appen/apparna du anvéander?

o Paverkar appens egna rekommendationer dig till vidare lyssning/mer lyssning?

fysiska boken i jamforelse med ljudboken

Finns det nagon/nagra egenskaper med fysiska bocker du tycker om som ljudbocker
inte har?

o Upplever du att du har en kansloméssig koppling till fysiska bécker som &r
viktig for dig?

o Kanns det viktigt for dig att du dger de bocker som du l&ser?

Skulle du kunna resonera kring kostnaden av ljudbokstjansterna. Anser du exempelvis
att de ar ett billigare eller ett dyrare alternativ till fysiska bécker?

Upplever du att det finns en skillnad i kvalité néar du lyssnar jamfért med laser en bok?
Foredrar du ljudbdcker eller fysiska bocker?

o Vill du utveckla anledningen till din preferens?



Bilaga 2 - intervjuguide (bearbetad version)

e Inledningsfraga:

o Hur kom det sig att du borjade lyssna pa ljudbdcker? (exempelvis
reklam/marknadsforing, rekommendation fran andra, uppsokande...)

Tema 1: anvandning & funktion

e Val av ljudboksapp
e Lyssnarvanor (var, ndr, hur mycket)
e Ldsarvanor (var, nar, hur mycket)
e Relation till bocker och lasning 6ver lag
e Enkelhet/svarhet med att lyssna jamfort med att lasa
e Flexibilitet (att gora saker samtidigt som lyssning)
o Paverkad koncentration

e Mangd (bocker/ljudbdcker)

o Minskning eller 6kning av méngd fysiska bocker i samband med
ljudbokslyssnandet

o Sluta lasa helt och bara lyssna

o Sluta lyssna helt och bara lasa

Uppfyllda behov av lasning (exempelvis en lugn stund, spanning, underhallning, fly
vardagen...)

Tema 2: ljudboksapparnas egenskaper
e Apparnas stora utbud
e Rekommendationer fran apparna

e Uppletandet av bocker, att hitta vad man ska lyssna pa/lasa

Tema 3: fysiska boken i jamforelse med ljudboken
o Fysiska bockers egenskaper jamfort med ljudbokens (positiva/negativa)
e Kanslomassig koppling till den fysiska boken

o Vad bdcker och lasning betyder for respondenten



e Den fysiska bokens funktion
e Agandet av bocker

e Kostnaden av bocker

e Kostnaden av ljudbokstjanster
e Skillnad I kvalité

o | d&stakt

e Upplasare

Avslutande fraga:

o Har du nagot du vill tillagga?



Bilaga 3 - excelfil

Infogad bild pa excelfil av samtliga respondenter, inklusive de som inte kom med i studien,
som anvandes for att halla ratt pa intervjupersonerna under transkribering samt arbetet med
resultat- och analyskapitlet.

® ®  Sparaautomatiskt @av () & © v G - 2D respondenter UPPDATERAD

Start Infoga Rita Sidlayout Formler Data Granska Visa () Beritta

A Calibri (Brodtext) v 12 v A" A° —. % . [E] villkorsstyrd fo
(@~ 7 Formatera som

Klistra in ~ F K U v o e A v Justering Nummer @ Collformat v

F26 = Ix

' A B C D E F G

1 Alias Kon Alder Sysselsittning Ljudboksapp Riktiga namn

2 Respondent 1 Agneta Kvinna 64 pensionar Storytel & Biblio

3

4 Respondent 2 Bjorn Man 27 arbetande Audible (Amazon)

5 Respondent3 Cecilia Kvinna 65 arbetande Storytel

6 H

7 Respondent 4 Daniella Kvinna 54 arbetande Storytel

8 Respondent5 Ellen Kvinna 29 arbetande Storytel

9 Respondent 6 Fredrika Kvinna 49 arbetande BookBeat

10 Respondent 7 Greta Kvinna 60 frilans Storytel

11 Respondent 8 Gudrun Kvinna 58 arbetande Storytel

12 Respondent 9 Hanna Kvinna 28 arbetande BookBeat

13
14
15
16
17
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