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Abstract

TITEL: ”Socialtjanstens relation till sociala medier” — en explorativ studie.
FORFATTARE: Carl Gennevall och Roger Karlsson
NYCKELORD: socialtjanst, sociala medier, mobilisering, organisation

Syftet med denna explorativa studie ar att undersoka hur socialtjansten forhaller
sig till sociala medier. Detta gors genom socialsekreterarnas asikter. Vara
fragestallningar handlar om vilka erfarenheter socialsekreterarna har kring att
anvanda det i sitt arbete samt hur man anser att socialtjansten hanterar fragan. Var
metod &r kvalitativ och bestar av dels traditionella intervjuer och dels av intervjuer
via e- post.

De flesta informanter har erfarenheter kring att anvanda sig av sociala medier i sitt
arbete eller har erfarenheter av kollegor som har gjort det. Trots detta finns det
inte rutiner eller riktlinjer fran vara informanters arbetsplatser om hur man kan
och ska anvénda det i sitt arbete.

Vara informanter kanner sig hammade av arbetsplatsernas sekretess och skulle
vilja bemota mer av kritiken mot socialtjansten. Man tror att sociala medier skulle
kunna spela en roll i att fortydliga socialtjanstens arbete och att sociala medier
skulle kunna vara en kommunikationskanal mot allmanheten. Man tror &ven att
det skulle kunna vara ett komplement i det dagliga arbetet, speciellt i arbetet med
barn och ungdomar. Aven om sociala medier far sagas utgéra en forhallandevis
liten del i socialtjanstens arbete sa tycker vi oss kunna utlasa nagot storre i vara
resultat. Det handlar om hur socialtjansten agerar och hanterar férdndringar som
uppstar i omvarlden.



Forord

Forsta gangen som vi uppméarksammade sociala medier inom socialt arbete var
under foregaende termin pa vara respektive praktikplatser. Detta fangade vart
intresse. Vi ville undersodka vilka mojligheter det finns for socialtjansten med
sociala medier och pa vilket sétt socialsekreterarna anser att det kan vara till
anvandning.

Under uppsatsens gang har fordelningen av arbetet fordelats lika mellan oss bada.
Intervjuerna genomfordes tillsammans och transkriberingar av intervjuerna har
fordelats lika. Detta galler aven for den tidigare forskningen, med undantaget att
endast en av oss har arbetat med att tematisera den tidigare forskningen. |
uppsatsen har fordelningen av kapitel varit jamn. Efter att ett forsta utkast varit
klart har den andre fatt lasa, &ndra och diskutera texten for att skapa ett enhetligt
sprak och rod trad. Vad varje kapitel skall innehalla har bestamts gemensamt, men
enskilt formulerats i texten. Uppdelningen av de olika delarna (for de forsta
utkasten) har sett ut pa foljande vis:

Carl: Abstract, Tidigare forskning (tematisering och text), teorikapitel
(organisationsteori), delar ur Resultat och analys (resultatredovisning samt
analyserat kapitlet utifran organisationsteori) samt slutdiskussion.

Roger: Forord, Inledning, metodkapitel, teorikapitel (kommunikationsteori och
social responsivitet) samt delar ur resultat och analys (resultatredovisning samt
analys utifran kommunikationsteori och social responsivitet).

Ett stort tack till vara informanter for att de stallt upp pa intervjuer for endast lite
fikabrod (och inte ens det i vissa fall) och for deras vilja att dela erfarenheter och
tankar med oss. Vi skulle ocksa vilja tacka var handledare Kristian Daneback trots
att han aldrig bokade ndgon lokal for oss att traffas i. Kristian har guidat oss nar vi
varit vilsna men samtidigt tvingat oss att sjalva reflektera och darmed fatt oss att
inse att vi kunde mer an vi trodde fran borjan. Det har varit ett noje.
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1. Inledning

| dagens samhdlle &r datorer och Internet en del av maénniskors vardag.
Mojligheterna att kommunicera med varandra har utvecklats fran att bara ske via
text till att dven ske genom bilder, video och direktkommunikation. Ur dessa
kommunikationskanaler har webbsidor som t.ex. Facebook och Youtube skapats
som far manniskor att kommunicera mer och till fler &n nagonsin. Dessa
kommunikationsmedel kallas dven for sociala medier (Nationalencyklopedin,
2012). Med hjalp av sociala medier har manniskan bérjat anvanda Internet pa ett
satt man inte kunnat forestalla sig tidigare. Under 2011 sag vi hur Egypten fick ett
nytt styre, dar manniskor mobiliserade sig via sociala natverk pa Internet
(UNCHR, 2010). Man har ocksa kunnat félja hur Occupy Wall Street-rorelsen har
forsokt att paverka den ekonomiska snedférdelningen av varldens resurser och att
engagera och mobilisera manniskor varlden éver med hjalp av sociala medier
(Berkowitz, 2011). Férutom mojligheten till mobilisering har Internet ocksa gett
oss en storre insyn i enskilda manniskors liv. Exempel pa detta & bloggen
”Kryssad”, dar den sd kallade ”Skarakannibalen” bloggar inifrdn sin institution
efter att ha blivit démd till rattspsykiatrisk vard for mord ("Kryssad”, 2012;
Lilliestrom, 2011).

Vi kan konstatera att vare sig man vill storta en diktator eller beratta om sin
vardag som domd brottsling, sa ar sociala medier oppet att utnyttjas av alla med
tillgang till Internet. Denna utveckling kan naturligtvis dven ha en paverkan pa
socialt arbete. Ett satt dar sociala medier paverkar socialt arbete ar genom
mojligheten till mobilisering hos manniskor for att satta tryck pa t.ex.
socialtjansten. Berglund (2011) skriver om ”Abbe” som under vintern 2011
uppmarksammades i nyhetsmedia men som hade sitt ursprung inom sociala
medier. Bakgrunden dr att ”Abbe”, som &r en blind dldre man, vriktes under 2011
fran sin lagenhet efter en tvist med sitt bostadsbolag. Under vintern har det
framkommit att han bott pd en parkbank pa Vasaplatsen, och det har
uppmarksammats i en grupp pa Facebook. Via denna grupp har manniskor
mojlighet att fa information om fallet, visa sitt stod och mobilisera eventuella
manifestationer mot socialtjansten som handldgger drendet. Denna typ av
mobilisering &r enkel och snabb tack vare sociala medier.

Sociala medier och Internet kan ocksa vara ett verktyg for socialt arbete. | vara
inledande sokningar visar resultaten ett 6kat intresse for Internet som metod. Allt
fler socialarbetare och myndigheter har boérjat anvdnda sig av detta i sin
verksamhet, i olika former. Malmé Stads projekt Soctanter pa natet &r ett exempel
pa detta, dar du kan fa radgivning anonymt via ett diskussionsforum pa Internet
(Malmo Stad, 2012). Ett annat omrade dar socialt arbete forandrat sina arbetssatt
ar bland faltarbetare. Walsgard (2007) skriver om hur féltarbetare lagger ner
arbetstid pa att granska sociala medier med inriktning mot ungdomar, med malet
att fa kontakt med fler unga och 6ka sin tillganglighet. Det senaste exemplet, som
har sitt ursprung i sociala medier, ar fallet med en trearing som blev
omhandertagen av socialtjansten efter att barnets mamma lagt ut en film pa
Youtube dar tredringen tvingades réka och dricka 6l under en fest (Paulsson,
2012).



Det finns starka tendenser som visar att intresset for sociala medier och socialt
arbete har dkat. Vi har dock inte hittat nagon tidigare forskning kring hur sociala
medier hanteras inom socialtjansten och hur det paverkar dess arbete.
Socialstyrelsens etiska rad har, under varen 2011, svarat pd frigan “Ar det
lampligt att anvinda Facebook i socialtjdnstens handlaggning?” pa foljande vis:

”Grundlagen foreskriver i 1 kap. 9 § Regeringsformen att alla som fullgdr uppgifter
inom den offentliga forvaltningen skall beakta allas likhet infor lagen och iaktta
saklighet och opartiskhet. [---] En myndighet inom socialtjanstens omrade far inte
bedriva hemliga utredningar, utan parten skall ha full insyn i myndighetens
goranden och latanden. Endast i mycket speciella undantagsfall, som inte ar aktuella
har, far myndigheten undanhalla uppgifter fran parten. [---] Socialtjansten kan i sin
handlaggning anvanda sig av all tillganglig information — det galler &ven
information fran Facebook. Information fran Facebook ska som all annan
information som inh&mtas vara relevant for handldggningen, den ska vérderas och
kéllorna ska kritiskt granskas.” (Socialstyrelsen, 2011).

Slutsatsen i Socialstyrelsens diskussion &r att socialtjansten far anvanda sig av all
tillganglig information, sa aven Facebook, i sin handlaggning. All information
man inhdmtar ska vara relevant for handldggningen, och den ska vara Kritiskt
granskad och véarderad. Man skriver dven att det &r viktigt att man kommunicerar
med den berdrda om att och var man kommer att inhdmta information ifall det ror
sig om frivilliga insatser. Ror det sig om tvangslagstiftning, exempelvis dar barn
far illa, kan den oppenheten inte alltid hallas utan den berérda kan komma att
informeras i efterhand. Vidare skriver man att det inte &ar lampligt att
kommunicera sekretessbelagda uppgifter via Facebook om inte den enskilda gett
sitt samtycke (Socialstyrelsen, 2011).

Socialstyrelsen yttrande 6ppnar for nya mojligheter for socialtjanstens arbete,
enligt oss. Vi tror t.ex. att kontakten med klienter i framtiden kanske kan ske pa
andra satt an via telefonsamtal och personliga samtal. Men yttrandet fran det
etiska radet skapar ocksa nya fragor kring etik, sekretess och
handl&ggningsarbetet. Ett exempel &r vilken information kan man egentligen leta
efter pa en persons blogg eller sida pa Facebook, och vad det 4 som avgor om
den informationen &r relevant eller inte for socialtjansten.

Sociala mediers mojligheter till mobilisering och informationsinhdmtning
tillsammans med Socialstyrelsens yttrande gor att vi anser det vara relevant att
undersoka hur dessa fragor hanteras inom socialtjansten. Forskningsfaltet &r
outforskat och darmed finns inga tidigare resultat att utga ifran. Detta gor att var
studie far ett explorativt forhallningssatt, som har som syfte att kartldgga och
beskriva ett nytt forskningsomrade. For att forklara det resultat som framkommit i
studien har vi valt en induktiv ansats, dar en empirindra analys hjalper oss att
forsta det insamlade materialet.



Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersoka socialtjanstens relation till sociala medier. Vi
har utgatt fran socialsekreterarnas perspektiv for att utforska vart syfte.. For att
besvara detta syfte har vi valt att stalla upp ett antal fragestallningar.

1. Vilka erfarenheter har socialsekreterarna av sociala medier relaterat till sitt
arbete?
2. Pa vilket satt upplever socialsekreterarna att socialtjansten hanterar sociala
medier?
3. Vilka forklaringar ger socialsekreterarna till socialtjanstens hantering av sociala
medier?



2. Tidigare forskning

For att fa en forstaelse for hur sociala medier och socialtjansten kan ténkas
forhalla sig till varandra har vi borjat med en sonderande s6kning med hjélp av
Google. Vi har sedan sokt i svenska bibliotekskatalogen och i svenska och
internationella databaser. Detta for att fa fram en sa heltackande bild som majligt
over hur forskningsfaltet sociala medier i kombination med socialtjanst ser ut. | de
allmanna sokningar vi har gjort, samt i vara databassokningar, har vi inte hittat
nagon tidigare forskning kring @mnesorden sociala medier i kombination med
socialtjanst. For att kunna skapa oss en bild av forskningsfaltet har vi darfor valt
att gora vara sokningar mer generella kring &mnesorden Internet, sociala medier
och socialt arbete.

2.1 Inledande sokningar

Vid en sokning i Google pa sociala medier och socialt arbete far man en traff av
relevans for var studie. Den &r en lank till en sida om utbildning for socionomer
om just sociala medier och socialt arbete. Dar gar att lasa att det hallits en
forelasning om damnet under socionomdagarna 2011 (Carlsson, 2011).
Utgangspunkten har varit att Internet ar outforskad mark samt pa vilka sétt man
kan tankas anvanda sig av sociala medier i socialt arbete. Resterande soktraffar
handlar om antingen socialt arbete eller sociala medier var for sig. Soker man i
GOTLIB (folkbiblioteken i Goteborg) pa samma sokord far man ingen traff alls.

Vid en sokning i GUNDA (Goteborgs universitetshiblioteks katalog) respektive
LIBRIS (Svenska universitets och hogskolors gemensamma katalog) pa sokorden
Internet och socialt arbete far man 10 respektive 37 traffar (avhandlingar). Ingen
tacker in det omrade som é&r intressant for var forskning. Forskningen i dessa
traffar handlar exempelvis om kérlek och sexualitet pa Internet (Daneback, 2006).
Vid en sokning pa orden socialt arbete och sociala medier/sociala media blir
resultatet endast en traff i LIBRIS som handlar om socialpolitik och massmedia
(Blomberg 2004). Saledes kan vi konstatera att amnet sociala medier i
kombination med socialt arbete verkar vara i det narmaste helt outforskat pa det
svenska forskningsfaltet.

2.2 Databassokning

For att fa reda pa hur forskningen internationellt ser ut har vi sokt i databasen
Social services abstracts (SSA). Den databasen innehaller en bibliografisk
forteckning over nuvarande forskning med fokus pa socialt arbete, socialservice
och relaterade omraden sasom social valfard, socialpolitik och
samhallsutveckling. Vid en sokning i Social services abstracts har vi kombinerat
amnesord tillhérande tva block. De block vi har valt ut ar Internet och Socialt
arbete (Social work, eng. 6vers.). De @mnesord som vi valt ut inom Block 1 har
kombinerats enskilt med samtliga ur Block 2. De @mnesord som vi har valt ut for
var databassokning, ur respektive block, beskrivs i tabellen nedanfér och &r
relevanta for vart forskningsomrade. Skalet till att vi inte valt ett block for sociala



medier (social media, eng. dvers.) ar for att det inte fanns nagra &mnesord under
det samlingsnamnet i databasen SSA.

Tabell 1: Databassokningar

BLOCK 1: Internet BLOCK 2: Social Work
Internet Ett &mnesord Social Welfare
Virtual Reality avBli Social Workers
Computer Mediated Communication kombination Social Work
Information Technology med samtliga | Social Servicess
amesord ur B2
var for sig.

Vid den héar sokningen far man ett 6vergripande resultat pa 353 artiklar och
avhandlingar. Vi valde att utga ifran de vetenskapliga artiklarna, som ar 277 till
antalet, for att fa en snabb 6verblick 6ver hur forskningsféltet har utvecklats och
ser ut. Vi har last igenom alla 277 artiklars titlar och i de fall vi fann titlarna
intressanta for var studie har vi aven last igenom artiklarnas abstracts. Detta
resulterade i ett urval pa 38 artiklar som vi fann intressanta for vart &mnesomrade.
Resterande artiklar knyter an till forskning vi inte fann relevant for det vi vill
undersoka.

Den forsta artikeln som publicerades ar fran 1988 och den senaste fran 2011. De
tidigaste artiklarna ar fran sent 80- tal och féljs av tre artiklar som publicerades
under 90- talet. Av artiklarna ar 33 publicerade under 2000- talet varav 10 av
artiklarna ar publicerade efter 2010. Forskning inom féaltet Internet inom socialt
arbete kan alltsa ségas ha dkat stadigt efter ar 2000. Bland de artiklar vi har valt ut
kan vi se att en klar majoritet ar publicerade i USA. Nagra ar publicerade i
Storbritannien och sedan finns det enstaka artiklar fran Kanada, Norge, Slovenien
och Spanien.

Vid en Overgripande analys av de 38 artiklar vi valt ut tycker vi oss kunna skdnja
fyra olika teman. Dessa dr Praktiskt anvandande av datorer, Behandling och stod
via Internet, Utbildning och utvardering i socialt arbete samt Anvandning av
Internet i socialt arbete. En artikel skiljer sig fran vara teman och passar inte in
under de kategorier som vi har hittat. Den handlar om Kanadas vélfardssystem
och hur Internet kan hjélpa till nar det géller att fa kdnnedom om andra landers
valfardssystem (McNutt, 2010). Vi ser en klar tendens att de artiklar som
publicerats efter 2010 kan sorteras in under kategorierna Utbildning och
utvardering i socialt arbete samt Anvandning av Internet i socialt arbete. Det &r
inom dessa kategorier som den senaste forskningen lagt sin tonvikt. Vi har gjort
ett slumpmassigt urval kring vilka av de 38 artiklar vi valt att lyfta fram for att
exemplifiera vara olika kategorier.

Praktiskt anvandande av datorer

De tidigaste artiklarna ar skrivna under datorernas barndom. Dessa vetenskapliga
artiklar handlar t.ex. om etiska fragor vid ifyllandet av datorformular som ror
psykisk hélsa (Erdman & Foster, 1988). Ett annat exempel ar hur den nya



informationstekniken anvands for att utveckla verksamheten och arbetet kring ett
halsoresurscenter (Di Benedetto & Pirie, 1989).

Behandling och stod via Internet

Ett vanligt forekommande amne i denna kategori handlar om hur webbaserad vard
fungerar. Ett exempel pa detta ar att de idag finns majlighet for fosterbarn att
diskutera och prata om sin livssituation, dels med andra fosterbarn men ocksa med
socialarbetare (Petersen, 2006). Vidare finns det artiklar som beskriver
natbaserade projekt som skall fungera som stod for tonaringar med riskbeteende,
som ar i behov av hjalp kring att bygga sig ett natverk (Cummings m.fl., 2005).
En artikel som undersoker fosterfamiljers nyttjande av Internet som stdd och
kontaktform med socialarbetare finns ocksd i var databassokning (Finn &
Kerman, 2004).

Ytterligare ett exempel pa nar socialt arbete tar nya former via natet ar
mojligheten till sa kallad ”E-terapi”. Santhiveeran (2004) skriver om e-terapins
mojligheter och begransningar vad galler etiska fragor men ocksa vilka praktiska
mojligheter det innebér att behandla méanniskor 6ver Internet. Slutsatsen dras att
socialt arbete maste folja den utveckling som sker inom den teknologiska varlden.
Vidare dras slutsatsen att professionella organisationer maste borja utvardera
risker och moéjligheter med elektronisk media och hur det skall regleras for att bli
sékert att utfora e-terapi (Santhiveeran, 2004).

Utbildning och utvardering i socialt arbete

Det tredje temat handlar om hur Internet kan anvandas som ett utbildnings- och
utvarderingsverktyg i socialt arbete. Exempelvis lyfter en artikel fram de juridiska
riskerna med att som socialarbetare anvénda sig av Internet nédr det galler
radgivning till klienter online (Banach & Frances 2000).

En annan artikel jamfor resultaten hos elever som har gatt samma kurs, men pa
olika sétt, i socialt arbete. | studien laste en klass en webbaserad kurs och en klass
laste en traditionell kurs i skolmiljo (Jones, 2010). | det resultat man har fatt visar
det sig att man ser stora fordelar for distansstudenter att kunna delta pa ett mer
aktivt satt &n tidigare, eftersom man arbetade med teknologiska hjalpmedel for att
samarbeta med andra studenter. Man menar ocksa att denna mojlighet till
samarbete, trots geografiskt avstand, ar vart att fortsatta utvardera for framtida
anvandningsomraden (Jones, 2010). Cotter & Ishizuki (2009) skriver om fordelar
och nackdelar med en socialarbetarutbildning pa Internet och stéller fragor om hur
det ar mojligt att utveckla ett kritiskt forhallningssatt nar man inte moter varandra
rent fysiskt under utbildningen.

Anvandningen av Internet i socialt arbete

Nasta tema som vi kan urskilja i vara databassokningar ar hur socialt arbete skall
forhalla sig till Internet. Artiklar pa amnet belyser behovet for socialt arbete i
allménhet, och for socialarbetare i synnerhet, att lara sig anvdnda och utnyttja
Internet i arbetet med manniskor.



En tidig artikel erbjuder en introduktion till hur Internet kan vara anvandbart i
socialt arbete genom de mojligheter det erbjuder genom e-post och
informationsinhdmtning osv. (Giffords, 1998). Artikeln belyser hur Internet kan
vara ett komplement till traditionella arbetssatt inom socialt arbete. Bland annat
lyfter man fram att socialarbetaren genom anvéndningen av Internet kan ¢ka sin
kunskapen och kvaliteten i sitt arbete. I den andra artikeln kopplas sociala medier
och socialt arbete ihop. Artikeln beskriver den nya tidens Internetanvandning och
beskriver olika typer av kommunikationsformer via Internet (Giffords, 2009).
Internet och de sociala medierna som namns i artikeln beskrivs som ett verktyg
for socialarbetaren att formedla information, att samla in information och hur
socialarbetarens roll utvecklas med hjalp av detta. | artikeln lyfter man fram att
Internet har fordndrat hur man formar en relation samt hur man inh&mtar och
anvander information. Den for fram behovet av att forstd och delta i den nya
tidens kommunikationsvagar (Giffords, 2009).

En artikel i denna kategori belyser hur Internet, med barns behov i férgrunden,
skulle kunna fungera som ett lampligt interaktivt hjalpmedel for att utbilda
ensamstaende mammor i foraldraférmaga (Pollack & Schein-Levi, 1997). Man
beskriver hur man genom en hemsida skulle kunna goéra olika dvningar och sedan
via e-post tillsammans med en professionell diskutera sina svar pa olika
utmaningar man stallts infor pd hemsidan. Artikeln beskriver hur man skulle
utbildas inom olika omraden gallande allt ett barn kan tankas behova.

Behovet for socialarbetare att behdrska nya tekniska hjalpmedel for att
kommunicera och informera berdrs ytterligare i en annan artikel. Dar beskrivs hur
viktigt det ar for att kunna styra projekt effektivt men ocksa for att kommunicera
med andra som anvander sig av nya teknologiska l6sningar (Glass m.fl., 2010).

Ett annat &amne som tas upp ar vikten av att vara narvarande for manniskor pa
andra satt an tidigare. Lamendola (2010) skriver att for att socialt arbete skall ga
framat maste socialt arbete utveckla nya sétt att socialisera med och mota
manniskor. En del i detta &r en 6kad medvetenhet om att kontakter med méanniskor
kan ske pa olika satt. Narvaro behover inte nodvandigtvis betyda en fysisk
narvaro (Lamendola, 2010). Misstdanksamheten som finns inom socialt arbete mot
anvandandet av Internet och andra teknologier ar ett annat omrade som namns
bland artiklarna. Internet framstalls som den framsta faktorn i den framtida
utvecklingen av socialt arbete och att socialarbetare i framtiden darfér maste lara
sig att anvanda det i sitt arbete (Madoc-Jones & Parrott, 2008).

Heath och West (2011) har skrivit en artikel om hur socialt arbete maste
forandras, bade teoretiskt men ocksa praktiskt, med den nya tidens tekniker och
utmaningar. Bland att kommer man fram till att socialarbetare och organisationer
borjar allt mer att tilldmpa och anvénda informationsteknologi i arbetet med
klienter. | artikeln konstateras att, for att socialt arbete skall vara aktuellt och
effektivt, maste en uppdatering av teorier och modeller ske. Nya végar till
kommunikation finns redan och det maste ske en anpassning till det moderna
samhéllet (Heath & West, 2011).



2.3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi séga att ingen av de artiklar som vi hittat diskuterar
utmaningar och mojligheter med sociala medier inom socialtjansten. | forskningen
inom socialt arbete generellt ser vi ett 6kat intresse for fenomenet. Vi kan avlésa
att antalet artiklar har 6kat under det senaste artiondet i och med utvecklingen av
Internet. Den storsta delen av forskningen &r gjord i USA, men viss forskning har
ocksa skett i Europa. Den forskning som vi utgatt ifran kan kategoriseras i fyra
olika kategorier. Vi ser en klar tendens att de artiklar som publicerats efter 2010
kan sorteras in under tva av dessa: Utbildning och utvardering i socialt arbete och
Anvandning av Internet i socialt arbete. Giffords (2009) artikel &r exempel pa
forskning som kan knytas till vart amnesomrade. Artikeln handlar om Internet,
sociala medier och hur det i framtiden kan vara anvéandbart for socialarbetare.



3. Teori

En redogorelse for de teorier som vi har valt ut for vart analysarbete redovisas i
denna del. Eftersom vi har en induktiv ansats har den insamlade empirin legat till
grund for vilka teorier som vi valt att utga ifran. | denna studie har det funnits
flera olika sétt att analysera det insamlade materialet. De teorier och begrepp som
vi wvalt att utgd ifran & organisationsteori, social responsivitet och
kommunikationsteori. Vi kommer att anvénda oss av exempel for att belysa hur
vara teorier kan anvandas for att forsta olika situationer.

3.1 Organisationsteori

Inom olika organisationer finns det olika satt att bemota omvarlden och de krav
som stills pd organisationen. Organisationsteorin erbjuder darfor flera olika
aspekter att utga ifran for att forklara hur en organisation fungerar. D4 vi har en
induktiv ansats har vi valt att fokusera pa de delar som kan forklara det empiriska
materialet. Fokus har legat pa de utmaningar som organisationen utsatts for
genom forandringar i omvarlden. Den litteratur som vi valt att utgd ifran ar
skriven av Hatch (2002) och Jacobsen och Thorsvik (2010).

Omvarldens paverkan

Vad som &r avgorande for om en grupp ska kallas organisation &r att deltagarna
har gemensamma mal som forenar dem. Jacobsen och Thorsvik (2010) definierar
en organisation som ett socialt system som ar medvetet konstruerat for att uppna
mal man forutbestdmt. Organisationer bestar av manniskor som agerar
tillsammans. En organisation ar dven beroende av resurser fran omvérlden for att
kunna uppratthalla verksamheten. Omvérlden ar samtidigt en standig kalla till
osakerhet for organisationer, eftersom man oftast har liten kontroll 6ver vad som
sker utanfor sina granser. Organisationer star aven under standigt tryck fran det
omgivande samhallet nar det galler att anpassa sig till radande klimat (Jacobsen &
Thorsvik 2010).

I en artikel i Svenska dagbladet beskrivs det hur foretag blir allt battre pa att forsta
hur de ska anvanda de sociala medierna for att kommunicera med sina kunder
(Dunér, 2011). Det talas om att man mest anvander det for
marknadskommunikation och byggande av varumarke men att allt fler anvander
twitter och facebook for kundtjénst och information. Det talas om vikten av att
vara nérvarande dér kunderna finns och framfér allt dar den moderna kunden ror
sig och &ven dér foretagens framtida kunder finns (Dunér 2011). Detta &r ett
exempel pa hur anpassning till radande klimat och samhéllsfenomen kan fungera
for organisationer som i detta fall ar foretag.

Tidigare inom organisationsteorin har osékerhet ansetts vara en av. omgivningens
egenskaper enligt Hatch (2002). Detta ansags vara ett resultat av tva starka
krafter: komplexitet och forandringstakt. Man insag sedan att detta var nagot
forenklat och organisationsforskare &r idag medvetna om att det inte &r
organisationens omvarld i sig dér osdkerheten finns utan hos de individer som tar



hansyn till omgivningen nar de fattar beslut som rér organisationen. Denna
uppfattning ar forknippad med informationsperspektivet inom organisationsteorin.
Framsteg inom bland annat datorteknologin har medfért allt mer komplexa
forhallanden vilket gor det svart for chefer att lokalisera och bearbeta den
information de behdver for att fatta ett bra beslut (Hatch 2002). Att vara beroende
av andra aktorer eller férhallanden som organisationen sjalv inte har kontroll dver
skapar osédkerhet hos dem som ska besluta i organisationen. Den osékerheten kan
definieras som skillnaden mellan den information som behdvs for att fatta ett
beslut eller utféra en uppgift och den informationen som organisationen redan
ager. (Jacobsen & Thorsvik 2010).

Organisationens utmaningar

Jacobsen och Thorsvik (2010) skriver att det som é&r generellt for alla
organisationer &r att de ar beroende av sin omvarld for att Overleva. Omvérlden
definierar man som alla forhallanden utanfor en organisation som kan ha en effekt
pa denna. Det ar i omvéarlden man hamtar de resurser man behover for att 6verleva
och uppna sina mal. En viktig tumregel &r att desto mindre kontroll och inflytande
organisationen har i forhallande till sin omvarld, som man ar beroende av, desto
storre blir osakerheten om vilka mojligheter och hot som sadana férhallanden kan
skapa for den. Aven om man inom organisationen upplever att den fungerar bra
idag och nar upp till sina mal &r det ingen garanti for att det kommer att fungera
likadant i framtiden (Jacobsen och Thorsvik, 2010). Introducerandet av en ny
produkt kan exempelvis forandra forutsattningarna drastiskt for en organisation.

Sociala medier kan vara ett exempel pa en ny produkt som kan stélla till det for en
organisation. Som exempel kan ndmnas vad som héande néar foretaget Findus
lanserade en tavling pa Facebook for att utse Sveriges basta mamma. Ganska snart
efter att tavlingen lanserats borjade kritiken komma pa sociala medier kring att
man hade en forlegad syn pa foraldraskap och att man diskriminerar pappor. Man
andrade efter detta texten om tavlingen pa sin hemsida till att innefatta dven
pappor men da hade tavlingen redan fatt en negativ stampel (Fredrikson 2010).

Vidare skriver Jacobsen och Thorsvik (2010) att organisationer idag stélls infor
tva centrala utmaningar som man maste ldra sig bemastra i forhallande till sin
omvarld. Den forsta utmaningen ar att man maste lara sig att reducera osakerhet
infor vad som sker i omvérlden. Det innebar att man maste anpassa organisationen
sa att man har god informationstillgang till vad som sker i omvarlden, och att man
snabbt kan anpassa sig till eventuella férdndringar som innebdr nya mojligheter
eller hot. FOr det andra maste man aktivt forsoka paverka asiktsbildningen i
organisationens omvarld sa att man kan bygga en legitimitet som gor att
omvarlden reagerar positivt pd de strategiska val som gors och vardesatter de
varor eller tjanster som erbjuds (Jacobsen och Thorsvik 2010).
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3.2 Kommunikationsteori

En stor del av den insamlade empirin har handlat om hur socialtjanst och
manniskor kommunicerar med varandra. For att forsta vad informanterna vill fa
fram vill vi férklara detta med hjélp av ett kommunikationsteoretiskt perspektiv.
Vi har valt Nilsson och Waldemarssons (2007) bok ”Kommunikation — samspel
mellan ménniskor” for att beskriva kommunikationsteorin.

Att kommunicera

Né&r vi beréttar och visar saker for andra visar vi hur vi uppfattar omvérlden och
personer vi moter (Nilsson & Waldemarsson, 2007). Ordet kommunicera kommer
ur ordet communicare (latin) och betyder att tankeinnehall och avsikter skall bli
gemensamt. Ett sétt att beskriva hur kommunikation fungerar &r att ser det ur ett
processinriktat perspektiv. Perspektivet beskriver vad som sker i dverforandet av
de budskap som skall formedlas (Nilsson & Waldemarsson, 2007).
Amnesomréden som psykologi och sociologi kopplas ofta ihop med denna syn pa
kommunikationsteori, darfor att det inte bara ar budskapet som ar aktuellt att
analysera i den kommunikation som sker. Kommunikationen paverkar andra
manniskor och paverkas ocksa av andra (Nilsson & Waldemarsson, 2007). Darfor
ligger stor fokus pa vilken social situation som rader nar personer kommunicerar
med varandra.

Tolkning

Né&r manniskor kommunicerar med varandra, finns det alltid en sandare och en
mottagare av ett budskap. En personlig agenda eller vilket syfte man har med att
kommunicera med andra har betydelse for nadr meddelandet skickas, hur det
formedlas och hur det slutligen tolkas av mottagaren (Nilsson & Waldemarsson,
2007). Det finns alltid en avsikt med den kommunikation som finns. Bade som
mottagare och som sandare finns det aspekter som gor att vi tolkar ett budskap pa
ett visst satt. Tolkningar av budskapet kan vara direkt felaktiga, men paverkar
oavsett vara handlingar och gor tolkningen bade objektiv och verklig, menar
Nilsson & Waldemarsson (2007). En manniskas tolkning av omvérlden &r ett satt
att fa ordning och mening, och samtidigt skapar det gemensamma namnare i
samspelet med andra manniskor som delar samma tolkning av varlden.

Ett exempel pa tolkning ar hur man tolkar en politikers uttalande eller agerande i
en viss sakfrdga. Detta kan ofta skapa stor debatt. Hur och nar en person
diskuterar den uppkomna héandelsen beror pa hur personen tolkar omvarlden, och
vilken betydelse den uppkomna handelsen har. Ett tydligt exempel pé tolkning &r
nar Sveriges kulturminister Lena Adelsohn Liljeroth deltog i firandet av World art
day pa Moderna museet i Stockholm (Hjort & Loman, 2012). Hon skar dar upp en
tarta i form av en naken svart kvinna som var en del av ett konstverk som hade till
syfte att problematisera kring fordomar och rasism. Detta fick afrosvenskarnas
riksforbund att krava hennes avgang da de anser att det var en djupt krankande
handling enligt deras tolkning.
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Filter och brus

Det finns olika modeller att forklara hur kommunikation ser ut. Ett sétt ar att se de
ur en modell dar filter och brus har stor paverkan pa hur vi bade uppfattar och
formedlar budskap i kommunikationen. Filter och brus, menar Nilsson &
Waldemarsson (2007), ar olika faktorer som paverkar budskapet och &ven
forvranger dess innehall. Vidare skriver forfattaren att missforstand beror pa att
sédndare och mottagare har olika tolkningar av de begrepp, ord och beteenden som
formedlas.

Det finns olika faktorer som paverkar att ett meddelande é&ndras i
kommunikationen, sager Nilsson & Waldemarsson (2007). Dels finns det
forvantningar och forutfattade meningar hos varje enskild individ vid varje
kommunikationstillfalle. Dessa kan ha effekt pa hur man uppfattar och uppfattas i
en kommunikation. All information som férmedlas skall forst passera varje
persons egna filter. En annan faktor ar de brus och stérningar som kan uppsta.
Exempel pa detta ar sa kallat psykologiskt brus dar budskap forvanskas pa grund
av en persons psykologiska forsvar och fordomar. Vidare dr ocksa sattet som ett
budskap férmedlas en faktor till att ménniskor tolkar budskap och ord olika.
Nilsson & Waldemarsson (2007) menar att dessa paverkansfaktorer &r
oundvikliga men sdger samtidigt att de kan 6verbryggas.

3.3 Social responsivitet

Vid insamlingen av empirin har begreppet bemétande lyfts fram. Aven begreppet
roll har blivit en stor del av det insamlade materialet. For att kunna forklara dessa
begrepp, och de tankar och kéanslor som omger dessa, har vi valt att utga fran ett
socialpsykologiskt perspektiv som kallas for social responsivitet.

En naturlig del av manniskan

Inom den socialpsykologiska teorin finns det olika sétt att se pa manniskors
interagerande med varandra och varfor vi agerar som vi gor. Asplund (1992)
menar att manniskan i grunden har en drivkraft att umgas med andra, och att
manniskan blir levande i samspelet med andra. Som en forklaring till detta anges
begreppet social responsivitet. Begreppet kommer ur de latinska orden socialis
(séllskaplig) och respondere (att svara), och betyder att manniskan vill svara nar
det stalls en fraga till henne. Fragan behover inte nodvandigtvis stéllas till
manniskan genom tal, utan kan ocksa ske i handlingar.

Den sociala responsiviteten ar en naturlig del av manniskan. Det som gor
manniskan till en socialiserad varelse &r dock en inskrdnkning av den sociala
responsiviteten, det vill saga att manniskans naturliga vilja att svara paverkas pa
olika s&tt och begrdnsas. Detta for att det finns restriktioner som manniskan l&r sig
att folja. Forfattaren forklarar att ”Nér restriktioner dr givna, kan vi tala om en
roll. Nar restriktioner istallet ar sjalvpalagda, kan vi tala om en karaktar”
(Asplund, 1992, s. 32). Restriktioner, sjalvpalagda som givna dar responsivitet
och socialitet begransas, ar en viktig del i skapandet individen, menar forfattaren.
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Draken och kuratorn

For att exemplifiera den sociala responsiviteten beskriver forfattaren samspelet
mellan en person och dennes pappersdrake (Asplund, 1992). Nér draken ar i luften
kommunicerar den med personen via den lina som I6per mellan dem. Personen
svarar pa de fragor som draken stéller. Kommunikationen ar ocksa omvand da
personen kan styra draken, stilla fragor, som draken sedan kan svara pa. Aven i
dessa exempel finns inskrankningar i den sociala responsiviteten som uppstar. |
fallet med draken begréansas responsiviteten av yttre forhallanden som paverkar
hur man som person kan flyga draken vid ett specifikt tillfalle t.ex. vind.
(Asplund, 1992). Som exempel pa en sjalvpalagd inskrankning kan drakflygaren
t.ex. valja storlek pa draken och vilja langd pa det snore som kopplar samman
dem och som paverkar hur drakflygaren hanterar draken. Ett aktivt val som
paverkar hur den sociala responsiviteten kommer att se ut.

Den sociala responsiviteten finns och inskranks aven inom det sociala arbetet.
Som ett exempel kan ndmnas en kurators arbete. En stor del av en kurators arbete
ar att kommunicera och darmed att svara och att fraga. Samtidigt finns det
inskrankningar kring pa vilket satt man som kurator skall férhalla sig till en klient
och vad kommunikationen skall innehdlla fran kuratorns sida. Ett extremt
exempel, dar inskrankningen i det professionella forhallningssattet inte foljs av
kuratorn, ar om denne skulle inleda en relation med en klient. Ett annat exempel
ar om kuratorn, i det professionella moétet, borjar diskutera egna problem med
klienten. Den inskrankning som finns i den professionella rollen vad galler
kommunikationens innehall &r svag hos kuratorn i detta fall.
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4. Metod

Den explorativa ansatsen gor att det inte finns nagra sarskilda svar som studien
letar efter eller som vi som forskare vill fa fram. Vi vill kartlagga ett falt dar
empirin skall fa visa vad som ar viktigast kring de fenomen som undersoks.
Bryman (2011) skriver att det induktiva synsattet betyder att man genom sin
empiri far fram teorier, till skillnad fran det deduktiva angreppssattet som menar
att forskning skall bedrivas pa hypoteser och teorier som skall bevisas.
Kopplingen mellan den induktiva ansatsen och en kvalitativ metod &r ocksa vanlig
(Bryman, 2011). Det induktiva forhallningssattet har vi ansett vara det mest
lampliga for var studie. Valet av induktiv ansats har ocksa gjort att vi anser att
valet av kvalitativ metod &r att foredra.

4.1 Kvalitativ metod

Eftersom vi valt att gora en explorativ studie, vilket & en ansats som valts pa
grund av att faltet ar outforskat, gav det oss stort utrymme att vélja bade vilket
arbetsomrade vi ville fokusera pa, men ocksa vilken typ av studie vi velat gora.
Det som legat bakom var idé till studien ar de personliga erfarenheter som vi fatt
beréttat for oss om sociala medier inom socialtjansten. Bryman (2011) skriver att
man inom kvalitativ forskning vill se varlden ur andras 6gon och att man vill utga
fran personers erfarenheter for att forklara det man undersoker. Detta ar det fokus
som vi velat ha i denna studie, och vi har darfor valt att anvanda oss av en
kvalitativ metod for att samla empiri till var undersokning.

Kvalitativa intervjuer

Vi har for var undersokning valt att anvanda oss av kvalitativ metod i form av
intervjuer. Detta for att vi ar intresserade av socialarbetarnas egna subjektiva
asikter och erfarenheter av sitt arbete i kombination med sociala medier. Enligt
Kvale och Brinkmann (2009) har den kvalitativa forskningsintervjun som
utgangspunkt att forsoka forsta varlden ur undersokningspersonernas synvinkel.
Man vill utveckla mening ur deras erfarenheter och avsldja informanternas
livsvérld fore de vetenskapliga forklaringarna (Kvale & Brinkmann, 2009). Darfor
anser vi att en kvalitativ intervju ar en bra metod for att fa svar pa studiens syfte
och fragestallningar.

Vara intervjuer har baserats pa en semistrukturerad intervjuguide/frageformuldr.
Enligt Bryman (2011) innebar det att man har ett frageschema dar ordningen pa
fragorna kan varieras. Fragorna ar allmant formulerade och vid svar som vi funnit
mer intressanta stillde vi uppfoljningsfragor for att fanga det viktiga i
informantens svar (Bryman 2011). Da var undersokning &r explorativ &r detta ett
bra tillvagagangssatt for att utforska ett omrade som bade vi sjalva inte har stor
kunskap om, och som inte heller har utforskats tidigare.
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Datorstodda intervjuer

Inriktningen mot socialtjansten har paverkat insamlingen av empiri. 1 manga
stadsdelar och kommuner har man en hog arbetsbelastning. Alla har saledes inte
haft tid eller mojlighet att stilla upp pa en intervju. Darfor har vi valt att
genomfora e-postintervjuer med nagra av informanterna.

En fordel med intervjuer via e-post ar att texten &r sjalvskrivande och klar for
analys redan nar man fatt tillbaka svaren. Det kan dven vara lattare att Gppet ta
upp och fa svar pa intima detaljer i manniskors liv (Brinkman & Kvale, 2009).
Svenningsson m.fl. (2003) sdger att intervjuer som goérs Over Internet ger 0ss
andra fordelar, t.ex. vad géller tid och rum. Dels for att man inte behéver resa till
personen man skall intervjua, och dels att det tar oerhort kort tid att ta emot och
skicka meddelanden till varandra och personen som skall svara far tid att fundera
kring sina svar (Svenningsson m.fl., 2003). De nackdelar som intervjuer Gver e-
post kan innebéara ar att det kan vara svart att fa fram rika och detaljerade
beskrivningar (Kvale & Brinkmann, 2009; Svenningsson m.fl., 2003). Distansen
mellan intervjuare och informant kan fungera som ett hinder. Risken for
missforstand ar storre dad man inte har tillgang till manniskors reaktioner och
tonfall med mera.

Maojligheten att svara nér det finns mojlighet, att inte behdva boka upp tid for fler
moten och att kanske vaga ta upp mer konkreta asikter anser vi vara stora fordelar
med tanke pa den yrkesgruppen som deltar i denna studie. Det har ocksa klargjorts
att vi kan aterkomma med foljfragor, om vi ansett att det har behovts baserat pa
informantens svar i den ursprungliga intervjuguiden. Detta tillvagagangssatt gor
att vi kan fa ut mer av intervjuerna, och att detaljrika beskrivningar och tankar kan
fangas upp och fa utrymme pa ett mer korrekt satt. Det ger ocksa mojlighet att
klargora eventuella tveksamheter i informanternas svar for att undvika
missforstand.

4.2 Genomfdrande

I genomfdrandet av bade intervjuer och e-postintervjuer har vi valt att anvanda oss
av olika exempel kring sociala medier for att kunna diskutera amnet med
informanterna. Detta har vi gjort av olika orsaker. Dels for att beskriva hur en
mobilisering mot socialtjansten kan se ut inom sociala medier, men ocksa 6ppna
upp for bade dppna och konkreta fragor kring fenomenet. Alla informanter har
olika uppfattningar och kunskap om sociala medier och dess inverkan, och vi vill
darfor skapa en bild av hur fenomenet mobilisering inom sociala medier kan se ut.
Vi har ocksa anvént oss av exempel dar sociala medier blivit ett verktyg for att
kunna diskutera denna aspekt. De exempel som vi lyft fram infoér och under
intervjuerna ar hur Malmo Stad har organiserat sig med en hemsida fér anonyma
fragor till socialtjansten, hur den blinde och hemldse ”Abbe” kimpat for att fa ett
boende via Facebook och hur en video i ett socialt medium lett till atal och
omhéndertagande av ett barn.
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Vara intervjuer har mestadels genomforts pa socialkontoren, men &aven i
informanternas hem. | en av vara intervjuer har vi intervjuat tva stycken
socialsekreterare samtidigt. Detta gjorde att vi fick andra vart satt att intervjua till
viss del, och bli mer lyhérda kring att bada informanterna fick komma till tals och
berédtta om sina erfarenheter. Samtliga intervjuer har spelats in med bandspelare.
Efter att intervjuerna genomforts har transkriberingen av dessa skett relativt nara
inpa intervjutillfallet.

4.3 Urval och population

Urval

Sociala medier kan tankas paverka alla falt inom det sociala arbetet, och
respektive falt stalls infér olika utmaningar. Vi valde att inrikta oss emot
socialtjansten eftersom det ar en stor arbetsgivare med olika enheter som arbetar
inom olika omraden. Dessutom fattar socialtjansten manga viktiga beslut i
manniskors liv vilket gor att det finns mycket asikter kring hur deras arbete
bedrivs.

Merparten av personerna som deltagit i denna studie har kontaktats genom en
forfragan via e-post som skickats till socialtjansterna inom samtliga av Géteborgs
stadsdelar. Vi har ocksa kontaktat ett flertal kranskommuner med var forfragan
(MélIndal, Lerum, Partille, Kungsbacka, Ale). | samtliga fall har vi kontaktat
respektive socialkontor, antingen via telefon eller via e-post, som sedan hjalpt oss
att vidarebefordra var forfragan till handlaggare inom de olika stadsdelarna och
kommunerna. Personerna har sedan kontaktat oss om de velat delta i studien.
Detta kallas for sndbollsurval. Det innebér att man anvéander sig av en eller flera
personer for att komma i kontakt med fler personer som ar relevanta for studiens
syfte (Bryman, 2011). Ett mindre antal av personerna som deltagit i studien har
rekryterats genom ett bekvamlighetsurval. Det innebar att de funnits tillgangliga
for oss och pa ett enkelt satt kunnat tillfragas om deltagande i var studie (Bryman
2011).

Ett annat satt att genomfdéra denna studie hade varit att gora ytterligare
urvalskriterier. Exempelvis hade man kunnat inrikta sig mot en viss enhet eller
undersoka om vissa aldrar upplever detta fenomen mer &n andra. Vi har valt att
inte ha nagra andra urvalskriterier for denna studie. Skalet till detta ar att vi gor en
explorativ studie. Det finns ingen tidigare forskning som vi kan luta oss mot och
som kan ge studien nagra ramar. Ambitionen ar istallet att skapa en sa omfattande
bild av &mnet som det gar. Att informanterna skall arbeta inom socialtjansten idag
ar det urvalskriterium som vi anser vara relevant for denna studie tillsammans
med grundtanken att de ska ha en liknande utbildningsbakgrund.

Population

Gruppen av informanter bestar av 12 personer och informanterna ar mellan 26 och
52 ar gamla. De tog examen mellan aren 1992 och 2011. En har
socialpedagogexamen och resterande har socionomexamen. Idag arbetar samtliga
inom socialtjansten. De arbetar inom olika enheter och stadsdelar i Géteborg och i
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kranskommuner. Flera av informanterna har bakgrund inom olika enheter inom
socialtjansten men ocksa inom andra omraden. Exempel pa omraden som
informanterna har erfarenhet fran ar bl.a. barnavardsutredningar, vuxna
missbrukare, ~ forsorjningsstéd,  bistandshandlaggning,  socialjoursarbete,
kuratorsarbete och som 1:e socialsekreterare pa en enhet. De allra flesta anvander
sociala medier privat. Facebook &r det sociala mediet som informanterna anvander
mest, och nagra av informanterna ar aktiva bloggare.

4.4 Analysmetod

Grounded theory

For att utvinna teorier ur den insamlade empirin har vi anvént oss av ”Grounded
Theory” (grundad teori). Denna form av dataanalys har sin grund i att utvinna
teori och begrepp ur insamlad empiri, menar Bryman (2011). Analysen &r ocksa
en process dar insamling av empiri och analys av den samma sker parallellt. Det
skall finnas ett ndra samband mellan data och analys. Detta sker genom
kontinuerliga jamforelser mellan dessa tvd. En annan viktig del &r den
kodningsprocess som grounded theory innebér, en kategorisering av data som
samlats in (Bryman, 2011).

Nar intervjuer har genomforts, eller samlats in via e-post, har vi last igenom vara
intervjusvar for att diskutera nya uppkomna dmnen, eventuella kategoriseringar av
empirin och vilka teorier som kan vara aktuella kring kategorierna som kommit
fram. Ambitionen &r att géra en empirndra analys av det insamlade materialet och
den kontinuerliga jamforelsen mellan empiri och teori, som Bryman (2011)
beskriver som viktig inom grounded theory, anser vi hjalper oss med detta.
Kodningsprocessen av det insamlade materialet kan genomforas pa olika satt. Ett
exempel ar en selektiv kodning, dar en karnkategori styr alla underliggande
begrepp och kategorier. | denna studie har vi valt att anvdnda oss av en 6ppen
kodningsprocess, dar inte finns en huvudkategori som ¢vriga kategorier och
begrepp refererar till (Bryman, 2011).

Analys och jamforelser

Né&r kodningen av det insamlade materialet genomforts har det skapat begrepp och
kategorier ur empirin. Valen av teori sedan har véxt fram ur kodningsprocessen
och de kategorier och begrepp vi har hittat. Med hjalp av den har vi sedan forsokt
att forklara empirins innehall och hur man kan forsta den. En del av det analytiska
arbetet har haft som syfte att jamfora situationen inom socialtjansten med andra
omraden som ocksa paverkas av dem sociala medierna. Hur dessa omraden har
forandrats, paverkats och forhaller sig jamfor vi sedan med den empiri som vi har
fatt fram.

4.5 Etiska principer

Till grund for vara etiska overvaganden har vi anvant oss av Vetenskapsradet
forskningsetiska principer (2002). Dessa principer syftar till att uppfylla det
individskyddskrav som krévs i relationen mellan deltagare i studie och forskaren.
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Dessa principer kallas for informationskravet, konfidentialitetskravet,
samtyckeskravet samt nyttjandekravet (Svenningsson m.fl., 2003).

Informationskravet

Att informanter blir informerade om vad det & man deltar i & en av de allra
viktigaste principerna nar man genomfor en forskningsstudie. Informationskravet
syftar till att klargora for deltagare vad som ar studiens syfte, och att den
information som samlas inte kommer att anvéndas i andra sammanhang
(Vetenskapsradet, 2002). Att informera deltagare i en vanlig intervjusituation &r
nagot vi ser som naturligt och det har inlett varje enskilt intervjutillfalle. Nar det
galler vara e-postintervjuer har vi bifogat ett informationsblad dar vi informerar
om syftet med var studie, hur det kommer att presenteras och vilka rattigheter vara
informanter har.

Konfidentialitetskravet

En annan viktig fraga som vi reflekterat 6ver & hur vi skall hantera
informanternas identitet i var studie. Detta ar vad man brukar kalla for
konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2002; Bergquist m.fl., 2003). Personer
skall inte kunna bli identifierade i var studie, varken under studiens gang eller i
slutrapport. Det &r viktigt att det finns ett skydd for det som &r privat, och att man
som forskare ar vaksam pa information som kan avsléja sin informant (Kvale &
Brinkmann, 2009).

| intervjuerna har informanter dels diskuterat gamla arbetsplatser och &ven
arenden som varit jobbiga, svara eller som berért dem. Det har handlat bade om
aktuella och gamla &renden, samt arenden som informanterna sjalva inte varit
involverade i. P4 forekommen anledning har anonymiteten varit ett aktuellt &mne,
da vissa av informanterna har uttryckt oro for att information om vad de sagt skall
komma fram och fa en negativ paverkan. Darfor har avkodningen av personlig
information om informanten, och personlig information om klienter, avkodats
noggrant i studiens resultat och analys. Det finns dock att en allméan beskrivning
av informantgruppen dar arbetsplatser, alderspann och under vilken period man
tagit examen beskrivs, vilket vi har fatt tillatelse av informanterna att gora.

Samtyckeskravet

Ett av de problemomraden som lyfts fram &r hur man i en studie kan fa ett
informerat samtycke. Det vill sdga att informanten har fatt tillracklig information
om studien och fa bestamma sjalv om denne vill delta (Vetenskapsradet, 2002;
Svenningsson m.fl., 2003). Da vi gor en explorativ studie ar detta problematiskt.
Kvale och Brinkmann (2009) skriver att nd&r man genomfor en explorativ studie
har forskare liten, i vissa fall ingen, kunskap kring hur intervjuerna kommer att
utvecklas och hur dem kommer att anvands i analysen. Detta pa grund av att faltet
ar outforskat och ingen tidigare forskning att grunda eventuella teser i forvég
Kvale & Brinkmann, 2009).

Da det ar en explorativ studie vi har gjort ar en viktig del att géra en ordentlig
presentation av studien for den personen som skall bli intervjuad, dar den far
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noggrann information och chansen att stdlla frdgor om den. Néar det galler
intervjuer gjorda med hjalp av e-post (datorstodda intervjuer) &r vi noga med att
beskriva var studie for informanten i text. Dels i den inledande forfragan om
mojlighet till intervju, men ocksa i var intervjuguide som vi har mejlat ut till vara
informanter.

Nyttjandekravet

Vetenskapsradet (2002) beskriver nyttjandekravet som ett 16fte om att uppgifter
fran personen endast kommer att anvandas for studien, och inte i andra
sammanhang. For att uppfylla detta krav har vi beskrivit hur personens uppgifter
kommer att anvandas och hur det kommer att publiceras. Genom att delta
samtycker man till detta andamal och inget annat.

Andra 6vervaganden

En annan fradga som dykt upp &r hur vi som forskare kan paverka undersokningen
och dess resultat. DA var studie ar explorativ ar varje enskilt svar viktigt att det
blir redovisat pa ett korrekt satt for att vi skall kunna aterge en korrekt analys av
informanternas tankar och svar (Kvale & Brinkmann, 2009). Darfor &r det viktigt
att transkriberingen gors noggrant, att informanternas svar 6verfors till text sa
exakt som mojligt, for att sedan kunna avkodas pa ett korrekt satt. Detta har vi
efterstravat att leva upp till i var studie.

4.6 Generaliserbarhet, validitet och reliabilitet

Generaliserbarhet

Att kunna dra allménna slutsatser utifran en studies resultat och tillvagagangssatt
ar vad generaliserbarhet syftar till (Bryman, 2011). Detta ar vanligt inom den
kvantitativa forskningen, som ofta har mojlighet att na en storre grupp manniskor
att undersoka. Inom den kvalitativa forskningen ar detta inte mojligt pa samma
satt, da en enskild studie oftast inte kan bli en generell sanning. Detta beror pa
urvalet, dd det allt som oftast inte & ett obundet urval och darfor inte
representativt for gruppen som undersoks (Bryman, 2009). Enligt forskare ar man
darfor tvungen att anvanda sig av andra metoder for att gora en kvalitativ studie
generaliserbar. Till exempel genom att gora jamforelser med andra grupper som
upplever samma fenomen, eller att jamfora studien mot teorier for att forklara
studiens resultat, vilket ger en Okad grad av generaliserbarhet (Kvale och
Brinkmann, 2009; Bryman, 2011). | denna studie finns ingen ambition att kunna
dra generella slutsatser kring informanternas svar. En explorativ studie ar ett satt
att belysa ett nytt forskningsfalt, att 6ppna daérrar till nya forskningsfragor — inte
dra generella slutsatser om en grupp av manniskor. Undersokningen fradmsta
uppgift ar att lyfta fram informanternas subjektiva upplevelser och erfarenheter,
men utan att for den sakens skull géra dem allmanna for alla arbetsplatser.
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Validitet och Reliabilitet

Bryman (2011) skriver att en studies tillforlitlighet (reliabilitet), och i hur stor
omfattning man lyckats genomféra den undersokning man sagt sig genomféra
(validitet), har tidigare varit problematiskt inom den kvalitativa forskningen.
Déarfor behover dessa begrepp anpassas (Bryman, 2011; Kvale & Brinkmann,
2009). Ett exempel, for att kunna anvanda dessa begrepp for att stirka en studies
trovardighet, ar att visa en hog grad av kongruens mellan teori och empiri for att
garantera dess trovardighet. Ett annat sétt ar att sdkerstalla pa vilket satt som
forskarna hanterar och analyserar det inkomna materialet, att det sker pa samma
satt (Bryman, 2011). Studien har genomforts med ett empirinara forhallningssatt
for att Oka dess reliabilitet och validitet.

4.7 Forforstaelse

Vi hade liten kunskap kring sociala medier i kombination med socialtjanstens
arbete. Vi hade endast hort nagra socialsekreterares tankar och erfarenheter kring
amnet men inget sarskilt utforligt. Dessa tankar har mestadels varit kritiska, pa det
viset att sociala medier ses som nagot problematiskt for arbetet eftersom det
handlat om klienter som mobiliserat mot socialtjansten. Da féltet ar outforskat kan
vi inte faststdlla att enskilda personers erfarenheter ar sanningar. Den induktiva
ansatsen, och det explorativa forhallningsséttet, paminde oss om att hela tiden
lyssna till var empiri.
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5. Resultat och analys

Den insamlade empirin presenteras och analyseras i denna del. Den induktiva
ansatsen har gjort att vi hittat olika teman i var empiri, som vi sedan valt att utga
ifrdn i detta kapitel. Det forsta temat heter Mojligheter och hinder och handlar om
socialsekreterarnas erfarenheter av att anvanda sociala medier i arbetet. Nasta
tema, En organisation i tiden?, handlar om hur socialtjdnsten som organisation
hanterar sociala medier. Det sista temat handlar om mobilisering mot
socialtjansten inom sociala medier. Fokus i kapitlet ligger pa att beskriva och lyfta
fram det erfarenheter som finns kring amnet. De teoretiska utgangspunkterna for
vara analyser av informanternas svar &ar organisationsteori, social responsivitet och
kommunikationsteori.

5.1 Mojligheter och hinder

| denna del kommer fokus att ligga pa de erfarenheter som socialsekreterarna har
av att anvanda sociala medier som en metod i deras arbete. Socialsekreterarnas
konkreta erfarenheter, vilka fordelar och nackdelar man ser samt hur man tror sig
kunna anvanda det i framtiden redovisas hér.

”Men man gar anda in och kollar vad det star pa Facebook...”

Gemensamt for de flesta av informanterna &r att de har erfarenhet av att ha
kommit i kontakt med sociala medier i samband med sitt yrkesutdvande. Antingen
har man egna erfarenheter och har anvant sig av sociala medier som verktyg, eller
sa har man hort om kollegor som har gjort det. En majoritet av informanterna ar
positiva till att anvanda sig av sociala medier och ger aven en hel del exempel pa
vilket vis man sjalv eller kollegor har haft nytta av det i sitt arbete. Att hitta
information via sociala medier som hade varit omgjligt att fa reda pa i andra
sammanhang ndmns ofta som en fordel med sociala medier. En informant beréttar
att man varit oroade éver en klients halsa, samtidigt som denne inte gick att fa tag
pa via telefon eller pa annat satt. Genom att se att klienten ifraga skrivit pa sin
Facebook-sida har man da kunnat bekrafta att personen lever och sedan forsokt
kontakta klienten igen. Ett annat exempel dar information direkt fran sociala
medier har varit anvandbart & nar man velat hitta personer som &ar pd rymmen. En
informant beskriver:

”... jag minns sérskilt [...] for att det var ett L\VU vi skulle ta och de hade skrivit pa
nagon sida om den hér tjejen var hon befann sig eller ndgonting med hennes barn och
vi kunde félja detta ratt ordentligt. De hade inte sekretessbelagt det eller s, sa vi
kunde ha nytta av facebook den géngen.”

Sociala medier kan dven fungera som ett satt att fa uppgifter bekraftade som
lamnats av klienter. En informant beskriver hur man anvant sig av sociala medier
for att fa uppgifter styrkta och sedan, i viss man, grundat en bedémning pa
informationen man fatt fram. Det har inte skrivits med i utredningen att man
anvéant sociala medier eftersom “kdnslan” dr att det inte dr en trovérdig kélla. En
informant berattar:
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”Facebook ér véldigt bra sitt att kolla upp relationer till exempel. [...] Ocksa lite
kanske vad dom pysslar med. Fast man kan ju inte anvénda sig av det i sjalva
utredningen. Det ar darfor jag sager att det blir lite inofficiellt. Men man gar dnda in
och kollar vad det star pa Facebook om den har manniskan, exempelvis vad den har
for sysselsattning."”

Det beskrivs av flera informanter hur man anvént sociala medier som ett
hjalpmedel med syftet att kartldgga sociala natverk. Detta for att skapa en bild av
vilka personer som umgas med vilka och dven hur man pratar med varandra pa
sociala medier. Som ett exempel pa hur nya beteenden kan uppmarksammas med
hjélp av detta berattar en informant att det, under en utredning av en ungdom, har
funnits tillgang till en konversation som ungdomen haft Gver Internet.
Informanten beskriver att i den konversationen framkom helt ny info om hur
ungdomen kunde bete sig mot och prata med andra, baserat pa klientens sétt att
bemdta och besvara i konversationer gjorda pa Internet. Detta hade inte
framkommit i andra samtal eller méten, anser informanten.

Flera av informanterna har pa olika sétt anvant sig av sociala medier i sitt arbete.
Ingen av informanterna vet dock riktigt pa vilket satt det ar lampligt att anvanda
sig av sociala medier i sitt arbete, och hur det skall hanteras . Det framgar av
svaren att det handlar mer om en kansla fran fall till fall. Sattet pa vilket man
anvander sig av sociala medier skiljer sig fran person till person och pa vilken
arbetsplats man jobbar pa.

” ... storebror ser dig och det ar jag fruktansvart skeptisk till...”

Aven om en majoritet av socialsekreterarna ar positiva till att anvanda sig av
sociala medier i sitt dagliga arbete, sd finns ocksa nagra som skeptiska till
anvandandet av det i sitt arbete. Generellt dar anledningen till detta av etisk
karaktar. Man menar att man rotar i nagot privat och som man inte skall ha
tillgang till. En informant beskriver:

”Jag har nigon sin etisk... Att det skulle, inte kiinnas riitt att soka pa mina klienter
pa Facebook. Jag har en san dar kansla om att det ar som att ldsa ndgons dagbok och
sa vet jag inte riktigt hur det funkar heller...”

Att Gvervaka personer pa sociala medier, och ha ytterligare insyn i personers
privatliv, skapar etiska problem, menar man. En informant beskriver det som att
man kan fa fordomar och negativa tankar bekraftade om man ser vilka vanner en
klient har pa de sociala medierna. Det skulle saledes kunna paverka ens arbete att
lasa om klienter pa sociala medier, men utan att det egentligen &r till ndgon nytta.

”Om jag ser, bara som ett exempel, att fem personer som jag vet &r klienter har...
Om jag ser att dom kénner varandra pa Facebook da kan ju det skapa en massa
fantasier hos mig, darfor att jag vet ganska mycket om deras problematik utifran att
de ir aktuella hiir. Och s tinker jag ”Jaha, umgas dom privat?”. DA kanske jag
tyckte att jag fick bekriftat att ”Ja da vet jag att hon kdnner honom som haller pa
med det”, men vad ska jag séga till henne nér jag traffar henne nista gdng. Vad ska
jag ha den infon till?”

Sociala medier beskrivs som inte helt tillforlitligt eftersom man kan lagga upp vad
som helst utan att det behover innehalla nagon sanning. En annan nackdel man tar
upp ar ocksa att det man sjalv och andra personer skriver behover inte vara sanna.
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Ett annat problem ar ocksa att man inte vet hur man ska anvanda det eftersom det
inte finns nagra riktlinjer inom organisationen. Man har ingen kunskap om hur
man far och kan anvanda det.

”Ja, fast jag vet inte hur jag ska kunna precisera det for hela Facebook till exempel
ar “’storebror ser dig” och det &r jag fruktansvart skeptisk till. Jag &r skeptisk till att
man kan ga in och titta p& hela mitt liv, ditt liv, ndgon annans liv, fa det
dokumenterat liksom. Sarskilt om man talar om vad man gér och inte gér och vad
familjen gor och inte gor.

En informant pekar pa att hela forvaltningslagen skulle behdva skrivas om
géllande vad som raknas som en inkommen handling ifall sociala medier skulle
vara en del av arbetet. Nagra informanter uttrycker aven viss skepsis eftersom
man anser att det skulle 6ka en redan anstrangd arbetssituation genom att bli &nnu
en kanal att halla reda pa.

”Man har redan sd manga kanaler. Man har telefon, man har post, e-post, man har
mobil... Man maste ocksa ticka upp alla dem hér kanalerna. Personligen ar jag inte
sa jattesugen pa ytterligare en kanal in. Det beror ju helt pa vilket satt man anvander
sig av det tinker jag.”

”Man kommer narmare verkligheten...”

De flesta av informanterna ser fler fordelar &n nackdelar med att anvénda sociala
medier i sitt arbete. Flera av informanterna anser att sociala medier kan bli
ytterligare ett sétt att samla information pa, och att informationen i sig kan
innehalla saker man annars inte skulle ha tillgang till. Informanterna beskriver hur
man skulle kunna komma ndrmare klienternas vardag och att det ar aktuell
information. Pa frdgan vad som kan vara en fordel med att anvanda sociala
medier, svarar en informant:

”Det direkta, det dr inte en eftersldpning, socialtjinsten uppfattar ju jag vara en
efterslapande verksamhet pd manga satt. Vi kommer ofta in i elfte timmen pa manga
satt, och da &r ju de sociala medierna ganska direkt och omgéende, s det ar ju i det
jag kan se fordelen. Och det 4r dar det hander. D&, nu och har, inte efterét nar det har
hant. Alltsd mer direkt, kontakten &r direkt och handelserna ir direkta .”

Det beskrivs daven att det skulle kunna varas viktigt i fall dar barn far illa dar man
kan fa information om det pa sociala medier. En informant tror ocksa att det
skulle vara bra for att fa reda pa sjalvmordstankar och destruktivt beteende bland
klienter. Framforallt tror man att sociala medier kan bli ett viktigt verktyg for att
fa kontakt med ungdomar och halla sig uppdaterade om deras liv.

”Man kommer ndrmare verkligheten, som vid ett hembesok eller... Ju ldngre bort
ifran du kommer myndigheter och skrivbord och s&, sd kommer man ju narmare en
manniskas verklighet. Det blir ju mer levande. Det skulle ju kunna ge information
man inte kan fa pa andra sitt.”

De flesta av vara informanter &r eniga om att sociala medier och Internet kommer
att spela en storre roll i socialtjanstens arbete i framtiden. Man tror att
socialtjansten i framtiden kommer att vara mer narvarande pa Internet och i
sociala medier. | den tidigare forskningen kan vi se samma resonemang, dar bland
annat Lamendola (2010) skriver att socialt arbete maste utveckla nya satt att
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socialisera med och moéta manniskor. Heath och West (2011) beskriver samma
sak, och poéngterar dven att nya teknologiska hjadlpmedel och metoder behdver
utvecklas for att socialt arbete skall kunna félja med i utvecklingen. Manga av
informanterna tror t.ex. att sociala medier kan vara viktigt i arbetet med barn och
unga. Att arbeta uppsokande och skapa kontakt, samt inhdmta information om
ungdomars natverk och vad som hander i deras liv, &r omraden som namns dar
sociala medier kan ha betydelse. En informant forklarar

"Jag tanker att det ar sa utvecklingen ser ut, det ar sa var varld ser ut just nu. Det
finns jattemycket kritik fran dem som ar som mig och lite aldre kring hur ungdomar
valjer att umgés. Men det &r sa det ser ut, det kan vi inte géra ndgonting at och det
kan man tycka vad man vill om. Jag personligen tycker att det &r mest positivt. Och
da tycker jag att det ar sjalvklart att vi skall lara oss att rora oss i den vérlden ocksa.
For det &r en varld som ar lika verklig som den vanliga. Vi tittar pa skola, vi tittar pa
fritiden men det &r liksom ett jéttestort omrdde som vi helt later bli, varfor det?”

Flera informanter efterlyser ndgot som liknar Soctanter pa natet, dar manniskor
kan stalla fragor till socialtjansten och inhdmta information. Andra informanter
beskriver att ett anvandbart omrade, dar sociala medier kan vara till hjalp, &r i
kontakt med klienter med socialfobi. Man ser mdjligheten att kunna ha en
interaktiv kommunikation dver Internet med dessa personer dver sociala medier.
Att man inte langre behdver komma pa moten pa plats utan kommunicera via
Internet och &ven samverka med andra myndigheter online utan att behdva traffas.
En annan positiv sak man tar upp &r att socialtjansten med hjélp av sociala medier
kan hjalpa till att forandra allmanhetens bild av deras arbete. Pa fragan om vilken
roll sociala medier kommer fa i framtiden svarar en informant pa foljande vis:

"Jag ser att vi kommer att komma dit med den utvecklingen som &r i samhéllet och
hur vi kommunicerar, lever vara liv, det &r bara en tidsfraga innan myndigheter
maste anpassa sig och hanga med. Sa ja, jag ser inget problem i det. Vi behover
liksom bara veta hur vi ska hantera det pa ett bra och korrekt satt. "

Flera informanter anser att man redan idag kan fa fram uppgifter om klienter pa
sociala medier som dem sjalva inte berattar i utredningen. Det kan darfor &ven
fungera som en sorts kontroll om klienten talar sanning. De flesta informanterna
tror att sociala medier kommer att anvandas mer och som ett komplement till
nuvarande metoder i framtiden. Man vet dock inte exakt hur det kommer att
anvandas och hanteras. P& fragan om sociala medier kommer ha ndgon funktion i
framtiden, och hur lang tid det kan ta innan man nar dit, svarar en informant:

"Om nagra ar, ja. Ganska manga ar. Det kommer nog att ga ganska trogt. Med allt
annat gar det inte s& fort. Men sékert, vi foljer med. Vi kommer inte vara forst. Det
ar en byrakratisk organisation, det skall malas. Men det finns ju tankar om service
och tillganglighet, det finns tankar om det. Det ar inte helt frimmande. Jag kan
mycket vl tanka saker som Soctanten pa natet. Men lite oklart att se framfor sig hur
det skulle fungera. Och fran vilket hall det kommer. Jag tanker att det kan komma
fran andra hallet ocksa, fran klienternas sida. Det ar en kraft nar folk samlas i saker
som engagerar dem, men fran var sida tror jag det blir en service och tillganglighets
sak. "
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5.2 En organisation i tiden?

Sociala mediers utveckling under de senaste aren har gatt snabbt och allt fler
manniskor anvander sociala medier dagligen. Mé&nniskor, foretag och andra
organisationer interagerar med varandra pa ett helt nytt satt. De intervjuade
socialsekreterarna far har ge sin syn pa socialtjanstens relation till sociala medier,
och hur dem upplever att det paverkar dem.

En diskussion i fikarummet

Sociala medier ar nagot som alla vara informanter anvander sig av privat. Vart
insamlade material visar att det skiljer sig at pa vilket satt och hur mycket man
anvander sig av det i sitt arbete. Vad som ar gemensamt for alla informanterna ar
att fragan kring sociala medier, och hur det kan anvandas inom socialtjansten, inte
diskuteras sarskilt mycket pa deras arbetsplatser. Ett stort antal av informanterna
har inga erfarenheter kring att &mnet diskuterats inom organisationen. De ganger
som fragan om sociala medier tagits upp pa arbetsplatsen av ledningen eller chefer
har det handlat om hur socialsekreterarna anvander sociala medier privat och vad
de skriver om sin arbetsplats.

”En medarbetare la diiremot upp [...] en sén har statusuppdatering pa Facebook, som
var av negativ karaktar gentemot arbetsplatsen. Det har ju kanske ingenting med
klientarbete att gora men det fangades ju daremot upp valdigt snabbt och lyftes pa
chefsniva for det ar absolut inte oke;j.”

Amnet beskrivs som Iagt prioriterat av informanterna. Aven om nagra forsoker att
lyfta fragan och utveckla arbetet s &r det ofta pa eget initiativ, utan stod eller
direktiv fran ledningen. “Saddr som man sitter och pratar vid fikabordet”
beskriver en informant hur d&mnet behandlas pa sin arbetsplats. Informanternas
beskrivningar av hur fragan kring sociala medier behandlas pa arbetsplatserna kan
delas upp i fyra kategorier:

e Amnet ar aktuellt dd enskilda medlemmar i arbetsgruppen tar upp det till
diskussion med kollegor.

e Sociala medier har varit en del i planeringen av enskilda projekt dar
sociala medier fyller en funktion for projektets &ndamal.

e Fragan diskuteras nar socialsekreterarnas egna privata anvandande av
sociala medier uppméarksammas.

e Sociala medier diskuteras inte alls pa arbetsplatsen.

Inom informantgruppen har flertalet sagt att de gérna ser en utveckling kring
anvandandet av sociala medier och att man ser framtida mojligheter med det. | en
av intervjuerna kommer det fram att informanten aktivt anvénder sig av sociala
medier i sitt arbete pa olika satt, samt har forsokt diskutera fragan pa sin
arbetsplats. Personen berdttar att intresset varit litet fran arbetsplatsen.
Informanten sager att fragan diskuterats med en kollega, och att man skissat pa
planer kring att utveckla en metod kring sociala medier. I en annan intervju
berattar en informant om hur dennes arbetsplats har forsokt att koppla samman
sociala medier och socialtjénstens arbete:
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”Det hade vi faktiskt som ett pagaende projekt i [namn pa arbetsgivare]. Det blev
aldrig av under tiden jag jobbade d&r, men som en tanke att vi skulle ha en blogg
eller ndgonting just for att manga manniskor valjer den vagen till kontakt och
kommunikation, sdrskilt unga ménniskor.”

Jacobsen och Thorsvik (2010) skriver att en viktig tumregel &ar att desto mindre
kontroll och inflytande organisationen har i férhallande till sin omvérld, som man
ar beroende av, desto storre blir osékerheten om vilka mojligheter och hot som
sadana forhallanden kan skapa for den. Sociala medier beskrivs av vara
informanter som ett fenomen som man inte vet sa mycket om och att det ar darfor
man undviker att ta upp fragan inom organisationen. Man kan ténka sig att det ar
nytt, frammande och forvirrande och att man darfor inte vet hur man ska hantera
det eller anvanda sig av det. Det belyser féljande informant pa det har sattet:

”Jag tror att det kanske handlar om att kommunen som sddan ar en myndighet och
en lite stel koloss. Alltsd Goteborgs stad [...] det dr en ganska stor organisation. Det
ar Sveriges storsta arbetsgivare. Valdigt, valdigt manga chefer ar sig femtio plus och
da ar jag ganska snall nar jag sager det. Dom &r aldre &n sd aven inom socialtjansten
om vi trattar ner det till det. Det finns nog en ganska stor okunskap dar om hur man
kan anvénda det och hur man etiskt forhaller sig till dem”.

Som beskrivs i tidigare kapitel sa ar sociala medier inget okant verktyg for
socialsekreterarna. Det har ocksa framkommit i intervjuerna att flera av
informanterna aktivt anvander, eller har anvént, sociala medier i enskilda arenden.
Men detta sker utan att det finns direktiv fran ledning eller chefer, och &r alltsa
ingen sanktionerad metod fran arbetsplatsen. For en sadan finns det inte enligt
informanterna. Nagot vi reagerat over ar att de flesta av vara informanter inte ens
kanner till Socialstyrelsens etiska rads slutsats om att socialtjansten far anvanda
sig av all tillganglig information, sd aven Facebook, i sin handlaggning. Att inte
den informationen natt fram till socialsekreterarna anser vi vara anmarkningsvart.
Detta eftersom ett flertal informanter faktiskt anvént sig av det i sitt arbete till viss
del. En informant beskriver till och med hur de anvént sig av Facebook i ett
specifikt fall men att de inte skrivit med det i sin utredning eftersom kénslan éar att
det inte &r okej.

”Ja det gjorde vi, fast vi skrev ju inte att vi last det pad Facebook i utredningen for det
kanns ju alltsd det ar inget ok medel att anvanda sig av fast man far ju 4nda
information den vdgen ja. ”

Jacobsen och Thorsvik (2010) skriver om tva stora utmaningar for organisationers
utveckling. Den forsta utmaningen ar att man maste ldra sig att reducera osakerhet
infor vad som sker i omvérlden. Det innebar att man maste anpassa organisationen
sa att man har god informationstillgang till vad som sker i omvérlden, och att man
snabbt kan anpassa sig till eventuella férdndringar som innebdr nya mojligheter
eller hot. For det andra maste man aktivt forsoka paverka asiktsbildningen i
organisationens omvarld sa att man kan bygga en legitimitet som gor att
omvarlden reagerar positivt pa de strategiska val som gors och vardesatter de
varor eller tjanster som erbjuds (Jacobsen och Thorsvik 2010).

Vi tror att bada dessa utmaningar ar centrala nar det galler frdgan kring hur

informanterna upplever att socialtjansten skall hantera sociala medier och de
utmaningar som @mnet innebér. Det vi ser i vart insamlade material &r en vilja att
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forandra forutsattningarna for socialtjdnstens organisation for att snabbare kunna
anpassa sig till samhallets fordndringar. Socialsekreterarna efterlyser samtidigt en
storre dppenhet och tydlighet gentemot allménheten och ser sociala medier som
ett medel for detta. Detta kan vi dven se beskrivet i den tidigare forskningen. Bade
Giffords (2009) och Santhiveeran (2004) talar om hur socialt arbete maste anpassa
sig till ny teknologi for att hantera de risker som finns och utnyttja de mojligheter
som kommer med anvéndandet av nya elektroniska metoder och sociala medier.

Med en organisationsteoretisk utgangspunkt tolkar vi informanternas svar som att
socialtjansten som organisation hanterar sociala medier pa ett bristfalligt satt.
Flera informanter har gett uttryck for att man vill ha nagon sorts servicefunktion
pa Internet dar man kan kommunicera och stélla fragor. Detta anser man skulle
kunna hjalpa till att férandra en negativ bild allménheten har av socialtjansten. Vi
ser att vara informanter efterlyser de saker som Jacobsen och Thorsvik (2010)
menar ar viktigt for att organisationer skall hdnga med i utvecklingen och darmed
fa legitimitet i omvarlden. Aven om sociala medier far anses vara ett
forhallandevis nytt fenomen sa ger bristen pa hanteringen av det anda en
fingervisning om hur man inte anpassar sig och utvecklas nér omvaérlden
forandras. Manga av informanterna beskriver socialtjansten som en myndighet
som har problem att halla sig uppdaterad och beredd att mota nya utmaningar.
Samtidigt finns det ocksa ett visst matt av sjalvkritik bland informanterna. Pa
fragan om varfor sociala medier inte diskuteras pa dennes arbetsplats, svarar en
informant:

”Jag tror det dr for nytt. Jag vet inte om man forstar vidden utav det, det vet jag inte.
Det ar val ett bekymmer, att man har inte alltid 6rat mot marken. Det &r vi som &r
marken och vi ska ju lyfta upp det ocksa och vi gor ju inte heller det s& det ar ju inte
bara att dem inte har 6rat mot marken (...).”

Behov av forandring

Sociala medier har under de senaste aren blivit en allt storre del av manniskors liv.
Detta paverkar alla omraden i samhallet. Stakston (2010) har skrivit en bok dar
man far en introduktion till de sociala mediernas funktioner. I boken far politiker i
Sverige beskriva hur deras anvandande av sociala medier har forandrat deras
kommunikationsvagar och majligheter till att formedla asikter. Ett annat exempel
kommer fran sjukvarden. En nyhetsartikel skriven av Ljungdahl (2012) handlar
om hur blodcentralen i Skane kunnat marknadsfora sig sjdlva via sociala medier
och darmed fa ett Okat antal blodgivare. Ett sista exempel pa ett omrade dar
sociala medier numera har ett storre inflytande &r bland foretag. Marknadsforing
och i vissa fall aven direkt kommunikation &r bara exempel pa sétt som foretag
numera anvander sig av sociala medier for att kommunicera med sina kunder
(Efendi¢ & Fagerlind, 2010). Dessa exempel visar hur sociala medier paverkar
olika typer av organisationer och att det &r ett aktuellt &mne som organisationer
idag maste forhalla sig till.

Informanterna menar att socialtjanstens arbete skiljer sig ganska mycket at fran
nyss namnda omraden. Vi upplever en ambivalens i informanternas svar. Dels vill
man varna sekretessen for klienterna och arbetets skull, men samtidigt férdndra
socialtjanstens mojligheter att anpassa sig till nya forutsattningar. Manga av
informanterna anser att en forandring maste ske om man vill forandra den bild
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som finns av socialtjdnsten och dess arbete hos allménheten. Behovet av
forandring ser vi ocksa i den tidigare forskningen. Den visar att utmaningar i
framtiden kommer att krdva nya metoder for att kunna behandla, styra projekt och
for att socialt arbete som falt skall kunna fornya sig (Madoc-Jones & Parrott,
2008; Glass m.fl., 2010). Varfor detta &r viktigt forklarar en informant pa detta
satt:

”Man kanske inte riktigt inser hur oerhort manga méanniskor det ar som ldser och
finns i den hér varlden och det paverkar oerhort mycket vad det &r man laser. Far
man bara den sidan av socialtjansten, att det bara ar skit och skrép, sa tanker jag att
det okar inte fortroendet for det vi gor precis.”

| samtliga intervjuer har diskussionen om vilken roll socialsekreterarens alder har
for hur man ser pa sociala medier kommit upp. Flera av informanterna tror att
aldern har betydelse for hur man valjer att se pa sociala medier. En informant
beréttar:

”Det tror jag absolut, och att manga dr mer vana i sociala medier nir man é&r lite
yngre. Jag tror det kommer att bli mer och mer, det &r ett naturligare satt for unga
manniskor att kommunicera via MSN och Facebook, & man &ldre har man inte den
kommunikationen pa samma satt.”

Hatch (2002) menar att framsteg inom bland annat datorteknologin har medfort
allt mer komplexa forhallanden vilket gor det svart for chefer att lokalisera och
bearbeta den information de behover for att fatta ett bra beslut. Vara informanters
svar tolkar vi som att chefers alder och en ovana att anvanda sig av den nya
teknologin kan bidra till att fragan inte ens finns uppe till diskussion.
Informanterna séger att det kan paverka fragans prioritet, da flera anser att stora
delar av socialtjanstens personal tillhoér en &ldre generation socialsekreterare och
som darfor saknar kunskap om omradet. En organisations storlek kan ocksa gora
att det tar tid att fa igenom nya arbetssatt sager vara informanter.

5.3 Mobilisering

I denna del redogdrs for informanternas erfarenheter kring klienters mobilisering
mot socialtjansten. En noggrann redogdrelse for en av informanternas erfarenheter
kommer att inleda denna del. Sedan presenteras dvriga informanters personliga
erfarenheter. Darefter presenteras tankar om hur dessa processer kan paverka
socialtjansten, varfor manniskor mobiliserar och hur socialtjansten skall bemota
detta.

”Ar det de har som vantar?”

En av informanterna har erfarenheter av att en klient anvént sociala medier for att
sprida material om det drende som klienten varit delaktig i. Namn pa inblandade i
utredningen och inspelningar av samtal med socialsekreterare ar exempel pa saker
som klienten ifraga publicerat. Att det pagick en spridning av materialet via
sociala medier gick inte att undgd, menar var informant. Vidare beskriver
informanten att manga personer har foljt klientens publiceringar och &dven
kommenterat pa hotfulla satt:
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”Jag har last jattemycket [...] for att pa ndgot sétt veta vad som skrivs om mig, om
det skrivs ndgonting om mina barn framforallt. Och da tycker jag nog att dem som
kommenterat har varit det obehagligaste. For den hér [...] i frAga visste jag ju vem
de var, men dem som har kommenterat har jag ingen aning om vilka dem var.”

Situationen med publiceringen gjorde ocksa att handlaggningens arbete
paverkades, menar informanten. Detta upplevdes som problematiskt.

”Det var svért att fora ett naturligt samtal, man fick ténka sig for hela tiden vad man
sa. | vart fall handla det ocksd om att skydda andra inblandade i det har arendet,
vilket gjorde att vi férsdkte undvika att sdga namn ndr vi prata, for att inte vi skulle
bidra till att det las ut namn pa natet. Men det fanns ingenting, vad vi forstod, som vi
kunde gora nagonting at, det hér att bli inspelad. Det far man ta.”

Informanten beskriver att klientens agerande paverkade deras arbetssituation pa
ett obehagligt satt. Informanten berattar att jurister har beddémt att personens
publicering av material har ansetts vara ett brott. Men arbetsgivaren stéllde sig
inte bakom en polisanmalan, och informanten valde da att inte ga vidare i arendet.

”Det kom en ny chef som tyckte att hon fick en véldigt god kommunikation med den
har [...]. Och da tyckte hon att det var béttre att hon fick fortsatta att kommunicera
med [...], och pé det sattet forsoka forma [...] att sluta, antar jag. [-] Sen far jag val
tilldgga att jag personligen inte & den som blivit mest utsatt, utan det var en [...]
tycker jag. Men det fick mig ocksa att tanka: ar det de hir som véantar? ”

Vidare beskrivs att handelserna under utredningen fatt konsekvenser for det
privatlivet. Informanten ger som exempel att dennes barns namn inte far
publiceras pa Internet i samband med skolrelaterade saker. | sitt eget anvandande
av Internet beskriver informanten sig sjalv som en valdigt anonym anvéndare och
sager att om handelsen med klienten inte uppkommit sa hade det sett annorlunda
ut.

“Tagna pa sangen”

En av informanterna har varit med om hur en klient pa sociala medier har skrivit
om sina besdk pa socialkontoret och dessa meddelanden har upplevts som
hotfulla. En annan informant beréttar att den har erfarenheter av att en part i ett
arende har skrivit negativa saker om andra personer som varit inblandade i samma
arende. Ovriga informanter har inga personliga erfarenheter av klienter som
mobiliserat via sociala medier. Det finns dock en viss kunskap och medvetenhet
kring arenden som uppmarksammats pa inom sociala medier.

Pa fragan om det finns beredskap om en handlaggare blir utsatt for mobilisering,
svarar samtliga informanter att de inte kanner till nagon. Fenomenet upplevs som
nytt och enligt informanterna har socialtjdnsten inte uppmarksammat de problem
denna anvandning av sociala medier kan medféra. En informant, som blivit utsatt
i sociala medier beskriver arbetsgivarens reaktion pa féljande sétt:

”Dem blev helt tagna pé sdngen ocksd. Dem visste inte alls hur dem skulle hantera
detta. Min personliga uppfattning &r ju dem inte alls skyddade oss, som tjanstemén,
tillrackligt mycket. Jag tycker inte att dem gjorde nagonting for att skydda oss. Men
dem gjorde vad dem kunde for att skydda [organisationen].”
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"En tyst kar”

| dagens samhélle kan den enskilda medborgaren paverka manga genom de
sociala medierna. Detta har vi exempelvis kunnat se i var empiri och med
exemplet "Abbe”. Det finns bland vara informanter exempel pa nér den enskilda
socialsekreteraren far agna mycket tid under klientmétena at att forklara de
forutsattningar som finns och hur socialtjansten fungerar. Informanterna anser att
kommunikationen mellan socialtjansten och enskilda klienter inte alltid fungerar.

I kommunikationen ar manniskan subjektiv. Manniskan gor egna tolkningar och
ibland forvanskas budskapen nédr de lamnat sédndaren och kommit fram till
mottagaren (Nilsson & Waldemarsson, 2007). | vagen finns sa kallade filter,
kanaler och brus som gor att ménniskan uppfattar budskap olika. Vi tolkar
informanternas svar som en frustration éver hur fa mojligheter man att har att
kommunicera sitt arbete utat. Under de senaste aren har sociala medier blivit &nnu
en kanal som kan paverka allménhetens attityd angaende socialtjanstens arbete. Pa
fragan om hur stor kunskap man tror allmanheten har om socialtjanstens arbete
svarar samtliga informanter att folk generellt har mycket dalig kunskap om hur
socialtjansten bedriver sitt arbete. Informanterna menar att detta paverkar deras
arbetssituation, att manniskor blir mer misstdnksamma mot socialtjansten
samtidigt som man upplever att ens arbetsgivare inte stottar eller bemoter kritik.

"Jag tror inte att man har sa mycket kunskap faktiskt. Jag tror tyvarr att det ar valdigt
mycket vinklad kunskap, for att &mnet ar sa laddat. Omhanderta barn ar valdigt
laddat. Det ar det som syns pa rubriker och I6psedlar, uppdrag granskning. [...]
Synen pa socialtjanstens arbete praglas utav det, vilket ger en valdigt konstig bild av
det man sysslar med. Och att man &ven far lagga tid i moten for att nyansera bilden
nédr man traffar personer. Vad som kravs for ett omhéndertagande kan vara bra att
prata om. Eftersom det finns en konstig bild ute i samhéllet tycker jag."

Informanternas ser mobiliseringen inom sociala medier ocksad som en majlighet
att sprida kunskap om sitt arbete. Det finns en vilja att bemdéta allméanheten for att
minska de missforstind en enskild klient kan gora. Ur ett
kommunikationsteoretiskt perspektiv tolkar vi socialsekreterarnas svar som att
man vill dverbrygga de filter och brus som finns i kommunikationen mellan
socialtjansten och allméanheten. Informanterna tror att det kan medfora att
allmanheten far en battre kunskap om socialtjanstens arbete. Vi upplever att
socialtjanstens satt att hantera sociala medier bara &r en del av ett storre problem
som vara informanter upplever. Flera informanter talar om hur viktigt det &r att
socialtjansten blir béttre pa att tala om vad de faktiskt gor:

”Min erfarenhet &r ju att folk har véldigt, valdigt 14g kunskap. Nu later jag vél bitter
kanske, men & ena sidan tycker jag det framférs en bild av att socialtjansten gor fel
hela tiden samtidigt som det finns extremt stora forvantningar pa att socialtjéansten
kan gora i stort sett vad som helst. Och man far lagga ner mycket tid pa att forklara
vilka forutsattningar man har och vad man kan gora jag far ofta hora att du kan bara
du vill men det ar inte sa.”.

Flera av informanterna menar att mobiliseringen och interagerandet inom de
sociala medierna har som syfte att tillgodose ménniskors behov att bli hdrda. Vad
denna form av mobilisering kan fa for konsekvenser beskriver en informant pa
foljande satt:
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”En tyst kér blir &nnu tystare, man &r radd for att bli uthdngd. Det 4r en fruktansvért
tyst kar vilket jag tycker &r s sorgligt [---] Man orkar val inte, man vagar vél inte,
man... Nej, jag tror det 4r liskigt att hdja sina roster, bade for sin egen skull och for
dom svagas skull.”

En annan informant forklarar att manga glémmer bort vad som ar socialtjanstens
ansvar, och att man inte vager in den helhetsbild som socialsekreterare maste
jobba mot varje dag.

”D4a har man tappat socialtjanstens roll, det & min bild av det hela. Sen klart &r det
sd att vissa manniskor behdver hjalp sa ar det ju. Men &r det alltid socialtjanstens
uppgift att 16sa det? Om man tittar bara pa enskilda Abbe, sa finns det manga som
Abbe, och det tycker jag att de inte ser de riktigt.”

Nagra informanter problematiserar mobiliseringen utifran klienternas synvinkel,
da man tror att det kan fa omvand effekt:

”Nu pratar jag utifrdn mig sjélv, men jag skulle pésté att om nigon skulle g& ut med,
hinga ut ndgon annan péa Facebook eller bete sig illa pd Facebook sa skulle det sla
tillbaka i utredningen. Alltsa, det ses ju som ett tecken pa ndgonting, att man beter
sig pa ett visst satt, skulle jag vilja pésta, utan att saga for mycket. Det blir en
helhetsbild. Har man nédgon som uttrycker olampliga saker pa Facebook s& maste
man ta det pé allvar pa samma sétt som om det hade sagts till en.”

Den som skriver saker om andra inblandade parter i ett arende, eller som anvander
sociala medier for att sprida negativa budskap, kan skapa mer problem for sig
sjalv &n losningar, menar informanten. En klients beteende inte bara handlar om
moten och hembesok, utan andra arenor maste vagas in. Anvandandet av sociala
medier for att mobilisera mot socialtjansten ar nagot som behéver bemétas, menar
manga av informanterna. En del menar att det ar dags att sluta gémma sig bakom
sekretessen varje gang som socialtjansten kritiseras. | informanternas svar
framkommer det att det finns en stor frustration kring hur Kkritik mot socialtjansten
skéts av myndigheten sjalva, vilket visas i dessa tva exempel:

”Jag tror att vi socialarbetare overlag dr valdigt daligt trdnade i detta helt enkelt.
Bemdota media och just kritik som kommer utifran. Vi sluter oss och blir tysta istallet
och hoppas att det skall ga 6ver, ungefar sa. ”

”Vi dr ofta bakbundna av sekretessen och kan inte alltid resonera med omgivningen
pa ett satt som blir givande, till exempel nar nagon inte forstar grunderna for ett visst
handlande och vill ha forklaringar eller vill kritisera. Sedan tycker jag att
socialtjansten i allménhet ar for raddhagsna och hukar for mycket i bankarna, till
exempel genom att hanvisa till sekretess nér enskilda tydligt har lamnat medgivande
till att sekretessen bryts. Man svaljer s3 mycket man orkar och ligger sig platt.”

Asplund (1992) skriver att den sociala responsiviteten, att vilja svara pa en fraga
ar naturlig hos manniskan. Det & med inskrdnkningar i den sociala
responsiviteten som manniskan socialiseras in i, vad Asplund kallar, roller och
karaktarer (1992). Utifran informanternas asikter om bemotande och sociala
medier tolkar vi deras svar som att de bade har en roll och en karaktar i sitt arbete.
De har antagit en roll som socialsekreterare, dar inskrdnkningar i deras sociala
responsivitet praglas av den rollens givna granser. Samtidigt ar det ocksa en
karaktar, da dem sjélva valt att lata dessa inskrankningar bli en del av deras liv.
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Var uppfattning ar att informanternas karaktarer borjar forandras pa sa vis att
deras egna inskrankningar i sin sociala responsivitet omformas. Samtidigt borjar
man utmana de inskrankningar som deras roll som socialsekreterare innebar. Som
en forenkling kan man saga att behovet av att svara pa den fraga som stalls nu ar
starkare dn de inskrdnkningar som finns. Dessa tendenser ser vi t.ex. i att vissa av
dem anvént sociala medier i sin handldggning, trots att det inte har godkants av
arbetsplatsen Det finns en dverlag stark vilja att forandra forutsattningarna for
socialtjansten att bemota kritik. Mobiliseringen av klienter mot socialtjansten
beskrivs dven som nagot som kan fora nagot positivt med sig. En informant
beskriver:

”Nagonstans kan vél jag hoppas att det skall padverkas pé ett bra sétt. Att f4 dgonen
pa sig gor ju ocksa att man forhoppnings tanker till, hur man skoter sitt arbete, att
man gor sitt arbete pa ett korrekt och bra sétt. Fast det blir ju en nackdel om man inte
klarar av att bemdta, utan véljer istéllet den enkla vagen."
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6. Slutdiskussion

Studiens resultat utifran de fragestallningar som beskrivs i inledningen
sammanfattas i denna del. Sedan kommer ocksa en diskussion om studiens
resultat att presenteras tillsammans med framtida forskningsfragor som vi ser som
viktiga utifran studiens &mnesomrade och slutsatser.

6.1 Socialtjansten och sociala medier

| studien har vi har kartlagt forskningsfaltet kring socialtjanstens relation till
sociala medier genom omfattande sokningar i olika databaser. Dessa sokningar
visade att det inte finns tidigare forskning pa vart specifika amnesval. | den
tidigare forskningen ser vi daremot en del internationell forskning kring socialt
arbete och Internet. Det har framkommit att de flesta av informanterna har
erfarenheter av sociala medier i sitt arbete. Flera har anvént och haft nytta av det i
sitt arbete, pa olika satt. Det finns dven erfarenheter av att bli utsatt for
mobilisering mot socialtjansten av klienter via sociala medier. Informanterna ger
uttryck for att det ar frustrerande att inte kunna bemota kritik pa grund av
socialtjanstens sekretess, och att sociala medier skulle kunna vara ett verktyg for
att fordndra en negativ bild av socialtjdnsten. Socialsekreterarna efterlyser mer
tydlighet gentemot allménheten och tror att sociala medier skulle kunna vara en
del av detta.

Informanterna menar att amnet inte diskuteras inom socialtjinsten annat &n
inofficiellt kollegor emellan. Trots detta har alltsa flertalet av vara informanter
erfarenheter av att anvanda det i sitt arbete. Socialstyrelsens etiska rad har svarat
ja pa en fraga om det ar tillatet att anvanda sig av facebook i sin handlaggning
men det ar inget som vara informanter kant till innan intervjun. Slutligen tror de
flesta av vara informanter att sociala medier kommer att paverka socialtjanstens
arbete i framtiden pa ett eller annat satt. Man tror att det kommer att bli ett
komplement till nuvarande arbete och att det kan fungera som en sorts
kommunikationskanal mot allménheten.

For att analysera vad vara informanter sagt har vi utgatt fran olika teoretiska
perspektiv. Ur ett organisationsteoretiskt perspektiv menar det att en organisations
legitimitet hos omvarlden paverkas av hur val man féljer samhéllets utveckling
och hur man hanterar nya utmaningar. Utifran informanternas svar kan vi
konstatera att Socialtjansten har problem med detta utifran det har omradet. Det
organisationsteoretiska perspektivet har hjélpt oss att forstd hur forandringar i
omvarlden kan paverka en organisation och gett oss mojliga forklaringar till
varfor informanternas arbetsplatser inte har nagra riktlinjer kring anvandandet av
sociala medier. Vidare anser vi att informanternas vilja att besvara kritik delvis
kan forklaras med begreppet social responsivitet, som handlar om ménniskans
vilja att svara och beméta fragor som riktas mot en. Samt hur detta kan hindras
genom att man har tagit pa sig en roll, i det har fallet som socialsekreterare. Vi har
ocksa fatt veta att kommunikationen mellan socialtjansten och det Gvriga
samhallet inte fungerar sarskilt val. Detta i sin tur paverkar forvantningar fran
klienterna och skapar missférstand menar informanterna.
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Vi ser stora likheter mellan informanternas svar och vilka resultat som den
tidigare forskningen visat. Den tidigare forskningen menar att socialt arbete
generellt maste forandra sattet som man forhaller sig till Internet och sociala
medier. Bade informanter och tidigare forskning lyfter fram fordelarna kring att
kunna mota manniskor pa andra stéllen dn i métesrummet. Man talar ocksa om
vikten av att nya metoder utvecklas som innefattar Internet och darmed &ven
sociala medier.

Framtida forskningsfragor

Studien har resulterat i nya fragor som vi tror kan vara aktuella for framtida
forskning kring @mnet sociala medier och socialtjanst. En forskningsfraga som
vackts ar hur sekretesslagstiftningen ska hantera sociala medier och kénsliga
uppgifter som laggs ut pa Internet. En annan fraga for forskning ar kring
utvecklandet av nya metoder nar det géller socialtjanstens arbete dver Internet.
Det kan ocksa vara intressant att intervjua chefer inom socialtjansten for att héra
deras syn pa sociala medier och varfor fragan inte diskuteras.

6.2 En liten del i ett storre sammanhang

Vi har slagits av hur pass vanligt forekommande det & med erfarenheter kring
anvandandet av sociala medier som ett komplement i socialsekreterarnas arbete.
Och det har darfor varit valdigt forvanande att fatt hora att det inte ar en fraga som
diskuteras pa arbetsplatsen. Det enda tillfallet nar en informant har tagit upp att
sociala medier diskuterats pa chefsniva har varit nar en medarbetare uttryckt sig
negativt om sin arbetsplats. En informant har blivit utsatt for mobilisering via
sociala medier och kande att den fick daligt stod av sin arbetsplats nar det skedde.
Vi anser att det ar viktigt att socialkontoren har en forberedelse for hur man ska
agera nar en medarbetare blir utsatt for patryckningar och hot via sociala medier.
Sa lange man inte ens diskuterar frdgan sa kan man inte skaffa sig en forberedelse
for detta.

Aven lagen om sekretess som kan tankas stallas infor helt nya utmaningar nar
klienter publicerar uppgifter via sociala medier. Nya forutsdttningar skapar nya
utmaningar, och vi menar att socialtjansten idag inte klarar av att hantera fragan
kring sociala medier pa ett bra sétt. Detta for att man inte uppmarksammar fragan
generellt, men ocksa for att det innebar att enskilda socialsekreterare véljer sitt
egna forhallningssatt till fenomenet. Som vi namnt tidigare sa &r det inte bara vara
informanters svar som pekar pa att det kommer kravas nya lésningar pa
socialtjanstens utmaningar i framtiden. Den tidigare forskningen menar att socialt
arbete generellt maste borja utvardera risker och mojligheter kring Internet och
hur man kan anvéanda det i sitt arbete. Nagot som har slagit oss ar att vara
informanter beskriver att de inte riktigt vet hur de far anvanda sociala medier i sitt
arbete eftersom man inte har nagra riktlinjer att ga efter, men att man valjer att i
vissa fall gora det anda. Vi tror att sociala medier skulle vara ett bra komplement i
socialsekreterarnas arbete och att det darfor ar nodvandigt att fa rutiner for hur
man ska hantera det.
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Denna studie har handlat om sociala medier och hur socialtjansten idag forhaller
sig till detta véaxande omrade. Men dven om sociala medier har varit det vi vill
undersoka sa tycker vi oss kunna utldsa nagot storre i vara resultat. Det handlar
om hur socialtjansten agerar och hanterar férandringar som uppstar i omvarlden.
Socialt arbete ar ett omrade som skiljer sig markant fran andra falt som
exempelvis naturvetenskapen. Forandringar sker hela tiden och man maste
anpassa sitt arbete efter det 6vriga samhallet. Da man arbetar med manniskor pa
ett socialt plan maste man anpassa sina metoder efter samhallet man lever i just
nu.

Att inte hédnga med i vad som sker och anpassa sitt arbete efter
samhallsforandringar, kan fa konsekvenser nar det galler det dagliga arbetet och
den legitimitet som krdavs for att manniskor ska ha kvar fortroendet for
socialtjansten, menar vi. Sociala medier &r redan nu en del i arbetet for
socialtjansten och kommer férmodligen, om &n i begransad omfattning, att bli en
storre del i framtiden. D&rfor &r det viktigt att man blir medveten om det och inte
hamnar pa efterkélken. | ett langre tidsperspektiv ar det hur val socialtjéansten
hanterar nya utmaningar och samhallsforandringar som skapar legitimitet hos
allménheten. Vi ser sociala medier som en liten men viktig del i detta.
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Bilagor
Bilaga 1: Inledande forfragan

Hej socialtjansten!

Vi ar tva socionom- studenter som just nu laser sjatte terminen pa Goteborgs
universitet. Vi har precis paborjat skrivandet av var c- uppsats. Det vi skall skriva
om ar socialtjanstens arbete i kombination med sociala medier d.v.s. facebook,
bloggar, twitter etc. Da &mnet &r tidigare outforskat blir var uppsats av explorativ
karaktar. Vi soker darfor nu informanter som kan ténka sig att stalla upp pa en
intervju, alternativt svara pa fragor via e- post. Det enda kravet vi har ar att du
jobbar inom socialtjansten. Du kan antingen ha mycket erfarenheter av att arbeta
med sociala medier, endast liten erfarenhet eller ingen alls. Vi r intresserade av
att utforska asikter bland personal pa socialkontoren.

Din medverkan kan bidra till att ett tidigare outforskat omrade blir belyst. Vi
skulle bli ytterst tacksamma for er hjalp. Vid intresse eller fragor skicka ett mail
till ndgon av oss. Vi ar lika trevliga bada tva!

Vanlig halsning

Carl Gennevall och Roger Karlsson
carlgennevall@hotmail.com eller rogermkarlsson@live.se

Handledare: Kristian Daneback, universitetslektor och docent Géteborgs

universitet
kristian.daneback@socwork.gu.se
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Bilaga 2: Forsattsblad och intervjufragor for webbintervju
Webintervju om sociala medier och socialtjanstens arbete

Den hér studien har sitt ursprung i en handelse som fick uppmarksamhet i tryckt
media under hosten 2011. Det handlade om en man som var hemlds och bodde pa
vasagatan i centrala Goteborg. Han hade forst blivit vrakt fran sin lagenhet och
sedan blivit erbjuden plats pa olika boenden fran socialtjansten men tackat nej till
dessa. Sedan valde han att lagga sig pa gatan med en skylt dar det stod att han var
hemlds, blind samt inte fick nagon hjélp av socialtjansten. Detta fick en man att
starta en Facebook- grupp for att hjalpa mannen, den fick manga medlemmar,
mannen skaffade sig dven en fullmakt och féljde med den heml6sa mannen pa
moten med socialtjansten osv. Mannens de togs aven upp i GP.

Socialstyrelsens etiska rad har, under varen 2011, svarat pa fragan ”Ar det
lampligt att anvénda Facebook i socialtjanstens handlaggning?”. Vi har dven sett
att det, under socionomdagarna 2011, holls en foreldsning pa temat ”sociala
medier i socialt arbete”. Forutom detta finns det ingen svensk forskning pa amnet.

Vi blev pa grund av detta intresserade av att undersoka hur
socialtjansten/socialsekreterare ser pa sociala medier, hur det eventuellt kan hjalpa
till i arbetet eller vara till belastning. Detta blir alltsd en explorativ studie och vi &r
intresserade av dina erfarenheter och tankar kring &mnet.

Dina svar kommer att vara anonyma nar de presenteras i var studie. Vi behover
aven ditt samtycke att publicera dina svar. Deltagandet i studien ar frivilligt och du
kan avbryta din medverkan om och nar du vill. Uppsatsen kommer att publiceras av
Goteborgs universitet i april 2012 och kommer att finnas tillgdnglig i databasen GUPEA.
Du kommer att erhalla en kopia av var studie om du vill ha.

Med vanlig halsning,

Carl Gennevall
Roger Karlsson

Handledare: Kristian Daneback
kristian.daneback@socwork.gu.se

FRAGOR

Hur gammal &r du?

Né&r tog du examen?

Med vad har du arbetat med efter din examen?

Overgripande fragor

Anvénder du sociala medier privat? Om ja, vilka?

Har du erfarenhet av sociala medier i ditt arbete? Eventuellt kollegors
erfarenheter?

41



Vid ja:

Beskriv pa vilket satt du anvander sociala medier?

Vilken information ar viktig?

Vad &r viktigt att tinka pa nar man anvander sig av sociala medier i arbetet?
Finns det nagot du inte far lov att gora, begransningar?

Vilka etiska dilemman upplever du med sociala medier?

Pa vilket satt underlattar det ditt arbete?

Pa vilket satt forsvarar det ditt arbete?

Informerar du klienterna om att du inhdmtar information via sociala medier?
Hur tror du att klienterna stéller sig till att socialtjansten anvéander sig av sociala
medier?

Vid nej:

Har fragan diskuteras pa din arbetsplats? Vad har ni kommit fram till?

Tror du det skulle kunna bli ett vardefullt tillskott for ditt arbete? Pa vilket sétt?
Vilka problem tycker/tror du att det finns med att anvanda sociala medier i ditt
arbete?

Har du varit inne pa klienters facebook- sidor? Har det sedan paverkat ditt arbete?

Mobilisering fran klienter

Med hjalp av exempelvis facebook-grupper, forumtradar och twitterfléden kan
manniskor mobiliseras snabbt kring en sakfraga och diskutera/argumentera for sin
sak. Ett exempel pa detta ar den tidigare namnda hemldsa mannen pa Vasagatan.

Har du nagra erfarenheter kring att klienter exempelvis skrivit om socialtjansten
pa en blogg eller startat facebook- grupper om socialtjansten? Berétta.

Hur tror du att det skulle paverka dig om du rakade ut for det fran en klient?
Diskuteras dessa fragor pa din arbetsplats? Finns sékerhetsrutiner kring detta?
Hur tror du att man paverkas av det tryck som kan uppsta utifran?

Varfor tror du att manniskor valjer att mobilisera pa detta vis?

Hur upplever du allmanhetens kunskap generellt om socialtjansten arbete?

Har du blivit kontaktad pa fritiden av klienter via sociala medier?

| praktiskt arbete

Tror du att sociala medier kan vara anvandbart for socialt arbete och
socialtjanstens arbete?

P& vilket satt? Problem? Fordelar?

Framtiden

Hur tror du att socialtjansten kommer att forhalla sig till sociala medier i
framtiden?

Hur stor del av ett beslutsunderlag tror du att sociala medier kan bli?
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Bilaga 3: Intervjuguide for traditionella intervjuer

Presentera intervjuns forutsattningar

Bakgrund till studien, exemplet Abbe och mobilisering, ingen tidigare forskning
pa omradet.

Anonymitet

Presenteras som en uppsats pa Gbg universitet

Erbjuda ett ex nér det ar Klart.

Alder?
Examensar?
Vad har du jobbat med efter examen?

Overgripande

Anvéander du sociala medier privat?

Har du erfarenhet kring sociala medier i ditt arbete? Eventuellt kollegors
erfarenheter?

Vid ja

Kan du beskriva pa vilket satt du anvander sociala medier?

Vilken information letar du efter?

Vad tycker du ar viktigast att tanka pa nar man letar information via sociala
medier?

Finns det nagot du inte far lov att gora?

Kan du ge exempel? vilka etiska dilemman upplever du finns med denna metod?
Hur upplever du att det &r att anvénda sociala medier i ditt arbete?

- pa vilket satt tycker du att det underlattar ditt arbete?

- pa vilket satt forsvarar det ditt arbete?

Informerar du klienterna om att du inhdmtar information via sociala medier?
- vad tror_du att klienterna tycker om att du samlar information via sociala
medier?

Mobilisering

Erfarenhet kring detta? Fallet Abbe.
Hur tror du att det skulle paverka dig?
Diskuteras fragan pa din arbetsplats?
Sakerhetsrutiner kring detta?

Hur tror du att du man paverkas av det tryck som kan uppsta utifran?

Vad kanner du kring mobilisering fran klienter? Paverkar det ditt arbete?
Hur kédnner man som socialarbetare ndr ménniskor mobiliserar och visar sitt
missnoje pa ett sddant sétt?

Vad tror du gor att manniskor valjer att mobilisera och forsoka paverka
myndigheter?

Hur upplever du allménhetens kunskap om socialtjanstens arbete?

Har du blivit kontaktad av klienter pa fritiden via sociala medier?
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Praktiska erfarenheter

Aterkoppla pa vad som tidigare sagts.

Tror du att det kan vara anvandbart for socialt arbete?
Pa vilket satt? Problem? Fordelar?

Framtiden

Hur tror du att socialtjansten kommer forhalla sig till sociala medier i framtiden?
Tror du att sociala medier skulle vara ett vardefullt tillskott till klientarbetet?
-Varfor? Varfor inte?
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