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Till f6ljd av den utmaning som Sverige star infor gillande den vixande kriminaliteten vicktes
en nyfikenhet kring aterintegreringsprocesser som ska férebygga och minska éterfall till brott.
Med ett pedagogiskt intresse syftar denna studie dédrmed till att undersoka det enskilda Krami-
kontorets centrala roll i dterintegreringen for klienter till arbetslivet. Krami &r en
arbetsmarknadsinsats bestdende av tre samverkande myndigheter, vilka &r Kriminalvérden,
Arbetsformedlingen samt kommunen. Studien dmnar till att framstélla de anstélldas
perspektiv pa Krami's arbete for att kunna synliggora hur vil verksamheten upplevs bidra till
aterintegreringen till arbetslivet. For att kunna svara till studiens syfte valdes en kvalitativ
metod dér tre semistrukturerade intervjuer med anstéllda genomfordes, vilka utgdr studiens
resultat. Resultatet har analyserats och tolkats utifran tva teoretiska utgangspunkter;
Feedback-modellen och Stigmatiseringsteorin. Resultatet visar att Krami dr en viktig insats
for att minska aterfall 1 brott samt att samverkan mellan tre myndigheter frédmjar arbetet med
aterintegrering till arbetsmarknaden. Vidare framkommer i resultatet att det stod som Krami
utgor for deltagarna &r en viktig faktor for att de ska lyckas med aterintegrering. Dessutom
arbetar Krami for att reducera stigmatisering, sdvél inom deltagarna som hos arbetsgivare.
Niér studiens samlade resultat beaktas, tyder de pa att Krami dr en viktig insats vl vérd att

satsa pé.



Forord

Det har varit en spdnnande och givande tid under arbetet med denna kandidatuppsats och vi ar
glada och stolta dver att uppsatsen dr genomford med gemensam styrka. Vi vill rikta ett stort
tack till studiens respondenter vars deltagande och engagemang har mgjliggjort for studiens

genomforande och vi dr tacksamma for den erfarenhet det har inneburit.

Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare Ulla Berglindh f6r hennes engagemang och
stdd under hela processen. Stodet Ulla har givit har motiverat oss och hennes engagemang for

dmnet har gett oss nya insikter under studiens gang.

Slutligen vill vi understryka studiens dmne som viktigt och mycket aktuellt. Vi hoppas att
genom denna uppsats bidra till 6kad forstdelse och diskussion kring amnet och dess relevans i

dagens sambhille.
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1. Inledning

Till dags dato blir det allt svarare att ignorera det faktum att Sverige rankats som det mest
kriminella landet i norra Europa (Global Initiative, 2023). Under 2022 skedde en 6kning
géllande antalet personer som paboérjade sin fangelsedom. Dessa 10 289 personer ska en dag
ha forutséttningarna att aterintegreras till samhillet (KOS, kriminalvéard och statistik 2022).
Idag dr Sveriges fiangelser redan 6verfulla, medan prognoserna antyder en fortsatt 6kning av
intagna under de kommande dren (Olsson, 2024). Regeringen pekar pé att den negativa
samhillsutvecklingen samt de kommande straffskérpningarna kommer att innebéra én storre
behov av fler anstaltsplatser. Kriminalvardens analys visar att antalet anstaltsplatser kommer
att behova tredubblas de kommande tio dren for att kunna hantera den forvintade 6kningen
(Olsson, 2024). Som det tidigare framgatt 4r en av de mest betydande debatterna inom
kriminalpolitiken for ndrvarande att politiska beslutsfattare ser stringare straff som en
potentiell 16sning pd den negativa samhaéllsutvecklingen, i stéllet for att prioritera atgérder for
att hjdlpa klienter att terintegreras i samhéllet. I en verklighet dér samhéllet och
Kriminalvarden standigt moter motstind, stiger fragan om aterintegrering av fangelsedomda

upp som en central utmaning.

Samtidigt som dessa snabba fordndringar emellertid medfor allvarliga konsekvenser for
Kriminalvarden, kretsar deras viktigaste uppdrag kring att forebygga aterfall till kriminalitet.
Statistik visar att 31 procent av de klienter som avslutade en fingelsedom eller paborjade en
verkstéllighet inom frivarden 2019 terfoll i brott fram till 2022. Utdver detta finns ett starkt
samband mellan antalet tidigare verkstélligheter och risk for aterfall. Av klienter med tva till
tre tidigare verkstdlligheter aterfoll 61 procent i brott, respektive klienter med fyra till fem
tidigare verkstélligheter ddr 75 procent visade sig dterfalla i brott (KOS, kriminalvard och
statistik 2022).

Kriminalvarden dr den myndighet i Sverige som ansvarar for att tillsammans med klienten
uppritta en verkstéllighetsplan (VSP). I en VSP planeras det for insatser som ska bidra till att
minska risken for aterfall 1 brott efter avtjdnat straff, samt som ska utveckla klientens
formagor, kunskaper och tankemonster i en positiv riktning (Kriminalvérden, 2024). Det finns

verksamheter som verkar som insatser och stddjer klienter i dvergéngen fran kriminalitet till



arbetsmarknaden och Krami dr ett exempel pa en sddan. Krami dr en verksamhet som stodjer
klienter 1 att finna, fa och behélla ett arbete efter avslutad verkstéllighet (Krami, 2024). Det
finns ett tydligt samband mellan forbéttrad arbetssituation efter avtjdnat straff pa svensk
anstalt och minskat dterfall i brott. Det dr darfor av vikt att klienter etablerar sig pa

arbetsmarknaden och har mojlighet att fa stod till att astadkomma detta (Bré, 2010).

Mot bakgrund av ovanstdende utmaningar ir studiens ambition att kartligga de
méngfasetterade aspekterna av dterintegrering av klienter pa arbetsmarknaden ur
verksamheten Krami's perspektiv for att undersdka deras insats som en betydande aspekt for
stod 1 dterintegreringsprocessen. Vi har valt ut ett Krami-kontor som é&r placerat i en stad i

Mellansverige.

Tidigare forskning har hittills tenderat att fokusera pd att stod &r viktigt vid aterintegrering
och att arbete leder till minskat aterfall i brott. I den nuvarande kunskapsluckan finns det fa
studier om Krami’s dterintegreringsinsatser ur savél ett individuellt perspektiv, som i ett
samhillsperspektiv (Nordén m.fl., 2013; Nystrom, 2013). Genom en pedagogisk ansats kan
studien dértill belysa behovet av kunskap om vad som krivs for att ta sig an vigen fran
fangelseverkstillighet till arbetslivet. Kunskapen kan dven bidra till attitydforandringar, dels
individuell kunskap som kan skapa mdjligheter till att vilja férdndras i en positiv riktning,
dels samhillelig kunskap som kan bidra till minskad stigmatisering och som kan 6ppna upp

dorren for en mer mottaglig arbetsmarknad.

1.1 Syfte

Syftet med vér studie ar att undersoka det enskilda Krami-kontorets centrala roll i
aterintegreringen for klienter till arbetslivet. Vidare &mnar studien till att framstélla ett
perspektiv pa Krami's arbete, vilket utgors av anstillda pi Krami. Genom att analysera
anstélldas perspektiv kan studien synliggdra hur vil verksamheten upplevs bidra till
aterintegrering till arbetslivet. Vidare mojliggors att skapa forstaelse for verksamhetens arbete
som ett verktyg for stdd och lyckad aterintegrering. Studiens resultatmal ar sdledes att genom
dem anstilldas upplevelser 6ka forstielsen for Krami's betydelse for aterintegrering till
arbetslivet samt dess betydelse ur savél ett individuellt perspektiv, som i ett

samhillsperspektiv.



1.2 Fragestillningar

1. Hur bidrar Krami's arbete till framgéingsrik dterintegrering?

2. Vilka centrala utmaningar upplever anstéllda pa Krami i frigan om aterintegrering av

fangelsedomda personer?
1.3 Begreppsforteckning
I detta avsnitt ges en forklaring till studiens centrala begrepp.
Klient: Person som ir i kontakt med Kriminalvirden eller Frivarden.
Aterintegrering: Att dterfora en person i en tidigare social kontext efter en period av
avskiljande, vilket i var studie innebdr att aterfora en fangelsedomd person till samhallet och

arbetsmarknaden.

Verkstillighet: Innebér utforandet av en dom eller pafoljd, sdsom féngelsestraff, enligt

lagens bestimmelser.

Verkstillighetsplan (VSP): Innebir den planering som gors for verkstdllandet av straff inom

Kriminalvarden.
Kramideltagare: Person som &r inskriven pad Krami och aktivt tar del av deras arbete.

Belastningsregister: Ett register dir kriminella eller brottsliga handlingar som en individ har

begétt sparas och registreras.

Malgruppen: Fingelsedomda personer som vill aterintegreras till samhaéllet och

arbetsmarknaden.



2. Bakgrund

1 bakgrunden redogors for verkstdllighetsplanen och verksamheten Krami, vilket i var studie
framstdlls som tva centrala aspekter av dterintegrering. Detta for att bidra med forstdelse for

hur processen frdn anstalt till dteranpassning kan se ut.

2.1 Verkstillighetsplanen

De personer som avtjdnar ett straff i fdngelse har en personlig planering for sin strafftid.
Enligt Fangelselagens (SFS 2010:610) 1 kap. 5 § andra stycket finns det krav pa att domda
personer ska tilldelas en VSP. Kriminalvdrden har en handbok dir VSP definieras som
planering av verkstillighet avseende bland annat utredning och riskbeddmning (Svensson &
Persson, 2013). I den beskrivs vilka insatser som klienten behdver for att undvika att aterfalla
1 brott samt vilka forberedelser som behdvs infor livet i frihet. Planeringen borjar med att
Kriminalvarden gor en utredning som gar ut pa att personal stdller frdgor till klienten, samt
gér parterna tillsammans igenom redan befintlig information. Utredningen har som syfte att ta
reda pa om klienten riskerar att aterfalla i brott genom att undersdka bland annat klientens
attityder och virderingar kring brott samt umgénge och utbildning. Nér Kriminalvéarden har
den information som behdvs och utredningen &r klar uppréttas en planering for vilka insatser
som ska goras under tiden som klienten sitter pé anstalt eller frivard (Kriminalvarden, 2024).
Insatserna planeras utifran de behov som har identifierats under planeringen fér VSP, samt
klientens forutsittningar. Fler behov kan motas av samma insats. Till exempel kan program
som riktar sig mot kriminalitet 4ven tdcka behov inom omradena prokriminella attityder och
vérderingar samt prokriminellt umgénge och antisocialt personlighetsmonster. De insatser
som ska planeras in i VSP dr de som antingen Kriminalvarden dr genomforare av eller dér
Kriminalvarden har samverkan med genomforaren. Det sker alltid 6vervdganden av hur behov
paverkar verkstilligheten och mdjligheten att hoja klientens motivationsniva.
Motivationshdjande insatser kan besté av enskilda samtal, fordldrastodsinsatser, studier eller
arbete. Utgéngspunkten &r att olika insatser kan forstérka varandra och bidra till férdndring av
klientens attityd och sitt beteende i en positiv riktning (Kriminalvarden, 2016). Vad VSP
innehaller beror dven pa vilken sysselséttning klienten kommer att ha i fangelset, vilket kan
vara studier, utbildning eller arbete. Klienten har sin VSP med sig fran anstalt till frivrd

eftersom det dr frivarden som tar 6ver om/nér klienten blir villkorligt frigiven efter tva



tredjedelar av straffet. Frivarden ar séledes en del av Kriminalvirden som hanterar klientens

planering vid aterintrédet till samhaéllet (Kriminalvarden, 2024).

2.2 Krami

Krami &r en frivillig arbetsmarknads- och samhillsinsats for personer som ér fingelsedomda.
Krami har funnits sedan slutet pa 1970-talet. Det utvecklades d& genom en samverkan mellan
Kriminalvarden och davarande Arbetsmarknadsinstitutet, vilket resulterade 1 namnet for
verksamheten (Nystrom, 2010). Idag ingér dven den aktuella kommunen i samarbetet och de
tre sektorerna arbetar under samma tak for att tillsammans stotta klienters vég ut till
arbetsmarknaden. Krami finns pd 20-talet orter i Sverige och for att ha mojlighet till
deltagande krivs en vilja till livsfordndring som innebér att man avstir kriminalitet samt ett
ordnat boende. Det dr socialtjdnsten, Kriminalvarden och Arbetsféormedlingen som har
mdjlighet att reckommendera start pd Krami. Deltagarna fir en personlig planering for hur sin
medverkan ska f6ljas upp (Krami, 2024). Krami arbetar utifran konsekvenspedagogik vilket
ar en larandeinriktad modell. Metoden utgar frin ett antagande att Kramideltagarna har ett
behov av att forstd sambandet mellan sitt agerande och dess konsekvenser. Man har en tro om
att varje enskild individ kan fordndra sin situation och att deltagarna ar fria till att gora egna

val (Nystrom, 2010).

Verksamheten har en tydlig inriktning pa arbete och riktar sig till personer som pa grund av
sociala problem inte lyckats komma in pa arbetsmarknaden. Krami syftar till att stodja
deltagarna in pd arbetsmarknaden, sluta med kriminalitet och bli sjélv{orsorjande.
Verksamhetens mal ér att deltagarna ska finna, fa och behalla ett arbete och dérfor ér
huvudaktiviteterna i programmet inriktade pé arbete. Programmet borjar med introduktions-
och vigledningsveckor som syftar till att deltagarna ska bygga upp tillit till verksamheten
samt skapa goda relationer. Under dessa veckor blir deltagarna forberedda for att komma ut
pa arbetsmarknaden och de kan &ven fa hjélp att hitta en lamplig praktikplats. Praktikplatsen
ar den delen av programmet som &r storst. Dels eftersom malet med Kramideltagandet ar att
hitta ett arbete som kan Gvergéd i anstéllning, dels for att det ger kunskap om arbetslivets
mdjligheter och krav. Ytterligare viktig del av programmet &r fritidsaktiviteter vilket kan

innebdra sportaktiviteter, matlagning och kulturella aktiviteter. Aktiviteterna bidrar till

10



byggandet av goda relationer personal och deltagare emellan. Det dr dven ett tillfalle for

personal att upptidcka eventuella sociala brister hos deltagarna (Nystrom, 2010).

Vigledningsveckorna har som mal och syfte att forbereda deltagarna for att komma ut pa
arbetsmarknaden. Vigledningen utfors under de forsta veckorna i grupp for att sedan dverga i
individuell handledning. Det pagér tills man natt sitt mal och inte langre ar i behov av stod
fran Krami. Krami erbjuder dock stod dven efter pdborjad anstéllning till de deltagare som vill

ha fortsatt kontakt i andra syften (Krami, 2024).
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3. Tidigare forskning

I detta avsnitt sammanstdlls tidigare forskning inom dmnesomrddet. Féljande forskning
belyser olika aspekter av dterintegrering av fingelsedomda personer. Detta for att skapa en
forstdelse for studiens valda dmne och hur det tidigare har angripits samt vilka resultat som

framkommit.

3.1 Introduktion till Forskningsomradet

Till dags dato tenderar forskningen & ena sidan att handla om de svara utmaningar som
fangelsedomda moter nér de ska dterintegreras i samhéllet och pa arbetsmarknaden (Chui &
Cheng, 2013; Larsen m.fl., 2019; Shinkfield & Graffam, 2009). A andra sidan handlar
forskningen om vikten av ritt stod samt rétt resurser frdn samhéllet for att aterintegreringen
ska lyckas (Davis m.fl., 2013; Hochstetler m.fl., 2010; Larsen m.fl., 2019). I tidigare studier
har relationen mellan sysselsittning och aterintegrering beaktats, dér flertalet studier pavisar
ett samband mellan anstillning och minskad risk for aterfall i brott (Ahmed & Léng, 2017;
James, 2014; Zakaria m.fl., 2018). Den tidigare forskningen betonar dven att aterintegrering
misslyckas ndr samspelet mellan fangelseddmda personer och samhillsorganisationer inte
harmoniserar (Hochstetler, 2010; Larsen m.fl., 2019). Det pévisas tydligt att resursproblem
frdn samhaillsrelaterade omraden paverkar risken for aterfall (Davis m.fl., 2013; Larsen m.fl.,
2019; Shinkfield & Graffam, 2009). Anstillning efter avtjanat fangelsestraff ar forknippat
med att framkalla en réttfardig livsstil och att pd ett framgangsrikt sitt dterintegreras i
samhillet, mdjligheter som gir hand i hand med en uppmuntran till att respektera samhéllets
lagar (Ahmed & Léng, 2017). Flertalet studier har visat att arbetsldshet efter avtjénat
fangelsestraff 6kar risken for aterfall i brott, dir dven fingelsedomda sjédlva har uppgett att ett
fast och givande arbete &r en viktig faktor for att aterintegreras i samhéllet och saledes finna
motivationen till att forbli icke-kriminell (Ahmed & Lang, 2017; Griffiths m.fl., 2007; James,
2014; Zakaria m.fl., 2018).

3.2 Utmaningar i Aterintriidet pi Arbetsmarknaden

Forskning pekar pé att arbete dr en av de viktigaste faktorerna for att lyckas dterintegreras i

sambhillet, detta for att alla fangelseddmda inte har tillgang till stod hemifran och darfor

12



behover klara sig sjélva (Chui & Cheng, 2013; Davis m.fl., 2013). Trots att fingelsedomda
striavar efter att terintegreras i samhéllet efter avtjdnat straff kvarstar problematiken kring
stigmatisering, vilket kan utgoéra en betydande barridr for dterintegreringsprocessen och
mojligheter till att ingé 1 samhéllet (Anazodo m.fl., 2019; Chui & Cheng, 2013; Graffam
m.fl., 2008; Shinkfield & Graffam, 2009). Utmaningen préglas dven av sjdlvstigmatisering
vilket antyds i Chui och Chengs (2013) studie som syftar till att undersoka diskriminering och

sjdlvstigmatisering hos fingelsedomda ungdomar i Hongkong.

Féangelsedomda upplever att de diskrimineras av potentiella arbetsgivare som &r ovilliga att
anstélla fangelsedomda personer och att de fitt avslag vid jobbansdkningar pd grund av sin
bakgrund (Chui & Cheng, 2013; Shinkfield & Graffam, 2009). Kunskapen om stigmatisering
som barridr grundar sig huvudsakligen pé studiet om hur arbetsgivare stéller sig till det
faktum att arbetssdkande har en brottslig bakgrund, dér det framkommer att fingelsedémda
behandlas ojamlikt i rekryteringsprocesser (Ahmed & Lang, 2017; Graffam m.fl., 2008). En
studie pavisar att flertalet arbetsgivare rankar fingelseddmda personers mdjligheter till
anstillning som minimal (Graffam m.fl., 2008). Det framgar av tidigare forskning att personer
med fangelsehistorik ser diskriminering, sociala fordomar samt forutfattade meningar som
huvudhinder till deras forutsittningar till dterintrdde pa arbetsmarknaden (Anazodo m.fl.,
2019; Chui & Cheng, 2013; Graffam m.fl., 2008; Griffiths m.fl., 2007). Upplevelser av
utmaningar med att f4 och behélla arbete leder till negativ sjélvkénsla och dyster syn pa
framtiden, deltagarna i Chui och Chengs studie (2013) berdttade att de hade kénslor av

underldgsenhet eftersom deras liv standigt kommer préglas av utmaningar.

Shinkfield och Graffams (2009) menar att det ar tydligt att fingelsedomda moter ekonomiska
utmaningar vid terintegrering, dér de rapporterar i sin studie att den genomsnittliga
inkomsten efter frigivning placerade deltagarna i kategorin 1dginkomsttagare. I frigan om
anstéllningsbarhet visar resultat att faingelsedomda ofta behdver lédra sig att, mer eller mindre,
forhandla sig till en anstéllning pa grund av deras bakgrund (Anazodo m.fl., 2019). Trots att
arbetsmojligheter ses som en betydande faktor till lyckad aterintegrering och minskat dterfall 1
brott, dr stigmatiseringens barridrer sa hoga att det utgdr en problematik kring frigan om
anstillningsbarhet (Ahmed & Lang, 2017; Chui & Cheng, 2013; Graffam m.fl., 2008;
Griffiths m.fl., 2007; Thompson, 2003; Zakaria m.fl., 2018).
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3.3 Vikten av Samhiillsstod efter Frigivning

Féangelsedomda moter olika typer av svarigheter vid aterintegrering och stodvillkoren for
dessa individer &r en viktig och central del i dterintegrering. Studiet kring relationen mellan
anstéllningsbarhet och &terfall 1 brott har bidragit till resultat som pekar péd vikten av stod fran
samhilleliga resurser for en lyckad éterintegrering efter avtjénat fangelsestraff och ddrmed
minskat aterfall i brott (Ahmed & Léng, 2017; Davis m.fl., 2013; Griffiths m.fl., 2007;
Hochstetler m.fl., 2010; Shinkfield & Graffam, 2009; Thompson, 2003; Zakaria m.fl., 2018).

Socialt stod dr dven en viktig aspekt for att mildra effekterna av faktorer som kan vara
skadliga for fangelsedomdas psykiska hilsa (Hochstetler m.fl., 2010). Forskning har visat att
den psykiska hélsan generellt dr lagre for fangelsedomda efter frigivning, vilket kan tyda pé
angest forknippad med terintrade 1 samhéllet (Shinkfield & Graffam, 2009). Féangelsedomda
personer genomgar ofta trauman efter frigivning och manga av dem besitter inte tillrdckliga
resurser for att bearbeta det (Hochstetler m.fl., 2010). Likt vad deltagarna i Chui och Chengs
studie (2013) beréttade om kénsla av underldgsenhet vid frigivning, framkom det av
deltagarna i Hochstetler m.fl. studie (2010) att kinslor av lag sjalvkontroll dven kan
uppkomma. Konsekvenser av sddana kénslor speglar sig i svarigheter med att upprétthalla
relationer med familj och vinner, vilket som ndmnt dr en viktig del i aterintegrering (Larsen
m.fl., 2019). Varje enskild individ har unika psykosociala behov och dessa harmoniserar inte
med de program som fiangelseddmda méter vid frigivning, vilket ofta leder till aterfall i brott.
Féangelsedomdas erfarenhet fran samhillet efter frigivning varierar dessutom och det hander
ofta att dessa personer hamnar i kldm. De vill och har motivation till att hitta sysselsdttning
men samhéllssystemet och dess dterintegreringsstrategier kan inte tillgodose deras behov
tillrackligt mycket (Larsen m.fl., 2019). Sysselséttningsfragan kan vara avgorande for en
lyckad aterintegrering. Forskning visar att samhillets resurser, inklusive arbetsgivare, bor ta

fragan pa allvar for att minska risken for aterfall (Ahmed & Léang, 2017; Zakaria m.fl., 2018).
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3.4 Verkstallighetsplanen

Forskning om verkstéllighetsplanering har & ena sidan pdvisat att VSP dr en central del i
Kriminalvéirdens arbete med verkstillighet av straff. A andra sidan har forskning pévisat att
VSP lever sitt eget liv vid sidan om det vardagliga arbetet som Kriminalvarden utfor
(Svensson & Persson, 2013). Det praktiska arbetet med klienter, med fokus pa strdvan mot
normalitet i samspel med bland annat motivationsarbete, utspelar sig parallellt med det
organiserade arbetet som i retoriken koncentrerar sig pa programverksamhet och utslussning.
VSP beskriver vikten av att stodja klienternas dvergéng till samhéllet efter avtjanat straff,
vilket dr den retorik som dven presenteras for de intagna. Retoriken om VSP-arbetet handlar
med andra ord om ett fokus pa klienten men studiens observationer fastslar att det finns en
motséttning gillande praktiken med VSP-arbetet. Observationerna visar att klienternas
centrala roll inte dr lika framhévande i det praktiska arbetet som det hdvdas. VSP fokuserar

saledes inte pd klientens liv, snarare handlar den mer om Kriminalvirdens arbete (Svensson &

Persson, 2013).

Med hénvisning till samma studie som ovan framkom det att brister i dokumentationen,
sasom att utvirdera funktionen och att f6lja upp klientens framsteg, inte alltid avspeglar
brister i praktiken (Svensson & Persson, 2013). Granskare och utvirderare av arbetet kring
VSP har tidigare fokuserat pd brister i dokumentationen. I denna studie skiftar personalen
fokuset till bristande forutsittningar for att gora bra VSP. Till foljd av brister i resurser sdsom
tid och praktiska hinder pekar resultaten pa att utférandet av VSP inte kan genomforas

korrekt, samt att det kan vara ett storre hinder an brister i dokumentationen (Svensson &

Persson, 2013).

3.5 Krami

En tidigare studie har genomforts med syftet att undersoka relationen mellan ett
Kramideltagande, sysselsittning och &terfall 1 brott samt faktorer som kan paverka relationen.
Studien inkluderar klienter som skrevs in pd Krami mellan ar 2007-2009 samt klienter som
skrevs ut fran anstalt under samma period utan att delta i Krami’s program (Nordén m.fl.,
2013). Resultatet visar att Kramideltagare har 42 procent hdgre sannolikhet att fa en

arbetsinkomst under forsta aret av deltagandeperioden, jaimfort med de klienter som inte
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deltar i Krami's program. Vidare visar studiens resultat att klienter som fullfoljde Krami's
program och sdledes skrevs ut till arbete eller utbildning hade 32 procent ligre risk att

aterfalla i brott &n dem som inte deltog i programmet (Nordén m.fl., 2013).

Det har genomf0rts flertalet utvdrderingar och studier om Krami som visar att programmet
har bra resultat (Nystrom, 2010). Redan fran 1990-talet visar studier dels att en majoritet av
deltagarna fétt en béttre social situation sex manader efter avslutat program, dels att antalet
personer som &terfallit i missbruk fyra ar efter dr véldigt liten (Lindberg & Soydan, 1993;
Nystrom & Soydan, 1997, refererad i Nystrom, 2010). Vidare visar en av flera delstudier som
paborjades 1996, med syfte att undersdka hur vil programmet utfordes i enlighet med sina
intentioner, att Kramideltagare har gjort stora framsteg gillande att forbattra sin
arbetssituation. Studien genomfordes med 55 Kramideltagare, 19 deltagare i annat program
och 45 frivardsklienter ett ir efter insatsens start. 47% av Kramideltagarna hade gjort stora
framsteg, i jamforelse med 21% och 9% av de som deltagit i andra program och
frivardsklienter (Nystrom 1999, 2001, refererad i Nystrém, 2010). Dessa Kramideltagare
beskrev att livet hade fordndrats avsevirt, framst berodde det pa att de lyckats fa ett arbete
men dven att de som tidigare brutit med familj och vénner nu aterknutit kontakten. Samma
studie inkluderade dven intervjuer med personalen i framgéngsgrupperna vilket visade pa
likheter mellan deras och deltagarnas berittelser om programmet och dess funktion. Det
innebar sdledes att personalen har de verktyg som krivs for att deltagarna ska lyckas komma
ut pé arbetsmarknaden, samt att de har en forstaelse for deltagarnas tidigare liv och det liv
som de vill at (Nystrom, 1999, refererad i Nystrom, 2010). I jamforelse med resultat fran
internationell forskning som visar att arbetsrelaterade program tenderar att minska éterfall i
brott, visar resultaten fran denna studie att Krami har hittat receptet for framgang (Nystrom,

2010).

3.6 Fordelar och Méjligheter med Prioriterade Aterintriidesprogram

Det finns positiva dterintegreringsresultat efter avtjdnat fangelsestraff, diar de avgorande
faktorerna vilar pd att fingelsedomda blir bemotta pa ett holistiskt och icke-fordomsfullt sétt
(Griffiths m.fl., 2007). Aterintridesprogram syftar till att skapa olika former av stéd och

insatser fOr att framja utbildning, sysselséttning, socialt stod samt hantering av
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missbruksproblematik och kénslor (Mizel m.fl., 2020). Det finns fyra faktorer som framstélls
som viktiga fOr att pé ett framgingsrikt sétt stodja klienter i ateranpassning till samhaéllet och
dérav sitta stopp for kriminella handlingar. De fyra viktiga faktorerna som kan bidra till
lyckade terintradesprogram bestér av praktisk hjélp, frimjande av goda relationer,
kontinuitet och stod fran kamrater. Det framkommer att deltagare fran olika
aterintrddesprogram virderar konkret hjdlp och stottning, goda relationer med personal,
palitlighet och stabilitet samt emotionellt stod som viktiga delar av programmet. Den
gemenskap som byggs upp under programmet bidrar till engagemang och motivation till att
ldamna kriminaliteten bakom sig och forbéttra sina levnadsforhdllanden efter avtjanat
fangelsestraff (Mizel m.fl., 2020). Forskning visar att det dr av vikt att intagna klienter féar
karridrvigledning under fangelsetiden fOr att pd ett progressivt sitt skapa forstéelse och
kunskap om formagan att soka arbete, skriva CV och hantera arbetsintervjuer. Detta {for att
underldtta och mdjliggora etablering pd arbetsmarknaden efter avtjénat straff (Thompson &
Cummings, 2010). Tidigare forskning visar att fordelarna med en lyckad aterintegrering ar
ménga. Minskad brottslighet i samhéllen bidrar till 6kad sékerhet och dkad stimulering av
ekonomi dels genom arbetsstyrka, dels genom minskade samhillskostnader kring féangelser
(Ahmed & Léng, 2017). De storsta hindren som fiangelseddmda méter i fragan om
aterintegrering, dr fragor som i sluténdan ligger i hela samhallets intressen (Ahmed & Léng,

2017; Davis m.fl., 2013; Shinkfield & Graffam, 2009; Thompson, 2003; Zakaria m.fl., 2018).
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4. Teoretiskt ramverk

1 foljande avsnitt presenteras vart teoretiska ramverk som ligger till grund for studiens
pedagogiska ingang i resultatanalysen. Genom att integrera feedback-modellen och
stigmatiseringsteorin mojliggors att analysera, forstd och kartldgga hur Krami dels arbetar
for att minska diskrepansen mellan deltagarnas nuvarande situation och deras mal, dels hur

Krami arbetar kring fragan om stigmatisering.

4.1 Feedback-modellen

Hattie och Timperley (2007) har tagit fram en feedback-modell som framstiller de mest
optimala sdtten att arbeta med feedback. Huvudsyftet med feedback &r att minska
diskrepansen mellan nuvarande uppfattningar och prestation och malet (Hattie & Timperley,
2007). Det &r viktigt att forstd hur man effektivt 14r ut for att diskrepansen ska

minskas. Effektiv feedback maste saledes besvara tre frdgor som stélls av undervisaren
(anstdllda) och/eller av eleven (deltagaren). Dessa fragor dr: Vart ér jag pa vag? (Vilka ar
malen?), Hur gar det for mig? (Vilka framsteg har gjorts?), Vart ska jag? (Vad behdver goras
for att nd framsteg?) vilka motsvarar begreppen feed up, feed back och feed forward. Svaren
kan endast vara effektiva nir de olika nivderna pa feedback fungerar, vilka inkluderar nivén
pa uppgiftens utférande, nivén for processen hur man forstér utférandet av uppgiften samt
nivan géllande metakognitivitet. Genom att integrera Hattie och Timperleys (2007) feedback-
modell med tillhoérande tre centrala frdgor mojliggdrs att analysera, forsta och kartligga hur
Krami arbetar med feedback och individanpassning i dterintegrationsprocessen till
arbetsmarknaden. Vidare mdjliggor teorin att undersdka hur Krami arbetar for att minska

diskrepansen mellan deltagarnas nuvarande situation och deras 6nskade mal.

Det finns flera olika sétt for deltagarna att minska klyftan mellan den nuvarande situationen
och det man onskar dstadkomma med hjélp av feedback. De mest effektiva sitten dr att fa
deltagarna att anstringa sig mer, sérskilt gillande svdra och utmanande uppgifter. Detta for att
man dr mer angeldgen att anstrdnga sig nér malet dr tydligt och tron pé framgang &r hog
(Kluger & DeNisi, 1996, refererad i Hattie & Timperley, 2007). Deltagare kan dértill utveckla
ett effektivt sétt att detektera sina fel, vilket 1 sin tur innebér att de kan utveckla en sjilv-

feedback som syftar till att nd malet. For att det ska vara gorbart, men framforallt kraftfullt,
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kréavs det att deltagarna har kunskap och forstielse for uppgiften de har framfor sig. Nar
deltagarna har dessa fardigheter kan de pé ett enklare sitt hitta de verktyg som behovs for att

slutfora uppgiften och 16sa problem.

De anstdllda kan ocksé hjélpa till att minska klyftan pé flera olika sétt. Det handlar frimst om
att tillhandahalla 1dmpliga, men ocksa specifika, mél. Detta for att specifika mal &r mer
effektiva én allménna. Dels for att man béttre kan fanga deltagarnas uppmérksamhet, dels for
att feedbacken da kan vara mer riktad (Locke & Latham, 1984, refererad i Hattie &
Timperley, 2007). De anstéllda kan dven fortydliga deltagarnas mal, 6ka engagemanget kring
maélen och forbattra anstringningen for att nd malen genom feedback. De specifika mélen som
deltagarna har kan gdras mer hanterbara om de anstdllda begrénsar utbudet av mojligheter
(Sweller, 1990, refererad i Hattie & Timperley, 2007). De anstillda kan skapa en
inldrningsmilj6 dér deltagarna har chansen att utveckla sin sjélvreglering samt forméga att

uppticka fel (Hattie m.fl., 1996, refererad i Hattie & Timperley, 2007).

For att undervisningen ska bli effektiv behover man formedla information och forstielse till
deltagarna, samt bedoma och utvirdera deltagarnas forstaelse av informationen. Detta for att
den nuvarande forstdelsen ska kunna matchas i ndstkommande undervisning. Detta relaterar
till de tre frdgorna, Vart dr jag pd vig?, Hur gar det? och Vart ska jag?. En idealisk
inldrningsmilj6 uppstar nér bade de anstéllda och deltagarna soker svar pa alla dessa tre fragor

eftersom de alla relaterar till varandra (Hattie & Timperley, 2007).

I forhéllande till den forsta fragan kan maél relateras antingen till specifika prestationer eller
till olika kvaliteter av erfarenheter. Detta innefattar oftast tva dimensioner vilka dr utmaning
och engagemang. Deltagarna far reda pé vilken niva av prestation som ska uppnas vilket gor
det enklare for dem att utvérdera sina handlingar och handla dérefter. Genom att applicera
feedback kan de sitta upp rimliga mal och anpassa sin anstringning efter behov (Locke &
Latham, 1990, refererat i Hattie & Timperley, 2007). Feedbacken bidrar &ven med
mdjligheter att satta upp nya mél som kan vara mer utmanande, vilket skapar forutséttningar
for ytterligare larande. Kopplat till den andra fragan, behdver de anstéllda ge information om
en uppgift eller prestationsmaél, detta i relation till antingen tidigare prestationer och/eller till

framgang eller misslyckande av en uppgift. Feedbacken ska ge information om framsteg eller
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hur man gér vidare till nista del. Vidare till fraga tre ar det viktigt att de anstéllda ger
information som leder till storre mdjligheter for ldrande, till exempel storre utmaningar, mer

sjdlvreglering dver inldrningsprocessen, arbeta med djupare forstéelse och ge fler strategier.

Varje friga riktar sig at fyra stycken nivaer, for det forsta kan feedback handla om en uppgift.
Denna nivé kan innehélla instruktioner for hur man ska skaffa mer eller korrekt information
till en uppgift. For det andra handlar det om processen for hur man skapar eller slutfor en
uppgift. For det tredje kan feedbacken rikta sig mot sjdlvregleringsnivan, vilket innebér bland
annat arbete med sjélvutvirdering och sjélvfortroende. For det fjarde kan feedback vara
personligt riktad, och dé inte mot prestationen av uppgiften utan mot jaget (Hattie &

Timperley, 2007).

4.2 Stigmatiseringsteorin

Termen stigma anvidnds inom Goffmans teori om stigmatisering som bendmning for
personliga egenskaper som anses vara misskrediterande (Goffman, 2011). Till exempel kan
detta vara en misskrediterad personlig karaktir som baseras pa individens forflutna, som att
ha suttit 1 fangelse, vara drabbad av psykisk ohélsa eller att vara arbetslds. Samhéllet och dess
sociala strukturer ligger till grund for kategoriseringen av populationen, dir det avgors vilka
personliga karaktéirer och egenskaper som anses vara “vanliga” och “naturliga” samt vilka
som anses vara avvikande och misskrediterande. Vanligtvis dr den forsta dsynen av individen
tillrdcklig for att genomfora en kategorisering och fastsla den personliga karaktéren och
sociala identiteten. Det fOrsta intrycket dr det som skapar det normativa ramverket och
mdjligheten for kategorisering, vilket i sin tur kan resultera i att individer som har ett
stigmatiserat forflutet eller ett stigmatiserat karaktdrsdrag blir uteslutna i det sociala samspelet
och av omgivningen, oberoende av att kénna till individens 6vriga egenskaper.
Stigmatiseringen bidrar inte endast till pastdenden om en individs flickar pa den personliga
karaktdren, utan bidrar dven till ren och skér diskriminering, vilket i sig reducerar individens
livsmojligheter och mdjligheter till att ing i samhillet. Att stimplas med ett stigma innebdr 1
synnerhet en diskrepans mellan den virtuella och den faktiska identiteten, vilket innebér att
individen har ett karaktédrsdrag eller egenskaper som omdjliggdr for omgivningen att bortse

fran dessa och sédledes gdr miste om chansen att lira kdnna individen. Diskrepansen medfor
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uteslutning av sociala sammanhang och samhéllet, vilket i sin tur kan medfora
sjalvstigmatisering och osékerhet inom individen sjélv, sdisom reducerad sjdlvkénsla och
sjalvfortroende. Resultatet av stigmatiseringens ramar och normer bidrar till en virld som inte
accepterar sociala avvikelser fran det “normala” och dérav reducerar mojligheter till en andra

chans och mgjligheter for individer som &r villiga att gora en livsfordandring (Goffman, 2011).

Genom att integrera Goffmans teori om stigmatisering till det teoretiska ramverket mojliggors
att analysera, forsta och kartldgga de negativa attityder som fangelsedomda kan méta under
aterintegrationsprocessen med slutmaélet att bli accepterad pd arbetsmarknaden. Vidare kan
teorin belysa hur Krami forhaller sig till stigmatisering samt hur de arbetar for att reducera

stigmatisering sdvil inom individen som pa arbetsmarknaden.
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5. Metod och Metoddiskussion

I metodavsnittet presenteras och diskuteras studiens tillvigagangssdtt, avviganden,

genomforande samt tillforlitlighet. Slutligen redogors studiens etiska overviganden.

5.1 Val av Metod

Tillsammans med var kontaktperson pa Krami kom vi 6verens om vilka metoder som mest
fordelaktigt passar studiens syfte, utifrdn de forutsittningar och resurser vi gemensamt kunnat
framstilla. Att mojligheten for gemensam diskussion fanns var sévél intressant som givande
och bidrog till ett systematiskt och noggrant metodval. Diskussionen landade i att den
kvalitativa metoden dr mest fordelaktig utifrdn vad vi tillsammans vill 4stadkomma, vilket dr
att ta del av de anstilldas erfarenheter och pé sa sitt na en djupare forstaelse for verksamheten
(Stukat, 2011). Under forsta motet med var kontaktperson pa Krami fordes diskussioner om
att kombinera kvalitativa intervjuer med verksamhetens personal tillsammans med en
kvantitativ enkét riktad till Kramideltagare. Vi blev da uppmanade till att undvika insamling
av data genom enkditer dé risken for uteblivna svar blev for hog. Tidigare forskning har
tenderat att anvénda bade kvalitativa intervjuer och kvantitativa metoder for datainsamling
inom dmnesomrddet. Med detta som bakgrund valde vi att anvénda en kvalitativ metod med

forhoppningen att framstélla givande slutsatser utifran studiens pedagogiska ansats.

5.2 Intervju som Datainsamlingsteknik

For att skapa en kontextuell forstaelse av verksamhetens strategier, insatser och ansvar samt
synliggora dessa har studiens design valts ut med omsorg (Bryman, 2011, s. 372). Studiens
metod ar kvalitativ och utgors av semistrukturerade intervjuer for att skapa flexibilitet och
utrymme for f6ljdfragor samt for att informanterna ska ha stor frihet i att utforma svaren pa ett
sdtt som dr bekvamt for dem (Bryman, 2011, s. 415). Kvalitativa intervjuer mdjliggor att
fokusera pd respondenternas egna uppfattningar och synpunkter. Genom semistrukturerade
intervjuer kan intervjun rora sig fritt i olika riktningar, vilket kan vara av vikt for att fa
vetskap om vad respondenten tycker ér viktigt att framfora. Oppenhet och flexibilitet ir ndgot
som virdesdtts for att mojliggdra att generera de svar som kan bidra med nya insikter i var

studie. Det dr dérfor av vikt att intervjuerna dr priglade av 6ppen karaktér for att lyckas fanga
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respondenternas subjektiva upplevelser och erfarenheter (Stukat, 2011). Genom en kvalitativ
undersokning av verksamhetens arbetssitt och de anstdlldas upplevelser mojliggors analys av
aterintegreringsprocessen samt vilket stod verksamheten utgor kopplat till studiens syfte och
teoretiska ramverk. Detta kan bidra till 6kad forstaelse for den enskilda verksamhetens bidrag

till aterintegrering i Sveriges samhalle.

Respondenterna i denna studie samt studiens resultat som baseras pd datainsamlingen dr inte
representativa for en population, detta pa grund av de dvergripande utmaningarna med

generalisering inom kvalitativ forskning (Bryman, 2011, s. 369).

5.3 Urval

Studiens ambition var att etablera kontakt med en relevant verksamhet utifran studiens syfte.
Séledes tillimpades ett malinriktat urval for att mdjliggora etablering av kontakt med en
verksamhet som arbetar med klienter och arbetsmarknadstilltriade efter avtjénat fangelsestraff.
Det malinriktade urvalet innebér att vdlja ut enheter som &r ldmpliga for de forskningsfragor
som formulerats for studien (Bryman, 2011, s. 350). Vi kontaktade ett Krami-kontor d dem
uppfyllde de kriterier som var uppsatta for att uppné det 6nskvirda syftet med studien.
Studiens respondenter utgors av tre anstillda pa Krami som arbetar med

arbetsmarknadstilltrdde och har en stor inblick 1 klientens aterintegreringsprocess.

Vidare var studiens ambition att etablera kontakt med klienter som é&r eller har varit inskrivna
som deltagare pa Krami's program. Genom kontakten som skapats med Krami mojliggjordes
att kontakta deltagare med forfragan att stdlla upp pé intervjuer. Dérav var urvalet till viss del
ett snobollsurval d& kontakten med Krami genererade mojligheten till att f4 kontakt med
klienterna, som annars hade varit omdjligt med hédnsyn till deltagarnas anonymitet och
konfidentialitet (Bryman, 2011, s. 196). Dessvirre upplevde de anstdllda att det var en
utmaning att fi deltagare att stélla upp pa intervju. I och med att Krami ar ett frivilligt
deltagande kunde inte var kontaktperson gora mer &n att uppmana deltagarna till att delta i
intervjuer. Svaren fran deltagare uteblev och vir ambition géillande att genomfora intervjuer

med deltagare fick avbrytas.
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Diskussionen om méttnad for kvalitativa intervjuer &r omfattande och tudelad. I jimforande
studier behover studiens respondenter givetvis vara fler till antal for att mojliggora ett
representativt jamforande. Daremot i studier som syftar till att framfora erfarenheter och
beréttelser med langre och djupare intervjuer som verktyg, kan ett mindre antal respondenter
sannolikt skapa méttnad for den enskilda studien (Bryman, 2011, s. 436—437). Denna studie
syftar till att framstélla den enskilda verksamheten och dess anstillda, dirav ér studiens
méttnad uppnadd. Genom véra tre genomforda intervjuer med anstéllda har vi intervjuat
majoriteten av de anstdllda pd det enskilda kontoret. Intervjuerna hade en snittid pa en timme
per intervju. Respondenterna har sin bakgrund inom de tre olika myndigheterna, dir en
kommer frdn Arbetsformedlingen, en fran Kriminalvarden och en fran kommunen. Detta har
mojliggjort att presentera en representativ bild av dagslédget 1 verksamheten. Med hénsyn till
uppsatsens omfattning och tidsbegrédnsning har antalet intervjupersoner valts ut med omsorg

for att undvika en ytlig analys (Stukat, 2011).

5.4 Framtagande av Intervjuguide

Framtagandet av intervjuguiden var en process som grundade sig i studiens syfte och
fragestéllningar med fokus pa att utforma fragor som kan generera teman i resultatet.
Utformandet av intervjufragorna gjordes utifran fyra kategorier, vilka ér: Bakgrund, Om
Krami’'s arbete, Forhdllandet till deltagarna samt Avslutning, med syfte att samla in korrekt
information for att mojliggora analys utifrén det studien &r &mnad att undersoka. Med
utgéngspunkt i fragan: “Vad dr det som ska framstdllas?” inleddes en diskuterande process

med stdd i Bryman (2011) och Stukéat (2011).

Intervjuguiden inleds med ett antal bakgrundsfrigor, dels for att f4 samla in grundliggande
information, dels for att starta intervjun mjukt och skapa en avslappnad stimning (Stukat,
2011). Vidare intervjufrdgor utformades med syfte att generera 6ppna svar utifran
respondentens upplevelser. De dppna fragorna skapar mojligheter for foljdfragor nér tillfalle
uppdagas, samt mojlighet att stéilla oforberedda fragor om respondenternas svar behdver
utvecklas eller om nya fragor kommer upp pé plats. Avslutningsvis ville vi mojliggora for

respondenterna att lagga till information om de upplevde att ndgot missats eller om
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respondenten upplevde att det var viktigt att lagga till ndgot 6vrigt som inte berorts under

intervjuns ging (Bilaga 3).

5.5 Genomforande av Intervju

Intervjuernas genomforanden planerades noggrant i den utstrackning som var mdjlig. Genom
mailkontakt bokades plats och tid for samtliga tre intervjuer, vilka dgde rum pa
verksamhetens kontor i ett avskilt grupprum for att undvika storningsmoment (Stukat, 2011).
Under samtliga tre intervjuer deltog vi som studiens forskare tillsammans. Dels for att stotta
varandra i utformningen av intervjun, dels for att finga upp varandra i f6ljdfrdgor och nya
frdgor som uppstod pa plats. Innan intervjun startade presenterade vi oss sjilva, syftet med var
studie samt vad vi vill &stadkomma med intervjun (Bilaga 2). Detta for att skapa savél
fortroende som forstaelse hos respondenterna. Efter inledningen och presentationen fragade vi
samtliga respondenter om de godkénde att vi spelade in intervjun, vilka samtliga gav
samtycke till. Vi informerade dven om att inspelningarna kommer att raderas efter att
intervjuerna transkriberats. Genomforandet av intervjuerna var lyckat och vi upplever att
respondenterna forstod syftet med vara fragor, samt kdnde sig bekvima med att besvara de
fragor som stélldes. En utmaning vi stotte pa var att vért tidsschema brast redan efter var
forsta intervju. D4 samtliga tre intervjuer var i f6ljd efter varandra blev detta en stressfaktor
hos oss. Tidsaspekten var svar att forhalla sig till, men efter tredje intervjun hade vi slutligen
lyckats halla oss inom ramen for den inbokade tiden. Detta som resultat av att de tre
intervjuerna tog olika ldng tid och vi kunde genomfora de tva avslutande intervjuerna utan att

uppleva stress.

5.6 Bearbetning av Data - Analysmetod

Datamaterialet baseras pé transkriberade intervjuer, vilka ligger till grund for analysen. I
enlighet med Brymans (2011, s. 525) rekommendationer startade vi kodningen av materialet
direkt efter att vi transkriberat vart material. Vi laste igenom materialet en forsta gdng utan att
gora tolkningar, ddrefter laste vi det ytterligare en gang for att da skriva ner noteringar och
kommentarer. Noteringarna innehdll olika nyckelord och teman som respondenterna anvénde

sig av under intervjun, exempelvis samverkan, stigmatisering, individanpassning och
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utmaningar. Med koppling till det Bryman (2011, s. 525) skriver gjorde vi hir en kodning och
tolkade och kategoriserade materialet for att skapa teman, vilka blev: Mdl och vision,
Samverkan, Interaktion, Vigledning, Individuell anpassning samt Utmaningar. Vi gjorde ett
urval i vart material och tog med det som &r mest relevant i forhéllande till det som studien ar
dmnad att framstdlla. Det resulterade i att vi framstillde sex stycken dvergripande teman 1 vart
resultatavsnitt. I det insamlade materialet fanns mycket med relevans dér vi inte ville utesluta
ndgot nddvindigt. Dérav har vi gjort tre underkategorier i avsnittet utmaningar for att

framstilla s& mycket som mojligt av materialet.

5.7 Studiens tillforlitlighet

Refererat i Bryman (2011, s. 353) menar Lincoln och Guba (1985) och Guba och Lincoln
(1994) att man behdver forhalla sig till begreppet tillforlitlighet géllande kvalitativa studier.
Tillforlitlighet bestdr av fyra delkriterier vilka dr: trovdrdighet, dverforbarhet, palitlighet och
mdjlighet att styrka och konfirmera. For att kunna skapa trovardighet i resultaten krdvs det att
forskningen utfors i enlighet med de regler som finns samt att man rapporterar resultaten till
de personer som dr med i studien for att fi bekréftelse pa att forskaren uppfattat det korrekt.
Med koppling till detta frdgade vi respondenterna under intervjuerna om vi uppfattat deras
beréttelser korrekt genom foljdfragor. Utdver det har vi genomfort analysen med hjélp av
bade véra teoretiska utgngspunkter samt tidigare forskning. Overférbarhet innebir att
resultatet ska bli detsamma om studien genomf6rs vid ett annat tillfdlle. Graden av
overforbarhet hade kunnat bli hdgre om vi hade riktat oss mot Krami-kontor i andra stéder 1
stdllet for endast en stad. Daremot dr graden hog till foljd av att vi har intervjuat personer fran
tre olika myndigheter och pa sd sétt fitt en variation. For att nd pélitlighet ska man pa ett
fullstandigt och tillgéngligt sétt redovisa alla faser i forskningsprocessen. I vér studie har vi
uppfyllt detta kriterium genom att vi redogjort for problemformulering, urval, intervjuguide,
dataanalys och forskningsfrdgor med mera. For att kunna uppfylla kriteriet styrka och
konfirmera, vilket innebér att man som forskare ska agera i god tro och medvetet inte 14ta
personliga virderingar paverka utférandet och slutsatserna i undersokningen, informerade vi i
bade vart invitationletter och under intervjun att vi inte kommer vérdera respondenternas

prestation.
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Vidare finns det utmaningar med replikation inom kvalitativa studier, dér de 6ppna och
ostrukturerade metoderna ofta paverkas av forskarens egna intressen och saledes kan vara en
paverkansfaktor i framkallandet av data (Bryman, 2011, s. 368). Detta &r en konsekvens av
kvalitativa studier som paverkar studiens tillforlitlighet. I var position som studiens forskare
ar det av vikt att pa ett flexibelt och reflexivt sétt ta oss an intervjuerna for att framkalla en
kinsla av bekvamlighet och saledes undvika att de anstéllda kdnner sig utsatta i positionen
som respondenter. Detta fOr att fa ut s mycket som mdjligt av intervjuerna och pa sé sétt
skapa en representativ datainsamling och saledes mdjliggora en givande analys kopplat till

studiens syfte.

5.8 Etiska Overviiganden

Vira etiska hinsynstaganden i relation till datainsamlingen innefattar foljande:
Samtyckeskravet, Informationskravet Konfidentialitetskravet samt Nyttjandekravet.
Deltagandet i intervjuerna har varit frivilligt, insamlat material har avidentifierats och
behandlats pa ett konfidentiellt sdtt sa att ingen enskild individ kan kénnas igen. Vi har tagit i
beaktning att det dr viktigt att informera berdrda respondenter om studiens syfte och deras
frivillighet i deltagandet. Saledes har informationskravet samt samtyckeskravet berorts
(Bryman, 2011, s. 131-132). Konfidentialitetskravet tas i beaktning genom att informanternas
personliga uppgifter behandlas med storsta mojliga konfidentialitet (Bryman, 2011, s. 132).
Nér uppgifter som kan knytas till en informant delades vid intervjun, sd togs det bort ur
datamaterialet. Vidare for att gora resultatdelen konfidentiell har respondenterna
anonymiserats och benimns med R1, R2 och R3 for att inga citat ska kunna kopplas till en
enskild person. Det dr av yttersta vikt att respondenterna formedlas tydlig information om att
studien syftar till att lyfta fram deras upplevelser och perspektiv, men att deltagandet far
avbrytas (Bilaga Invitation Letter). Genom att noggrant hantera dessa etiska 6verviganden
mdjliggors att generera insikter om aterintegreringsprocessen till arbetsmarknaden och
samtidigt respektera respondenternas integritet, sdledes tar studien hénsyn till nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2017). Studiens etiska dverviganden stricker sig 6ver att anonymisera

verksamheten genom att inte bendmna verksamhetens aktuella placeringsort.
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6. Resultat och Resultatanalys

1 foljande avsnitt redovisas studiens resultat. Vidare analyseras resultatet utifran studiens
teoretiska ramverk och dess forankring i den pedagogiska ansatsen. Resultatet presenteras
utifrdn sex olika teman, vilka dr: Krami’s Mdl och Vision, Vikten av Samverkan, Interaktion
och Socialt Samspel, Vigledning, Individanpassning samt Utmaningar. Studiens resultat
baseras pd de anstdlldas upplevelser och erfarenheter som framkommit vid

intervjuerna. Respondenterna har i resultatredovisningen dopts till respondent (R) 1, 2 och 3.

6.1 Krami’s Mal och Vision

Krami’s mal och vision i sin helhet ar att “Finna, fa och behalla arbete”. Visionen
symboliserar vikten av att det inte endast handlar om att f4 ett arbete, utan att behélla arbetet
ocksa. Detta poéngteras av respondenterna, vilket dven sigs ha en stark koppling till sdvil
arbetet med den individuella anpassningen som arbetet med det mentala hos deltagarna.
Respondenterna delar visionen om att deltagarna ska komma ut ur Krami’s insats stirkt pa ett
eller annat sétt. Vidare lyfts det att deltagarna ska uppné det 6nskade malet som de har nér de
skrivs in pa Krami. Deltagarna ska uppna sina mal och Krami finns dér for att stotta och
hjélpa personen, oavsett misslyckanden pa vigen, tills det individuella mélet dr uppnatt. Med
hénsyn till det poéngterar respondenterna att deltagandet ar frivilligt och att individerna méste

soka sig till Krami av fri vilja samt med en egen vilja att uppné sina mal.

R2: "Man kan inte utesluta att en persons egen drivkraft kan géra att man nar sitt mal, sasom

’

arbete eller studier. Men forutsdttningarna dr ju bdttre ndr hjdlpen finns.’

Vidare betonar respondenterna att Krami inte dr ndgon statisk plats. Det ska vara ett inflode

av deltagare och s& ménga som mojligt ska kunna ta del av den hér insatsen. Det finns ingen
mening i att behdlla eller hdlla kvar deltagare for linge om de anstillda inte ser ett behov av
det. Vidare lyfts det att Krami's framtida mél &r att 6ka det &rliga intaget fran fem uppstarter
till sju. Detta for att mojliggdra att hjélpa fler ménniskor med behovet av en insats som

Krami.
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R1: “Det langsiktiga malet dr ju att minska dterfall i brottslighet och minska
langtidsarbetsloshet och att fler personer ska komma ut i arbete. Sd att det dr ju egentligen
overgripande, det vi jobbar med, att se till att médnniskor ldmnar det kriminella livet bakom

sig och dterintegreras i samhdllet — och dr kvar ddr! Det dr ju det som dr mdlet.”

Samtliga respondenter lyfter sina drivkrafter i sitt arbete, vilka kan kokas ned till citatet

nedan:

R2: “Jag tror inte det finns ndagra hopplésa fall, jag har sett mdnniskor som misslyckats for

att ingen tror pd dem, men sd plotsligt hander det nagot och sd borjar de ordna upp sina liv.”

Deltagarna soker sig till Krami med ett tydligt mal, att genom fri vilja gora en livsforandring.
Livsfordandringen gar hand 1 hand med Krami’s vision “Finna, fa och behalla arbete”. Krami
kan med hjilp av sina verktyg stotta deltagarna till att ndrma sig arbetsmarknaden och pa sa
satt minska avstdndet mellan deltagarnas tidigare liv och mal. Detta &r starkt forankrat med
huvudsyftet med feedback vilket &r att minska diskrepansen mellan deltagarnas nuvarande
situation och onskat mal (Hattie & Timperley, 2007). Krami uppnar huvudsyftet med
feedback genom att de stottar deltagarna tills att mélet dr uppnatt, vilket inte endast handlar
om att fa ett arbete, utan att behalla det ocksd. Respondenterna understryker att de fortsétter

att arbeta mot maélet, trots misslyckanden pa végen.

6.2 Vikten av Samverkan - Tre Myndigheter Under Samma Tak

Respondenterna pdvisar vikten av att samtliga tre myndigheter dr placerade under samma tak
for att framja samverkan dem emellan. Dessutom lyfter respondenterna att samverkan
underldttar kommunikationen mellan myndigheterna kring en deltagares drende. En
respondent beréttar att det underldttar processen genom att de anstéllda pa ett smidigt sitt kan
dela upp ansvaret kring deltagarna. Det dr inte avgérande vilken myndighet som arbetar med
ett drende, utan under verksamhetens veckovisa mdten far samtliga anstdllda ta del av
deltagarnas processer. Vidare framkommer det att de anstidllda kompletterar varandra som
resultat av deras olika bakgrunder i de enskilda myndigheterna, det vill siga Kriminalvarden,

Arbetsformedlingen och Kommunen. De anstélldas skilda spetskompetenser medfor

29



effektivitet nir det handlar om att stotta deltagare i olika omraden. Samtliga respondenter
lyfter vikten av det effektiva men kvalitetssékra arbetsséttet som ett resultat av samverkan,

som saledes skiljer Krami fran andra insatser.

RI1: “Man kan ha kontakt med alla, det spelar ingen roll om deltagare ringer till mig med en
frdga eller en kollega, vi alla ska kunna vara behjdlpliga. Vi jobbar ndiira, alla har lika mycket
insyn i drendet. Det ska vara tydligt hur processen ser ut, en rod trdd, det ska ga att félja upp.

Vi jobbar vildigt mycket med samverkan och teamwork."

6.3 Krami’s Arbete med Interaktion och Socialt Samspel

Respondenterna pdvisar vikten av att kunna mota deltagarna pd plats i stéllet for att ha kontakt
via digitala medel. De menar att det medfor vissa svérigheter med att ha kontakt via telefon da
den information som deltagarna behdver kan ges tydligare nér de ses pa plats. En av
respondenterna menar att personer som vinder sig mot Arbetsformedlingen oftast endast far
information om vart de kan soka jobb men inte hur. En annan respondent pavisar samma
problematik da det for det forsta inte medfor ndgon personlig kontakt, for det andra fér de inte
lika snabb uppf6ljning eller hjélp. P4 Krami kan de f4 mer védgledning och snabbare
uppfoljningar eftersom de kan tréffa deltagarna oftare. Vidare fortydligar samtliga
respondenter att deras arbetssitt gor att deltagarna kdnner sig sedda pé ett annat sétt och att de
har storre mojlighet till ett relationsbyggande eftersom Krami &r en verksamhet som arbetar
med ménsklig kontakt. Byggandet av relationer mellan sdvil deltagare och de anstéllda som
deltagarna sinsemellan &r ett centralt tema som framkommit av intervjuerna. Relationerna
bidrar dessutom till att deltagarna far ett fortroende for de anstéllda. Det visar sig dels genom
att deltagarna ringer till de anstillda for att bolla saker, {4 stdd och stottning i svara beslut,
dels genom att deltagare fran tidigare kurser kommer forbi kontoret for att umgds med bade
nya deltagare och de anstéllda. En av respondenterna beréttar att de aktivt arbetar med att l4ra
kénna deltagarna for att kunna bygga upp relationer, till exempel genom att lata rasterna
mellan foreldsningar och workshops ta lang tid. Respondenten menar att det &r under rasterna
som deltagarna kan pusta ut och vaga visa vem man ir och det dr d& som de anstéllda kan
vécka hopp och motivation till den enskilda individen. En av respondenterna lyfter att det &r

viktigt att de anstéllda hittar en bra balansgéng géllande stdd och stéttning. Det finns en risk
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med att bli en for trygg punkt for deltagarna da det kan leda till att de inte végar slappa taget

om Krami om de fir uppfattningen av att de inte klarar sig utan de anstélldas stdd.

R3: “Sa det dr ju det, hdr trdffar vi ju dem sa mycket oftare, snabbare uppféljningar, sd det dr

’

mycket vi gor som jag tycker dr bra och skiljer oss frdan andra insatser.’

RI1: “Vijobbar ju med besdk, det dr en helt annan grej dn att sitta pd telefon och forsoka
forklara ndgonting. Dem tar sig hit, vi har ett samtal hdr. Det ger vildigt mycket, personen
kdnner sig sedd pa ett annat sdtt, snarare dn om vi skulle ha ett skypemote eller ett

telefonsamtal.”

Att verksamheten arbetar med personlig kontakt och végledning pa plats innebér att de pa ett
enklare och béttre sitt kan ge feedback till deltagarna, vilket kan kopplas till Hattie och
Timperleys (2007) feedback-modell. For att nd huvudsyftet med feedback, vilket ar att minska
diskrepansen mellan nuvarande uppfattningar, prestation och malet, behover man forsta hur
man effektivt lar ut. Att de anstéllda tréffar deltagarna pé plats kan tolkas till ett av de
arbetssdtt som de anstéllda kan applicera for att diskrepansen ska minska, ndmligen att skapa
en optimal inlérningsmilj6 dir deltagarna har chans att utveckla sin sjélvreglering och sin
formaga att uppticka fel. Om Krami endast hade haft kontakt med deltagarna dver telefon
hade de 4 ena sidan inte kunnat skapa en lika effektiv inldrningsmiljo. A andra sidan hade de
inte heller kunnat formedla information och forstaelse pa samma effektiva sétt som de har
mdjlighet att gora nu. Respondenterna papekade en problematik med att ha kontakt via telefon
dé information som behdver formedlas inte kan goras lika tydligt som pa plats. Med koppling
till en av delarna i feedback-modellen ar undervisning forst effektiv ndr man kan férmedla
information och forstdelse till deltagarna, samt nidr man kan bedéma och utvérdera deltagarnas
forstaelse av informationen. De anstéllda har en annan mdjlighet att bedéma och utvirdera
deltagarnas forstéelse vid en personlig kontakt dd de snabbare kan folja upp eventuella
svérigheter i exempelvis undervisningen. Denna del &r viktig for att den nuvarande forstaelsen
ska kunna matchas i ndstkommande undervisning, vilket kan kopplas till vigledningen som
dven den sker pé plats. For att den ska vara sé effektiv som mojligt behdver deltagarna med
andra ord ha med sig tillrdckligt med forstdelse for bland annat kursens syfte, vilket de

anstéllda har mdjlighet att ge.
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6.4 Vigledning - Arbetslivets Basala Krav

Varje Kramideltagande borjar med en vigledningskurs i grupp som pagér under tvd och en
halv vecka som syftar till att deltagarna ska fa grundliggande information. Under kursen &r
alla tre insatser medverkande, det vill sdga Arbetsformedlingen, Kriminalvérden och den
aktuella kommunen. De ansvarar tillsammans for kursens innehall men de har individuellt
ansvar fOr sina respektive &mnen. De anstéllda har som mél att under kursen ge deltagarna sé
mycket information som mdjligt pa den relativt korta tiden for att de snabbt ska f inblick 1
verksamhetens arbete. En av respondenterna beskriver att deras malgrupp har varit utanfor
arbetsmarknaden eller studier under méinga ar, alternativt aldrig varit dér och att de darfor
behover information som ska forbereda for ndstkommande steg. En av respondenterna
beskriver att vigledningskursen &r det som far Krami att sticka ut fran andra insatser, att det

speglar deras arbetssitt och genomsyrar hela verksamheten.

R2: “Man behover bygga det frdan grunden, grunden behéver bli stadig och bra for att de ska
ha mdjlighet att bygga vidare pd det. Sen dr det mycket trial and error ocksd, men vi forsoker

att forbereda for ovana situationer helt enkelt. Sd gott det gar”

Det framgér att vigledningen pa Krami finns till for flera olika anledningar. De anstéllda far
mojlighet att informera om de olika delarna som Krami kan erbjuda, vilket kan vara
arbetstrdaning, praktik eller studier. En del av deltagarna har varken skrivit ett CV, ett
personligt brev eller varit inne pa Arbetsformedlingens hemsida. De anstéllda kan under
kursen visa hur en jobbannons pa Arbetsformedlingen ser ut, vilka delar som ska vara med i
ett CV och hur man ska spegla sitt personliga brev till en annons. Krami bjuder dven in
utomstaende organisationer till vigledningskursen. Exempelvis kan studie-och yrkesvégledare
komma och informera om kommunala studier, facket kan komma for att informera om deras
arbete samt arbetsgivare fran olika branscher for att visa pd den bredd som finns.
Respondenterna berittar att de pratar mycket om arbetslivets basala krav. Det innebér att de
under kursens gang diskuterar arbetsrelaterade situationer, sdisom vad man forvéntas prata om
1 fikarummet, hur man hanterar frdgor gillande eventuella glapp i sitt CV samt vilken jargong

man ska undvika pa en arbetsplats. Respondenterna menar att det &r en viktig del, dels 1
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kursen, dels for att forbereda deltagarna for vad som komma skall. De vill tidigt vicka tankar
om arbetslivet fOr att sdtta mentaliteten frén start. Respondenterna beréttar att det dr darfor de
dven lagger ett stort fokus pé att dterkommande prata om tankemdnster och
beteendefordndringar. De pratar mycket om och foreslér att deltagarna ska ha bra rutiner och
struktur for att lyckas gora det som behovs och na en 1dngvarig férdndring. En av
respondenterna beréttar att det oftast handlar om grundldggande rutiner sdsom att bidda
sangen, stdda hemmet, laga mat och boka tvittstugan. Deltagarna behdver fordndra sitt

beteende och sina tankemdnster i alla livets delar for att lyckas nd maélet.

R3: “Vi borjar alltid med en vigledningskurs for att se till att alla far med sig samma sak,
eller dtminstone ha fatt informationen. Ddr speglas lite hur vi jobbar och det genomsyrar
hela organisationen. Vi alla dr med under kursen, tvda och en halv vecka ddr vi informerar om

’

alla de hdr sakerna, utbildning, arbete, vdildigt basala grejer.’

Vigledningskursens syfte och uppldgg kan utifran feedback-modellen (Hattie & Timperley,
2007) skapa forstaelse for vikten av en stabil grundforstielse hos deltagarna. Grunden utgor
en viktig del for insatsens fortséttning, dir savél en grundforstielse som kunskap om
deltagandet krivs for att motivera deltagarna till fortsatt anstrdngning i relation till det
uppsatta malet. Vigledningskursen dr det forsta steget i programmet, vilket ligger till grund
for det individanpassade arbetet med deltagarna. Dirav ér vagledningskursen ett viktigt
larande for att minska diskrepansen mellan deltagarnas “gamla liv’” och kommande
livsfordandring i relation till det uppsatta malet - att aterintegreras till arbetsmarknaden.
Respondenterna forklarar att kursen handlar mycket om arbetslivets basala krav, vilket &r
viktigt for deltagarna d& mélgruppen har varit utanfor arbetsmarknaden under ménga ar,
alternativt aldrig varit dar. Utifran feedback-modellen krévs det att deltagarna har kunskap och
forstaelse for uppgiften de har framfor sig for att lyckas uppna det uppsatta malet. Under
vigledningskursen kan deltagarna séledes fa kunskap om och forstéelse for arbetslivets basala
krav, vilket kan vara en forutsdttning for att lyckas ta sig till arbetslivet. Vidare kan
deltagarna, med kunskapen som de fatt under vigledningskursen, skapa sjélv-feedback och
utvecklingsomraden i relation till mélet. Det kan handla om utvecklingsomraden inom

tankemonster och beteende eller att skriva ett CV och personligt brev. Utifran feedback-
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modellen utgdr de anstdllda en viktig del i larandeprocessen genom att forse deltagarna med

ritt kunskap, samt genom att skapa en larandemiljo dér deltagarna har mojlighet att utvecklas.

Liarandet som sker under véigledningskursen kan forklaras utifran de tre forsta nivaerna i
feedback-modellen. For det forsta kan feedback handla om en uppgift, vilket kréver
végledning for att skaffa kunskap om uppgiften. Véigledningskursen ger kunskap om sévél
arbetslivets basala krav som information om studier. For det andra handlar det om hantering
av uppgiften, dér deltagarna under vigledningskursen fér ldra sig att dels sdka jobb och skriva
savil CV som personligt brev, dels hur man hanterar ovana situationer. For det tredje riktar
sig feedbacken mot sjélvreglering, vilket innebér arbete med sjdlvutvirdering. Deltagarna har
som ovan ndmnts varit distanserade frin arbetsmarknaden under en léngre period, ddrav
behover deltagarna kunskap om tankemonster och beteenden som anses vara lampliga pa en
arbetsplats. Detta dr ndgot som under végledningskursen behandlas, dir respondenterna

uttrycker att det ar viktigt att sétta mentaliteten fran start.

Slutligen handlar den fjérde nivan om personligt riktad feedback, vilket behandlas under

avsnittet om Utmaningar med Dagens arbetsmarknad samt den Mentala Aspekten.

6.5 Mojligheter till Individanpassning - Vigen mot Malet

Det framkom i intervjuerna att Krami arbetar mycket med individanpassning. Ett
Kramideltagande startar alltid med en végledningskurs dér deltagarna fér ett baspaket med
information. Efter vigledningskursen har de anstdllda individuella moten med varje deltagare,
som dven kan ses som en intervju, ddr de har chansen att gora en skriddarsydd plan till varje
enskild individ. Intervjun ar dven till for att de anstdllda ska kunna beddma om personen
tillhor deras malgrupp samt om Krami &r rdtt insats for individen. Krami utgar alltid frdn
deltagarnas mal och vad de ér intresserade av for att kunna framstélla planen. En av
respondenterna beréttar att de under dessa mdten later deltagarna dromma for att de ska fa
kénslan av att det kan finnas en mdjlighet att drommen kan uppfyllas. De anstdllda vill bland
annat veta vad deltagarna har for tankar om framtiden, om deras mal ar langsiktiga eller
kortsiktiga, vad de har varit med om tidigare och vilken arbetsférméga de har. Deltagarna

kommer alla fran olika bakgrunder vilket gor att de anstdllda méste anpassa processen efter
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deltagarnas olika forutséttningar. En del av deltagarna har aldrig sokt ett jobb tidigare vilket
innebér att de anstillda far starta fran noll med de individerna. En del av deltagarna behover
starta med arbetstréning for att de kommer fran en bakgrund med utbrindhet, eller for att de
behover fa till en beteendefordndring innan de dr redo for anstédllning. En del av deltagarna
har mycket arbetslivserfarenhet och dé kan Krami anpassa planen utefter det, vilket oftast
innebdr att de snabbt kan komma tillbaka till arbetslivet. Krami har dessutom mojlighet att
hjélpa deltagare som vill borja studera och detta gérs genom den aktuella kommunen. Det kan
till exempel handla om vuxenutbildning eller att ldsa upp betyg fran gymnasiet. Utover
deltagarnas arbetslivserfarenhet vill Krami &dven veta hur deras sociala situation ser ut
géllande till exempel svara familjerelationer som kan paverka deltagarna psykiskt. Detta for
att Krami d4 kan foresla till exempel psykologkontakt. Samtliga anstéllda lyfter vikten av att

mdta individen dir den star for att ge de bésta forutsittningarna for lyckat deltagande.

R1: “Sa det dr vildigt mycket att félja, vi moter individen ddr den star och hjdlper den pd
vdgen, fran ax till limpa kan man sdga. Fran att de inte har ett CV till att de dr pad en

anstdllning och vi foljer upp den.”

Individanpassning innebdr att de anstéllda arbetar med att bade pusha och bromsa deltagarna.
Respondenterna berittar att det 4 ena sidan finns deltagare som tidigare tagit pa sig for
mycket ansvar pd arbetsplatser och att de dérfor blivit utbrdnda. Den psykiska pafrestningen
som det lett till kan resultera i aterfall i till exempel missbruk da det &r den trosten och
16sningen de dr vana att ta till. De anstéllda behover dérfor begriansa dessa deltagare till f61jd
av denna problematik och fokusera pé hur de ska arbeta pa ett hallbart sétt och lyckas behalla
sitt arbete. A andra sidan finns det deltagare som de anstiillda behdver pusha for att de ska
véga ta sig ivig till exempelvis arbetstraning eller psykolog. Tvé av respondenterna beréttar
att det dven finns deltagare som &r redo for att utmanas och pushas pa lite extra. Eftersom de
jobbar med individanpassning lér de kdnna deltagarna sa pass mycket att de méirker om de har
fastnat for lange i sin komfortzon. Respondenterna anser att deltagarna inte véaxer dar och att
de darfor anpassar arbetet till att dels gora det obekvémt, dels pusha dem till att vilja

utvecklas mer och komma utanfor zonen.
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R2: “Vi forsoker ju hela tiden knorra till det sa att det blir sa bra som mojligt for deltagaren,
men med det sagt sd forsoker vi ju pusha dem ut ur sin komfortzon. Det dr vildigt mysigt i den
zonen men det finns ingen som vixer ddr, sa man behover liksom pusha sig utanfor den, och

ibland dr det intressant att gora saker och ting obekvimt.”

En av respondenterna beréttar att Krami har ndgot som de kallar for halvtidssnack, vilket sker
nér deltagarna varit ddr i en vecka. De anstdllda har da fatt mojlighet att lara kéinna
individerna nagorlunda och kan dérfor ha ett avstimningsmoéte dér de kan spegla individerna
och ge dem feedback. Respondenten menar att dessa moten ger véldigt mycket till bade
deltagarna och de anstdllda for att de ska kunna fortsétta processen framét pd ett
framgangsrikt sitt. De anstéllda fragar alltid deltagaren om det dr okej att de speglar det de
har sett och hur de upplever deltagaren. Under dessa moten fortsétter de att lyfta viktiga delar
som &r kopplade till arbetslivet. Delarna innebér vikten av att kommunicera med de anstéllda
pa Krami angdende deras resa, att komma i tid till bade moten pa Krami och pé arbetsplatser

samt att man hor av sig om man &r forsenad.

R1: “Deltagarna har vildigt mycket resurser runt omkring sig och vi jobbar individuellt med
dem sd de far mer stod dn en vanlig arbetssékande och vi foljer upp det tdtare, allt for att

sdkerstdlla att det ska halla.”

Krami arbetar i enlighet med feedback-modellen pé flera sitt gillande individanpassning. De
ovanstédende utsagorna kan kopplas till att de anstillda pad Krami arbetar med de tre frdgorna
som ingdr i feedback-modellen, vilka dr: Vart ér jag pa vag? (Vilka &r mélen?), Hur gér det for
mig? (Vilka framsteg har gjorts?) och Vart ska jag? (Vad behdver goras for att na framsteg?)
(Hattie & Timperley, 2007). For att feedback ska vara effektiv maste dessa tre fragor stéllas
av de anstéllda och/eller av deltagarna, samt ska de kunna besvaras. I enlighet med denna del
av feedback-modellen mdjliggor Krami's arbete med individanpassning att savél kunna stélla
fragorna till deltagarna som att kunna f6lja upp deras deltagande och se till att fragorna
besvaras. Att de individuella motena bland annat finns till for att de anstéllda ska kunna fa
reda pa deltagarnas méal kan kopplas till den forsta frdgan: Vart ir jag pd vig? (Vilka ar
mélen?). Att de anstillda alltid utgar frén deltagarnas mal och vad de &r intresserade av kan

vidare kopplas till att de behover tillhandahalla lampliga och specifika mél {or att lyckas
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minska diskrepansen. Genom att anpassa deltagarnas resa pa Krami utefter deras specifika
maél kan de pa ett effektivare sétt arbeta for att nd dem. En respondent lyfter att de tilliter
deltagarna att drdmma for att f4 upp hoppet, vilket d4ven det har en stark koppling till att man
ar mer angelédgen att anstringa sig for att nd malet nér tron pa framgéng ar hog. Deras
mdjlighet till individanpassning bidrar dessutom till att feedbacken blir mer riktad mot bade
individen och mot mélet som de vill nd, samt att de specifika mélen &r mer hanterbara nér

utbudet av mojligheter dr begrénsade.

Att Krami har ett sa kallat halvtidssnack dér de speglar deltagarna i deras process ér starkt
forankrat i feedback-modellen. Dels for att de d& kan diskutera och fé svar pé fragorna: Hur
gér det for mig? (Vilka framsteg har gjorts?) och Vart ska jag? (Vad behdver goras for att nd
framsteg?) for att fa reda pd hur det gar for deltagarna, om deras resa hittills gér bra samt for
att kunna sdtta upp nya mél som kan vara mer utmanande for deltagarna. Det kan kopplas till
delen i feedback-modellen som syftar till att fa deltagarna att anstrdnga sig mer sdrskilt
géllande svéra och utmanande uppgifter. Det kan 1 sin tur kopplas till respondenternas
beréttelser gillande att de arbetar med att utmana och pusha de deltagare som é&r redo for det.
Genom de individuella métena kan de anstéllda fa deltagarna ut ur sin komfortzon vilket
mojliggor for storre engagemang och vidare utveckling, vilket relaterar till att utmanande mal

skapar forutséttningar for ytterligare larande.

6.6 Utmaningar ur Olika Kontexter

6.6.1 Utmaningar med Politisk Styrning

Respondenterna lyfter att Krami’s verksamhet star infér utmaningar i Sverige med hansyn till
vad verksamheten vill dstadkomma i samhéllet och infor vilket typ av arbete som de vill
bedriva. Myndigheterna som utgdr Krami som verksamhet dr politiskt styrda organisationer,
vilket paverkar resursfordelningen och som i sin tur paverkar verksamhetens forutséttningar
till att bedriva verksamheten. Antalet Krami-kontor har minskat runt om i Sverige under de
senaste aren. En respondent beréttar att det som mest funnits mellan 23 och 26 aktiva Krami-
kontor runt om i Sverige, men att idag &r siffran nere pa 11. Samtliga respondenter ser pa den

drastiska minskningen som nagot missgynnande for samhallet. Det framkommer att
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anledningen till att kontoren lagts ner har att gora med resursfordelningen, frimst den
ekonomiska resursfordelningen. Arbetsformedlingen har i flertalet fall varit den myndighet
som tvingats dra sig ur samverkan pé grund av ekonomiska resurser. Samtidigt framkommer
det att inget Krami-kontor har lagts ner pa grund av att Kriminalvarden dragit sig ur.
Respondenterna menar att anledningen till att Kriminalvarden aldrig har dragit sig ur ar for att
myndigheten fortsatt ser en vinst i att Krami som insats finns, men att det handlar om f6r stora
kostnader for andra myndigheter nér det finns ett behov att skydda kdrnmyndigheten. En av
respondenterna lyfter att det &r mojligt att den politiska styrningen synliggérs genom att ldgga
ner de kontor som inte ger goda resultat i frigan om att aterintegrera deltagare till

arbetsmarknaden.

R3: “Jag tror det beror vildigt mycket pd ett hdardare samtalsklimat, nér det hardnade som
det har gjort, sd dr dyra insatser till brottslingar inte nagot som vinner val och det mdrks ju
ocksd tydligt pd vildigt mycket som gors med kriminalvardspolitiken. Det dr ju inte enligt vad
forskningen tycker, utan det som vinner val, tyvdrr. Alla vet ju att det dr bdttre med den hdr

typen av insatser, men man fdr inte medel for det och dd ldggs det ner.”

6.6.2 Utmaningar med Stigmatisering

Vidare utmaningar som lyfts av respondenterna kretsar kring stigmatisering, fordomar samt
deltagarnas sjélvbild och sjalvkénsla. Utmaningar som handlar om deltagarnas egen sjilvbild
och sjélvkénsla skapar en problematik kring sjdlvstigmatisering. En av respondenterna lyfter
att flera deltagare inte végar ta steget ut pa arbetsmarknaden pd grund av personens brottsliga
bakgrund. Det framkommer att de anstéllda arbetar mycket med att forbereda deltagarna infor
att ta klivet ut till samhéllet och arbetslivet. Samtal kring tankemdnster och beteenden ér
ndgot som dr centralt under deltagarperioden for att informera om vad som anses vara
“normala situationer” och “normala reaktioner”. Respondenterna framfor att de arbetar
mycket med deltagarnas mentala sparrar for att fa dem att inse att alla som arbetar med en

vilja att aterintegreras fortjdnar en andra chans.

RI1: “Mdnga kliver in pd en arbetsplats och tinker “shit, det star pa min panna vad jag har

gjort” och man tdnker att alla vet. Den mentala spdrren liksom, du dr hdr pa lika villkor. Blir
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du anstdlld sd dr du anstdlld precis som alla andra. Man far férséka jobba med den hdr

sjdlvbilden, det kan vara en utmaning.”

Vidare finns det utmaningar som kretsar kring arbetsgivare som stigmatiserar.
Respondenterna lyfter att arbetsgivarna som de samverkar med &r medvetna om vilken
malgrupp som verksamheten arbetar med. Aven belastningsregistret lyfts som en utmaning ur
arbetsgivarperspektivet. En respondent menar att arbetsgivare anser vissa deltagare vara
mindre anstéllningsbara pa grund av moraliskt stigmatiserade brott. En annan respondent
lyfter att det dr viktigt att deltagarna ar drliga mot sig sjélva och sin arbetsgivare, till exempel
under en arbetsintervju. Om deltagarna &r drliga om sin bakgrund med en mojlig blivande
arbetsgivare och det &r s att deltagaren inte far jobbet pd grund av det, sé kanske det inte ar

den arbetsgivaren som deltagaren ska arbeta for.

R1: “Sen kan det givetvis vara ett hinder att arbetsgivare har fordomar mot var malgrupp.
Men de arbetsgivarna jobbar vi inte med dndd. Men det kan vara ett hinder i form av att en

dorr stings.”

Respondenterna berittar att en stor anledning till att de sokte sig till Krami dr for att fa
mdjlighet att arbeta med att minska motstandet infor denna malgrupp pé arbetsmarknaden.
Det framkommer frdn samtliga respondenter att det dr viktigt att arbeta frdn bada dndar, dels
genom att stirka och lyfta deltagarna, dels genom att uppmuntra arbetsgivare till att ge denna

maélgrupp en chans. En respondent beskriver:

R2: “Det dr personer som har gjort en livsfordndring och bestdmt sig for att de vill bidra till
sambhdillet, bli sjdlvforsorjande och allt det héir. Och arbetsgivare som vdgar satsa, for det de

’

oftast far dr de hdardast arbetande personerna pd arbetsplatsen.’

Att arbetsgivare riktar fordomar mot malgruppen kan forklaras utifrdn Goffmans teori om
stigmatisering, dar samhillets sociala strukturer anser att Kramideltagare har personliga
egenskaper som anses vara misskrediterande (Goffman, 2011). Arbetsgivare som
stigmatiserar mélgruppen bidrar till uteslutning i samhéllet, vilket i sin tur bidrar till stdingda

dorrar och reducerade livsmdjligheter for malgruppen. Genom vidare tolkning utifran
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Goffmans teori (2011) bidrar arbetsgivarnas fordomar till sjélvstigmatisering, vilket ger sig
till synes genom deltagarnas sjdlvbild. Resultatet av att inte bli mottagen pa arbetsmarknaden
skapar osidkerhet och reducerat sjélvfortroende inom deltagarna, vilket i sin tur visar sig
genom ridsla riktat mot dterintradet till arbetsmarknaden. Respondenterna lyfter att deltagare
kdnner skam och rddsla infor att bli avvisade, trots deras vilja till att gora en livsfordandring.
Arbetsgivares fordomar skapar en bild av individen genom synen av belastningsregistret,
oberoende av att kdnna till individens 6vriga egenskaper. Utifran stigmatiseringsteorin skapar
arbetsgivare en medvetenhet hos malgruppen dér de genom arbetsgivarens 6gon kan se pa sig
sjdlva som mindre vdrda och avvikande i samhéllet, vilket i sin tur kan skapa kénslor av

hoppldshet.

Sambhillets normer och sociala strukturer anser att malgruppen ér avvikande och
misskrediterande, vilket omdjliggor att bortse fran det trots viljan till forédndring och
forbattring inom deltagarna (Goffman, 2011). Samhéllets normer har bestimt att utesluta
malgruppen, vilket i sin tur skapar svarigheter att utveckla och forbéttra kriminalpolitiken
trots att det skulle gynna sévél samhéllet som individerna. Respondenterna lyfter vikten av
arbete for att reducera stigmatisering frdn bada dndar. Resultatet av att arbeta for att reducera
stigmatiseringen av malgruppen och vdga vilkomna dem till arbetsmarknaden kan gynna
savil individen som samhillet genom att skapa béttre livsmojligheter for individerna och
minska kriminaliteten i samhallet. Detta beskrivs av respondenterna genom exempel pa
arbetsgivare som vagar satsa pa malgruppen. I stillet for att reducera mojligheten till en andra
chans genom stigmatiseringens hoga murar, kan Krami mojliggora att skapa ett samhille som

tillater individer att gora en livsforédndring.

6.6.3 Utmaningar med Dagens arbetsmarknad samt den Mentala Aspekten

Vidare finns det utmaningar med dagens situation pa arbetsmarknaden. En respondent lyfter
att manga av dagens arbetsgivare stéller alltfor hoga krav och saledes skapar det generella
svérigheter att trdda in pa arbetsmarknaden. Vidare lyfts det att Krami idag behdver skapa fler
relationer med olika arbetsgivare. Det dr en frdga om utbud och efterfrdgan i relation till hur
omvérlden ser ut. En annan respondent upplever att nir arbetsmarknaden ser ut som den gor
idag viljer fler arbetsgivare att anstdlla billigare arbetskraft. Vissa arbetsgivare kan idag ha

storre 6verseende med de personer som de anstéller. Det i sin tur kan resultera i att
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verksamheter sdsom Krami inte kan finga upp dessa personer och arbeta med helheten, sésom
stdd och den mentala biten. Detta kan bidra till 6kade risker for aterfall i sdvil brott som

missbruk for dessa individer.

Slutligen lyfter respondenterna att det 4r utmanande for deltagarna att tackla den psykiska och
mentala hilsan vid dterintrade till savél samhillet som arbetsmarknaden. Det framkommer att
det dr viktigt att deltagarna hanterar och arbetar med sitt bagage ur en mental aspekt. Det
framkommer dven att den mentala aspekten dr viktig for att dterintradet ska bli langvarigt.
Respondenterna lyfter att en av de storsta utmaningarna handlar om att fi deltagarna till att
vara drliga mot sig sjélva. Ett arbete kan vara en 16sning pad ménga problematiker, sdsom att
sjdlvkdnslan kan bli hdgre genom att fi en anstéllning samt att behovet att bidra till samhéllet
genom anstillning kan stillas. Daremot lyfts det att den l&ngvariga 16sningen kréver arbete

med det inre, se citat nedan:

R2: “Den storsta utmaningen dr att fa klienten att inse att ett arbete inte kommer l6sa dina
problem, du har fortfarande samma problematik som innan du kom till Krami. Vara deltagare
har oftast utvecklat beroendesjukdomar och har utvecklat en kriminell livsstil som har pdgdtt
under mdnga ar och det dr den storsta utmaningen att bryta den livsstilen. Att borja tillfriskna
pd djupet for att fa den hdr livsfordndringen, for att fa kvalitet pd livet. Den storsta

utmaningen dr att fa deltagarna att vara drliga mot sig sjilva.”

I resultatet framgér det att arbetet med feedback dven riktar sig mot den tredje och fjarde
nivan i feedback-modellen. Respondenterna beréttar att en viktig del i ett Kramideltagande &r
att arbeta med sitt bagage ur en mental aspekt fOr att aterintrédet ska bli langvarigt. Arbetet
med sjilvutvdrdering kan bidra till att sjdlvkénslan blir hogre, vilket dr forankrat i den tredje
nivan. Feedbacken blir effektiv som ett resultat av metakognitivitet, vilket dr deltagarnas
tainkande om sig sjdlva. Vidare forklarar respondenterna att arbetet med det inre ar viktigt,
ndgot som de aktivt arbetar med tillsammans med deltagarna. De anstillda arbetar med
helheten, vilket innebér att arbetet med det inre &r lika viktigt som arbetet mot malet - att
deltagarna ska fa och behalla en anstillning. Detta dr forankrat i den fjdrde nivan, vilket

innebadr att feedback dven ska vara riktad mot jaget (Hattie & Timperley, 2007).

41



7. Diskussion och slutsats

1 foljande avsnitt diskuteras studiens resultat i relation till tidigare forskning med
utgangspunkt i studiens syfte och frdgestdllningar. Vidare fors en reflektion ddr studiens

metod utvirderas. Slutligen redogor vi for studiens slutsatser och kunskapsbidrag.

7.1 Resultatdiskussion

Studiens syfte har varit att undersoka det enskilda Krami-kontorets centrala roll 1
aterintegreringen for klienter till arbetslivet. Vidare har studien &mnat till att synliggdra hur
vél verksamheten upplevs bidra till aterintegrering till arbetslivet genom de anstilldas
perspektiv. Studiens resultat dr inte generaliserbart da respondenternas subjektiva upplevelser
och erfarenheter har varit i fokus. Studiens resultat har pdvisat en stark koppling till studiens
teoretiska utgadngspunkter vilka ar feedback-modellen och stigmatiseringsteorin. Med
utgéngspunkt i studiens forskningsfragor: Hur bidrar Krami's arbete till framgangsrik
dterintegrering? samt Vilka centrala utmaningar upplever anstdllda pd Krami i fragan om
dterintegrering av fingelsedomda personer? for vi nedan diskussion om studiens

kunskapsbidrag.

Resultatet inom ramen for temat “Krami’s mal och vision” tyder pd att Krami arbetar for att
minska dels aterfall i brott, dels arbetsldsheten och att fler personer ska komma ut i arbete.
Krami’s mal &r att deltagarna ska finna ett arbete som de dven lyckas behélla. I enlighet med
tidigare forskning framkommer det i resultatet att respondenterna ser arbete som en viktig
faktor for att minska aterfall 1 brott (Ahmed & Lang, 2017; Griffiths m.fl., 2007; James, 2014;
Zakaria m.fl., 2018). Vidare visar tidigare forskning att arbete dr en av de viktigaste
faktorerna for att lyckas aterintegreras i samhallet, vilket dr starkt forankrat i Krami’s mél och
vision (Chui & Cheng 2013; Davis m.fl., 2013). Tidigare forskning pekar pa vikten av stod
fran samhaélleliga resurser for att frimja lyckad éterintegrering och minskat aterfall i brott,
vilket 6verensstimmer med Krami som insats och dess arbete som framjar deltagarnas
anstillningsbarhet (Ahmed & Lang, 2017; Davis m.fl., 2013; Hochstetler m.fl., 2010;
Griffiths m.fl., 2007; Shinkfield & Graffam, 2009; Thompson, 2003; Zakaria m.fl., 2018).
Resultatet visar att Krami finns till for att stotta och hjélpa deltagarna, oavsett misslyckanden

pa vigen, tills det individuella mélet dr uppnatt. Tidigare forskning om Krami visar att
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Kramideltagare har 42 procent hogre sannolikhet att 4 en arbetsinkomst under forsta aret av
deltagandeperioden, jamfort med de klienter som inte deltar i Krami's program (Nordén m.fl.,
2013). Detta pavisar viardet av Krami som insats ur savél ett individuellt perspektiv, som ett
samhilleligt perspektiv. Krami kan dels mdjliggora for individer att aterintegreras till
arbetsmarknaden, dels frimja minskad brottslighet i samhaéllet. Vidare i resultatet
framkommer att Krami vill 6ka det &rliga intaget fran fem uppstarter till sju, vilket syftar till

att mojliggora att hjélpa fler individer med behovet av en insats som Krami.

Tidigare forskning visar att det finns fyra betydande faktorer i frigan om framgéngsrika
aterintrddesprogram. Dessa fyra faktorer inkluderar: praktisk hjélp, frimjande av goda
relationer, kontinuitet och stdd fran kamrater (Mizel m.fl., 2020). I enlighet med vad som
framkommit 1 resultatet ser vi att samtliga fyra faktorer inkluderas i Krami’s arbete. Resultatet
pavisar att deltagarna far konkret och praktisk hjdlp, dels genom att utveckla kunskap om hur
man skriver ett CV och personligt brev, dels genom hur man forbereder sig infor en
arbetsintervju. Det dr av vikt att klienter far kunskap om att soka arbete, skriva CV och
personligt brev samt hantera arbetsintervjuer for att pa ett progressivt sitt mojliggora
etablering pd arbetsmarknaden (Thompson & Cummings, 2010). Vidare pavisar resultatet att
Krami mojliggdr frimjande av goda relationer, kontinuitet och stéd fran kamrater med
anledning av att interaktionen sker pa plats. Det framkommer att det sociala samspelet leder
till en gemenskap, dels deltagarna sinsemellan, dels mellan deltagare och anstéllda vilket i sin
tur skapar fortroende. Tidigare forskning visar att socialt stod dr av vikt for att framja
klienternas psykiska hélsa (Hochstetler m.fl., 2010). Utifran vad som framkommer i resultatet
ar det tydligt att Krami arbetar med individanpassning. Vikten av individanpassning kopplas
till att varje enskild individ har unika psykosociala behov och om detta inte prioriteras i
aterintrddesprogram, riskerar det att leda till dterfall i brott (Larsen m.fl., 2019). Dessutom &r
det av stor betydelse att individanpassningen utgors av rétt stod och ritt resurser for den
enskilda individen (Davis m.fl., 2013; Hochstetler m.fl., 2010; Larsen m.fl., 2019). Med
hénsyn till det som framkommit ovan gar det att diskutera verkstéllighetsplanens roll i
klientens éterintegrering. Tidigare forskning visar att klienternas centrala roll inte &r lika
framhdvande i det praktiska arbetet med ateranpassning (Svensson & Persson, 2013). VSP
fokuseras inte till klientens liv, snarare handlar den mer om Kriminalvardens arbete. Detta

kan anses vara problematiskt da det &ven framkommer att Kriminalvardens arbete begriansar
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arbetet med individen pa grund av resursproblem inom organisationen (Svensson & Persson,

2013).

Vidare visar forskning att den gemenskap som byggs upp under éterintridesprogram bidrar
till engagemang och motivation hos klienten till att fullfolja aterintegreringsprocessen (Mizel
m.fl., 2020). Resultatet i vér studie visar att samverkan mellan de tre myndigheterna gynnar
kontinuiteten i Kramideltagandet. Detta genom att processen har en rdd trdd och samtliga
myndigheter har lika mycket insyn i varje drende. Tidigare forskning har visat att klienter som
har motivation till att hitta sysselséttning begransas nir samhallssystemet och dess
aterintegreringsstrategier inte kan tillgodose deras behov (Ahmed & Léng, 2017; Zakaria
m.fl., 2018). Utifran studiens resultat &r det tydligt att Krami bistar med stod for att kunna
tillgodose varje enskild individs behov, vilket mdjliggdrs genom de tre olika myndigheternas
bidrag till verksamheten. I enlighet med tidigare forskning visar sig Krami framgangsrika som
resultat av tillhandahéllande av viktiga verktyg for att deltagarna ska lyckas aterintegreras pé
arbetsmarknaden. Dessutom har de anstéllda en forstielse for deltagarnas tidigare liv och det

malet de vill nd (Nystrom, 1999, refererad i Nystrom, 2010).

Vidare pavisar tidigare forskning att resursproblem frdn samhéllsrelaterade omraden paverkar
risken for aterfall i brott (Davis m.fl., 2013; Larsen m.fl., 2019; Shinkfield & Graffam, 2009).
I resultatet framkommer att de tre samverkande myndigheterna ér politiskt styrda
organisationer. Samtliga respondenter menar att det 4r missgynnande for samhéllet att Krami-
kontor avvecklas, till f6ljd av resursfordelning och minskade medel for att bedriva
verksamheten. Vidare framkommer det i resultatet att den stundande kriminalpolitiken préglas
av vad som vinner val, snarare dn vad forskningen visar i frdgan om aterintegrering.
Fordelarna med lyckad éterintegrering &r manga. Minskad brottslighet i samhéllen bidrar till
okad sdkerhet och 0kad stimulering av ekonomi dels genom arbetsstyrka, dels genom
minskade samhéllskostnader kring fiangelser (Ahmed & Lang, 2017). Dérav anser vi i enighet
med vad som framkommer i studiens resultat, att det dr problematiskt att kriminalpolitiken
inte riktar fokus mot vad forskningen séger. De storsta hindren som fangelseddmda méter i
fragan om aterintegrering, ir frdgor som i slutdndan ligger i hela samhéllets intressen (Ahmed

& Lang, 2017; Davis m.fl., 2013; Shinkfield & Graffam, 2009; Thompson, 2003; Zakaria

44



m.fl., 2018). Detta visar aterigen vérdet av Krami som insats, ur sévil ett individuellt

perspektiv som ur ett samhéllsperspektiv.

Studiens resultat gillande utmaningar med stigmatisering talar i enlighet med tidigare
forskning. Trots att arbetsmojligheter ses som en betydande faktor till lyckad &terintegrering
och minskat dterfall i brott, ar stigmatiseringens barridrer sa hoga att det utgor en problematik
kring fragan om anstéllningsbarhet (Ahmed & Lang, 2017; Chui & Cheng, 2013; Graffam
m.fl., 2008; Griffiths m.fl., 2007; Thompson, 2003; Zakaria m.fl., 2018). Det framkommer i
resultatet att Krami arbetar for att reducera stigmatisering fran bada dndar. Genom Krami's
insatser kan de skapa forutséttningar for savil dterintrade pd arbetsmarknaden for deltagarna

som fler mottagliga arbetsgivare.

7.2 Metodutvirdering

Efter studiens genomforande star vi fast vid att kvalitativ metod var mest fordelaktigt utifrdn
studiens syfte och vad den var &mnad att undersoka. I efterhand har vi gjort reflektioner som
kretsar kring den uteblivna kontakten med deltagarna dar vi kommit fram till att det mdjligtvis
hade varit mer informativt och effektivt om vi som studiens forskare hade varit delaktiga i
utformandet av utskicket. Pé sa vis hade vart syfte med studien inkluderats, vilket mojligtvis

hade fatt deltagarna att vilja stdlla upp.

7.3 Slutsats

I denna uppsats har en forklaring av den centrala betydelsen som Krami har inom
aterintegrering till arbetsmarknaden presenterats. Studiens resultatmal var att genom dem
anstilldas upplevelser dka forstaelsen for Krami's betydelse for aterintegrering till arbetslivet
samt dess betydelse ur sdvil ett individuellt perspektiv, som i ett samhéllsperspektiv.
Resultatet fran denna studie visar att Krami har en betydande och central roll i att verka som
stod 1 aterintegreringsprocessen till arbetsmarknaden. Denna studie har visat att Krami utgor
stod i flera aspekter. A ena sidan spelar individanpassning stor roll for att deltagarna ska
kunna utvecklas och uppna sitt mal med aterintegreringen till arbetsmarknaden och genomga

en livsforindring. A andra sidan skapar samverkan mellan de tre myndigheterna

45



forutsattningar for lyckade aterintegreringsresultat, savél genom goda
kommunikationsmdjligheter myndigheterna emellan som mdjligheterna for kontinuitet och
interaktion med deltagarna. Dessutom skapar Krami’s arbete forutsdttningar for att reducera
stigmatisering, sdvil inom deltagarna som hos arbetsgivare. Kunskapen som Krami férmedlar
genom deras Overgripliga arbete bidrar till & ena sidan till attitydfordndringar inom individen
vilket leder till mojligheten att gora en livsforindring. A andra sidan bidrar Krami's kunskap
till attitydforédndringar hos arbetsgivare, vilket dppnar upp for en mer mottaglig

arbetsmarknad.

Om de samlade resultaten beaktas, tyder de pé att Krami &r en viktig insats vél vird att satsa
pa. I relation till Sveriges utveckling inom kriminalpolitiken véntar straffskdrpningar och en
tredubbling av dagens anstaltsplatser. Denna studies resultat tyder darfor pé att det finns andra
végar att gd som gynnar savél individen som samhéllet i frigan om minskad kriminalitet.
Studien har genom att betona Krami's centrala roll i aterintegreringsprocessen till
arbetsmarknaden for fangelsedomda personer kastat ljus dver en alternativ vig som visar pa
mdjligheterna till positiva samhéllsfordndringar. Med hénsyn till den kommande utvecklingen
inom kriminalpolitiken i Sverige, indikerar denna studies resultat till alternativa strategier.
Dessa alternativa strategier stodjer inte endast individens vég tillbaka till samhillet, utan
gynnar dven samhallet i stort genom att minska aterfall i brott. Sammanfattningsvis indikerar
resultaten frdn denna studie pd att investeringar i Krami och andra aterintegreringsinsatser kan
vara val virt det och att det kan medfora en mer héllbar och human 16sning pa utmaningar

inom &terintegreringsprocessen.

7.4 Studiens kunskapsbidrag

Studiens kunskapsbidrag ur den pedagogiska ansatsen utgors av tillférandet av pedagogiska
implikationer till imnesomridet. Amnet 4terintegrering av fingelseddmda personer ir relativt
obeforskat inom det pedagogiska féltet. Studien belyser ddrav hur en verksamhet som arbetar
inom dmnesomrddet kan analyseras genom pedagogiska teoretiska utgangspunkter, vilket 1
var studie gjorts genom feedback-modellen och stigmatiseringsteorin. Att Krami arbetar i

enlighet med feedback-modellen och for reducering av stigmatisering visas tydligt i studiens
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analys. I enlighet med tidigare forskning behover fler samhaéllsinsatser arbeta mot en mer

pedagogisk riktning for att utveckla och gynna aterintegreringen.
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8. Forslag till vidare forskning

Genom denna undersdkning har minga fragor aktualiserats som belyser behovet av vidare
forskning. Utifrén studiens begransningar och resultat foreslér vi att vidare forskning
fokuseras till flera aspekter. For det forsta, utdka respondentgruppen och inkludera
Kramideltagare. Detta for att belysa deras upplevelse av hur vél verksamheten fungerar. For
det andra ser vi det som intressant att f6lja upp Krami's arbete genom att integrera
arbetsgivarna i vidare forskning. For det tredje ser vi det som viktigt att utforska Krami med

en storre omfattning och ur ett storre perspektiv for att fa spridning dver hela landet.
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Bilaga 1 — Historier om deltagare

Nedan presenteras historier om deltagare som respondenterna valt att dela med sig av.

Deltagarna har fdtt fiktiva namn dd inga namn delades vid intervjuerna.

Ali dr en dldre man som tidigare har varit grovt kriminell. Frivarden har tidigare bedomt att
Ali’s aterfallsrisk varit hog, att det kommer att vara svart att vinda hans mentalitet och
instéllning till samhélleliga normer. Efter en lang period av in och ut pé anstalter, tog Ali ett
beslut att limna det kriminella livet bakom sig. Ali sokte sig till Krami flera ganger, men blev
géng pa géng nekad pa grund av att han inte kunde bevisa sig drogfri. Ali vdgrade att sluta
roka och det gar emot Krami's regler mot drogfrihet. En dag bestdmde sig Ali, han slutade
roka och skrevs in pa Krami i resultat av ett rent drogtest. Ali har inte arbetat sedan tidigt
2000-tal, han har ingen utbildning och har aldrig haft en anstédllning i Sverige. Genom Krami
fick Ali borja med arbetstrédning som sedan ledde till en anstillning. Arbetsgivaren sag
potential i Ali och idag har han fétt reda pa att han kommer att kunna arbeta pd denna
arbetsplats tills han gar i pension. Ali’s livsfordndring har inneburit att han varit tvungen att
bryta sina tidigare relationer, vilket resulterat i att han idag lever véldigt ensamt. Daremot har
det lett till att Ali dr sjalvforsorjande, klar med frivarden och utskriven ur Krami. Ali har varit
en aterkommande solskenshistoria pd Krami’s vigledningskurser, dédr han vid nagra tillféllen

har kommit och delat med sig av sin resa.

Douglas ir en Kramideltagare som de anstéllda har fatt arbeta véldigt aktivt med. Efter att
Douglas avslutat vigledningskursen var han inte redo att borja arbeta. Utdver de individuella
mdtena dr Douglas vildigt aktiv ndr Krami har 6ppet hus. For Douglas ér inte dessa tillfallen
endast en mojlighet till arbete, utan dven tillfdllen for socialisering och stdd. Nu star Douglas
infor nésta steg, vilket &r att borja arbetstrana. Niar Douglas kom till Krami var det med ett
myndighetsforakt, ndgot som de lyckats vénda till ett fortroende. Douglas har uttryckt att om
hans bésta tinkande fick honom till Krami, sa kdnner han fortroende for att Krami kommer att

ta honom &nnu ldngre.
Alma var en av respondenternas solskenshistoria, fram tills hennes liv tog dnnu en véndning.

Alma har en historia av missbruk och kriminalitet. Som ung blev hon omhéndertagen och hon

har akt in och ut fran anstalter. Till slut gjorde Alma valet att gora en livsfordandring och skrev
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in sig pa Krami. Hon paborjade dd en praktik pa ett hotell, vilket gick sa pass bra att hon blev
anstélld. I anstdllningen ingick att bli handledare for nya deltagare och allt gick jéttebra for
Alma. Sa pass bra att hon efter en tid hade rad att boka en semesterresa med sina intjinade
pengar. Krami skulle precis bjuda in Alma som inspirationsgist till en vdgledningskurs, nar
de fick reda pd att hon aterfallit i brott och nu satt hiktad. Alma tridffade en kille som var
aktivt kriminell, vilket gjorde det svart for henne att undvika konsekvenserna av att ha
kriminella kontakter. Trots att Alma tog steget till att gora en livsfordndring sa sitter hon inne

an idag.

Alex dr en medelalders man med ett grovt kriminellt forflutet och en ledande position i den
kriminella vérlden. Nir Alex pdbdrjar sitt Kramideltagande visar han engagemang till att gora
den hir livsforédndringen, nagot som de anstillda kénner sig positivt verraskade av i relation
till Alex bakgrund. Alex passar tider, arbetar med sitt inre och tar till sig informationen som
formedlas. Alex mél dr att komma ut i arbete, men har svarigheter med att hantera hur han ska
forhalla sig till sin bakgrund. Han fér en arbetsintervju och i samband med detta ber Alex om
rad kring hur han ska agera. Alex far som rad att siga som det &r och vara transparent med sin
bakgrund, hur svart det &n kan vara. Alex foljer radet och far jobbet, men dagarna innan
beskedet kom var fyllda med angest och nervositet. Arbetsgivaren beréttade for de anstéllda
att det var vildigt modigt att vaga beritta om sitt kriminella férflutna och att han nu r redo att
gé vidare och fordndra sitt liv. Idag dr Alex tillsvidareanstélld och skdter sig véldigt bra samt

fortsatt krim- och drogfri.
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Bilaga 2 — Invitation letter

Intervjuerna ér till for att samla in data till var studie med syftet att undersoka Krami's
centrala roll 1 terintegreringen for klienter till arbetslivet. For att lyckas med vért uppdrag,
vilket dr foljande: att skapa forstielse for verksamhetens arbete som ett verktyg for stod och
lyckad éterintegrering, behover vi er hjdlp i form av att ni deltar i denna intervju. Er
medverkan ér en viktig informationskalla for att vi ska kunna fa en helhetsbild 6ver hur

nuldget 1 verksamheten ser ut relaterat till studiens syfte.

Vi vill podngtera att deltagandet &r frivilligt och all medverkan dr anonym. Deltagandet kan
nér som helst avbrytas utan att ni behdver beritta anledningen. Insamlat material kommer att
avidentifieras och behandlas pé ett konfidentiellt sétt sa att ingen enskild individ kan kdnnas
igen. Ingen prestation kommer att virderas. Genom att delta i denna intervju godkénner ni att

era svar anvénds i vér studie och vi dr mer dn tacksamma om ni vill delta.
Vi efterstrivar att detta ska frimja forstaelsen for Krami's betydelse for aterintegrering till

arbetslivet samt dess betydelse ur savil ett individuellt perspektiv, som i ett

samhillsperspektiv.
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Bilaga 3 — Intervjufragor

Bakgrund
Hur ldnge har du arbetat pad Krami?
Hur kommer det sig att du borjade arbeta pa Krami?

Vad ér din roll pd Krami?

Om Krami’s arbete

Kan du beskriva Kramis tillvigagéngssétt for att stodja deltagarna i deras

aterintegreringsprocess? Finns det ndgra specifika strategier som ni anviander?

Vad anser du att det dr som ni gor som kan bidra till lyckad aterintegrering, som inte andra

insatser/organisationer gor?
Vad dr Krami's vision? Vad vill ni uppnd med ert arbete?

Kan arbetet som Krami gor skilja sig fran stad till stad? Eller finns det gemensamma

utgéngspunkter i arbetsséttet?

Hur ser du pé att antalet Krami-kontor har minskat runt om i Sverige de senaste aren? Vad

kan det bero pa?

Forhéllandet till deltagarna

Vilka utmaningar star Krami infor nér det géller att hjdlpa deltagarna att hitta och behélla

arbete efter frisldppandet fran fangelse? Hur tacklar ni dessa utmaningar?
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Vilka utmaningar anser du, utifrdn din erfarenhet pa arbetsplatsen, att faingelsedomda mdter

pa arbetsmarknaden?

Hur arbetar ni for att forbereda deltagarna for eventuella utmaningar som de kan méta pa

végen ut i arbetslivet?

Vilken &r den viktigaste delen i ert arbete, enligt din uppfattning, for att lyckas med

aterintegrering av deltagarna?

Hur integreras socialt stdd och mentalt vilméende 1 Kramis program for att stirka deltagarnas

mdjligheter till en lyckad aterintegrering?

Hur anpassar ni ert arbete och stdd till deltagarnas individuella behov och forutsittningar?

Avslutning
Finns det ndgon beréttelse om ert arbete med en deltagare som du skulle vilja dela med dig
av? Ndgon som har gétt igenom Krami’s program och lyckats aterintegreras till arbetslivet?

Eller ndgon berittelse som berort dig extra mycket?

Vill du liagga till ndgot?
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