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Sammanfattning

Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet, Foretagsekonomiska Institutionen
Titel: Intern kontroll i kommunen — hur fungerar kontrollrutinerna i praktiken?
Forfattare: Ann-Sofie Jansson och Linda Johansson

Handledare: Ann-Christine Frandsén

Bakgrund: Fortroendet for den privata och offentliga sektorn har varit mycket omdebatterat
den senaste tiden. Skandalerna har avldst varandra med redovisningsfusk och ekonomisk
brottslighet. Behovet av att motverka oegentligheter av detta slag har varit utgangspunkt till
att intern kontroll blivit av stor vikt inom den kommunala verksamheten. For att sékerstalla att
medborgarna ska kunna bevara sin tilltro for det kommunala arbetet har det uppkommit en
okad efterfragan intern kontroll i organisationen.

Problem: Den interna kontrollen innefattar en mangd olika rutiner s som kontroller av
ekonomiska transaktionerna och kontroller om kommunens medel forbrukas pa avsett sétt.
Utan rutiner i det dagliga arbetet kontrolleras inte transaktioner och héndelseférlopp fullt ut
och det finns risk att fel i redovisningen uppkommer. ldag finns ett antal nedskrivna
idealmoment angaende vilka rutinbaserade kontroller som ska innefattas i en god intern
kontroll. Men om kommunerna féljer dessa rekommendationer i det praktiska arbetet ar inte
allmant kant. Darmed ar det intressant att stalla foljande fraga;

Hur arbetar kommunstyrelsen och de kommunala ndmnderna i praktiken med
internkontrollrutiner?

Syfte: Syftet med uppsatsen &r att kartlagga namndernas och kommunstyrelsens arbete med
internkontrollrutiner och beskriva dem pa en generell niva. Uppsatsen syftar till att ge en
inblick i rutinarbetet och kan ha praktisk betydelse genom att skapa inspiration for
kommunerna till att se 6ver sina rutiner och eventuellt forbattra dem.

Avgransningar: Granskning har utforts pA kommunens verksamhet och inte kommunaldgda
foretag. Samtliga Sveriges kommuner kunde inte inga i undersokningen vilket ledde till att
begransning gjordes till tre kommuner i Véastsverige med ett invanarantal pa 50 000 invanare.

Metod: Arbetet inleddes med en litteraturstudie av sekundardata for att fa en inblick i &mnet.
Uppsatsen genomfordes med en kvalitativ undersokningsmetod vilket innefattade sex stycken
personliga faltintervjuer med kommunstyrelsens ordférande och socialndmndens ordférande i
respektive kommun. Vi tog aven del av kommunernas revisionsberattelser for att fa en vidare
syn pa internkontrollarbetet.

Resultat och slutsats: En slutsats vi kan dra efter uppsatsens genomfdérande, &r att begreppet
intern kontroll har en likartad betydelse i de tre kommunerna. Det kan darmed konstateras att
det finns en allméan definition av begreppet i den kommunala verksamheten. Vi fann att
namnderna inte arbetade praktiskt med utformning av den interna kontrollen, som
uppfattningen var efter studien av sekundardata. Det ar darmed svart att exakt svara pa hur det
praktiska arbetet gar till i kommunerna. For att bedriva en god intern kontroll kréavs
forebyggande arbete, oberoende och kunskap om amnet, dock fann vi brister i dessa omraden
som kommunerna kan ta till sig och forbattra.



Innehallsforteckning

I o] 1= [ 11 o Vo RSSO 1
1.1 BAKGIUNG ...t bbbt en et b e e 1
1.2 ProblemdiSKUSSION........coio et nneas 2
1.3 FrAgeSaAlINING ...ccviiicicieecceee ettt 3
L2 SYTTE bbbt bbbt b e 3
1.5 AVGEANSNIING ..ottt b e bbb bt b e b b e bt e b et ettt ne e 3
1.6 UPPSALSEN AISPOSITION ....cueiueiniiiieiieiieiieiieeee ettt 4

22 |V, = o Yo USROS 5
2.1 UNdersOKNIiNgSMETOU ........cc.ciiiiiiiciecece ettt 5
2.2 DAAINSAMIING ...ttt bbb bbb n e 5

2.2.1 Sekundéardata 5
2.2.2 Primardata 6
2.3 KBIIKITLIK ...ttt sttt te et et sae b saete e eeneas 8
2.4 Uppsatsens troVArdighet ... e 9
2.4.1 Validitet 9
2.4.2 Reliabilitet 9
3. RETEIENSIAIM ... bbbt et e et s beeeesreenee s 11
3.1 Kommunens UPPDYGONA .......ccooieiiiieiiiie it 11
3.1.1 Vilka som ansvarar for den interna kontrollen 11
3.1.2 Intern kontrollplan 13
I 1 01 (=T T (] 11 o )| PSR 13
3.2.1 Redovisningskontroll och administrativ kontroll 14
3.2.3 COSO-modellen 15
GG B U | 1 1= PSSR 16
3.3.1 Vasentlighets- och riskanalys 17
3.3.2 Inbyggda kontrollrutiner 18
3.3.3 Datorisering av rutiner 19
3.3.4 Dokumentation och utvardering 19
3.4 OEGENTIHGNETLET ... bbb 20

R 10T o | SRR 22

4.1 KOMMUNSTYTEISEIN ...ttt et e et sne e 22
4.1.1 Intern kontroll i praktiken 22
4.1.2 Rutiner 23
4.1.3 Oegentligheter 25
4.1.4 Granskning utford av revisorer 26

4.2 SOCIAINAMNUEN ..ot sr e be e nne e 26
4.2.1 Intern kontroll i praktiken 26
4.2.2 Rutiner 27
4.2.3 Oegentligheter 29
4.2.4 Granskning utford av revisorer 30

4.3 Granskning av kommunernas revisionsberattelSer ............ocoevvvvievcieeic e, 30

D ANAIYS .ttt ettt 32
5.1 Intern Kontroll i praktiKen ... e 32

LT = UL 1= R TTPTRRTRRRT 33



5.2.1 Vasentlighets- och riskanalys 33

5.2.2 Inbyggda rutiner 33
5.2.3 Datorisering av rutiner 34
5.2.4 Uppfoljning av den interna kontrollen 35

5.3 0GENTIHGNETET ... bbb 35
5.4 Granskning ULfOrd AV FEVISOIEN .........ccviiiiiiiieiiise sttt 36
6. SIUTAISKUSSION ... 37
6.1 SIUTSALS ...ttt bbbttt 37
6.2 Forslag till vidare fOrskNing..........coooiiiiiiii e 38
RETFEIENSIISTA ...t sre e reereeeas 39

Figurforteckning:

Figur 1. Kommunens uppbyggnad 11
Figur 2. Rapporteringsled 20
Bilaga:

Bilaga. Intervjuguide



iy
it 8

e .
&= Intern kontroll i kommunen

Inledning

Inom detta kapitel kommer vi att beskriva bakgrunden till den interna kontrollens aktualitet
idag och varfor den ar ett intressant studieobjekt. Vidare innehaller kapitlet en diskussion
kring &mnet vilket leder fram till fragestallningen som innefattar hur kommunstyrelsen och
namnderna inom kommunen arbetar med internkontrollrutiner. Darefter beskrivs uppsatsens
syfte och avgréansningar. Slutligen illustreras uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Fortroendet for den privata och offentliga sektorn har varit mycket omdebatterat den senaste
tiden. Skandalerna har avlost varandra med redovisningsfusk och ekonomisk brottslighet.
Exempel pa detta inom privata sektorn ar Skandia och Enron som bland annat gjort forluster
till vinster, blast upp omséttningssiffror och tagit illegala lan. Detta har gjort att fortroendet
for foretag har sjunkit de senaste tio aren (SOU 1998:71). Samma problem har visat sig aven
inom den offentliga sektorn med de uppmarksammade skandalerna pa 1990-talet. Av dessa
kan ndmnas Géavle- och Motalaskandalerna dar kommunaltjanstemén anvédnde kommunala
medel for privat bruk. Behovet av att motverka ekonomiskt missbruk och oegentligheter av
detta slag har varit utgangspunkt till att intern kontroll blev av stor vikt dven inom den
kommunala verksamheten. Hogre krav har stall pa att intern kontroll ska vara implementerad i
organisationen. Medvetenheten hos allménheten har dkat om att kontroll spelar en betydande
roll och det kravs av samhallet idag da etiken och moralen har visat sig vara bristfallig
(Johansson, 2002).

Som Patrik Johansson tar upp i sin rapport ”Vem tar notan?” (2002) ar fragan om skandaler
enbart pa senare tid har forekommit eller om det alltid har funnits i lika hog grad och att det ar
dagens media som har fatt upp det till ytan. Det vi vet ar att det som har malats upp i media
har medfort att en allmant dalig bild har uppstatt av det moraliska laget i landets kommuner.
Det ar oerhort viktigt att allmanheten har fortroende for kommunen, darfér maste de
fortroendevalda upptrada och verka pa ett ansvarsfullt och fortroendegivande sétt (SOU
2004:107). Kommunernas verksamhet finansieras bland annat av allménhetens skattemedel
vilket medfor en okad efterfragan pa intern kontroll. Detta for att sakerstélla att medborgarna
ska ha kvar sin tilltro till det kommunala arbetet. Intern kontroll gar darmed fran att vara ett
ekonomiskt verktyg till att d&ven vara ett instrument for vardeskapande och krdvs for att tka
vardet och tillforlitligheten i organisationen (Managerial Auditing Journal, Goodwin, 2004).

Den interna kontrollen inom kommunerna ansags bristfallig, darfor skedde ett tillagg ar 2000 i
Kommunallagen (6 kap. 7 8). Enligt lagen &r det ndmnderna inom kommunen som &r ansvarig
for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt.
Tillagget medforde att det blev lagstiftat att namnderna dven skulle ha tillrdcklig kontroll
inom sin ndmnd (SOU 1998:71).
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Amnet &r av hog aktualitet bade for allmanheten och organisationerna. Medvetenheten om
den interna kontrollens betydelse &r viktig for att minska framtida oegentligheter. En
djupgaende studie om hur intern kontroll i praktiken fungerar i Sveriges kommuner
efterfrdgas av Svenska Kommunforbundet och Landstingsférbundet, detta for att kunna
kartlagga hur val kommunerna arbetar for en god intern kontroll.

1.2 Problemdiskussion

"Det ar svart att berdkna, hur mycket som pa grund av bristande intern kontroll arligen
forskingras, stjales eller genom grov vardsloshet forsvinner fran svenska foretag samt statliga
och kommunala verk. Endast en brakdel kommer infér domstolsprévning, om och i den man
atgarderna ifraga 6verhuvudtaget upptackes” (Kjeldsberg, 1960).

Organisationen Committee of Sponsoring Organisation the Treadway Commisson (COSO)
diskuterar att internkontrollbegreppet kan ses pa en mangd olika satt. Inom den kommunala
verksamheten kan problem da uppstd om det finns olika mal och forvantningar med den
interna kontrollen (COSO, 2004). Eftersom begreppet kan tolkas pa olika satt, kan det leda till
att arbetet med den interna kontrollen blir olika beroende pa vem som utfor den.
Internkontrollarbetet kan dven paverkas av ledningsstilar och omgivningsstrukturen (Brody,
Golen & Reckers, 1998). Vad begreppet betyder bor darfor kartlaggas och fa genomslagskraft
i respektive verksamhet. Den interna kontrollen har blivit allt mer aktuellt efter de skandaler
som uppkom pa nittiotalet och det senaste decenniet har skapat férandringar inom
kontrollprocedurer och rapporteringar. Darmed har ett hal uppstatt mellan den traditionella
rollen som kontrollanten hade forr och organisationens behov av intern kontroll idag
(Coupland, 1993). Arbetet har blivit mer omfattande och férandras i allt hogre hastighet i och
med samhéllets utveckling. Exempelvis har det frambringat en 6kad datorisering, vilket har
medfort att kommunerna maste utforma nya automatiserade kontroller vilka ska vara lika
sékra som de manuella (Svenska Kommunfdrbundet och Landstingsforbundet, 2001).

Den interna kontrollen i kommunen innefattar en méangd olika rutinarbeten sdsom kontroller
av ekonomiska transaktioner och kontanthantering. Sadana rutiner kan uppkomma fran
forutbestamda regler och genom att repetera dem blir de successivt ett day-to-day beteende
och i slutdndan en organisatorisk rutin (Burns & Scapens, 2000). Genom att komma sa langt
med formella regler blir det vardagliga arbetet och kontrollerna smidigare och mer naturliga
for de anstallda. | brist pa rutiner i det dagliga arbetet kontrolleras inte transaktioner och
handelseforlopp fullt ut, vilket dkar risken att fel i redovisningen uppkommer. De existerande
rutinerna kan vara bra formulerade men anda skapa felaktigheter om de inte ar tillrackligt
implementerade i organisationen. Detta kan medfora att arbetet da blir meningsldst och
onddigt. Det &r viktigt att kommunen har fungerande internkontrollrutiner i verksamheten.
Utan ratt rutiner, kontrollantens oberoende och ett effektivt arbete kan det ge upphov till
oegentligheter och skandaler. Fortroendet for kommunerna har minskat pa grund av dessa och
allménheten behdver Oka sin tilltro till de fortroendevalda. Darmed &r det betydelsefullt att
rutinarbete och oberoende granskas och utvarderas. Det ar aven viktigt att atgarder sétts in for
att forhindra att likartade handelser sker i framtiden. Saknas anmalnings- och atgardsrutiner
kan forodande konsekvenser skapas sd som minskad tilltro hos allméanheten och vara
forstorande for det demokratiska systemet (Haglund, Sturesson & Svensson 2001).



Kommunstyrelsen innehar det dvergripande ansvaret for den interna kontrollen och kan
paverka kontrollarbetet genom tillagg utdver fullmaktiges reglemente. De kommunala
namnderna har enligt kommunallagen (6 kap. 7 8) ansvaret for att den interna kontrollen ska
vara tillrdcklig. De har en méangd uppgifter som ska leda till en god intern kontroll.
Exempelvis ska namnden med utgangspunkt fran fullméktiges overgripande beslut utforma
egna tillampningsregler och riktlinjer for verksamheten samt organisera arbetet och utse
ansvariga personer for olika kontrollfunktioner (Haglund, Sturesson & Svensson, 2001). Detta
innebar att de ska utforma rutiner sa att en god intern kontroll kan bedrivas (SOU 1998:71). |
och med att kommunstyrelsen och namnderna har en betydande inverkan pa
internkontrollarbetet anser vi att en studie angaende deras praktiska arbete ar av intresse att
granska.

Idag finns ett antal nedskrivna idealmoment for kommunerna angaende vilka rutinbaserade
kontroller som ska innefattas i en god intern kontroll. Men om kommunerna féljer dessa
rekommendationer i det praktiska arbetet ar inte allmant kant. Nagot internt kontrollsystem
som &r l&amplig for alla rutiner finns idag inte dokumenterat (SOU 1998:71). En studie som
undersoker hur det praktiska arbetet med rutiner utfors i Sveriges kommuner, skulle kunna
Oka kunskapen och fylla tomrummet.

1.3 Fragestallning

Efter foljande problemdiskussion anser vi att foljande fraga ar relevant att stalla:

e Hur arbetar kommunstyrelsen och de kommunala ndmnderna i praktiken med
internkontrollrutiner?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att kartldgga ndmndernas och kommunstyrelsens arbete med
internkontrollrutiner. Vi har valt att studera ett fatal rutiner och beskriva dem pa en generell
niva. De omraden vi fokuserar pa ar intern kontroll i praktiken, rutiner, oegentligheter och
granskning av revisorer. Uppsatsen syftar till att ge inblick i rutinarbetet och kan ha praktisk
betydelse genom att skapa inspiration till kommunerna att se 6ver sina rutiner och eventuellt
forbattra dem. Vi hoppas dven kunna ge nagon med insyn eller intresse av det kommunala
arbetet en vidare syn pa det praktiska arbetet med internkontrollrutiner.

1.5 Avgransning

Studien har avgrénsats till att undersoka kommunens verksamhet och inte kommundgda
foretag. Vidare har uppsatsen begransats till Vé&stsverige dar vi valt tre kommuner med
respektive 50 000 invanare. Detta for att fa en likartad bild av det vi undersokt. | varje
kommun har vi endast intervjuat en representant fran kommunstyrelsen och socialnamnden.
Tidsbristen gjorde att det inte fanns utrymme for fler respondenter vilket medforde att vi inte
hade mojligheten intervjua kommunens revisorer utan endast tog del av
revisionsberattelserna. Vi har ytterligare begrénsat uppsatsen till att enbart studera rutiner
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kring vasentlighets- och riskanalys, inbyggda kontrollrutiner, datorisering av rutiner,

dokumentation och utvérdering samt oegentligheter.

1.6 Uppsatsens disposition

Kapitel 1 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 5 Kapitel 6
Inledning Metod Referens- Empiri Analys Slutdiskussion
ram
Undersokngs- Kommunens Kommun- Intern kontroll Slutsats
Bakgrund metod uppbyggnad styrelsen i praktiken
Problem Data- Intern Social- Rutiner Forslag till
insamling kontroll namnden vidare
forskning
':tf?‘l?eﬁ Kallkritik Rutiner Revisions- Oegentlig-
Stafining berattelser heter
Uppsatsens .
Syfte trovardighet Grar]skmng
utford av
revisorer
Avgrans-
ningar
Uppsatsens
disposition
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2. Metod

Metodkapitlet innehaller hur vi gick tillvaga med att samla information till var uppsats. Syftet
med kapitlet &r att redogdra for undersoknings- och datainsamlingsmetoder, urvalskriterier
och kéllkritik. Vidare for vi en diskussion angaende validiteten och reliabiliteten kring vart
arbete.

2.1 Undersdkningsmetod

Inom samhallsvetenskaperna finns det tva huvudmetoder att valja mellan, vilka ar kvalitativ
och kvantitativ metod (Andersen, 1998). Den kvalitativa grundar sig pa en djupare forstaelse,
vilket behovs for att fa en battre inblick i internkontrollarbetet. Den kvantitativa metoden &r
mer lamplig for att beskriva en viss frekvens eller omfattning av ett visst fenomen (Andersen,
1998 & Jacobsen, 2002). For att uppfylla uppsatsens syfte, det vill séga att kartlagga det
praktiska arbetet med internkontrollrutiner, behdvdes en helhetsbild av vart
undersokningsomrade. Begrepp som forstaelse av verkligheten var det priméra och darmed
blev valet av kvalitativ metod en naturlig foljd. Vi har samlat in kvalitativ data, det vill séga
informationssamlig i form av ord och inte siffror, genom personliga intervjuer och redan
publicerad litteratur. Detta for att fa en forstaelse av problemets helhet.

2.2 Datainsamling

2.2.1 Sekundéardata

Sekundardata innehaller information som tidigare ar insamlad av andra forskare och forfattare
for ett annat andamal. Data kan vara i form av publicerade bocker, tidskrifter och dokument.

Litteratursokning

Innan uppsatsskrivandet var vi i behov av att sitta oss in i amnet da vi inte tidigare har
studerat intern kontroll inom kommunrevision. Vi sokte dérmed litteratur, vetenskapliga
artiklar och undersokningar utgivna av statligt verk, genom Gunda via Goteborgs Universitet
och pad Goteborgs Statsbibliotek. Vetenskapliga artiklar fann vi bland annat pa databasen
Business Source Premier. Litteratur insamlades bland annat angdende kommunernas
uppbyggnad, kommunrevision och intern kontroll. Det var svart att finna litteratur och artiklar
som behandlar intern kontroll i kommuner och informationen vi fann var delvis bristfallig.
For att fa tips till relevant litteratur var vi i kontakt med Caroline Nyman pa Sveriges
Kommuner och Landsting och dven med var handledare Ann-Christine Frandsen. Vid
sokandet pa nyckelord som intern kontroll anvandes en kombination av sokord som till
exempel intern kontroll, interna kontroller och internkontroll. Detta for att fanga den storsta
vidden av information. Det gav oss manga traffar och stor sallning kravdes da vi markte att
begreppet anvands inom flera omraden. Faktan vi fick tag pa gav oss en relativt bra
helhetsbild av &mnet som gjorde det mojligt att genomféra uppsatsen. Avsikten med
litteraturstudien var att fa en bra grund att sta pa infor kommande intervjustudie och dessutom
gav litteraturen oss infallsvinklar till nya intressanta studieomraden. Referenserna till de
bdcker och artiklar vi fann gav oss en vagvisning till ytterligare relevant data.
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Webbsidor

Vi anvande oss av Internet for att soka pa ett flertal av Sveriges kommuners hemsidor for att
fa en inblick i den kommunala verksamheten. Detta gav oss en bild av vad begreppet intern
kontroll innebar for kommunerna och till viss del vad kontrollen ska innehalla. De tre
kommunerna som skulle intervjuas for var uppsats granskade vi mer grundligt via deras
hemsidor, for att fd en exakt bild av deras sammanséattning och styre. En mer allman
forklaring pa intern kontroll fick vi genom att soka pa http://www.google.com dar vi fann
relevanta lankar.

2.2.2 Priméardata

Primardata omfattar fakta som insamlas for forsta gangen genom intervjuer, observationer
eller frageformular. De som intervjuas besitter den kunskap som kravs for att besvara den
problemstéallning som forskaren vill ha svar pa (Jacobsen, 2002).

Vi valde att samla in uppsatsens primardata genom personliga intervjuer. Vi ansag det var det
bésta alternativet for var fragestallning da en tvavagskommunikation kravdes for att na basta
resultat. Den data som kommer till handa blir bredare vid personlig intervju da fragor och svar
kan tillkomma under intervjutillfallet som inte hade uppkommit vid exempelvis en
enkatundersokning. Med andra ord ges respondenterna mojlighet att fritt svara pa fragorna da
svarsalternativen inte ar givna. Dessutom ansdg vi att amnet var av sadan karaktar att
foljdfragor kan vara av behov (Andersen & Schwencke, 1998). Uppsatsens fragestallning
byggde pa fragor om praktiken vilket kan anses vara svart att fa fram genom endast intervjuer.
Detta pa grund av att informationen som vi fick tillgang till enbart var beskrivningar av
praktiken och vi tog dédrmed inte del av det dagliga arbetet. Det exemplariska hade varit att
genomfora en fallstudie men i och med uppsatsens begransade tidsomfang blev intervjuer vart
sjalvklara val. Intervjuerna gav trots allt relativt bred och omfattande information vilket
medfdrde att uppsatsen kunde genomforas.

Intervjuer

Vi valde att granska tre kommuner i Vastsverige dar vi utforde sex personliga intervjuer varav
tre med ordférande for kommunstyrelsen och tre med ordférande for socialnéamnden i
respektive kommun. Den forsta kontakten med vara intervjuobjekt gjordes per e-mail dar vi
kort presenterade 0ss och uppsatsens syfte. Darefter ringde vi dem och fick bestdmt ett datum
for intervju. Frageformuleringen fardigstalldes i forvag med hansyn till uppsatsens syfte och
problemstallning. Fragorna var av Oppen karaktar. Nar intervjuguiden var faststalld e-
mailades den ut till samtliga respondenter for att ge dem tid att fundera Gver sina svar. Detta
underlattade for ndgra av vara respondenter da de i vissa fall fick fridga sig fram inom
organisationen angaende fragestallningar och begrepp. Dessutom gavs det mdjlighet for dem
att kontakta oss for eventuella klargéranden angdende fragorna, vilket dock aldrig gjordes.
Intervjuformen var semistandardiserad da fragorna var forutbestamda men aven gav utrymme
for uppfoljningsfragor for att fa en vidareutveckling av respondenterna (Lundahl & Skarvad,
1992).

Vi funderade pa att anvanda bandspelare men bestamde att genomfora intervjun endast med
bada forfattarnas narvaro och anteckningsblock. Nackdelen med bandinspelning &r att
respondenten kan kanna sig hdmmad och spénd, dessutom skulle efterarbetet med att lyssna
igenom intervjun ord for ord bli allt for méktigt (Jacobsen Krag, 1993). Det konstaterades
under ett intervjutillfalle att aven respondenten foredrog intervjuer utan bandspelare da han
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ansag att det medférde en tryckt och spand atmosfar under intervjun. Dock skulle
respondentens tonfall och ordval kunna uppfangas ordagrant och risken for missuppfattning
darmed minska vid anvéndandet av en bandspelare. Nackdelarna dvervégde fordelarna och
darmed blev valet att avsta fran att spela in intervjuerna.

Intervjuerna genomfordes som en faltintervju da vi personligen besokte kommunerna. Detta
skedde under tre hela dagar genom att vi intervjuade bade kommunstyrelsen och
socialndmnden inom respektive kommun pa en och samma dag. Varje mote med
respondenterna tog omkring en timma som efterfoljdes av eget efterarbete. Vi forsokte fa
intervjuerna sa likartade som mojligt, darfor hade vi samma upplagg infor samtliga intervjuer.
Intervjun borjade med en presentation av oss och var uppsats och darmed fick de en bakgrund
till varfor deras insats var av vikt for studien. Upplagget av fragestunden var att en av 0ss
stallde fragorna medan den andra forde anteckningar. En person hade darmed ansvaret att
lotsa respondenten genom intervjun medan den andra lyssnade, kompletterade med fragor och
forde noga anteckningar. Det gar dock inte att helt gardera sig mot feltolkningar men for att
motarbeta dessa antecknade vi noggrant vad som sades och beskrevs, for att direkt efter
intervjun renskriva informationen tillsammans pa en barbar dator.

Urval

Pa grund av att vi anvande oss av personliga intervjuer som informationskalla fick vi avgransa
oss i antalet respondenter da tiden var begransad. Genomférandet av personliga intervjuer och
bearbetning av den information som framkommer ar omfattande och tar lang tid. For ovrigt
anvands inte den kvalitativa metoden for att fa fram det generella och typiska utan for att fa
fram det unika och speciella, darfér blev urvalet smalt (Jacobsen, 2002). Vi valde kommuner
med ett invanarantal pa omkring 50 000 invanare. Beslutet grundades pa att jamnstora
kommuner passade bast da var uppsats inte bygger pa nagon jamforelse i storlek utan vart
syfte var att fa en bild av vad intern kontroll i praktiken kan betyda for Sveriges kommuner.
Det pastas att den interna kontrollens utformning &r beroende av verksamhetens storlek da de
innehar olika resurser att disponera pa kontrollarbetet (FARs samlingsvolym, 2000). Denna
skillnad som kan uppstd mellan kommunerna ville vi undvika da en generell bild
efterstravades. En annan faktor som paverkade valet av kommuner med 50 000 invanare, var
att vi antog att den kommunstorleken innehar relativt mycket resurser for att finansiera
internkontrollarbete. Detta medférde att vi valde dessa tre som representanter for hur intern
kontroll kan se ut i kommunerna. Vi ansag det inte relevant att namnge kommunerna i studien
pa grund av att syftet med uppsatsen var att ge en inblick i hur arbetet med intern kontroll
praktiskt gar till i kommunerna. Uppsatsens andamal var darmed inte att jamfora
internkontrollarbetet mellan de tre utvalda kommunerna. Inom varje kommun finns ett flertal
namnder som arbetar under kommunfullméaktige. Socialndmnden utsdgs som en bra
representant da den finns inom alla kommuner och tilldelas en stor del av den kommunala
budgeten. 1 en kommun &r socialndmnden den andra i ordningen som frambringar mest
kostnader (Varbergs kommuns webbsida, 2005). Da de har en stor budget att forvalta okar
trycket for intern kontroll och blir da intressant for granskning. Ordféranden i respektive
kommunstyrelse och socialndmnd ansag vi som mest relevanta da det antogs att de hade den
overgripande kunskapen om deras verksamhet.

Dokument

Nar samtliga intervjuer var genomforda ansag vi att en komplettering for att hoja var uppsats
var befogat da vi Onskade en vidare syn pa internkontrollarbetet. Genom de valda
kommunernas hemsidor tog vi del av deras arsredovisningar och studerade dess
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revisionsberattelser. Detta for att dven fa revisorernas perspektiv pa det kommunala arbetet
med intern kontroll.

Sammanstéllning

Intervjuerna och situationerna, under arbetets gang, har registrerats sa noga det gatt och vi har
kritiskt varderat allt vart insamlade material. Sammanstéallningen av intervjuerna behandlades
i uppsatsens empirikapitel och svaren grupperades i fraga efter fraga. Ordagranna svar ansag
vi vara overflodigt och darfor sammanstalldes ett gemensamt svar fran kommunstyrelserna
och ett gemensamt svar fran socialndmnderna. Detta motiverades av att respondentgrupperna
gav manga liknande svar och vi ville undvika upprepningar under fragestallningarna. Vi var
tvungna att salla och forenkla all den information vi fatt fran intervjuerna for att kunna fa en
overblick och en realistisk mangd att analysera. Efter denna process kunde vi borja
generalisera och leta efter intressanta orsaker och meningar (Jacobsen, 2002). Fann vi
likartade beteenden hos storre delen av respondenterna ansag vi dessa som vasentliga och
fokuserade pa dem. Detta for att fa fram en enhetlig bild av hur internkontrollrutinerna i
praktiken ar ute i kommunerna. | analysdelen anvande vi oss av ett likartat uppldgg som i
empirin och fragemallen for att den roda traden lattare ska framtrada. Vi sammanfattade
empirin och framhavde det mest vasentliga fran intervjuerna. Samtidigt sokte vi relevanta
kopplingar fran referensramen for att kunna pavisa likheter och skillnader.
Revisionsberattelserna vi tog del av sammanstélldes till ett gemensamt stycke inom
empirikapitlet for att senare anvandas i analysen och dra eventuella slutsatser.

2.3 Kallkritik

Nar man anvander sig av data av olika slag ar det viktigt att ha ett kritiskt férhallningssatt till
det insamlade materialet och patala och kommentera eventuella brister. Detta ar viktigt da
man vill ge lasaren en sa korrekt bild som mojligt av studiens forutsattningar (Lundahl &
Skarvard, 1999). Vi har med tanke pa detta kritiskt granskat allt det material vi insamlat for
att fa en hag tilltro i uppsatsen.

Sekundérdatan vi har arbetat med anser vi har en hog trovérdighet da forfattarna till
litteraturen bedéms vara sakkunnig inom sitt &mnesomrade. Eftersom det inte fanns manga
bocker som behandlar undersokningsomradet har vi varken kunnat forkasta nagra teorier eller
varit alltfor kritiska. Darmed valde vi att presentera ett fatal aldre kallor for att fa en bredare
bild och andra infallsvinklar av &mnet. Eftersom den interna kontrollen existerar inom bade
den offentliga och privata sektorn anvandes viss sekundardata fran den privata sektorn, vilket
vi ansag var relevant for att ge lasaren en vidare forstaelse av begreppet. Vi har tagit till oss
och behandlat den information som vi samlat in och trots bristen pa litteratur har vi forsokt
bevara en kritisk hallning. Forskarna som publicerar artiklar i tidningar kan vara paverkade av
egna asikter, intressen och varderingar vilket kan minska tillforlitligheten. Dock anser vi att
de tidningsartiklar vi har anvant som kalla ar trovardiga da de ar tagna ur vetenskapliga
tidskrifter dar pressen ar stor pa att vara sann och riktig da de granskas innan de trycks.
Vidare har vi anvént oss av undersokningar som &r utgivna av statligt verk och dessa anses
vara palitliga och inte kraver nagon narmare kritisk granskning. Vi ar medvetna om att data
fran Internet kan vara skev och direkt felaktig, da vem som helst kan lagga ut information pa
natet. Den fakta vi har hamtat fran kommunernas hemsida anses dock vara av tillforlitlig art
da det endast ar information om kommunens verksamhet och inget motiv att lagga ut felaktiga
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upplysningar foreligger. De engelska texterna som vi har anvant oss av ar fritt éversatta fran
framtagna kéllor.

Den primardata vi samlade in fran vara intervjuer anser vi har varit relevant och sanningsenlig
och anvént den som underlag for var analys och slutsats. Dock kan vi inte vara helt sakra pa
att respondenterna har gett oss korrekt information da de kan ha incitament att halla inne med
fakta.

2.4 Uppsatsens trovardighet
2.4.1 Validitet

Validitet kan definieras som franvaro av systematiska matfel. Med andra ord om matmetoden
verkligen mater det som studien avser att mata. God validitet ar nagot som &r viktigt da det
avgor om undersokningen ska anses sann eller ej. Det finns tva typer av validitet, den inre och
yttre validiteten. Den inre validiteten foreligger nar matinstrumentet, det vill saga var
intervjuundersokning, mater vad den avsett att mata. Den inre validiteten kan i studien fa
hdgre giltighetsgrad genom att intervjua ratt individer i kommunen och att vi tar med
tillrackligt antal indikatorer for att tacka in vart undersokningsomrade. Sékerheten att
intervjuobjektens svar alltid ar valida kan inte garanteras till hundra procent da de kan minnas
fel, forskona svaren eller ljuga. Den yttre validiteten innebér hur val ett métvarde stammer
Overens med verkligheten. Om man vid en studie marker att mé&tningarna med det valda
instrumentet gav en dalig indikation pa problemet vi undersokte ar den yttre validiteten lag
(Lundahl & Skarvard, 1999).

For att 6ka den inre validiteten arbetade vi med att oka var egen forstaelse for amnet genom
litteraturstudier. Var forstaelse innan studien kan beskrivas utifran var bakgrund, utbildning
och egna erfarenheter. Under arbetets gang har vi hallit fast vid vart ursprungliga
overgripande syfte och alltid haft det i atanken under alla processer. | var undersékning ville
vi med hjalp av studier skildra och fanga verkligheten. Darmed var vara intervjuer och
respondenters Oppenhet nagra faktorer som kom att paverka strukturen som helhet i var
undersokning. Vidare har vi forsokt 6ka validiteten genom att beskriva hur datainsamlingen
gjorts i detalj for att sakra att vi matt vad som var avsett att mata.

De slutsatser och tolkningar vi framhaver i slutdiskussionen kan inte generaliseras till alla
Sveriges kommuner da vi endast har studerat tre utvalda. Dessutom har vi enbart studerat
kommuner i Vastsverige med ett invanarantal pa 50 000 invanare, vilket medférde att vara
slutsatser endast kan dras till kommuner av denna storlek och i detta geografiska omrade.
Uppsatsen kan istallet ge en bild av hur arbetet med intern kontroll praktiskt kan ga till i
Sveriges kommuner.

2.4.2 Reliabilitet

Reliabilitet anger hur tillforlitliga vara metoder och resultat ar, hur sékert och exakt vi méter
det vi faktiskt mater. En undersokning med god reliabilitet utmdrks av att sjalva matningen
inte paverkas av vem som utfért matningen eller de omstandigheter under vilket den sker
(Lundahl & Skarvard, 1992). Om resultaten fran en méatmetod paverkas lite av tillfalligheter
anses reliabiliteten vara god. For att en god reliabilitet ska infinnas kravs att undersékningen
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ska kunna genomfdras av en annan utredare vid ett annat tillfalle och da uppna ett likartat
resultat (Andersen, 1998). Detta har vi haft i atanke och kan motiveras av den grundliga
beskrivningen av hur vi gatt tillviga med insamling av information och utférandet av
intervjuer. Dessutom har vi noggrant angett kéllor bade i texten och i referenslistan. Dock kan
vi inte garantera att samma resultat astadkoms da férandringar i den kommunala
verksamheten kan bidra till att andra svar ges vid intervjutillfallena.

Genom att noggrant forbereda och dokumentera intervjuerna okas nivan pa uppsatsen
reliabilitet. Vart mal var att alla intervjutillfallen skulle likna varandra till sa stor utstrackning
som mojligt. Detta for att intervjuerna inte skulle paverkas av varken yttre faktorer eller av
var inverkan och da franga slumpmassiga métfel. Dessutom férde vi noggranna anteckningar
under intervjuerna som vi tillsammans, direkt efter fragestallningen, skrev rent. Vid ett senare
tillfalle sammanstalldes alla svar till gemensamma i empirikapitlet, da fanns risk att vara
tolkningar skulle ha modifierats. Vi anser dock att vi arbetat mot detta da vi bearbetade
intervjusvaren tillsammans for att fa analysen sa tillforlitlig som mojligt och forsoka franga att
nagon av oss hade uppfattat ett svar fel.

10



3. Referensram

For att fa en battre forstaelse for var uppsats borjar referensramen med en beskrivning av
kommunens uppbyggnad och vem som ansvarar for den interna kontrollen. Vidare tar vi upp
begreppet intern kontroll och darefter gar vi in pa rutiner kring véasentlighets- och
riskanalysen, inbyggda rutiner, datorisering av rutiner, dokumentations- och
utvarderingsrutiner samt oegentligheter. Kapitlet syftar till att ge lasaren en grundlig
beskrivning av de ovannamnda rutinerna, vilka kan ses som idealmoment for kommunens
internkontrollarbetet.

3.1 Kommunens uppbyggnad

Sverige har tre nivaer for samhallsorganisation och uppgiftsfordelning. Dessa &r staten,
kommunen och landstinget dar tyngdpunkten ligger pa kommunen. Kommunerna har ansvaret
for de flesta funktioner som direkt beror den enskilde, frdmst betrdffande social omsorg och
utbildning (Gustafsson, 1999). Kommunen &r uppbyggd med kommunfullméktige (KF),
kommunstyrelse (KS), flera ndmnder med dess forvaltning och den praktiska verksamheten
med kontor, expedition och kansli (Andersson & Persson, 1994).

Figur 1. Kommunens uppbyggnad (Andersson & Persson, 1994)

3.1.1 Vilka som ansvarar for den interna kontrollen

Kommunfullmaktige beslutar om mal och riktlinjer for hela den kommunala verksamheten och
har dédrmed det 6vergripande ansvaret (Haggroth & Peterson, 1998). Deras huvuduppgift
angaende den interna kontrollen ar att utforma ett reglemente som ska féljas av styrelsen,
namnder och forvaltning. Syftet med reglementet ar att det ska finnas en modell som samtliga
kan arbeta efter nar det galler internkontrollfragor. Reglementet innehaller hur styrning,
overvakning och utvardering av den interna kontrollen ska anvandas pa olika nivaer i
organisationen. Enligt Anderssons och Perssons (1994) undersokning ar det dock fa
kommuner som har utarbetat anvisningar i ett reglemente, vilket de anser medfor att den
interna kontrollen i praktiken inte hanteras genomgripande. Fullméktige har &ven ansvar for

11
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uppféljning och beslutar om ansvarsfrihet for ndmnderna (Andersson & Persson, 1994,
Svenska kommunférbundet & Landstingsforbundet, 2001).

Kommunstyrelsen leder och samordnar forvaltningen av kommunens angelédgenheter och har
uppsikt 6ver ndmndernas verksamhet. Det 6vergripande ansvaret for en god intern kontroll
ligger hos styrelsen och de har i uppgift att utforma en overgripande organisation for
kontrollen (Haglund, Sturesson & Svensson, 2001). Utover det reglemente som fullmaktige
utformade ska de utarbeta tillimpningsanvisningar, paborja utvecklingsinsatser samt
informera och uthilda i kontrollfragor. De kan gora papekande, lamna rad och anvisningar vid
behov men kan inte upphéva beslut som 6vriga ndmnder tidigare har fattat (Haggroth &
Peterson, 1998, Andersson & Persson, 1994, Svenska Kommunforbundet &
Landstingsférbundet, 2001).

Den kommunala verksamheten ar uppdelad i ett flertal ndmnder, detta for att underlatta for
fullmaktige och styrelsen vid verkstéllande av tagna beslut. Ndmnder finns inom exempelvis
socialtjansten, halso- och sjukvard, utbildning och kulturella aktiviteter (Gustafsson, 1999).
De ansvarar for att fullmaktiges mal och verksamhet efterféljs. Inom namndens verksamhet
ansvarar de for den interna kontrollen genom att den ska vara tillracklig bade till utformning
och till utférande. De har en méangd uppgifter som ska leda till en god intern kontroll.
Exempelvis ska namnden med utgangspunkt fran fullmaktiges overgripande beslut utforma
egna tilldmpningsregler och riktlinjer for verksamheten samt organisera arbetet och utse
ansvariga personer for olika kontrollfunktioner. Ndmnden kan darmed bestdmma specifika
kontroller for sin verksamhet som ska genomforas under aret, det vill saga sadana kontroller
som inte &r inbyggda i redan forutbestdmda verksamhetsprocesser. Det kan exempelvis vara
att folja upp om delegationsordningen f6ljs eller om moms redovisas pa korrekt satt (Haglund,
Sturesson & Svensson, 2001). Darmed har de ansvaret for att en organisation upprattas for
den interna kontrollen och for att regler och anvisningar efterféljs inom respektive omrade.
Varje ar bor namnden utforma en specifik intern kontrollplan dar det bland annat anges hur
tillsyn och uppféljning av den interna kontrollen ska fungera (Svenska Kommunforbundet &
Landstingsforbundet, 2001, SOU 1998:71, Lidkdpings kommuns webbsida, 2005).

Den ndmnd som ligger till grund fér undersdkning &r socialndmnden. Denna ndmnd ansvarar
for kommunens arbete inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg och har en betydande
del av den kommunala budgeten. Socialtjanstens uppgift ar att starka manniskors mojlighet att
leva ett sjalvstandigt liv. De &r det framsta skyddsnétet for utsatta personer och familjer som
ar i behov av till exempel ekonomiskt bistand, stod och behandling av alkohol- och
drogmissburk. Dessutom ansvarar de for familjeradgivning och flykting- och invandrarfragor.
Arligen redovisar namnden de utsattas behov och foreslar langsiktiga atgéarder for de grupper
och individer i samhallet som behdver stod (Gévle kommuns webbsida, 2005, Varbergs
kommuns webbsida, 2005, Skdvde kommuns webbsida, 2005). De stdrsta kostnaderna som
aligger namnden &r aldre- och handikappomsorgen, dven individ- och familjeomsorgen tar en
stor del av budgeten. Kostnaderna innefattar bland annat forsorjningsstodsbelopp som arligen
utbetalas till beroérda parter (Varbergs kommuns webbsida, 2005). Kontroller bdr darmed
finnas for att sdkerstélla att ratt behandling ges till ratt patient och att ratt bidragssumma
utbetalas. Personal sdsom fritidspedagoger och hemvardare &r de som praktiskt tar sig an de
omsorgsbehov som finns i samhallet (Hanaeus, 1982).

Revisorerna &r de som granskar att verksamheten skots enligt god revisionssed, att
rékenskaper &r rattvisande och att den interna kontrollen &r tillfredsstallande inom ndmnderna.
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De ansvarar inte for utformandet eller genomférandet av den interna kontrollen utan deras
uppgift &r att prova om den r tillracklig och om ndmnderna lever upp till sitt ansvar. Arligen
bor ett uttalande goras i revisionsberattelsen, eller enskild bilaga, angdende om kommunen
har ett tillfredstallande system for den interna kontrollen (Haglund, Sturesson & Svensson,
2001). Revisorerna kan vara en radgivande part i fall det visar sig att den interna kontrollen &r
bristfallig. De kan komma med synpunkter och forslag som kan forbattra kontrollen (Svenska
kommunférbundet & Landstingsférbundet, 2001, SOU 1998:71).

3.1.2 Intern kontrollplan

Enligt det reglemente som fullmaktige utformar har ndmnderna en skyldighet att utveckla ett
system for tillsynsrutiner 6ver den interna kontrollen. Darmed bor det uppréttas en arlig
internkontrollplan som anger hur tillsyn i organisationen ska bedrivas (Haglund, Sturesson &
Svensson, 2001). Planen bor utga fran en vasentlighets- och riskanalys och analysproceduren
ar menad att fa fram de risker som kan bli aktuella for verksamheten (Brody, Golen &
Reckers, 1998). Denna plan som namnderna utformar star som grund for hur man ska utfora
och arbeta med kontrollrutiner. Planen innehaller olika delar, bland annat processer (rutiner
och system) och kontrollaktiviteter som ska sékerstalla en god kontroll. Vidare ska det finnas
en beskrivning om vem som ar ansvarig for kontrollen, vilken metod som anvénds och hur
ofta kontrollen utférs (Haglund, Sturesson & Svensson, 2001). Utformning av
internkontrollplanen maste vara baserad pa de antaganden om de risker som kan férekomma i
verksamheten. Om riskerna pa ett omrade plotsligt visar sig vara hogre kan intern
kontrollplanen behéva modifieras for att 6ka chansen att eliminera osékerheterna (Brody,
Golen & Reckers, 1998). Utdver internkontrollplanen ska rapporteringsrutinerna faststéllas
och dokumenteras. Tillsammans utgor de aktiviteter for att garantera att den interna kontrollen
utfors pa avsett séatt (Haglund, Sturesson & Svensson, 2001).

3.2 Intern kontroll

Denna del av referensramen behandlar internkontrollbegreppet och dess innebérd. Vidare tar
vi upp COSO-modellen som kan ligga till grund for utformningen av den interna kontrollen.

Den interna kontrollens grundtanke &r att sidkra en effektiv forvaltning och ar det verktyg som
sékerstéller god kvalitet for organisationen. Det vill sdga, minskar risken for fel i det dagliga
arbetet och garanterar att foretagets resurser forvaltas pa ett betryggande satt. Intern kontroll
kan &ven ge personalen ett skydd mot obefogade misstankar om oegentligheter (FARs
samlingsvolym, 2000, Riksforsékringsverket 2002:13). Det ségs frdmst vara manniskorna i
kommunen, bade de fortroendevalda och de anstallda som utgor basen for den interna
kontrollen. Med andra ord ar manniskornas kompetens, erfarenheter, integritet och moraliska
varderingar som lagger grunden till vilken niva den interna kontrollen kommer att hamna pa. |
kommunens verksamhet kan omedvetna fel uppkomma i redovisningen och i ekonomiska
rapporter som kan leda till felaktiga beslut och forluster for organisationen. Felaktigt
handlande kan ocksa uppsta av avsiktlig karaktar till exempel att betala egna rakningar med
kommunens medel eller utfora utbetalning av socialbidrag till narstaende (Haglund, Sturesson
& Svensson, 2001). Darmed kan det konstateras att den interna kontrollen &r ett vasentligt
ledningsverktyg som organisationen bor se som en betydande process. Intern kontroll &r inte
endast ett medel for att motverka ovanndmnda foreteelser utan fyller &ven en forebyggande
och normbildande funktion (FARs samlingsvolym, 2000, Riksforsékringsverket 2002:13).
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Enligt FARs samlingsvolym (2000) finns en allmén definition av begreppet intern kontroll
som lange brukats inom redovisning och revision. Denna definition ar framst utarbetad for
den privata sektorn, men presenteras har for att ge en uppfattning av vad
internkontrollbegreppet innebar.

”Kontrollen dver bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden i
ovrigt omfattar de delar av bolagets organisation och rutiner som sakerstaller
e att redovisningen blir riktig och fullstdndig samt
e att bolagets resurser inom ramen inom ABL, bolagsordningen och
eventuella bolagsstdammodirektiv disponeras endast i enlighet med
styrelsens och VVD:s intentioner.”

Definitionen betyder alltsa att kontrollen byggs upp av en organisation och att de rutiner som
arbetas fram medfor att redovisningen blir korrekt och fullstdndig. Darmed uppfylls
organisationens mal och resurserna anvands pa ratt satt (FARs samlingsvolym, 2000).

Trots en skriven definition av intern kontroll finns det olika tolkningar av begreppet som kan
skapa forvirringar mellan lagstiftare, affarsménniskor och allmanhet. Begreppet betyder olika
for olika manniskor vilket kan leda till brister i kommunikationen och problem inom foretag
da olika forvantningar och malbilder kan existera (COSO, 2004). For att minska dessa
problem bér bland annat malen kommuniceras mellan kommunens alla nivaer sa att alla “talar
samma sprak” (Haglund, Sturesson & Svensson, 2001). P& grund av att begreppet kan ha
olika betydelser, blir kontrollen utférd olika beroende pa vem som utfér den. Skillnader i
bedomningar angaende den interna kontrollen kan komma fran omgivningens struktur och
aven fran olika ledarstilar (Brody, Golen & Reckers, 1998).

Enligt Goodwin (2004) finns det stora skillnader mellan den interna kontrollen i den
offentliga och privata sektorn. Studien hanvisade till Carhill och Kincaid (1998) for att ge tva
forklaringar till skillnaderna. Den forsta sags syfta pa att den offentliga sektorns aktiviteter ar
styrda med manga lagar och regler. Pa grund av detta behdvs kontroller for att granska om de
efterlevs. Den andra orsaken anses bero pa att offentliga sektorn inte ar vinstdrivande i lika
hdg grad som den privata sektorn. Den kommunala verksamheten kan darmed ldgga mer
resurser pa kontroller eftersom de inte ar lika kostnadskansliga, da hog I6nsamhet inte
efterstravas i samma grad. Det &r darmed argumenterat att den offentliga sektorns
kontrollaktiviteter ligger pa en djupare niva.

3.2.1 Redovisningskontroll och administrativ kontroll

Tidigare innefattade intern kontroll framst ekonomiska kontroller sa som att granska
redovisningen, undersdka finansiella rapporter och koordinera arbetet med externa revisorer
for att minska kontrollavgifterna for organisationen (Lampe & Sutton, 1994). Men allt mer
har behovet 6kat och numera anvénds den interna kontrollen &ven som ett konkurrensverktyg
och har en vidare roll som ett vardeskapande instrument (Goodwin, 2004). Dessutom fungerar
intern kontroll som en hjalp for verksamheten att bli kundorienterad, da medborgarna kraver
allt battre kvalité pd de kommunala tjansterna och att verksamheten ska bedrivas sa
kostnadseffektivt som mojligt (Lampe & Sutton, 1994, Haglund, Sturesson & Svensson,
2001). Darfor maste kontrollerna numera bevisa sig innehalla mer icketraditionella omraden
(Lampe & Sutton, 1994). Idag innefattar intern kontroll inte bara redovisningskontroll utan
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aven administrativ kontroll. Dessa ar inte helt sjalvstandiga utan kan ga hand i hand.
Redovisningskontroll innebdr att ha sdkerhet i system och rutiner samt inneha rattvisande
rékenskaper det vill sdga god redovisningssed. Genom att ha en kombination av
arbetsfordelning och kontrollmoment inlagda i redovisningen forekommer en bra
redovisningskontroll. Forutsattningar &r att ingen ensam person ska handldgga en ekonomisk
transaktion fran borjan till slut och dessutom kontrolleras av en oberoende part. Sakerhet i
system innebér ocksa att kontroller finns for att sékerstalla att &ven Gvriga rutinbeskrivningar
uppfylls (Haglund, Sturesson & Svensson, 2001). Nagra kontrollverktyg som kan anvéndas i
redovisningssystemen &r kontrollrékningar, l6pande avstdmningar, inventeringar och
behorighetskontroller i ADB-systemen (automatiskt databehandlingssystem) (Foérordning
1981:266). Aven kontroller av inkomster och utgifter innefattas som en skyddande atgérd
(Andersson & Persson, 1994, SOU 1998:71).

Administrativ kontroll ska underlétta for verksamheten att arbeta effektivt, sakert och enligt
ledningens intentioner. Den administrativa kontrollen innefattar organisatoriska- och
forvaltningskontroller. Ett syfte dr att folja upp om organisationen bidrar till en effektiv
verksamhet och om god ekonomisk hushallning efterlevs i kommunen. Det ska finnas en
tydlig och definierad organisation dar de anstéllda vet sina atagande, ansvar och befogenheter
och detta ska finnas dokumenterat. Dessutom maste personalen ha kunskap om de lagar som
berdr verksamheten for att sakerstélla att bestimmelser och lagar efterfoljs. Det krévs att styr-
och rapporteringssystem ska vara utformade pa ett andamalsenligt sétt och att det da ska
finnas ett klart samband mellan resursatgang, prestationer och effekter (Andersson & Persson,
1994, Kista Stadsdelsforvaltnings webbsida, 2005, SOU 1998:71).

Den interna kontrollen innefattar saledes manga komponenter som verkar for att
verksamheten ska bedrivas pa ratt satt utan fel och brister. Dock finns inga garantier att detta
ska fora verksamheten till succé eller ens garantera éverlevnad. Kontroller kan inte &ndra ett
redan daligt ledarskap till ett vinnande lag utan de finns endast som ett hjalpmedel i
organisationen for att underlatta det dagliga arbetet med att nd mal och kvalité (COSO, 2004).

3.2.2 COSO-modellen

En modell som har fatt stor genomslagskraft inom intern kontroll & COSO-modellen (The
Committee of the Sponsoring Organisations of the Treadway Commission). Den uppstod efter
konstaterande av att internkontrollbegreppet existerade inom ett flertal omraden och det
kravdes en allman definition for redovisning och revision. Modellen foreslar en struktur och
ger en redogorelse for vad intern kontroll ska innehalla och den kan bade verka inom den
privata och den offentliga sektorn. Dess definition och synsatt har fatt en stor spridning
eftersom den ger bade en teoretisk och praktisk ram for den interna kontrollen. Darmed kan
den ge organisationen pedagogiska fordelar vid utformning och implementering av intern
kontroll (FARs samlingsvolym 2000, Haglund, Sturesson & Svensson, 2001).

COSOs definition av intern kontroll lyder:

”Intern kontroll &r en process genom vilken foretagets styrelse, ledning och annan personal
skaffar sig rimlig sakerhet for att foretagets mal ska uppnas pa foljande omraden:

e Verksamhetens andamalsenlighet och effektivitet

e Den ekonomiska rapporteringens tillforlitlighet

e Efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar”
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Enligt Haglund, Sturesson och Svensson (2001) &r denna definition allmant accepterad och de
tolkar att begreppet intern kontroll kan definieras som en process dar saval den politiska som
den professionella ledningen och dvrig personal samverkar. Ett exempel pa att den brukas och
ar accepterad framkommer av att Vastra Gotalands Regionen anvander modellen vid
internkontrollarbetet (www.vgregion.se/vgtemplates/Pages_33675.aspx).

Modellen utgar fran fem olika omraden som organisationen ska ha i atanke vid utformning av
dess interna kontroll.

1. Kontrollmiljon &r grunden for alla komponenter inom den interna kontrollen, samt
frambringar disciplin och struktur i organisationen. Den skapar en kultur som
innefattar integritet, etik och dér alla vet sin plats.

2. Riskbeddmning innebér att verksamheten ska identifiera och analysera organisationens
interna och externa risker, for att kunna hantera dem pa béasta sétt.

3. Kontrollaktiviteter ar de regler och procedurer som sakerstéller att ledningen férdelar
arbete och ansvar pa ett korrekt satt. Kontrollaktiviteter finns inom alla nivaer inom en
organisation.

4. Informationen och kommunikationen mellan aktdrer och organisatoriska nivaer maste
identifieras, registreras och bearbetas for att kunna styra och ha kontroll &éver
foretaget.

5. Overvakning och uppfoljning av utférd intern kontroll ar betydelsefull for att
kontinuerligt utvardera systemet och sékerstélla att det fungerar pa avsett satt.

De ovannamnda komponenterna maste alla inga och fungera effektivt for att sdkra att
kontrollen &r verkningsfull i hela organisationen (Haglund, Sturesson & Svensson, 2001,
FARs samlingsvolym 2000, COSO 2004).

3.3 Rutiner

| detta avsnitt borjar vi med en diskussion kring begreppet rutiner och hur de paverkar det
vardagliga arbetet. Vi fokusera darefter pa vilka rutiner som finns i internkontrollarbetet.
Dessa kan ses som idealmoment for hur internkontrollarbetet ska fungera i den kommunala
verksamheten.

Enligt Nationalencyklopedin betyder ordet rutiner att en fastlagd procedur utfors mer eller
mindre automatiskt i viss typ av situation som till exempel en rutinkontroll.

En vana &r ett beteende som upprepar sig, sa dven en rutin (Burns & Scapens, 2000). Alla
manniskor har vanor i sin vardag och utan vidare tanke pa dem utférs de regelbundet utan att
ifrdgasattas. Hodgson, i artikeln av Burns och Scapens, (2000) definierar vana som att en
person utfor handlingen medan en rutin innefattas av en hel grupp av manniskor. De flesta
organisationer fungerar pa samma satt som en enskild manniska och hennes vanor, da de
anstélldas arbetsuppgifter till stor del &r rutiner. Rutinerna som finns i en organisation kan
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komma fran forutbestamda regler som ledningen har stéllt upp. Genom att en grupp individer
upprepar dessa regelbaserade aktiviteter pa arbetsplatsen skapas organisatoriska rutiner.
Arbetsuppgifter, som &r regler och maste utforas, kan allt mer bli till vardagliga handlingar
och pa sa satt kan framstallas som rutiner eftersom aktiviteterna representeras av en hel grupp
(Burns & Scapens, 2000). Reglerna har darmed blivit aktiviteter som tas for givet och
personalen arbetar utan att ifrdgasatta dem. Verksamheten i en organisation fungerar
smidigare da regler har blivit rutiner i och med att arbetsuppgifterna sker regelbundet utan att
ledningen stédndigt behdver vaka over sina anstallda.

Under processen da regler blir till rutiner, finns risk for att de ursprungliga formella reglerna
modifieras da de far en gemensam acceptans och genomslagskraft i organisationen.
Forandringar i rutinerna kan uppkomma exempelvis genom att de anstallda missforstar
reglerna eller om reglerna inte exakt passar de omstandigheter som rader. Rutinerna forandras
successivt dver tid och processerna kan bli annorlunda da de 6verfors till nya medlemmar
inom organisationen (Burns & Scapens, 2000). Darmed finns ett behov att kartldgga och
granska verksamhetens rutiner da och da for att sakerstalla att de haller sig inom ramarna.

Allt fler kommuner arbetar intensivt med att skapa och inféra nya rutiner samt fornya tidigare
arbetssatt for att kunna fa en béattre och effektivare intern kontroll. Det vésentliga ar att
rutinerna fungerar sa att de integreras i det vanliga arbetet, det vill sdga att kontrollrutinerna
kan tas for givet av de anstillda. Om sa inte blir fallet kan kostnaden for intern kontroll bli
stora och darmed onddigt hoga. Bristande eller icke utformade rutiner for personal som
anvander kommunala medel, kan leda till att allménhetens fortroende for verksamheten
minskar men ocksa att personalen inte kanner sig trygg med omstandigheterna (Haglund,
Sturesson & Svensson, 2001).

3.3.1 Vasentlighets- och riskanalys

Att kontrollera allt inom en organisation skulle ge en mycket séker verksamhet men kréva
valdigt mycket tid och resurser, darfor maste vissa kontrollmoment valjas ut. Varje
kontrollsystem &r beroende av hur verksamheten &r utformad, vilken omfattning och vilken
kompetens som den tillhandahar. Vid inférandet av nya rutiner maste alltid en avvéagning
goras vad galler kostnaden for kontrollerna och nyttan den medfér. Detta pa grund av att
intern kontroll ar ett kostsamt verktyg for kommunerna vilket da kraver att en rimlig niva
faststalls (Riksforsakringsverket 2002:13). For att nyttan ska bli sa stor som mojligt bor en
vasentlighets- och riskanalys goras vilken blir till en végledning under utformning av den
interna kontrollen. Nyttan med intern kontroll innebér att de kostnader som skulle ha uppstatt
utan kontroll uteblir och riskerna for fel minskar. Andra fordelar kan vara att fortroendet hos
intressenter bevaras och malen som stills upp infrias (SOU1998:71, Svenska
Kommunforbundet & Landstingsférbundet, 2001). Arbetet med intern kontroll bor framjas sa
att vasentliga omraden upptacks dar risk finns att allvarliga fel uppkommer (Haglund,
Sturesson & Svensson, 2001). Riskerna kan ha olika karaktar sasom inneboende risk,
ekonomisk risk och kontrollrisk. Ett battre utnyttjande av inneboende riskanalyser och 6kad
utvardering av den interna kontrollen kan skapa en mer sammanfogad verksamhet och dnskad
effektivitet (Lampe & Sutton, 1994). | den férdnderliga miljon som kommunerna verkar i ar
det naturlig foljd att dven riskerna andras och den interna kontrollen maste anpassas. For att
forma en bra intern kontroll krévs att man vet vilka risker som finns samt en kontinuerlig
granskning av hur man hanterar dem. Det som granskas vid bedémning av vésentligheter och
risker kan exempelvis vara personalens kvalifikationer och erfarenheter och storleken pa
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transaktioner (Persson & Andersson, 1994, Riksforsakringsverket 2002:13). De omraden som
antas inneha storre risk for att fel uppkommer, ska prioriteras att granska. D&rfor bor det
analyseras hur stor sannolikheten &r for att nagot odnskat kan intraffa (Haglund, Sturesson &
Svensson, 2001).

Det ar viktigt att personer med kompetens och med god insyn i organisationen utfor
riskbedémningen. Detta eftersom de har béttre chanser att avgodra vilka risker som ar mer
vésentliga. Dessutom skulle man kunna infora bestdmda regler om nér och hur
riskbedémningen ska utforas. For att den ska komma till nytta och kunna anvéndas &r det
lampligt att dokumentera resultatet. Om resultat av riskanalysen leder till andra
kontrollaktiviteter an de anmodade, kan losningen vara att omgaende utforma en plan for hur
hanteringen med riskerna ska ske. For att underlatta arbetet med riskanalyser ar det lampligt
att utfora det pa olika nivaer inom kommunens organisation (Haglund, Sturesson & Svensson,
2001).

3.3.2 Inbyggda kontrollrutiner

For att intern kontroll ska fungera effektivt kravs manga inlagda rutiner i arbetet sa
kontrollmoment blir automatiskt genomforda av personalen. Rutinerna kan vara av sadan
karaktar att handelseforlopp ska genomga flera steg med flera personer involverade. Att
upptacka fel i processen ar da dubbelt sa stor i och med att det ar tva som ansvarar och
genomfor transaktionen. Till exempel ska postoppning, tecknande av bank- och
postgirokonton, redovisning och kontroller ske av olika ménniskor (FARs samlingsvolym,
2000). Vidare kan lopande avstamningar och inventeringar ocksa ses som inbyggda
kontroller. Dessa kontroller anses vara de mest effektiva kontroller da de har byggts in i
verksamheten och ar en del av det organisatoriska tdnkandet. Kvalité sdkras och onddiga
kostnader kan undvikas pa ett smidigare satt (COSO, 2004).

Ansvarsfordelningen i en organisation maste vara klar och genomtankt da det ar viktigt att
alla vet sin plats (FARs samlingsvolym, 2000). Séakerhet i rutinerna astadkoms genom att en
kombination av arbetsférdelning och kontrollmoment &r inlagda i redovisningen. Det ar
viktigt att rutinerna ar heltackande sa att hela processen tacks in, exempelvis fran anskaffning,
anvandning till avyttring. Ar rutinerna inte implementerade hos de anstallda forsvinner syftet
med dem och tillfor darmed inget for organisationen (SOU 1998:71, Svenska
Kommunforbundet & Landstingsforbundet, 2001). De anstallda maste ha en god kompetens
inom sitt verksamhetsomrade for att sikerstalla att ratt uppgifter gors pa ratt satt. Kénnedom
och kunskap om de rutiner som innefattar en viss transaktion &r nodvandig for att den interna
kontrollen ska fungera. Eftersom utvecklingen inom kommunerna sker snabbare &n for det
interna kontrollsystemet krdvs kontinuerlig uppdatering och utbildning i rutiner och
kontrollmoment for personalen (Riskforsakringsverket 2002:13, Andersson & Persson,1994).

De som utfor den interna kontrollen har en viktig roll pd grund av att de intygar att
verksamhetens finansiella rapporter ar korrekta (Brody, Golen & Recker, 1998). Syftet maste
darmed vara klart for den som genomfor kontroller av exempelvis ekonomiska transaktioner,
for att processen kan anses meningsfull. Dessutom bor den ha tillgang till fakta om
héndelseforloppet som ska kontrolleras och det kan darmed vara personer inom den egna
forvaltningen som utfor kontrollen. Det behdver inte nddvandigtvis vara en ¢verordnad som
har de bésta mojligheterna for att kontrollera rutiner och arbetsmoment, utan det kan i princip
vara vem som helst. Dock bor den inte vara direkt engagerad i arbetet med den rutin som
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senare ska kontrolleras utan inneha en oberoende stallning for att den interna kontrollen ska
ses som meningsfull och anvandbar (Haglund, Sturesson & Svensson, 2001). Helt oberoende
ar dock svart da alla i kommunen arbetar i samma organisation och samtliga ar beroende av
varandras insatser och samarbete. Att anmadla en 6verordnad for misstankta felaktigheter kan
leda till dalig stamning och samarbetssvarigheter eller som Chadwick (1995) papekar, i varsta
fall till avsked.

3.3.3 Datorisering av rutiner

Som dagens samhélle utvecklats har datoriseringen blivit ett vardagligt verktyg, detta galler
aven for rutiner i intern kontroll. Den snabba marknadsutvecklingen har bidragit till att nya
metoder inom den interna kontrollen erfordras. Avancerade datasystem och nétverksbaserad
kommunikation &r vasentliga verktyg for att fa effektiva kontroller, vilket kraver helt nya
kvalifikationer fran de anstallda (Lampe & Sutton, 1994). Samhallsutvecklingen med dess
datorisering har dven medfort att elektronisk handel ar nagot som forekommer i allt storre
utstrackning i organisationen, da fordelar har blivit inforstddda sasom resursbesparingar.
Detta innebdr nya tillampningar, kontrollrutiner och arbetssatt for kommunerna. Det finns
goda forutsattningar for att uppratthalla en god intern kontroll genom att manuella
kontrollmoment dvergar till automatiska arbetsprocesser. Detta kan medféra att arbetet blir
mer effektivt, noggrant och enhetligt da kontrollerna kan goras snabbare och felen kan
upptackas i ett tidigt stadium. Upptéacks felen tidigt ar det stor chans att tillrattelse kan ske till
skillnad fran da de upptécks langt senare nar skadan redan ar skedd. Dock &r det inte bara nya
mojligheter som uppstar utan dven nya riskomraden har intratt genom datoriseringen. Det kan
exempelvis vara systembrister och svarigheter att visa vem som har gjort vad i processen.
Dessutom finns risken att obehdriga tranger sig in och forstor system och lagrad information
eller tar beslag pa viktiga uppgifter (Svenska Kommunférbundet & Landstingsforbundet,
2001, Haglund, Sturesson & Svensson, 2001).

Det &r viktigt att utforma rutiner av automatisk karaktd&r men &ven ha kvar manuella
kontrollmoment som ett komplement for okad sékerhet. Det & av stor betydelse att
kontrollrutinerna, vare sig de dr automatiserade eller manuella, fors in sa tidigt som méjligt i
héndelseforloppet for att géra mest nytta (Svenska Kommunférbundet &
Landstingsforbundet, 2001). Stickprovskontroller kan &ven vara bra att arbeta med i efterhand
for att konstatera att processen har gatt ratt till.

3.3.4 Dokumentation och utvardering

Vid utford kontroll &r det vasentligt att fora dokumentation for att verifiera att den interna
kontrollen har genomforts. Utan rapportering kan den interna kontrollen ses som bristfallig
och kan uppfattas som onddig. Fel och brister ska dokumenteras och fa genomslag inom hela
verksamheten for att rutiner och arbetssétt ska kunna effektiviseras. En god dokumentation
innehaller uppgifter om vad som kontrollerats, hur och nar den har gjorts, vem som har utfort
kontrollen, resultat och forslag till eventuell atgard. Den fyller dven funktionen som ett
underlag av att uppfoljning av den interna kontrollen har utforts (Riksforsakringsverket
2002:13). En kontinuerlig uppfoljningsprocess &r nédvéndig for att arbetet med intern kontroll
ska vara anvandbar och folja med i de forandringar som sker i verksamheten. Rutinerna i det
I6pande arbetet maste bevisa sin effektivitet och att de ger Onskat resultat, vilket ska
framkomma i utvérderingarna. For att atgarder ska kunna vidtas i tid behdvs resultat och
analyser av kontrollerna komma till kanna i organisationen. Det blir da klart vad som
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orsakade felet och hur atgarderna ska utformas. Detta medfor att den interna kontrollen
successivt kan bli allt battre. En annan aspekt &r att de som utfor kontrollerna behover veta att
en noggrann utvardering sker av deras arbete, for att bibehalla motivationen till framtida
kontroller. Rapportering av utford kontroll ska ske i flera steg till n&rmste ansvarig.

Kontrollansvarig

.

Forvaltningschef

.

Namnd

.

Styrelse & Revisorer

Figur 2. Rapporteringsled (Andersson & Persson, 1994).

Mottagarna av rapporteringarna angaende utford kontroll maste reagera och aktivt ta stallning
till vad som maste forbattras. Risk finns annars att det blir en passiv och automatisk process
dar ingen forandring sker (Svenska Kommunforbundet & Landstingsforbundet, 2001,
Riskforsakringsverket 2002:13).

3.4 Oegentligheter

Oegentligheter &r ett olagligt forfarande som ofta relateras till bokféringsbrott
(Nationalencyklopedins webbsida, 2005). Dessa kan uppsta da kontrollrutinerna misskdéts
eller utdvas pa fel satt (Svenska Kommunférbundet & Landstingsforbundet, 2001). Inte bara
rutiner for att forebygga brister &r av vikt for att den interna kontrollen ska anses fullandad.
Det bor dven finnas klara rutiner hur man ska hantera oegentligheter inom en organisation for
att tillhandaha en snabb atgardsprocess. Olika syn pa etik och moral kan vara en utgangspunkt
for att oegentligheter kan uppkomma. Det &r viktigt att kommunen bestdmmer vilka etiska
forhallningssatt som ska finnas i verksamheten och dokumentera dessa regler som vidare ska
implementeras hos samtliga. Exempelvis kan det handla om att folja alla lagar och att det ska
finnas dokumenterade regler for representation, resor med mera. En stor del av de
oegentligheter som upptacks &r ett resultat av en god intern kontroll. | de fall en organisation
har en bra kontrollmiljoé och den interna kontrollen ses som en sjalvklarhet, skapas
automatiskt hindrande effekter pa manniskor som begar fusk och brott (Haglund, Sturesson &
Svensson, 2001). Det &r viktigt att i ett tidigt stadium under utformningen av den interna
kontrollen upptécka de omstandigheter som i hdgre grad kan medftra oegentligheter. Dock
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ska det alltid finnas i atanke att intern kontroll &r kostsamt och att planera en utokad intern
kontroll, ndr oegentligheter inte existerar, gor att den interna kontrollens effektivitet minskar
och resulterar i 6verarbete (Brody, Golen & Reckers, 1998).

Oegentligheter &r séllsynta i Sveriges kommuner men det minskar inte betydelsen av att
bekampa de fa som uppstar. Trots att skandaler &r ovanliga har media lyckats framhava de fall
som forekommit det senaste artiondet. Detta kan ha medfort att en generellt minskad
fortroendebild av den kommunala verksamheten har uppstatt (SOU 1998:71). Vilka effekter
som oegentligheter kan fa pd kommunen maste spridas i hela verksamheten sa att foljderna
kommer upp till ytan och uppmarksammas. Till exempel kan det skapa minskad tilltro hos
allménheten och vara forodande for det demokratiska systemet (Haglund, Sturesson &
Svensson 2001). Kommunikation har upptackts som en viktig komponent i en effektiv
kontrollmiljo och ar ett verktyg som kan bidra till att férhindra oegentligheter. Detta pa grund
av att organisationen blir 6ppnare mellan alla nivaer och darmed minskas intentionerna att
fuska genom att alla far en storre inblick i varandras arbete (Brody, Golen & Reckers, 1998).

Vid misstanke om brott kan vem som helst anmadla detta men har dock inte skyldighet att géra
det. Det dr viktigt att ha vélk&nda rutiner for hur och till vem man rapporterar vid misstanke
om brott, ddrmed forenklas anmalningsprocessen. Revisorerna har dock ett ansvar att alltid
anmala oegentligheter till berérd ndmnd. Om ndmnden anser att det &r ett brott ska revisorerna
fora anmalan vidare till fullméaktige. Atgarder som kan séttas in ar att informera berérd chef,
namnd eller revision och tillsatta en internutredning. Dessutom bor verksamheten férandra
eller utoka kontrollrutiner och utbilda arbetsstyrkan. Pafoljder bor diskuteras med den
ertappade personalen och vid behov anméls handelsen till polisen som dérefter Gvertar
utredningen (Haglund, Sturesson & Svensson, 2001).

21



iy
it 8

e .
&= Intern kontroll i kommunen

4. Empiri

Den empiriska delen syftar till att kartlagga den information som vara respondenter har
delgivit oss. Uppsatsens fragestéallning innebar att ta reda pa hur kommunstyrelserna och
socialnamnderna arbetar med internkontrollrutinerna i praktiken, vilket har redogors utifran
intervjuerna. FOrst presenteras kommunstyrelsens svar och vidare socialndmndens svar.
Fragorna foljer intervjuguiden och &ar sorterade i olika omraden, sasom intern kontroll i
praktiken, rutiner, oegentligheter och granskning av revisorer. Intervjuguiden aterfinns i
bilaga. Slutligen tar vi upp de valda kommunernas revisionsberéttelser for att fa en 6verblick
av revisorernas syn pa internkontrollarbetet.

4.1 Kommunstyrelsen

4.1.1 Intern kontroll i praktiken

Vad ar intern kontroll for Er?

Det framkom olika aspekter pa begreppet intern kontroll. Det var framst tva punkter som vara
respondenter tog upp:

e Bedriva verksamheten mot ratt mal
e Ekonomiska kontroller

De ovannamnda punkterna ansags ga hand i hand eftersom budgeten maste foljas for att
verksamhetsmalen ska kunna uppnas. De antydde att verksamheten ska drivas med regler, mal
och utan oegentligheter, dessutom ska rétt saker goras med rétt kvalité for medborgarna. Den
interna kontrollen ska se till att det finns goda forutséttningar att upptéacka fel och brister i tid.
En respondent papekade dock att ingen verksamhet kan ha koll pa allt men att en
overgripande kontroll forsoker uppnas.

Vad &r det Ni i kommunstyrelsen ansvarar for nar det géller den interna kontrollen?

En svarande ansdg sig ansvara for ™allt”, det vill sidga att allt faller tillbaka pa
kommunstyrelsen om nagot skulle brista inom den interna kontrollen. Han likstéllde sig med
en VD for ett foretag pa grund av att den allra sista ansvarsnivan lag pa styrelsen. Generellt
sades att kommunstyrelsen bereder arenden géllande den interna kontrollen for fullméktige
och ska déarefter se till att ndmnderna uppfyller dem. De har darmed uppsiktsplikt. Dock
avvek en da de ansdg sig inte kontrollera namnderna trots att de har uppsiktsansvar. Samma
respondent framholl att det framst var den ekonomiska kontrollen som var vésentlig vilket
innefattade budgetfoljsamhet, darmed kan det konstateras att kontrollerna skedde framst i
efterhand.
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Hur utformar Ni tillampningsregler? Nagra exempel pa tillampningsregler som
styrelsen har utformat.

Ingen av kommunstyrelserna hade gjort nagra tillimpningsanvisningar utan féljer endast
fullmaktiges reglemente. Skulle extra rekommendationer utformas till reglementet maste
forslagen ga via fullmaktige, papekade en svarande.

Foljer Ni COSO-modellen eller nagon annan modell vid utformning av den interna
kontrollen?

Kannedom av modellens namn fanns inte hos nagon av de tre kommunstyrelseordférande inte
heller ansag de sig anvanda nagon annan specifik modell. Tva hade diskuterat med
kommunens revisorer och ekonomiansvariga angaende modellen, vilka kande till den och
kunde svara att de inte brukade den i dagslaget. Nar vi beskrev vilka delar som COSO-
modellen bestod av papekade de dock att momenten trots allt ingick i deras arbete men med
andra bendmningar.

4.1.2 Rutiner

Arbetar Ni med véasentlighets- och riskanalys eller ndgon liknande analys innan Ni
bestammer vilka rutiner/processer som ska inga i den interna kontrollen? 1 sa fall
vilka?

Att de har vasentlighet och risk i atanke ansdg sig tva respondenter ha och att denna analys
var grunden till den interna kontrollen. Dock maste kostnaden védgas mot nyttan och en
papekade att allt inom en organisation inte &r vasentligt att granska da kostnaderna for
kontrollerna, i och med administration och utforandet, langt kan Overskrida vad
handelseférloppet ar vart. Ytterligare utlagg kom fran en styrelseordférande genom att det
sker vasentlighets- och riskanalys ur tva perspektiv, det ekonomiska men dven det politiska.
Vasentlighet innefattade det 16fte som de hade givit medborgarna. Dock ansags fran alla tre
att det lag mer pa forvaltningen och revisorerna hur de utférs och kontrolleras.

Tva respondenter tog upp hanteringen av kontantkassor som ett exempel pa riskfyllda
arbetsmoment. Det &r vasentligt att ha handkassor men rena pengar och kvittoblock innebar
alltid en stor risk. En kommun hade dérmed infort betalningskort som exempelvis bensinkort
och ICA-kort, vilket minskade risken och mgjligheten till forskingring.

Vilka ar de inbyggda rutinorienterade kontrollerna, vid tex transaktioner? Finns de
dokumenterade?

Den inbyggda rutin vilken ligger som bas for den interna kontrollen var attestrutinerna. Det
som ansags Vviktigast var hur fakturor hanteras och hur attestrutinerna gar till. Alla framholl att
kontrollerna genomfordes tillforlitligt nar det gallde fakturorna och att det var minst tva
personer i organisationen som signerade dem. Exempelvis var det sekreteraren till
kommunstyrelseordféranden som signerade ordférandens fakturor och avstdmde att det var
ratt leverans, ratt antal och ratt pris. Dock namnde en respondent att de tva som attesterar en
faktura har mojlighet att fuska, om de samarbetar med den som skickar ut falska fakturor.
Detta granskades darefter inte mer forutom da revisorn gor stickprov och lyckas djupdyka pa
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just den fakturan. Samma svarande papekade dessutom svarigheten att kontrollera tjanster.
Som exempel tog han upp socialfrvaltningen, som har en betydande del av den kommunala
budgeten och tillhandahar mycket tjansteuppdrag till privatpersoner. Det &r svart att se om ratt
tjanst har ratt pris.

En respondent svarade mer utforligt och tillade ett par rutiner. Han berattade att varje chef var
kontoansvarig for ett antal konton. Det var da endast dem som kunde anvanda sig av dem.
Dessutom sparas alla fakturor efter utbetalning i datasystem, sa de kontoansvariga kan ga in
och stdmma av att inga obehdriga har anvéant sig av kontona. De inbyggda rutinerna anvands i
storre omfattning i forvaltningarna da det ar de som gor I6pande inkop och darigenom
anvander kommunens medel i storre utstrackning. For att veta att de inbyggda rutinerna
brukas ratt ansag sig en styrelseordforande anvanda sin fingertoppskansla. Detta for att fa
uppfattningen om ndmndernas/forvaltningens arbete fungerar korrekt och tillforlitligt.
Kommunstyrelsen kan inte kontrollera varje detaljmoment i kommunens verksamhet, da det
varken finns tid eller personal.

Kontrollrutinerna finns dokumenterade och pa tva av tre kommunstyrelser fick vi en kopia av
dessa dokument.

I hur stor utstrackning utformar Ni automatiserade kontroller i stallet for manuella?
Fungerar de bra?

Det forekommer allt mer elektroniska fakturor inom samtliga kommuner, arbetet har kommit
olika langt men alla ser fordelarna med dem. Foljderna blir att det administrativa arbetet
underlattas och det blir kostnadshesparande. Beroende pa hur manga handelseférlopp som har
overgatt fran att vara manuella till elektroniska visar aven hur langt kommunen har kommit
med att utforma automatiserade kontroller. Det krdvs nya rutiner for att sdkerstélla att &ven e-
fakturor kontrolleras med samma omfattning och sékerhet som de vanliga pappersfakturorna.
En kommun antog att rutinerna kommer att likna de manuella pa sa vis att det fortfarande ar
tva som attesterar, men nu med elektronisk signatur.

En av de tre kommunerna verkade ha kommit l&ngst i utvecklingen genom att var fjarde
faktura ar av elektronisk karaktér. Resterande fakturor scannades in for att bli registrerade i
datasystemet. | denna kommun har den ekonomiska enheten tagit fram ett reglemente for hur
de elektroniska fakturorna ska hanteras. De automatiska kontrollerna innebar att en order
l4ggs in i datorn som sedan kontrollerar att fakturan och utbetalningen stdmmer Gverens med
ordern. Visade det sig att det inte stimmer, reagerar datorn och transaktionen gar ej igenom
och manuella kontroller sétts da in for att finna felet.

Ar rutinerna kanda i organisationen? Hur har de implementerats?

Tva av tre sade att det inte l1ag pa kommunstyrelsens bord att ansvara for om rutinerna ar
kanda i organisationen. Ansvaret lag forst och framst pa namnderna och forvaltningarna som
hade huvudansvaret med att implementera rutinerna och om det inte fungerar var det oftast
revisorerna som upptdcker bristerna. Mycket séllan gors uppféljning eller utvérdering om
implementering har skett men i vissa fall kan aterblickar goras da nya rutiner har inforts for
att se om de fungerar pa korrekt satt. En respondent sade att om fullméaktige eller styrelsen
utformar nya rutiner eller policys far namnderna endast ett skriftligt dokument och sedan
ligger ansvaret pa dem for att fa ut de nya rutinerna i forvaltningen. Enligt samma ordférande
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gjordes inte mycket utbildningar angaende rutiner vilket kan leda till att endast fa av de
anstallda far ta del av alla nya rutiner. Han ansag att man inte kan utbilda samtliga i allt.

Det var en av de tre kommunerna som avvek fran de dvriga genom att kommunstyrelsens
ekonomikontor har hand om utbildning av rutinerna. Det var den ekonomiansvarige i
forvaltningen som fick utbildning i rutiner som sedan forde dem vidare till forvaltningschefen.
Dérefter blev det forvaltningschefens ansvar att implementera dem i hela forvaltningen.
Utbildning skedde framst da nya rutiner tas fram pa grund av att alla maste ha kunskap om
systemen for att rutinerna ska ha den verkan som ar syftet. Da en avdelning inte riktigt forstod
vissa ekonomiska rutiner blev foljderna att mer tid lades pa utbildning dar. ”Inga rutiner
fungerar om inte alla i organisationen forstar sig pa dem. Spelar ingen roll hur bra de ar eller
hur effektivt de har utformats om de inte implementeras.”

Har kommunstyrelsen nagra fasta rutiner som féljs vid avstamning respektive
uppféljning? Hur ser de ut och hur fungerar de?

Den vanligaste uppféljningen skedde genom jamforelse med budget. Detta gjordes i alla
kommuner men i olika omfattning. | tva kommuner skedde det kvartalsvis medan i den tredje
kommun skedde det endast tva ganger per ar om allt foljer som vanligt, skulle nagot avvika
intraffade I6pande granskning varje manad. Vid exempelvis budgetavvikelser bestamde
kommunstyrelserna att atgarder ska satts in for att fa bukt med problemet. Detta ar generellt
for alla tre kommuner. En ordférande beskrev uppféljningsprocessen genom att det sker ett
sammantrade varje kvartal mellan ndmnderna, férvaltningen och kommunstyrelsen dar den
interna kontrollen diskuteras och avstdmning sker med budgeten.

4.1.3 Oegentligheter

Hur hanteras oegentligheter i organisationen? Om nagot upptécks, vet alla vad som ska
gobras och vem man ska rapportera till?

Nagot som alla ansag vara klart var att kommunens anmalningsled var implementerat hos
samtliga anstéllda och alla rapporterade till nérmaste chef som férmedlar fallet vidare. Utover
den informationen gav de tre kommunerna olika utsagor angaende oegentligheter. Darfor
redovisas de hdr i tre separata stycken.

Den forsta styrelseordforanden forklarade att det var forvaltningschefens ansvar att inga
oegentligheter skulle ske och det var till dem de anstéllda skulle rapportera. Dérefter skedde
en rapportering till ndmnden. Som ett exempel tog ordférande upp en héndelse som skedde i
forvaltningen, vilket kom direkt upp i ndmnden. Namnden tog inga egna beslut utan horde
snabbt av sig till revisorerna for att de skulle granska fallet mer grundligt. Dérefter sattes
atgarder in som beslutades av namnden.

I den andra kommunen gjordes en internutredning for att klargéra om ett brott verkligen har
begatts. Var sa fallet gjordes en polisanmalan direkt. Skedde nagot i
namnderna/forvaltningarna kommer det inte alltid upp till kommunstyrelsen. Det var inte
heller styrelsens beslut om en polisanmélan behévde goras. Ordféranden ansag att det basta
var att l16sa det inom verksamheten for att inte skada kommunen eller den enskilda parten i
onddan.
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Respondenten i den tredje kommunen angav att polisanmalan gors direkt om
kommunstyrelsen skulle upptidcka nagra oegentligheter, da respondenten ansag att det ar
polisens uppgift att utreda fallet. Ar det ndgon annan i organisationen som uppticker nagot
misstdnksamt kontaktas kommunstyrelsen som darefter gor en polisanmalan.

4.1.4 Granskning utférd av revisorer

Gors I6pande granskning av kontrollrutinerna av revisorer? Ar den tillracklig?

Alla ordforande ansag att det gors I6pande granskningar och att de ar tillréackliga. Hur ofta
revisorerna rapporterade var dock olika men i en kommun fick de rapporter 3-4 ganger per ar.
En svarande tillade att revisorn lamnar granskningsrapporter pa allt som granskas till berord
part men kommunstyrelsen far inte ta del av allt. I den namnda kommunen ansag
styrelseordféranden att kontakten med revisorn ar mycket viktig, darfor bjod han sjalv in
revisorn under andra tillfallen for att fa en vardaglig dialog. Vad som ska granskas
bestammer ofta revisorerna sjalva i en arlig plan och meddelar inte i férvag, men i vissa fall
kan andra granskningsomraden uppkomma efter diskussion med kommunstyrelsen.
Revisorerna granskar aldrig alla moment eller kontroller utan gér djupdykningar inom vissa
omraden.

En respondent framlade att kommunerna granskas ingaende da det sker fran tva hall, bade
fran revisorerna men aven fran media. Om media uppmarksammar en negativ handelse i en
annan kommun blir alla andra kommuner ofta grundligt granskade inom samma omrade.

Vad gors med det resultat Ni far av revisorerna?

Generellt for vara intervjuobjekt var att de satter in atgarder och forsoker forbattra de
eventuella anmarkningar som revisorerna lamnar i sina rapporter. Dock tillade en respondent
att de gor egna vasentlighetsanalyser for att konstatera om det ar vart att lagga resurser pa att
genomfora forbattringen. Detta eftersom han ansdg att revisorerna endast gor djupdykningar
kring de ekonomiska handelserna och inte helheten.

Revisorerna kommer inte med klara atgardsforslag utan papekar endast brister och om
eventuella budgetavvikelser har forekommit. Vara respondenter namnde att de dock kan
fungera som en radgivande part om kommunstyrelsen dnskar. Det kan vara i de fall det galler
forbéattring av det ekonomiska laget och inte inom den politiska verksamheten.

4.2 Socialndmnden

4.2.1 Intern kontroll i praktiken

Vad ar intern kontroll for Er?

Gemensamt for alla respondenter var att de sag intern kontroll framst som en ekonomisk
kontroll, exempelvis budgetkontroll. Men de sade ocksa att begreppet idag innefattar flera
omraden och har darmed vidgats. ldag innebar begreppet att man ska ha kontroll dver hela
verksamheten det vill sidga ha god ekonomisk hushallning, effektivitet och vara
kvalitétssakrad. Som en svarande utryckte sig, ”Ingenting fungerar utan kontroll.”
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Vad &r det Ni i ndmnden ansvarar for nar det galler den interna kontrollen?

N&mnderna har det Overgripande ansvaret att det finns en fungerande intern kontroll i
forvaltningen. Samtliga ansag att deras uppgift framst var att se till att budgeten foljs och att
mal uppfylls. Har det skett nagon avvikelse sétts atgarder in och som en respondent papekade,
lagger de sig inte i varandras arbete om allt foljer de utsatta planerna.

Alla respondenter papekade att det var forvaltningen som ansvarade for utformningen och det
praktiska med den interna kontrollen. Forvaltningen utarbetar alla forslag kring kontrollrutiner
och ndmnden beslutar endast om de ska antas.

Hos en av socialnamnderna har det skett stora forandringar angaende den interna kontrollen
pa grund av stora underskott i budgeten. Externa konsulter granskade hela verksamheten och
intervjuat tio procent av personalen. Dérefter utformades ett handlingsprogram med 30
atgardspunkter vilka innehdll bland annat nya forbattrade ekonomiska kontrollrutiner.
Dessutom framholls att kontrollerna skulle forbattras for att exempelvis sékerstalla att det ges
ratt behandlingar inom omsorgen vid ratt tid och pa ratt plats till ratt pengar. Den namnda
socialnamnden har darmed genomgatt en ingaende omorganisation och infort nya strukturer.

Hur utformar Ni tillampningsregler? Nagra exempel pa tillampningsregler som
namnden har utformat.

Samtliga respondenter framholl att de inte utformade nagra tillampningsregler inom namnden
utan denna uppgift har decentraliserats till forvaltningen. Anser forvaltningen att nuvarande
kontrollrutiner &r bristfalliga eller om det finns behov av nya rutiner lamnar de forslag till
namnden. Som togs upp i foregaende fraga sa ar det namndens ansvar att ta stallning till de
givna forslagen och darmed utformar de inte sjalva nagra rutiner. Dock vid beslutsfattandet
kan ndmnden gora tillagg och skérpa rutinerna for att forbéattra eller fortydliga rutinforslagen.

Foljer ni COSO-modellen eller nagon annan modell vid utformning av den interna
kontrollen?

Nagon specifik modell fanns inte for utformningen av intern kontroll medgav vara
respondenter. Ingen av de tre namndordférandena kande till modellen vid namn, men tva
svaranden hade radfragat forvaltningen som delgav att de inte anvande sig av COSO-
modellen. Da vi namnde modellens bestandsdelar ansag dock tva av de svarande att dessa
omraden ingick till storsta del vid utarbetandet av intern kontroll da de kande igen vissa av
momenten.

4.2.2 Rutiner

Arbetar ni med véasentlighets- och riskanalys eller nagon liknande analys innan Ni
bestammer vilka rutiner/processer som ska inga i den interna kontrollen? 1 sa fall
vilka?

Aterigen papekades att det inte var namnden som utforde nagra rutiner utan att det 1ag pé
forvaltningens bord, men en respondent tillade att analyserna ar det centrala i intern kontroll.
Yiterligare sade den svarande att man hela tiden maste ha en uppfattning om vad som ar
vasentligt och vad som &r risk men att en avvagning mellan kostnad och nytta alltid maste
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finnas i atanke. Tva av vara respondenter namnde att nya rutiner kan uppkomma om nagot har
gatt snett i en annan kommun, eller om det ges tips fran revisorer eller kommuner. Detta
pavisar, sa som en svarande anmarkte, att vasentlighets- och riskanalys gors mer i efterhand
an som en forebyggande atgard.

En namnd anvénde sig av allmanheten for att forsta vilka omraden som ansags vara vasentliga
att granska. Detta pa grund av att alla myndighetsbeslut paverkar allmanheten och de har ratt
att 6verklaga dessa. Den svarande menade da att i de fall som det sker 6verklaganden &r dessa
mer vasentliga fér medborgarna och bor darmed granskas grundligare.

Vilka ar de inbyggda rutinorienterade kontrollerna, vid tex transaktioner? Finns de
dokumenterade?

N&mndordférandena hade inte vetskap i detalj om vilka inbyggda kontroller som fanns i
verksamheten. De hanvisade till de beskrivningar som forekom i kommunens reglemente och
intern kontrollplan. Tva respondenter framhall att det framgick i reglementet att tva personer
skulle ansvara for fakturahantering, men kunde inte sakerstalla att sa var fallet. Skulle denna
rutin vara bristféllig var det revisorn som upptéckte det. Dessutom tillades av en svarande att
allt dock inte kan kontrolleras, men finns vetenskapen om att nagon granskar fakturorna da
och da kan det hamma fuskandet.

En annan respondent framférde att handelseférloppen sammanstélls av en ekonomiansvarig i
forvaltningen som darefter rapporterar till namnden. Upptéacker inte namnden nagra ovanliga
transaktioner eller far de inte specifika papekningar fran forvaltningen, sker ingen narmare
kontroll av att transaktionerna har gatt ratt till.

I hur stor utstrdckning utformar Ni automatiserade kontroller i stallet for manuella?
Fungerar de bra?

Denna fraga gav tre olika svar darmed sammanstalls de i tre olika stycken.

I en ndmnd talades det om vissa automatiserade kontroller som exempelvis spérrar for att inte
kunna betala till konton som inte ar registrerade. Vidare fanns dven beloppsgranser som
innebér att kontrollfragor uppkommer vid 6verskridande av en viss summa for att sakerstélla
att vardet ar korrekt. Dock fanns inga elektroniska fakturor i denna ndmnd vilket medforde att
inga kontrollrutiner har inforts angaende dem.

En annan namnd litade fullt ut pa forvaltningens arbete med kontroller och hade darmed inte
vetenskapen om i hur stor utstrackning det fanns automatiserade kontroller. Dock ansags att
de kontrollrutiner som existerade fungerade tillfredsstéllande och h&ndelseforlopp granskades
inte mer noggrant av ndmnden.

Inforandet av elektroniska fakturor har paborjats och ar under utveckling, angav den tredje
respondenten. De kontrollrutiner som har framtagits ar rutiner kring elektroniska signaturer
men respondenten papekar att detta arbete ligger pa forvaltningens ekonomiavdelning. Dar
var de inforstadda med férdelarna med e-fakturor och automatiserade kontroller i och med att
det sparas arbete, tid och pengar.

Ar rutinerna kanda i organisationen? Hur har de implementerats?
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Rutinerna ansags vara kanda i organisationen och har implementerats genom utbildning. Vara
respondenter svarade att implementeringen lag pa forvaltningens ansvar och det var upp till
dem hur ofta utbildning sker angaende verksamhetens kontrollrutiner. Tva namnder
forklarade att utbildning skedde framst vid inférandet av nya rutiner och om nuvarande rutiner
inte ar inforstadda av de anstéllda. Ytterligare framhavde de tva svarande att det var den
ekonomiansvarige i forvaltningen som haller i utbildningen. Som exempel gavs att utbildning
skett angdende hur representationskvitton ska bokforas och dokumenteras da
ekonomiansvarige upptéckt att rutinerna var bristfalliga. Ett annat exempel som kom upp var
att en namnd hade fatt pavisningar fran revisorn att momsbetalningar inte gjordes ratt. Da
skedde en utbildning i momsfragor for hela verksamheten. | en av dessa tvd kommuner
beskrevs det vidare att det férekom enskilda samtal mellan den ekonomiansvarige och den
som utfor ekonomiska transaktioner.

Har namnden nagra fasta rutiner som foljs vid avstamning respektive uppféljning? Hur
ser de ut och hur fungerar de?

Gemensamt for de tre namnderna var att de far regelbundna rapporter fran forvaltningen om
hur deras verksamhet skots och om de har uppnatt de mal som namnden tidigare satt upp. Tva
av de tillfragade far manadsvis rapportering medan en namnd far rapporter fyra ganger per ar.
Samtliga namnder hade budgetuppfoljning och sag till att forvaltningen haller sig inom
ramarna. Har det skett avvikelser gérs mer noggranna kontroller och undersékningar och
forvaltningen arbetar da fram forslag till atgarder som sedan namnderna beslutar om. En
respondent gav som exempel att ndmnden kan tvingas géra omprioriteringar i budgeten for att
fa bukt med problemet. Ytterligare steg i uppféljningsprocessen kan vara, sa som en svarande
beskrev, att rapportering sker upp till kommunstyrelsen for att fa feedback om hur det
Overgripande laget ser ut.

4.2.3 Oegentligheter

Hur hanteras oegentligheter i organisationen? Om nagot upptacks, vet alla vad som ska
goras och vem man ska rapportera till?

Pa grund av stora skiljaktigheter i svaren redogor vi deras utsagor kommun for kommun. Det
gemensamma fran alla tre var att om en anstalld hade misstanke om att nagon annan arbetar
pa felaktigt satt gors anmalan alltid till respektive chef i organisationen.

| en av de tre kommunerna var det forvaltningen som polisanmaler om nagra oegentligheter
upptacks da de ansag att det ar polisens uppgift att utreda. Namnden informerades forst efter
polisanmalan hade gjorts. Andra allvarliga foreteelser som kan uppkomma rapporterades
ocksa upp till namnden, men i dessa fall var det den medicinskt ansvariga sjukskoterskan som
utredde. Till exempel kan det vara om en patient inte har fatt sin medicin i utsatt tid.
Dessutom arbetade forvaltningen med avvikelsehantering som innebar att personalen sjalva
rapporterar om nagon incident som till exempel att en patient har fallit eller om den ej fatt sin
medicin. Detta for att undvika att misstankar och missférstand uppstar.

I en annan ndmnd poéngterades att inom forvaltningen ska personalen kolla varandra. Felen

upptacks i regel av en annan anstéalld i dess omgivning. Vid misstanke om oegentligheter
undersoks forst i forvaltningen om det verkligen har skett ett brott. Misstdnksamhet mot till
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exempel stora representationskvitton kan granskas av ekonomiansvarig. Har det forekommit
en oegentlighet sker polisanmélan vilket kan leda till avskedande. Information om den
olagliga foreteelsen vidarebefordras till n&mnden men sedan var det oklart om det fortsatter
upp till kommunstyrelsen och fullméktige.

N&mndordforande gav oss ett konkret exempel som har lyckats utredas och lgsas inom
organisationen som visade hur den interna anmalningsprocessen kan ga till. | det patalade
fallet gjorde forvaltningschefen en muntlig varning men det ledde inte till nagon forbattring.
Dérefter meddelades handelsen till ndmndordféranden som utforde en skriftlig varning. Inte
heller detta gav Onskat resultat vilket gjorde att de tog den tilltalade pa bar garning som
dérmed avskedades med omedelbar verkan.

4.2.4 Granskning utford av revisorer

Gors lopande granskning av kontrollrutinerna av revisorer? Ar den tillracklig?

Inga av ndamnderna kunde séga hur ofta de blir granskade av revisorer men de antog att det
sker lopande. En respondent sade att det gors varje ar men ar inte saker pa att det alltid ar
socialnamnden som granskas. Revisorerna viljer sjalva ut vilka omraden de ska gora
djupdykning i och meddelar ej i forvag. Eventuella fel och brister kan patalas av revisorerna,
framholl respondenten, men de kommer inte med konkreta lGsningar. En annan socialndmnd
ansag dock att de granskades omfattande pa grund av att de erhaller 80 % av den kommunala
budgeten. Férutom de omraden som revisorerna tidigare bestamt sig att granska, ar de inte
sena att gora tillagg i granskningsplanen da foreteelser har uppkommit i media angaende
riskfyllda handelseforlopp. Namnden papekade att dven stickprovskontroller kan forekomma.

Att revisorn kan fungera som en radgivande part var tva svarande Gverens om. Den ena
papekade att revisorerna dr duktiga pa intern kontroll och kan darmed komma med forslag pa
forbattringar. Den andre antydde att revisorerna kan foresla namnden att iaktta sarskilt utvalda
kommuner for att fa idéer om hur arbetet med intern kontroll kan bli béttre.

Vad gors med det resultat Ni far av revisorerna?

Har revisorn kommit med anmarkningar satts atgarder in, medgav alla tillfragade. Utan
tillsagelser fortsatter arbetet enligt plan utan nagra forandringar. Ar den interna kontrollen
bristfallig far namnderna vetskap om forvaltningens anmérkningar och tillsammans utformar
de ett atgardsprogram, berattade tva respondenter. Vidare sade de tva att revisorerna ofta
aterkommer for att kontrollera att atgarder har satts in och att kommunen har fatt bukt med
problemet. De tillade &ven att extra utbildningar kan ske om personalen brister i specifika
rutiner fOr att ratta till felet.

4.3 Granskning av kommunernas revisionsberattelser

Samtliga tre kommuners revisorer har granskat den interna kontrollen och kommenterat den i
revisionsberattelsen. De granskade kommunstyrelsens och ndmndernas verksamhet samt
provat om den skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande sétt.
Dessutom inspekterades om den kontroll som gors é&r tillrdcklig, vilket ar det vi frdmst
fokuserat pa. Bland annat har revisorerna grundligt granskat rutiner kring moms, intern
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kontroll — representation, IT-sékerhet och intern kontroll av leverantorsfakturor. Vid val av
dessa granskningsomraden utgick en kommuns revisorer fran en vasentlighets- och riskanalys.
| tva kommuner namndes att granskningsresultaten rapporteras, antingen muntligt eller
skriftligt, till styrelsen/ndmnden. Detta gors I6pande i den ena kommun men endast vid behov
i en den andra. Revisorerna papekar bristfalliga rutiner angaende den interna kontrollen for att
kommunerna ska ha mgjlighet att ratta till arbetet. | en revisionsberattelse konstaterades, efter
atgarder satts in, att styrelsens och namndernas styrning hade blivit mer aktiv samt att den
interna kontrollen forbattrats.

Slutligen kan papekas att samtliga kommuners verksamhetsorgan har beviljats ansvarsfrihet.
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5. Analys

Analysen ar upplagd pa samma satt som empirin genom att samma rubriker aterfinns i detta
kapitel. Vi tar darmed upp rubrikerna intern kontroll i praktiken, rutiner, oegentligheter och
granskning utford av revisorer. Referensramen och empirin kopplas samman och analyseras.
Vi papekar skillnader och likheter angaende de idealmoment och begrepp som beskrivs i
referensramen.

5.1 Intern kontroll i praktiken

Intern kontroll &r ett verktyg for att na en effektiv forvaltning, minska risken for fel och se till
att organisationens resurser anvands pa ett tillfredsstallande sétt. Begreppet kan ha skilda
definitioner och betyda olika for olika manniskor, vilket kan leda till svarigheter att driva en
effektiv verksamhet (COSO, 2004). Dock framkom att samtliga respondenter hade likartad
syn pa begreppet och de sag det som bade en ekonomisk kontroll och en verksamhetskontroll.
Precis som Goodwins artikel (2004) visade, har kontrollbegreppet darmed vidgats fran att
endast ha varit en ekonomisk granskning till att bli ett vardeskapande instrument. Exempelvis
framlades att verksamheten ska ha en god ekonomisk hushallning, vara effektiv och ha goda
forutsattningar att upptacka fel och brister i tid. For att lattare kunna arbeta fram en tackande
intern kontroll i organisationen uppkom COSO-modellen, som kan ge pedagogiska fordelar
vid utformning (Haglund, Sturesson & Svensson, 2001). | var empiri fann vi att COSO-
modellen inte brukas varken i kommunstyrelsen eller i socialndmnden. Trots att Haglund,
Sturesson och Svensson (2001) papekade att COSO ar allmant kand och accepterad var det
ingen av vara respondenter som kande till modellen vid namn. Detta kan ses som att modellen
darmed inte ar implementerad i kommunerna. Storre delen av respondenterna ansag dock,
efter var beskrivning av COSO, att vissa av de fem bestandsdelarna fanns i kommunens arbete
med intern kontroll, men da med ett annat upplagg och benamningar. Eftersom det inte finns
en specifik modell visar det pa att varje kommun har sitt satt och sina moment i
internkontrollarbete och att det inte finns en generell struktur som samtliga nyttjar. Det kan
ocksa ses som att bedomningar angaende den interna kontrollen kan skilja sig, beroende pa
omgivningens struktur och olika ledarstilar (Brody, Golen & Reckers (1998).

Var uppfattning blev att kommunstyrelsen ansvarar for storre delen av den interna kontrollen i
den kommunala verksamheten, vilket innebér att de har det dvergripande ansvaret precis som
referensramen framlade. Om nagot brister i internkontrollarbetet som utfrs i namnden och
forvaltningen kommer det upp pa styrelsens bord. Inom det 6vergripande ansvaret inkluderas
att utforma tilldmpningsanvisningar vid behov (Svenska Kommunforbudet och
Landstingsforbundet, 2001). Ingen av de tre ordférandena ansag det nédvandigt att utfora
sadana anvisningar, utan foljde endast fullmaktiges reglemente. Detta kan tolkas antigen som
att fullméktiges arbete &r fullandat eller att kommunstyrelsen inte uppfattar det som vésentligt
att lagga tid och resurser pa nagra extra tillampningar. Andersson & Perssons undersokning
(1994) visade att inte samtliga kommuner har ett reglemente att ga efter, vilket i de fall skulle
satta storre press pa kommunstyrelsen for att fa en fungerande intern kontroll. | de kommuner
vi studerade hade styrelsen dock tillgang till ett reglemente men som vanligtvis ar av en allt
for generell art. Ett behov av specifika riktlinjer i form av tillampningsanvisningar, borde
utformas som komplement till vissa omraden. Styrelsens internkontrollarbete kan till stor del
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likstdllas med det arbete som namnderna utfor, i och med att ndmnderna endast tar ett
overgripande ansvar for att intern kontroll ska finnas i forvaltningen. Detta forvanade oss da
vi efter litteraturstudien tolkade att arbetet i ndmnderna skulle vara av mer praktisk karaktéar
och att de darmed skulle sta for utformningen av kontrollrutiner samt framstéllningen av en
intern kontrollplan. Empirin visade att sa inte var fallet utan allt hade decentraliserats ner till
forvaltningen och namnderna ska endast besluta om de utformningsforslag som laggs fram.
Namnderna har inte heller utformat nagra tillampningsanvisningar utan framlade att om
sadana behovdes ar detta forvaltningens arbete.

5.2 Rutiner

5.2.1 Vasentlighets- och riskanalys

Vasentlighets- och riskanalys ansdgs bade som det centrala och grundlaggande for en god
intern kontroll i kommunerna. Nagot vi upptackte under vara faltintervjuer var dock att
vasentlighets- och riskanalys gors forst i efterhand, det vill sdga om nagonting uppkommer i
en annan kommun eller om papekande ges fran revisorerna. | de fall gér kommunerna egna
vasentlighetsanalyser for att vardera om det ska disponeras resurser pa att forbattra eller infora
nya rutinkontroller. Detta kan pavisa att kommunerna inte arbetar i forebyggande syfte utan
mer litar pa att allt i verksamheten gar réatt till, fram tills nagot brister. Vasentlighets- och
riskanalys anvands dock i forvag da revisorerna utformar granskningsplanen. Detta for att
kunna sakerstalla att granskning utfors pa de omraden som ar hogst prioriterade. Samtliga
respondenter var eniga om att det hela tiden maste goras avvagningar kring kostnad och nytta
med att infora nya kontroller. Allt inom den kommunala verksamheten &r inte vasentligt att
kontrollera, till exempel i de fall utférandet och det administrativa arbetet kostar mer &n vad
handelseforloppet ar vart. Det kan forklaras da intern kontroll ar ett kostsamt och tidskravande
verktyg for kommunerna och darmed maste urval goéras av alla kontrollmoment
(Riskforsakringsverket 2002:13). Nagot som har inneburit en stor risk och som &r vasentligt
att kontrollera, ar hanteringen av handkassor. Dar har rutinerna forandrats for att kunna
underlédtta inkdépen och minska mojligheten till forskingring. Forédndringen innebar att
handkassorna ersattes av konto- och betalningskort, detta ansags vasentligt da kontanta pengar
alltid utgor en storre risk. Detta ar en atgard som astadkommits pa grund av den interna
kontrollen och som bidrar till att den kommunala verksamheten blir allt sékrare och mer
effektiv.

5.2.2 Inbyggda rutiner

De rutinkontroller som uppfattades som mest betydelsefulla var attestrutiner och framst hur
fakturorna skulle hanteras i organisationen. Det konstaterades att det alltid var tva eller fler
som attesterade inkommande fakturor. For kommunstyrelseordférande var det dennes
sekreterare som signerade och godkande samtliga fakturor vilket kan ifragasatta oberoendet.
Det framkom &ven, att finns intention att fuska ar detta inte en omojlighet da de tva
attestaktorerna kan samarbeta. Sdsom Haglund, Sturesson och Svensson (2001) pavisade ar
det viktigt att den som granskar inte &r engagerad i arbetet och innehar ett oberoende till den
som kontrolleras. Oberoende &r viktigt for att kunna sékerstélla for omgivningen att inget fusk
férekommer och att den interna kontrollen uppfyller sitt syfte.
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Vi markte en skillnad mellan kommunstyrelsen och socialndmnden vad géllde vetskapen om
vilka rutiner som anvands i verksamheten. Namnderna hade ingen detaljerad kunskap om
vilka kontroller som utfors i forvaltningen. En anledning till detta kan vara att de har delegerat
ner allt ansvar angaende utformning av intern kontroll till forvaltningen. Darmed litar de fullt
ut pa att verksamheten skots korrekt och de lagger sig inte i varandras arbete utan beldgg. Om
brister skulle uppsta ar det efter revisorernas granskning som felen uppmarksammas. Pa grund
av detta kan det vara svart for namnderna att ha det Gvergripande ansvaret eftersom de inte
verkar vara helt insatta i internkontrollrutinerna. Kommunstyrelsen delegerade &ven de ner
utformningen av kontrollrutiner men besatt en hogre kunskapsniva rérande damnets samtliga
moment. Med tanke pa kommunstyrelsens hoga ansvarsgrad kan det klargoras att de innehar
en bredare kdannedom angaende den interna kontrollens alla bestandsdelar. Detta kan bero pa,
som vi tidigare papekade, att allt faller tillbaka pa styrelsen.

Nar det galler implementering av rutiner ansag kommunstyrelsen att ansvaret lag framst pa
namnden och forvaltningen. Dock avsade sig namnderna detta ansvar genom att pasta att det
enbart ligger pa forvaltningens bord. Delegering har darmed annu en gang skett utifran vad
som framkom i referensramen och styrelsen/ndmnderna har endast det 6vergripande ansvaret.
Dock fanns vetskap att utbildning sker vid inférandet av nya rutiner och om de befintliga
rutinerna inte &r tillrackligt inforstddda. Uppféljning och utvardering om implementering sker
inte regelbundet utan endast vid inférandet av nya rutiner. Detta visar pa att mer resurser
borde disponeras pa detta andamal for att fa en kontinuerlig uppfoljning som sékerstaller att
rutinerna utfors pa ratt sitt. Ar de felaktigt inlarda eller om utbildning inte har skett,
forsvinner syftet med rutinerna och de tillfér déarmed inget till organisationen (Svenska
Kommunférbundet & Landstingsférbundet, 2001). Enligt kommunernas revisionsberattelser
granskas vissa inbyggda kontroller sasom leverantorsfakturor samt rutiner for moms. Vid ett
stickprov uppmarksammades att de anstallda redovisade momsen pa ett felaktigt satt. Detta
tillrattavisades efter en vidare utbildning. Fler eventuella felaktigheter kan réttas till om det
forekom en mer regelbunden utvardering av nuvarande rutiner.

5.2.3 Datorisering av rutiner

Enligt Lampe och Sutton (1994) har samhallsutvecklingen bidragit till att nya metoder fér den
interna kontrollen har introducerats pa marknaden. Detta har kommunerna till viss del tagit
fasta pa och ar inforstadda med de fordelar som automatiserade kontroller medfér. De
papekade fordelar sasom att det blir tid- och kostnadsbesparande men trots detta har de inte
kommit sa langt med framtagningen av automatiserade kontrollmoment. Beroende pa hur
manga fakturor som har 6vergatt till att bli elektroniska, visar dven hur langt kommunerna har
kommit med utformningen av nya kontroller. Storre delen av respondenterna medgav att de
inte anvande elektroniska fakturor i sa stor utstrackning och darmed hade kontrollrutinerna for
tillfallet inte utvecklats eller fordndrats markant. Den 6vergripande bilden vi fick var dock att
samtliga kommuner hade viljan att implementera fler automatiska kontroller. Men det tar tid
att forandra redan inarbetade rutiner och att fa nya regler att 6verga till att bli vardagliga
processer (Burns & Scapens, 2000). Stora risker forekommer i och med inférande av mer
datoriserade kontroller och de &r allvarliga om de skulle intraffa. En organisation borde da ha
kunskap om vilka risker som finns for att kunna motarbeta och sitta in atgarder om de
infaller. Vid intervjutillfallena var det dock endast fordelarna som uppkom och ingen ndmnde
osakerheterna. Detta kan tolkas som att fordelarna 6vervagde nackdelarna da riskerna ar av
séllsynt art och funderingar kring dessa undviks i stor omfattning, vilket kan vara en fara.
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Dock anser vi efter att studerat revisionsberattelserna, att revisorerna har riskmomenten i
atanke da de granskar 1T-sakerheten inom den kommunala verksamheten.

5.2.4 Uppfoljning av den interna kontrollen

Vad som Overraskade oss angdende detta omrade var att uppfoljning framst sker genom
budgeten. Vid budgetavvikelse gjordes en narmare granskning av den interna kontrollen fran
kommunstyrelsen/namnden, for att se om nagon rutin var bristfallig. Inga andra
uppfoljningsprocesser angaende specifika internkontrollmoment omtalades. Var tidigare
uppfattning var att en kontinuerlig uppfoljningsprocess skulle existera for att forsékra att den
interna kontrollen ska ge onskat resultat. For att atgarder ska kunna sattas in i tid kréavs att
bristerna blir k&nda och dokumenterade i organisationen (Svenska Kommunférbundet &
Landstingsforbundet, 2001). Uppfoljningsprocessen i kommunerna ar begrénsad i och med att
det endast ar budgetuppfoljning som sker men den ar genomford pa ett grundligt satt.
Budgetuppféljning sker i kommunerna manadsvis till halvarsvis och i en viss kommun har de
dven kvartalsvisa sammantraden med kommunstyrelsen, n&mnden och foérvaltningen. Den
forutsprakade rapporteringsmodellen (Andersson & Persson, 1994) verkar alltsa foljas i
praktiken utan komplikationer. Aven atgardsprocessen fungerar tillfredsstallande d& det
patalades av samtliga respondenter att insatser satts in for att reda ut eventuella
budgetavvikelser. Atgardsforslag arbetas fram av forvaltningen som sedan namnden tar
stéllning till, exempelvis kan det handla om att géra omprioriteringar i budgeten. Det kan
antas att det da redan ar forsent, om budget redan har éverskridits och ett merjobb kommer att
kravas for att aterstdlla ekonomin. En utdkning av uppfoljningsmoment skulle kunna
forhindra detta och felaktigheter kan upptéckas i ett tidigare stadium.

5.3 Oegentligheter

Efter vidare granskning av var empiri gallande oegentligheter, fick vi uppfattningen att fragan
kan tolkas pa en mangd olika satt. VVad begreppet oegentligheter innebéar ar individuellt och
respondenterna beskrev olika handelseforlopp inom olika kommunala nivaer. Darmed ar det
svart att analysera och tyda den information vi besitter, nar deras skilda svar likvél kan besta
av samma innebord om samtliga hade tolkat begreppet pa likartat satt.

Det vi emellertid fann var att anmalningsprocessen ar liknande i alla kommuner i och med att
rapportering sker till narmste chef. Aven fast det inte finns ndgon skyldighet for de anstéllda
att anmala (Haglund, Sturesson & Svensson, 2001), &r var uppfattning att alla tar sitt ansvar
om misstanke uppkommer. Vanligtvis om oegentligheter har féorekommit, gors en intern
utredning for att utreda om brott har begatts. Dock finns ingen generell struktur, inom de tre
kommuner vi studerat, fér vem i organisationen som ska gora polisanmalan. Det skiljer sig
genom att ibland ar det forvaltningschefen, ndmndordféranden eller styrelseordféranden.
Varfor det inte &r klara riktlinjer kan forklaras med att oegentligeter ar en ovanlig foreteelse i
svenska kommuner, men utan klara direktiv kan det leda till att polisanmélningsprocessen blir
forvirrande bland de anstéllda och darmed kan ta onddigt lang tid. Trots att oegentligheter
sker undantagsvis minskar inte betydelsen att motarbeta de som uppstar och implementera
riktlinjer i forebyggande syfte (SOU 1998:71).
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Inget generellt informationsled finns upp till styrelsen utan uppgifterna kan kvarsta i
namnden, vilket visar pa att tillrattelser och polisanmalan kan ske utan kommunstyrelsens
kédnnedom. Konstaterande kan goras att felaktigheter och brott inte regelbundet sprids i hela
verksamheten vilket Haglund, Sturesson och Svensson (2001) ansag var viktigt for att alla ska
ha vetenskap om de effekter oegentligheter far pd organisationen. D& information inte
kommer till styrelsen kan vidare tolkning goras att den dvriga kommunala verksamheten inte
heller blir inforstadda med de incidenter som skett. Detta kan leda till att liknande fel och
brister kan uppkomma inom andra verksamhetsorgan. For att f4 bukt med problemet och
forbéattra informationsflédet krdvs en god kommunikation. Genom kommunikation mellan
nivaerna skapas ett 6ppnare klimat vilket medfér att samtliga far en 6kad medvetenhet om vad
som forsiggar inom kommunen (Brody, Golen & Reckers, 1998).

5.4 Granskning utford av revisorer

Det ansags att revisorerna granskade kommunernas verksamhet l6pande. Dock visste ingen av
namnderna hur ofta det gjordes och papekade att det inte alltid ar just deras namnd som
kontrolleras.  Enligt revisionsberattelserna finns det inte heller nagot entydigt
rapporteringssystem fran revisorerna inom de tre kommunerna. | vissa fall forekommer de
I6pande men i andra fall endast vid behov. Revisorerna utformar egna granskningsplaner och
meddelar inte i forvag vad som ska granskas. Detta pekar pa att samtliga kommunalanstallda
hela tiden maste vara pa sin vakt och forberedda pa kontroll. Det finns inte resurser att
granska allt ingdende inom kommunen utan endast i ett fatal omraden gors djupdykning. Som
ett komplement papekade en namnd att dven stickprov kan utforas av revisorerna.
Uppkommer foreteelser i en kommun gors tillagg i granskningsplanen for att sakerstélla att
samma problem inte férekommer i andra kommuner. De fortroendevalda vet med sig att
media inte dr sena med att ta upp dessa foreteelser och dven andra handelser som till exempel
felaktigt beteende hos kommunanstéllda. Detta bidrar till att de kanner sig granskade fran tva
hall, det vill sdga bade av revisorerna och av media. Tack vare detta ckar mojligheten for
medborgarna att bevara sitt fortroende for kommunens verksamhet, da de fortroendevalda ar
bevakade i en storre utstrackning och har flera "6gon” pa sig. Till féljd av detta bor chansen
vara storre att de halla sig inom ramarna och allmanheten kan anta att de handlar pa korrekt
satt.

En kontinuerlig kontakt med revisorn anses viktigt for respondenterna da de besitter kunskap
om intern kontroll. De kan komma med idéer och forslag som kan tillféra att den interna
kontrollen blir effektivare och mer komplett. Dock ges inga konkreta I6sningar pa de problem
och brister som forekommer, utan de kan bland annat ge exempel fran andra kommuner som
har battre system. Vid anmarkningar fran revisorerna, satts atgarder in for att I6sa det som
antas vasentligt. | vissa fall foljer revisorerna upp om atgarderna har forbattrat situationen och
vi har registrerat att de dven papekar framstegen i revisionsberattelsen. Eftersom revisorerna
endast gor djupdykningar pa vissa omraden forsvinner helhetssynen av verksamheten och det
blir endast ur en ekonomisk synvinkel. Darmed kan det antas att alla anméarkningar inte ar
betydande, sett ur kommunens perspektiv, dd kommunen alltid maste ha helheten i atanke.
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6. Slutdiskussion

Efter uppsatsens genomforande har vi nu kartlagt hur kommunerna arbetar med
internkontrollrutiner samt gjort en jamforelse med referensramens idealmoment. Vara
slutsatser och tolkningar kan dock inte generaliseras till alla Sveriges kommuner da vi endast
har studerat tre utvalda. I slutet av kapitlet tar vi upp forslag till vidare forskning.

6.1 Slutsats

Uppsatsens syfte var att kartldigga kommunstyrelsens och socialnd&mndens arbete med
internkontrollrutiner i praktiken. | studien framkom att kommunstyrelsens vetskap om sitt
ansvar och sina arbetsuppgifter visade sig stamma relativt bra 6verens med vad referensramen
framlade. Dock framkom stora skillnader mellan litteraturen och empirin genom att
namnderna inte tar det specifika ansvaret som vi hade fatt uppfattningen om. Allt praktiskt
arbete har decentraliserats ner till forvaltningen, som darmed har ett stort ansvar for
utformning och utférande av internkontrollrutiner. Vi anser i och med detta att det inte &r
nagon storre skillnad mellan kommunstyrelsens ansvar och namndens ansvar i praktiken,
eftersom bada endast tar ett Gvergripande ansvar. Arbetsuppgifterna angaende den interna
kontrollen skiljer sig for de bada nivaerna men ansvarstagandet &r alltsa likartat. Generellt &r
att ingen utformar extra riktlinjer utdver fullmaktiges reglemente, som vi tidigare antog var en
vasentlig del i arbetet mot en god intern kontroll. D&drmed kan vi konstatera att det praktiska
arbetet inte forekommer i nagon stor utstrackning i varken kommunstyrelsen eller i
socialndmnden. Detta medfdrde att vi inte fick den information som vi hade forvéantat oss. Hur
internkontrollrutinerna fungerar i praktiken ar darfor svar att exakt svara pa.

Var uppfattning efter intervjutillfallena var att kommunstyrelsens ordférande talade fritt om
vilka rutiner som skulle innefattas i en god intern kontroll och vi anser darmed att de har en
relativt hog kunskapsniva inom amnet. Namnderna visste ocksa vad den interna kontrollen
skulle innehalla men detta tack vare de dokument som erh6lls. Deras beskrivningar angaende
kontrollrutiner hade hamtats fran redan utformat reglemente och forfragningar till
forvaltningen, da de inte sjalva hade nagra praktiska erfarenheter av utformningen. Nar vi
stallde detaljfragor om den interna kontrollens innehall blev de tveksamma och luddiga svar
gavs. Detta tolkar vi som att nd&mndernas kunskap &r bristfallig. Som vi ser det borde det
finnas en hogre och mer ingdende kunskap inom namnderna, for att kunna ta ett évergripande
ansvar. En forklaring till att referensramen och empirin skiljer sig at, kan grunda sig pa att
namndens arbete framst ror politiska fragor och darmed laggs inte tid och resurser pa det
praktiska arbetet med intern kontroll.

Specifika skillnader av betydande karaktar som framkom &r att rutiner inte utformas i
forebyggande syfte. Nagonting maste intraffa for att en ny eller forbattrad rutin ska inforas.
Detta betraktar vi som ett riskmoment da forodande konsekvenser maste ske innan atgarder
satts in. Det ar pa grund av detta, stora som sma skandaler kan uppkomma nér insikten inte
finns om vad som kan ske. Oegentligheter och skandaler férekommer i undantagsfall vilket
kan vara en forklaring till varfor forebyggande arbete &r séllsynt. Vi anser dock att
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kommunerna maste ha ett framattankande och arbeta fram hindrande effekter. Dock finns
vissa hindrande effekter i och med dagens media som uppmdarksammar oegentligheter, vilka
kan hdmma felaktigt handlande. De fortroendevalda ké&nner sig darmed bevakade och bor vara
pa sin vakt. Ett annat omrade som vi ifragasatter ar oberoendet mellan attestaktorerna, da vi i
ett fall fann att det var sekreteraren till styrelseordféranden som attesterade dess fakturor. En
fraga som uppkom & om omgivningen kan lita pad att oberoendet existerar i alla
kontrollmoment, da ordférandens narmste kollega &r den som utfor kontrollen. Dessutom
framkom att finns viljan att fuska ar det inte omgjligt da de tva attestaktGrerna kan samarbeta
med den som skickar ut falska fakturor. For att motarbeta sadant beteende kravs oberoende
inom samtliga kontrollmoment. Den interna kontrollen bygger pa oberoende och utan det kan
dess syfte upphora. Oberoendet dr darmed en faktor som kan hdja tilltron till kontrollerna och
vi ser det som en av de mest betydande grundpelare inom internkontrollarbetet.

En ytterligare slutsats vi kan dra efter uppsatsens genomfdérande, ar att begreppet intern
kontroll har en liknande betydelse hos de tre kommunerna. Det vill sdga de sag det som bade
en ekonomisk kontroll och en verksamhetskontroll. Begreppet har darmed vidgats fran de
traditionella bestandsdelarna till att innefatta nya och utvecklade omraden. Inneborden &r
darmed snarlik den som framkom av litteraturstudien och det kan konstateras att begreppet,
trots all diskussion, har en allmén definition inom den kommunala verksamheten.

Slutligen kan papekas att samtliga respondenter framhavde att intern kontroll &r viktigt for att
bedriva en tillforlitlig verksamhet och var uppfattning ar att alla har viljan att arbeta mot en
god kontrollmiljé. Redan idag ligger den interna kontrollen pa en godtagbar niva, vilket bland
annat kan pavisas genom att de kommunala revisorerna har beviljat ansvarsfrihet till samtliga
styrelser, ndmnder och fortroendevalda. Kommunstyrelsen innehar, som tidigare ndmnts, en
relativt bred kunskap om internkontrollbegreppet och om vad som sker i praktiken. Dock vill
vi podngtera den skillnad som framkom vid jamforelse mellan referensram och empiri
angaende namndernas arbetsuppgifter. Arbetsuppgifterna som de forvantades utfora enligt
den litteratur vi har studerat, har delegerats till forvaltningen och vi anser att namnderna
endast tar ett Overgripande ansvar. Dessutom ar kunskapen om vilka internkontrollrutiner som
forekommer bristfallig. Kunskapsnivan borde hojas inom namnderna for att skapa ett battre
arbete med intern kontroll. Detta kan bidra till att 6ka fortroendet ytterligare hos allméanheten,
da vetskapen finns att samtliga i kommunen besitter omfattande och korrekt kunskap
angaende internkontrollrutiner.

6.2 Forslag till vidare forskning

Vi har studerat hur ndmnden och kommunstyrelsen arbetar med internkontrollrutiner i
praktiken. Informationen vi fatt fram ar endast beskrivningar och inte av nagon praktisk
karaktar. Vi anser att det skulle vara intressant att fa en mer djupgaende inblick, for att kunna
konstatera att deras beskrivningar av internkontrollarbetet verkligen utfors pa framstallt satt.
Detta kan fas genom intervjuer med revisorer eller en grundlig fallstudie pa den kommunala
verksamheten.

En annan infallsvinkel for vidare forskning kan vara att studera ett storre antal kommuner for

att kunna generalisera resultatet eller att géra en jamforelse av internkontrollarbetet i
kommuner av olika invanarantal.
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Bilaga

Intervjuguide till Kommunstyrelsen/Socialndmnden

Intern kontroll i praktiken

1.

2.

Vad &r intern kontroll for Er?

Vad &r det Ni i kommunstyrelsen/nd&mnden ansvarar for ndr det géller interna
kontrollen?

Hur utformar Ni tillampningsregler? Nagra exempel pa tillampningsregler som
styrelsen har utformat.

Foljer Ni COSO-modellen eller nagon annan modell vid utformning av intern
kontrollen?

Rutiner

5.

Arbetar Ni med vésentlighets- och riskanalys eller ndgon liknande analys innan Ni
bestammer vilka rutiner/processer som ska inga i intern kontrollen? I sa fall vilka?

Vilka ar de inbyggda rutinorienterade kontrollerna, vid tex transaktioner? Finns de
dokumenterade?

I hur stor utstrédckning utformar Ni automatiserade kontroller i stéllet for manuella?
Fungerar de bra?

Ar rutinerna kanda i organisationen? Hur har de implementerats?

Har kommunstyrelsen/namnden nagra fasta rutiner som foljs vid avstamning
respektive uppfdljning? Hur ser de ut och hur fungerar dem?

Oegentligheter

10. Hur hanteras oegentligheter i organisationen? Om nagot upptacks, vet alla vad som

ska goras och vem man ska rapportera till?

Granskning utford av revisorer

11. Gors lopande granskning av kontrollrutinerna av revisorer? Ar den tillracklig?

12. Vad gors med det resultat Ni far av revisorerna?
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