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In the past few years, a new phenomenon has developed in Swedish local newspapers. It
revolves around making a younger audience, often twenty- to forty-year-olds, more
prominent in the news coverage. This shift can most easily be explained as an extension of
the audience orientation — relying on today’s ability to measure exactly how news are
consumed and by whom. Previous research shows both conflict and unity between audience
orientation and professional ideals. The aim of this thesis is therefore to examine different
views on how this narrower audience orientation is approached in Swedish local newspapers.
Two different perspectives are in focus: how journalists perceive the implementation of target
audience focus on practical everyday work as well as its viewed relation to professional
ideals. These viewpoints are researched using theories about news valuation, media logic,
professional ideals and social responsibility. The method applied is semi structured
qualitative interviews.

The study shows that target audience orientation is perceived to impact both practical, every-
day work as well as the perception of professional ideals to a certain degree. Overall, the
audience’s interests appear to be mirrored in most of the journalist’s practical work, from
news valuation to choice of format and interviewees. The practice of target audience
orientation is mostly seen as aligned, but sometimes in conflict, with professional ideals.
However, the study indicates that journalistic ideals may have been reformulated due to
financial pressure. Therefore, we find it necessary to further study how the current
professional ideals are expressed.
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1. Inledning

Journalistiken dr 1 stindig fordndring. S& har det sett ut historisk och sa ldr det fortsitta se ut
s& linge virlden och de samhillen vi lever i utvecklas. Okad digitalisering (Andersson, 2024)
och kommersialisering (Hakansson, 2024) dr nagra exempel pa foreteelser som har forandrat
den svenska journalistiken de senaste &ren. Genom sociala medieplattformar kan redaktioner
snabbt fa information om vilka nyheter som uppskattas av publiken, och via system for
publikmetrik, audience metrics, kan man f6lja hur nyheter konsumeras i realtid (Tenor,
2023). Hur méanga klick fir nyheten varje minut? Hur l&ngt dr scrolldjupet? Men kanske
framst: Vem é&r det som léaser?

De senaste dren har malgruppsanpassningar priaglat ménga svenska redaktioners utveckling.
Det handlar om att redaktionerna, ofta efter direktiv fran koncernen, anammar och utvecklar
strategier fOr att nd en speciell malgrupp. [ mars 2025 beskrev Sveriges Tidskrifter personer
under 35 som “svarflortade” nar det kom till nyhetskonsumtion och i en artikel presenterar de
just malgruppsanpassningar mot yngre som en ldsning pa problemet. Foljande citat &r ett av
deras tips till redaktionerna.

Anpassa materialet efter méalgrupp och kanal. Hellre korta videoklipp &n l&nga texter.
Explainers (korta forklarande klipp) &r alltid populdrt. De fungerar dessutom valdigt val for
att forklara komplexa fragor som till exempel Israel-Palestina-konflikten. (Sveriges
Tidskrifter, 2025)

Sveriges Tidskrifter ar l&ngt ifran ensamma om att se svarigheter 1 att locka en yngre publik.
Genom en forstudie (se avsnitt 2.4) vet vi att manga lokalredaktioner upplever samma
problem och behdver anpassa sig direfter. Under hosten 2025 har exempelvis tidningar inom
NTM-koncernen och Erna Media kampanjer dir personer under 25 r kan starta kostnadsfria
prenumerationer (Dagens Media, 2025). Dessutom vet vi, utifran egna erfarenheter av att ha
jobbat pa redaktioner med tydliga malgruppsanpassningar, hur dessa kan paverka
journalistiska arbetsprocesser vad géller exempelvis nyhetsurval samt val av intervjupersoner
och gestaltning.

Att allt fler redaktioner genomfor malgruppsanpassningar mot yngre, speciellt mot
bakgrunden att Sveriges befolkning blir allt d/dre (Statistiska centralbyran, 2025) vicker
frdgor om hur man pa nyhetsplats ser pa det normativa idealet att journalistiken ska spegla
och representera hela befolkningen (Kovach & Rosenstiel, 2014). Hur journalister forhéller
sig till mélgruppsanpassningar i praktiken och i relation till publicistiska ideal blir séledes
centrala fragestédllningar 1 denna uppsats.



2. Bakgrund

Har foljer en redovisning av sddant som kan ge bade bredare och djupare forstéelse for hur
malgruppsanpassningar vuxit fram i det svenska medielandskapet. Kommersialisering och
publikorienteringens paverkan pa journalistiken beskrivs, samt kort om hur
medieanvindningen ser ut i olika demografiska grupper. Till sist redovisas dven den forstudie
som gav oss grundlaggande forstaelse for hur svenska lokalredaktioner jobbar med malgrupp.

2.1 Journalistikens kommersialisering

Svensk ordbok definierade 2015 verbet kommersialisera som att ’gora till foremal for
vinstgivande affarsverksamhet” (Svenska Akademiens ordbocker, 2021). Pa engelska kan
commercialize beskrivas som att ”organize something to make a profit” (Cambridge
Dictionary, 2025). Att journalistiken genomgatt kommersialisering de senaste dren verkar
manga forskare vara overens om oavsett vilket sprak man pratar. Redan 1984 gav
medieforskaren Denis McQuail ut boken Mass Communication Theory dér han beskriver
kommersialisering sa hér:

[...] a process by which media structures and content come to reflect the
profitseeking goals of media industries and are too much governed by
market considerations. (Deuze & McQuail, 2020, s. 637).

Han menar att journalistiken 1 demokratiska lander alltid befinner sig 1 ett spanningsfalt
mellan demokrati och marknad (McQuail, 2020). A ena sidan ska journalistiken normativt
bidra till demokratin genom att granska makten, agera forum for debatt och forse manniskor
med den information som kravs for att kunna fatta sjéalvstindiga politiska beslut (Kovach &
Rosenstiel, 2014). A andra sidan #r den finansiella $verlevnaden en forutsittning for att
mycket journalistik 6ver huvud taget ska kunna finnas. Utan annonsintidkter och
prenumerationer dr det omojligt for mediehus att kunna bedriva verksamhet. Idealiskt ska de
tvé sidorna, journalistikens demokratiska uppdrag och kommersiella mél, balanseras for att
samhdllet ska kunna ta del av journalistik som béde &r kvalitativ och bestéindig. Problem
uppstéar dock nér redaktioner styrs av for hoga krav pa ekonomisk 16nsamhet (Andersson,
2024). Det ér i detta skifte, kommersialiseringen, som journalistiken riskerar att bli mer
standardiserad, ytlig, sensationell och skandal-inriktad. Storre medialt utrymme ges at ndje
och underhéllning och samtidigt vixer mediernas behov av publikorientering. (McQuail,
2020). Ndr mediehus styrs som foretag okar konkurrensen dem emellan, vilket leder till
storre behov av att kartldgga publiken och skrdddarsy innehall efter deras efterfrigan. Som
resultat av redaktionernas vilja att mota publikens intressen har system for publikmetrik,
audience metrics, utvecklats. Idag kan man i realtid méata hur ménga klick artiklar far pd
webben, men ocksa hur lange personer stannar pa artiklar och vilket scrolldjup de har
(Andersson, 2024).


https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/organize
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/profit

2.2 Publikorientering ur ett historiskt perspektiv

Fenomenet publikorientering har funnits inom svensk journalistik i drygt 100 ar. Ett av de
tidigaste exemplen var nar Dagens Nyheter i borjan av 1900-talet genomforde sina forsta
publikundersékningar. Trots att gruppen som undersoktes var begrénsad blev detta
startskottet for en tradition av publikmétningar. Trots detta fortsatte journalistiken under
1920- och 1930-talet att praglas av ett slags folkbildningsideal. (Andersson, 2009).

Wadbring & Bergstrom (2024) skriver att det var pa 1940-talet som mediernas intresse for att
studera sin publik tog fart mer ordentligt, bdde i Sverige och dvriga vérlden. Enligt Wadbring
och Bergstrom (2024) var USA tidigt ute med att géra publikstudier dér fokus handlade om
att forstd mediernas effekter pa ménniskan. P4 svenskt hall borjade fler tidningar inom
veckopressen intressera sig for publikundersokningar och Dagens Nyheter var en av de
tidningar som lag 1 framkant (Andersson, 2009). De genomforde enklare
enkdtundersokningar for att komma i kontakt med manniskor utanfor tidningens etablerade
lasekrets. De gjorde dven statistiska studier for att forstd lasarkretsens demografi och deras
intressen for tidningarnas olika delar. Andersson (2009) beskriver att denna utveckling var
gemensam for flera dagstidningar 1 storstadspressen. Det skulle dock drdja fram till 60-talet
innan denna kunskap blev viktig for att forsta hur man faktiskt kunde anpassa innehéllet for
att mota ldsarnas behov (Andersson, 2009).

Inom journalistkaren har synen pa publiken varierat genom historien. Under vissa
tidsperioder har man betraktat publiken som konsument och darfor haft en mer liberal syn pa
publikorientering (Andersson, 2009). Under andra tidsperioder har ett medborgarperspektiv
varit dominerande, det vill sdga en syn pa publiken som samhéllsmedborgare (Andersson,
2009). Med det synsittet ska journalistiken hjdlpa méanniskor att forsta samhallsfragor, kunna
fatta informerade beslut och delta i demokratin (Andersson, 2009). Detta forhallningssétt var
dominerande fran och med 70-talet dé det ségs att svensk journalistik pabdrjade sin
professionaliseringsprocess (Andersson, 2009). Den radande uppfattningen da var att
journalistiken skulle ta fasta pa ideal om oberoende, objektivitet och kritiskt granskande
(Weibull, 2024). Detta medforde att publikorienteringen minskade pa manga tidningar
(Andersson, 2009).

Rapporten Svenska journalister 1989—2011 (Asp, 2012) visar dock pa att synen pa
publikorientering och publikanpassning haller pa att svinga. I rapporten har man bland annat
undersokt journalisters forhallningssétt till ifall medier ska ge sin publik sddant innehéll som
de inte vet om att de vill ha. Man har ocksé frégat journalister ifall de anser att
publikanpassning gor journalistiken battre eller inte. Resultatet visar att 88 procent av
journalisterna anser det viktigt att medierna ger publiken sddan information som de inte vet
om att de behdver eller vill ha. Denna uppfattning delas av journalister oavsett kon och
generationstillhorighet (Asp, 2012). Den gemensamma uppfattningen om uppdraget att forse
publiken med nddvéndig information menar Andersson (2012) skapar en stark tilltro till
journalistiken som profession. Daremot visar resultaten i undersdkningen att det finns en stor
generationsskillnad nér det kommer till synen pa publikanpassning. En betydligt stérre andel
yngre journalister anser att publikanpassning gor journalistiken béttre. 46 procent av de
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tillfrigade journalisterna fodda pd 80-talet anser att publikanpassning gor journalistiken
battre medan endast 28 procent av 60-talisterna och 17 procent av 50-talisterna haller med
om pastdendet. Andersson (2012) drar slutsatsen att den yngre generationens
marknadsorienterade syn pé journalistiken dr resultatet av att de vuxit upp 1 ett multimedialt
samhdlle dér det funnits stérre utbud och konkurrens mellan plattformar. I det medieklimatet
blir publikorientering som en naturlig del (Anderson, 2012).

2.3 Sveriges medieanvandning i olika aldersgrupper

Nér medielandskapet forandras, gor dven folks medieanvindning detsamma. En tondrings
medievanor skiljer sig fran en fyrtioarings, och en fyrtiodrings skiljer sig ocksd mot en
sjuttiodrings (Nordicom, 2025). Medielandskapets forandringar har ocksa gjort att
medievanorna for olika &ldersgrupper har fordndrats markant genom aren (Andersson, 2025).
For att beskriva de olika aldersgruppernas konsumtion av morgontidningar” utgar vi fran
Mediebarometern 2024 (Nordicom, 2025). Eftersom de kategoriserar befolkningen 1 grupper
om 19 ar i sina undersdkningar behdver vi géra samma sak nér vi rdknar ut hur stor andel av
den totala morgontidningskonsumtionen varje grupp stér for. De aldersgrupper som vi ar
intresserade av att titta ndrmare pa ar 25-44 ar, 45-64 ar och 65-85 ar.

Av de tre grupperna dr morgontidningarnas dagliga rackvidd lagst i den yngsta
aldersgruppen, 25—44-aringar. 47 procent av dessa personer uppger att de tar del av en
tidning varje dag jamfort med 64 procent i aldersgruppen 45—64 ar och 79 procent i
aldersgruppen 65-85 ar. Men de dldre ldser inte bara oftare, de ldgger dessutom léngre tid pa
att 1asa. Andelen personer 1 aldersgruppen 25—44 ar som lagger mer dn 30 minuter pa att ldsa
morgontidning en genomsnittlig dag 4r en procent, jamfort med sex procent for 45-64-
aringar och 24 procent for 65—85-aringar. (Nordicom, 2025).

Genom statistik fran SCB (2025) och Mediebarometern (Nordicom, 2025) har vi kunnat
rakna ut hur stor andel av den totala dagliga morgontidningskonsumtionen varje aldersgrupp
star for. Det vi kommit fram till &r foljande:

e Aldersgruppen 25-44 &r motsvarar 27% av alla personer (9-85 &r) som tar del av en
morgontidning en vanlig dag.

e Aldersgruppen 45-64 ar motsvarar 34% av alla personer (9-85 &r) som tar del av en
morgontidning en vanlig dag.

e Aldersgruppen 65-85 ar motsvarar 31% av alla personer (9-85 &r) som tar del av en
morgontidning en vanlig dag.

P

Mediebarometern (2025) beskriver morgontidningar som bade prenumererade och gratisutdelade nyhetstidningar men inte kvéllstidningar
(Aftonbladet eller Expressen). Aven om vi i uppsatsen undersdker lokaltidningar, som har en annan definition, anser vi att
Mediebarometerns statistik dndé dr relevant att presentera eftersom den é&r sa lik det vi sjdlva avser undersoka.



Resterande 8 procentenheter utgdrs av personer som inte tillhor ndgon av aldersgrupperna.

Anledningen till att de hér siffrorna redovisas &r for att vi tycker det &r anmérkningsvért att
de dldre grupperna star for den storsta delen av morgontidningskonsumtionen, men att
tidningarna dnda verkar fokusera sin publikanpassning mot de yngre. Att rikta sitt innehall
bort fran de grupper som idag stér for en stor del av tidningarnas intékter skulle kunna ses
som ekonomiskt olonsamt. Hur valet att and& malgruppsanpassa mot yngre motiveras blir
dérfor en anledning for oss att genomfora studien. Det ger dessutom en bakgrund till varfor
tidningar kan behdva mélgruppsanpassa: For att sdkra prenumerationsintdkter nér de dldre
ldsarna dor.

2.4 Forstudie

For att ge mer bakgrund till studiens syfte genomfordes en forstudie. Malet var att undersdka
om lokaltidningar runt om i landet har en faststilld malgrupp —i sé fall vilken— och varfor de
valt just den malgruppen.

2.4.1 Metod och material for forstudien

Med ett delvis slumpmadssigt urval, delvis varitionsurval, gjorde vi en lista med drygt 30
lokalredaktioner utspridda 6ver landet som vi skulle hora av oss till. For att fa en snabb
overblick over deras arbete med mélgrupp stéillde vi tre fragor over telefonsamtal:

1. Har ni en uttalad mélgrupp som ni jobbar extra mycket for att nd?
2. Vilken ér 1 sddana fall mélgruppen?
3. Varfor har ni just den malgruppen?

I de fall dér vi inte fick tag pd ndgon via telefon skickade vi frigorna pa me;jl. Totalt fick vi
svar fran 20 redaktioner (se bilaga 1 for en mer utforlig metodbeskrivning och lista Gver
deltagande redaktioner).

2.4.2 Resultat fran forstudien

Resultaten fran forstudien var tydliga. Alla redaktioner vi kontaktade arbetade mot nagon
aldersbaserad malgrupp. Exakt vilka aldersspann som redaktionerna riktade sig mot varierade
dock. I vissa fall var det tydligt att koncernen - snarare dn de enskilda redaktionerna-
bestdmmer vilken malgrupp redaktionerna arbetar mot. Till exempel uppgav alla redaktioner
som tillhor Bonnier-koncernen att de arbetar mot &ldersgruppen 30-39 ar. De andra
aldersspannen som vi hittat, men som inte &r lika bundna till koncern, dr 18-45 ar, 18-39 ar,
2040 ar och 20-50 ar. I vissa fall riktar sig tidningarna till olika aldersgrupper 1 pappret
jamfort med pa webben. Till exempel jobbar Norrldndska Socialdemokraten mot
aldersgruppen 3050 &r i papperstidningen men 30-39 ar pd webben.
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Det ér ocksé tydligt att motiveringen till valet av malgrupp for de allra flesta tidningar
grundar sig 1 svarigheten att locka unga vuxna att bli prenumeranter.

Det dr en fraga om Gverlevnad, vi behover fler yngre prenumeranter 4n
idag som stannar kvar och blir kvar linge som lédsare, lyssnare och
tittare hos oss. (Katarina Ekspong, chefredaktor pa Lanstidningen
Sodertilje. Personlig kommunikation, 20 oktober, 2025)

En anledning till att ménga tidningar valt att rikta sig mot just personer i aldrarna 30—39 &r ar
att de befinner sig i en fas i livet dér de flesta har rad att betala for en tidningsprenumeration
samtidigt som de blir mer intresserade av fragor i lokalsamhaéllet.

Sebastian Strand, nyhetschef pad Borés Tidning skriver i ett mejl:

30-39-aringar &r i regel ocksd mer forankrade i lokalsamhéllet (typ
koper hus, skaffar barn osv osv) och det leder forhoppningsvis ocksa till
ett storre intresse av att ta del av lokala nyheter. Samtidigt &r
malgruppen starkare rent ekonomiskt 4n dnnu yngre ldsare (som vi har
annu farre av) s& hypotesen ar ocksé att det 4r mer sannolikt att de ska
bli betalande prenumeranter. (Sebastian Strand, nyhetschef pa Boras
Tidning. Personlig mejlkommunikation, 20 oktober, 2025)

Redaktionerna dr enhetliga i uppfattningen att det dr avsaknaden av unga prenumeranter
kombinerat med deras livssituation och ofta goda ekonomi som dr anledningen till att man
valt just dem att rikta sitt innehéll mot.

2.5 Begreppsforklaring

Begreppet malgruppsanpassning definieras i denna studie som att uttalat rikta sig mot en
mélgrupp mellan 18 och 50 ar. Aldersspannet motiveras av forstudien, som visade att alla
tillfrdgade lokaltidningars malgrupp befinner sig ndgonstans inom detta intervall.
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3. Problemformulering

3.1 Utomvetenskaplig relevans

Som beskrivits 1 bakgrunden genomgar medielandskapet en forandring mot 6kad
kommersialisering och publikorientering. Under 70-talets professionaliseringsprocess
dominerade professionella ideal vid redaktionella val, snarare dn fokus pa publikens intressen
(Andersson, 2009). Enligt Kovach och Rosenstiel (2014) ska journalistiken bland annat
spegla och representera befolkningen. Den ska finnas for medborgarnas skull och forse dem
med kunskap s att de fritt och sjdlvstindigt kan ta beslut i samhéllsfragor. Dessa ideal menar
Andersson (2009) kan sté 1 konflikt med publikens intressen och en 6kad publikorientering.

I takt med en allt tydligare publikorientering verkar journalister dock se pa publikanpassning
pa ett mer positivt sitt. Idag tar journalister i storre utstrickning hénsyn till publikens
intressen 1 publiceringar. (Costera Meijer, 2020). Det ar framfor allt lokaltidningarna som
lagger extra mycket fokus pa en specifik del av publiken: den svarflortade befolkningen
under 50 &r (Ostlund, 2023). Denna bild styrks ytterligare av var forstudie, dir alla tillfragade
lokaltidningar har en uttalad ung malgrupp. Fragan ar dock Aur arbetet mot den yngre
maélgruppen ser ut. Hur tar sig malgruppsanpassningar uttryck i det dagliga arbetet? Som
beskrivet 1 bakgrunden ldser unga betydligt mindre tidning jaimfort med dldre Gver 65 &r. Vad
gor det med den journalistiska praktiken ndr man forsoker locka till sig en grupp som verkar
vara ointresserad? Med utgdngspunkten att praktiken formar vad som publiceras bidrar
malgruppsanpassat arbete till vilka samhéllsfraigor ménniskor tycker &r viktiga
(Nationalencyklopedin, u.4). Det paverkar dven deras tankar och dsikter om olika
samhéllsfenomen (Nationalencyklopedin, u.4).

Dartill viacker malgruppsanpassningar frdgor om hur journalister upplever forhallandet
mellan malgruppsanpassningar och professionella ideal. Som tidigare beskrivet kan
publikorientering och professionella ideal ses gé stick i stdv. Eftersom
malgruppsanpassningar handlar om ett storre fokus pa just unga, vicks fragor om dess
relation till att representera dven de dldre och lyfta fradgor som &r relevanta for dem. Samtidigt
skriver bland annat Resok-Dahl (2025) att ett fokus pa att nd den yngre befolkningen ér
nodvéndigt for att vara relevant for hela befolkningen. En fraga blir dérfor: Hur upplever
journalister att malgruppsanpassningar forhaller sig till ideal om att spegla och representera
medborgarna? Upplever de en motséttning eller ser de att malgruppsanpassningar kan gora
journalistiken battre? Att det journalistiska arbetet styrs av arbetarna sjidlva och végleds av
gemensamma ideal dr en grund for professionens autonomi och 6verlevnad (Hallin &
Mancini, 2004). Om det istdllet styrs av exempelvis ekonomiska krav, kan journalisternas
frihet minska och den journalistiska kvaliteten kan uppfattas forsdmras (Waldenstrom m.fl.,
2019). Framfor allt med tanke pa att massmedia i stor utstrickning paverkar ménniskors
vérldsuppfattning (Nationalencyklopedin, u.8) &r det viktigt att studera hur vil professionella
ideal ar integrerade 1 malgruppsarbetet.

12



Utifran dessa tvd resonemang ér det relevant att undersdka hur lokaltidningsjournalister
forhaller sig till malgruppsanpassningar i praktiken och i relation till professionella ideal.

3.2 Inomvetenskaplig relevans

Malgruppsanpassning mot en yngre publik &r ett relativt nytt fenomen. Darfor har tidigare
forskning om publikanpassning, trots att den dr omfattande, inte fokuserat pd specifikt
malgruppsanpassning. Det har snarare handlat om publikmétningens (audience metrics)
paverkan pa journalistisk praktik samt journalistiska roller och ideal. De artiklar som finnas
om fokus pa en yngre mélgrupp studerar hur public service och etablerad kommersiell TV
forsoker né tonaringar och unga vuxna under 25 &r (se t.ex. Casado, 2022; Prieto-Arosa JM &
d’Haenens L, 2025; Resok-Dahl, 2025). Det menar vi dock inte stimmer 6verens med
begreppet mélgruppsanpassningar. Vad vi kan hitta finns inte heller négra studier utférda i
Sverige pa dmnet. Darfor menar vi att vi identifierat en forskningslucka och hoppas att var
studie kan ge en grund for vidare forskning pa dmnet.
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4. Syfte och forskningsfragor

Studiens syfte dr att undersoka vilka synsitt pa mélgruppsanpassning som forekommer hos
svenska dagstidningsjournalister med utgédngspunkt i teorier om medialogik, professionella
ideal och socialt ansvar. Studien avser undersoka journalisters forhdllningssatt till
malgruppsanpassning dels som praktik, dels som idé.

Studiens forskningsfragor &r foljande:

1. Vilka synsitt dr forekommande hos svenska lokaltidningsjournalister nir det kommer till
hur malgruppsanpassningar tar sig uttryck i det praktiska journalistiska arbetet i form av:

a) nyhetsvérdering?
b) val av format?
c) val av intervjupersoner?

2. Pé vilka satt upplever svenska lokaltidningsjournalister att malgruppsanpassningar som idé
forhaller sig till professionella ideal om att:

a) representera hela befolkningen?

b) agera forum for en bred samhillsdebatt?

4.1 Motivering av forskningsfragorna

Den forsta forskningsfragan och dess underkategorier hirleds ur tidigare forskning som visar
att publikanpassning kan pdverka nyhetsvérdering och val av format (Waldenstrom m.fl,
2019; Prieto-Arosa & d’Haenens, 2025). Att vi dessutom véljer att undersoka hur val av
intervjupersoner upplevs paverkas av malgruppsanpassning kommer ifrén véra egna
resonemang. Vi menar att det ar rimligt att val av intervjupersoner kan paverkas av att
tidningarna riktar sitt innehdll mot en snidvare grupp ménniskor. Darfor blir dven val av
intervjupersoner en viktig aspekt att undersoka.

Format definieras i det har sammanhanget som hur journalistiken tar sig uttryck i form av
plattform, text, sprak, bild och video, samt dess omfattning. Nyhetsvérdering forklaras 1
avsnitt 6.2.

Valet att undersoka professionella ideal om att 1) representera hela befolkningen och 2) agera
forum f6r en bred samhéllsdebatt motiveras 1 problemformuleringen. Som beskrivits dér ar
det sannolikt att dessa pa nagot sitt forhéller sig till malgruppsanpassningar. For beskrivning
av idealen se avsnitt 6.3.2.

Valet att undersoka lokaljournalister kommer fran Edgarly och Thorsons (2024) studie som
visar att lokaljournalister upplever malgruppsanpassningar som mer problematiska jamfort
med journalister som jobbar med storre bevakningsomraden. Vi har valt att undersoka
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journalister utan ledande roller. Det kommer frén att Belair-Gagnon, Zamith & Holton (2020)
funnit att nyhetsarbetare utan ledningsansvar lagger storre vikt vid medborgarrelaterade
rolluppfattningar jimfort med nyhetsarbetare med ledande roller. Eftersom vi undersdker
professionella ideal, som karaktdriserar den medborgarrelaterade rolluppfattningen, har vi
storst mojlighet att fa utvecklade svar fran respondenter som tillhor den kategorin.
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S. Tidigare forskning

5.1 Role Orientations and Audience Metrics in Newsrooms: An Examination
of Journalistic Perceptions and their Drivers

Belair-Gagnon, Zamith & Holton (2020) undersdker i sin artikel hur journalister, redaktorer
och nyhetschefer 1 amerikansk media uppfattar sin egen professionella roll i relation till en
viaxande anvindning av publikméitningar i redaktionellt arbete. Sérskilt fokus ldggs pa tva
typer av journalistiska forhallningssétt: medborgarperspektivet och konsumentperspektivet.
Med medborgarperspektivet ses publiken inte som konsumenter vars intressen man behdver
ta 1 beaktning for att g med ekonomisk vinst. I stéllet ses publiken som samhéllsdeltagare
som journalisterna har 1 uppgift att férse med relevant information. Konsumentperspektivet
syftar, som tidigare beskrivet, till ett synsétt pa publiken som konsumenter vars preferenser
styr innehallet. Studien syfte dr att forstd hur dessa forhéllningssétt samspelar med
journalisters uppfattningar om publikmétningar eftersom de blivit sa centrala i dagens
nyhetsproduktion. Dessutom analyseras vilka individuella och organisatoriska faktorer som
paverkar hur nyhetsarbetare viarderar och anvédnder publikdata (metrics) 1 sitt arbete. Studien
anvinder en kvantitativ metod genom en enkdtundersokning som skickades till 10 449
personer. Totalt fick forskarna 1000 svar, varav 520 var fullstindigt besvarade enkéter och
480 delvis ifyllda. I undersokningen skulle respondenterna bland annat rangordna fyra
konsumentorienterade rolluppgifter pa en skala 1-7 dér 1 anségs vara “not at all important”
och 7 var “very important”. Samma sak gjordes med fyra medborgarorienterade rolluppgifter.
(Belair-Gagnon, Zamith & Holton, 2020).

Studiens relevans

Studien undersoker hur journalister uppfattar sin professionella roll i relation till en 6kad
anvindning av publikméitningar, vilket delvis dr vad vi har {or avsikt att undersdka med vér
egen studie. Dérfor blir resultaten som Belair-Gagnon, Zamith & Holton (2020) kommer
fram till relevanta att jamfora véara egna resultat mot.

Studiens huvudsakliga resultat

Rollorientering

Resultatet visar att nyhetsarbetare uppfattar medborgarorienterade rolluppgifter som viktigare
an konsumentorienterade uppgifter. Av de fyra uppgifter som ansags viktigast var tre
medborgarorienterade uppgifter. De tre uppgifter som anségs vara viktigast var att forse
medborgarna med sddan information att de pa egen hand kan fatta politiska beslut, foljt av att
granska politiska ledare och foretag, samt motivera medborgarna att delta 1 politiska
diskussioner. Resultaten visar ocksé att respondentens hierarkiska position paverkade
uppfattningen om vikten av konsumentorienterade rolluppgifter och medborgarorienterade
rolluppgifter. Nyhetsarbetare med ledningsansvar lade storre vikt vid konsumentorienterade
rolluppgifter an vad nyhetsarbetare utan ledningsansvar gjorde. Ett annat anmérkningsvért
samband var att ju storre betydelse ldsarintékter bedomdes ha, desto storre vikt tillskrevs
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bade medborgarorientering och konsumentorientering. Nyhetsarbetarna som upplevde att
mediet de jobbade for var 1 stort behov av ldsarintékter gjorde alltsd bedomningen att bade
funktioner som att granska politiska ledare och att tillhandahalla underhallning var av stor
vikt. (Belair-Gagnon, Zamith & Holton, 2020).

Vikten av publikdata for att uppfylla medborgarorienterade rolluppgifter och
konsumentorienterade rolluppgifter

Det ar tydligt att svarspersonerna upplever att publikdata i storsta grad ar anvéndbar for de
konsumentorienterade rollerna. Att ta hjdlp av publikdata for att forbéttra
medborgarorienterade roller uppgifter anses inte ha lika stor betydelse. Man fann dven att en
koppling mellan det upplevda behovet av ldsarintékter och vikten av publikdata. Ju hogre
upplevde marknadskonkurrensen virderade ldsarintdkter och den upplevda
marknadskonkurrensen, desto storre upplevdes nyttan av publikdata. (Belair-Gagnon, Zamith
& Holton, 2020).

5.2 Bridging youth ‘media egocentrism’ and journalistic values: strategies
for public service media

Prieto-Arosa och d’Haenens (2025) studerar hur RTBF (Radio-télévision belge de la
Communauté francaise) arbetar for att vara relevant for generation Z. Mer specifikt fokuserar
de pé hur RTBF implementerar strategier for olika digitala plattformar samt hur de
skrdddarsyr innehall for att nd en yngre publik. De undersoker dven hur RTBF balanserar
detta mot journalistiska ideal, speciellt med tanke pd generation Z:s ”media egocentrism”.
Med journalistiska ideal menar forfattarna de ideal som RTBF arbetar mot: trovardighet,
oberoende, transparens, méngfald, integritet, public service och tillgdanglighet. "Media
egocentrism” handlar om att unga konsumerar media efter sina egna personliga preferenser
och intressen, snarare dn tar del av en kollektiv media-upplevelse. Metoden de anvinder &r
icke-deltagande observationer och djupintervjuer pd och med Nouvelles Générations, RTBF:s
avdelning med fokus pa unga malgrupper. Prieto-Arosa och d’Haenens (2025) intervjuar
dven journalister pa olika ansvarsposter inom RTBF.

Studiens relevans

Till skillnad frén Prieto-Arosa och d’Haenens (2025) avser var studie undersoka kommersiell
media — inte public service — och mélgruppsanpassning mot en publik under 50 — inte under
25. Prieto-Arosa och d’Haenens (2025) undersoker dven specifika initiativ som dr del av en
storre produktion. Redaktionen har i sin helhet formodligen ett fokus pa en bredare malgrupp
an personer under 25. Vi vill snarare undersoka hur malgruppsanpassning tar sig 1 uttryck dér
hela redaktionen har ett yngre mélgruppsfokus. Var fréga blir saledes snarare hur redaktioner
implementerar malgruppsanpassning nér de fortfarande ska vara relevanta for hela
befolkningen inom bevakningsomradet.
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Prieto-Arosa och d’Haenens (2025) studie dr dock fortfarande anvéndbar da den visar pa
olika sitt malgruppsanpassning kan ta sig 1 uttryck i praktiken och hur det upplevs rimma
med journalistiska vérderingar. Eftersom detta dven dr vad var studie undersoker kan deras
resultat jimforas med vara.

Studiens huvudsakliga resultat

Forskarna kommer fram till fem strategier for hur journalister balanserar journalistiska ideal
med malgruppsanpassning mot en yngre publik.

Innehdll anpassas till digitala konsumtionsvanor

Enligt Prieto-Arosa och d’Haenens (2025) har RTBF implementerat en “digital first”-policy
for att nd den unga befolkningen dir den befinner sig: pa sociala medier. De tre redaktionerna
Les Niouzz, Mise a Jour och TARMAC ir initiativ som alla syftar till att na en befolkning
under 25 &r som anvénder sociala medier frekvent. Les Niouzz anpassar till exempel sin
produktion av innehall for linjér TV till vad som passar pa exempelvis TikTok eller Youtube
shorts.

Personalisering och ndrhet till publiken frdmjas

RTBF personaliserar sitt innehdll pa olika vis. Ett sétt ér att inkludera nyhetsteman som &r
relevanta for unga ménniskor, som milj6, jimstélldhet, mobbning och mental hilsa. De
anpassar dven innehéll efter plattform och finns pd méanga olika sociala medier s att unga
kan ta del av nyheter oavsett vilka medier de foredrar. Les Niouzz vill dessutom att deras
presentatorer pd sociala medier ska anvdnda en ton som om de vore publikens vin. RTBF:s
programledare dr dessutom vélkdnda personer som matchar ménga ungas identitet och
erfarenheter. Nyhetsorganisationen forsoker dven skapa narhet till publiken genom att spela
in podcasts med skolelever eller rapportera fran musikfestivaler dir manga unga ror sig.
(Prieto-Arosa & d’Haenens, 2025).

Medveten publicering pd algoritm-drivna plattformar

For att kunna né ut i ett landskap dér algoritmer styr vad anvdndaren exponeras for méste
RTBF anpassa sitt innehall och arbetssétt pd sociala medier (Prieto-Arosa & d’Haenens,
2025). De presenterar relevanta fragor pa ett visuellt effektfullt sétt och forsoker ha en
tillgénglig ton. Det, menar forskarna, far unga att kéinna ett visst dgarskap dver innehallet
samtidigt som de exponeras for verifierad information. RTBF blandar ddrmed personalisering
och journalistikens utbildningsideal.

Migration till egendgda plattformar uppmuntras

Studien visar att det dr en utmaning leda unga frén sociala medier till RTBF:s egen digitala
plattform. Journalisterna arbetar med det genom att skapa innehéll exklusivt for den egna
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plattformen, som ligger i linje med deras ideal om sanning, djup och trovérdighet. De
forsoker dven stirka ungas relation till RTBF:s varumairke och gora plattformen mer
anvindarvianlig utefter generation Z:s preferenser, exempelvis genom interaktiva element och
format som tilltalar yngre. (Prieto-Arosa & d’Haenens, 2025).

Kritiskt tinkande framjas

Att framja ungas kritiska tdnkande dr grundlédggande i det redaktionella beslutsfattandet,
enligt Prieto-Arosa och d’Haenens (2025). De skriver att diskussioner om att skapa innehéll
dér unga far reflektera dver kéllkritik och vinkling sténdigt &r narvarande. RTBF vill dven
presentera sitt material ur s& ménga perspektiv som mojligt.

Prieto-Arosa och d’Haenens (2025) drar slutsatsen att RTBF effektivt anpassar sitt arbetssitt
efter nya digitala krav samt ungas intressen och konsumtionsvanor. Prieto-Arosa och
d’Haenens (2025) visar bland annat att malgruppsanpassning kan paverka val av teman,
sprék, format, nyhetsvérdering, programledare och platser for publikation. De visar dven att
den unga publikens "media egocentrism” kan balanseras med journalistiska ideal.

5.3 Speaking the language of market segmentation: How newsworkers
describe their organization’s target audience

I sin artikel undersoker de amerikanska forskarna Edgarly och Thorson (2024) hur
amerikanska nyhetsorganisationer beskriver sina publiker. Studien genomfordes 2020 genom
en surveyundersokning som skickades ut via mejl till amerikanska nyhetsarbetare. Urvalet av
svarspersoner var inte begréinsat till nagon speciell typ av nyhetsarbetare, utan inkluderade
personer med olika journalistiska yrken inom TV, radio, dagstidning och magasin.

Studiens relevans

Ett antagande forskarna gor, som anvands for att motivera studien, &r att journalister blir
alltmer detaljerade i sina malgruppsbeskrivningar och att det kan paverka vad som blir
nyheter och hur nyheterna framstills. Det sistndimnda undersoks dock inte av Edgarly och
Thorson, utan ndmns bara hastigt i inledningen och aterkommer i nagra meningar frén
intervjupersoner i resultatredovisningen. Det &r just bristen pa den har kunskapen som
motiverar var studie. Nér vi formulerat vara intervjufrgor har vi darfor utgétt fran detta
antagande att méalgruppstink kan pdverka vad som blir nyheter och Aur nyheterna framstalls.
Vad som blir nyheter har vi 6versatt till nyhetsvdrdering och hur nyheterna framstdlls
undersoker vi genom val av format och intervjupersoner.

Studiens huvudsakliga resultat

Edgarly och Thorson (2024) karaktériserar fyra olika varianter av mélgrupper som
nyhetsorganisationerna riktar sig mot: Ingen mélgrupp, demografisk, psykografisk, samt
demografisk och psykografisk. 12,7 procent av journalisterna som svarade uppgav att de inte
arbetade mot nagon specifik mélgrupp. 40,7 procent av journalisterna beskriver sin malgrupp
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enbart efter demografi. Alder, kon, klass och etnicitet ir exempel pa vad forskarna menar ér
demografiska attribut. En tidning med malgruppen “mestadels vit, medelklass och dver 40”
placeras alltsa i det hér facket. 24,1 procent av journalisterna uppgav att de har en
psykografisk malgrupp, alltsd att mélgruppen bestdms enbart efter livsstil. Resterande 22,4
procent jobbade mot malgrupper som bestamts efter bade demografi och psykografi.

Studien visar att dlder 4r den Gverldgset vanligaste faktorn malgrupp bestdms efter. Mer dn
hélften av alla malgrupper som klassades som demografiska refererade pd nagot sitt till
publikens alder. Dock var fordelningen mellan dldre och yngre jimn (det framgar dock inte
vad dldre” och “yngre” exakt innebdr).

Demografiska malgruppsbeskrivningar tenderade, i de undersokta fallen, att fokusera pé en
liten och ofta priviligierad grupp av samhéllet. Som resultat beskriver vissa intervjupersoner
att de upplever en motséttning mellan nyhetsorganisationens uttalade mélgrupp och en
idealisk malgrupp som dr mer inkluderande. Generellt visar studien att lokaljournalister
upplever situationen som mer problematisk jamfor med journalister som jobbar med storre
bevakningsomriden. En av Edgarly och Thorsons (2024) intervjupersoner beskriver
konflikten mellan redaktionens uttalade mélgrupp och en idealisk malgrupp sé hér:

Our organization has relied on the wealthy, older, white suburbs, who
are print subscribers, to sustain operations. This has, in my opinion,
skewed our coverage of our community disproportionately.
(Anonymiserad intervjuperson, Edgarly och Thorson (2024))

Nar konkurrensen om mediernas uppméirksamhet hardnat har alltsd medierna behdvt anpassa
sitt innehall efter de som har pengar och ir villiga att bli prenumeranter. I det hér fallet ar det
rika, dldre méanniskor i vita omrdden. Men som intervjupersonen poangterar kan det fa
negativa konsekvenser i form av skev bevakning.

Andra intervjupersoner ser nya mdjligheter. En person menar att publikorientering ger
nyhetsorganisationerna forutséttningar att rikta sitt innehall mot de som tidigare exkluderats.

Much of our current audience is older and white, however, we are trying
to reach a more young, diverse crowd. Our coverage does not reflect the
communities we serve, and we are actively working to change that.
(Anonymiserad intervjuperson, Edgarly och Thorson (2024))

5.4 CONDITIONAL AUTONOMY - Journalistic practice in the tension
field between professionalism and managerialism

Syftet med Waldenstroms m.fl., (2019) studie ar att undersoka hur forhallandet mellan
journalistisk professionalism och management ser ut 1 praktiken samt hur den paverkar
journalisters arbete och autonomi. Utgdngspunkten &r att management har fatt 6kat inflytande
pa svenska redaktioner de senaste aren och att det star i konflikt med journalistiken som
profession (Waldenstrém m.fl., 2019).
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Teoretiska utgangspunkter

Waldenstrom m.fl. (2019) antar tvé teoretiska utgangspunkter: journalistikens profession och
autonomi samt management.

Journalistikens profession tilldelas sin autonomi genom ett socialt kontrakt dir de, i utbyte
mot frihet frdn extern paverkan, ska verka for allmanintresset (Hallin & Mancini, 2004;
Deuze, 2005, refererad i Waldenstrom m.fl., 2019). Den journalistiska rollen definieras ofta
som att vara en vakthund som “vaktar var demokratiska tradgard” (Waldenstroém m.fl., 2019).
Rollen ér dock i stindig fordndring. Bland annat anpassas den efter kommersiella mal
(Hanitzsch & Vos, 2017, refererad 1 Waldenstrom m.fl., 2019).

Management antar logiken om toppstyrning, individuell mitbarhet och affarsnytta
(Waldenstrom m.fl., 2019). Har 6kar betydelsen av ledarskap och fokus skiftas fran process
till resultat (Shepherd, 2017, refererad 1 Waldenstrom m.fl., 2019). Man &r exempelvis inte
intresserad av vilken typ av journalistik som produceras, sa linge den samspelar med
efterfragan hos publiken. Inflytandet av dessa virderingar har 6kat inom journalistiken,
liksom inom andra professioner (Evetts, 2016, refererad 1 Waldenstrom m.fl., 2019). Som
konsekvens dr den tidigare uppdelningen mellan journalistisk praktik och marknadsorienterat
arbete pé redaktionerna delvis utsuddad (Wiik, 2010; Andersson & Wiik, 2013, refererad i
Waldenstrom m.fl., 2019).

Forskarna har utfort kvalitativa semistrukturerade intervjuer med 19 journalister och chefer
pa fyra olika lokaltidningar i Sverige. Forskarna har dven observerat 11 redaktionsmdten pa
dessa arbetsplatser.

Studiens relevans

Waldenstrom m.fl. (2019) beskriver att journalister upplever en konflikt mellan
publikanpassning (fokus pé publikdata) och professionella ideal. Publikanpassning ses hir
som en konsekvens av kommersialism och management och uppfattas leda till en férsdmring
av journalistikens kvalitet. Waldenstrom m.fl. (2019) visar dven vad publikanpassning kan fa
for konsekvenser for den journalistiska praktiken i form av nyhetsvérdering. Dessa tva
perspektiv (forhdllandet mellan publikanpassning och ideal samt mellan publikanpassning
och praktik) dr dven det denna studie ska undersoka. Vi vill dock studera ett extra fokus pa en
yngre publik, snarare dn publikanpassning generellt. Var studie avser dven undersoka
malgruppsanpassning pa en djupare niva och vi utgar inte frimst frdn management och
kommersialisering 1 vart analysarbete.

Studiens huvudsakliga resultat

Enligt Waldenstrom m.fl., (2019) uppger bade reportrar och chefer att de stodjer
journalistiska ideal, som att tillhandahélla information som ar viktig for demokratin och
medborgarna. Dock ség forskarna en diskrepans mellan ideal och praktik. I verkligheten styrs
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redaktionellt arbete 1 hog grad av kommersiella malséttningar, ofta presenterade som
sjilvklara av ledningen trots att reportrarna inte alltid uppfattar dem sa (Waldenstrom, m.fl.,
2019).

Ett &terkommande kommersiellt fokus dr klickstatistik, vilket skapat nya normer och fatt
journalister att omformulera sina professionella ideal (Waldenstrom m.fl., 2019).
Nyhetsvérderingen har foridndrats: tidigare forlitade sig journalister p4 magkénsla om vad
publiken behdvde veta men nu instrueras de i stillet att prioritera vad publikdata visat att
publiken &r intresserad av. Enligt Waldenstrom m.fl. (2019) har det minskat innehallets
nyansering. Artiklar om nya restauranger och affarer anses till exempel inte vara reklam i
samma utstrickning som tidigare. Samtidigt har samarbeten med foretag och native
advertising” okat.

Waldenstrom m.fl. (2019) skriver att bevakningen av lokalpolitik har minskat, medan
uppdateringar pa sociala medier och innehéll som lockar publiken prioriteras. Samtidigt far
maktgranskning ldgre nyhetsvirde.

Waldenstrom m.fl. (2019) visar alltsa att management alltmer paverkar journalistiska ideal.
Det leder i1 sin tur till interna forhandlingar hos journalisterna sjdlva. Chefer som tidigare
varit reportrar omvérderar sina ideal till forman for kommersiella krav. Manga journalister
accepterar forandringen for tidningens 6verlevnad medan andra ldmnar yrket. Vissa stannar
for att forsvara idealen. Sammantaget begrinsas den journalistiska autonomin av
toppstyrning, klickkrav, resursfokus och detaljerade dagliga mal (Waldenstrém, m.fl., 2019).
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6. Teori

6.1 Medielogik

Begreppet medielogik introducerades forsta gangen 1979 av de amerikanska forskarna
Altheide och Snow. Enligt deras teori formas mediernas innehall frimst utifran vilket
innehéll som passar mediets egna format, arbetssétt, struktur, normer, organisation och sétt
att nyhetsvérdera (Altheide & Snow, 1979). Mediernas egna strukturer, behov och
produktionsvillkor blir alltsd grunden till mediernas innehall snarare &n verkligheten de
befinner sig i. De inte neutrala kanaler for informationsspridning, utan skapar sjilva
verkligheten de skildrar genom medielogiken (Altheide & Snow, 1979). Sedan teorin
myntades har den tagit faste inom bade journalistikvetenskap och medie- och
kommunikationsvetenskap och anvints och utvecklats av flera forskare. Enligt Strombéck
(2009) anvénder sig medierna av ett antal beréttartekniker for att minska
informationsméngden och fanga méanniskors uppmairksamhet. Exempel pa berittartekniker ar
tillspetsning, forenkling, polarisering, konkretion, intensifiering och personifiering. Hernes
(1977) och Strombéck (2008) forklarar dessa beréattartekniker:

1. Tillspetsning: Begransningar i medieutrymmet gor att journalister maste fatta sig kort.
Innehéllet vissas till och detaljer ersdtts med tillspetsade formuleringar.

2. Forenkling: Det komplexa presenteras enkelt och koncist, mangfalden och nyanserna
i budskapet begrénsas.

3. Polarisering: For att publiken ska hdlla uppméirksamheten uppe presenteras nyheter
genom kontraster, gidrna med hjilp av tva helt olika asikter om en fréga.

4. Konkretion: Nyhetsmedier viljer hellre att rapportera om ett enskilt problem dn att
beskriva abstrakta, allmdnna fenomen. Detta gors inte minst for att man genom att
beskriva ett specifikt fall kan ge beréttelsen en “ménsklig touch”. Det gor dock att
journalistiken l4tt tappar samhallets makroperspektiv.

5. Intensifiering: Handlar om att nyheter som drar till sig mycket uppmérksambhet, till
exempel raseri, strejker och demonstrationer, viljs framfor fornuftiga uttalanden eller
vardagligt arbete. (Hernes, 1977)

6. Personifiering: Journalister fokuserar girna pd individer snarare &n institutioner och
organisationer vid rapportering. Man beskriver ofta dessa ménniskor som individer i
stéllet for representanter for olika institutioner och organisationer. (Strombéck, 2008)

6.2 Nyhetsvérdering

Nyhetsvardering handlar om hur journalister virderar potentiella nyheter. Det paverkar i sin
tur vad som publiceras och vad som inte gor det, alltsd nyhetsurvalet. Galtung och Ruge
(1965) definierade genom en innehallsanalys av norska tidningsartiklar ett antal kriterier som
okar sannolikheten for att ndgot ska bli en nyhet. Harcup och O’Neill (2017) har vid tva
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tillfallen testat relevansen for dessa kriterier. Vid det senaste tillfdallet kom de fram till femton
nyhetsvérderingskriterier:

1. Exklusivitet: Historier nyhetsorganisationen har tillgéng till fére andra
nyhetsorganisationer.

2. Daliga nyheter: Historier med ett negativt tema, till exempel dodsfall, skador
eller forlust.

3. Konflikt: Historier som innehéller konflikter, s som tvister, strejker,
slagsmdl eller krig.

4. Overraskning: Historier som handlar om nigot dverraskande eller ovanligt.

5. Visualisering: Historier som inkluderar fangslande fotografier, videor, ljud
och/eller kan illustreras med infografik.

6. Delbarhet: Historier som troligen kommer generera manga delningar och
gillandemakeringar pa sociala medier.

7. Underhallning: Historier om sex, sport, djur med mera, sa kallade mjuka
nyheter.

8. Drama: Historier som foljer ndgon sorts dramaturgi, till exempel olyckor
eller rattegéngar.

9. Kontinuitet: Historier om &mnen som redan finns i nyhetsflodet.

10. Elitgrupper/elitpersoner: Historier om personer eller grupper med mycket
makt.

11. Relevans: Historier om grupper eller nationer som uppfattas som
inflytelserika for publiken eller &r kulturellt eller historiskt bekanta for dem.

12. Magnitud: Historier ddr manga personer dr involverade eller paverkas.
Alternativt extrema héandelser.

13. Kénda personer: Historier om redan kénda personer.

14. Bra nyheter: Historier med ett positivt tema, som till exempel
raddningsinsatser, firanden eller vinster.

15. Nyhetsmediets egen agenda: Historier som passar nyhetsmediets intressen,
ideologiskt, kommersiellt eller som en del av en kampanj.

(Harcup & O’Neill, 2017)

Forutom nyhetsvarderingskriterier finns andra faktorer som paverkar nyhetsvérderingen. Som
tidigare ndmnts befinner sig journalistiken i ett spanningsfalt mellan demokrati och marknad
(Kovach & Rosenstiel, 2014). I detta spanningsfalt balanserar journalister d&ven mellan att
nyhetsviardera efter styrfdlten betydelse och intresse. Betydelse kan ses som ett demokratiskt
styrfalt dér journalister i sin nyhetsvérdering tar hinsyn till vad de forestiller sig att publiken
behover veta for att delta i det demokratiska samhéllet (Johansson, 2004, refererad i
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Strombick, 2024). Intresse handlar om en forestillning om vad publiken vill veta och kan ses
som ett marknadsmaéssigt styrfilt dar efterfrigan star i centrum (Johansson, 2004, refererad i
Strombick, 2024).

Teorier om nyhetsvérdering ér relevant for denna undersdkning av olika skal.
Nyhetsvérdering ar dels en central del av journalisters arbete. Hur, samt om vad, journalister
rapporterar paverkar ocksa hur manniskor ser pa virlden (Strombéck, 2024). Forskning har
dven visat att publikanpassning kan paverka redaktioners nyhetsvirdering pa olika sitt
(exempelvis Waldenstrom m.fl., 2019; Prieto-Arosa JM och d’Haenens L, 2025). Teorin
kommer att anvidndas i denna studie for att forstd hur journalistisk praktik formas av
maélgruppsanpassningar.

6.3 Professionalisering

Freidson (2001) skriver att professionalism &r en av tre logiker som uttrycker olika sétt att
kontrollera arbetet. Inom kommersialism 4r det konsumenterna som styr, inom management
ar det organisationsledningen och inom professionalism styr arbetarna sjdlva. Lambeth (1986,
refererad i Shoemaker & Reese, 1996) listar sex drag som definierar en profession:

1. Det ar ett fulltidsjobb
2. Arbetarna ar dedikerade till malen for professionen

3. Intréde till professionen styrs av en formell organisation som har etablerat
professionella standarder

4. For ett intrdde till professionen kriavs hogre utbildning.
5. Professionen maste tjina samhéllet

6. Professionens medlemmar har en hog grad av autonomi

6.3.1 Journalistiken som profession

Journalistiken lever inte upp till alla kriterier. Bland annat kan vem som helst bli journalist,
det krévs ingen licens eller utbildning (Shoemaker & Reese, 1996). Dérfor brukar
journalistiken beskrivas som en semiprofession. Journalistisk professionalisering kan
beskrivas utifran foljande begrepp: Autonomi, tydliga professionella normer och public
service-orientering (Hallin & Mancini, 2004).

Autonomi handlar om att arbetet kontrolleras av yrkesarbetarna, snarare d4n nadgon utanfor
professionen. Journalister har aldrig haft total autonomi eftersom de ofta 4r en del av en stor
medieorganisation som de inte kan kontrollera fullstindigt. Ddaremot 4r journalisters jobb
inom organisationen 1 stor utstrackning kontrollerad av kollegor (Hallin & Mancini, 2004).
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I tydliga professionella normer inkluderas bland annat gemensamma ideal, praktiska rutiner
och professionella identiteter. Det kan bland annat handla om etiska principer eller vanliga
standarder for nyhetsvérdering. Professionella normer dr beroende av autonomi eftersom
dessa normer inte kan styra arbetet om det kontrolleras av utomstdende aktorer (Hallin &
Mancini, 2004).

Public service-orientering handlar om att verka for allminhetens bésta. Journalistikens
autonomi bygger pa ett slags kontrakt dér journalisterna ska arbeta for medborgarnas
intressen gentemot makthavare inom politik och samhélle (Hallin & Mancini, 2004; Sjovaag,
2010).

Sammanfattat kan man sdga att professionalisering handlar om vissa gemensamma normativa
ideal och praktiker som sérskiljer journalister fran det 6vriga samhéllet och legitimerar
yrkesgruppens autonomi. Eftersom studiens fragestillningar &r att undersoka forhallandet
mellan mélgruppsanpassning och praktik samt mellan malgruppsanpassning och
journalistiska ideal, blir teorin saledes relevant att utga ifran.

6.3.2 Professionella ideal

Normativt brukar journalistikens viktigaste uppdrag formuleras ungefér sa har: “Att forse
medborgarna med sddan information att de fritt och sjélvstindigt kan ta stéllning i
samhillsfragor” (informationsuppgiften), “att granska de inflytelserika i samhéllet”
(granskningsuppgiften) och att lata olika asikter komma till tals” (forumuppgiften) (SOU
1995: 37). Liknande formuleringar hittas dven i1 forskning om journalistikens professionella
ideal. Viktiga uppgifter bland svenska journalister dr bland annat att granska makthavare, att
forklara komplexa fenomen, att lata olika asikter komma till tals samt att frimja tolerans och
kulturell mangfald (Wiik, 2010; Lofgren Nilsson, 2016). Andra viktiga ideal dr objektivitet,
neutralitet och spegling, 4ven om spegling minskade i betydelse mellan 1989 och 2005
(Wiik, 2010).

Denna studie kommer att utgé ifran idealen att representera hela befolkningen och agera
forum for olika dsikter (forumuppgiften).

Att representera hela befolkningen formuleras i tidigare forskning inte som ett specifikt
professionellt ideal men uttrycks pa olika sétt i samband med andra ideal. Exempelvis sédger
objektivitetsidealet att journalistiken som produkt ska dverensstimma med samhéllet pa ett
sanningsenligt och balanserat sétt (Strombéck, 2009). Dar kan att representera hela
befolkningen rymmas, eftersom dven det handlar om att spegla samhéllet som det &r. [
regeringens riktlinjer for public service inkluderas dessutom att ’spegla forhédllanden i hela
landet och hela befolkningen” (Prop. 2024/25:16). Denna studie undersoker inte public
service men rimligtvis har manga andra journalister liknande ideal.

Forumuppgiften liknar representationsidealet men definieras hér som att lyfta debatter och
fragor som ar viktiga for personer i alla olika aldrar.
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6.3.3 Professionalisering vs publikorientering

Andersson (2009) skriver i sin doktorsavhandling Journalister och deras publik att det finns
olika sitt att se pa forhallandet mellan professionella ideal och publikorientering.

Hon refererar till olika politiker, forfattare, forskare och journalister (exempelvis Engqvist,
2006; Rosenberg, 2003; Nord & Stromback 2003) som enligt henne beskriver en motséttning
mellan journalistikens demokratiska uppdrag och publikanpassning. Utifrén ett sddant
perspektiv ska journalister rapportera om sadant som &r “’sant och relevant” for publiken, med
utgangspunkt i professionella ideal. Dessa ideal gér inte alltid hand i hand med publikens
intressen men det ar, ur ett strikt professionellt perspektiv, inte nagot journalisten ska ta
hénsyn till (Andersson, 2009). Manga menar att nér publikens intressen blir alltmer
integrerade 1 arbetet (publikanpassning) méste journalister gora storre avkall pa
professionella ideal och den journalistiska kvaliteten sjunker (Andersson, 2009).

Andra menar att det nddvéndigtvis inte behover finnas en konflikt mellan publikanpassning
och professionella ideal (Andersson, 2009). Andersson (2009) beskriver att de utgér ifrén ett
journalistiskt ideal om att representera befolkningen. Journalister och forskare anser att
journalister 1 sin professionaliseringsprocess har distanserat sig for mycket till de som de
sager sig foretrdda. Ddrmed ses publikanpassning snarare som ett sitt att verbrygga glappet
mellan journalisterna och publiken sa att journalistiken inte ska tappa sin relevans och
trovardighet (Andersson, 2009). Att arbeta extra mycket for att nd en yngre ointresserad
publik kan med samma perspektiv ses ligga i1 linje med ett journalistiskt uppdrag att vara
relevant for hela befolkningen (Resok-Dahl, 2025).

Andersson (2009) anviander dessa tva synsétt for att analysera hur journalister forhaller sig
till sin publik. Hon anvinder begreppet “uppdragsfokus” for att beskriva journalisters
bendgenhet att 1ata journalistiska ideal styra arbetet, enligt det forsta synsattet.
”Publikmedvetenhet” beskriver vilken medvetenhet journalister har om publikens behov och
intressen, enligt det andra synséttet (Andersson, 2009). Begreppen “uppdragsfokus” och
“publikmedvetenhet” kan forklara olika sétt som journalister 1 denna studie forhaller sig till
malgruppsanpassning.

6.4 Social ansvarsteori

Under andra vérldskriget tillsattes den amerikanska Commission on Freedom of the Press
med syfte att undersoka massmediernas frihet, funktion och ansvar (University of Chicago
Library, 2007). 1947 fardigstélldes deras rapport a Free and Responsible Press som ringade
in det vi idag kallar den sociala ansvarsteorin. Enligt teorin har journalistiken ett ansvar
gentemot samhéllet den verkar igenom att uppratthélla sociala varderingar men ocksé aktivt
arbeta for forbéttring. Normativt ska journalistiken bland annat fungera som forum for
samhdéllsdebatt dér olika dsikter fir framforas och bemdtas samt avbilda samhéllets olika
grupper pa ett representativt sétt. Detta ska goras genom sann och omfattande rapportering
som tar publikationers konsekvenser i beaktning och virnar samhéllets demokratiska
utveckling. (Sage Publishing, u.a.)
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Tre typer av ansvar

I sin bok Den moraliska journalisten (2006) beskriver Susanne Wigorts Yngvesson att den
sociala ansvarsteorin kan delas upp 1 tre underkategorier: Radikal, konservativ och maéttlig.
De tre delar huvudtanken om att journalistiken har ett ansvar gentemot samhaéllet och
demokratin, men ser olika pd hur ansvaret ska uttryckas rent praktiskt. Det ar frimst den
konservativa och mattliga sociala ansvarsteorin som &r applicerbara pa var studie och darfor
redovisas de mer utforligt &n den radikala.

Konservativ teori

Den konservativa sociala ansvarsteorin betonar vikten av journalistik som vara pd en
marknad, dir marknaden i s4 liten grad som mojligt regleras av staten. Ar den publicistiska
marknaden fri 6kar forutsittningarna for journalistiska medier att etablera sig, vilket i sin tur
okar konkurrensen medierna emellan. Som pa andra marknader méste produkten
(journalistiken i det hir fallet) forbéttras nar konkurrensen 6kar eftersom den annars riskerar
att bortprioriteras av kunder. Enligt den konservativa sociala ansvarsteorin bidrar detta till att
redaktionerna sjdlva reglerar det som publiceras. Som resultat skapas en mangfald inom
journalistiken. (Wigorts Yngvesson, 2006).

Mittlig teori

Den mattliga sociala ansvarsteorin kan beskrivas som aktivistisk, men skiljer sig fran den
radikala. Enligt teorin &r journalistikens uppdrag inte att bryta ner maktstrukturer, utan i
stéllet kdmpa for den egna verksamheten och samhillet omkring. Ménniskors réttigheter ar
ett centralt begrepp i den méttliga sociala ansvarsteorin. Journalistikens uppdrag blir darfor
att engagera minniskor och ge dem forutséttningar for att aktivt kunna delta 1 demokratiska
samhdllsprocesser. Foresprakare for teorin betonar vikten av medborgerligt engagemang och
journalister bor darfor inte betrakta ménniskor som “ldsare” eller ”lyssnare”, utan som aktiva
medskapare. I linje med det ska journalistiken fungera som forum for samhéllsdebatt. Dir
ingér att tillata s manga som maojligt att gora sina roster horda. (Wigorts Yngvesson, 2006).

Radikal teori

Den radikala sociala ansvarsteorin menar att journalistikens roll dr att vdrna de utsatta i
samhdllet, ofta sett ur ett klassperspektiv. Enligt teorin ska journalister agera kimpar for
samhdllets mest utsatta, sd ideal om objektivitet prioriteras ldgre till férman for att
journalister ska kunna ta stdllning i olika frdgor. Den del av teorin som kan vara anvindbar i
var studie handlar om strdvan efter ett jimlikt medborgarskap. (Wigorts Yngvesson, 2006)

Den sociala ansvarsteorin blir framst applicerbar som teoretiskt ramverk for studiens andra
forskningsfraga. Hiar undersoks hur journalister ser pd forhallandet mellan
malgruppsanpassningar och ideal om att representera befolkningen samt agera forum.
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Eftersom de tva idealen fOrutsitter att journalistiken har ett ansvar gentemot ménniskor i
bevakningsomradet (ansvar att lata olika grupper komma till tals, ansvar att lyfta en bredd av
fragor) blir teorin anvdndbar. Genom teorin kan vi exempelvis kategorisera respondenternas
svar efter redan existerande begrepp: hir passar det ena svaret in och hér passar det andra.
Samtidigt kan vi ocksa anvidnda teorin som sprangbridda for att skapa egna begrepp och
mdjliga forklaringsmodeller.
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7. Metod

I det hir avsnittet redovisas uppsatsens metod med motivering till varfor den ér lamplig. Vi
redovisar dven for vilka analysenheter vi valt, hur och varfor vi gjort urvalet samt hur vi
tillimpar en analytisk modell. Till sist diskuteras begreppen validitet, reliabilitet och
generaliserbarhet samt de etiska aspekterna vi behdvt tdnka nér vi studerat ménniskor.

7.1 Metodbeskrivning

Som studiens syfte beskriver vill vi inte undersdka hur malgruppsanpassningar paverkar
journalistiskt innehall — snarare hur malgruppsanpassningar upplevs paverka arbetsprocesser
och ideal. For att ta reda pa det hade vi inte kunnat undersdka journalistiska produkter
kvantitativt. Eftersom studiens syfte kriver att vi samtalar med journalister anvinder vi en
kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer for att besvara véra forskningsfragor.
Enligt Ekstrom och Larsson (2019) dr den kvalitativa metoden att féredra ndr man
undersoker mer komplexa samband och fenomen dar man som forskare vill forstd ménskliga
erfarenheter, upplevelser och forhéllningssétt. Med en kvalitativ metod far inte
respondenterna nagra svarsalternativ att vilja mellan, utan far sjdlva utveckla sina
resonemang efter vad de tycker ar viktigt. Pa det séttet tillats vi fa detaljerade och nyanserade
beskrivningar av upplevelser — bdde om sddant vi frdgar om och om siddant respondenterna
lyfter pa eget initiativ. Det mesta talar alltsa for att en kvalitativ metod ar det bésta givet
studiens syfte.

Det gér dock att argumentera for att vi hade kunnat anvénda enkdtundersdkningar for att
besvara véra forskningsfragor. En saidan metod hade tillatit oss att samla in svar fran ett storre
antal journalister och pa sa sitt gett oss mojlighet att dra mer generaliserbara slutsatser. Dock
hade en sddan metod begransat mdjligheten for respondenterna att utvecklat beskriva sina
upplevelser av verkligheten och vi hade darfor inte kunnat besvara vara forskningsfragor. En
annan metod som hade kunnat vara relevant dr direktobservation. Med den metoden hade
man kunnat f6lja journalister 1 det vardagliga arbetet och iaktta hur de paverkas av tidningens
malgruppsanpassningar. Den fraimsta anledningen till att vi inte valde denna metod &r inte for
att den for tids- och resurskrivande, utan for att den inte heller kan svara pa vara
forskningsfragor fullt ut. Det dr ju inte sékert att journalisters upplevelser av
malgruppsanpassningar kommuniceras ut i det dagliga arbetet.

7.2 Material och urval

Urvalet av respondenter har skett i flera steg, dir vi utgatt ifran ett stort antal mojliga
respondenter och stegvis séllat bort personer av liknande karaktér for att fa en maximal
variation av respondenter. Urvalsprocessen har gjorts strategiskt och inte slumpmaéssigt. I var
studie har vi tilldimpat ett variationsurval, vilket Ekstrom och Larsson (2019) beskriver som

30



ett urval dir respondenterna skiljer sig at s4 mycket som mgjligt avsett vissa forutbestimda
faktorer. Gors ett variationsurval bra kan man ocksa uppna teoretisk méttnad, vilket vi
efterstrévar 1 var studie. De forutbestdmda faktorer som vér studie utgar ifran, och som &r
teoretiskt hirledda, &r lder och tidningens rickvidd. Tidigare forskning har visat att det finns
skillnader mellan hur dldre och yngre journalister upplever publikanpassning, dér de yngre
tenderar att se det som en mer naturlig del av den journalistiska praktiken (Andersson m.fl.,
2018). Genom att intervjua journalister i olika &ldrar fr vi alltsa storre mdojligheter att fdnga
upp varierande svar. Edgarly och Thorson (2024) visar ocksé att lokaljournalister upplever
publikorienteringen som problematisk i storre utstrickning &n andra journalister. Med det
resonemanget hade det varit relevant att inkludera respondenter frén bade lokal och nationell
nyhetsmedia i var studie. Enligt Ostlund (2023) 4r dock lokaltidningar de enda av de
traditionella nyhetsmedierna som mélgruppsanpassar innehall pa det hir séttet. Att undersoka
andra medier skulle darfor vara irrelevant. Fokus 1 urvalsprocessen blev alltsé att, inom
ramen for lokaltidningar, hitta respondenter som kunde representera en sd stor
rackviddsvariation som mgjligt.

Den sista kategorin, kon, &r inte teoretiskt hirledd men motiveras ur ett etiskt perspektiv. Vi
har dérfor forsokt att fa en balans mellan kvinnor och mén bland vara respondenter.

Avslutningsvis kan var urvalsprocess liknas vid en balansgang dér vi, i alla steg av processen,
forsokt uppnd maximal variation av respondenternas élder och geografisk rackvidd for
tidningen de representerar, samtidigt som vi stravat efter en jimn fordelning mellan kvinnor
och mén.

Enligt Esaiasson m.fl. (2017) rekommenderas det att intervjua minst tio respondenter vid
kvalitativa intervjustudier for att kunna uppna teoretisk méttnad. Utifran var relativt korta
tidsram har vi dock inte mdjlighet att genomfora fler &n &tta intervjuer. Med den
begrinsningen blir ett bra, maximalt varierat, urval extra viktigt.

Sa gjordes urvalet

Forstudien som gjordes 1 borjan av arbetet har legat till grund for det forsta urvalet av
tankbara intervjupersoner. Eftersom det framkom av forstudien att det séllan ar redaktionerna
sjdlva som bestimmer sin malgrupp, utan snarare koncernen de tillhor, blev det forsta steget 1
urvalsprocessen att hora av oss till journalister pa tidningar som tillhérde en sé stor variation
av koncerner som mojligt. Sammanlagt mejlade vi cirka 250 journalister fran koncernerna
Stampen, Gota, NTM, Erna och Bonnier. Eftersom bara en person fran Stampen respektive
Erna svarade att de kunde medverka prioriterade vi att ha med dem 1 vart urval, oavsett deras
alder och tidningens geografiska rackvidd. Fran vardera av de resterande koncernerna, Gota,
NTM och Bonnier, valdes tvd respondenter med vara teoretiskt hiarledda faktorer i dtanke.
Det slutliga urvalet av respondenter ser ut som foljande:

Respondent 1: Kvinna, 50 ar, allménreporter pa liten tidning, Gota Media
Respondent 2: Kvinna, 22 r, kriminalreporter pa liten tidning, Stampen Media

Respondent 3: Man, 28 ér, deskreporter pa ganska liten tidning, Gota Media
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Respondent 4: Man, 52 &r, sportreporter pa ganska liten tidning, NTM
Respondent 5: Man, 43 ér, allmédnreporter pa ganska liten, Bonnier News Local
Respondent 6: Kvinna, 31 ar, allménreporter pa ganska stor tidning, NTM
Respondent 7: Man, 40 &r, kommunreporter pa ganska stor tidning, Erna Media
Respondent 8: Man, 46 ér, politikreporter pa stor tidning, Bonnier News Local

Tillsammans med varje respondent kom vi fram till ett datum och en tid som passade bra for
intervjun. Alla intervjuer genomfordes digitalt via zoom. Vi genomforde intervjuerna tva och
tva och satt tillsammans framfor en dator sd att vi kunde hjélpa varandra med att formulera
foljdfragor och bocka av intervjuguiden. Varje intervju varade ungefdr en timme inklusive
lite smaprat med respondenten fore och efter sjilva intervjun.

Begreppsforklaring

De fyra tidningskategorierna liten, ganska liten, ganska stor och stor, beskriver tidningarnas
nettordckvidd per vecka i tusental personer. Statistiken kommer frdn Kantar Sifo (2024).

Liten tidning: <30 000
Ganska liten tidning: 90 000 — 115 000
Ganska stor tidning: 140 000 — 175 000
Stor tidning: > 300 000

7.3 Analytisk modell

Esaiasson m.fl. (2017) beskriver tva viktiga saker att ha 1 atanke nar man utformar en
intervjuguide: Form och innehall. Form syftar till att intervjuguiden ska gora samtalet mellan
forskare och respondent dynamiskt och motivera respondenten att fortsétta beritta. Innehall
handlar om att fragorna i intervjuguiden ska forankras 1 studiens forskningsfragor.

Valet att borja med fragor om hur mélgruppsanpassning paverkar praktiken, for att sedan ga
vidare till fragor om professionella ideal, hérleds ur tankesédttet om form. Frigor om paverkan
pa praktiken ger intervjun en mjukstart innan intervjuaren gar vidare till mer komplicerade
fragor om professionella ideal.

Aven de sex inledningsfragorna kan kopplas till resonemanget om form. Fraga 1-3 anvinds
som uppvarmningsfragor, for att, som Esaiasson m.fl. (2017) skriver, skapa kontakt och bra
stimning. Fraga 4 finns med fOr att inleda ett samtal pa ett smidigt sétt och for att fa en
overblick over hur redaktionerna arbetar med malgruppsanpassning. I fraga 5 och 6 kan
respondenterna fritt resonera kring fordelar och nackdelar med malgruppsanpassning, vilket
ger en bild av vad de anser &r bra journalistik. Dessa fragor ger en god ingéng till diskussion
om hur respondenterna ser pad mélgruppsanpassning 1 forhéllande till professionella ideal. Att
inleda intervjuerna med fragor dér respondenterna far berétta fritt ger ocksa oss som
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intervjuare mojlighet att plocka upp det som berittas och koppla det till vira egna fragor pa
ett naturligt sétt.

Vad giller innehall ar intervjuguiden utformad efter véra tvé forskningsfragor och deras
underkategorier. Forskningsfriga 1a, som handlar om nyhetsvirdering, operationaliseras
genom intervjufrdga 7—13 1 intervjuguiden. Forskningsfraga 1b, val av format,
operationaliseras genom intervjufraga 14—15 och forskningsfraga 1c, som behandlar val av
intervjuperson, motsvarar intervjufraga 16-20. Fraga 2a, hur mélgruppsanpassningar upplevs
paverkar representation, kopplas till intervjufrdga 21-32. Slutligen kopplas forskningsfraga
2b, upplevelser av hur malgruppsanpassningar forhaller sig till idealet om att agera forum, till
intervjufraga 33-38.

I intervjuguiden héarleds alla intervjufragor direkt eller indirekt till vara forskningsfragor.
Exempel pa tva mer direkta intervjufragor ér fraga 7, tror du att du anpassar ditt sdtt att
nyhetsvirdera pad i och med redaktionens malgruppsfokus? Pa vilket sdtt? samt fraga 8, finns
det specifika dmnen eller omraden som du upplever prioriteras extra mycket? Vilka?
Resterande frdgor under temat nyhetsvirdering ar snarare indirekt kopplade till
forskningsfragorna eftersom de bara undersoker enstaka aspekter av nyhetsvirderingen. Forst
tillsammans ger de en 6vergripande forstaelse for hur journalister kan anpassa sin
nyhetsvirdering efter malgrupp.

For hela intervjuguiden, se bilaga 2.

7.4 Validitet och reliabilitet

Validitetsbegreppet ér centralt for all typ av forskning for att sidkerstilla att man faktiskt
undersoker det man har for avsikt att undersoka. Det finns flera olika begrepp kopplat till
validitet: Begreppsvaliditet, reliabilitet, resultatvaliditet, intern validitet och extern validitet
(ofta kallat generaliserbarhet).

Begreppsvaliditet handlar om hur vél studiens mitinstrument och metod faktiskt undersoker
det man har som syfte att médta (Esaiasson m.fl., 2017). For att uppnd si hog
begreppsvaliditet som mgjligt lade vi ner mycket tid pa att arbeta fram en intervjuguide som
pa ett bra sitt skulle bryta ner vara forskningsfragor till mer konkreta intervjufragor. Under
avsnittet med syfte och forskningsfrdgor har vi ocksé beskrivit vissa av begreppen som ingér
1 véara forskningsfragor for att tydliggéra hur begreppen ska definieras och vad som menas
med dem. Utifran vara begreppsdefinitioner och den intervjuguide vi utformat bedéomer vi att
vi gjort ett bra jobb med att operationalisera vara forskningsfrdgor. Vi upplever att
respondenterna till stor del har forstatt vara intervjufragor och kunnat svara pa ett sadant sétt
att deras svar kan anvindas fOr at besvara forskningsfragorna. Séledes anser vi att vi har
uppnétt en god begreppsvaliditet. Virt att uppmérksamma ar dock det validitetsbegrepp som
Alvehus (2023) kallar autenticitet. Begreppet handlar om att den som undersoks — 1 vart fall
intervjuas — ska kénna igen sig i svaren han eller hon ger. Svaren ska alltsa vara autentiska
och inte fargas av att intervjupersonen exempelvis vill { sig sjélv eller ndgon annan att
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framstd 1 god dager. Vi vill vara 6ppna med att autenticiteten i var undersokning kan vara
bristféllig eftersom vi stéllt frigor om dmnen som kan tidnkas ha “ritta” svar (se avsnitt 7.4).
Fragor om ansvar, moral och ideal har vi forsokt balansera och nyansera sé att inga svar
skulle kdnnas “fel” for intervjupersonerna. Vi har lindat in kénsliga frdgor, omformulerat
dem och hinvisat till att ’det finns saklart inga rétta svar, vi har pratat med vissa som tanker
si och andra som ténker s&”. Trots att vi jobbat for att uppna sa hog autenticitet som mojligt
bade nér vi konstruerade intervjuguiden och genomforde intervjuerna finns séklart risken att
nagon intervjuperson inte svarat helt sanningsenligt.

Niér det kommer till intern validitet, som handlar om huruvida en studie kan bevisa ett
verkligt orsakssamband mellan resultatet och det som studeras, ir det ibland svért att sla fast
att just malgruppsanpassningar ar det som ligger till grund for vissa av de fordndringar i
journalistiken som respondenterna beskriver. Detta géller framfor allt for den forsta
forskningsfragan dér vi vill undersdka hur mélgruppsanpassning tar sig uttryck i det dagliga
journalistiska arbetet utifran olika faktorer. Utifrén tidigare forskning (Andersson, 2009) ér vi
vil medvetna om att publikorientering &r en del av ett orsak-verkan-samband mellan flera
fordndringar inom journalistiken det senaste decenniet, exempelvis kommersialisering och
digitalisering. Eftersom dessa fordndringar till stor del gar hand 1 hand med
maélgruppsanpassningar kan vi inte med sdkerhet slé fast att mélgruppsanpassningar som
enskilt fenomen har péverkat faktorerna vi undersoker i forskningsfraga 1. Vissa
respondenter har ocksd namnt detta komplexa samband mellan flera férdndringar 1 branschen
och resonerat kring att det &r flera faktorer som har paverkat exempelvis val av
intervjupersoner, sdttet man nyhetsvérderar eller sittet man utformar artiklar. Trots att det
finns flera faktorer som paverkar kan vi dnda konstatera att malgruppsanpassningar ir en av
dem och att det dérfor finns ett visst orsakssamband.

Vad giller reliabilitet anser vi att studien haller mattet. Men som Alvehus (2023) beskriver
overensstimmer begreppet reliabilitet sdllan med vad kvantitativ forskning egentligen
handlar om.

Om man ser till de tankesétt som ligger bakom manga typer av
kvalitativa ansatser, sa &r det timligen meningsldst att tala om en
verklighet som &r oberoende av forsdken att beskriva den. (Alvehus,
2023. S.158)

En av fordelarna med den kvalitativa metoden é&r just dess forméga att fanga upp tankar,
kéanslor och reflektioner, det vill sdga foreteelser som kan variera dver tid. Att prata om
replikerbarhet blir dérfor inte helt relevant, eftersom 1&g replikerbarhet inte nddvandigtvis
maste innebdara ldgre kvalitet pa en kvalitativ undersokning. Ménniskor far nya intryck,
utvecklar nya sétt att tdinka pa och omvirderar sina principer dver tid. Ibland sa snabbt som
over ett par dagar. Dessutom saknar kvalitativa studier den mall-liknande struktur som
kvantitativa studier behover forhalla sig till och som ofta anvénds som redskap for att mita
replikerbarhet. Att forsoka utvinna samma svar fran respondenterna i en kvalitativ studie
upprepade ganger ér alltsa bdde omdjligt och onddigt.
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For att 6ka interbedomarreliabiliteten genomforde vi intervjuerna tva och tva. P4 sé sitt
fargades inte intervjuerna av en persons sitt att uppfatta respondenternas svar. Genom att
intervjua tva och tva fanns dessutom mojligheten for en av oss att stélla de foljdfragor som
den andra missade. For en s hog interbedomarreliabilitet som mdjligt hade vi alla tre, 1
teorin, kunnat sitta med under varje intervju. Givet den tidsram vi haft hade det dock inte
varit mgjligt. Dessutom hade intervjusituationen kunnat uppfattas mer som ett forhor av
respondenterna.

Kopplat till extern validitet dr det viktigt att understryka svarigheterna att géra resultaten fran
en kvalitativ studie generaliserbara. I traditionell mening anses kvalitativa undersdkningar ha
vildigt lag eller ingen generaliserbarhet alls (Esaiasson m.fl., 2017). Enligt Esaiasson m.fl.
(2017) ar méalet med kvalitativa undersokningar dock aldrig att undersdka sd ménga
analysenheter som mdjligt eller statistiskt visa pa hur nagot forhéller sig. Kvalitativa studier
undersoker forekomsten av olika sitt att se pd virlden, inte hur manga som tolkar vérlden pa
det ena eller andra séttet (Esaiasson m.fl.,2017). Generaliserbarhet inom kvalitativa
undersokningar handlar darfor inte om att kunna applicera resultaten till en stdrre grupp utan
i stéllet visa pa forekommande synsitt. For att kunna gora det ar det viktigt att gora ett bra
urval av analysenheter. Detta har vi gjort genom ett variationsurval (faktorer for urval finns
tidigare beskrivna under avsnitt 7.2).

7.5 Begriansningar 1 materialinsamlingen

En svérighet under intervjuerna, och en begransning i utformandet av intervjuguiden, var att
utforma frdgorna si att svaren skulle bli sa utforliga och resonerande som mgjligt. Detta
samtidigt som de skulle vara lattbegripliga och kunna ge svar pa forskningsfragorna. Denna
utmaning var framst kopplad till journalisters upplevelser av mélgruppsanpassningarnas
forhallande till professionella ideal.

For att fa utvecklade svar var det viktigt att inte stélla virderande och ledande fragor. Studien
undersoker hur journalister resonerar kring existerande professionella ideal om att
representera befolkningen och agera forum for en bred samhdllsdebatt. Darfor var det
nodvéndigt att pa nagot sitt fraga om hur respondenterna sag pa dessa ideal, utan att lagga
ord i munnen pa dem. Vi forsokte undvika det genom att formulera fragorna exempelvis sa
hir: ”V1i har stéllt den hér fragan till manga och fétt lite olika svar, tdnker du att journalistiken
har ett ansvar att X?” eller ”ni &r ju inte public service, tycker du dnda att journalistiken har
ett sadant uppdrag?”. I vissa fall kan fragorna ha formulerats pa ett ledande sitt, vilket kan ha
paverkat respondenterna att svara vad de tdnker dr “rétt” svar 1 stéllet for att resonera mer
utvecklat om hur de faktiskt tinker. Det skulle d&ven kunna finnas en risk att respondenterna
medvetet eller undermedvetet ville fa sin tidning att framsta i god dager. Denna begransning
kan kopplas till det Alvehus (2023) kallar autenticitet (se avsnitt 7.5). For 6kad autenticitet
hade vi exempelvis kunnat genomfora testintervjuer innan vi paborjade materialinsamlingen.
Da hade vi kanske upptéckt problematiken innan vi genomforde de riktiga intervjuerna.
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En annan utmaning var att komma &t svar som inte 1ag néra till hands 1 respondentens
medvetande. Dar var det effektivt med dppna fragor, att behandla &mnet fran olika vinklar
och att ”ga omvégar runt fragan”. Nir vi exempelvis stdllde fragan “upplever du nagra
negativa effekter av malgruppsanpassning?”, svarade en respondent att hen upplever en viss
nedprioritering av vissa nyhetsimnen som en aning problematisk. I 6vriga intervjun var
respondenten ddremot positivt instélld till mélgruppsanpassning, s& om frdgan ovan inte hade
stéllts hade det svaret inte fangats upp. Det dr svéart att veta om det finns andra liknande
situationer dir respondenten inte beskrivit hela bilden. Samtidigt kunde f6r 6ppna och
ospecificerade fragor fa respondenten att borja prata om saker som var helt irrelevanta for var
studie.

En annan sak som, till viss del, har skapat begransningar 1 materialet ar att det har skiljt sig at
vilka omréden som respondenterna har varit mer utvecklande kring. Det dr ofrankomligt att
alla intervjuer utvecklas pa olika sitt och att respondenterna kommer med mer férdjupande
svar pa olika fragor. Detta gor att vissa intervjuer bidrar med mindre kunskap om vissa teman
och diarmed blir det totala materialet som kan anvindas for att besvara en viss
forskningsfraga, mindre. Trots att vi noterat detta som en begrinsning &r det viktigt att ndmna
att detta ar helt naturligt i den hér typen av kvalitativa intervjustudier. Som motvikt till detta
finns samtidigt andra &mnen och synsétt som dyker upp pa respondenternas eget initiativ
under intervjuerna. Att intervjuer utvecklas at olika hall och behandlar olika frdgor bor darfor
inte ses som en allt for stor begriansning, det &r ju trots allt &ven en av metodens fordelar.

Slutligen har vi alla arbetet pa lokaltidningar och har darfor vissa omedvetna, forutfattade
meningar, vilka sikert kan paverka vara forhallningssitt till studien. Vi forsoker hélla oss
neutrala och med instéllning att man kan se pa malgruppsanpassning pa en mingd av olika
sétt.

7.6 Etiska dverviaganden

Gorman och Etikpréovningsndmnden (2023) beskriver de etiska forhéllningssitt man som
forskare behover ha i dtanke nér man jobbar med andra manniskor. Eftersom de etiska
forhallningssétten skiljer sig mellan olika forskningsmetoder och falt har vi valt att applicera
den etik som varit relevant for just var studie. Enligt etikprovningsmyndigheten (2023) ska
intervjupersoner informeras om:

* den Gvergripande planen for forskningen

* syftet med forskningen

* de metoder som kommer att anvindas

* de foljder och risker som forskningen kan medfora
» vem som &r forskningshuvudman

« att deltagande i forskningen ér frivilligt

« forskningspersonens rétt att nér som helst avbryta sin medverkan
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Eftersom vi inte sett nagra sirskilda foljder eller risker med att medverka i var undersokning
har vi inte informerat vara respondenter om négot sddant. Studiens overgripande plan, syfte,
metod och forskningshuvudman beskrevs i mejlet vi skickade ut till det forsta urvalet
respondenter. I enighet med etikprovningsndmnden (2023) kunde personerna ta denna
information i1 beaktning nir de valde om de ville medverka i studien eller inte. Att deltagande
i studien var frivilligt framgick ocksa tydligt i den forfrdgan vi skickade ut. Dock hade vi
kunnat vara tydligare med att informera vart slutliga urval — de atta intervjupersonerna — att
de nir som helst kunde avbryta sin medverkan.

Esaiasson m.fl (2017) skriver att vissa undersdkningar inte blir trovirdiga om
intervjupersoner anonymiseras, medan andra undersokningar krdver anonymisering for att
over huvud taget kunna genomforas. Eftersom véar studie behandlar &mnen som kan vara
kénsliga for intervjupersonerna, i de fall de egna idealen gér stick 1 stdv med praktiken pa
redaktionen, valde vi att anonymisera bade intervjupersonerna och deras arbetsplatser. Att
alla skulle anonymiseras framgick i mailkonversationen med respondenterna.

De bild- och ljudfiler som finns fran intervjutillfdllena raderas nir uppsatsen blivit godkénd.
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8. Resultat och analys

Resultatredovisningen och analysen foljer fragestéllningarnas struktur. Det betyder att varje
forskningsfrdga med tillhérande underkategorier redovisas under separata avsnitt, for att

underldtta Idsningen. I de fall respondenternas svar kan appliceras pa flera forskningsfragor
kan det hdnda att samma citat analyseras under tvé olika avsnitt, d& utifrdn olika perspektiv.

Generellt borjade de atta respondenterna vi pratat med arbeta malgruppsanpassat nagon gang
under de senaste fem &ren. Exakt nér man borjade varierar mellan redaktionerna. Flera
respondenter berittar att det forsta tiden med malgruppsanpassningar priglades av ovisshet.
De berittar att fokuset pd malgrupp var som storst 1 borjan och att det i vissa fall gick till
overdrift ndr man malgruppsanpassade innehall som egentligen inte hade behovt det. Idag
beskriver nagra respondenter situationen som mer balanserad, ddr man har utvirderat och
omorganiserat sa att malgruppsanpassningarna — trots att de praglar mycket av det dagliga
arbetet — anda blir en mer naturlig del av den journalistiska arbetsprocessen.

8.1 Malgruppsanpassningar och nyhetsvirdering

I det hir avsnittet redovisas hur journalister upplever att malgruppsanpassningar tar sig
uttryck i nyhetsvirderingen pa redaktionerna. Avsnitten dmnen som prioriteras hogre, dmnen
som prioriteras ldgre, intresse eller betydelse som styrfilt? och lisarstatistikens betydelse for
nyhetsvirderingen hirleds ur var intervjuguide. Det sista avsnittet, kvalitet eller kvantitet?
behandlar tankar och reflektioner som flera respondenter delade under intervjuerna, men som
inte dr direkt kopplade till fragor i intervjuguiden. Eftersom vi 4nda menar att dessa
reflektioner ar relevanta for att besvara forskningsfrdgan redovisas de hér.

8.1.1 Amnen som prioriteras hogre

Ett aterkommande tema 1 véra intervjuer dr att nyhetsvérderingen pa redaktionerna formas
efter malgruppstink. I vilken utstrackning det sker fanns dock olika upplevelser kring. Vad
ménga respondenter verkar vara dverens om dr att dmnen som &r relevanta for personer i
malgrupp har fatt ett uppsving sedan man bdrjade arbeta malgruppsanpassat. Skola, forskola
och familjeliv &r uppenbara kategorier som man idag lagger mycket resurser pa eftersom
manga i malgrupp har skaffat barn. Respondent 3, som arbetar pa en liten tidning med bara
fyra reportrar, berittar att en av hennes kollegor numera ér skolreporter. Andra &mnen som
upplevs prioriteras utifrdén malgruppsanpassningar ar bostadsfrdgor och néringsliv. Bostad
blir relevant dd ménga 1 malgrupp koper sitt forsta hus eller sin forsta ldgenhet. Néaringsliv
eftersom manga 1 malgrupp upplevs fokusera pa att bygga karridr. Kopplat till teorin om
medielogik kan malgruppsanpassningar alltsd ses som en struktur som medieproduktionen
behover forhélla sig till. Det &r inte en struktur som alltid funnits. Respondenterna beskriver
att den vuxit fram i1 och med att redaktionerna fatt storre ekonomiska problem nér intdkter
frén dldre prenumeranter forsvunnit. Som resultat har medierna behdvt omforma sitt innehéll
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for att tilltala personer som fortfarande &r villiga att betala for innehallet - det vill sdga unga
vuxna med jobb och familj som stadgar sig pa en plats. Utifran Altheide och Snows (1979)
teori om medielogik blir alltsd resultatet att denna grupps intressen reflekteras i
medieinnehillet.

Ett tema som kommer upp 1 bevakningen av niringsliv r hur man som journalist ska forhélla
sig till nya butiker och restauranger som 6ppnar. Respondent 5 har méarkt av en fordndring i
det redaktionella synséttet sedan man borjade jobba malgruppsanpassat.

Man kan ta en sddan sak som vi ofta skriver om numera som man for 20
ar sedan var valdigt restriktiv med [...] Det &r om ndgon person kanske
har 6ppnat en ny butik eller ny restaurang och den hér personen far
foretrdda det hir. Det har ju alltid varit en pagaende diskussion att
skriver man om en om en nydppnad restaurang eller butik sa ger man
den hédr verksamheten gratis reklam och da har man ju ldnge tyckt att ja,
vill de lyfta fram den sidan sa far de vél kopa en annons i tidningen. Sa
det skulle jag vil sdga, att man mer har svingt till att man tar det hir
synsattet i stdllet (Respondent 5).

Respondent 4 lyfter samma dmne. Han upplever ocksé att man fokuserar mer pa att bevaka
nya afférer och restauranger eftersom det lockar malgrupp. Han poéngterar dock vikten att
bevaka verksamheterna pa journalistiskt sitt for att i storsta mojliga mén undvika att det blir
reklam.

Sen gor vi det journalistiskt. Vi gor det inte som en som reklam, vi
stéller ju kritiska fragor och sd, men de &mnena har ju verkligen blivit sa
hér som att, vi, vi gor det véldigt mycket. Det ar ett imne som har
liksom har blivit ganska alltsa lyft ganska stort utifran
malgruppsanpassning kidnns det som (Respondent 4).

Respondenternas tankar om néringslivsbevakning kan visa pa ett skifte som gjort det mer
accepterat att bevaka butiker och restauranger i journalistiken. Det som forr kanske var en
sjalvklar del av journalistikens gransknings- och objektivitetsideal, att man inte gar ndgon
annans drenden genom sin journalistik, kanske inte prioriteras lika hogt idag. I alla fall vad
géller ndringslivsjournalistik. Denna fordndring betonar dven Waldenstrom m.fl. (2019) som
kommit fram till att medielandskapet idag priglas av en mer liberal syn pa vad man skulle
kunna kalla “reklamjournalistik”. Respondent 4 och 5 lyfter tva olika sétt att se pa saken.
Respondent 5 menar att det ricker med att en ny restaurang bevakas for att det ska kunna
raknas som reklam. Har &r det alltsd bevakningen i sig som utgor reklamen, inte séttet man
bevakar pa. Respondent 4 menar, & andra sidan, att man kan bevaka nydppnade restauranger
utan risk for att sprida reklam, forutsatt att bevakningen ar gjord “’journalistiskt”.

Eftersom den yngre malgruppen har visat sig vara intresserad av ndringslivsfragor har
Respondent 1 utvecklat ett sétt att fa 14sning pa artiklar som annars inte hade flugit. Idag kan
hon vinkla sina arktikar pd néringsliv trots att de kanske egentligen behandlar andra amnen.
Som ndmnt ovan kan detta ses som en del av medielogiken dér journalistiken anpassas efter
radande produktionsvillkor.
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Sen tycker jag ju sjilv att det ar vildigt viktigt att skriva om klimatet.
Och dér ér det ju en stor utmaning att fa malgruppen att bli intresserad
[...] Men jag forsoker skriva om det pa ett sitt som malgruppen tycker
dr intressant. Om man skriver om klimatfrdgan ur naringslivssynvinkel,
till exempel att ett foretag fick ett stort bidrag for att energieffektivisera,
dé vet jag att det dr ndgot malgruppen ar intresserad av och da kan jag
vinkla det pa det (Respondent 1).

I citatet ovan framgér en konflikt mellan vad respondent 1 och hennes publik tycker ar viktigt
att skriva, respektive ldsa, om. Det blir ocksa tydligt att det ar journalisten som far underkasta
sig lasarnas intresse. Respondentens resonemang styrker vad Andersson (2009) beskriver
som att journalister behdver gora storre avkall pa ideal om sjélvstandighet nir graden av
publikorientering 6kar. Har ser man tydliga kopplingar till begreppet autonomi. Enligt Hallin
och Mancini (2004) handlar autonomi om att en yrkesverksamhet styrs av yrkesarbetarna
snarare dn utomstaende. Det ovan ndmnda exemplet illustrerar dock tydligt hur
respondentens arbete inte ldngre styrs av henne sjélv eller kollegiet. I alla fall inte fullt ut. I
stéllet har utomstaende fatt makt att paverka hur hon arbetar. Trots att hennes autonomi inte
forsvunnit helt och héllet visar hon dnd4 pd att makten att vilja tidningens bevakningsdmnen
och fragor forskjutits mot publiken. Den autonomi som journalistiken som profession vilar pa
verkar alltsd, i det hér fallet, vara p4 tillbakagang.

Aven respondent 4 upplever att man vinklar nyheter pa de omraden malgruppen ir
intresserad av. Han jobbar som sportreporter och beskriver hur traditionell sportbevakning
omformas och idag innehaller fler inslag av familjeliv och privatekonomi.

[...] utan mer liksom fOrutséttningar, alltsé fordldraperspektiv och sa
vidare sa. Det hér dr ju mycket s hir malgruppsanpassning i de bitarna
s&. Man forsoker prata om amen typ, vad kostar det och vad medlem
eller och ha tre barn i en forening och séddant. Den typen av dmnen s4,
som &r kanske lite utanfor dér traditionella sporttinket. Det dr sdnt som
vi gor mer och ser funkar liksom 1 mélgrupp och dér vill vi ju d& gora
mer av (Respondent 4).

De ovan nimnda dmnena — skola, familjeliv, bostad och niringsliv — dr de som flera
respondenter menar prioriteras hogre sedan man borjat arbeta malgruppsanpassat. Samtidigt
finns det andra &mnen som ocksa prioriteras hogt — men inte utifran ett malgruppsperspektiv.
Amnen som krim, breaking-nyheter och grivjobb upplever flera av journalisterna ir
intressanta och relevanta for personer 1 alla dldrar. Man resonerar ocksa sa att man som
journalist har ett extra stort ansvar att bevaka dessa &mnen.

En intressant aspekt som kom upp under intervjun med respondent 8 var att det inte &r sa
enkelt som att &mnen som ar relevanta for personer 1 malgrupp prioriteras och @&mnen som
inte ar det nedprioriteras. Han beréttar att en person i mélgrupp kan géra ett amne mer
relevant 4n vad det annars hade varit.

Da kanske den héar malgruppen kommer in lite liksom. Ja, men den hér
personen som har vunnit en kocktévling, hon eller han &r ju vildigt ung,
da kanske det garderar upp det (Respondent 8).
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Kortfattat kan man sédga att intervjupersoner i malgrupp kan anvéndas for att ge ett dmne
hogre nyhetsviarde. Resonemanget utvecklas mer under avsnitt 8.3.

8.1.2 Amnen som prioriteras ligre

Flera av journalisterna uppger att det finns dmnen som inte prioriteras lika hogt idag jamfort
med tidigare. Moten med kommunfullméktige och olika féreningar dterkommer som
exempel. Viktigt att ha i atanke &r dock att det dr svart, bade for intervjupersonerna och for
oss forfattare, att veta om de hdr &mnena prioriteras ner just pa grund av
malgruppsanpassningar. Vi maste vara 6ppna for att exempelvis den 6kade konkurrensen pa
marknaden ocksé kan vara en forklaring. For mer utforlig beskrivning, se avsnitt 7.4 och 7.5.

Oavsett om orsakssambandet mellan mélgruppsanpassningar och nedprioritering av
kommun-och foreningsbevakning kan fastslas empiriskt delar &nda flera intervjupersoner
uppfattningen att denna typ av bevakning har minskat sedan man borjade arbeta
maélgruppsanpassat.

I borjan nér jag var journalist pd lokaltidning var man ju ofta pé olika
moten pé olika organisationer. Nagon person berédttar om nédgonting och
sd ska man i en text forsoka sammanfatta vad den dér personen sa |[...]
det var svart att fa de texterna att lyfta sa att sdga, med riktigt hog
lasning och diskussioner, sant som vi ju alltid stravar efter (Respondent
5).

Respondent 4 menar att man tidigare kunde komma undan littare med att med att dka pa den
hér typer av moten. Dé var det inte lika sjdlvklart att man skulle ha en tydlig vinkel i borjan
av arbetsprocessen.

Vi maste veta att det finns ndgonting dir och nagot fokus med nagot
amne, vi maste veta vad vi vill i forvég lite mer 4n att bara &ka planlost
pa saker (Respondent 4).

Respondent 3 kallar den hér typen av bevakning for ”pliktbevakning”. Som exempel tar han
en marknad inom tidningens bevakningsomrade som man enligt honom ”alltid bevakat”.
Eftersom pliktbevakningen séllan resulterar i hog ldsning prioriteras den allt oftare bort,
menar han. Undantagsfallet dr om det finns ett case 1 malgrupp som kan gora bevakningen
relevant.

Men da kan man for att pitcha in ett sant jobb eller for att gora ett sént
jobb dé kanske man behdver tinka, ja men finns det ndgon speciell
person hdr som &r intressant pa den hir marknaden som jag kan prata
med och liksom véva in, skriva om samma sak fast pa ett annat sitt?
(Respondent 3).

Att den hir typen av nyheter prioriteras lagre dr kanske inte sd konstigt. Enligt teorin om
medielogik formas mediernas innehéll ju framst utifrdn det som passar de egna
produktionsvillkoren, i detta fall behovet av att tjana pengar. Utifrdn den logiken ar det fullt
rimligt att redaktionerna inte lagger fokus pa &mnen som genererar lite ldsning eftersom de
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ocksa genererar lite pengar. For att ta den tredje respondentens exempel med marknaden kan
den nyheten dessutom bocka av, pa sin hojd, tvd av Harcup och O’Neills (2017) femton
nyhetsvirderingskriterier. Generdst riknat dr de kontinuitet och underhéllning. Det femtonde
kriteriet, att nyheten foljer nyhetsmediets egen agenda, uppfylls inte. Det faktum att man pé
hans redaktion slutat med denna pliktbevakning” skulle kunna tyda pa ett skifte mot att det
hir femtonde nyhetsvérderingskriteriet viger tyngre én det gjort tidigare.

Vissa typer av svar gér léttare att koppla specifikt till redaktionernas mélgruppsanpassningar.
Det dr &mnen och frdgor om dldre personer, eller de som inte sjdlva tillhor malgrupp. Vissa
av respondenterna upplever att man prioriterar bort typiska dldrefrdgor eftersom unga inte ar
intresserade av att ldsa om dem. PRO, pensionérernas riksorganisation, ndmns i flera
intervjuer som nagot man brukade bevaka men inte ldngre gor.

[...] det ar ju mycket &ldre-fragor som vi kanske inte skriver s& mycket
om nu. Det &r ju frdmst pensiondrs-fragor, [...] PRO till exempel. Ja,
men det kan vara allting, nu 4r det halt ute och det kanske inte sandas pa
vagarna [...] Men kanske mycket om kyrkans verksamheter och kultur
skriver vi mycket mindre om nu ocksé. [...] Vi har vi ju jattesvart att fa
det last i malgruppen (Respondent 1).

Intervjuperson 2 4r ocksé en av dem som lyfter att man bevakar PRO mindre. Aldrevérd
upplever hon ocksa prioriteras 14gt, men dnda tillrdckligt mycket for att kunna motiveras
utifran journalistiska ideal.

Forut gick man ocksé pd PRO-moten eller PRO-fester, men det gér man
inte langre. Det &r klart att man rapporterar ju mindre om dldrefragor,
alltsa saker som typ dldreomsorg eller att man har dldre case. Sjukvard
kan ju ocksé vara en sén grej, alltsé sjukvard som riktar sig till dldre.
Men det hiander ju fortfarande dnda [...] sa det ar ju inte att vi
exkluderar dem helt, men det dr vél att man fokuserar mer p& dmnen
som &r relevanta for ménniskor. .. Var malgrupp ér ju 30 till 49 sa det &r
ju mer att man fokuserar pa, vad de dr intresserade av (Respondent 2).

Andra intervjupersoner berdttar liknande om att man inte bevakar dldresjukvérd pad samma
sdtt som innan. I vissa fall uppstar konflikt mellan vad man som journalist tycker dr viktigt
och vad som ar kommersiellt gangbart for tidningen. Respondent 6 tar ett exempel dér hon
bevakat 6gonsjukvarden i sin region.

Ja, men ibland kdnner man ju att... ett &mne kanske egentligen borde fa
mer plats dn vad det fér. Just nu har jag ett exempel...ja, det kanske inte
ska vara med...jo, skit samma, om vildigt 14nga vintetider inom
ogonsjukvarden i var region. Och dér &r ju de flesta patienter véldigt
mycket éldre, vi snackar 80 plus. Men det ar alltsd patienter som riskerar
att bli blinda for att det &r sa langa vardkoer. Nu fér jag skriva om det
and4, men nir jag gor det s tinker jag att... egentligen &r det ett storre
problem dn mina tvé artiklar (Respondent 6).

Citatet ovan kan ses som ett exempel pa det Andersson (2009) beskriver som en motsdttning
mellan journalistikens demokratiska uppdrag och publikorientering, vilket resulterar i att
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journalister behover gora allt storre avkall pd sina ideal nér publikorienteringen vixer. Enligt
teorin har journalistiken som uppdrag att rapportera om det som &r sant och relevant, vilket
respondentens exempel kan séigas vara. And4 prioriteras &mnet inte s hdgt som hon hade
onskat. Vad som &r intressent dr ocksd att det dven verkar finnas en diskrepans mellan vad
journalister anser vara relevant att rapportera om och Harcup och O’Neills (2017)
nyhetsvirderingskriterier. Trots att nyheten om &dldre som riskerar att bli blinda i vidntan pa
ogonvard virderas relativt hogt av respondent 6 kan nyheten inte bocka av sdrskilt manga av
nyhetsvirderingskriterierna. Nyheten behandlar egentligen bara det andra kriteriet, det &r en
dalig nyhet. Dessutom kan nyheten inte sdgas passa in under kriterium 15, att nyheten passar
mediets egen agenda. Detta borde medfora att nyheten prioriteras dnnu ligre. Det verkar
alltsd som att det dr respondentens egna professionella ideal, snarare &dn
nyhetsvérderingskriterierna, som far henne att uppleva att nyheten borde prioriteras hogre én
vad den gor. Om Harcup och O’Neills (2017) lista ned nyhetsvérderingskriterier beskriver
hur nyheter vérderas 1 praktiken, skulle man kunna ténka sig ytterligare en lista med
normativa nyhetsvirderingskriterier som innehaller nagot typ av etik-kriterium. I s fall
skulle potentiella nyheter som journalister upplever sig ha ett etiskt ansvar att publicera, som
idag inte kan motiveras med nyhetsvirderingskriterierna, &ndd kunna bli nyheter.

Det finns dmnen som journalister upplever egentligen hade behovt prioriteras bort av
ekonomiska skil. Det dr de amnen som inte genererar mycket ldsning. De kraver resurser
men skapar inga stora intikter. Vissa politiska nyheter, kyrkoval, och kommunpolitik &r
exempel pa sddana &mnen som respondenterna lyfter. Ett sétt att genera mer 1dsning pa dessa
dmnen ar just, som beskrivet tidigare, att man anvénder sig av case 1 malgrupp eller vinklar
pa det mélgruppen é&r intresserad av.

Sen ér det klart man alltid har haft journalistiskt ansvar. Typ kyrkovalet.
Det var ju ndgot som vi visste att folk inte var sa intresserade av, men
det var ju dndé en journalistisk skyldighet att rapportera om for det var
ju dnda ett val. Men da blev det ju viktigt att paketera det sa att det 4nda
var intressant for mélgruppen eller kunde vara intressant (Respondent
2).

Samtidigt finns andra &mnen som redan engagerar s médnga att det inte finns ndgot behov av
att locka till 1dsning genom att anvénda case 1 mélgrupp eller vinkla pa ndgot de yngre ér
intresserade av. Breaking-nyheter och olyckar ér tva exempel som forekommit flera gdnger
under vara intervjuer. I de hér fallen &r alltsd sjdlva nyheterna sa ’bra” att redaktionernas
taktiker for att nd malgrupp blir 6verflodiga. Malgruppen laser dnda.

Den hér foreteelsen — att vissa nyheter kriver malgruppsanpassning och andra inte — kan
forklaras som att nyheter kan delas upp 1 tva skikt. Det oversta skiktet bestir av nyheter som
far bra ldsning 1 alla aldrar. Ofta dr det nyheter som bockar av manga av Harcup och O’Neills
(2017) nyhetsvérderingskriterier, som breaking-nyheter, olyckor och krim. Dessa nyheter
behover inte nddvéindigtvis mélgruppsanpassas eftersom de redan fr bra ldsning i ménga
aldrar. (Dock berittar nagra respondenter att malgruppstanket 4nda finns i det hér skiktet,
men att det inte &r lika nddvéndigt som lédngre ner i skalan). Det undre skiktet bestar i stéllet
av nyheter som inte behdver publiceras lika snabbt och som dr mer formbara. Ofta har man
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som journalist ldngre tid pa sig att arbeta igenom nyheten och har dérfor stdrre mojligheter att
exempelvis vilja “ritt” intervjupersoner och lockande vinklar.

Det ér lite mer liksom i den journalistiken som vi sjdlva styr 6ver. Det &r
ju den vi ska sérskilt tinka om vi nu har vi tid 6ver, vad ska vi titta pa
eller vad det dr ju, det &r ju inte liksom i det snabba nyhetsflodet vi
malgruppsanpassar (Respondent 6).

Pé liknande sitt resonerar respondent 7.

Vad som ér en stor nyhet, ett stort allvarligt brott eller ett stort viktigt
kommunalt beslut, ett stort byggprojekt, det &r ju i sig inga skillnader.
Det virderade man vil pa sitt sitt likadant for 20 ar sedan som man gor
idag. Men sen 4r det ju de hir andra artiklarna som kanske inte 4r de
breaking och stora nyhetshéndelser, dir gér man ju lite andra
vérderingar det tycker jag (Respondent 7).

8.1.3 Intresse eller betydelse som styrfalt?

Malgruppsanpassningar kan ses som ett uttryck for intresse som styrfalt. Manga respondenter
beskriver malgruppsanpassat arbete som att utgé ifran mélgruppens intressen (vad som gar
bra i lasarstatistiken), snarare dn deras behov. Samtidigt menar manga respondenter att
begreppen intresse och betydelse som styrfilt ofta gar hand i hand.

I det dagliga arbetet verkar det finnas en stdndig balans mellan intresse och betydelse som
styrfalt. Alla respondenter dr 6verens om att man har med sig malgruppstanket ndr man
nyhetsvirderar men att journalistiska principer alltid gar forst. Respondenterna beréttar att
nyheter av stor betydelse alltid publiceras. Nyheterna publiceras dven i de fall d4 de ar av stor
betydelse men av ointresse for ménga ldsare. Respondent 2 beskriver det som att ”vi gor dnda
de hir grejerna trots att vi kanske inte tror pd dem”. Respondent 8 siger att ’skulle vi bara
anpassa oss efter vad folk vill ldsa s& hade vi ju skrivit om krogéppningar, *fotbollslaget*
och krim-artiklar mycket, mycket mer”.

Om respondent 8 upplever att de rapporterar lagom mycket om det som intresserar
maélgruppen kan respondent 1 tycka att de ibland "mjdlkar ut” vissa dmnen.

[...] man skriver fler artiklar om till exempel nya restauranger eftersom
malgruppen &r jitteintresserad av det. Da kanske man skriver fler

artiklar om att ’nu ar det pd gang”, ’nu snart”, ”
Att man gor flera artiklar av ndgonting som man egentligen kanske

skrivit bara en sak om (Respondent 1).

nu borjar de renovera”.

Samtidigt dr hon positivt instélld till att rapportera om séddant som talar till publiken, och
utgar 1 sin nyhetsvardering nistan alltid ifrdn malgruppens intressen. Hon menar att publiken
(och malgruppen) ofta dr intresserade av nyheter som de som journalister viarderar som
betydelsefulla. Respondent 8§ resonerar liknande.

[...] vi vet att i den unga malgruppen sa dr det som vi har forstatt ganska
stor efterfragan pa journalistik som man har nytta av pa olika sétt. Vad
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kan jag fa for nytta av denna journalistiken? S& déarfor har vi forsokt
gora en del journalistik mot mélgruppen som ér just liksom nyttoartiklar
eller for behov (Respondent 8).

Hér kan man urskilja tva olika perspektiv:
1. Styrfalten intresse och betydelse dverensstimmer.
2. Styrfiélten intresse och betydelse dverensstimmer inte.

Utifrén den forsta uppfattningen tillskriver journalisterna sig inte rollen som bittre vetande
utan 14ter publiken sjdlva bestimma vad som ar relevant. Att nd en malgrupp som de inte nér
idag ses dven som ndgot positivt, liknande det synsétt Andersson (2009) kallar
publikmedvetenhet. Utifran detta perspektiv ligger publikorientering i linje med
professionella ideal och ddrmed journalisternas autonomi. Genom denna studie gir det dock
inte att avgora om det positiva synséttet &r sammanldnkat med ett ideal om att vara relevant
for hela befolkningen, vilket Andersson (2009) beskriver.

Det andra perspektivet kan beskrivas som att journalister behdver balansera mellan betydelse
och intresse (att nagot balanseras mellan tva faktorer forutsatter att det finns en motséttning
mellan dem). Citatet fran respondent 1 om att "mjdlka ut” vissa &mnen tyder pé att hon inte
finner dessa dmnen av lika stor betydelse som mélgruppen finner dem intressanta.
Respondent 6 sidger pé liknande sétt att vissa dldrefrdgor som hon tycker ér av stor betydelse
inte far tillrackligt med utrymme i tidningen, eftersom de inte intresserar malgruppen (se
avsnitt §.7.2). Ett annat exempel dr nér respondent 2 beréttar att bevakning infor kyrkovalet
inte dr ndgot malgruppen finner intressant. Didremot &r det viktigt att rapportera om valet
utifran ett demokratiskt perspektiv, menar hon. Dessa tre resonemang kan kopplas till
synsittet som Andersson (2009) kallar uppdragsfokus, dér journalister upplever en konflikt
mellan publikorientering och journalistiska ideal samt i forlingningen yrkesgruppens
autonomi. I de fall det finns en motsittning, berittar respondent 1 och 2, att paketering och
vinkling mot mélgruppens intressen blir av stor betydelse.

Pé liknande sétt kan dven en typisk nyhet av intresse vinklas om till att bli en nyhet av
betydelse. Respondent 3 beréttar att det skulle komma en grupp manliga strippor till staden
han jobbar i och att de skulle upptrida i stadens kongresshus. Nyheten om stripporna, menar
han, talar till mélgruppens intresse. Men det faktum att de ska upptriada i just kongresshuset
ger honom mojligheten att vinkla mot betydelse.

Det blir ju da blir det ju helt plotsligt en grej som ér liksom sa hér

véldigt mjuk eller vad man ska séiga och det &r inte alltid s, ibland ar ju

det bara mjuka, men dé blir det s& hér jaha, d& kan det helt pl6tsligt bli

en diskussion om tycker vi ér véara skattepengar ska finansiera en
verksamhet som har det hér i sina lokaler? (Respondent 3).

8.1.4 Lasarstatistikens betydelse for nyhetsvirderingen

Flera respondenter upplever ldsarstatisktiken som en forutséttning for redaktionernas
malgruppsanpassningar. Utan mgjligheten att folja vilka artiklar som blir l4sta kan man inte
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anpassa sitt innehdll. Idag har redaktionerna mojlighet att i detalj analysera hur och nér
publiken konsumerar nyheter — pa sétt som inte alls var mgjliga for 20 ar sedan nér vissa av
respondenterna borjade sina yrkesliv. Respondent 3 beskriver ldsarstatistiken som ett verktyg
som goOr att journalister inte langre behdver gissa sig till vad publiken &r intresserad av.
Respondent 1 for ett liknande resonemang:

Ja, och idag dr det ju sé latt att méta, till skillnad fran nér jag borjade
jobba. Da skrev ju dé skrev vi bara for papperstidningen och da hade vi
ju ganska dalig koll pa vad som var av intresse. Vi kunde mérka det nir
fick manga mejl, da forstod vi men annars sa chansade vi ju hela tiden
(Respondent 1).

I stillet for att gissa sig till vad publiken &r intresserad av anvénds ldsarstatistiken alltsa som
hjalpmedel. Vissa respondenter menar att ldsarstatistiken i huvudsak &r det som avgor vilka
dmnen som tidningen prioriterar. Intervjuperson 1 fortsdtter och beréttar att de
amnesomraden hennes redaktion jobbar med att bevaka &r tagna efter vad statistiken visat att
ldsare 1 malgrupp dr intresserade av.

Vi gjorde en omorganisering for ett ar sedan, ungefar dar vi dér vi
liksom nu skulle fokusera &nnu mer pé méalgruppen. Da tittade vi pa
vilka omraden dr mélgruppen intresserade av och da gjorde vi
arbetsgrupper efter det [...] Ja man forsoker hela tiden titta pa om nagot
funkade i malgruppen. Sa larde man sig sa att det bara sitter i ryggraden,
vad som gar bra (Respondent 1).

Respondent upplever ocksa att ldsarstatistiken styr vilka &mnen redaktionen satsar pa:

Och det &r ju inte bara vad vi tinker utan det ser vi ju ocksa i var
statistik. Vi ser ju vad folk ldser, hur linge de ldser och utifrén det vet vi
ju vad vi ska fokusera mer och mindre pa (Respondent 2).

De tvé respondenterna kan beskrivas som att de primért foljer ldsarsatistiken nar de
nyhetsvarderar. Samtidigt finns andra, som respondent 3, som inte upplever att
lasarstatistiken formar nyhetsurvalet 1 samma utstrickning. Han beskriver 1 stéllet statistiken
som ett hjdlpmedel som kompletterar ett traditionellt sétt att virdera nyheter pa. Man skulle
kunna urskilja tvd olika sitt att se pé hur lasarstatistikens forhéller sig till nyhetsvérderingen:
statistik som styrfdlt och statistik som hjdlpmedel. Forhdllningssattet statistik som styrfalt
skulle kunna visa pé att nyhetsvérderingen i storre utstrickning préglas av det Harcup och
O’Neills (2017) beskriver som mediets egen agenda. Den egna agendan dr 1 de hér fallet
redaktionernas behov av att tjana pengar, och anpassningen till den egna agendan blir att man
1 storre utstrackning tar hdnsyn till vad de som betalar for journalistiken ar villiga att lésa.
Med forhallningsséttet statistik som hjdlpmedel spelar mediernas egen agenda inte samma
avgorande roll i nyhetsurvalsprocessen. Har anvinds ldsarstatistiken just som ett hjdlpmedel,
1 hogre grad tillsammans med andra faktorer som kan paverka nyhetsurvalet.

Respondent 1 berittar att innan hennes redaktion borjade arbeta med lasarstatistik hade hon
storre frihet att skriva om &mnen som hon sjilv var intresserad av. Som ndmnt i ett annat
exempel under avsnitt 8.1.1 kan detta sté i strid med det Hallin och Mancini (2024) beskriver
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som journalistisk autonomi. I det hér fallet ar det aterigen tydligt att respondenten och hennes
kollegium har forlorat delar av autonomin att sjdlva vélja @&mnen att bevaka nir
publikorienteringen blivit starkare. A andra sidan kan man, som Andersson (2009) beskriver,
ocksa se mildare pd situationen. Utgdr man fran att journalistiken har varit distanserad frdn
publiken, vilket vissa respondenter menar att den har, kan publikorientering genom
lasarstatistik 1 stéllet ses som ndgot som gor journalistiken mer relevant for manniskor.
Respondent 6 sitter ord pd hur teorin kan te sig i praktiken:

Fordelarna &r ju att det finns ett forsok att 6verleva och nd en malgrupp
vi inte nér. Personligen sa innebar ju att jag far skriva om...eller att det
uppskattas att jag skriver om &mnen som jag sjélv tycker ar intressanta
(Respondent 6).

Generellt beskriver respondenterna att man forvintas halla koll pa ldsarstatistiken, men det
varierar i vilken utstrickning man forvéntas f6lja den. Om man ser pé statistiken som mer
positiv eller negativ varierar ocksa. Respondent 1 berittar att hennes arbete dr vildigt,
valdigt statistikfokuserat™ och upplever ibland att man fokusera for mycket pa siffror nir det
egentligen inte dr relevant. Respondent 7 beréttar att den lattillgéingliga statistiken kan gdra
att man fastnar for mycket 1 artiklar man marker gér bra i malgrupp:

Nér man liksom haller sig kvar for lange 1 ndgonting nér det liksom blir
uppfoljning, fyra, fem som kanske det dr ocksa ddr man, om man tittar i
statistiken och ser ”fan hér har ndgot géatt jattebra” och sa blir man
kanske lite kvar for ldnge 1 det att man liksom s& hér, nu har folk gétt
vidare liksom [...] Det dr uttomt pa négot sétt (Respondent 7).

Respondent 6 beskriver ocksa hur lasarstatistiken kan péverka det journalistiska arbetet
negativt, men i hennes fall blir det pé ett sitt som krockar med den professionella identiteten.
Trots att hon ”bara” dr 31 och inte har ett helt yrkesliv bakom sig upplever hon att tidningen
arbetar pa ett sétt som hon inte &r van vid.

Sen kan jag absolut ibland tycka och kdnna mig jittegammal... som
trettioettaring ibland nér jag tycker att vi gor saker som liksom jag
tycker dr lite fanigt [...] Ja men liksom att vi ibland kanske forsoker
flirta lite vdl mycket med den yngre malgruppen. Sedan har jag tur, sa
jag har liksom chefer som jag kan séga till att det hér &r jag inte... det
hér &r inte jag. Jag dr inte bekvdm att gora det hiar (Respondent 6).

Samtidigt finns andra som inte upplever samma problem med att folja ldsarstatistiken.
Respondent 4 sédger att han inte kdnner sig begrdnsad i sitt arbete, trots att han forvintas folja
lasarstatistiken i val av @mne och vinkel pé de artiklar han skriver. Den kreativa friheten,
menar han, finns fortfarande kvar.

I véra intervjuer med respondenterna framgér det att flera redaktioner har dvergatt frén att
maita totalldsning (l4sning i alla aldrar) till att bara méta lasning i mélgrupp. Det r just
malgruppsstatistiken som ar viktig for att redaktionerna ska kunna forstd och anpassa sig
efter deras konsumtionsmonster. Pa den fjarde respondentens redaktion kan journalisterna
bade ta del av totallasning och ldsning i malgrupp.
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Jag tycker det dr ganska intressant att f6lja den, men sen tycker jag nog
det &r intressantare att folja helheten 4n mélgrupp om man ska vara
arlig. Men det kanske hdanger ihop med att jag har varit lange och tycker
att det &r viktigt med hela bilden. Det kanske dr gammalmodigt att tycka
sd, men jag tycker sd (Respondent 4).

Respondent 6 beskriver att hennes redaktion inte méter totalldsning ldngre. Om redaktionen
faktiskt har slutat méta denna lasning, eller om den bara inte presenteras for journalisterna,
vet vi inte. Oavsett vilket upplevs totalldsningsstatistiken inte vara relevant. Med skiftet mot
att bara mata ldsning i malgrupp har respondenten ocksa upplevt att man borjat fokusera
mindre pa statistiken.

Forr sd métte vi totalldsning och nu méter vi bara mélgrupp vilket gor
att vi vet inte riktigt &n vilka siffror som &r bra om ni forstar [...] Det ar
mindre fér som oss reportrar, mindre fokus pé statistik idag &n for nagra
ar sedan och det tycker jag ar jittebra [...] Sa frén att man hade séna hér
manadssamtal med sin chef dér man bara pratade siffror nédstan sé jag
har... det dr ingen chef som har pratat siffror med mig pa linge
(Respondent 1).

&.1.5 Kvantitet eller kvalitet?

Avslutningsvis vill vi belysa ett &mne som dykt upp under flera av véra intervjuer pa
respondenternas initiativ. Flera beskriver att malgruppsanpassningarna medfort att man borjat
tanka mer pé kvalitet snarare dn kvantitet i det journalistiska arbetet. Respondent 7 beréttar
att nér redaktionen fokuserar mer pa vissa @&mnen blir de &mnena ocksd mer genomarbetade.
Det kan beskrivas som att journalisterna inte behdver ticka samma bredd av fragor, men i
stallet g djupare i1 de fragor som bevakas. Respondent 6 delar liknande erfarenheter:

Forr fanns det ocksa en ganska stark san har produktionstakt. Alltsa...
nagra ar hade vi liksom att man i snitt skulle gora tvé artiklar per dag
och sa hér, det finns inte alls ndgot sant kvar ldngre utan man har gatt
liksom fran att producera mycket till att det vi gor ska vi géra bra och da
far det ta tid. Och det &r ju véldigt mycket roligare som journalist att
jobba sa (Respondent 6).

Respondent 6 lyfter ocksa att det inte bara &r de prioriterade &mnena som genomarbetas mer,
utan dven de dmnen som inte fér lika bra ldsning. Som exempel tar hon kommunpolitik. Hon
argumenterar for att kommunpolitiken behdver bevakas men att det idag sker genom firre,
mer djupgdende artiklar. Pa s sétt menar hon att journalistiken lyckas balansera sitt
demokratiska uppdrag med kommersiella mal.

8.2 Malgruppsanpassningar och format

Teorin om medielogik séger att mediernas innehdll anpassas efter deras strukturer och behov.
Behovet att nd en yngre malgrupp har enligt respondenterna till denna studie paverkat, inte
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bara hur nyheter vérderas, utan dven hur de presenteras. Nedan foljer de upplevda
forandringar som uppkommit sedan fokuset pa en ung mélgrupp blivit allt tydligare.

8.2.1 Text

Respondenterna upplever att sittet redaktioner arbetar med text pa olika sdtt anpassas efter ett
malgruppsfokus. Bland annat ar berédttarteknikerna férenkling och konkretion (Stromback,
2009) ett dterkommande tema i respondenternas svar. Enligt var empiri handlar det om att
tydligare vinkel, enklare sprék och forkortning av texter blir allt viktigare till foljd av
malgruppsanpassning. Flera respondenter sdger exempelvis att de forsoker byta ut
komplicerade ord i sina artiklar for att gora dem mer lattillgédngliga for unga. Intervjuperson 2
beskriver dven att de fokuserar pa att forklara vissa begrepp som de upplever att malgruppen
har dalig koll pa.

Flera respondenter berittar ocksa att det blivit viktigare att halla sig kortfattad. Det kopplar
ménga respondenter till att yngre personer med daligt “attention span” ska orka ldsa texterna.
Det rader delade meningar om konsekvenserna av detta. Flera av respondenterna siger att
den journalistiska kvaliteten 6kar med kortare texter. De menar att texterna blir rakare med
en tydligare vinkel ddr man kommer &t kérnan av berittelsen. En tydlig vinkel &r enligt
intervjuperson 2 viktigt 1 sig for att uppratthalla l4sarnas intresse och ligger enligt manga i
linje med bra journalistik. Respondent 3 séger att langre reportage sa klart ska och far vara
langa, men att det ar “skillnad pa arton tusen tecken och tolv tusen tecken”, dér sex tusen
tecken mest bara dr upprepningar.

Respondent 1 &r en av dem som sédger att kortare artiklar kan 6ka svarigheten for journalister
att forklara komplexa fenomen. Eftersom hon skriver mycket om klimatet tar hon
klimatforandringar som exempel. For att behalla ldsarnas intresse kan hon ldgga vissa fakta i
faktarutor eller bryta upp texten i flera separata artiklar. Hon kan ocksé gora texten rakare
men upplever att hon dé tvingas vilja bort viktig information. Som resultat upplever hon att
texterna inte ldngre &r s nyanserade som de varit innan.

Jag tycker ju att det &r roligt att skriva texter dér man tar upp olika sidor,
att man kanske har en vinkel att ndgon ar besviken pa nadgonting,
kommunen till exempel. Men dé tycker jag ocksa det &r intressant att
kommunen far forklara sig sé att man som journalist inte tar stdllning i
texten. S& man far hora bada sidorna. Men det kan ju ldtt bli lite ldngre
ndr man ska sétta sig in i bada sidor (Respondent 1).

Flera respondenter upplever dven att en bra rubrik och ingress har blivit allt viktigare sedan
man borjade arbeta mélgruppsanpassat. Bland annat ska de vara rappa och locka till l1dsning,
vilket kan ses som en tillspetsning (Strombéck, 2009) av innehallet. Det exemplifieras av ett
citat frdn respondent 8:

For kolla pé krimartiklar, forr skrevs de ofta sé hér att rubriken:
“Trettioattadring doms till fyra &rs fangelse.” Sa kunde det vara
rubriken, och sen bdrjade ingressen ocksa likadant: “En trettioattadring
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har domts till fyra &rs fédngelse i tingsratten.” Alltsé s& borjar man, jag
tycker nu ar det sdhdr. Nu borjar man liksom med att: “Nér hon kom ut
ur porten stod han redo med vapnet, tre skott sa dodades hon. Nu déms
han.” Sddana saker far man jobba med till exempel (Respondent 8).

Han tror dock att detta fenomen framfor allt beror pa digitaliseringen av medielandskapet och
att ménniskor i stor utstrickning viljer vilken artikel de ska ldsa pd webben, i stillet for att fa
allt serverat 1 en papperstidning. Déremot &dr det inte omojligt att tillspetsade rubriker och
ingresser blir dnnu viktigare for att na en yngre befolkning, eftersom de, precis som
intervjuperson 2 sdger, laser nyheter digitalt i storre utstrackning jamfort med dldre
(mediebarometern, 2024).

Ett annat fenomen kopplat till rubriker ar att det blir vanligare att skriva in intervjuade
personers alder i rubriken. Det gor man dock bara om intervjupersonen &r i malgruppsalder.
Manga respondenter upplever att man borjat med den strategin eftersom statistik visat att
malgruppen &r bendgen att klicka pa sadana rubriker.

I enlighet med Prieto-Arosa och d’Haenens (2025) beskriver respondent 2 att infogram och
interaktiva element anvénds for att engagera publiken och locka mélgruppen till 14sning.

8.2.2 Bild, video och sociala medier

Bild och video av bra kvalitet har blivit viktigare med aren, berdttar manga respondenter.
Respondent 2 tror att bra bilder har blivit centralt som ett sétt att attrahera unga, eftersom de 1
stor utstrackning tar del av nyheter pa sajten. I papperstidningen kan man komma undan med
déliga bilder, sdger hon. P4 webben dr det ddremot viktigt med en bra puffbild for att lasare
ska klicka pa artikeln.

En bra bild kan bland annat vara en personifierad (Strombéck, 2009) bild. Alltsa en bild pa
en manniska, helst i mlgrupp.

Manniskor blir glada av att se andra ménniskor, och speciellt om
minniskorna man ser pa bilden, att man kan kdnna igen sig i dem. Da
blir man ju kanske mer benédgen att klicka [...] Men som sagt, man véljer
ju inte bort en bild pa en dldre person om man har ett case med en dldre
person. D& dr det ju klart att den ocksa ska vara med pé bilden, men da
kanske man har en bild med nér den &r med sina barn eller barnbarn.
Det skulle jag gora i alla fall en som etta-bild (Respondent 2).

Video ndmns bland annat som ett redskap for att na ut péd sociala medier. Respondent 4
berittar att de ska vara korta och rappa for att anpassas till Instagram. Hur vél redaktionen
tror att ett inldgg fungerar pa sociala medier kan 1 sin tur rimma med deras uppfattning om
malgruppens nyhetskonsumtionsvanor. Respondent 3 beskriver att de anpassar sina inldgg pa
sociala medier efter vad de tror att unga vill ha.

[...] att klipp inte kan vara for langa for d& tappar man intresset och det
maste vara paketerat pa sa vis att det dr liksom en rappt. Man kanske har
lite grafik som man ska kunna se péd det utan ljud och du vet alla sddana
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aspekter som vi tror oss veta hur ung malgrupp konsumerar nyheter pa
forsoker vi ocksa anpassa oss efter liksom (Respondent 3).

Alla respondenter ndmner just sociala medier som betydelsefullt i arbetet mot en ung
malgrupp. Dér handlar det framf6r allt om att nd de som é&r lite yngre 4n malgruppen.
Respondent 3 sdger att de forsoker bygga upp ett varumérke hos dem sa att de borjar
prenumerera nar de kommer upp 1 malgruppsalder.

Innehéll pa sociala medier anpassas inte bara efter nyhetsmediernas egen logik och
berittartekniker, utan dven efter logiken pa sociala medier. Bland annat handlar det som ovan
ndmnt om utformningen av videor. Tidningar véljer dven vilka nyheter de ska publicera pé
sociala medier utifrdn vad som gér bra dédr. Respondent 8 beskriver det sa hér:

Jo, men det skulle jag vél séiga att man anpassar lite om man liksom. Om
man gor journalistik om dldrevard sé kanske den inte, alltsé generellt da
tdnker man att den kanske inte flyger liksom s& mycket pé Tiktok eller
Insta. Men om man skriver om en grej om klubblivet i
*pbevakningsomradet™ sa, men det kanske passar hidr? Det 4r den hér
borde vi kora socialt ocksa. Men om man ska kora den, liksom skicka ut
till sociala medier eller digitalt eller gora rorligt pa det, det handlar inte
bara om mélgrupp. Det kan ju handla om andra grejer ocksi. Ar den
snackig? Har vi bra bildmaterial, alltsd sddana grejer sa det &r manga
parametrar som samverkar (Respondent 8).

Detta kan tolkas som att nyhetsvéirderingen pé sociala medier i storre utstrickning anpassas
efter en ung befolknings intressen jamfort med nyhetsvirderingen pa webben eller i
papperstidningen. Respondent 2 sdger dock att de pa grund av litet innehéll publicerar samma
nyheter pd sociala medier som pa webben och 1 papperstidningen. Med bara fyra reportrar pa
redaktionen finns inte resurser att skriddarsy innehall efter de sociala mediernas logik.

8.3 Malgruppsanpassningar och intervjupersoner

Overgripande sett uppgav flera av respondenterna att val av intervjupersoner ir nigot som
man, pa redaktionerna, pratar om och anpassar utifran ett malgruppsténk. I stort framkom det
att yngre personer blivit mer eftertraktade som intervjuobjekt och respondenterna upplevde
att malgruppsanpassningen paverkat vilka intervjupersoner man véljer i olika situationer. I
vissa situationer, eller inom en viss typ av journalistik, var det enligt flera respondenter
vanligare att man forsokte anpassa sitt val av intervjupersoner. Exempelvis kunde det handla
om enkdter pd stan eller planerad journalistik ddr man léttare kan vélja ett ’case”. Respondent
8 menar att han, om han har méjlighet, forsoker vélja en intervjuperson som inte dr den
traditionella vita mannen fOr att 6ka representationen av personer eller aldrar som vanligtvis
far mindre utrymme i tidningen.

Kan man da vilja en kvinnlig forskare i stéllet, eller kanske en forskare

med utlindsk bakgrund, for de 4r ocksa ér underrepresenterade och nu

da, finns det kanske ndgon som ér lite yngre som kan synas i tidningen
(respondent 8).
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Respondent 6 séger att mélgruppstinket ofta syns nér hennes tidning gor
intervjuer med folk pa stan da de ofta forsoker fa med yngre intervjupersoner
lite extra. Hon menar att det dr viktigt att i med personer fran malgrupp i
tidningen och att det handlar om att bygga en relation till dem.

Flera respondenter ndmner att deras tidningar ocksa jobbar mycket med
jamstélldhet 6ver kon och etnicitet for att f4 en méngfald av personer som
representeras. Malgruppsanpassningarna har gjort att alder blivit ytterligare en
viktigare faktor 1 detta arbete. De flesta respondenter som ndmner detta
upplever att tidningen fortsatt gor ett bra jobb med att inkludera personer med
utldndsk bakgrund. Undantaget dr respondent 1 som tycker att detta har fétt
stryka pd foten till foljd av ett mer fokuserat malgruppsténk utifrén alder.

Respondent 3 upplever dven han att yngre intervjupersoner gérna fraimjas
utifran ett malgruppstink. Han menar att det framforallt handlar om att de mérkt
att 1asare i malgrupp uppskattar att I4sa artiklar som handlar om personer i deras
egen alder. Genom att anvédnda sig av unga intervjupersoner menar han alltsé att
tidningen kan locka ldsare 1 mélgrupp.

[...] ddr har vi ju mérkt att en en sak r ju att folk gillar ju att spegla sig
sjdlva i andra sé att att att att man ser pa pa bild att det hér &r nagon
person som &r i ungefdr samma é&lder som mig [...] men vi har ju sett
anda att sa hir folk som sjélva har barn, eller barn i smabarnsaldern
gérna ldser om barn eller om familjer som ocksa har barn i
smabarnsaldern eller &mnen som berdr deras vardag som de stoter pa
dagligen (Respondent 3).

Andra respondenter har uttryckt sig liknande om att deras malgrupp foredrar att 1isa om
nyheter eller case som personifieras av manniskor som dr ungefér lika gamla som de sjdlva.
Respondent 6 menar att dldre personer tycker det dr intressant att ldsa om yngre personer
medan det finns ett storre motstdnd fran yngre att ldsa om dldre. Hon medger att det har skett
en fordndring i att dldre personer forekommer som intervjupersoner i lagre utstrickning nu dn
tidigare. Det tydligaste exemplet tycker hon dr nir de gor enkéter pa stan och kan vilja
intervjupersonerna som de vill.

Sa ofta om jag ska vara riktigt drlig sa ar det ju ofta sa hér: Ja, men nu
har vi fyra unga, nu kan vi kosta pé oss att ta en gubbe for att nu liksom,
alltsd lite s& och det dr ju lite hart (Respondent 6).

Samtidigt menar hon att det dr nddvéndigt for tidningen att satsa pa en yngre malgrupp for att
sdkra framtida prenumeranter och att det dd medfoljer att de satsar pd att inkludera fler unga
som fér synas i tidningen.

Respondent 2 anser ocksa att yngre intervjupersoner dr mer eftertraktade om man tanker ur
en malgruppssynpunkt. Hon menar likt respondent 6 och 3 att man gérna véljer att intervjua
personer 1 malgrupp for att locka ldsare i malgrupp. Samtidigt vill hon understryka att det inte
handlar om att man helt véljer bort dldre intervjupersoner.

Det ar klart att vi ocksé intervjuar folk som dr ver 65, men da ska det ju
vara kanske négot speciellt (Respondent 2).
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Detta dr ett gemensamt tema for ménga respondenter. Det rdder en ganska tydlig
samstdmmighet 1 att yngre personer ar mer eftertraktade som intervjupersoner sett ur ett
maélgruppsfokus. Daremot menar manga respondenter att de fortfarande intervjuar manga
utanfér malgrupp och att de upplever att tidningen ar relevant for alla aldrar. Respondent 7
resonerar foljande om att forsoka ha en battre balans 1 kon och éldrar pa ettan (forstasidan pa
webbtidningen):

Liksom sa dir, kan vi lyfta upp s vi fér lite mer balans i det. Och sé var
det ju den hir manaden, att det liksom var dnnu mer s kanske. Da var
det inte bara det, utan da var det ocksé liksom, just det dér att kan vi ha
dem som vi har svarast att nd mycket dér, sé tror jag att det intresserar
mer sa att sdga. Och det &r ju det, 4r det tillrdckligt bra nyheter tror jag
att det intresserar dven liksom yngre eller éldre, alltsé det r ju liksom.
Jag tror inte man forlorar nagot pé att gora sa (Respondent 7).

Vad kan vi dé sdga om hur malgruppsanpassning tar sig i uttryck i val av intervjupersoner?
Sammantaget ser vi ett monster att yngre intervjupersoner uppfattas som mer attraktiva
utifran en ambition att nd en viss mélgrupp, som i alla tidningars fall ligger ndgonstans i
spannet 3045 ar. Ett resonemang som dr gemensamt for manga respondenter dr att personer
1 malgrupp gérna lockas till ldsning om nyheten handlar om, eller personifieras av ndgon 1
deras egen dlder. Dérfor finns det ett incitament 1 att 1 storre utstrackning, om det finns
mdjlighet, vélja personer inom malgrupp som intervjupersoner. Respondent 8 svarar sa hir pa
frdgan om han vid nagot tillfalle kunnat vélja bland olika personer att intervjua, och da valt
en yngre person for att det passar béttre utifrdn ett malgruppsténk:

Ja ja, absolut! Hela tiden. Hade vl négot jobb for inte sa linge sedan
dér jag skulle n& nagon pa handelskammaren och sé fick jag fick jag
nagot namn péd nagon Bertil som var ndgonting diar. Men sa bara nir jag
slog upp dér pé handelskammaren sé hittade jag ju att, fasen, det finns ju
en regionchef hir ocksa som heter Ellen och som ser ut att vara bara 30
eller ndgot sadant. Dan, da ringer jag henne. Hon kan vil uttala sig i
stdllet for Bertil da? Typ s tror jag manga gor hela tiden om man har
liksom jambordiga sa (Respondent 8).

Respondent 6 resonerar liknande:

Kan vi fé prata med en kvinna som &r mellan 30 och 40. Vi behover inte
ta Berit som ar 65. Alltsa det 4r ju ocksa ett sétt att malgruppsanpassa.
Det handlar ju inte bara om att vilja &mnen (Respondent 6).

Ett typiskt &mne dér personer i mélgrupp visade sig vara eftertraktade intervjupersoner var,
paradoxalt nog, dldrevard och dldreomsorg. Flera respondenter lyfte fram att det ar svart att
fa bra ldsning i malgrupp pa artiklar med dessa @mnen. Darfor var det manga som menade att
det ar vanligt att forsoka “fronta” eller “personifiera” dessa artiklar med personer 1 malgrupp.

Om vi pratar om exempelvis dldreomsorgen sé pratar man ju oftast med
kanske dldre ménniskor som drabbas och s& vidare sd. Men, det finns ju
ocksa ménniskor runt den dldre minniskan om ni forstar, alltsé typ barn
och s& som drabbas i den delen. Att tilltalet kanske riktar sig lite mer
dérat, om ni forstér vad jag menar? (Respondent 4).
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[...] och sen som jag sa liksom, hitta case som méanniskor, som berdrs av
den hér kanske fran borjan ganska torra saken eller sé hér, till exempel
idldreomsorg, jag vet att mina chefer brukar siga si hir: Aldreomsorg till
exempel, det kan man skriva om men man kanske kan gora det via
liksom brukarnas barn da som dr narmare alder eller alltsa, ja, forsoka
tdnka pa dmnet pa olika sétt liksom. Hur kan det bli relevant for en
trettiofemaring eller manga, manga unga jobbar inom dldreomsorgen,
kan vi rikta fokus p& dem (Respondent 6).

Respondent 2 &r inne pd ungefir samma sak nér hon resonerar om hur man behandlar &mnen
eller fragor som inte intresserar malgruppen lika mycket:

[...] man far alltid ha med sig det ndr man rapporterar om en dldre-fraga,
att hur kan vi gora det hér kul for alla att titta pé eller lisa om? [...] Om
vi har ett dldre case sa kanske man gérna tar med dennes barn eller
barnbarn. Inte sd att man inte intervjuar den dldre saklart, utan att man
intervjuar fler. For att kanske kunna ha pa bild pa ettan, liksom en yngre
person med den dldre (Respondent 2).

Just ordet “case” var det minga av respondenterna som dterkom till, sirskilt 1 bemérkelsen att
“hitta ett case”. Det som respondenterna menar med att “hitta ett case” dr att anvinda ett
minskligt 6de som kan exemplifiera och konkretisera en storre nyhet for att gora den mer
lattforstaelig och relaterbar. Enligt teorin om medielogik formas mediernas innehall framst av
vilket innehall som passar mediernas egna format, arbetssitt och strukturer bast. Alla
respondenter har gjort uttryck for att malgruppsanpassning blivit en mer uttalad del av
tidningarnas sitt att arbeta de senaste ren och pa olika sétt paverkar innehéllet. Givet detta
kan vi dra slutsatsen att malgruppsanpassning paverkar mediernas arbetssétt, format och till
viss del struktur. Med andra ord kan man argumentera for att malgruppsanpassning blivit en
del av medielogiken. Intervjupersoner ér till stor del en komponent i medieinnehallet och
utifran respondenternas svar ar det tydligt att valet av intervjupersoner till viss del paverkas
av malgruppsanpassning. Nar Stromback (2009) dterger for teorin om medielogik forklarar
han det som att medierna anvéinder beréattartekniker for att bland annat finga ménniskors
uppmaérksamhet. Exempel pa sddana tekniker dr bland annat forenkling, konkretion,
intensifiering och personifiering. Nér det kommer till att “hitta case” &r det ett tydligt
exempel pa hur medierna anvéinder sig av konkretion och personifiering for att berétta en
nyhet. Som Altheide och Snow (1979) forklarar dr mediernas egna strukturer och behov alltsd
grunden till mediernas innehéll. I fallet med vér studie kan vi sla fast mediernas behov till
stor del handlar om att knyta till sig yngre ldsare och att deras strukturer och arbetssétt
paverkas av detta. Tillsammans skapar det en medielogik som i sin tur formar innehéllet, i
detta fall val av intervjupersoner. Teorin om medielogik hjilper oss att forstd hur, och varfor
innehallet forandras.
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8.4 Sammanfattande analys forskningsfraga 1

Malgruppsanpassningar kan ses som ett uttryck for existerande teorier om nyhetsvérdering.
Det handlar framst om intresse som styrfdlt samt medielogik. Malgruppsfokuset ér i allra
hogsta grad en del av nyhetsmediernas unika arbetssitt och starkt kopplat till
nyhetsmediernas produktionsvillkor. Malgruppsanpassningarna verkar dock vara sa utbredda
idag att de dven kan ses som en egen logik i sig. Det finns vissa aspekter av arbetet som
journalister upplever anpassas specifikt efter fokuset pa en ung publik, d&ven om det ibland ar
svart att avgora vad som ar malgruppsanpassning och vad som &r allméin publikanpassning.

Denna mélgruppsanpassningslogik kan bade ses som ett hot mot, och ligga i linje med, den
journalistiska autonomin. Enligt vér studie anpassas det journalistiska arbetsséttet efter
malgruppsanpassningar bade i form av nyhetsvérdering, val av format och intervjupersoner.
Malgruppsanpassningar kopplas ocksé i hog grad till att anvéinda intresse som styrfalt. Att
lata intresse styra arbetet kan, enligt Freidsons (2001) definition av professionalisering, ses
som ett hot mot autonomin. Freidson (2001) listar tre logiker som uttrycker olika sétt att
kontrollera arbetet: professionalisering, kommersialism och management. Intresse kan ses
som ett kommersiellt styrfilt (Johansson, 2004). Utifran det synsittet utgar man 1 ett
malgruppsanpassat arbete fran vad publiken som konsumenter vill ha. I dessa fall styrs
arbetet alltsd av konsumenterna och inte av arbetarna sjélva, vilket indikerar pé lag autonomi
(Hallin & Mancini, 2004). Darmed kan mélgruppsanpassningarnas uttryck i praktiken ses
som ett hot mot den journalistiska autonomin. Det kan sittas in 1 ett storre perspektiv dér
okad publikanpassning, management och kommersialisering ifragasétter journalistikens frihet
(Waldenstrom m.fl., 2019).

Det dr dock inte alltid sa enkelt. Som tidigare beskrivet kan intresse och betydelse ofta ga
hand i hand enligt respondenternas uppfattningar. Amnesval utifrin malgruppens intressen
kan korrelera med vad respondenterna i fraga tycker &r viktigt och intressant. Enligt
Andersson (2009) och véar empiri kan dven publikorientering ligga i linje med ett
journalistiskt ideal om att vara relevant och verka fér medborgarnas intressen. Att verka for
medborgarnas intressen &r i sin tur ocksa ett slags kontrakt som ligger till grund {f6r den
journalistiska autonomin (Hallin & Mancini, 2004; Sjevaag, 2010).

Respondenterna upplever dven att det dr annat &n bara mélgruppsanpassningar som styr
arbetet. Det kan vara uppfattningen att journalistiken har ett ansvar att bevaka vissa
samhillsbarande eller demokratiskt hdrledda fragor. Eftersom flera respondenter menar att
maélgruppsanpassningar balanseras med denna demokratiska funktion finns uppfattningen att
det i stort varken dr fara for de professionella idealen eller autonomin. Det dr dock mojligt att
respondenterna har omformulerat sina professionella ideal utifrdn exempelvis
maélgruppsanpassning och/eller en 6kad kommersialisering. Om sa &r fallet kan det vara en
anledning till att de inte upplever en krock mellan mélgruppsanpassning och professionella
ideal, trots att de hade gjort det for tio ar sedan eller liknande. I ett fall uttrycks denna
omformulering av professionella ideal (se avsnitt 8.6). Det var dock inget som var fokus
under intervjuerna.
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8.5 Malgruppsanpassningar och professionella ideal

Hér redovisas resultat och analys utifran forskningsfraga 2. De tva delfragorna gér ofta in i
varandra men vi har forsokt sdrskilja analyserna sd mycket som mojligt. Vissa resonemang
kan dock vara applicerbara pa bade delfrdgorna. Ett exempel 4r nér respondent 1 beréttar att
hon inte langre kan rapportera om ramadan (se under rubriken 8.4.1). Exemplet kan bade ses
som att Amnet/frigan ramadan bortprioriteras och som att farre muslimer far komma till tals.
Pa sa sitt tangerar hennes exempel bade forskningsfraga 2a och 2b. P4 slutet av avsnitt 8.4
har vi gjort en sammanfattande analys av de tva underfragorna, for att gora det tydligare hur
de hinger ihop.

8.5.1 Malgruppsanpassningar och ideal om att representera befolkningen

Under denna punkt sammanfattar och analyserar vi resultat som kan besvara forskningsfraga
2a, pd vilka sdtt upplever svenska dagstidningsjournalister att mdlgruppsanpassningar
forhaller sig till professionella ideal om att representera hela befolkningen?

Det finns en uppenbar koppling mellan denna forskningsfraga och forskningsfraga 1c.
Journalisternas synsétt pd hur val av intervjupersoner paverkas av malgruppsanpassningar
kan vi anta hdnger ithop med hur de upplever att malgruppsanpassning forhaller sig till ett
representationsideal. Sammanséttningen av intervjupersoner som far utrymme i en tidning
skapar ju till stor del bilden av tidningens representation av ménniskor i olika éldrar, av olika
kon och etnicitet. Finns det en god fordelning av intervjupersoner utifran dessa faktorer ér det
rimligt att anta att tidningen kan upprétthélla idealet om att representera en bred befolkning.

Resultaten fran vara intervjuer 6verlappar mycket med Anderssons (2009) tva beskrivningar
av hur journalister kan forhalla sig till publikorientering. Det forsta synsittet dr att
journalistikens kvalitet forsdmras i och med 6kad publikorientering och sjunkande
journalistisk autonomi. Det andra &r att journalistiken tidigare varit distanserad fran sin
publik och nu, genom publikanpassning, gor sig mer relevant. Aven om vér studie har visat
att bada synsétten existerar — och ofta samexisterar — tycker vi att det ar tydligt att det andra
dominerar. Utan att gora generaliserande ansprang var det andra synsittet det de allra flesta
hade ”nérmast till hands”. Nér respondenterna fick resonera fritt var det ofta detta synsétt
som kom spontant och naturligt. Nar vi stillde fragor som var hirledda ur det forsta synséttet
kunde vi ibland fa instimmande svar, ibland inte. Sammantaget ar det i alla fall tydligt att
synséttet att malgruppsanpassningar forsdmrar journalistikens kvalitet inte verkar vara det
som respondenterna relaterar med direkt. Trots att alla pa ett eller annat sétt upplever
malgruppsanpassningarna som positiva sticker respondent 1 ut. Hon ér den enda som
uttrycker malgruppsanpassningarna som aktivistiska. Hon beskriver det som att hennes
tidning kdmpar for att na de som dr ”’sa javla stressade”, de som egentligen inte har tid att
medverka.
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Jag tror att tidigare gick vi mer pa de som fanns dér ute och hade tid,
vilket dr mycket dldre. Nu kéimpar vi mer for att hitta de som ju &r sa
uppstressade som han med barnvagnen. Vi beskriver ju en grupp som vi
tidigare inte har beskrivit s mycket (Respondent 1).

Utifran hennes synsitt kan tidningen, fore malgruppsanpassningarna, beskrivas som mer
passiv vad géller att hitta intervjupersoner. Dé forlitade man sig pa att prata med de
ménniskor som fanns ute under dagtid vilket ju ofta var pensionirer. Idag, efter
malgruppsanpassningarna, kan tidningen beskrivas som mer aktiv diar man som reporter sjalv
har ett ansvar att fanga in roster fran personer som inte dr lediga hela dagarna. Givetvis ar
detta en generalisering — det behdver undersokas och utvecklas mer — men sétter 4nda ord pa
det skifte som respondent 1 upplevt sedan hennes redaktion borjade arbeta
malgruppsanpassat. Utifran det hir synsittet kan man dra tydliga kopplingar till det Wigorts
Yngvesson (2006) kallar mattlig social ansvarsteori. Respondent 1 verkar uppleva att
malgruppsanpassningarna gjort att journalistiken tar ett stérre socialt ansvar genom att aktivt
skapa mojligheter for de som &r “’sa jévla stressade” att komma till tals.

For respondent 1 verkar inte malgruppsanpassningarna handla om att prioritera bort dldre. I
stéllet handlar de om att man prioriterar yngre hogre. Sa hér sdger hon:

Det kanske dr mer balans nu. Ja, vi kanske skriver mindre om &ldre, men
vi kanske skrev for mycket om dldre forut? (Respondent 1).

Samtidigt, som det redovisats for i tidigare avsnitt, berdttar hon att &mnen som éldresjukvérd
behover stryka pa foten till formén for malgruppsanpassningarna. Vid ett tillfalle uttrycker
hon det som att ’pensiondrer viljer vi ju bort vildigt, vildigt mycket. Férutom om de har en
stark historia”. Det som dr anmérkningsvért dr att respondent 1 inte verkar lgga nagon storre
vérdering 1 situationen, for pa fragan om hon upplever att journalister har ett ansvar att spegla
en bredare befolkning dr det inte de dldre hon tycker behover lyftas. I stillet namner hon
utrikesfodda som en grupp som behdver bevakas mer. Att dldre prioriteras lagt verkar alltsa
inte vara ett sd stort moraliskt problem. Alternativt sd uppfattar hon situationen som
problematisk men réttfardigar det med hénvisning till redaktionens ekonomiskt utsatta
situation. Oavsett vad verkar det i alla fall inte som att hon upplever situationen som sérskilt
problematisk. Det skulle kunna vara ett tecken pa att hon inte helt kan identifiera sig med de
ideal som studien undersoker.

Ett &mne som kommit pa tal flera ganger under vara intervjuer handlar om representation av
minoriteter. Vissa, som respondent 1, upplever att redaktionen arbetar mindre med
representation av utrikesfodda och religidsa minoriteter sedan man borjade arbeta
malgruppsanpassat. Detta eftersom arbetet krdver resurser men inte uppenbart gér bra i
malgrupp.

En sak som jag tycker dr synd med malgruppsténket ar att tidigare lag

fokuset mera p&d mangfald. Da pratade vi mer om hur ménga personer

med utlindska namn vi har med och om de finns mer pa bild och sa. Vi

tyckte att det var viktigt och ville spegla det for vi har ju ocksa ménga

utrikes fodda ldsare. Men sa blev det inte riktigt utan vi gar mer pa

snabba bollar, pé det vi méirker fungerar (Respondent 1).
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Som exempel tar hon ett arbete hon gjorde om barn som firar den muslimska hogtiden
ramadan.

Jag kommer ihdg nér vi gjorde saker om ramadan. Jag gjorde nédgonting
rorligt pa det, nér barn fick berétta om de fastade men det blev ju inte sa
tittat pa. Det var inte sé intressant och d& gjorde vi inte det nésta ar. Men
jag kan tycka att det ar viktigt att berédtta om (Respondent 1).

I samtalet med respondenten blir det tydligt att hennes professionella ideal stér i strid med
produktionsvillkoren som kommit sedan malgruppsanpassningarna. Att hon inte gjorde om
jobbet aret dédrpa, trots att hennes egna ideal talade for det, kan ocksa tyda pa att autonomin
forsvagats i likhet med vad Andersson (2009) beskriver. Respondent 8 har ocksd mérkt att
malgruppen tagit fokus fran andra grupper:

Ja kanske, det dr véldigt svart att ha jittejattemanga fokus samtidigt och
jobba stenhart mot det. Ett tag kanske vi hade mer. Innan vi hade den
hér aldersmalgruppen tror jag att tidningen var lite mer fokuserad pa att
forsoka nd de med utldndsk bakgrund (Respondent 8).

I kontrast till detta beskriver han samtidigt mélgruppsanpassning som ett sitt att skapa en
bredare representation av ménniskor i tidningen. Respondenten ser inte bara
malgruppsanpassningar som ett verktyg for att ge unga mer utrymme i tidningen, utan dven
kvinnor och utrikesfodda.

Om man tanker klassiskt sa dr det vil vita medelélders mén som syns
mest i tidningen och sa har det alltid varit. Kan man da vélja en kvinnlig
forskare i stillet, eller kanske en forskare med utlandsk bakgrund, for de
ar ocksa ar underrepresenterade [...] Det ér inte, vill jag vildigt mycket
poéngtera, sa att vi inte vill ha, 1at sdga, dldre vita mén i tidningen, utan
det &r det att de dr redan rejilt Gverrepresenterade s& d& kanske man kan
tanka pa andra sitt (Respondent 8).

Utifran hans resonemang verkar det som att malgruppsanpassningarna bade frimjar och
hindrar marginaliserade gruppers nirvaro 1 tidningen. Den 6kade publikmedvetenheten och
strdvan efter att nd unga har medfort en vilja att dven representera andra grupper. Men nir
fokuset blir for brett kommer svérigheter att halla en rak kurs. Som resultat smalnar man av
fokuset och arbetar mer mot en yngre méalgrupp.

Respondent 4 sidger att om man skulle g& igenom tidningen han jobbar pé skulle man se att de
har fler personer i mélgrupp citerade eller med pé bild jimfort med for nagra ar sedan. Han
sdger ocksé att det dr en given f6ljd av malgruppsanpassningen och att det pa sa vis faller sig
naturligt att andra grupper av manniskor syns ndgot mindre &n vad de gjort forut. Samtidigt
resonerar han att han och kollegorna har ett ansvar att 14ta en variation av personer
representeras 1 tidningen. Sjdlv forsoker han alltid ha med sig tanken att inkludera en bredd
av olika typer av personer och perspektiv nér han skriver artiklar eller gor olika reportage,
men samtidigt inte alltid dra det till sin spets sa att det blir 16jligt. Han papekar att han 1
ménga fall styrs av andra faktorer som gor att han sjdlv inte kan planera for exakt vilka
intervjupersoner han ska ha eller vilka som ska vara med pa bild.
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Om vi ska skriva om en sak dir en person ar ansvarig for den saken, da
maste man ju trots allt prata med den personen sa att da da faller det
naturligt, sa att valen sker ju mer i alla de hér grejerna dir vi kan vilja
om man siger sé [...] om jag ska prata med *fotbollslagets* ordfoérande
sa dr ju ja, jag maste prata med den som dr *fotbollslagets* ordférande,
jag kan ju inte 4ndra honom eller henne eller vad det nu &r (Respondent
4).

Samtidigt som respondent 4 menar att de 1 storre utstrickning riktar sig till den uttalade
malgruppen upplever han édnda att tidningen ar relevant for hela befolkningen i deras
bevakningsomréde. Som han ser det dr det ofrdnkomligt att vissa grupper far representeras
lite mindre nér tidningen har sitt mélgruppsfokus och han tyckte sjilv att det fanns en
problematik med detta i borjan. Nu tycker han att malgruppsarbetet har balanserats och inte
langre préglar allt redaktionen gér. Samtidigt som respondenten vill arbeta inkluderande
menar han att det kan vara svarforenligt med redaktionens ekonomiska intressen.

Sedan ér det liksom blir ju fragan hela tiden, vilket ansvar har vi att géra
det och vilket ansvar har vi att hitta rétt for att 6verleva sjélva, vad
behover vi gora for att liksom finnas och vara relevanta dver tid, oavsett
vilken vilka méanniskor vi véljer att rikta oss till sa att siga? (Respondent
4).

Frén respondent 3 far vi liknande svar och resonemang. Likt respondent 4 tycker han ocksa
att journalistiken har ett ansvar att spegla hela befolkningen 1 deras bevakningsomrade.

Nej, men det tycker jag verkligen. Det tycker jag verkligen att det &r en
del av var roll. Absolut, s ér det ju (Respondent 3).

Eftersom hans tidning under se senaste aren satsat mer pad malgrupp upplever han att personer
inom den forekommer mer pa bild, eller som intervjupersoner och case. Men han anser, likt
respondent 4, inte att det har blivit for mycket fokus pa den specifika malgruppen utan tycker
snarare att det jimnats ut och att de har en bra balans mellan vilka som far representeras och
att tidningen &r relevant for alla deras ldsare.

Ja men jo, men det skulle jag nog séga att vi har. Det tror jag, s
aldersmaéssig spridning tror jag vi har ganska bra (Respondent 3).

Trots att de satsar hardare pa den yngre malgruppen har respondent 3 svért att se att de skulle
hamna i ett ldge dér tidningen bara handlar om — eller riktar sig till — dem. Han menar att det
alltid finns ett generellt nyhetsarbete som rullar p&4 ddr man inte tar malgruppsanpassning i
beaktning lika mycket.

Aven om man gér en satsning pa en viss malgrupp sé blir det ju liksom,
det dr omojligt att bara liksom fokusera in sa vildigt pa en mélgrupp.
Alltsé vi har ju ett arbete som rullar pa parallellt &ndé. Alltsé sa hir: Det
kanske det ar lite mindre, men jag skulle dndé inte sdga att det liksom
paverkar negativt (Respondent 3).

Som respondent 4 ocksa resonerar, menar respondent 3 att man som journalist styrs av sa
manga andra faktorer i sitt arbete nir det kommer till vilka man ska intervju eller ha med pa
bild.
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[...] man styrs av vildigt mycket annat. Vad som hénder, vilka som vill
stdlla upp. Det ar ju véldigt sa dir. Ofta &r det ju att man har idéer, man
kanske vill prata med en kvinna, hdgt uppsatt kvinna i liksom, i ndgon
organisation eller nagot. Och oftast att man, eller oftast ska jag inte
sdga, men det hdnder ju att man da blir man hénvisad till en man och sa
dr man dar igen. Nu blir det mycket man och kvinna s&, men sa kan det
ju vara dven sd med aldrar (Respondent 3).

Béde respondent 3 och 4 har ett ganska liknande sétt att se pa hur mélgruppsanpassning
forhéller sig till idealet om att journalistiken péa ett representativt sétt ska representera hela
befolkningen. De bada uppger att deras tidningars mélgruppsanpassningar har medfort att fler
personer 1 malgrupp féorekommer som intervjupersoner, case eller syns pa bild. Trots det
tycker de inte att det paverkar tidningens mojlighet att ha en god variation av personer som
representeras 1 tidningen eller vara relevanta for hela befolkningen. Detta forhillningsséatt har
dven andra respondenter, bland annat respondent 2.

Ja, men jag skulle nog sédga att vi riktar oss till var malgrupp som &r 30

till 49. Men man kan ju fortfarande ldsa den om man ar 65 eller om man

dr 22. Om man skriver nyheter anpassade for en yngre mélgrupp, da

laser dven de dldre. [...] Jag kollade pa startsidan pa sajten och vad vi

har skrivit om &r liksom allt fran barn till folk som kanske &r 65. S& dven

om man pratar om att vi helst vill skriva om folk som ar i mélgrupp sé

g0r vi mycket annat, for att det dr svart att hitta case i mélgrupp hela

tiden (Respondent 2).

Béde respondent 3,4 och 5 menar ocksa pa att de styrs av sd manga andra faktorer nér det
kommer till val av casepersoner eller intervjupersoner. Vem som tipsar om nyheter, vilka
som vill stidlla upp och vilka personer som har vissa roller. Detta gor att det mer blir i den
planerade journalistiken som de kan implementera malgruppstéanket.

8.5.2 Malgruppsanpassningar och ideal om att agera forum

Hiér redovisas resultat och analys som svarar pa forskningsfraga 2 b) Pd vilka sdtt upplever
svenska dagstidningsjournalister att mdalgruppsanpassningar forhaller sig till professionella
ideal om att agera forum for en bred samhdllsdebatt?

Hos méanga respondenter finns enligt vir empiri ett ideal om att bevaka en bredd av fragor.

Vi vill vara en tidning som é&r bred och f6r alla som bade fordjupar och
granskar, roar och informerar och sé& dér (Respondent 8).

Utifran empirin kan dock olika synsétt urskiljas, dér vissa respondenter inte upplever
ansvaret som totalt. Dels nimner nagra att lokaltidningarna inte ldngre dr ensamma om att
formedla information. Respondent 1 sidger exempelvis att kommunerna har egna
kommunikatorer som kan sprida information. Respondent 5 kopplar forédndringen till att
ménniskor kan hitta mycket information pa sociala medier och att lokaltidningen dé i vissa
fall kan bli 6verflodig. De tva synsitten kan ses som exempel pad Wigorts Yngvessons (2006)
konservativa ansvarsteori. Teorin beskriver att manga medieaktorer pa marknaden skapar hog
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konkurrens. Den naturliga foljden blir att olika redaktioner rapporterar om olika saker men
den sammanlagda rapporteringen dnda blir omfattande (Wigorts Yngvesson, 2006).

Ansvaret forhandlas dven med ekonomiska begriansningar. Eftersom en lokaltidning &r ett
medium som maste ga med vinst ses det inte som lika mdjligt att rapportera om allt som &r
relevant.

[...] det har ju alltid varit sa att man méste ju hitta saker som gor att man
ar relevant och att folk koper det vi gér. Dar moter man ju ibland de som
sdger att men Sveriges Radio och SVT gjorde det hér, men ni gjorde inte
det. Och da far man ju sdga att ja, men deras verksamhet finansieras av
skattepengar. De har mojlighet att tinka pa ett annat sétt utifran det
(Respondent 5).

Generellt sett verkar dock alla tycka att de rapporterar om dmnen som ber6r en bred
befolkning. Malgruppsanpassning rimmar alltsa 1 stor utstrickning med forumuppgiften och
den journalistiska autonomin (Hallin & Mancini, 2004) upplevs som intakt i det avseendet.
Varfor och pa vilket sitt finns det olika tankar om. Det handlar dels om att viktiga nyheter
alltid publiceras. Det gar inte att rucka pa det demokratiska uppdraget och gé ifran
allménintresset for mycket. En del nimner att bra nyheter med hogt allménintresse alltid
publiceras, oavsett vem som berors. Det stindiga nyhetsflodet, nyheter som inte ar planerade
och som man “maste rapportera om”, gar inte heller att paverka 1 sé stor utstrackning, sager
manga respondenter. Darmed sker det naturligt att en bredd av fragor lyfts.

Manga dmnen som intresserar unga ménniskor intresserar dven dldre, berittar vissa
respondenter. Det gor 1 sin tur tidningen relevant f6r en bred befolkning. Dels intresserar sig
dldre dven for &mnen som berdr unga, till exempel fragor som ror graviditet eller skola. Vissa
menar dven att granskningar, breaking och krim ar sddant som de fokuserar pa dels eftersom
det gar bra 1 malgruppen, men det dr ocksa dmnen som gér bra 1 ldsarkretsen som helhet.

Det finns dessutom en uppfattning om att lokaltidningen kanske var lite for relevant for dldre
tidigare och genom att nu fokusera mer pa den yngre befolkningen jamnar man ut
skillnaderna.

Ibland beskriver dock respondenterna en motséttning mellan mélgruppsanpassningar och
idealet om att agera forum (se avsnitt 8.5.3).

8.5.3 Sammanfattande analys forskningsfriga 2

Utifrdn empirin gér det att urskilja olika instdllningar till malgruppsanpassningar som ar
overgripande och gemensamma for bade forskningsfraga 2 a) och 2 b). Respondenterna
upplever olika stora motsittningar mellan malgruppsanpassningar och de professionella ideal
som dr fokus i denna studie. Tre olika synsitt kan urskiljas: att man ser inga motsdttningar,
ndstan inga motsdttningar och vissa motsdttningar. Kategorierna bygger pd att en respondent
1 stora drag ska kunna kategoriseras in 1 ett perspektiv. Med det sagt kan samma respondent
ha givit svar som dverensstimmer med flera olika synstt.
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Synsittet inga motsdttningar kinnetecknas av att respondenter ser en potentiell konflikt
mellan mélgruppsanpassning (samt publikanpassning i stort) och professionella ideal. Det &r
dock ingenting de upplever pé sin redaktion. Argumenten (som beskrivits under avsnitt 8.4.2)
till varfor malgruppsanpassning ér forenligt med idealet om att agera forum, forekommer 1
hdg grad inom detta synsitt. Aterkommande ir att professionella ideal inte gér stick i stiv
med ett mélgruppsfokus. Respondent 3 tycker exempelvis inte att &mnen han finner viktiga
viljs bort till forman for sddant som intresserar mélgruppen. Han upplever inte heller att s
manga dmnen 1 sin helhet prioriteras bort, &ven om malgruppsanpassningar paverkar vad som
skrivs mer och mindre om.

[...] det paverkar bade nyhetsvirderingen och nyhetsurval. Sedan s &r
det inte sd, sedan &r det inte sa drastiskt som att, liksom, att det gar fran
noll till 100 att nu funkar detta da skriver vi bara om det hér eller nu
funkar inte detta d4 kommer vi inte skriva om det ndgonting mer, men
utan det dr ganska sma pendel liksom gangar det handlar om
(Respondent 3).

Han sédger dven att eftersom nyhetsvérderingen styrs av sa manga andra faktorer utover
malgruppsanpassningar blir ménniskor i alla aldrar representerade automatiskt.

Ar det ndgot slukhal i nigon vig och s hir jobbar...ndgon Jenny 52
eller Jan Olof, 62, med det. D4 &r det ju da &r han ju med i tidningen
eller hon med i tidningen. Det 4r s& manga andra saker som som
naturligt bara blir, for att det for att det skulle kunna vara ett problem
anser jag i alla fall (Respondent 3).

Bland annat respondent 8 sdger dven att yngre personer tidigare varit underrepresenterade i
tidningen och genom maélgruppsanpassning jimnas skillnaderna ut.

Detta synsitt kan tolkas som en upplevelse av att den journalistiska autonomin fortfarande ar
intakt. Det kan ocksé ses som ett uttryck for publikmedvetenhet (Andersson, 2009), dir
respondenterna menar att malgruppsanpassningar ar ett sétt att bli relevant for och
representera hela befolkningen. Enligt den mattliga ansvarsteorin (Wigorts Yngvesson,
2006) ligger dven malgruppsanpassningar utifran detta perspektiv i linje med det
journalistiska uppdraget.

Om man ser ndstan inga motsdttningar resonerar man pa liknande sitt som om man ser inga
motsdttningar. Respondenterna ténker att de 1 stort rapporterar om dmnen som ror en bred
befolkning och ser manga positiva foljder av mélgruppsanpassningar. Daremot ser de att det
ibland kan finnas en motsittning mellan malgruppsanpassningar och professionella ideal.
Respondent 5 séger exempelvis att médlgruppsanpassningar gor att hon fér skriva om sadant
som hon sjdlv tycker dr intressant och viktigt (och att de forsdker nd en grupp de inte nar
idag, vilket ocksa ar viktigt ur ett demokratiskt perspektiv tanker jag). Det ligger alltsé 1 linje
med professionella ideal. Men 1 vissa fall 4r det tvartom:

Just nu har jag ett exempel... ja, det kanske inte ska vara med... jo, skit
samma, om vildigt langa véntetider inom dgonsjukvérden i var region.
Och dér dr ju de flesta patienter valdigt mycket dldre, sa vi snackar i 80
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plus. Men det ar alltsa patienter som riskerar att bli blinda for att det ar
sé langa vardkder. Nu far jag skriva om det &nda, men nér jag gor det s
tanker jag att... egentligen &r det ett storre problem dn mina tva artiklar
(Respondent 6).

Aven respondent 1 séiger, som tidigare beskrivits, att hon tycker att de eventuellt rapporterar
for lite om é&ldre och fragor som ror dldre. Hon ndmner édven att de inte fokuserar pa etnisk
representation 1 samma utstridckning ldngre, dir bade olika etniciteter som intervjupersoner
och fragor som ror olika etniciteter ryms.

Respondent 2 sdger att hon tycker att de bevakar dldrefragor till ett grundbehov och darmed
uppfyller ansvaret att rapportera om en bredd av &mnen. Men om de hade haft ”hur mycket
pengar som helst” hade hon kanske onskat att de bevakade de frdgorna mer. Hon beréttar
dven att nir hon var nyexaminerad journalist och ny i1 branschen resonerade hon pa ett annat
sdtt &n vad hon gor nu. Hon hade reagerat pa hur kollegorna nyhetsvirderade pd redaktionen
och tankte “édr det inte intressant om nagon dldre tycker att det dr jobbigt med sjukvéard?”. Nu
har hon dock en storre forstaelse for sina chefer och tidningens ekonomiska situation. Man ér,
sdger hon, tvungen att géra mélgruppsanpassningar for tidningens 6verlevnad. Det &r dven
nagot respondent 1 och 5 (och flera andra) instimmer i.

Detta synsitt, ndstan inga motsdttningar, kan ses som att idealen dels upplevs som efterlevda
1 praktiken, dels som att de forhandlas med och ibland omformuleras utifrdn kommersiella
mal. Det senare kan kopplas till Waldenstroms m.fl. (2019) forskning. Den visar pé en intern
forhandling inom journalisterna mellan & ena sidan professionella ideal, & andra sidan
management och kommersialisering.

De tva olika perspektiven inom synséttet ndstan inga motsdttningar kan 1 sin tur tolkas som
att autonomin delvis upplevs som intakt, delvis utmanas av influenser frdn marknaden och
chefer. Perspektivet gér delvis in 1 Anderssons (2009) begrepp uppdragsfokus, dér
journalister upplever en motséttning mellan journalistiska ideal och publikorientering.
Uppfattningen ar ocksa att malgruppsanpassningar inte alltid gar hand i hand med det
journalistiska uppdraget enligt den méttliga ansvarsteorin. Hir viger dock uppfattningen att
de uppfyller det demokratiska uppdraget generellt sett, de positiva konsekvenserna av ett
malgruppsfokus och forstéelsen for tidningens ekonomiska situation tyngre én de eventuella
negativa konsekvenserna av mélgruppsanpassningar.

Synsittet att man ser vissa motsdttningar kopplas framfor allt till respondent 6 svar. Han dr
inte enbart negativ men séger att han upplevde ett for stort fokus pé fragor som ror
maélgruppen 1 borjan av det uttalade malgruppsfokuset och att ”det kéindes som att man bara
skulle prata med ménniskor i malgrupp”. Samtidigt som han forstar varfor
malgruppsanpassningar behovs tycker han att det r viktigt att inte tappa den dldre
lasarkretsen. Han ser en hogre risk att tidningen blir irrelevant for den dldre befolkningen
jamfort med de andra respondenterna. Han siger dven att fokuset pa att nd unga och att ”prata
med vanliga manniskor” (som han tinker har kommit med malgruppsanpassning) kan gé ut
over fordjupande artiklar och granskningar. Forr, beréttar han, var det stort fokus pa snabba
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publiceringar for att nd publiken som befann sig pa webben. Nu upplever han énda att det
finns en béttre balans mellan det snabba och fordjupande.

Detta kan tolkas som ett synsitt diar malgruppsanpassning star i konflikt med de
professionella ideal som dr fokus 1 denna studie. Hir upplever respondenten att kommersiella
mal ibland prioriteras hogre dn uppfattningen om journalistikens demokratiska ansvar. Det
kan 1 sin tur ses som en hog grad av uppdragsfokus (Andersson, 2009), diar man upplever att
malgruppsanpassningar gér ut over journalistikens autonomi. Enligt synsittet finns dven en
motséttning mellan malgruppsanpassningar och det journalistiska ansvaret, enligt den
maéttliga ansvarsteorin. Didremot dr respondent 6 inte enhetlig i sitt resonemang utan tinker
dven, mer likt inga motsdttningar eller néstan inga motsdttningar, att tidningen eventuellt
varit lite for relevant for den dldre befolkningen tidigare och att detta i samband med
malgruppsanpassningar har jamnats ut.
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9. Slutsats

Nedan presenteras de viktigaste resultaten fran vér studie uppdelat efter de tva
forskningsfrdgorna. Som paminnelse &r studiens syfte att undersoka journalisters synsétt
kring, och forhéllningssatt till, malgruppsanpassning dels som praktik i form av journalistiska
arbetsprocesser, dels som idé i forhdllande till professionella ideal.

9.1 Malgruppsanpassningar i det dagliga arbetet

Sammanfattningsvis visar var studie att de dagliga journalistiska arbetsprocesserna att
nyhetsvirdera, vilja format och vilja intervjupersoner 1 hog grad paverkas av redaktionernas
malgruppsanpassningar. Exakt hur forandringarna upplevs av journalisterna varierar, men
gemensamma drag &r att manga pekar pa att &mnen som skola, bostad och néringsliv
prioriteras extra hogt sedan man borjade arbeta milgruppsanpassat. Motiveringen &r att dessa
dmnen ar relevanta for personer 1 malgrupp eftersom manga av dem skaffar barn, flyttar och
bygger karriir. Amnen som inte prioriteras lika hdgt ir de som uppenbart gar daligt i
malgrupp och ofta handlar det om bevakning av mdten pd kommunen eller organisationer. I
vissa fall prioriteras typiskt ”dldre-kodade” &mnen bort, som dldreomsorg. I analysen av
materialet kunde tva olika typer av nyheter utkristalliseras. De kan forklaras utgora tva olika
skikt. Det forsta skiktet bestar av nyheter som dr relevanta for alla oavsett alder och kan
kopplas till ménga av Harcup och O’Neills (2017) nyhetsvérderingskriterier. Dessa nyheter
har hogt nyhetsvirde oavsett om de behandlar personer i malgrupp eller inte. Nyheter i det
andra skiktet har séllan samma nyhetsvarde och vinklas i storre utstrackning mot
malgruppens intressen. Hér kan dven en intervjuperson i malgruppsélder ibland avgéra om
nyheten 6ver huvud taget gors.

Berittarteknikerna forenkling, tillspetsning och personifiering upplevs vara viktiga for att nd
ut med nyheter till den yngre publiken. Berittarteknikerna kan ses som en del av
medielogiken som redaktionerna behdver forhélla sig till i arbetet. Flera respondenter beréttar
att det ar viktigt att hélla texter korta med enklare sprak och tydligare vinkel. Huruvida det &r
bra eller daligt rdder delade asikter om. Vissa menar att journalistiken tjénar pa att vara enkelt
formulerad, medan andra belyser de svarigheter som uppkommer nér man som journalist
behover forklara komplexa fragor pa kraftigt begrinsat utrymme. Vissa berdttar att tilltalet 1
tidningen blir mer kvillstidnings-aktigt med vardagliga formuleringar och roliga ordval.

Flera respondenter beskriver ocksé att man, sedan malgruppsanpassningarna, borjat skriva ut
malgruppspersoners alder i rubriker eftersom det har visat sig generera fler klick i malgrupp.

En av malgruppsanpassningarnas viktigaste strategier verkar vara att fa fler personer i
maélgrupp att synas och horas i tidningen. Dérfor upplever flera respondenter att man arbetar
extra mycket for att hitta unga som kan prata och vara med pa bild. En strategi for att locka
malgruppen till 14sning dr att 1ata unga personer “fronta” fragor som egentligen framst
handlar om dldre. Som exempel kan det vara att man pratar med unga medarbetare i en
dysfunktionell hemtjanst eller att man pratar med barnbarn till en pensiondr som blivit sjuk.
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Respondenterna berittar dock att de fortfarande pratar med de dldre personerna som berors,
men att fordndringen ar att de dldre inte ldngre dr ensamma som intervjupersoner.

Generellt visar respondenternas svar att malgruppsanpassningar ér en del av medielogiken -
alltsa de interna strukturer som en verksamhet behover forhélla sig till for att kunna fortsitta
vara en verksamhet. For utan mélgruppsanpassningarna, menar man, hade tidningarna inte
klarat av sin egen finansiering. Hur stor del av medielogiken mélgruppsanpassningarna
upplevs utgora varierar dock. I de fall malgruppsanpassningarna ”genomsyrar allt”
(respondent 1) verkar det som att malgruppsanpassningarna utgér en stor del av
medielogiken. I de fall respondenterna inte upplever att malgruppsanpassningar omformar
arbetet sédrskilt mycket kan malgruppsanpassningarna tdnkas utgéra en mindre del av
medielogiken. Mélgruppsanpassningar som en del av medielogiken kan i sin tur ha medfort
att medielogik som nyhetsvarderinsgskriterie viger tyngre i nyhetsurvalet.

9.2 Maélgruppsanpassningar och professionella ideal

De flesta respondenterna beskriver hur de upplever den malgruppsanpassade journalistiken
som mer inkluderande, representativ och relevant. I enlighetmed ett av Anderssons (2009)
sétt att se pa publikorientering upplever journalisterna att man idag beskriver och bevakar en
grupp ménniskor som tidigare varit underrepresenterade. Respondenterna identifierar sig i
stor utstrickning med ett ideal om att representera befolkningen i omrédet man verkar i och
anser ofta att malgruppsanpassningar ar ett verktyg for att uppné det idealet. Det handlar inte
bara om representation av yngre — utan dven kvinnor och utrikesfédda. Det finns dock fall dir
journalisterna menar att malgruppsanpassningar forsvarar representationsarbetet med de tva
sistndmnda grupperna. De upplever att det kan vara svart att rikta journalistiken at olika hall
samtidigt och att de sistndmnda grupperna dérfor far stryka pa foten nér den unga
malgruppen prioriteras.

Respondenterna upplever, trots att de beskriver hur vissa &mnen nedprioriteras, dnda att de
behandlar en séddan variation av fragor att deras tidningar fungerar som forum for en bred
samhdllsdebatt. Men dven héar varierar det i vilken utstridckning respondenterna upplever att
redaktionen nedprioriterar frdgor. Vissa berdttar att man knappt nedprioriterar fragor alls,
medan andra upplever att man gor det mer. Eftersom inga fragor bortprioriteras helt upplever
journalisterna dock att man haller sig relevant dven for de “vars fradgor” man bevakar mindre.
En annan forklaring till detta ar att l4sarstatistiken visat att dldre intresserar sig for "yngre-
fragor” (skola, bostad, nédringsliv) 1 betydligt hdgre utstrackning &n vad yngre intresserar sig
for “dldre-frigor” (kommun- och organisationsbevakning, dldrevird). Genom att bevaka
’yngre-fragor” beskriver respondenterna dérfor att man fortfarande dr relevant for alla. Flera
respondenter séger att de tar sa stort ansvar som bara mojligt givet de ekonomiska
forutsattningarna. Samtidigt framtrader ocksa synsittet att enskilda tidningar kanske inte
ensamma har ansvaret att lyfta alla de fragor som journalistiken i stort har ansvar att gora.
Idag upplever vissa att man inte ldngre har monopol pd informationsspridning. Den
forandringen medfor ett l4gre ansvar att bevaka alla fragor eftersom man kan forlita sig pa att
det finns andra aktorer som gor det.
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Den malgruppsanpassade praktiken kan bade ses hota och ligga i linje med journalistisk
autonomi. Respondenterna uttrycker olika syn pé hur vil malgruppsanpassningar ér forenliga
med idealen att representera hela befolkningen och agera forum. Deras synsitt kan delas upp
1 tre olika kategorier: Respondenterna ser inga motsdttningar, ndstan inga motsdttningar eller
vissa motsdttningar mellan ideal och mélgruppsanpassad praktik. Dessa perspektiv rimmar i
olika grad med Anderssons (2009) begrepp uppdragsfokus och publikmedvetenhet samt
Wigort Yngvesson (2006) formulering av den méttliga ansvarsteorin. Resonemanget att
enskilda lokaltidningar kanske inte har fullt ansvar att tdcka alla samhallsfragor kan ocksa ses
som ett exempel pa Wigort Yngvessons (2006) konservativa ansvarsteori. Hér ticker olika
medier olika frdgor som ett naturligt resultat av 6kad konkurrens mellan
informationsspridare.

10. Slutdiskussion

Att malgruppsanpassningar pa svenska lokalredaktioner blivit en vanligare foreteelse kan vi
konstatera utifran tidigare forskning som bland annat Andersson (2009) och Asp (2012). Vi
har genom denna studie ocksa fatt starka indikationer pé att malgruppsanpassningarna pa
olika sitt padverkat den journalistiska praktiken. En central aspekt som framkommit under
studien &r att alder, som f6ljd av mélgruppsanpassningar, blivit en viktigare faktor for
nyhetsvérdering. Som det verkar handlar det frimst om att detta &r en avgorande faktor vid
nyheter som annars ligger pa grinsen till att klassas som nyheter eller inte (for mer utvecklat
resonemang, se avsnitt 8.1.1). Detta skulle vara spdnnande att undersdka nirmare for att ta
reda pa ifall en utpraglad malgruppsanpassning medfor nya nyhetsvarderingskriterier, eller
ger etablerade nyhetsvirderingskriterier storre betydelse én tidigare. Detta skulle kunna goras
med kvantitativa metoder sdsom kvantitativa innehéllsanalyser eller genom kvalitativa
observationsstudier.
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Var undersoknings fokus har varit journalisterna sjilva, och malet har varit att undersoka
deras syn pa — och forhallningssitt till — malgruppsanpassningar utifran olika aspekter.
Manga har uttryckt att det till viss del har paverkat deras dagliga arbete pa olika sétt, bland
annat nér det kommer till val av intervjupersoner, nyhetsvérdering och val av format. Det ar
intressant att flera respondenter siger att de nu intervjuar och har med personer 1 malgrupp pa
bild i storre utstrdckning 4n tidigare men att de anser att det inte gor att andra malgrupper
bortprioriteras 1 ndgon storre utstrackning. Som vi nimnt under bland annat avsnitt 9.2 har vi
formulerat tre olika synsétt, utifran vilka vi kan kategorisera respondenternas synsétt pa hur
vl malgruppsanpassningar dr forenliga med idealen att representera hela befolkningen och
agera forum. Respondenternas synsétt pa detta varierar till viss del men de flesta upplever
dnda att deras tidningar &r relevanta for hela befolkningen trots att de har implementerat
malgruppsanpassningar. Resultatet har vi tolkat som att malgruppsanpassningar snarare ses
som ett sitt att 6ka mingfaldet av personer som far representeras. Men eftersom denna studie
endast har undersokt och kommit fram till hur journalisterna uppfattar det, finns ett stort
utrymme for vidare forskning att undersoka detta utifran andra perspektiv. Exempelvis ur ett
lasarperspektiv for att se hur de uppfattar innehallet, eller géra en innehéllsanalys som kan
bidra med hur en fordndring sett ut 6ver tid.

Vad studien hjélpt oss att forsta dr att malgruppsanpassning bidragit till att journalistiken 14tit
sig paverkas av publiken i storre grad och i olika utstrdckning anpassar innehallet dérefter.
Det ar svart att utifrdn denna studie dra négra storre slutsatser om vad det gér med
journalistiken, men det vicker dtminstone tankar och funderingar om vad det kan fa for
foljder. Som vi skrivit om under avsnitt 6.3 riknas journalistiken som en semiprofession och
en av grundstenarna 1 denna semiprofession dr yrkets autonomi. Autonomin handlar om att
arbetet kontrolleras av yrkesarbetarna sjdlva, snarare an ndgon annan utanfor professionen.
Genom denna studie, tillsammans med tidigare forskning kan man se tecken pd att
journalistiken utvecklas i en riktning dér publiken till storre grad paverkar nyhetsskapandet
pa olika sitt. Om publikens intressen far mer inflytande 6ver vilka nyheter som prioriteras
eller pa vilket sitt de vinklas kan det 1 forlingningen betyda att journalistikens autonomi
forsvagas. Det skulle i sin tur innebéra att journalistiken som semiprofession kan borja
ifragasittas. Detta dr siklart ett 1dngt draget resonemang men det dr i hogsta grad en relevant
frdga som vécker diskussion och skulle kunna studeras vidare pa.

Ytterligare forslag pa vidare forskning ér att studera journalister 1 deras vardagliga arbete och
genom observationsstudier undersoka hur journalister forhéller sig till malgruppsanpassning,
vilka val de gor utifran det och hur deras arbete paverkas av det 1 praktiken.
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11. Bilagor

Bilaga 1: Forstudie, metodbeskrivning och lista pa deltagande
tidningar
Metodbeskrivning

Urvalet av redaktioner gjordes till viss del slumpmassigt, till viss del med ett variationsurval,
med malséttningen att nd redaktioner av olika storlek och med geografisk spridning. Vi
gjorde en lista med drygt 30 redaktioner som vi ville hora av oss till. Redaktionerna valdes
dels ut utifran egen kunskap om olika svenska lokalredaktioner men vissa valdes ocksa ut
efter att ha googlat pa listor 6ver lokaltidningar. Nér vi hade tagit fram 30 redaktioner som vi
tyckte representerade en bred geografisk och storleksméssig variation delade vi upp de
mellan oss. Vardera personen fick 10 tidningar att hora av sig till via telefon dar vi forst och
framst forsokte fa kontakt med tidningens chefredaktor eller nyhetschef. Vi utgick frén att de
hade den kunskapen vi eftersokte. I vissa fall var det svart att fa telefonkontakt med ndgon av
dessa da det endast fanns telefonnummer till redaktionens véxel eller tipstelefon. I dessa fall
skickade vi i stillet vara fragor pa mejl till nyhetschef eller chefredaktor. Vi ville inte lagga
for mycket tid pd forstudien da vi behdvde prioritera var tid till att skriva bakgrund, teoretiskt
ramverk och gora litteratursokningar. Av den anledningen ndjde vi oss med de 20 svar som vi
hade fétt. Vi bedomde att det rackte som bakgrund for att fylla forstudiens syfte, sarskilt nér
det var en sd pass signifikant enlighet 1 svaren.

Tidningar som deltog i forstudien:
Norrbottens kuriren
Ljusnan

Visterbottens kuriren
Motala Vadstena Tidning
Borés Tidning

Barometern

Nya Lidkopings Tidningen
Lénstidningen Sodertélje
Hudiksvalls Tidning
Corren

Viérmlands Folkblad
Linstidningen Ostersund
Ornskoldsviks allehanda

Tidningen Angermanland
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Sydsvenskan

Uppsala nya tidning
Norrlidndska Socialdemokraten
Bohusldnningen

Blekinge lins tidning

Ystads Allehanda
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Bilaga 2: Intervjuguide

Hur gammal &r du?

Hur ldnge har du arbetat som journalist/ pa arbetsplatsen?

Roll pa redaktionen?

Kan du beritta kortfattat om hur redaktionen jobbar med malgrupp och ndr man

b=

borjade?

Upplever du nagra fordelar med malgruppsanpassning?

6. Svérigheter/nackdelar som kommit med malgruppsanpassning (for dig som journalist
eller tidningen i stort)

9]

Nyhetsvirdering

7. Tror du att du anpassar ditt sétt att nyhetsvirdera pa i och med redaktionens
maélgruppsfokus? Pa vilket sétt?

8. Finns det specifika &mnen eller omraden som du upplever prioriteras extra mycket?
Vilka?

9. Naér du nyhetsvirderar, utgar du ifran vad malgruppen é&r intresserad av eller vad du
tanker att mélgruppen behover veta? Pa vilket sétt? Hur resonerar du?

10. Redaktionen som stort: Hur pratar ni om hur ni ska nd malgruppen? Hur upplever du
att diskursen ser ut och vem/ vilka ar drivande?

11. Hur mycket upplever du att du som journalist forvéntas folja malgruppens
lasarstatistik?

12. Hur mycket foljer du ldsarstatistiken 1 praktiken?

13. Upplever du att ldsarstatistik paverkar hur du/ redaktionen i stort nyhetsvérderar?

Val av format

14. Tror du att du anpassar ditt sdtt att ’paketera” nyheter i och med
malgruppsanpassningar? Dvs hur nyheter presenteras?

e Sprak

e Plattform
e Bild

e Video

e Text/artiklar

15. Upplever du att det har fordndrats sedan redaktionen borjade jobba
malgruppsanpassat?

Val av intervjupersoner

16. Tror du att val av intervjupersoner anpassas efter redaktionens
malgruppsanpassningar?

17. Upplever du att det forédndrats sedan redaktionen borjade arbeta mot mélgrupp?

18. Har du sjélv upplevt att du behdvt anpassa/ prioritera bort ditt val av intervjuperson pa
grund av redaktionens malgruppsanpasningar? Nar?
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19.
20.

Upplever du att vissa blir eftertraktade som intervjupersoner?
Om ja: hur jobbar du/ redaktionen som stort med dem som inte tillhor den gruppen?

Representationsideal

21

23.
24.
25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

. Om ni hade obegrédnsat med pengar och resurser, hur hade er bevakning sett ut da?
22.

Hur val rimmar malgruppsanpassningar med idealet om att representera hela
befolkningar?

Vem riktar sig er journalistik till? En viss grupp eller alla som bor i omrddet? Négon
annan grupp?

Upplever du att ménniskor av varierande dlder far synas och hdras pad samma sétt i
tidningen?

Om inte, jobbar du pa ndgot sitt for att fler ska inkluderas? Hur?

Tycker du att journalistiken har ett ansvar att representera hela befolkningen?

Om ja: dr det ansvaret forenligt med malgruppsanpassningar? Hur d4?

Skiljer det sig at vilka som fér synas och horas i tidningens olika kanaler?

e Print
e Webb
e Sociala medier

Upplever du att malgruppsanpassningar forbéttrar vissa personers mojligheter att
synas och horas i tidningen? Om ja, vilka ar personerna?

Upplever du att malgruppsanpassningar begrénsar vissa personers mojligheter att
synas och horas 1 tidningen? Om ja, vilka ar personerna?

Upplever du att din tidning dr relevant for hela befolkningen bevakningsomradet?
Hur upplever du att malgruppsanpassningar paverkar tidningens mojlighet att vara
relevant for hela befolkningen?

Hur relevant tycker du att er journalistisk &r for de som inte tillhor malgruppen?

Forumideal

34.

35.

36.
37.

Upplever du att tidningen lyfter debatter/ fragor som é&r aktuella for personer i olika
aldrar? Om inte, jobbar du pé ndgot sitt for att f4 en bredd i debattimnen/fragor?
Tycker du att journalistiken har ett ansvar att lyfta fragor/ debattimnen som ar
relevanta for personer i alla 8ldrar? Om ja, dr det ansvaret forenligt med
maélgruppsanpassningar? Hur?

Hur behandlar ni &mnen som ni, utifran ldsarstatistik, vet gar déligt i malgrupp?
Hur behandlar ni amnen som ni, utifran lasarstatistik, vet gar bra utanfor malgrupp?
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